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Résumé en langue francaise

Dans un environnement économique complexe qui se caractérise par un développement
massif et accéléré de technologie et une pression concurrentielle tres forte, ce qui oblige les
entreprises a adopter un systeme de pilotage de performance efficace afin de confronter tous ces
changements.

L’objectif de cette étude est de découvrir le role des systemes d’information dans




I’amélioration des processus de pilotage a travers leur support dans la conception des indicateurs
de tableau de bord de gestion.

Nous illustrerons alors notre étude par I’exemple de deux entreprises : BTPH Hasnaoui et
Laiterie Fromagerie de Tessala.
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