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أن  الري أزادوي، إلى الري ثكفل االإشلة في جػليميإلى أهدي غملي هرا 

  أبلغ االإػالي

" أبيمً غلمني الػطاء بدون إهحظاز "إلى ...والصبر مً غلمني الىجاحإلى 

 حفظه الله.

مً كان إلى ...ما أها فيهإلى وغاهت الصػاب لأصل ، مً غلمحنيإلى 

ما أملك في الىحىد  زوحإلى ....وحىانها بلظم حساحي، دغائها طس هجاحي

 وأطكنها فظيح حىاثه. " زحمها اللهأمي"

 حميؼ أفساد أطسجي الػصيصةإلى وإلى شوحة أبي الكسيمة ثاج الىكاز، 

 الكسام كل بئطمه أًىما وحدوا  أخىاجي، إخىجي

 .كل الأصدكاء وزفلاء الدزاطة دون اطحثىاءإلى 

 وأححفظ بركساهم في كلبي.، كل الرًً ًحبىهني وأحبهم في اللهإلى 

 كل مً ذكسهم كلبي ووظاهم كلمي.إلى 

 

 

 **داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــالؤه**
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 ثطيـــ  ولا بطاغحـــكإلـــى  النهـــاز ًطيـــ  ولا بشـــكس  إلا الليـــل ًطيـــ  لازبـــي 

 ... بػفى  إلا الآخسة ثطي  ولا بركس  إلا اللحظات

 بللبـي فاحػلـه غطـاك  حصيـل مـً وغلمحنـي خللـي أحظيتو  خللحني مً ًا

 حكمـةو  الحظـىات ميـاان فـي كحبـهأو  دواء طـحلامييول  حـلاء لبصسي و  ضياء

 الظلامو  الصلىات أفضل غليه الله زطىل  حبيبي

إلى شوحيي الغالية والسائػة ثاج الىكاز أم ًىطف غملي هرا باكىزة  أهدي

 ومً خلالها إلى غائلتها الكسيمة كل بئطمه ووطمه وغلى ملامه

 .كل الرًً ًحبىهني وأحبهم في اللهإلى 
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IV 
 

 **شكس وثلـدًس**
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
 

 

 

 

 

 فيرس المحتويات

  

وأغاهىا غلى أداء هرا الىاح  ، الحمد لله الري أهاز دزب الػلم واالإػسفة

 الإا ًحبه ويسضاه.ووفلىا 

هحمد الله كثيرا ووظبحه بكسة وأصيلا غلى أن هداها ووفلىا في اهجاش هرا 

الػمل االإحىاضؼ كما هحىحه بالشكس الجصيل والكفيل بكل صدق ومً الأغماق 

غليىا بحىحيهاتهم الػلمية غدوها مً كسي  أو بػيد ولم ًبخلى كل الرًً طاإلى 

 .بغية في إثمام هره الأطسوحة

كثيرا في اثمام  الري طاغدوي وغلى زأطهم الدكحىز االإشسف :بىشيخي غلي

 هرا الػمل فله مني حصيل الشكس والامحىان وحصاه الله ألف خير.

زأطهم  ىوغلجي الكسام وغلى زأطهم  أوى   الشكس الجصيل لكل أطاثرولا 

الأطحاذًً شػدو محمد، وطهالي محمد وكل مً طاهم في إثساء هرا الػمل 

 مً كسي  أو بػيد.

الظيد :شغامسي غبد إلى ولاًفىثني أن أوحه شكسي الخاص والخالص 

أغىان الىكالة الحجازية و  الػصيص زئيع مصلحة االإىازد البشسية وحميؼ إطازات

س الىكالة مدىالكهسباء والغاش ثىدوف وغلى زأطهم الإؤطظة ثىشيؼ 

طىىس ي ، بىلىىاز لحظً زئيع االإصلحة الحلىية للكهسباء .الظيد:غلاوي شوبير

غبد السشاق زئيع االإصلحة الحلىية للغاش وكل طاكمه وكافة اطازات مؤطظة 

 طىهلغاش بىلاًة ثىدوف 

 أن ًىفلىا في هرا الػمل.وفي الخحام وظأل الله جػئلى 
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 المجػػػػالات لستلػػػف في العػػػالد يشػػػهد  الػػػػذم السػػػريع التطػػػور في كالعلمػػػي التكنولػػػػوجي التقػػػدـ سػػػاهم لقػػػد
 مقصػػودة بطريقػػة أهػػدافها لتحقيػػق تسػػعى كالػػي البػػارزة الدعػػالد مػػن الدنظمػػات ظػػاهرة أصػػبح ك  كالاختصاصػػات

 الحديثػػة الأجهػػزةك  الآلات إسػػتخداـ عػػن ينػػتج إلظػػا الأهػػداؼ تلػػ  فتحقيػػق، إداريػػة لشارسػػاتك  بنػػائي طػػابع ذات
 .بها العاملوف الأفراد كهو عنصر أهم إستخداـ إلذ بالإضافة الدتقدمةك 

 العلاقػػػات خػػػلاؿ مػػػن، بداخلػػػه جديػػػدا كاقعػػػا ينػػػتج هادفػػػا اإجتماعيػػػ تنظيمػػػا الإقتصػػػادية الدؤسسػػػة كتعتػػبر
 كقد الحديثة المجتمعات ظواهر من ظاهرة تعتبر أنها كما،  للمجتمع العصبي الجهاز فهي، فيه السائدة الإجتماعية

 أك الدسػر  بػين لغمػع الػذم البسػيط الدفهػوـ ذلػ  بذػاكزت التعقيػدات مػن برملػه لدػا كبػر ا برػديا تسػير ها أضحى
 هػػي العلاقػػات فأك ، لزػػدد تنظيمػػي نسػػق ضػػمن بيػػنهم مػػا في الأفػػراد لتفاعػػل لرػػالان  تعػػد، ك العامػػل كالفػػرد الإدارم
، كالتضػػامن التعػاكف في متمثلػة مشػػتركة ثقافػات علػى ترتكػز لكونهػػا، الدؤسسػة داخػل التنظػػيم أشػكاؿ مػن شػكلا

 قانونية إجراءات في متمثل تنظيمي نسق من الدؤسسة تتحوؿ بحيث، الأفراد من الدمارسة بأمر الضابطة كالأكامر
، للعػاملين كالإنسػالش الإجتمػاعي كالبُعػد، التنظػيم داخػل الفػرد سػلوؾ يضػبط ثقػافي نسق إلذ، الدادم للربح كرمز

 اهتمامػػا تعطػػي حيػػث عامليهػػا مػػع الدنظمػػات بػػه تتفاعػػل الػػذم السػػلوؾ علػػى تػػؤثر أساسػػيا عنصػػرا تعتػػبر فالثقافػػة
 ذلػ ك  نتػاجللإ الرئيسػي كالمحدد الحقيقة الثورة هو الإنساف بأف الراسخ لاقتناعها العامل كلثقافة العمل لبيئة بالغا

 الػػي الدنظمػػات في الأفػػراد سػػلوؾ توجػه كمعتقػػدات كأفكػػار  كعػػادات اتإبذاهػػك  كأخلاقيػات قػػيم مػػن تتضػػمنه لدػا
 كبذاريػػة صػػناعية كمؤسسػػات شػػركات مػػن الأعمػػاؿ منظمػػات كأكضػػاع إدارة لدسػػتول الدتطلػػع إففػػ، فيهػػا يعملػػوف

 كمستوياتها أنواعها بدختلف كخدماتية
 سػػػواء، السػػػوؽ في كحصصػػػها كنتائجهػػػا مسػػػتوياتها في تفاكتػػػا حتمػػػا لغػػػد الدتعػػػددة كبزصصػػػاتها كنتائجهػػػا 
 ةإجتماعيػػك  كسياسػػية اقتصػػادية كأكضػػاع عامػػة منهػػا عديػػدة أسػػباب لذػػا النتػػائج كهػػذ  العالديػػة أك المحليػػة كانػػ 
 النتػائج تتفػاكت كبالتػالر لأفرادهػا كالإدارة القيادة كأساليب كطرؽ مالية كقول كالدهارات كالخبرات خاصة كمنها

 .كالدستويات
 الدتعػػػػددة كالأشػػػػكاؿ كالألظػػػػاط الأنػػػػواع تفسػػػػر  في كالنظريػػػػات الدراسػػػػات كتعػػػػددت الحػػػػديث كثػػػػر كلقػػػػد 
 فػػػػػي يتجسػػػد كالػػػذم، الإجتمػػػاعي الفضػػػاء داخػػػػػل ةإجتماعيػػػ قػػػوة الفاعػػػل لؽػػػنح أساسػػػيا مػػػػػوردا بصػػػفته للرأسمػػاؿ
 كالدػػؤهلات كالالصػػازات الدعرفػػة امػػتلاؾ لوصػػف الثقػػافي كالرأسمػػاؿ، الإجتمػػاعي الرأسمػػاؿ مثػػل ماديػػة  غػػر  أشػػكاؿ
فحسػػػب الطػػػرح الجديػػػد  الإجتمػػػاعي كضػػػعه علػػػى الحفػػػاظ للفػػػرد كتضػػػمن دخػػػلا تعتػػػبر بواسػػػطتها كالػػػي الرسميػػػة
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ا تشػػكل خارطػػة بإعتبارهػػيتػػأثر بالثقافػػة كالقػػيم السػػائدة في المجتمػػع ك  ا رافػػد سوسػػيومهث يػػؤثربإعتبارهػػ، للمؤسسػػة
تصػػورات لخبايػػا الحيػػاة ك  كونهػػا لرػػالا مفتوحػػا تسػػعى لتشػػكيل بسػػثلات،  ذهنيػػة لستلفػػة مػػع كجػػود ثقافػػات متعػػددة

الدنسػجمة لقواعػد اللعػب  سػتعداداتنسػق مػن الإ بإعتبػار  بالهػابيتوسبورديػو كفي هذا الصدد عػبر عليػه الدهنية 
كحفػػػو قواعػػػد اللعبػػػة  الإجتمػػػاعيفػػػإف الدطلػػػوب مػػػن الفػػػاعلين هػػػو ضػػػركرة الالطػػػراط في هػػػذالحقل ، في حقػػػل مػػػا

في  بيتوساالهكما يتدخل ،  كالتعود على لشارستها بأكمل كجه مع ضركرة الاستثمار في هذا اللعب كالتعود عليه
، إجتماعيعن الفاعلين داخل لزيط اؿ عن طريق جلب الدصلحة كبذنبا للمضرة الرأسمط الكسب كالدلكية ك شرك 

 الدهػاراتك  لؽكن القوؿ أف الذابيتوس في لراؿ الدؤسسة عبارة عن لرموعة متميزة كمتنوعة من التوجهػات الدسػتمرة
 المجػػاؿ الدهػػث عػػن طريػػق السػػلوؾ الجسػػدم مػػن شػػث الثقافػػات داخػػلالػػي يػػتم اكتسػػابها ، أشػػكاؿ الدعرفػػة الدهنيػػةك 
 .1الدمارسات التنظيمية  إلذإضافة  الإجتماعيةالقيم ك  الدلابسك  الحديثك 

 تتخػذ لذػذا ليهػاالد عػ للحكػم كمعيػار للمنظمػة الأساسػي الجوهر يشكل التنظيمات داخل الثقافة عنصرف
 حيػث مػن، التنظػيم داخػل الثقافػة بعنصػر خلالػه من تهتم الي النماذج من العديد الحديث العصر في الدنظمات

 .البشرم بالعنصر الدرتبطة الأخرل النواحي من كغر ها التلقين حيث كمن التطبيق
 آليػػة بهػػا نقصػػد بػػل نسػػبيا مسػػتقل ذهػػث نشػػاط بأنهػػا فقػػط بهػػا نقصػػد لا الدوضػػوع هػػذا في الثقافػػة عػػن فالحػػديث

 الجزائػرم المجتمػع في للتنظيمػات علميػة دراسةأم  أف نعتقد الدنطلق هذا كمن، كالتاريخ كالأحداث السلوؾ صنع
 الجزائريػػة الدؤسسػػة في فاعليتهػػا كزيػػادة كالدهنيػػة الإقتصػػاديةك  التنظيميػػة الأكضػػاع عػػلاج إلذ كتػػؤدم مفيػػدة تكػػوف

 حجمهػا كػاف فمهمػا أجلهػا مػن تأسسػ  الػي أهػدافها برقيػق إلذ جاهػدة تسػعى اليوـ كالدنظمات الدؤسساتك 
 مػن بػالرغم أنػه اتضػح حيػث، البشػرم بالعنصػر اهتمامهػا خػلاؿ مػن إلا الأهػداؼ تلػ  برقيػق تستطيع لا فإنها
 الرأسمػاؿ يوظف أف يستطيع الذم الرئيسي العنصر يبقى الفرد أف إلا منظمة أية في التقنيةك  الدادية العناصر ألعية

 جميػػع كعلػػى بهػػا الدكلفػػين الأعمػػاؿ تنفيػػذ في الفاعليػػة مػػن قػػدرأكػػبر  كبرقيػػق العناصػػر تلػػ  مػػع لتػػأقلم الثقػػافي
 .كمنظم متناسق كبشكل الدستويات

                                                           
1 Piérre Bourdieu,Questions de Sociologie ,edition originale de Minuit,paris,1984 
cérés productions ,1993,p29. 
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 الثقافػة بسثػل الػي كالدعػالش كاللغويػة الثقافيػة كالقػدرات كالدهػارات الرمػوز مػن لرموعػة الثقػافي الرأسمػاؿ كيعتػبر
 هػػػذا كيركػػػز، التربويػػػة العمليػػػة خػػػلاؿ كنقلهػػػا كاسػػػتمرارها هػػػاإنتاج إعػػػادةب جػػػديرة لكونهػػػا ختػػػر تأ كالػػػي السػػػائدة

 الفرد إعداد على تعمل مستخدمة داخلية رموز عن تعبر الي ستعداداتكالإ الثقافية الدعرفة أشكاؿ على الدفهوـ
 الإعتبػػار بعػػين الأخػػذ كجػػب كلذػػذا الثقافيػػة كالأحػػداث العلاقػػات كتفسػػر  التنػػافس مواقػػف مػػع بإلغابيػػة للتفاعػػل

 ككعػي كقػيم ثقافػة مػن المجتمع لػمله ما بكل اإجتماعي كيانا يعتبر تنظيمأم  أف ذل ك  للتنظيمات الثقافي البعد
 كينطػوم، فاعليتػه علػى ككػذا كالدهػث الإجتمػاعيك  التنظيمػي كاقعػهعلػى ك  التنظػيم خصائص على بدكرهم يؤثركف
 الإجتماعيػػػة كالنمػػػاذج كالقػػػيم الداديػػػة كالنػػػواحي الأخلاقيػػػات مػػػن لرموعػػػة فهػػػي التنظيميػػػة الثقافػػػة مفهػػػوـ برػػػ 

 كبسػارس النسػبية الاسػتمرارية صػفة الدزايػا هػذ  كتكتسػب، الأخػرل الدنظمػات بػاقي عن بسيزها الي،  كالتكنولوجيا
 ركنػا تعػد كمػا العػاملين بػين مشػتركة كأهػداؼ قػيم إلغػاد على كتركز الدنظمات في الأفراد سلوؾعلى  كبر ا تأثر ا

 تتػػأثر حيػػث الإداريػػة التنميػػة علػػى التػػأثر  في بػػارزا دكرا تلعػػب أنهػػا علػػى إضػػافة، الدعاصػػرة الدنظمػػات في أساسػػيا
 القادة على تفرض جعلها الذم الأمر إلغابا أك سلبا المجتمع في السائد الثقافيستول بالد الإدارية التنمية عمليات

 العاملوف اكتسبه ما نتاج التنظيمية فالثقافة، كعناصرها أبعادها فهم إلذ للوصوؿ لزاكلة في بها الإهتماـ ريندىكالد
 الدنظمػة إلذ انضػمامهم قبػل تقنيػة كمهػارات اتهػم إبذػا ك  كعػادات كقػيم تفكػر  كطػرؽ سلوكية ألظاط من ريندىكالد
 نػواحي مػن العديػد شمػل إذ، الحديثػة المجتمعػات سمػات مػن سمػة بإعتبػار  الثقػافي التنػوع كيعتػبر. فيهػا يعملػوف الي

 الػتراث مػن جػزء إلذ اليػوـ برػوؿ فقػد الجماعػات بػين للاخػتلاؼ سػببا قػدلؽا الثقػافي التنػوع كػاف حين كفي الحياة
 الػي العولدػة ألعهػا مػن كلعل الثقافي التنوع عن الحديث انتشار إلذ أدت الي الأسباب كتعددت، الدشترؾ العالدي

 كتبعػػا، أخػػرل إلذ دكلػػة مػػن الأفػػراد كانتقػػاؿ للمنظمػػات الػػدكلر النشػػاط خػػلاؿ مػػن الثقافػػات نشػػر إلذ أسػػهم 
 يعػرؼ فهػو أخػرم دكف فئػة بزػص لا لزليػة كليسػ  عالديػة سػنة بوصػفه عنػه الػتركيج بً فقػد الثقافي التنوع لألعية

 الجسػػػدية كالصػػػفات كالقػػػدرات الجػػػنس في متمثلػػػة الخلفيػػػات حيػػػث مػػػن الأفػػػراد بػػػين الدوجػػػودة الفػػػركؽ أنػػػه ىعلػػػ
  .كغر ها كالدعتقدات كالعادات كالثقافة كالتعليم كالعرؽ الإجتماعية كالطبقية كالعقلية

 يرجػػع مػػا كهػػذا، يػػةنتاجالإ مػػن أعلػػى معػػدلات برقيػػق علػػى قػػدرتها بدػػدل مؤسسػػةأم  لصػػاح درجػػة تقػػاس
 عػالر يػةنتاجالإ مسػتول يكػوف عاليػة الأداء معدلات تكوف فعندما لعمالذا الوظيفي الأداء في الفاعلية إلذ بدكر 
 الداخليػة بيئتهػا عناصػر مػع تفاعلهػا ضػوء في الدنظمػة أعماؿ لنواتج متكاملة منظومة هو الوظيفي الأداءف، أيضا

 التنظيميػة الوحدات كأداء الثقافية، الإجتماعية، الإقتصادية البيئة إطار في الدؤسسة أداء على كيشتمل كالخارجية
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 الأداء مسػػػػتول يتوقػػػػف بحيػػػػث، التنظيميػػػػة كحػػػػدتهم في الأفػػػػراد كأداء. للمنظمػػػػات العامػػػػة السياسػػػػات إطػػػػار في
 جهة كمن جهة من لذم السابقة كالخبرات هاراتالد، قدراتال على مؤسساتهم داخل العماؿ أك للأفراد الوظيفي
 تنظيميػػػة كمبػػادئ أسػػػس بركمهػػا لا فلمنظمػػػات، الدؤسسػػة أك للمنظمػػة الداخليػػػة بالبيئػػة متعلقػػػة عوامػػل أخػػرل
 جػزء التنظيميػة الثقافػة لأف، لأخػرل بيئػة كمػن لآخػر تنظػيم مػػن لؼتلػػف فيهػػا السػائد الثقػافي الطػابع فػإف كاحدة

 ككفاءتها الدؤسسات توجيه على يؤثر فهو كلذل  الدؤسسة فيها تنشأ الي البيئة لؽثل الذم المجتمع ثقافة من نابع
 مػن كػل فػإف لذػذا المجتمػع بثقافػة للمؤسسػة التنظيميػة الثقافة تتأثر المجتمع في لػدث لدا انعكاس العمل ببيئة كاف

 لدوضػػػوع اختيارنػػػا جػػػاء هنػػػا كمػػػن، مؤسسػػػةأم  لاسػػػتمرار أساسػػػياف عػػػاملاف الثقػػػافي كالرأسمػػػاؿ الػػػوظيفي الأداء
 أنموذجػا تنػدكؼ بولايػة الإقتصػادية المؤسسػة داخػل الوظيفي الأداءب كعلاقتو الثقافي بػػػالرأسماؿ الدراسة

 بالإعتمػاد كهػذا الوظيفي الأداءك  الثقافي الرأسماؿ بين العلاقة طبيعة برديد الدوضوع هذا خلاؿ من سنحاكؿ لذا
 :التالية الخطوات على

 تضػػػمن حيػػػث، عنصػػػرين خػػػلاؿ مػػػن للدراسػػػة كالمنهجػػػي النظػػػرم جانػػػب  للخصصػػػناالأكؿ الفصػػػلف
 الػػي الأسػػباب أهػػم مػػن بدايػػة بحػػث علمػػيم كالػػذم يعتػػبر مرتكػػز أساسػػي لأ الاطػػار النظػػرم الأكؿ العنصػػر
 مسػػ  الػػي السػػابقة الدراسػػات مػػن بعػػ  كاسػػتعراض كأهدافػػه ألعيتػػه توضػػيحك  الدوضػػوع هػػذا اختيػػار إلذ دفعتنػػا
 كبرديد الدفاهيم الإجرائيػة للموضػوع، لذا الفركض كصياغة الإشكالية بتحديد قمنا بٍ البحث جوانب من بعضا

الدنهجػػػػػي للػػػػػػتراث التأصػػػػػيل العلمػػػػػي كالتقػػػػػارب  إلذكذلػػػػػػ  إسػػػػػتنادا  عليهػػػػػا الدعتمػػػػػد النظريػػػػػة الدقاربػػػػػة كاختيػػػػػار
 مػػن خػػلاؿ توضػػيح الدػػنهج الدتبػػع للدراسػػة الدنهجيػػة للإجػػراءات بزصيصػػه بً الثػػاني العنصػػر أمػػا، السوسػػيولوجي

كفي الأخػػر  ذكػػر بعػػ  ، التفصػػيل في لرػػالات الدراسػػةك  العينػػة اختيػػار كيفيػػة مػػع البيانػػاتكعػػرض  جمػػع أدكاتك 
 .في البحث الصعوبات الي كاجهتنا

 ثػلاث عناصػر مهمػة فيػه تناكلنػا ماؿ الثقػافيالرأسػ قراءة نظرية في مسألةالموسوـ ب الثاني الفصل أما
 العنصػػر الثػػانيفي ذكرنػػا  بٍ، كتطػػور  اؿ الثقػػافيالرأسمػػنشػػأة كظهػػور  إلذالإشػػارة  بً مػػن خلالػػهفالعنصػػر الأكؿ 

مػػن  داخػػل المؤسسػػة الهػػابيتوس عنػػد بيػػار بورديػػو إلذأشػػرنا  العنصػػر الثالػػ  كأشػػكاله كمكوناتػػه كفيأنواعػػه 
 .خلاؿ تعداد خصائصه

 التنوع الثقافي داخل المؤسسةك  لثقافة التنظيميةالمنظور السوسيولوجي لالدعنوف  الثال  الفصل كفي
 فتحػدثنا :ثانيػاأمػا  كظائفها كعناصػرهاك  خصائصهاك  تعريفهاماهية الثقافة بصفة عامة من خلاؿ أكلا  استعرضنا
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 تكوينهػػػا كلزػػػددات مصػػػادرها، سماتهػػػا، أنواعهػػػا، خصائصػػػها، ألعيتهػػػاك ، التنظيميػػػة الثقافػػػةماهيػػػة كمفهػػػوـ عػػػن 
 علػى بالإعتماد ذل ك  الثقافي التنوع عنثالثا  بردثنا كما،  تشكيلها كآليات مصادر، الدؤسسة داخل كمستوياتها

 .الدؤسسة داخل معه التعامل ككيفية أبعاد ، أنواعه، أشكاله، الثقافي التنوع مفهوـ
 هذا بتقسيم قمنا حيث كعملية تقييمو داخل المؤسسة الوظيفي للأداء خصصنا  الرابع الفصلفي  ك
 الدفػاهيمعػرض أهػم  إلذالػوظيفي بٍ تطرقنػا  الأداءماهيػة  إلذ الأكؿ الجػزء في تطرقنػا بحيػث جػزأين علػى الفصل
كمظػػاهر ضػػعفه  فيػػه الدػػؤثرة العوامػػل لستلػػف كعػػرض كأبعػػاد  كعناصػػر  ألعيتػػه كاسػػتعراض الػػوظيفي الأداءبػػ الدرتبطػػة

 الأداء تقيػيم لعمليػة بزصيصه بً الثاني الجزء أما، خطوات برسينه كرفع فاعليته داخل الدؤسسة إلذكفي الأخر  
 في كجاء برسينها داخل الدؤسسةبٍ كيفية  كمشاكله التقييمكطرؽ  كأسس أهداؼ كبرديد، كإبراز ألعيته الوظيفي
الػوظيفي  الأداءماؿ الثقػافي داخػل المؤسسػة كإنعكاسػاتو علػى نقل الرأسبآليات  الدوسػوـ الخامس الفصل
 إلذ تسػػعى الػػي الأهػػداؼ أهػػمك  خصائصػػها ناكاستعراضػػ الإقتصػػادية الدؤسسػػةثقافػػة  عػن الجػػزء الأكؿفي  برػدثنا

 كيفية تنقػل كنقػل بينا الجزء الثانيفي ك ، الدؤسسةثقافة  تشكيل كبسثلات مراحلك  أثرك  ظركؼ كعرض برقيقها
برػدثنا عػن  بٍ، لخصائص السوسيولوجية للأسرة الجزائريةا إلذبالنظر  الوظيفي الأداءاؿ الثقافي كأثر  على الرأسم

 علػػى حسػػب تفسػػر  الباحػػث جمػػاؿ غريػػدكأثػػر   الإقتصػػاديةإنعكاسػػاته علػػى ثقافػػة الدؤسسػػة ك  الصػػراع التنظيمػػي
 الوظيفي  الأداءلنختم في الأخر  بطريقة تأثر  ثقافة الدؤسسة على 

 كتفسػػر  برليػػل تضػػمن الػػذمك للدراسػػة الميػػداني بالجانػػب خػػاص فهػػو كالأخيػػر السػػادس الفصػػل أمػػا
 كتقػدلص الدراسػة هػذ  إليهػا خلص  الي العامة النتائج عرض مع بالدتغر ات الخاصة الديدانية ةالإحصائي البيانات

 .للموضوع هذا خطوات من عرضه بً ما لكل عامة خابسة
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 :تمهيد

 برديد الإطار النظرم كالدنهجي ضركرة بزصصهموضوع على حسب م تقتضي الدراسة العلمية لأ
الي من ك  الدعالد كالدنطلقات الدنهجية للبحثكافة لػدد البناء الدنهجي للدراسة   فمن خلاله، للموضوع الددركس

النتائج كهو بذل  استخلاص  بدوجبها ليتمكتبنى على أهدافها الدرجوة ، الدراسةتقوـ بتوجيه لزاكر  خلالذا
في  Gaston Bachelardكما حدد   ابستمولوجيابحث علمي يتبنى منطلقا م الدرتكز الأساسي لأ

  (ختبارالإ، البناء، )القطيعة كهيأساسية ينبغي على الباحث اتباعها ك  مهمةثلاث مراحل 

كالذم يعتبر  الاطار النظرم الأكؿ العنصر تضمن حيث، على عنصرين مهمينلػتوم فهذا الفصل  
 ألعيته توضيحك  الدوضوع هذا اختيار إلذ دفعتنا الي الأسباب أهم من بداية بحث علميم مرتكز أساسي لأ

 بتحديد قمنا بٍ البحث جوانب من بعضا مس  الي السابقة الدراسات من بع  كاستعراض كأهدافه
 عليها الدعتمد النظرية الدقاربة كاختيار كبرديد الدفاهيم الإجرائية للموضوع، لذا الفركض كصياغة الإشكالية

 بزصيصه بً الثاني العنصر أما، التأصيل العلمي كالتقارب الدنهجي للتراث السوسيولوجي إلذكذل  إستنادا 
 اختيار كيفية مع البياناتكعرض  جمع أدكاتك  من خلاؿ توضيح الدنهج الدتبع للدراسة الدنهجية للإجراءات

 .في البحث كفي الأخر  ذكر بع  الصعوبات الي كاجهتنا، التفصيل في لرالات الدراسةك  العينة
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 الاطار النظرم للدراسة :أكلا
 :أسباب اختيار موضوع الدراسة -1 
 الدتمثلة في: ك  الدوضوعيةك  لذذا الدوضوع لد يكن اعتباطيا بل دفعتنا إليه عدة أسباب الذاتية منها اختيارنا 
 الأسباب الذاتية: -1-1
  الأداءكعلاقته بفاعلية  الجزائرية الإقتصاديةإف البحث في الدوضوع الدتعلق بالرأسماؿ الثقافي داخل الدؤسسة 

الشخصية كمن منطلق أف كل نشاط علمي هو فعػل انسػالش لا ك  العلميةالوظيفي يندرج ضمن فضاء اهتماماتنا 
كيعتػػبر هػػذا الدوضػػوع ضػػمن اختصاصػػنا الأكػػادلؽي علػػم الاجتمػػاع تنظػػيم كعمػػل كالدكانػػة ، لؼلػػو مػػن معػػالش ذاتيػػة

 .البارزة للمؤسسة لزل الدراسة الإقتصادية
 إثراء البحث العلمي. 
 الأسباب الموضوعية:  -1-2

اؿ الثقػػافي كدكر  في فعاليػػة رأسمػػالتسػػليط الضػػوء علػػى ك  مػػن خػػلاؿ هػػذا الدوضػػوع الكشػػف عػػن خفايػػا  سػػنحاكؿ
 يعتبر من أهم الإشكاليات الدطركحة على مستول الدنظمات الدعاصرة. الوظيفي فهو الأداء
 .حداثة كجودة الدوضوع في بعد  السوسيو تنظيمي 
 العمل. في كل من لراؿ لي شهدها العالدالتحولات كالتغر ات السريعة ا 
  الأداء.اؿ الثقافي علي فاعلية الرأسملزاكلة معرفة دكر 
  الوظيفي الأداءدراسة كبرليل العلاقة بين التنوع الثقافي كفاعلية. 
  الإقتصاديةالوظيفي داخل الدؤسسة  الأداءكشف العلاقة بين الثقافة التنظيمية ك. 
  اؿ الثقػػػافي في نقػػػل الثقافػػػة المجتمعيػػػة كسػػػط الدؤسسػػػة الرأسمػػػتسػػػليط الضػػػوء علػػػي دكر الػػػذم تلعبػػػه آليػػػات

 ككيفية التعامل معها. الإقتصادية
 :دراسةأىمية ال -2

 بالطرؽك  أرض الواقع من مأخوذة علمية نتائج إلذ الوصوؿ لزاكلة في هذ  الدراسة ألعية تكمن 
 مؤسسػة داخػل العمػاؿطػرؼ  مػن السػلوكيات الدتبعػة تفسػر  لغػرض هػذا، ك الديػداف إلذالعلميػة بػالنزكؿ 

 سونلغاز
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 التسير  دعائم طرؽ السليمة بوضع للأرضية من خلاؿ المجاؿ هذا في البحوث من غر   جانب إلذ فهو يساهم 
 لشػا في البيئػة الصػحراكية خصوصػا بولايػة تنػدكؼ السػائد الثقػافي الواقػعبسثػل  الإعتبػار بعػين تأخػذ الػي البشػرم
 إلذ بحكم أنػه انتقػل مػن حيػاة البػدك، الصحراكم الذم يشتغل داخل الدؤسسةالعامل  فهم في ش  دكف يسهل

 مؤسسة سونلغاز برتاجه ما كهو، التحفيزك  التسير ك  مناسبة للإدارة طرؽ تصميم بالتالر، ك التمدفك  حياة الحضر
 .بتندكؼ
 الإقتصػاديةليس فقط لفهػم الواقػع السوسػيولوجي للمؤسسػة  اعتبار موضوع الدراسة مدخلا استراتيجيا 

 بل المجتمع بدختلف أنساقه الفرعية لأف دراسة الدؤسسة كظاهرة اقتصػادية تػترجم العديػد مػن الدمارسػات الثقافيػة
 .الدنتجة ضمن سياؽ تارلؼي كثقافي الإجتماعيةك 

 في  اؿ الثقػػافي خاصػػةراسػػات الػػي تناكلػػ  موضػػوع الرأسمػػكمػػا تكمػػن ألعيػػة الدراسػػة الراهنػػة في نػػدرة الد
الػي ك  فر دراسػات كافيػة عنهػا في الػتراث العلمػي كفي الدراسػات العربيػةالوظيفي حيث أنه لا تتو  الأداءب علاقتها

علػى العديػد مػن النظريػات العلميػة  الإعتمػادكبرػاكؿ الدراسػة الراهنػة ، لبحػث مفهػوـ رأس الدػاؿ الثقػافي  تعرض
 .الدراسة لزاكلة تفسر  الظاهرة لزل إلذتسعي من خلالذا 

 :الدراسة أىداؼ -3
 الأهداؼ من أك لرموعة هدؼ له يكوف أف لابد، لراؿ ما في علمي ببحث يقوـ باحثأم  لابد على

مػن خػلاؿ دراسػة  ذلػ برقيق عدة أهػداؼ ك  إلذبحثه لذا هدف  الدراسة  خلاؿ من يصبوا لبلوغها المحددة الي
كعلاقتػه بفاعليػة  الإقتصػاديةالنسق الثقافي للعماؿ داخل الدؤسسة كالتعرؼ على الرأسماؿ الثقافي داخل الدؤسسة 

 :كمن أبرز هذ  الأهداؼ مايلي الأداء
  بتندكؼ. فرع التوزيع الوظيفي داخل مؤسسة سونلغاز الأداءكشف العلاقة بين الرأسماؿ الثقافي كفاعلية 
 بثقافػة تػأثرهم مػدل عرفػةمك  لتقصػي ذلػ  ك، ثقافػاتهم  اخػتلاؼ علػى العماؿ مع التعاملك  الديداف إلذ النزكؿ 

 .تأثر هم عليهاك  الدؤسسة
 الكشف عن دكر الرأسماؿ الثقافي داخل الدؤسسة. 
  الوظيفي. الأداءالوقوؼ على حقيقة الثقافة الي تؤثر على فاعلية 
  الوظيفي الأداءمعرفة مدل ارتباط هذ  الثقافات بفاعلية. 
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 :السابقةالدراسات  -4
دكف تناكلػػه لأبحػػاث بحػػث الانطػػلاؽ م الدتفػػق عليهػػا منهجيػػا أنػػه لالؽكػػن لأالبحػػوث  أدبيػػات لصػػد ضػػمن سػػياؽ

 كالتطرؽ إليه من زكايا أخرل  مع البحوث السابقة أك يأبٌ بالجديدسابقة فهوبذل  إما أف يتمم مسر ة بحثه 
 الدكونػػػػػة لتطػػػػػورات البحػػػػػث العلمػػػػػيالدنهجيػػػػػة  تعتػػػػػبر الدراسػػػػػات السػػػػػابقة مػػػػػن بػػػػػين أهػػػػػم الإجػػػػػراءاتف

كبػػذل  تكػػوف بدثابػػة قاعػػدة انطػػلاؽ الباحػػث كفػػق ، السوسػػيولوجي مػػن حيػػث عمليػػة البنػػاء كالتسلسػػل الدنطقػػيك 
 .1مايسمى بالتراكمية العلمية كالسوسيولوجية

كمػػػػػا حػػػػػػددها فبعػػػػػدما لػػػػػػدد الباحػػػػػػث كيضػػػػػبط موضػػػػػوعه في الدرحلػػػػػػة الأكلذ كهػػػػػي الدرحلػػػػػة التمهيديػػػػػػة  
Raymond Quivy تكتسػػي الدراسػػة السػػابقة ألعيػػة  فلػػذاللبحػػث تراث النظػػرم حيػػث يتوجػػب جمػػع الػػ

ا في كونها بالنسبة للبحث العلمي لأنها تفيد في الكثر  من مراحل كالجوانب الي لؽر بها الباحث كتتلخص ألعيته
، 2أحد الدصادر الي توجه الباحث لضبط فرضياته كبرديد لراؿ بحثه كالأدكات الدناسبة لتحقيػق أهػداؼ دراسػته

 :كتناكلته من زكايا لستلفة كنذكر ألعها، فهناؾ العديد من الدراسات السابقة الي تطرق  للموضوع لزل الدراسة
المجتمػػع فػػي ك  الصػػناعةبعنػػواف  غريػػدجمػػاؿ ، شػػيخ سػػعيد ، علػػي الكنػػزدراسػػة :الدراسػػة الأكلػػى -4-1

الشػػركة الوطنيػػة للحديػػد كهػػي دراسػػة سوسػػيولوجية كػػاف لرالذػػا  3بعنابػػة (1982 -1978الفتػػرة مػػا بػػين) 
 .(SNS)كالصلب 

كالآخػػػػر ، ارتبطػػػ  الدراسػػػة بسػػػػؤالين جػػػوهرين أحػػػػدلعا عػػػاـ يتحػػػرل في الدعػػػػنى العميػػػق للتصػػػػنيع بػػػالجزائر
الرئيسػػي  فالتسػػاؤؿ، الدؤهلػػوف لذػػذا التصػػنيعك  الكيفيػػات الػػي مػػن خلالذػػا يعػػي  الإطػػاراتخصوصػػي يبحػػث في 

 عملية التصنيع هذ  ؟(SNS)ككيف يعي  كيتصور لستلف الفاعلين بػػػػ ، ما معنى التصنيع في الجزائر؟:هو
 

                                                           
، 2ط ، الجزائر، دار القصبة للنشر، في علم الاجتماعالدليل المنهجي في إعداد المذكرات كالرسائل الجامعية ، سعيد سبعوف 1

 .30ص، 2012
، جامعة منتورم، الإتصاؿ للبحث كالترجمة جتماع، لسبر علم اأبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، علي الغربي 2

 .56، 54ص، 2005، الجزائر، قسنطينة
3 EL KANZ Ali ,GUERID Djamal,CHIKHI Said.,Industrie et société: le cas de la SNS,avril 
1978-juin 1982,p75. 
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الخارجيػة لعمػاؿ الصػناعة كآثارهػا علػى سػلوؾ العامػل  الإجتماعيةاستعراض الظركؼ  إلذالدراسة  تطرق 
مػوقفهم مػن الإدارة كجهػاز  كاظهػار، داخل التنظيم من خلاؿ التركيز على الرضاء الارتيػاح كالتػذمر لػدل العمػاؿ

  كما استهدف  دراسة موقف العماؿ من حجم التنظيم.،  ةيالنقابك  الإشراؼ كمن الدنظمات الجماهر ية
حيث  كالدقابلة الإستمارةفقد استخدم  ، أما الأدكات الدنهجية، الدنهج الوصفي اعتمدت الدراسة على

 ن الدقابلات غر  الدقننة مع عدد من العماؿ كالإداريين.مأجرل الباحثوف سلسلة 
 :هو مايلي الدتعلقة ببع  جوانب السلوؾ التنظيميك  كمن النتائج الذامة الي توصل  إليها الدراسة

 احتفاظ العماؿ الصناعيين من ذكم الأصوؿ الريفية بعقلياتهم التقليدية. 
 ككػػذا ، كيتعلػػق الأمػػر هنػػا بػػنمط تعػػاملهم مػػع الآلػػة، عػػدـ انػػدماجهم مػػع النسػػق الصػػناعي حيػػث يشػػتغلوف

 نة.دىموقفهم من القيم الحضرية الي تسود لرتمع الد
لشػػا جعػػل العمػػاؿ يشػػعركف ، التنظيمػػات الصػػناعيةكشػػف  الدراسػػة عػػن الغمػػوض في التسػػير  الػػذم يسػػود  

الػػي عػبر عنهػا أحػػد العمػاؿ بػػالقوؿ: ، في ظػل اسػتمرار هػػذ  الوضػعية، بالإحبػاط لعػدـ كضػػوح مسػتقبلهم الدهػػث
لػسوف بأف هناؾ مػن يتقاضػى  كهذا ما جعل العماؿ، التنظيم الصناعيأم  تنظيما من ىنا" أكثر"إف السوؽ 

 لستلفة دكف ماعمل كاضح يؤديه للتنظيم.ة إجتماعيامتيازات ك  أجرا
 التعقيب على الدراسة:

 لاحظنا من خلاؿ هذ  الدراسة أف هناؾ تقاطع في الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في النقاط التالية:
 أما بخصوص أدكات ، كما اعتمدنا عليه في دراستنا الحالية،  على الدنهج الوصفي اعتمدت الدراسة السابقة

 أداتين مهمتين في جمع الدعلومات ا بإعتبارلعكالدقابلة  الإستمارةفقد استخدم  ، البياناتجمع 
 كهيالبحث غر  متجانسة تتمثل في العينة الطبقية  لصد أف هذ  الدراسة تتفق مع دراستنا في عينة 

 أعواف التنفيذ(.، أعواف التحكم، )إطارات
 كما اختلفت الدراسة في النقاط التالية:

 الاختلاؼ في المجاؿ الزمالش كالدكالش. 
  السػنوات في مػابين أجريػ  بينما دراسػتنا الحاليػة  1982-1978أف هذ  الدراسة السابقة أجري  مابين

أمػػػػا دراسػػػػتنا الحاليػػػػة ، أمػػػػا الدكػػػػاف فأجريػػػػ  الدراسػػػػة السػػػػابقة في الشػػػػرؽ بعنابػػػػة، 2022-2019 الفػػػترة
 .لضبط كلاية تندكؼ الحدكديةباك  فأجري  في أقصى الجنوب الغربي للجزائر
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السػػلوؾ  كأثرىػا علػى الإجتماعيػةلثقافػة ا بعنػواف، بوفلجػة غيػاث للباحػ  : الدراسػة الثانيػة -4-2
 .1 (2001)تلمساف  دراسة ميدانية بوحدة النسيجالمهني للعماؿ 

 كقػػد اخػػذ، كهػػي لظػػط معيشػػتهم زراعػػي كرعػػوم، أجريػػ  هػػذ  الدراسػػة في منطقػػة ريفيػػة بولايػػة تلمسػػاف
الػي تتميػز  -لزاكلة منه معرفػة العلاقػة بػين الثقافػة المجتمعيػة، الباحث مصنع النسيج بدنطقة سبدك كعينة للدراسة

بالإضػافة ، كإبػراز الاختلافػات كأشػكاؿ التباينػات بػين القػيم داخػل التنظػيم، كسلوكات العمػاؿ الدهنيػة -بالريفية
التقليدية لينطلق في بحثه من تساؤؿ رئيسي كهو كيف توجه الثقافػة الدظاهر السلوكية الي تنتجها هذ  القيم  إلذ

 .المجتمعية للأفراد سلوكاتهم داخل العمل في ظل تنظيم صناعي لستلف عنها؟
 400بً فيهػػػا مقابلػػػه  ، كقػػػد أجريػػػ  هػػػذ  الدراسػػػة بسػػػبع كحػػػدات تابعػػػة لقطػػػاع الصػػػناعات النسػػػيجية

 عدة نتائج نوجزها في النقاط التالية: إلذاسة كتوصل  الدر ،   ما بين عامل كإطار مسر مبحوث
 الدتميز لأفراد إدارة الدوارد البشرية. الأداءللقدرات الفردية دكر في برقيق  -
للعمل: لػتـر العامل العمل كلؽجػد  نظػرا لتعػود  علػى العمػل الفلاحػي في التنظيمػات الأسػرية كالقبليػة كلقيمتػه  

كسياسية تتمثل في الاستعمار الفرنسي فقد تولد لديه كر  للعمل في مؤسسات غر  أنه لأسباب تارلؼية ، الدينية
أنػه يفضػل العمػل أم ، الأعمػاؿ الحػرة إبذػا أكػبر كلذذا فإنه بعد الاسػتقلاؿ ظهػر لػدل العامػل ميػل ، الاستعمار

 .الإجتماعيالحر من أجل الإشباع النفسي ك 
لػػدل العامػػل صػػعوبات كبػػر ة في الػػتحكم في الوقػػ  كفي ضػػبط الدواعيػػد نظػػرا  :قيمػػه احػػتراـ الوقػػ  كالدواظبػػة -

كقػػ  العشػػاء( كالنتيجػػة عػػدـ قدرتػػه علػػى الالتػػزاـ ، كقػػ  الظهػػر، مسػػاءا، لاسػػتعماؿ معػػاير  غػػر  دقيقػػة )صػػباحا
 كحػػػث الترفيهيػػػة علػػػى حسػػػاب الإجتماعيػػػةإعطػػػاء أكلويػػػة للظػػػركؼ الأسػػػرية كالدناسػػػبات  إلذإضػػػافة ، بالدواعيػػػد

  .أف هناؾ عدـ احتراـ للوق  مع كثرة الغياباتأم ، أكلويات العمل
بعػػ   إبذػا سػلبية إبذاهػات علاقػات العمػل كالتفاعػل مػع القيػػادة: تكشػف القػيم التقليديػة للعػاملين سػػلوكا ك  -

حيػػث يفضػػل العمػػاؿ القيػػادات الػػي تهػػتم ، القيػػادات الإداريػػة كتعبػػر  عػػن تنػػاق  كصػػراع القػػيم داخػػل التنظػػيم
 بذػػػا كقػػػد يصػػػل الإ، الصػػػفات الأخلاقيػػػة إلذكينبػػػذكف القيػػػادات الػػػي تفتقػػػر ، الإجتماعيػػػةبالجوانػػػب الإنسػػػانية ك 

عػػدـ التعامػػل كرفػػ  التعليمػػات مػػن الدسػػر ين مػػن غػػر   إلذكلؽيػػل العمػػاؿ ، حػػد رفػػ  التعامػػل معهػػا إلذالسػػلبي 
 .منطقتهم كقبيلتهم

                                                           
 بتصرؼ.41.28ص2010الجزائر ، ديواف الدطبوعات الجامعية، بحوث في اتغير التنظيمي كثقافة العمل، بوفلجة غياث 1
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 .الإدارة من اجل الترقية ـالمحسوبية أماك  الوساطة إلذاللجوء -
 اعتماد البعد الأخلاقي كأحد معاير  اختيار الدسؤكلين في العمل.-

 التعقيب على الدراسة:
 لاحظنا من خلاؿ هذ  الدراسة أف هناؾ تقاطع في الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في النقاط التالية:

 أنػه ملائػم لجمػع البيانػػات  ذلػ هػذا البحػث ك الدػنهج الوصػفي كهػي خاصػية مشػتركة بيػنهم كبػػين  إسػتخداـ
  .الكمية كالكيفية

 .كلا الدراستاف أجريتا في بيئة جزائرية•
 كما اختلفت الدراسة في النقاط التالية: 

علػى  بينما ركزت دراسػتنا، ركزت على دراسة الثقافة بشكل عاـ كمنها القيم كل ذل  من الناحية السيكولوجية •
 سوسيولوجي لزو كهو لستلف بساما عن الآخر.الثقافة من منظور 

 .الاختلاؼ في المجاؿ الزمالش كالدكالش •
ركػػزت الدراسػػة علػػى القػػيم الثقافيػػة في المجتمعػػات الريفيػػة بينمػػا لضػػن في دراسػػتنا ركزنػػا علػػى ثقافػػة العامػػل داخػػل  •

 دراسػػتنا تركػػز علػػى تػػأثر  كمػػا أف هػػذ  الدراسػػة ربطػػ  الثقافػػة بالسػػلوؾ الدهػػث في حػػين،   الإقتصػػاديةالدؤسسػػة 
 .الوظيفي الأداء الرأسماؿ الثقافي على

 :كانت لهذه الدراسة فائدة اضافتها على ىذه الدراسة كىي
 .في ضبط الفرضيات كبناء الاشكالية الإستفادة •
علػػى كالثقافيػػة المحليػػة كأثرىػػا  الإجتماعيػػةالقػػيم بعنػػواف ، العقبػػي الأزىػػر دراسػػة:الدراسػػة الثالثػػة -4-3 

ر  القػػيم ثمػػا مػػدل تػػأ :الدطػػركح عالجػػ  الدراسػػة التسػػاؤؿ 1( 2008/2009السػػلوؾ التنظيمػػي للعػػاملين )
المحليػػة الػػي يػػؤمن بهػػا الأفػػراد العػػاملوف علػػى لظػػط التعػػاكف كالاشػػراؼ بيػػنهم داخػػل الدنظمػػة  الإجتماعيػػةكالدعػػاير  
 مرؤكسيين كعن حجم هذا التأثر  ؟ك  رؤساءسواءا كاف هولاء الأفراد عمالا فيما بينهم أك كانوا ، الصناعية

                                                           
دراسة -نموذجاأالسلوؾ التنظيمي للعاملين المصنع الجزائرم على القيم الاجتماعية كالثقافية المحلية كأثرىا ، العقبي الأزهر 1

أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  في العلوـ في علم الاجتماع بزصص علم اجتماع ، ميدانية بدؤسسة صناعات الكوابل بسكرة
 . 2008/2009، قسنطينة، جامعة الإخوة منتورم، التنمية
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لظػط علػى الي يؤمن بها الأفراد العاملوف  الإجتماعيةالتعرؼ على مدل تأثر  القيم كالدعاير   إلذهدف  الدراسة  
سػين فيهػا أك كػانوا رؤسػاء كمرؤ  عمالاالتعاكف كالإشراؼ بينهم داخل الدنظمة الصناعية سواءا كاف هؤلاء الأفراد 

  .كبرديد العوامل كالدتغر ات الواقعة خارج الدؤسسة، ا التأثر كعن حجم هذ
 الإجتماعيػػػػػػةك  الدميػػػػػػزات الدلؽغرافيػػػػػػةك  الدػػػػػػنهج الوصػػػػػػفي لوصػػػػػػف الخصػػػػػػائص علػػػػػػىاعتمػػػػػػدت الدراسػػػػػػة  

مػػدعما بػػالدنهج الدقػػارف لإجػػراء جملػػة مػػن الدقارنػػات بػػين القػػيم ، ككػػذا لوصػػف الخصػػائص الثقافيػػة، للمبحػػوثيين
علػػى العينػػة الاحتماليػػػة  الإعتمػػػادكبً  في الجماعػػػات للكشػػف عػػن أكجػػػه الاخػػتلاؼ كالتشػػابهكالدعػػاير  السػػائدة 

أعػػواف ، أعػواف الػػتحكم، ر  متجػػانس )إطػػاراتغػلأف لرتمػع الدراسػػة ، مبحػػوث 178الػػي تتكػوف مػػن ك  الطبقيػة
 :التنفيذ(كمن أهم النتائج الي توصل  اليها الدراسة تتمثل في

كشػػػػف  الدراسػػػػة أف علاقػػػػات الرؤسػػػػاء بدرؤكسػػػػيهم ليسػػػػ  علاقػػػػات مراكػػػػز فقػػػػط كلكػػػػن تتضػػػػمن كػػػػل 
 جػػانبهم في إلصػػاز أعمػػالذم إلذإذ يشػػركونهم في مػػا يتخذكنػػه مػػن قػػرارات خاصػػة بالعمػػل كيتػػدخلوف ، الشخصػػية 

 .كاذا مرض أك تغيب أحد هؤلاء الدرؤكسين لػلوف لزله في تنفيذ العمل
تعاكف العماؿ كتضامنهم سواءا من حيث الأسس الي يستند عليها أك الأسباب  كما أشارت النتائج أف

أف هػؤلاء العمػاؿ يسػلكوف  إلذالدوضوعات الي يتركز حولذا كلها مسائل تشر  بوضوح  حثالي تقف كراء  أك 
واف التنفيػػذ اعػػأم يتبعػػوف لوائحهػا كقواعػػد  الرسميػة كخػػلاؼ هػؤلاء ، بوصػفهم أعضػػاء تنظػيم في علاقػػاتهم الدهنيػة

مػن  إسػتجابةكالأخلاقيػة بذػا  مرؤكسػيهم لؽثػل  الإجتماعيػةتظهر النتائج أف برمل الرؤساء لجملة من الالتزامات 
 مراعاة هؤلاء كتصرفهم في حدكد  إلذالمحلية الي يؤمنوف بها كهو ما يؤشر بوضوح  الإجتماعيةجانبهم للقيم 

ذات  اغلبيػػتهم السػػائد بػػين العمػػاؿ داخػػل الدؤسسػػةظهػػرت شػػواهد التعػػاكف كالتصػػاميم  لمػػن جهػػة أخػػر 
 .طابع رسمي أساسه الدراكز الدهنية الي يشغلها هؤلاء داخل الدنظمة كما يرتبط من أدكار

 التعقيب على الدراسة:
 كهػػو نفػػس الدؤشػػر داخػػل الدؤسسػػة تشػػابه  هػػذ  الدراسػػة مػػع الدراسػػة الحاليػػة في تنػػاكؿ موضػػوع الثقافػػة 

كاسػػتخدـ الباحػث الدػنهج الوصػفي التحليلػي كهػػو نفػس الدػنهج الدسػتخدـ في دراسػػتنا  دراسػتهالػذم لضػن بصػدد 
 .ةالحالية مع فارؽ في العينة الدختار 
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القػػػػيم  علػػػىكمػػػا اختلفػػػ  الدراسػػػػة مػػػع موضػػػػوع البحػػػث في طبيعػػػػة متغػػػر ات الدراسػػػػة فهػػػي اعتمػػػػدت 
معرفػة طبيعػة العلاقػة  إلذالسػلوؾ التنظيمػي للعػاملين في حػين دراسػتنا تهػدؼ  علػىكالثقافية كتأثر هػا  الإجتماعية

 الوظيفي. الأداءبين الرأسماؿ الثقافي ك 
 : الإستفادةأكجو 

الثقافػػة  علػػىالثقافػة بصػػفة عامػػة كركػزت ، كانػ  الدراسػػة السػابقة مصػػدر معػػرفي ثػرم في الجانػػب النظػػرم
  .موضوعنا التنظيمية حيث أبرزت الدفاهيم الدتعلقة بصلب

المسػػػألة الثقافيػػػة كعلاقتهػػػا بالمشػػػكلات بعنػػػواف   كمػػػاؿ بػػػوقرة دراسػػػة للباحػػػث :الدراسػػػة الرابعػػػة-4-4
 .20081 /2007التنظيمية في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة قاركرات الغاز كحدة باتنة

مػػاهي إلا إفػػرازات قػػد تكػػوف بصػػورة  جػػل الدشػػكلات التنظيميػػة الػػي تعػػالش منهػػا الدؤسسػػة الجزائريػػة إلذفبػػالنظر 
الدتمثل عػن ك  كالي ينتج من خلالذا مايسمى بالصراع الثقافي، مباشرة أك غر  مباشرة لثقافة العامل داخل لرتمعه

ماهو موقع :يطرح الباحث تساؤله الرئيسي كالدتمثل في، عدـ التجاكب مع الأفكار الوافدة إليه كمن هذا الدنطلق
الػي تقػف  أهػم العوامػل الثقافيػة ن الدشكلات التنظيمية الي تعرفها الدؤسسػة الجزائريػة ؟ كمػاهيالدسألة الثقافية م

 .كراء ظاهرة التخلف عن مواقي  العمل كالتغيب؟
كفاعليػة العامػل الجزائػرم  علػى اسػتقرار التعرؼ على مدل تأثر  مسػألة النسػق الثقػافي إلذهدف  الدراسة 

كالكشػػف عػػن القػػيم الثقافيػػة لػػدل العامػػل ، كالتنمويػػة  الإجتماعيػػةالتنظيميػػة ك داخػػل الدؤسسػػة كبرقيػػق أهػػدافها 
 .كمدل ارتباط هذ  الثقافة بفاعلية العامل، الجزائرم

عػػاملا  64) عػػاملا مقسػػمة علػػى 90 إلذكاشػػتمل  الدراسػػة علػػى عينػػة عشػػوائية طبقيػػة تكونػػ  مػػن حػػو 
 التقنية ( عماؿ من الدائرة 10، عاملا بالإدارة 16، نتاجبدائرة الإ
كاقػػع الدؤسسػػة الجزائريػػة ككاقػػع الثقافػػة السػػائدة  علػػى الدػػنهج الوصػػفي التحليلػػي بهػػدؼ كصػػف الإعتمػػادبً 

 .لستلف الأدكات الدتاحة من استمارة كمقابلة كملاحظة إستخداـفيها كبرليلها ب
 
 

                                                           
، دراسة ميدانية بدؤسسة قاركرات الغاز– ها بالمشكلات التنظيمية بالمؤسسة الجزائريةالمسألة الثقافية كعلاقت، كماؿ بوقرة  1

 .2007/2008باتنة ، جامعة الحاج لخضر، رسالة دكتورا  في علم الاجتماع التنظيم كالعمل، كحدة باتنة 
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 الي توصل  إليها الدراسة تتمثل في: النتائجمن أهم 
 في الدؤسسة لراؿ الدراسة يتميز بدجموعة من الخصائص فمن حيث موقف  ةالسائد النمط الثقافي كعلاقته

ففػػي الوقػػ  الػػذم يفضػػل فيػػه أغلػػب العمػػاؿ ، الأفػػراد مػػن العمػػل لصػػد أف هنػػاؾ تنػػاق  حػػوؿ قيمػػة العمػػل
شػباع إى أساس أنه مػورد مػادم لػقػق لذػم العمل عل إلذالعمل عن الراتب بدكف عمل لصد أغلبهم ينظركف 

 الإجتماعيػػةتعتػػبر العمػػل مصػػدر لتحقيػػق حاجػػات معنويػػة كالدكانػػة  لكهنػػاؾ فئػػات أخػػر ، ة طبيعيػػةبيولوجيػػ
أف احػػتراـ الوقػػ  كقيمػػة مػػن  إلذكمػػا تشػػر  النتػػائج ،  إلذ كاحػػتراـ برقيػػق الػػذات كارضػػاء ا  سػػبحانه كتعػػ

 .طرؼ العماؿ شيء غر  متوفر
  كهػذا مػن خػلاؿ عػدـ تفضػيلهم للتفػاكت في السػلطة  أفراد المجتمع الدػدركسالقيمة الدساكتية غالبة في ثقافة

 .كاعتبارهم الدشرفين كالدسؤكلين زملاء مثلهم لا لؼتلفوف عنهم كالنفوذ
  ؤسسة تلعػب دكرا أساسػيا في برديػد السػلوؾ الدإلذ تلعب العوامل الثقافية للمجتمع كالي لػملها الفرد معه

 التنظيمي.
  حػػػػػػػدكث الصػػػػػػػراع  إلذالتعلػػػػػػػيم كفي نوعيتػػػػػػػه يؤديػػػػػػػاف  لكشػػػػػػػف  الدراسػػػػػػػة أف الاخػػػػػػػتلاؼ في مسػػػػػػػتو

في  فػػػارؽ السػػػن سػػػببا ذل كػػػ،  متيػػػازاتلإوؿ معػػػاير  توزيػػػع اخػػػتلاؼ حػػػوؿ مواضػػػيع العمػػػل أك حػػػكالإ
 .الدبحوثينلدل الصراع كهذا ناتج عن الاختلاؼ في القيم الثقافية 

 كلما كان  القيم الثقافية الوافدة غر  مقبولة زاد عدـ الرضا. 
  :على الدراسةالتعقيب 

مػدل تػأثر  الثقافػة  مشػترؾ كهػو دراسػة تشابه  هذ  الدراسة مع الدراسة الحالية في الوقوؼ علػى هػدؼ
 كما لصد تشابه أيضا في عينة الدراسة كالي تتمثل في العينة العشوائية الطبقية.،  داخل الدؤسسة الجزائرية

الشرؽ الجزائرم كبالتحديد كلاية باتنة أما ختلاؼ تكمن في أف الدراسة أجري  في إكما أف هناؾ نقاط 
كالػػػي تقػػػع أقصػػػى الجنػػػوب الغػػػربي  الحدكديػػػة دراسػػتنا الحاليػػػة أجريػػػ  في بيئػػػة صػػػحراكية تتمثػػػل في كلايػػػة تنػػدكؼ

التوجه حيث  الثقافي ك الإجتماعيكمالذا من خصوصيات بسيزها عن الشماؿ الجزائرم كالي لذا طابعها ، للجزائر
داخػػػل  البحػػػث كالكشػػػف عػػػن الدسػػػألة الثقافػػػة كعلاقتهػػػا بالدشػػػكلات الػػػي برػػػدث إلذبقة تسػػػعى الدراسػػػة السػػػا

 الأداءكعلاقتهػػا بفاعليػػة  الػػه الثقػػافيثقافػػة الفػػرد الدتمثلػػة في رأسم لػػىالتعػػرؼ ع إلذ ىالتنظػػيم بينمػػا دراسػػتنا تسػػع
 الوظيفي داخل الدؤسسة.
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 :الإستفادةأكجو 
 في ضبط الفرضيات كبناء الاشكالية الإستفادة. 
 الدتحصػػل عليهػػا ، ةالإحصػػائيبرليػػل البيانػػات  ؿالديدانيػػة مػػن خػػلاك  تسػػهيل التعػػاطي مػػع الدعطيػػات النظريػػة

 الإجابة عن التساؤكلات.ك  الفركض ختبارلإ
 برليل الجداكؿ من خلاؿ القراءة السوسيولوجية الدقيقة للموضوع لزل الدراسة في عملية تنادساع. 
للأسػرة  الإجتمػاعيالرأس المػاؿ الثقػافي ك بعنػواف أحمد حجاج دراسة للباح  :الدراسة الخامسة -4-5

 .2016/20171بالأغواط  للأفراد الإجتماعيالطموح على كتأثيرىم 
للأسػػػرة في بنػػػاء  الإجتمػػػاعيمػػػدل يػػػؤثر الرأسمػػػاؿ الثقػػػافي ك  إلذ:انطلقػػػ  الدراسػػػة مػػػن التسػػػاؤؿ الرئيسػػػي

 .للأستاذ الجامعي ؟ الإجتماعيالطموح 
 الإجتمػاعيلتحقق العلمي من صحة الدعلومات الػي تػرتبط بداهيػة الرأسمػاؿ الثقػافي ك الدراسة ل تهدؼ هذ 

مػػن  ككيفيػػة حصػػرها في جملػػة، عنػػد الأسػػاتذة الجػػامعيين الإجتمػػاعيك  التعليمػػيك  كتبيػػاف علاقتػػه بػػالطموح الدهػػث
  .ت الذاتية من جهة أخرلالدقدراك  السلوكيات الي ترتبط بالبيئة من جهة

 علػػػى لرموعػػػة مػػػن الدنػػػاهج العلميػػػة مػػػن بينهػػػا الإعتمػػػادمػػػن خػػػلاؿ الدراسػػػة الدعمقػػػة لدوضػػػوع البحػػػث بً 
 أشمػػلك  التفصػػيلية للظػػاهرة الددركسػػة بصػػفة أدؽك  الدعرفػػة الدقيقػػة إلذالوصػػفي التحليلػػي كونػػه يسػػاهم في الوصػػوؿ 

كفي الأخػر  ، على الدنهج التارلؼي كالذم يعتمد على تتبػع مراحػل الظػاهرة كتطورهػا كركنولوجيػا الإعتمادكما بً 
 .ة من خلاؿ النسب الدؤيةالإحصائيالذم يعتمد على برليل الجداكؿ  الإحصائيالدنهج 

الػػي تعطػػي لجميػػػع مفػػرادات المجتمػػع نفػػس فرصػػػة ك  عتمػػد الباحػػث علػػى العينػػػة العشػػوائية البسػػيطةإكمػػا 
 .كهذا ماسضفي صبغة موضوعية للدراسة، ورالظه
 :بين أهم النتائج الي توصل  إليها الدراسة تتمثل في النقاط التالية من
 بزطيطا من الأسرة فيما لؼص الطموح الدهث الفرد لا يتلقى. 
 البيئة الأسرية تهتم بالوسائل التعليمية في مرحلة الصغر الدتعلقة بالطموحات الشخصية للفرد. 

                                                           
أطركحة مقدمة لنيل شهادة ، للأفرادالطموح الاجتماعي على الرأس الماؿ الثقافي كالاجتماعي للأسرة كتأثيرىم ، أحمد حجاج 1

، غواط ألظوذجا، جامعة الجزائردراسة شمل  عينة من أساتذة الجامعة الا، الدكتورا  في علم الاجتماع بزصص علم الاجتماع الثقافي
2016/2017.  
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  مػن لرػرد النجػاح. فهػو مؤشػر  أكثػرهو سػبب النجػاح كبرقيػق كالطموحػات الدهنيػة  الدعم الدعنوم من الأسرة
 .الدعم الدعنوم كالتشاركي الدوجود بين الأستاذ كأسرته ىقوم عل

  من  أكثرالسن بتحمل العامل مسؤكليته  إلذراجع  ذل الطموح الدهث هو أقل التوجهات تدعيما من الأسرة ك
 .في مرحلة تعلمه ذل الدعم كالدساندة ك  الدراحل الي يكوف فيها لزتاج

  كالأسرة في برديد الطموح الدهث الإجتماعيةكالاستنتاج العاـ لذذ  الدراسة هو أف هناؾ علاقة بين الحياة. 
 :التعقيب على الدراسة

اؿ الثقافي هو نفػس موضػوع دراسػتنا الرأسمفي دراستها لدتغر  تشابه  الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية 
كمػػا تتشػػابه في بعػ  الدفػػاهيم مػػع دراسػتنا الحاليػػة فمػػن خػلاؿ النتػػائج الدتوصػػل لذػا جعلػػ  لػػدينا تصػػور ،  الحاليػة

الحكػػم فيػػه كعلػػى سػػبيل الدثػػاؿ لا الحصػػر توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة ك  كاضػػح كجلػػي لضػػبط الدوضػػوع قيػػد الدراسػػة
 .الأسرية في برديد الطموح الدهث للأستاذ الجامعيك  اعيةالإجتمإحصائية بين البيئة 

هتمػ  إفراد في حػين دراسػتنا طموح الأعلى كاختلف  في ربطها لدتغر  الرأس الداؿ الثقافي بالأسرة كتأثر   
  .العمومية الإقتصاديةالوظيفي داخل الدؤسسة  الأداءمع ربطه بدتغر   بالرأسماؿ الثقافي داخل الدؤسسة

الصػػراع فػػي  إنتػػاجالػػرأس مػػاؿ الثقػػافي كعلاقتػػو ببعنػػواف  موسػػى خويلػػددراسػػة :الدراسػػة السادسػػة-4-6
 .2019/20201، نة غردايةمدىدراسة ميدانية ل، الإجتماعيالمجاؿ 

الصػػػراع في المجػػػاؿ  إنتػػػاجك  هػػػل هنػػػاؾ علاقػػػة بػػػين الرأسمػػػاؿ الثقػػػافي:إنطلقػػػ  الدراسػػػة مػػػن التسػػػاؤؿ التػػػالر
 .؟ الإجتماعي

كنوعية الصراع الدوجػودة داخػل  الإجتماعياؿ الثقافي ك التعرؼ على العلاقة بين الرأسم إلذهدف  الدراسة 
كلزاكلػػة فهػػم صػػلب العلاقػػة الدوجػػودة بػػين النمػػاذج الثقافيػػة كتشػػخيص نػػوع ، المجػػاؿ البشػػرم في المجتمػػع الغػػرداكم

 .لرتمع آخرأم الصراع الدوجود في 
ن مػػػ سػػػتقاةالدالدعلومػػػات ك  علػػػى الدػػػنهج الوصػػػفي الػػػذم يسػػػاعد في بذميػػػع البيانػػػات الإعتمػػػادبحيػػػث بً  
 كمػا بً اختيػار العينػة التراكميػة أك عينػة،  مػع إخضػاعها للدراسػة الدقيقػة ككيفبػا كبرليل البيانػات كميػا، مصدرها

مػتلاكم لػنفس إله أك يرشد  لضو أشخاص آخرين مع كهي عندما يطلب الباحث من الدبحوث أف يد كرة الثلج
                                                           

 أطركحة، نة غردايةدىية لددراسة ميدان، الرأس ماؿ الثقافي كعلاقتو بإنتاج الصراع في المجاؿ الاجتماعي، دراسة موسى خويلد 1
 .2019/2020 الجلفة، جامعة زياف عاشور، مكملة لنيل شهادة الدكتورا  علوـ في علم الاجتماع بزصص الاتصاؿ
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 مقابلػة مػع بػث مػزاب 20ك العػرب مقابلػة مػع 20 إلذعائلة مقسػمة  40فقد بً إختيار ، الخصائصك  الدميزات
 :أهم النتائج الي توصل  إليها الدراسة تتمثل فيما يلي من بين

  كأنػػػه كسػػػيلة للتفرقػػػة  الإباضػػػيخػػػتلاؼ مثػػػل اللبػػػاس فكػػػار رافضػػػة لػػػبع  الدمارسػػػات الػػػي توضػػػح الإأهنػػػاؾ
حيػاء إ ىكيعمػل علػ، ثقافة اللاتقبػل لخخػر كما أنه يبعث على  الإباضيكالتمييز ككضع الحواجز بين العربي ك 

مػن  ةالإباضػيستشػهد أحػد الدبحػوثين بدظهػر الطاقيػة الػذم يرسػل علػى رمػز إك ، الثقافة العنصرية بػين الطػرفين
 .العادات كالتقاليدكبالتالر لؼتلف في ، بعيد تعرؼ أنه شخص اباضي

  خػػر كمنػػه لؽكػػن القػػوؿ لضػػن أمػػاـ فيمػػا بػػين الطػػرفين بٍ عػػدـ تقبػػل الآالنمػػاذج الثقافيػػة يزيػػد مػػن عػػدـ التفػػاهم
أف هناؾ لظطاف مػن التفكػر  كػل كاحػد  أم سواءا من العربي أك الديزابيالإبذا  أحادم منك  التفكر  انساف 
 .أنه الأصح كهو الحضارة يرلمنهما 

  كلما زاد التصادـ كالتجافي بين طرفي الصراع في المجاؿ ،  نعداـ التفاهم في المجالات الثقافية كالأدبيةإكلما زاد
 . الإجتماعي

 بػػػين  نتمػػػاء للجماعػػػة القرابيػػػة كالجماعيػػػة الدذهبيػػػة أك الجماعػػػة العرقيػػػة فهػػػذ  الثقافػػػة كانػػػ  حػػػائلاتقػػػديس الإ
أك التحلي بالركح السمحة لتقبػل ثقافػة الغػر  مهمػا   الإجتماعيالتخلي عن الثقافة الأصلية الفاعل في المجاؿ 

 .كاف نوعه
 :التعقيب على الدراسة

 اؿ الثقػػافي هػػو نفػػس موضػػوع دراسػػتنا اليػػة في دراسػػتها لدتغػػر  الرأسمػػتشػػابه  الدراسػػة السػػابقة مػػع الدراسػػة الح
 .الحالية

 كلالعا في منطقة صحراكية بإمتيازالحالية في المجاؿ الجغرافي  ك  كما تتشابه الدراستين السابقة.  
  علػى  أمػا دراسػتنا فاعتمػدت، عتمػدت علػى عينػة كػرة الػثلجإوع العينة فهػذ  الدراسػة السػابقة ختلف  في نإك

 .العينة الاحتمالية الطبقية



 الأول: الاطاز الىظسي واالإنهجي للدزاطة ل ـــــــــــالفص

 

 

22 

 الأداءأثرىػػا علػػى ك  عنػػواف الثقافػػة التنظيميػػةبرػػ   البػػاتوؿ علػػوط دراسػػة الباحثػػة:الدراسػػة السػػابعة -4-7
دراسػة ميدانيػة بػبعل المؤسسػات العموميػة ، الإستشػفائية الوظيفي للمرأة العاملة في المؤسسة العمومية 

 .2012/20131بولاية الجلفة  الإستشفائية
مػػػػن  مالؽزهػػػػا مػػػػن خصػػػػائص كسمػػػات عػػػػن غر هػػػػا الإستشػػػفائيةتكتسػػػب الدنظمػػػػات كلاسػػػػيما الدؤسسػػػػات 

الإجابة عػن  إلذفسع  الدراسة ، للرفع من أداء العاملين بهاكما تسهر على توفر  الإطار الدناسب ،  الدؤسسات
الػػوظيفي  الأداءعلػػى  الإستشػػفائيةهػػل تػػؤثر الثقافػػة التنظيميػػة السػػائدة في الدؤسسػػة العموميػػة :التسػػاؤؿ الدطػػركح
 .للمرأة العاملة ؟

 تلعبهػا الثقافػة الدتمثلة في لزاكلػة توضػيح الألعيػة الػيك  لصد أف هناؾ أهداؼ تسعى الدراسة للوصوؿ إليها
الػي  كتوضػيح العراقيػل الػي تبقػى كعػائق يواجػه الدػرأة، بػالجزائر الإستشػفائيةالسائدة في جل الدؤسسات العمومية 

 التػأثر  سػلبا علػى جميػع النػواحي بدػا فيهػا الجانػب النفسػي إلذتشتغل بالدؤسسة لزل الدراسة كالذم بدكر  يؤدم 
 .الثقافي للمرأةك  الإجتماعيك 

عتمدت على الدنهج الوصفي التحليلػي إلصد أف الباحثة من خلاؿ دراستها الدعمقة لدوضوع البحث 
الدنهج الأنسب كالذم يعمل على كصف الظاهرة عن طريػق برليػل بياناتهػا  بإعتبار ، نظرا لدلائمته للدراسة

بً  الدقابلػة كالدلاحظػة فقػدك  الإسػتمارةالدتمثلػة في ك  كما كنوعا معتمدة بػذل  علػى عػدة كسػائل لجمػع الدعطيػات
 .ختيار العينة القصدية من أجل الحصوؿ على نتائج موضوعيةإ

  :من بين أهم النتائج الي خلص  إليها الدراسة
  بالجلفػة كذلػ  مػن خػلاؿ تعزيػز  الإستشػفائيةيعتبر العنصر النسوم من بين أهم الدػوارد الدتاحػة في الدؤسسػة

 .قيمة الدرأة الجلفاكية
 القػػيم ، اللػػوائحك  الثقافػػة التنظيميػػة للمؤسسػػة لزػػل الدراسػػة مػػن خػػلاؿ أبعادهػػا كالدتمثلػػة في القػػوانين تسػػاهم

 الوظيفي للمرأة في القطاع الصحي. الأداءفي الرفع من فاعلية ، التنظيمية
  نكمهارته نظيفي للموظفات من أجل رفع قدراتهالو ك  تطوير الدسار الدهث إلذضركرة السعي . 

                                                           
دراسة ميدانية ، الوظيفي للمرأة العاملة في المؤسسة العمومية الاستشفائيةالأداء أثرىا على ك  الثقافة التنظيمية، الباتوؿ علوط 1

بزصص علم اجتماع ، أطركحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتورا  علوـ، الدؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الجلفةببع  
 .2012/2013، 02جامعة الجزائر ، تنظيم كعمل
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 :على الدراسةالتعقيب 
  الػػوظيفي داخػػػل  الأداءتشػػابه  الدراسػػة السػػابقة مػػع الدراسػػة الحاليػػة في دراسػػتها للمتغػػر  التػػابع ألا كهػػو

كهػػو نفػػس الدتغػػر  لدوضػػوع دراسػػتنا الحاليػػة إلا أننػػا تطرقنػػا لدراسػػة مؤسسػػة  الإستشػػفائيةالدؤسسػػة العموميػػة 
 .رية التوزيع سونلغازمدىإقتصادية تتمثل في 

  ا كسػػػيلتين لجمػػػع بإعتبارلعػػػالدقابلػػػة ك  الإسػػػتمارةسػػػتعماؿ تقنيػػة إالحاليػػػة في ك  الدراسػػػتين السػػػابقةكمػػا تتشػػػابه
 .البيانات

  على  أما دراستنا فاعتمدت، كاختلف  في نوع العينة فهذ  الدراسة السابقة اعتمدت على العينة القصدية
 .العينة الاحتمالية الطبقية

علػى  إدارة التنوع الثقافي داخػل المنظمػة كأثػرهبعنواف ، بن يزة رحمةدراسة للباحثة :الثامنةالدراسة -4-8
 .2020/20211، دراسة حالة، الوظيفي الأداء

 تأثر القػيم الثقافيػة للمػورد البشػرم داخػل الدؤسسػة في لستلػف البيئػات المحليػةك  عالج  الدراسة مدل تأثر 
كمػػدل تأثر هػػا علػػى مسػػتول أدائهػػم داخػػل الدؤسسػػة لزػػل ، سػػلوؾ الفػػردالدتمثلػػة في أبعػػاد الثقافػػة كالػػي بركػػم ك 

 الأداءآثػػػار الإدارة الجيػػػدة للتنػػػوع الثقػػػافي داخػػػل الدؤسسػػػة علػػػى مػػػن خػػػلاؿ السػػػؤاؿ الرئيسػػػي: مػػػاهي  الدراسػػػة
 الوظيفي للمورد البشرم ؟.

في  كالدتمثلػػةمعالجػػة الدوضػػوع مػػن خػػلاؿ الإجابػػة علػػى لرموعػػة مػػن التسػػاؤلات  إلذكمػػا هػػدف  الدراسػػة 
 الوظيفي كمدل تأثر  جنسية الدوظفين في الأداء. الأداءمدل كجود فركؽ في إدراؾ قيم 

ة الإحصػػائيالػػذم يسػػتخدـ في الأسػػاليب  الإحصػػائيعلػػى العديػػد مػػن الدنػػاهج منهػػا الدػػنهج  الإعتمػػادبً 
كالدػػنهج ، كالػػذم يسػػاهم في جمػػع البيانػػات كالدعلومػػات النظريػػة الإجتمػػاعيكمػػنهج الدسػػح ، الفرضػػيات ختبػػارللإ

 .مدعما بذل  العينة العشوائية البسيطة، تفسر ات منطقية إلذلوصف الظاهرة كالوصوؿ  الوصفي
 :أهم النتائج الي توصل  إليها الدراسة تتمثل فيما يلي فمن بين

 اختلاؼ سماتهم الثقافية إلذيوجد اختلاؼ في أبعاد الثقافة بين كل أفراد العينة كذل  راجع  أنه. 
                                                           

تطلبات نيل أطركحة مقدمة ضمن م، دراسة حالة، الوظيفيالأداء إدارة التنوع الثقافي داخل المنظمة كأثره على ، بن يزة رحمة 1
، 1باتنة ، جامعة الحاج لخضر، التنمية الإداريةك  بزصص إدارة الدوارد البشرية، د في العلوـ السياسية، ـ، شهادة دكتورا  ؿ

2020/2021. 
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  لأنها بسثل سمات ثقافة لستلفة للموظفين اختلاؼ الجنس الإعتبارضركرة الأخذ بعين. 
 لؽتػػػازكا علػػػى عكػػػس الػػػذين ، جػػػل الدبحػػػوثين الدتشػػػبعين بالثقافػػػة الجزائريػػػة يتسػػػموف بدرجػػػة عاليػػػة مػػػن القبػػػوؿ

 الألصلو سكسونية.ك  بالسمات الآسيوية
 الرغبػة في ك  لضو التحرر من القيػود، الدلاحو أنه تشترؾ الثقافات الأربع لزل الدراسة داخل الدؤسسة في ميلها

 .التساهل
 :التعقيب على الدراسة

  الػػوظيفي داخػػػل  الأداءتشػػابه  الدراسػػة السػػابقة مػػع الدراسػػة الحاليػػة في دراسػػتها للمتغػػر  التػػابع ألا كهػػو
 .كهو نفس الدتغر  لدوضوع دراستنا الحالية الدؤسسة

 ا كسيلة لجمع البياناتبإعتباره الإستمارةالحالية في استعماؿ تقنية ك  كما تتشابه الدراستين السابقة  
 علػى  أمػا دراسػتنا فاعتمػدت، كاختلف  في نوع العينة فهذ  الدراسة السابقة اعتمدت على العينػة البسػيطة

 .العينة الاحتمالية الطبقية
الػػػوظيفي  الأداءضػػػغوطات العمػػػل علػػػى  موسػػػومة بػػػأثر مشػػػعلي بػػػلاؿ الباحػػػ :الدراسػػػة التاسػػػعة-4-9

دراسة عينػة مػن مؤسسػات الصػناعة الغذائيػة بولايػة قالمػة –المتوسطة ك  للعاملين في المؤسسات الصغيرة
2017/20181 . 

الػػػوظيفي  الأداءهػػػل يوجػػػد أثػػػر لضػػػغوط العمػػػل علػػػى  :انطلقػػػ  إشػػػكالية الدراسػػػة مػػػن التسػػػاؤؿ التػػػالر
كذلػػ  سػػعيا منهػػا لدعرفػػة ، للعػػاملين في عينػػة مػػن مؤسسػػات الصػػناعة الغذائيػػة الصػػغر ة كالدتوسػػطة بولايػػة قالدػػة ؟

 الدتوسطة بالضغوط الي يواجهونها في الدؤسسة لزل الدراسة.ك  مدل تأثر أداء العاملين في الدؤسسات الصغر ة
علػػى  كتسػػليط الضػػوء، الدتغػػر ات يػػة بػػين لستلػػفالإرتباطالتعػػرؼ علػػى طبيعػػة العلاقػػة  إلذكتهػػدؼ الدراسػػة 

 إلذ طػػػرؽ تقيػػػيم فعالػػػة لػػػلأداء الػػػوظيفي كالصػػػوؿ إلذالػػػوظيفي داخػػػل الدؤسسػػػة بغيػػػة الوصػػػوؿ  الأداءألعيػػػة إدارة 
 .توصيات قصد حلحلة مشكلة ضغوطات العمل

                                                           
دراسة عينة – المتوسطةك  الوظيفي للعاملين في المؤسسات الصغيرةالأداء أثر ضغوطات العمل على ، بلاؿ موسومة مشعلي 1

 تسير  الدؤسسات الصغر ةك  بزصص اقتصاد، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا  علوـ، من مؤسسات الصناعة الغذائية بولاية قالدة
 .2017/2018عنابة ، جامعة باجي لستار، قسم علوـ اقتصادية، الدتوسطةك 
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علػػى الدػػنهج الوصػػفي  الإعتمػػادؿ إثبػػات أكنفػػي صػػحة الفرضػػيات بً كلدعالجػػة إشػػكالية البحػػث مػػن خػػلا
 طريقػة بإعتبػار  الإحصػائيكتعزيز الدراسة بػالدنهج ، التحليلي كالذم يسهل عملية جمع بيانات الظاهرة الددركسة

 ختيار الباحث على العينة العنقودية.إفقد كقع ، من طرؽ البحث الكمي
  :التالية النتائج إلذخلص  الدراسة 

  الوظيفي  الأداءالقانونية على ك  كالثقافية الإقتصاديةأنه يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل 
  يتضػػح جليػػا أف ضػػغوط العمػػل تػػؤثر بشػػكل سػػلبي علػػى أداء الدػػوظفين في لرتمػػع دراسػػة الدؤسسػػات الصػػناعية

 .بولاية قالدة
  مػػع ضػػركرة إشػراكهم في إلغػػاد الحلػػوؿ ، بشػكل أخػػص بالدشػػاكل الػي يعػػالش منهػػا العمػاؿ الإهتمػػاـالعمػل علػػى

 .الدناسبة لذل 
 :التعقيب على الدراسة

  في  للعػاملينالػوظيفي  الأداءتشابه  الدراسة السابقة مع الدراسػة الحاليػة في دراسػتها للمتغػر  التػابع ألا كهػو
بدعػػنى أف كػػلا الدراسػػتين أجريتػػا في  كهػػو نفػػس الدتغػػر  لدوضػػوع دراسػػتنا الحاليػػة الدتوسػػطةك  الدؤسسػػات الصػػغر ة

 .مؤسسات ذات طابع اقتصادم
  ا كسػيلة لجمػع البيانػات كبرليلهػا  بإعتباره الإستمارةستعماؿ تقنية إالحالية في ك  الدراستين السابقةكما تتشابه

 .SPSSالدعركؼ باسم  الإجتماعيةة في العلوـ الإحصائيكما عن طرؽ برنامج الحزـ 
  علػػػى العينػػػة  أمػػػا دراسػػػتنا، العينػػػة العنقوديػػػةعتمػػػدت علػػػى إوع العينػػػة فهػػػذ  الدراسػػػة السػػػابقة ختلفػػػ  في نػػػإك

 .الاحتمالية الطبقية
علػػى  أثػػر الإدارة بػػالقيم بعنػػواف، رحػػاب محمػػد عبػػد الػػرحمن أحمػػد للباحػػ  :الدراسػػة العاشػػرة-4-10

 .2012/2013، في علم إدارة الأعماؿكهي أطركحة دكتورا   المتوازف الأداء
 التعرؼ على أهم القيم الادارية الي تساهم في برقيق أداء متوازف. إلذهدف  الدراسة 

 انطلق  الدراسة من لرموعة من الأسئلة تتمثل في:
 .ما هو كاقع الإدارة بالقيم في الدصاريف السودانية ؟ -
 .بكل من القيم الشخصية كالقيم التنظيمية كثقافة الدنظمة كأصحاب الدصلحة ؟ الإهتماـ مدلما  -
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 الأداءالعلاقػػة بػػين الإدارة بػػالقيم الشخصػػية كالتنظيميػػة كثقافػػة الدنظمػػة كأصػػحاب الدصػػلحة ك إبذػػا  مػػا طبيعػػة ك  -
 .الدتوازف ؟

الدتػوازف بالدصػاريف  الأداءبكػل مػن  الإهتمػاـبػالإدارة بػالقيم مػن خػلاؿ  الإهتمػاـكيف لؽكن تنميػة أك زيػادة   -
 .السودانية ؟

 كاندرج  بر  هذ  التساؤلات لرموعة من الفرضيات تتمثل في ما يأبٌ:
 الدتوازف. الأداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم الشخصية ك  -
 الدتوازف. الأداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية ك  -
 الدتوازف. الأداءقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية ك توجد علا -

في الظػػاهرة كمػػنهج التحليػػل  الإجتمػػاعياسػػتخدـ الباحػػث الدػػنهج التػػارلؼي بتتبػػع الظػػاهرة كمػػنهج الدسػػح 
 كاعتمد الباحث على العينة الطبقية.، الإحصائي

اسػتمارة كهػو  135اسػتمارة كاسػتلم   140كبً توزيػع  700% من لرتمع البحػث 21العينة  إذ كاف حجم
 .عدد أفراد العينة

 الي توصل إليها الباحث تتمثل في: النتائجمن 
بػػالقيم الشخصػػية كالقػػيم التنظيميػػة كثقافػػة  الإهتمػػاـ درجػػة الأكلذاالأمػػر الػػذم يعػػث ب، بً قبػػوؿ جميػػع الفرضػػيات

 بػػالإدارة بػػالقيم في الدصػػاريف كموضػػوع الإهتمػػاـكبالتػػالر لؽكػػن القػػوؿ أف ، لدصػػلحة الدرتفعػػةالدنظمػػة كأصػػحاب ا
دراسػػة أف هنػػاؾ ارتبػػاط طػػردم قػػوم جػػدا بػػين الإدارة بػػالقيم كبرقيػػق الكمػػا أثبتػػ  مػػن خػػلاؿ ،  الدراسػػة مرتفػػع

بكل من الدسالعين كالعمليات التشغيلية كالزبائن كالعاملين  الإهتماـالدتوازف بجوانبه حيث اتضح أف درجة  الأداء
زيػػػادة إدراؾ  إلذالقػػػيم يػػػؤدم ك  بػػػالإدارة الإهتمػػػاـكعليػػػه فػػػإف مزيػػػد مػػػن ، مرتفعػػػة في الدصػػػاريف موضػػػوع الدراسػػػة

 الدتوازف في الدستقبل. الأداءالدتوازف كتطبيق بطاقة قياس  الأداءهتمامهم بإالعاملين ك 
 التعقيب على الدراسة السابقة:  

علػػى  تشػػابه  هػػذ  الدراسػػة مػػع الدراسػػة الحاليػػة في تناكلذػػا للقػػيم التنظيميػػة كالقػػيم الإداريػػة ككيفيػػة تأثر هػػا
 ستخدم  نفس الدنهج الدستخدـ في الدراسة الحالية كهو الدنهج الوصفي.إكما أنها ،  الأداء



 الأول: الاطاز الىظسي واالإنهجي للدزاطة ل ـــــــــــالفص

 

 

27 

  القػيم كمتغػر  مسػتقل بينمػا لضػن قمنػا بػالتركيز علػى القػيم ختلف  معا دراسػتنا في أنهػا تناكلػإكما أنها   
علػى  كأف هػذ  الدراسػة تناكلػ  القػيم في تأثر هػا، داريػةد على القػيم التنظيميػة كالقػيم الإداخل الدنظمة كبالتحدي

 .الوظيفي الأداءفاعلية على الدتوازف بشكل إلغابي بينما لضن في الدراسة قمنا بدراسة التأثر   الأداء
 موقع البح  المقترح من الدراسات السابقة )الفجوة العلمية (: -4-11

الدوضػػوع الدػػدركس سػػواء في شػػكل  إلذمعلومػػات جديػػدة ك  دااإف الدراسػػات السػػابقة سػػتعزز لا لزالػػة أبعػػ
فمػن ، معطيات جديدة أك أسلوب لستلف في الطػرح أك عػن تأكيػد لنتػائج سػابقة أك تلمػيح أك نقػص أك تعػديل

خػػػلاؿ القػػػراءة السوسػػػيولوجية التحليليػػػة لدختلػػػف لزطػػػات الدراسػػػات السػػػابقة حػػػوؿ موضػػػوع بحثنػػػا هػػػذا كالػػػي 
كمػػع ذلػػ  لؽكػػن أكػػبر تتطلػػب تركيػػز  كونهػػاجليػػة مػػن خػػلاؿ برديػػد الأبعػػاد  ك  في تكػػوين رؤيػػة كاضػػحة سػػالع 

  :يلي التأكيد على بع  النقاط الدشتركة مع الدراسات الدستعرضة آنفا نلخصها فيما
الدراسػة سػواء ر ل لقد استفادت الدراسة الحالية من طريقة التعاطي مع الإشكاليات في اقترابها من متغػ-

 .من حيث الجانب النظرم أك الجانب الديدالش
هػو موضػوع ك  الػوظيفي الأداءاؿ الثقػافي كعلاقتػه بػقػد تبنػ  البحػث في موضػوع الرأسمػ من الدعركؼ أف دراستنا-

 .صعوبة في الاستعراض كالتطرؽك  السوسيولوجي حيزا كبر ايأخذ في البحث 
بعػ  الدؤشػرات الدرتبطػة ك  على مرجعية للاستفادة منها خاصة الدراجع العلميػة الدختلفػة الإعتمادمن الضركرم -

 .بالدوضوع مع الدنطلقات النظرية الددعمة لذل 
السػػػابقة في معرفػػة أدكات جمػػػع البيانػػػات مبريقػػػي أفادتنػػػا تلػػ  الدراسػػػات الإك  بسػػتمولوجيأمػػا في الجانػػػب الإ-

علػى أداة رئيسػية في البحػث كهػي  الإعتمػادك ، تعامػل دقيػق مػع الدبحػوثين إلذأف موضوع دراستنا لػتػاج ك  خاصة
 .خصوصا كأننا اعتمدنا على دراسة الظاهرة كالتعبر  عنها كميا، الإستمارة 

معرفػػة كيفيػػة برليػػل أم ، مػػن الدراسػػات السػػابقة في كيفيػػة التعػػاطي مػػع الدعطيػػات النظريػػة كالديدانيػػة الإسػػتفادة-
تسػاؤلات الدراسػة ك  علػى إشػكالية الإجابػةك  علػى الفرضػيات الإختبػاراتطريػق إجػراء  كيفيػا عػنك  البيانات كميا

مػػن الدراسػػات السػػابقة متمثلػػة أساسػػا في لرملهػػا التعػػرؼ علػػى كجهػػات نظػػػر  الإسػػتفادةكبشػػكل عػػاـ كانػػ  
هػو الآخػر  فموضوع الدراسة الحالية لػه، كأف لكل دراسة خصوصياتها الي بسيزها عن الدراسات الأخرل، لستلفة

خصوصػيته الػي بذعلػه لا يتطػػابق بشػكل تػاـ مػع الدراسػػات السػالفة الػذكر حيػث تتجلػػى هػذ  الخصوصػية فيمػػا 
 :يلي
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 كالػػي  خصوصػػا في منطقػػة الشػػماؿ إلا دراسػػتنا هػػذ ، جػػل الدراسػػات تطرقػػ  للموضػػوع في البيئػػة الجزائريػػة
ا منطقػػػة مػػػن منػػػاطق الجنػػػوب الجزائػػػرم الكبػػػر  كالػػػي لذػػػا خصوصػػػيتها بإعتبارهػػػلرالذػػػا الدكػػػالش كلايػػػة تنػػػدكؼ 

علػػى    الدراسػػة الأكادلؽيػػة هػػي الأكلذعتبػػار أف هػػذإب اقتصػػاديا، اإجتماعيػػ، كالدتمثلػػة في مورثهػػا الغػػث ثقافيػػا
  .الأداءاؿ الثقافي كعلاقته ب تعاج  موضوع مهم ألا كهو الرأسممستول الولاية الي

 إلا دراسػتنا تبحػث ، لزػل دراسػتها مؤسسػات ذات طػابع عمػومي  كما أف معظم الدراسات السابقة كانػ
 .في مؤسسة ذات طابع اقتصادم

  إشكالية الدراسة: -5
بهياكلػه الدختلفػة كونهػػا  نظػاـ مفتػػوح علػى العناصػر الدرجػوة في لزيطهػػا الػداخلي الإقتصػاديةتعتػبر الدؤسسػة 

فهػي تسػتطيع ، راقبة كمتابعة مسػتمرة لذػذا المحػيط للتكيػف معػهمة بالمحيط الخارجي يتطلب منها مستمر  في علاقة
حكم كالتػػأثر  في المحػػيط الخػػارجي هػػي قػػدرة إلا أف قػػدرتها علػػى الػػت، أف تػػتحكم كلػػو نسػػبيا في لزيطهػػا الػػداخلي

كلذػػذا ، ليػػل مػػن آثػػار  السػػلبيةلزػػدكدة للغايػػة كعليػػه يتوجػػب عليهػػا أف تبػػذؿ قصػػارل جهػػدها للانػػدماج معػػه كالتق
 في تػوفر  الجػو الدناسػب للعمػػاؿ الدؤسسػة مػن خػلاؿ الثقافػة التنظيميػػة الػي تتبعهػا كالػي تػؤثر بشػػكل كبػر  ىتسػع

العوامػػػل  أكثػػرزمات الداديػػػة للمؤسسػػات فػػإف العامػػػل الإنسػػالش كالدػػوارد الدتاحػػة تبقػػػى هػػي فمهمػػا تػػوفرت الدسػػتل
امػتلاؾ الدعرفػة  بإعتبػار اؿ الثقػافي داخػل الدؤسسػة رأسمػال كيعتبر، الدستهدؼ الأداءاللازمة لتحقيق كفاءة كفاعلية 

فلكػل ، الإجتمػاعيلصازات كالدؤهلات الرسمية كالي بواسطتها تعتبر دخلا كتضمن للفرد الحفاظ علػى كضػعه كالإ
كلظوذجػه الثقػافي الخػاص بػه الػذم لػكمػه كيعطػي  تركيبته الفريدة كالدتميزة ك فرد في المجتمع له خصوصيته الثقافية

كموركثاتػػه الثقافيػػة كالحضػػارية كاللغويػػة كطبيعػػة ، الإجتماعيػػةنوعػػه كدينػػه كخلفيتػػه  كيتضػػمن، لػػه الذويػػة الجماعيػػة
 تعليمه كخبراته.

 أف علػػى كهػػذا مػػا يعػػبر، التنػػوع الثقػػافي للعامػػل إلذمكػػاف عملػػه  إلذيميػػة الدنقولػػة الثقافػػة التنظ تػػؤدم هػػذ 
فمػػا مػػن مكػػاف عمػػل إلا كفيػػه مػػن العمالػػة مػػن لستلػػف ، مػػن فػػراغ بػػل هػػو سػػلوؾ لرتمعػػي سػػلوؾ الفػػرد لا ينػػتج

 إلذفإف تشجيع الدؤسسة  ذل ات الفكرية ككذا السياسية لبذاهالأعمار كالأجناس كالفرؽ كالطوائف الدينية كالإ
كستسػػتفيد الدنظمػػة بطبيعػػة ، سػػيخلق فرصػػا متكافئػػة للمػػوظفين، في مػػا يتعلػػق بػػالجنس كالعمػػر تنػػوع في عمالتهػػا

الػوظيفي يتصػف بكونػه  الأداءأمػا ، الخاصػة جديد للمواقف الدهنية الحاؿ من هذا النوع فسيخلق منظور كإدراؾ
 كالػػذم نػاؿ القسػػط الػػوافر مػػن الدراسػػات حيػػثبط بكػػل مػن سػػلوؾ الفػػرد كالدؤسسػػة مفهومػا كاسػػعا كمتطػػورا يػػرت
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 الإقتصػاديةيعتبر هذا الدوضوع من أهم الدواضيع في تسير  كإدارة الدوارد البشػرية داخػل الدؤسسػة خاصػة الدؤسسػة 
الفػرد  لمسػتو علػى  ذلػ جميع الأنشطة بهػا ك الناتج النهائي لمحصلة  بإعتبار الدؤسسة  كلػتل مكانة خاصة داخل

مؤسسػػػة تقػػػاس بدػػػدل قػػػدرتها علػػػى برقيػػػق معػػػدلات أعلػػػى مػػػن أم اليػػػوـ درجػػػة لصػػػاح ك  أك الدؤسسػػػة أك الدكلػػػة
عاليػػػة  الأداءالػػوظيفي لعمالذػػػا فعنػػػدما تكػػوف معػػػدلات الأداء الفاعليػػػة في  إلذكهػػػذا مػػػا يرجػػع بػػػدكر  ، يػػةنتاجالإ

الػػػوظيفي هػػو منظومػػػة متكاملػػػة لنػػػواتج أعمػػػاؿ الدنظمػػػة في ضػػػوء  الأداءفػػػ، يػػػة عػػػالر أيضػػػانتاجيكػػوف مسػػػتول الإ
، الإجتماعية الإقتصاديةتفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية كالخارجية كيشتمل على أداء الدؤسسة في إطار البيئة 

، السياسػات العامػة للمنظمػات. كأداء الأفػراد في كحػدتهم التنظيميػةكأداء الوحػدات التنظيميػة في إطػار ، الثقافية
مهػػػارات كالخػػػبرات ك  علػػى قػػػدرات مػػػاؿ داخػػػل مؤسسػػػاتهمالػػػوظيفي للأفػػراد أك الع الأداءبحيػػث يتوقػػػف مسػػػتول 

لدنظمػػػات لا اف السػػػابقة لذػػػم مػػػن جهػػػة كمػػػن جهػػػة أخػػػرل عوامػػػل متعلقػػػة بالبيئػػػة الداخليػػػة للمنظمػػػة أك الدؤسسػػػة
مػػػن تنظػػيم لآخػػر كمػػن بيئػػة  كمبػػادئ تنظيميػػة كاحػػدة فػػإف الطػػابع الثقػػافي السػػائد فيهػػػا لؼتلػػػف بركمهػػا أسػػس

لأف الثقافة التنظيمية جزء نابع من ثقافة المجتمع الذم لؽثل البيئة الػي تنشػأ فيهػا الدؤسسػة كلػذل  فهػو ، لأخرل
 المجتمػػػع تتػػػأثر الثقافػػػة التنظيميػػػة العمػػػل انعكػػػاس لدػػػا لػػػػدث في يػػػؤثر علػػػى توجيػػػه الدؤسسػػػات ككفاءتهػػػا كاف ببيئػػػة

أم الػوظيفي كالػػرأس الدػاؿ الثقػافي عػػاملاف أساسػياف لاسػػتمرار  الأداءلذػذا فػإف كػػل مػن  للمؤسسػة بثقافػة المجتمػػع
الػػػوظيفي داخػػػل مؤسسػػػة  الأداءعلػػػى  فاعليػػػة لػػػوماؿ الثقػػػافي الرأسػػػ ىػػػل:فالإشػػػكالية المطركحػػػة، مؤسسػػة

 .سونلغاز بولاية تندكؼ ؟
 :هذ  الأسئلة خلاؿ هذا الإشكاؿ لؽكننا أف طرح كمن
  البنية الثقافية على طبيعة التنظيم داخل الدؤسسة ؟ إنتاج عادةلإ هل هناؾ تأثر. 
 الوظيفي ؟ الأداءاؿ الثقافي كفاعلية ل هناؾ علاقة بين آليات الرأسمه. 
  الوظيفي ؟ الأداءعلاقة موجودة بين التنوع الثقافي كفاعلية أم ك. 

  :فرضيات الدراسة -6 
جػػاءت مرتكػػزة في ثػػلاث تسػػاؤلات مركزيػػة  تطرحػػه هػػذ  الدراسػػة مػػن قضػػايا بحثيػػة مهمػػة معالجػػة مػػا إف

سػػػتيعاب القضػػػايا النظريػػػة إتسػػػتدعي ضػػػركرة صػػػياغة الفرضػػػيات البحثيػػػة بركمهػػػا قاعػػػدة التسلسػػػل الدنهجػػػي في 
نتػػائج الػػي  إلذكالتصػػورية فتكػػوف بدثابػػة البنيػػة القاعديػػة الػػي برػػدد المجػػاؿ البحثػػي كتوجػػه مسػػار  العلمػػي للوصػػوؿ 
  .تطمح هذ  الدراسة برقيقها كالدتعلقة أساسا بصياغة قضايا معرفية برليلية حوؿ موضوع الدراسة
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 الفرضية الرئيسية:
رأسماؿ الثقافي كبشكل  الوظيفي حيث كلما كاف حضور ال الأداءاؿ الثقافي كفاعلية هناؾ علاقة بين الرأسم

 .لدل مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع بتندكؼ الوظيفي الأداءثر على أكبر  كلما 
 :فرضيات فرعيةإلذ كتتدرج الفرضية الرئيسية 

 الوظيفي الأداءفاعلية على الثقافة التنظيمية تأثر  في هناؾ :الفرضية الأكلي. 
 الوظيفي الأداءفاعلية على  القيم التنظيميةتأثر  في هناؾ  :الفرضية الثانية. 
 الوظيفي الأداءفاعلية على التنوع الثقافي تأثر  في هناؾ  :الفرضية الثالثة. 
 الوظيفي الأداءلية فاععلى لصراع التنظيمي تأثر  لهناؾ : الفرضية الرابعة. 
 المفاىيم الإجرائية: -7

يتنػػاكؿ هػػذا الجػػزء قػػراءة برليليػػة لػػبع  الدفػػاهيم الدركزيػػة الدعتمػػدة في هػػذا البحػػث أك مػػا يعػػبر عنػػه الإطػػار  
نعكاس للظاهرة أك الواقع الددركس لػاكؿ اختزاؿ جوانب الدوضوع الدراد دراسته إف الدفهوـ ما هو إلاي لأالدفاهيم

  :حصر الدفاهيم الأساسية لذذ  الدراسة في كقد بً، الدستول التجريدم العاـ إلذالدلموس ستول في الد
 :تعريف الثقافة 7-1
الذم عرفها بقولػه جملػة العلػوـ كالدعػارؼ كالفنػوف  لمجمع اللغومتعريف هو تعريف ا أنسبلغة  -7-1-1

معاف عدة من أبرزها ضبط الدعرفة الدلقاة يقاؿ رجل ثقف على الثقافة تطلق في اللغة العربية ف، 1الي لػذؽ فيها 
 كيقػاؿ ثقػػف الشػيء إذا قػػاـ عوجػه كتعػػث الظفػر كالػػتمكن مػن الشػػيء، سػػتواءإإذا أصػاب علػػم مػا يسػػمعه علػى 

صػدؽ ، 2الآيػة رقػم ، سػورة الدمتحنػة ﴾إف يثقفػوكم يكونػوا لكػم أعػدادا  ﴿ إلذتعػ كعموما كمػا قػاؿ ا 
 .2ا  العظيم 

 3.ضبطا كفهما في تقولص الفكر كالسلوؾ، قدرة في العلم على كخلاصة الدعالش أف الثقافة تدؿ  

                                                           
 .22ص ، 1978، 2ط، لبناف، دار الدشرؽ، المنجد في اللغة، لويس معلوؼ 1
 .2الآية رقم ، سورة الممتحنةالقرآف الكرلص،  2
الدومث عماف دار المجلادم للنشر ، دراسات كمفاىيم حديثة المملكة العربية الهامشية، الثقافة الإسلامية، احمد لزمد احمد خلف 3

 .10ص، 2009، 01ط كالتوزيع
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ارة كالثقافػػػػة بدعناهػػػػا أف الثقافػػػػة لقولػػػػه الحضػػػػ Tylorعػػػػن  محمػػػػد الخطيػػػػب ينقػػػػلاصػػػػطلاحا: -7-1-2
لعػرؼ ككػل الكل الدركػب الػذم يشػمل الدعرفػة كالعقائػد كالفػن كالأخػلاؽ كالقػانوف كا ذل ثنوغرافي الواسع هو الإ

  :تمع كالدلاحو من هذا التعريفالمجالي يكتسبها الإنساف من حيث هو عضو في  القدرات كالعادات الأخر
 الدتعمد بين الثقافة كالحضارة أك جعلهما شيئا كاحدا هخلط. 
  مػن  أف عناصػر الثقافػة أمػور يكتسػبها الإنسػاف بػالتعلم فراد بدعنىكاستقلاليتها عن الأبسايز الثقافة كالحضارة

 .الذم تتم مراكمته الإجتماعيا الإرث بإعتبارهالمجتمع 
  مر العصور علىالاستمرار كالامتداد. 
  1.عدد كبر  من الدكونات علىشتمالذا حد كبر  نظرا لإإلذ هي كل معقد 
 2لرموعة من العادات كالالصازات الدادية كمعاير  المجتمع كما تعرؼ بأنها. 
 :التعريف الإجرائي -3 -7-1

بسنحػػه ك  أخػػلاؽ كأعػراؼ لػملهػػا الانسػػاف علػى عاتقػػهك  كقػػدرات كقػيم كمعتقػػدات، هػي مالػملػػه الفػػرد مػن أفكػػار
 .الصفات الخلقية الي تصوغ سلوكه العملي داخل الدؤسسة أك التنظيم

 :الثقافي ماؿالرأس-7-2
 :ماؿ الثقافيالمفهوـ الإصطلاحي للرأس-7-2-1

اؿ الثقػػافي لرموعػػة مػػن الرمػػوز كالدهػػارات كالقػػدرات الثقافيػػة كاللغويػػة كالدعػػالش الػػي بسثػػل يعتػػبر مفهػػوـ الرأسمػػ
كيركز هذا ، ستمرارها كنقلها خلاؿ العملية التربويةإها ك إنتاج إعادةختر ت لكونها جديرة بأالثقافة السائدة كالي 

الي تعبر عن رموز داخلية مستخدمة تعمل على إعداد الفرد  ستعداداتالدفهوـ على أشكاؿ الدعرفة الثقافية كالإ
الثقافي  الرأسماؿ Bourdieuكلػدد ، حداث الثقافيةاقف التنافس كتفسر  العلاقات كالأللتفاعل بإلغابية مع مو 

 3.لينعلى أنه نتاج حقوؿ أك فضاءات بردد هوية الفاع

                                                           

 .68ص، 2004، الطبعة الأكلر، كالنشرالثقافة الدتوترة مؤسسة علاء الدين للطباعة ، حسين ابراهيم احمد 1
2 The cultural studiés Europe or the realitiy of virtuality ,les concepts de la culture institut de 
recherche de littérature et civilisation autrichiennes et internationales politique du dévculturel 
A17,4,12 p 02 .  

 .202ص، 1996، طرابلس، للطبع كالنشر الدار الجماهرم، ترجمة :مغيث، أسباب علمية، بيار بورديو 3
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الرفػػػع مػػػن ألعيػػػة الدصػػػطلح عنػػػد الأفػػػراد حيػػػث رأل أنػػػه لؼتلػػػف  PIERRE Bourdieuاقػػػترح  كمػػػا
ليهػػػا الفػػػرد علػػػى حسػػػب البيئػػػة الثقافيػػػة إالػػػي ينتمػػي ك  ت الطبقيػػػة للمجتمػػػعالتركيبػػػاك  بػػإختلاؼ تلػػػ  المجتمعػػػات

 :قسمين إلذبتقسيمه Bourdieuالثقافي فقاـ  اؿرأسمالمفهوـ  للفرد الإجتماعيةك 
 : على أساس الدؤهل التعليمي كعدد سنوات الدراسةالقسم الأكؿ رأسماؿ ثقافي مكتسب

 .1من كضع العائلة كعلاقتها بالمجالات الثقافية الدختلفة ماؿ موركث:ي رأسكالقسم الثان 
معارؼ  إلذالي لؽكن تصنيفها ة لرموعة الثركات الرمزيمن  يتكوفاؿ الثقافي أف الرأسم Scott Marshalكيشر 

كرموز   الإجتماعيتكوف عارفا بالعالد تقاف جيد للغة كالبلاغة ك إيكوف لدي   كأفمكتسبة مثل أف تكوف مثقفا 
سػبيل علػى شػياء ماديػة متعلقػة بالثقافػة أ حاؿ موضوعية كهي أف يرث الشخص الصازات مادية كرأسماؿ في إلذك 

حالػػػة الدؤسسػػػة الػػػي تتضػػػمن  إلذك معػػػاجم أك أدكات أك آلات كأخػػػر ان تصػػػنف أالدثػػػاؿ لوحػػػدات فنيػػػة أك كتػػػب 
 Silvaكتشػػر  لقػػاب علميػػة أك كظيفيػػة أفآتػػه عػػبر سمػػاؿ كمكاأعػػتراؼ المجتمػػع عػػبر مؤسسػػات الدكلػػة بهػػذا الر إ

Giddens  انطلاقا من تعريفPIERRE Bourdieu اؿ الثقػافي مفهػوـ لػػدد ثػلاث طػرؽ تػؤثر أف الرأسمػ
للأطفػػاؿ كلػػػه دكر في  الإجتماعيػػػةيػػػؤثر في التنشػػئة  الإجتماعيػػةبنيػػػة عػػدـ الدسػػػاكاة علػػى فيهػػا القػػدرات الثقافيػػػة 

مػػن التبػػادلات كالعلاقػػات في الصػػناعات الثقافيػػة  ذلػػ ضػػماف النجػػاح التعليمػػي كيػػؤثر في الذيكػػل الدهػػث بدػػا في 
 إلذاؿ الثقػافي يشػر  سمػأف مفهػوـ الرأ لكمػا تػر   الإجتماعيػةيػة ك ختلافػات الطبقالإ يعبر عػن ،كالدؤسسات الثقافية

حيػث يتجسػػد الرأسمػػاؿ الثقػػافي 2.الإجتماعيػػةبعػ  أشػػكاؿ الدمارسػػات الثقافيػة الدرتبطػػة بعمليػػات عػدـ الدسػػاكاة 
  :في ثلاث حالات كصور مهمة

 كالدتمثلػػة في الكفػػاءة، الثقافيػػةك  الطاقػػات الفكريػػةالحالػػة الػػي تتجلػػى عنػػدها أم :حالػػة التجسػػد-7-2-1-1
 ثابتة في الجسم. إستعداداتلتحقيق ماهو مستدمج في الفرد متمثل في شكل ، الدهارة لدل الأشخاصك 
سلعة ثقافية أك ماهو موضوعي يتجلػى  إلذرأسماؿ الثقافي الكتظهر حينما يتحوؿ  :حالة مرئية-7-2-1-2

 .اللوحات الفنية كغر ها، القواميس، للأسرة كالكتبذل  في الدقتنيات الثقافية 
                                                           

الدؤبسر العلمي العربي الثالث عشر إلذ دراسة مقدمة ، متطلبات تنمية الرأسماؿ الثقافي العربي في العصر الرقمي، مهث غالز 1
التحديات الواقع العربي كمتغر ات العصر جمعية الثقافة كالتنمية كالاشتراؾ مع جامعة  التربية كالتنمية الثقافية في مواجهة، الدكلر العاشر

 .08ص، 2019، سوهاج 
، العمل الأدبي الأدبية السعوديةعلى الرأسماؿ الثقافي كالاجتماعي كانعكاسو ، عفاؼ لزس  الانسي، انتصار سعود الخثلاف 2

 .56ص 219العدد ، 17المجلد ، كالاجتماعيةلرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية 
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كيتمثػػل ذلػػ  في شػػكل الشػػهادات العلميػػة كالتعليميػػة الػػي لػملهػػا  :حالػػة التػػأطير المؤسسػػاتي-7-2-1-3
 .1الأهل كتعطي أصالة الفرد

 :التعريف الإجرائي-7-2-2
 التمثلات كالدمارسات فهو لرمل الفردأك تل  الدضامين الدعنوية الي لػملها  كنقصد به ذل  الزاد الثقافي

التفاعليػة ك  كما تعمل على تأطر  تلػ  الأفعػاؿ كالتفػاعلات التمثيليػة،  السلوؾك  القيم كالعلوـ الي توجه الأفعاؿك 
 .للفرد داخل الدؤسسة

 :التنوع الثقافي 7-3
التنػػوع يشػػمل القبػػوؿ كمػػا أف مفهػػوـ ،  عػػتراؼ بػػالفركؽ الفرديػػة كتقػػديرهايعػػرؼ بأنػػه الإ اصػػطلاحا:-7-3-1
 ختلافاتنا الفردية.إفة كل شخص متفرد في ذاته كإدراؾ كهو يعث معر الإحتراـ ك 

نتمػػاءاتهم الػػط بػػين النػػاس الػػذين لؼتلفػػوف في الخ ذلػػ أف التنػػوع هػػو  Edwrd Tylor كمػػا يعتػػبر 
علػػى تركػز  كلذالنظػػرة الأ، لصػد نظػرتين للتنػػوع الثقػافي ذل لػػ إجتمػاعيكهويػاتهم الثقافيػة كلكػػن يعيشػوف في نسػػق 

العػالدي مػن خػلاؿ اخػتلاؼ ثقافػات العػالد كالػدكؿ كزحػم تراثهػا كعاداتنػا كتقاليػدها  لسػتو الد ىالتنوع الثقافي علػ
 إجتمػػاعيالثانيػػة فػػورم أف التنػػوع الثقػػافي يكمػػن في تلاقػػي الأفػػراد مػػن الثقافػػات الدختلفػػة برػػ  نسػػق  أمػػا النظػػرة

 .2معين مشكلة تنوعا ثقافيا
مػن مظهػر داخػل نفػس الدؤسسػة مػع احػتراـ التنػوع  أكثرلؽثل فكرة التعاي  بين :التعريف الإجرائي-7-3-2

 التقاليػػد( كػػوف هػػذ  الاختلافػػات مسػػتمدة مػػن بنيػػة الثقافػػة، العػػادات، كالدتمثػػل في )التنػػوع اللغػػوم بػػين الأفػػراد
 .الدتجذرة ثقافيا

 
 
 

                                                           
 .87ص، 2004، الدغرب، الدركز الثقافي العربي، 1ط، التنشئة الاجتماعية كتكوين الطباع، عدناف الدكرم 1
دراسة ميدانية بدستشفي طب ، التنوع الثقافي كعلاقتو بالقيم التنظيمية داخل المنظمات متعددة الجنسياتجبرم لزمود،  2

، جامعة باجي لستار باتنة، اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  في علم النفس بزصص تنظيم كعمل، صداقة الجزائر كوباالعيوف 
 .81ص، 2016



 الأول: الاطاز الىظسي واالإنهجي للدزاطة ل ـــــــــــالفص

 

 

34 

 التعدد الثقافي: 7-4
 إصطلاحا: -7-4-1

كهػػػػو يعكػػػػس ، تمعػػػػات عػػػػن ثقافتهػػػػاتعػػػػدد الاشػػػػكاؿ الػػػػي تعػػػػبر بهػػػػا الجماعػػػػات كالمج أنػػػػه ىعػػػػرؼ علػػػػي 
مػػن مظهػػر ثقػػافي داخػػل نفػػس  أكثػػرفهػػي بسثػػل فكػػرة التعػػاي  بػػين ، ختلافػػات النابذػػة عػػن الخيػػارات الفرديػػةالإ

اس بدزايػػػا نعكػػػالتعػػػدد الثقػػػافي الػػػذم بإمكانػػػه الإ حتضػػػافإالقػػػوؿ إنهػػػا قابليػػػة الدنظمػػػة علػػػى  كمػػػا لؽكػػػن،  الدؤسسػػة
 .1إلغابية

بقضػػايا لذػػا  الإهتمػػاـأنهػػا لرػػالات  ىدد الثقػػافي كالثقافػػات الفرعيػػة علػػأف التعػػ Mills Patrickيصػػف  
 .ندماج العاطفيحتواء كالإكدرجة عالية من الإ

نتشػػار ظػػاهرة إنتشػػارها في المجتمػػع كبػػين إرعيػػة ك فقػػد ربػػط ظهػػور الثقافػػة الفAndrey Fisherبينمػػا  
لحمايػة كتطػور  ةإجتماعيػأف الثقافات الفرعية تطور ما من شأنه توليد أنساؽ فرعية ذات طبيعػة  ذل ، التحضر

ها نػدماجإ أكثػرثقافات فرعية جديػدة لدواجهػة التهديػدات الخارجيػة بالدرجػة الػي بذعػل عناصػرها غػر  التقليديػة 
  2.ـمن التيار الرئيسي للثقافة الأ

ات كالذويػػات الدختلفػػة الػػي تعطػػي بذاهػػالأفكػػار كالإهػػي تركيػػب مػػن Kabest yong يعرفهػػاكمػػا  
 Brain كالػي يراهػا الذػدؼ إلذالفعل مػن الػدكافع  لجر ما لد ذل ك ، مقاييس أكلية لتحديد الدكافع كالأهداؼ

care 3إرضاء الرغبات  ىلقيمة القادرة علشياء ذات االأ ىتضيفه عل نها التقدير الذمأ. 
 
 
 
 

                                                           
حالة أطركحة مقدمة لنيل أطركحة دكتورا  في  دراسة، الوظيفيالأداء ادارة التنوع الثقافي داخل المنظمة كأثره على ، بن يزة رحمة 1

 .116ص، 2020/2021، 01جامعة باتنة ، بزصص إدارة الدوارد البشرية كالتنمية الإدارية العلوـ السياسية
رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  تنظيم ، تعدد الثقافات داخل المؤسسة الجزائرية كعلاقتو بفعالية التسيير، صديقي فاطنة 2

 .66ص، 2014/2015، 02جامعة ابو القاسم سعد ا  الجزائر ، كعمل
 .36ص، 2000، 1ط، دار الجامعية مصر، السلوؾ الإنساني في المنظمات، لزمد عبد الباقي  3
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 :التعريف الإجرائي -7-4-2
كتظهػػر في افعػػػاؿ ، الػػزخم مػػن الثقافػػات العالديػػة الدختلفػػة الػػي تتواجػػد كبرتػػ  داخػػل الدؤسسػػة ذلػػ هػػو 

 .كتصرفات العاملين بها
 :الإجتماعيماؿ الرأس -7-5
 :إصطلاحا-أ-7-5

تمػػػع مػػػا كيتحػػػدد كفقػػػا الأصػػػل كالدكانػػػػة لرفػػػراد المجتمػػػع الواحػػػد في أة بػػػين ئػػػلامتكافالالقػػػدرات كالفركقػػػات أم 
أك  علاقػات منفعػة، شبكة علاقاتػه الشخصػية كفػق هػذا العامػل إنتاجللفرد كيتيح للأفراد  أكللأسرة  الإجتماعية

حػتلاؿ مكػاف ضػمن هػذا المجتمػع كفي لإك غر ها من العلاقات الي تساعد الأفػراد لأك سيطرة أتضامن ك أتبادؿ 
ثر هم الشخصػػي أينػتج عنػػه مػػن مضػاعفة تػػشػػكلات كمػػا الحاجاتػػه كحػل الدك  هػذا الفضػػاء لؽكنػػه برقيػق طموحاتػػه

كيعتػػبر  الػػبع  قػػوة الػػدفع الذاتيػػة ، الإجتماعيػػةكسػػيطرتهم علػػى غػػر هم في نسػػق العلاقػػات  الإجتمػػاعيكنفػػوذهم 
التػػػأثر  في ك  الػػػي لؽلكهػػػا الفػػػرد كقدرتػػػه علػػػى التعػػػاطي مػػػع الدشػػػكلات كبرديػػػد الأهػػػداؼ كالتعلػػػق بالطموحػػػات

متناسبة مع علوا كالطفاضا لعته كما لػمله  الإجتماعي المجاؿ ة معينة فيتماعيإجالآخرين بسكنه من برديد مكانة 
أك الدولػد أك  كيعرؼ بأنه الوضع أك الدكاف الذم لػتله الفرد في المجتمع على أساس السػن أك الجػنس، من رأسماؿ

 .1الدهنة 
 :التعريف الإجرائي -7-5-2

الػػي يكتسػػػبها الفػػرد عػػػن طريػػق التنشػػػئة  في دراسػػتنا هػػػو تلػػ  الخػػػبرات كالتجػػارب الإجتمػػػاعينقصػػد بالرأسمػػاؿ 
حػػداث توافػق كتػوازف بػين الوحػػدات إ إلذعػبر مراحػل الحيػػاة تسػعى مػن خلالذػا الدؤسسػات  الإجتماعيػةالأسػرية ك 

 .داخل الدؤسسة لزل الدراسة الإجتماعيالدكونة للجماعة عن طريق التفاعل 
 :المؤسسة أك المنظمة ثقافة-7-6

سلوؾ الدؤسسة في تكيفها  ىكلؽكن أف تؤثر عل، ون  عبر الزمنهي لرموعة من القواسم الدشتركة الي تك
كلؽكن للمؤسسة أف تستفيد منه كنقاط قوة في صالح الدؤسسة ، مع البيئة الخارجية كتعاملاتها مع بيئتها الداخلية

                                                           
أطركحة مقدمة لنيل شهادة ، الطموح الاجتماعي للأفرادعلى الرأس الماؿ الثقافي كالاجتماعي للأسرة كتأثيرىم ، أحمد حجاج 1

جامعة الجزائر ، ل  عينة من أساتذة الجامعة الاغواط ألظوذجادراسة شم، الدكتورا  في علم الاجتماع بزصص علم الاجتماع الثقافي
 .31ص 2016/2017
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كلذا فػإف هػذ  الثقافػة الدتراكمػة لغػب لزاكلػة إكسػاب ، خلاؽ الحميدةالأ، الولاء الوظيفي، زاـ الوظيفيلتمثل الإ
بعػػاد هػػذ  أتها كيػػتم التغيػػر  مػػن خػػلاؿ دراسػػة سػػتراتيجيإدها علػػى التغيػػر  الدطلػػوب لتنفيػػذ الدؤسسػػة ثقافػػة تسػػاع

 .1الثقافة
ة بالتماثػل الدنظمػلأفػراد  تعرؼ بأنها تراث مشترؾ من القيم كالدعتقػدات تسػمح :الثقافة التنظيمية-7-6-1

 2.التسير  الذامةفي قرارات الستقرار النظاـ بتوجيه كتعديل السلوكيات ك إإلذ كالترابط لشا يؤدم 
 :ثقافة المنظمة-7-6-2

تعػػرؼ بأنهػػا لرموعػػة مػػن الدعتقػػدات كالقػػيم الدشػػتركة الػػي تكػػوف بدجملهػػا معػػاير  السػػلوؾ الدقبػػوؿ كالغػػر  
  3.مقبوؿ داخل الدنظمة

 التعريف الإجرائي:-7-6-3
 الدؤسسػػةالقػػيم كالدعتقػدات كالأفكػار الػػي بركػم  لؽكػن القػوؿ بػػأف ثقافػة الدؤسسػة أك الدنظمػػة هػي لرمػوع 

 .شترؾ بين تل  الدعارؼ الدختلفةمعينة كتعتبر القاسم الد
 :الصراع الثقافي-7-7

لا أف فكرة الصراع لد تكػن غائبػة في الػتراث النظػرم إ، كف فكرة التكامل داخل الثقافاتكثر  من الباحثين يؤكد
فالثقافػػػة ليسػػػ  دائمػػػا ، في الطبيعػػة أك في الثقافػػػة حقيقػػػة كونيػػة بػػػين الدتناقضػػػات سػػػواءلدراسػػة الثقافػػػة كالصػػػراع 

كحدات منسجمة تتكامل فيما بينها بل لػدث أحيانا أف براكؿ بع  العناصر الثقافية الخركج عن النسق العاـ 
فتحػاكؿ العناصػر ، الثقافػة الأصػليةإلذ ارجيػة الولػوج الخثقافية ال  عناصر ينتج الصراع عندما براكؿ بعللثقافة ك 

افة كلؽكن ملاحظة موقعها داخل الكياف العاـ للثق القدلؽة بدافع غريزة حب البقاء كحب السيطرة أف تدافع عن
المجتمع الجزائرم كخاصة المجتمعات العربية كالإسلامية كالصراعات الي تتم بين عناصر الثقافة  ىهذ  الظواهر عل

  .4العربية الوافدة كعناصر الثقافة الإسلامية 

                                                           
 .19ص، 2015، دار الرد للنشر كالتوزيع، الطبعة العربية، التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات، جودت احمد 1

2 Morice Thévenet, la culture d'entreprise puf ,Paris ,2003 ,p5. 
 .65ص، 2019، الطبعة الأكلر، القاهرة مصر، المجموعة العربية للنشر كالتدريب، علم استشراؼ المستقبل، الباركدممناؿ احمد  3
، دراسة ميدانية بدؤسسة قاركرات الغاز كحدة باتنة، الثقافية كعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، كماؿ بوقرة 4

 .263ص، ، جامعة باتنة الحاج لخضر، الدكتورا  في علم الاجتماع تنظيم كعملاطركحة مقدمة لنيل شهادة 
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 :الوظيفي الأداء-7-8
 :لغة -7-8-1

 بأنها: كلمة إلصليزية مشتقة" performance" الأداءكلمة   "Larousse"يعرؼ قاموس اللغة الفرنسية 
 1.لأك أد، ألصز،   كالي تعث أبparformeéًمن الفرنسية القدلؽة الدأخوذة من كلمة  

بأنه: تسديد أك دفع ما هو كاجب كيستحق كأدل  الأداءتعريف  المعاصرة منجد اللغة العربيةكجاء في 
 2عمل ما عليه قدلؽا هو ملزـ به.

 .3أهله إلذبدعث أدم أداء كتأدية دينه قصا  الشيء أكصله  الأداءكجاء في معجم الطلاب الوسيط 
 : اصطلاحا الوظيفي الأداء -7-8-2

 بتعاريف عديدة كمتنوعة نذكر منها ما يأبٌ:  الأداءلقد حظي مفهوـ 
  4حتراـ أدائه في العمل ككرامته في التطوربأنه: التقولص الدنظم للفرد مع  الأداءيعرؼ. 

 كيعرؼ Feldman Brown .بأنه: عملية قياس كتقولص أداء أعضاء الدنظمات 
 كعرفػػهThomas Hobbs  بأنػػه: التفاعػػل بػػين السػػلوؾ كالإلصػػاز لرمػػوع السػػلوؾ كالنتػػائج حيػػث

 5في العمل. سلوؾ كالالصاز الأداءأف  لقابلة للقياس كمن هذا التعريف نر تكوف هذ  النتائج 
  حيػث أف هنػاؾ  الأداءهو: الرغبة كالقدرة يتفاعلاف معػا في برديػد مسػتول  الأداءأف  ىسلمعلى  لكير

 6علاقة متلازمة كمتبادلة بين الرغبة كالدقدرة في العمل كالدستول في الأداء.
   كيشرThomas Gilbert أنه لا لغوز الخلط بػين السػواؾ كالالصػاز  إلذدارم أحد ركاد الفكر الإ

 فسلوؾ هو ما يقوـ به الأفراد من أعماؿ في الدنظمة الي يعملوف فيها كالالصاز ، الأداء ك 

                                                           
جامعة ، دراسة ميدانية في جامعة العربي بن مهيدم، الوظيفيعلى الأداء مشكلات المرأة العاملة كتأثيرىا ، خولة نسرين بن بوزيد 1

 .12ص ، 2014/2015، الجزائر، العربي بن مهيدم
 .2ص ، 2001، 2بر كت ط ، دار الدشرؽ، الدعاصرة العربيةالمنجد في اللغة  2
 .12ص ، 2005، بر كت، 01ط، دار الكتب العلمية، معجم الطلاب الوسيط، كرلص سيد لزمد لزمود 3
 .59/60ص ، 1995، الرياض، معهد الادارة العامة، المقارفعلى السلوؾ الإنساني كالتنظيمي منظور ، ناصر لزمد العديلي 4
 .25ص  2003القاهرة للمنظمة العربية للتنمية الإدارية ، في المنظماتالأداء تكنولوجيا ، البارم إبراهيم درة كآخركفعبد  5
 .28ص ، 2005، مصر، دار الجامعة، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية كالعملية، صلاح الدين عبد الباقي 6
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فهو التفاعل  الأداءما أ، أنه لسرج أك نتائجأم من أثر كنتيجة بعد أف يتوقف الأفراد عن العمل  ىهو ما يبق
 .أنه لرموع السلوؾ كالنتائج الي برقق  معاأم بين السلوؾ كالالصاز 

علػػى أنػػه النتػػائج العمليػػة كالالصػازات أك مػػا يقػػوـ بػػه الأفػػراد مػػن أعمػػاؿ الػػوظيفي  الأداءابػػراىيم درة كيعػرؼ 
 .1كتنفيذ الأعماؿ 

 إجرائيا:  الوظيفي الأداء -7-8-3
علػى  هو تأدية الدوظفين لعمل أك الصاز لنشاط أك تنفيذ لدهمة داخل الدؤسسة الدوظفة أك خارجها يساعد

  .لزددة تنجز في الددل القصر  أك الطويلأهداؼ  إلذالوصوؿ 
 :لمقاربة النظرية للدراسةا-8

مػن  دراسػة الانطػلاؽ مػن نظريػة أك لرموعػةأم مقاربػة لأنػه لغػب في  إلذكل دراسة سوسػيولوجية بحاجػة 
لدقاربػػة السوسػػيولوجية بأنهػػا  برديػػد ا عمػػار بوحػػوشكلقػػد عػػرؼ ، النظريػػات الػػي تتماشػػى مػػع موضػػوع الدراسػػة

موضػػوع مػػن الدوضػػوعات ينبغػػي أم  ك لدراسػػة، 2النظػػرم الػػذم نتنػػاكؿ فيػػه دراسػػتنا  بذػػا الزاكيػػة الفكريػػة أك الإ
 .الإجتماعيةعلى نظرية من النظريات  الإعتماد

الرأسمػػاؿ الثقػػافي مػػن الدواضػػيع الدهمػػة في لرػػاؿ علػػم الاجتمػػاع كونػػه موضػػوع جديػػد  إنتػػاجمسػػألة إذ تعتػػبر 
بػل الحػديث عنهػا ضػمنيا في برلػيلات ، الثقافػة مباشػرة إنتػاجنسبيا فلا لصد الدقارابات الحديثة تتكلم عػن عمليػة 

 خاصة.هذ  النظريات كذل  سواء في السوسيولوجيا بصفة عامة أك في سوسيولوجيا الثقافة بصفة 
الػوظيفي داخػل  الأداءاؿ الثقػافي كعلاقتػه بفاعليػة سمػرأالكبالنسبة لدراسػتنا لضػاكؿ جاهػدين معرفػة مػدل توظيػف 

، الإجتماعيػةلنظريػة الممارسػة من خلاؿ تبنينا كذل  ، ية بولاية تندكؼ فرع التوزيعالجزائر  الإقتصاديةالدؤسسة 
جانػػب  إلذكبفضػػله  *بييػػر بورديػػو* السوسػػيولوجي فتعػػد هػػذ  الأخػػر ة موضػػوعا أساسػػيا مػػن بػػين أهػػم أعمػػاؿ

 إلذسػػػعى جاهػػػدا  كقػػػد3 الإجتمػػػاعيآخػػػرين أصػػػبح مفهػػػوـ الدمارسػػػة الآف أحػػػد الدفػػػاهيم الأساسػػػية في البحػػػث 
                                                           

حالة منظمات دراسة ، كأثرىا على أداء العاملين الولاء التنظيمي كمتغير كسيط القيادة بالقيم، صفواف أمينة سعيد السقاؼ 1
، 2015، كلية الدراسات العليا،  جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  في إدارة الأعماؿ، الأعماؿ اليمنية

 .232ص
 .129ص، 1980، الجزائر، الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجامعية دليل الباح  في المنهجية ككتابة الرسالة، عمار بوحوش 2

3 Calhoum ,Craig ,Edward Lipuma,and Moishe Postone ,Bourdieu perspec-
tives.Chicago, Chicago University Press,1993,p11 
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كبرليلػػػه ، الريػػف الفرنسػػيك  كالثريػػة الػػي أجراهػػا داخػػل المجتمػػع الجزائػػرم تطػػوير نظريتػػه مػػن خػػلاؿ بحوثػػه الدتنوعػػة
البناء ك  الفعلبين  كشف العلاقةك  سعيا منه لصياغة نظرية براكؿ إلغاد، ..الخ.المجتمع الحديثفي  لدظاهر الثقافة
كالإنسػػانية كذلػػ  كونهػػا  الإجتماعيػػةألعيتهػػا في العلػػوـ  الإجتماعيػػةكمػػا تكتسػػب نظريػػة الدمارسػػة  ينالإجتمػػاعي

جاهدا أف يقػدـ حػلا للفجػوة بػين النظػرة Bourdieuلقد حاكؿ ،  الإجتماعيةتفسر كتكشف طبيعة الظواهر 
لاقػة عالدوضػوعي تكمػن ك  نتيجة بين الذابٌ إلذكخلص في الأخر  ، كالنظرة الدوضوعية، الإجتماعيالذاتية للعالد 

أف يكشػف عػػن طبيعػة هػػذ  العلاقػة الدترابطػػة  الاجتمػاعفي علػػم  أكالباحػثعػػالد الفينبغػػي علػى ، جدليػة متداخلػة
توضػيح كيػف جاهػدا  بورديػولػذا حػاكؿ ، ر  هػذ  العلاقػةأف تتولػد الدمارسػة برػ  تػأث ف لؽكػنككيػ، كالدتماسكة

ككيػػف تػػؤثر ، Habitus" الهػػابتوس فػػأنتج مصػػطلح البنيويػػة–تتمثػػل الػػذات الفاعلػػة في الشػػركط الدوضػػوعية 
بحيػػث في الأخػػر  تصػػبح " Field"  المجػػاؿكىػػو فػػأنتج مصػػطلن ثػػاني ، ىػػذه الػػذات فػػي تلػػ  الشػػركط

فطػػور مفهػػوـ الذػػابتوس  1المجػػاؿك  أك هػػي نػػاتج تفاعػػل الذػػابيتوس، المجػػاؿك  لزصػػلة العلاقػػة بػػين الذػػابيتوسالدمارسػػة 
"Habitus" ليعػػبر عػػن تػػأثر  الػػذات  "المجػػاؿ"كطػػور مفهػػوـ ، للكشػػف عػػن بسثػػل الػػذات الفعالػػة الدوضػػوعية

المجػاؿ أك هػي نػاتج تفاعػل الذػابتوس ك  للشركط الدوضػوعية كتصػبح الدمارسػة لزصػلة للعلاقػة الجدليػة بػين الذػابتوس
 .2مع المجاؿ

 :لصد الإجتماعية"بورديو" حوؿ الممارسة كمن الأدكات التفسر ية لنظرية 
  :"Habitus"الهابتوس  -أ-8
حينما قاـ بنح  مفهوـ الذابيتوس كاف لػاكؿ جاهدا الكشف عن أهم الدعوقات الي بروؿ Bourdieuإف  

 اللازمة للتغير  كما حاكؿ كضع الشركط اللازمة للتغلب على تل  الدعوقاتك  القويةدكف الدمارسة التوليدية 
كهو نسق ، سترابذية لؽكن الفاعلين من التوافق مع الدواقف الغر  الدتوقعة كدائمة التغر مبدأ مولد الإ  الذم يعتبر ك 

                                                           
1 Haker ,Richared ,An Introduction To The Work Of Pierre Bourdieu:The 
Practice Of Theory ,London ,Macmillan Pres ,1990, p15.  

مركز دراسات ، رسالة دكتورا ، حالة علم الاجتماع في الجامعات الدصرية، الأبعاد الاجتماعية لإنتاج كاكتساب المعرفة، أحمد زايد 2
 . 143ص، 2009، 1ط، بر كت، الوحدة العربية
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الدائمة كالقابلة للتطور كالتحوؿ يعمل بشكل لا إرادم على استدعاء الخبرات السابقة لإلصاز  ستعداداتمن الإ
 .1مهاـ متنوعة

متكاملة كمتفاعلة مع بعضها البع  ، من خلاؿ ثلاثة مستويات للرؤية الهابيتوس إلذينظر Bourdieuإف 
 .يقع هابيتوس الفرد :مستول الأكؿفال

كجماعة ، هابيتوس الجماعة المحلية المحيطة بالفرد بداية من الأسرة كجماعة الأقارب :المستول الثانيبٍ في  
النػػاتج عػػن »الخػػاص بهػػا:  الهػػابيتوسأف هػػذ  الجماعػػات بستلػػ   إلذ بورديػػوحيػػث يػػذهب ، الجػػر اف كالأصػػدقاء

تػػػآلف  إلذالػػػذم يػػػؤدم ك هػػػو الأمػػػر ، «انصػػػهار الفػػػردم في الجمعػػػي إلذالػػػذم يػػػؤدم ، بساثػػػل ظػػػركؼ الوجػػػود
كيظػػل تػػأثر  هػػابيتوس الجماعػػة في الفػػرد ، 2حسػػاب أك قصػػد أم أف تكػػوف متماثلػػة موضػػوعيا دكف ، الدمارسػػات

 .نهاية العمر إلذ الشتد

)  أف لكل لراؿ من المجالات القائمةBourdieuحيث يرل ، هابيتوس المجاؿ هو كالمستول الثال  
الذابيتوس الخاص بها كهو عبارة عن لرموعة الدهارات ، ... إلخ( في المجتمعفيكالثقا، كالاقتصادم، السياسي

 ذا المجاؿ دكف غر   من المجالاته كالأساليب الفنية كالدرجعيات كنظم الدعتقدات الواجب توافرها في عضو
لؼتلف عن الأجياؿ السابقة ، العلمي لجيل من العلماء نتاجلػدد لظط الإ»بيتوس العلمي على سبيل الدثاؿ: فالذا

 .3« كاللاحقة

لاكتشافه أف لكل طبقة هابتوس خاص بها نػاتج عػن ، أف يطور مفهوـ الذابتوس Bourdiuكقد حاكؿ 
كهػو لغعػل الدمارسػات لشاثلػة ، نصػهار الفػرد الجمعػيإك  تػآلف الدمارسػات إلذالػذم يػؤدم ، بساثل ظركؼ الوجػود

 الدمارسػة الآليػة كبزنػق الخلػق إلذكتعتػبر حالػة التوافػق التػاـ أحػد الدعوقػات الػي تػؤدم ، موضوعيا حث دكف قصد
 .بداعالإك 

                                                           
الذيمنة ، جلة أصوؿ، تر :أحمد حساف، قوسوسيولوجيا بورديو كمنطي :بنية نحو علم ممارسة اجتماع، فاكاف، ج.د، لوب  1

 .184ص، 2002، 60العدد ، الدصرية العامة للكتاب
2 Bourdieu Pierre ,Outline Of a Theory Practice ,Translated By Rachid Nice Cam Bridge 
,MA,new Yourm,cambridge University Press(Cambridge Studies In Social Anthropology , N 16 
,1977, P80.  
3 Lin ,Nan ,social Capital ,A Theory Of Social Structure And Action ,Cambridge ,MA 
Cambridge University Press (Structural Analysus In The Social Sciences ,2004, p43. 
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  :"Field"  المجاؿ-ب-8
، ا تتعامػػل خطػػأ مػػع الدفهػػوـأنهػػ مفهػػوـ البنػػاء كبعػػد مراجعػػة نقديػػة للبنائيػػة كجػػد Bourdiuكػػاف يسػػتخدـ 

أف المجػػالات بزتلػػف فيمػػا بينهػػا كمػػا أف  إلذككصػػل ، بأنهػػا يشػػملها قػػانوف كاحػػد للتفسػػر بوصػػفها عناصػػر البنػػاء 
 . 1 هابتوس لستلف بين الفاعلين الدتصارعين هذ  الدراكز إلذالدراكز داخل المجاؿ الواحد برتاج 

 كبعػػػد اكتمػػػاؿ رؤيتػػػه النقديػػػة، في دراسػػػاته عػػػن المجتمػػػع الجزائػػػرم، مفهػػػوـ المجػػػاؿ Bourdiuلد يسػػػتخدـ 
في  الإجتمػاعيمػع عناصػر البنػاء  -بصػورة خاطئػة  -تتعامػل ، كمػا ذكرنػا،  السوسيولوجيةأف النظرية  إلذتوصل 

سػػػواء كانػػػ  بنائيػػػة كظيفيػػػة أك بنائيػػػة ، لحظػػػة تارلؼيػػػة مػػػا بوصػػػفها عناصػػػر يشػػػملها قػػػانوف كاحػػػد كػػػاؼ للتفسػػػر 
ككػل منهػا لػػه قانونػه الخػػاص الدختلػف عػػن ، أف المجػػالات:بزتلف في مػا بينهػػا إلذ Bourdiuماركسػية. كيػذهب 

فالصػػراع بػػين الفػػاعلين داخػػل المجػػاؿ السياسػػي لؼتلػػف عػػن ، الإجتمػػاعيغػػر   مػػن المجػػالات الدوجػػودة في الفضػػاء 
رأسمػػػاؿ  إلذكمػػػا أف الدناصػػػب أك الدراكػػػز داخػػػل كػػػل لرػػػاؿ برتػػػاج ،  الفػػػاعلين في المجػػػاؿ الػػػديث مػػػثلا الصػػػراع بػػػين

كمػػن بٍ فػػإف ، بالفػػاعلين الدتصػػارعين علػػى هػػذ  الدناصػػب أك الدراكػػز لستلػػف كػػذل الخػػاص  كالهػػابيتوس، لستلػػف
كعناصػػػػر البنػػػػاء  الإجتماعيػػػػةتفسػػػػر  ككشػػػػف عػػػػن العلاقػػػػة بػػػػين الدمارسػػػػة  إلذالنظريػػػػة البنائيػػػػة العامػػػػة لػػػػن تقػػػػود 

 .2«الإجتماعي

بالدمارسػػة  الإجتمػػاعييقػػدـ مفهػػوـ المجػػاؿ كػػأداة تفسػػر ية كسػػيطة تػػربط البنػػاء  Bourdiuيتضػػح هنػػا أف 
كمن بٍ فقد أصبح  الدمارسة ، الإجتماعيةكتتيح له فهم العلاقات كالتفاعلات الي تتم في الحياة ، الإجتماعية
 اإذف هػػػو لرموعػػػة مػػػن المجػػػالات الدسػػػتقلة نسػػػبي الإجتمػػػاعيتػػػتم في سػػػياؽ مسػػػتويات بنائيػػػة:فالبناء  الإجتماعيػػػة

 .3« العاـ كالدمارسة الإجتماعيكالمجاؿ الواحد يتوسط البناء ، كالدتجانسة بنائيا

 

 

                                                           

 1 pierre Bourdieu,sociology in question,theory,culture and society,london,thousnad 
oaks,1993,p72. 
2 pierre Bourdieu ,The Field Of Cultural Production ,Essays Art And Literature Edited And 
Introduced By ,Cambride,UK ,polity press,1993.p72.  
3 Swartz ,David ,Culture And Power ,The Sociology Of Pierre Bourdieu ,Chicago 
University press ,1997, p9. 
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 ذل كتصػبح بػ الإجتماعيػةبالدمارسػة  الإجتمػاعييعتبر أداة تفسر ية تربط البناء  Bourdiuفالمجاؿ عند 
كلؽكػن الداديػة ك  استهلاؾ كتوزيػع لستلػف أشػكاؿ الدػوارد الرمزيػةك  إنتاجالمجالات بدثابة البيئة الي تتم فيها عمليات 

مراكػز بسركػز الدصػالح في لحظػة تارلؼيػة ك  المجػاؿ فقػط مػن خػلاؿ كشػف علاقػات القػوة بػين الفػاعلين أف تفهم بنية
 لزددة.
  :الرأسماؿ النوعي-ج-8

 الإجتماعيػػة كمػػا أف الأفػػراد يكتسػػبوف بالتنشػػئة،  بػػه خػػاص انوعيػػ أف لكػػل لرػػاؿ رأسمػػالا، يتضػػح لشػػا سػػبق
علػى أربعػة  Bourdiuعدة أشكاؿ رئيسية مػن أنػواع الرأسمػاؿ. كقػد ركػز سواء ا الحضورم أك عن بعد  كالتعليم

 كالرأسػماؿ الاقتصػادم، الرأسػماؿ الرمػزمك، كالرأسػماؿ الثقػافي، الإجتمػاعيالرأسماؿ أشكاؿ منها هي: 
من  يعد، أشكاله ككذل  العلاقات الي تربط بين، الرأسماؿ النوعيعن  Bourdiuكبصفة عامة فإف مفهوـ 

كهو يتميز بقابليته للتطوير كالتوسع ، كصور  كأشكاله كأسبابه الإجتماعيالأدكات التفسر ية الدهمة لفهم الحراؾ 
علػى رأسمػاؿ نػوعي  سػتثمار كالتوظيػف للحصػوؿفي قابليتػه للإ للرأسماؿ النوعيكتتمثل أهم خاصية ، الدائمين

إنهمػػا لؼػػدماف بعضػػهما الػػبع  بصػػورة معقػػدة »تػػربط بينهمػػا بحيػػث: عػػن طريػػق العلاقػػات الداخليػػة الػػي ، آخػػر
كلكنه حصل ، أسرة فقر ة إلذفهو ينتمي ، برأسماؿ اقتصادم موركث لد ينعم، فبورديو مثلا، مباشرة كغر  مباشرة

عػػػتراؼ الجماعػػػة العلميػػػة إكبعػػػد ، كالدراسػػػي في بيئتػػػه عػػػبر التفػػػوؽ العلمػػػي علػػػى أكػػػبر قػػػدر مػػػن الرأسمػػػاؿ الثقػػػافي
كفي الوقػ   الفرنسػي داخل المجتمع -مكانة رفيعة  - ارمزي رأسمالا Bourdiuاكتسب ، الفرنسية بهذ  الجدارة

 .1الاقتصادم كالرمزم السبب الرئيسي في ازدهار رأسماله الإجتماعينفسه كاف كل من الرأسماؿ الثقافي ك 
رأسمػػػػػػاؿ الك  :القيمػػػػػػة  مصػػػػػػطلحات أخػػػػػػرل في فحػػػػػػول نظريتػػػػػػهسػػػػػػتعمل إ Bourdiu لؽكػػػػػػن القػػػػػػوؿ أف

كهذا الدصػطلح الأخػر  سػوؼ نركػز عليػه في دراسػتنا لأنػه يػرتبط ، كالرأسماؿ الثقافي، كالرأسماؿ الرمزم الإجتماعي
مػػن رأسمػػالذم الثقػػافي كالدعػػرفي في  مػػن خػػلاؿ توظيػػف رصػػيد عػػالر العمليػػة للعمػػاؿك  العلميػػة بالدمارسػػات مباشػػرة

 .فاعلية أدائهم الوظيفي داخل الدؤسسة
سػػػتثمار كينتقػػل بواسػػػطة ن خػػلاؿ خاصػػية الػػػتراكم لعمليػػات الإمػػػ الإقتصػػاديةالدقاربػػػة  إلذاؿ رأسمػػاليرجػػع 

 .مردكدية كثرالتوارث كما يسمح بتحقيق أرباح لدالكه بحسب فرص توظيفه الأ

                                                           
1 Adkins,Lisa and Beverley Skeggs (eds),Feminism After Bourdieu,2004p58.  
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ستعماله فقط في الديداف الاقتصػادم كمػا إستكشافيا إذ لد لضصر إاؿ مفهوما رأسمالمن هذا الدنطلق يعتبر 
 :كبالفعل لؽكن أف لظيز بين Bourdiuيقوؿ 

 كالدصػػػانع، )الأرض نتػػػاجالػػػذم يتكػػػوف مػػػن العوامػػػل الدختلفػػػة للإ:Karl Marxاؿ الاقتصػػػادم رأسمػػػال
 .1 كالثركات الدادية، الإرث، الدداخيل: الإقتصادية..( كلرموع الثركات .العملك 

الددرسػين أك تلػ  ، كلؽثل كل الدهارات الفكريػة سػواء تلػ  الدنتجػة مػن طػرؼ الدنظمػة :اؿ الثقافيمرأسال
سػتعداد دائػم للجسػم إثلاثػة أشػكاؿ في الحالػة الددلرػة كاؿ لؽكن أف يكػوف هػذا الرأسمػ، لعائلةالدوركثة عن طريق ا

في ك  مثلاؾ لوحات فنية أكمؤلفاتإ:التعبر  بسهولة داخل الجماعة أك في الحالة الدوضوعية كثركة ثقافية مثل :مثل
اؿ رأسمػالا كمػا هػو الحػاؿ بالنسػبة للشػهادات الددرسػية كمنػه نتحػدث عػن إجتماعيػالحالة الدؤسساتية بدعنى مثمن 

 الدعرفي )الفكرم(.
كعليػػه يسػػتطيع الفاعػػل المجتمعػػي أف لػقػػق ، ألعيػػة بػػين الرسػػاميل كثػػراؿ الأرأسمػػاليعػػد هػػذين النمطػػين مػػن 

كلعػا اللػذاف يشػكلاف  Bourdiuألعيػة في لرتمعاتنػا الدعاصػرة حسػب  أكثػرفهمػا ، منػافع لرتمعيػةك  بهما أرباحػا
 .الأفراد كبالتالر فهو لغمع بين ثنائية الفعل كبنية المجتمعة المجتمع كيتحكماف في أفعاؿ بني

أريػػد القػػوؿ إف البنيويػػة أك البنػػاء يوجػػد فػػي فيحػػدد البنيويػػة البنائيػػة الػػذم سػػند إليػػه   Bourdiuأمػػا -
بنيػػات موضػػوعية ، ..إلػػ .نفسػػو كلػػيس فقػػط فػػي الأنسػػاؽ الرمزيػػة كاللغػػة كالأسػػطورة الإجتمػػاعيالعػػالم 

 .2 تمثلاتهمك  مستقلة عن كعي إرادة الفاعلين القادرين على توجو أك كبت ممارساتهم
عػػن مرحلػػة هامػػة في التفكػػر  النقػػدم تهػػتم بفاعليػػة لظػػاذج الكشػػف عػػن الدعػػالش الذاتيػػة  Bourdiu يعػػبر

في ميػادين الػركز كبرليػل البيانػات  إنتػاج إعػادةالثقػافي كبرليػل الدمارسػات الذادفػة ك  نتػاجالإ إعػادةللأفكار كبرليل 
بيتػػوس كالطػػابع الدواقػػف كالأنسػػق ):كالػػي تتمثػػل فيحػػوؿ كثلاثػػة لزػػاكر أساسػػية  بيػػر بورديػػوكقػػد تركػػزت أفكػػار 

في كتاباتػػه أف يطػػور مػػدخلا متميػػزا في  Bourdiuكحػػاكؿ ، ( الإجتمػػاعي نتػػاجالإ إعػػادةكالثقػػافي ك  الإجتمػػاعي
الدعرفػة السوسػيولوجية كهػو مػدخل يػربط الدعرفػة النظريػة الرصػينة بالبحػث الإمبريقػي ككػاف مػن أهػم أعمالػػه  إنتػاج

كقد جاء الدػدخل النظػرم الدميػز  الإجتماعيةكمفهوـ تنظيمي في البحوث  practiceتطوير مفهوـ الدمارسة 
Bourdiu  بشكل منظم في مؤلفه نظرية الدمارسة حيث انتقد كل تل  المحاكلات الػي برػاكؿ إغفػاؿ الدضػامين

                                                           
 .93ص، د س، بر كت، الدنظمة العربية للترجمة، 1ط، تر:صباح صديق الدملوجي، عصر الوصوؿ، جرلؽي ريفكين 1
 .61-59ص -ص، د ف، دمشق، سوريا، دار الجزائر، 1ط، الزهرة إبراهيم، معجم بورديو، كريستاف شوفر م،  ستيفاف شوفاليه 2
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كيات حيػث أف مكونػات ظهػور هػذ  السػلو  ىلػي تتسػم سػلوكيات النػاس كتعمػل علػالسوسيو ثقافيػة أك الداديػة ا
كتػتلخص  الإجتمػاعيتعليم مكانة ترتبط في الجانب منهػا بدوقػع الفػرد في البنػاء ، مثلا ذكاء الإجتماعياؿ سمالرأ

ريػػػة كتػػػأبٌ مقدمػػػة هػػػذ  عنػػػد مناقشػػػة النظ Bourdiuفي عػػػدة مفػػػاهيم رئيسػػػية قػػػدمها  مفػػػاهيم نظريػػػة الدمارسػػػة
مػػػن  الفػػػرد لكػػػل مػػػا يتكػػػوف لػػػد إلذكيشػػػر  هػػػذا الدفهػػػوـ الثقػػػافي (  الإجتمػػػاعي)الطػػػابع  بيتػػػوسالدفػػػاهيم الأ
المحػيط بػه كهػذا  الإجتمػاعيكتػأثر   بالفضػاء  الإجتمػاعيكسػلوكيات كأسػلوب الدعيشػة نتيجػة موقعػه  إستعدادات

علػى تػأثر  هػذا السػياؽ  مػدلتأثر الفرد بالسياؽ المجتمعي الذم يعي  فيػه ك  مدلالدفهوـ كما هو موضح يؤكد 
كيعتبر مفهوـ الحقل من الدفاهيم الذامة الػي قػدمها ، الدعيشة كطريقة التفكر إكساب الفرد السلوكيات كأساليب 

د الػػذم يػػؤدم فيػػه الفػػر  الإجتمػػاعيفي معػػرض حديثػػه عػػن نظريػػة الدمارسػػة كيقصػػد بػػه الدوقػػع  Bourdiu أيضػػا
حركػة نسػاؽ الدواقػف كالتفػاعلات كمػن بٍ فػإف لكػل حقػل بنيتػه الػي برػددها أكظيفته كالذم ينػتظم بداخلػه كػل 

في  لعػادات الفػرد الػي يقػوـ بدمارسػتها الإجتمػاعيسػتدماج أك التطبيػع مفهػوـ الإ كثالث هذ  الدفاهيم، الفاعلين
الانعكاسػية كمػن بػين الدفػاهيم  كيػأبٌ مفهػوـ، حياته اليوميػة كتتػيح لػه التصػرؼ كالتفكػر  نتيجػة تػأثر  لبيئػة الحقػل

 ىكخصائص الحقل الذم يؤدم فيػه الفػرد كظيفتػه علػ انعكاس صفات إلذكالذم يشر   Bourdiuالي قدمها 
 .كالثقافي كالابيتوس الدميز الإجتماعيتصرفات كسلوؾ الأفراد كلاكتسابهم الطابع 

الدفاهيم السابقة لتفسر  ميكانيزمػات الدمارسػة لػدل الفػرد في  إستخداـكتلخيصا لدا سبق لؽكن القوؿ إف 
 الإجتماعيػةالظػركؼ ة مستقلة كل الدواقف كالتفػاعلات ك إجتماعيبنية  بإعتبار نظريته حيث ينتظم داخل الحقل 

اؿ الأفػػراد مػػن رأسمػػ دلالػػذم يعكػػس مالػػ بيتػػوسفات كهػػذ  السػػلوكات تكػػوف لػػديهم الأتصػػر  ىالػػي تػػنعكس علػػ
 .الذم لػوم كل تل  الأعماؿ الإجتماعيثقافي أك رمزم فيمارسوف نشاطاتهم اليومية متأثرين بالفضاء 

ات كالدواقػػف ا الدكػػاف الػػذم تنػػتج فيػػه لستلػػف التفػػاعلات كالسػػلوكبإعتبارهػػفػػالفرد ينػػتظم داخػػل الدؤسسػػة 
اؿ سمػالفػرد مػن رأ لهو الذم يعكس ما لدسلوؾ العاملين كيتكوف لديهم الذابتوس ك  ىكهي بدكرها تنعكس عل

 .نشاطه داخل التنظيمثقافي كهي العادات كالتقاليد كالقيم كالثقافة الي أنشئ عليها فيمارس 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:ثانيا
 :منهج الدراسة - 9 

 دكف التقيد بدنهج كاضح يتم خلاله دراسػة، النتائج الدرجوة منه إلذبحث علمي لا لؽكن أف يصل أم إف 
الدتبػػػع كمػػػا أف طبيعػػػة الدوضػػػوع هػػػي بػػػالأحرل تفػػػرض علػػػى الباحػػػث نػػػوع الدػػػنهج ،  برليػػػل الإشػػػكالية الدطركحػػػةك 

 .للحصوؿ على نتائج علمية دقيقة، ليستعين في الأخر  بدجموعة من الإجراءات كالأساليب
 .1الطريقة أك الدسل  يعتبر لغة:-9-1
 عرؼ مفاهيم عديدة كمتنوعة نذكر منها مايلي:  اصطلاحا:-9-2

 إلذلرموعػػة مػػن القواعػػد الػػي يسػػلكها الباحػػث لتفسػػر  ظػػاهرة معينػػة بهػػدؼ الوصػػوؿ  بأنػػه:محمػػد بػػدكم يعرفػػه
 2الحقيقة.
هػػػو لرموعػػػة مػػػن الخطػػػوات العلميػػػة الواضػػػحة كالدقيقػػػةالي يسػػػلكها الباحػػػث في  عػػػامر مصػػػباح: كيعرفػػػو

 3ة أك إنسانية معينة.إجتماعيمناقشة أك معالجة ظاهرة 
علػى  رشػادات الػي لغػبمي هو جملػة القواعػد كالدبػادئ كالإفإف الدنهج العل كحسب بعل المهتمين كالعلماء:

لذػػػا  نهايتػػػه بغيػػػة الكشػػػف عػػػن العلاقػػػات العامػػػة كالضػػػركرية الػػػي بزضػػػع إلذتباعهػػػا مػػػن بدايػػػة البحػػػث إالباحػػػث 
 .4الظواهر موضوع الدراسة 

كهػو  فإنها تدكر في فل  كاحدكفي الاخر  لؽكن القوؿ فإف اختلف  استعمالات كلمة الدنهج في ألفاظها 
 الغرض الدطلوب. إلذالطريقة أك الاسلوب أك الوسيلة المحددة الي تؤدم 

علػى تكمػيم الظػاهرة  في الغالػب رتبط  جل الدراسات السوسيولوجية بالدناهج الكمية الي تعتمدإفلقد 
 جدكلػػة الظػػاهرة الددركسػػة في أرقػػاـ إلذكغر هػػا مػػن الأدكات الػػي تنتهػػي ، ةالإحصػػائيكتقنيػػة الدعالجػػة  الإجتماعيػػة

 .كقياسات كنسب
                                                           

 .43ص ، ـ2007، دار الجامعة، الاسكندرية، اسس علمية حالات تطبيقية، مناىج البح  العلمي، ابو بكر الدصطفى 1
الدركز العربي لدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية ، منهجية البح  العلمي كتقنياتها في العلوـ الاجتماعية، بخوش عمار 2

 .03ص ، 2013، 1ط، ألدانيا برلين
 .13ص ، 2017، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائرفي البح  في العلوـ السياسية كالإعلاـ ، مصباح لزمد 3
 .300ص ، 1995، دار الفكر العربي، القاهرة، علم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة، عبد الرحمن سعد، فؤاد البهي 4
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 الفػترةك  بهػا البحػث الدعػػػموؿ منهجػػػيةك  الدراسػة هػذ  في عليهػا الحصػوؿ الدػراد البيانػاتك  البحػث طبيعػةف
 أكثػرحيػث يعػد هػذا الدػنهج مػن  الوصفي التحليلػي المنهج إتبػاع إلذ دفعتنا العوامل هذ  كل،  للدراسة الزمنية

تشخيصا كبرليلا كتفسػر ا للظػاهرة قيػد ك  كصفا يتطلب الدػوضوع لكػػػػػوفك  الإجتماعيةستعمالا في العلوـ إالدناهج 
 .لدعرفة الدتغر ات الدتحكمة في حركتها الدراسة

مػػن أهػػم ف، الإحصػػائيللمػػنهج  ةالإحصػػائي بالأسػػاليبمدعمػػة  المقاربػػة الكميػػة اعتمػػدنا علػػى كمػػا
الػي تسػاعد ، 1الأدكات الي يلجأ إليها الباحث في علم الاجتماع خاصة في الدراسات الديدانية لتفسر  النتائج 

كهػذا ، 2ككيفػا  كمػا خصائصػها كبرديػد، دقيقػا ككصػفها كصػفا، ةالإحصػائيبرليػل الجػداكؿ ك  الدقاربة الكميػة في
كالي من ألعا مػنهج  من البحوث يرتبط بالعديد من الدناهجلأف هذا النوع ، أهدافهك  انطلاقا من طبيعة الدوضوع

 إجتمػػاعيتفسػر  الوضػع الػراهن لنظػاـ ك  برليػلك  الػذم بعػرؼ علػى أنػه لزاكلػة منظمػػة لتقريػر الإحصػائيالمسػن 
 3.الوصوؿ لبيانات لؽكن تصنيفها كتعميمها للاستفادة منها معرفيا كعلميا إلذيهدؼ 

يكػوف  الكيفيفالتعبر  ، كميا ككيفياكلكوف هذا الدنهج يدرس الواقع أك الظاهرة لزل البحث كيعبر عنها 
 الظػاهرة هػذ  فيعطيهػا كصػفا رقميػا يوضػح مقػدار الكمػيأمػا التعبػر  ، بوصػف الظػاهرة كتوضػيح خصائصػها

قيػاس  ة الدتمثلػةالإحصػائيكالتأكػد مػن صػحة الفرضػيات عػن طريػق الأسػاليب ، 4الواقػع في توجد كما كحجمها
أشػػكاؿ كنسػػب كأرقػػاـ كلستلػػف الصػػي  ك  مػػن خػػلاؿ عرضػػها علػػى شػػكل جػػداكؿ كميػػاالعلاقػػات بػػين الدتغػػر ات 

 من خػػػػلاؿ بذميػع البيانػات، ستخلاص النتائج كتعميمها كفق خطة بحثية معينةإكهذا الدنهج يقوـ ب، ةالإحصائي
 في البحث أسلوبين أساسيين لعا: اتبعنا فػػػػػػػػػقدكحث يتم برقيق ذل  ، 5تنظيمها كبرليلهاك 
على العديد من الدراجع كالدصادر في جمع البيانات كالدعلومات لبناء  بالإعتماد الأسلوب الوثائقي: -9-2-1

 الإطار النظرم للدراسة ككصف الظاهرة كيفيا.

                                                           
 .108ص، 1987، 3مصر ط ، مكتبة نهضة الشركؽ، الإجراءك  البح  العلمي لتصميم المرجع، لزمد الغريب عبد الكرلص 1
، 1طالأردف ، عماف، التوزيعك  مؤسسة الوراؽ للنشر، أسس البح  العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مركاف عبد المجيد إبراهيم 2

 .40. ص2000
.8ص، 2005، قسنطينة، مطبعة سر تا كوبي، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعلي غربي:     
 ص، 1999، الأردف، عماف، دار كائل للنشر، القواعد كالمراحل كالتطبيقات، منهجية البح  العلميعبيدات كآخركف: - 4

223. 
 .30ص، 1992، 1القاهرة ط، الدكتبة الأكادلؽية، طريقة كتابتوك  أسسو، البح  العلمي "، لزمد الصاكم- 5



 الأول: الاطاز الىظسي واالإنهجي للدزاطة ل ـــــــــــالفص

 

 

47 

 الأسلوب التطبيقي:  -9-2-2
أسلوب دراسة الحالة كهذا من أجل تػدعيم الدراسػة بإحصػائيات  عتمدنا في الجانب التطبيقي على إكما 

كمػن بٍ  على استبياف صمم لذذا الغرض كتوزيعه علػى عينػة مػن أفػراد لرتمػع الدراسػة الإعتمادمن خلاؿ ، كمية
 الإحصػػػائيكذلػػػ  بالاسػػتعانة بالبرنػػػامج ، فرضػػيات الدراسػػػة إختبػػػارمعالجػػة البيانػػػات كبرليلهػػػا إحصػػائيا بهػػػدؼ 

كهػػو برنػػامج  SPSS ( (Statistical Package For Sociale Sciences باسػػمالدعػػركؼ 
الإختبػػػارات لستلػػػف  إسػػػتخداـة ك الإحصػػػائيمػػػن خػػػلاؿ كضػػػع النمػػػاذج  الإجتماعيػػػةة في العلػػػوـ الإحصػػػائيالحػػػزـ 

 ة الدناسبة لذل  حسب طبيعة الدتغر .الإحصائيكالدقاييس 
، علػػى جمػػع الدعلومػػات كالبيانػػات ميػػدانيا الدتحصػػل عليهػػا مػػن مؤسسػػة سػػونلغاز بولايػػة تنػػدكؼ بالإعتمػػاد

التجهيػزات العموميػة ك  ريػة السػكنمدى، ريػة البرلرػة كمتابعػة الديزانيػةمدى، رية التشػغيلمدى، الوكالة الولائية للتشغيل
ككصػػػف الظػػػاهرة كميػػػا بالحصػػػوؿ علػػػى ، ريات بالولايػػػةدىلستلػػػف الدػػػك  الحضػػػر ة الثقافيػػػة، التابعػػػة لولايػػػة تنػػػدكؼ

 ات الدقيقة من مصدرها الدوثوؽ. الإحصائي
 :البيانات كمصادر جمع كعرض أدكات -10
 :أدكات جمع البيانات -10-1

 كهي لرموعة مػن الأدكات الفنيػة الػي تسػتخدـ في جمػع الدػادة العلميػة الػي تشػكل التصػور العػاـ للدراسػة
ة مػا بطريقػة علميػة إجتماعيػبرديػد جوانػب ظػاهرة  إلذكمن بٍ كضع متكاملة لؽكن أف تتبعها من أجل الوصػوؿ 

 .1التوصل لنتائج علمية إلذكموضوعية تؤدم في النهاية 
الػػوظيفي داخػػل  الأداءكلدػػا كػػاف هػػدؼ الدراسػػة الكشػػف عػػن دكر العلاقػػة بػػين الرأسمػػاؿ الثقػػافي كفاعليػػة  

فقػػد كػػاف أسػػاس جمػػع البيانػػات مبػػث علػػى أسػػاليب تسػػمح بجمػػع البيانػػات الكاملػػة ، بتنػػدكؼمؤسسػػة سػػونلغاز 
 كغر ها من أساليب جمع البيانات. الإستمارةلإبساـ الدراسة إعتمادا بالدرجة الأكلذ على 

كػػأداة مػػن أدكات جمػع البيانػػات عنػدما تػػزداد مقاكمػػة الأفػراد للإجابػػة عػػن تهػا  تػػزداد ألعي:الملاحظػة-أ-10-1
 كتعتػبر الدلاحظػة، الي توجه إليهم خاصة في حالة عدـ الإجابة الصحيحة أك عدـ تعاكنهم مع الباحث الأسئلة

                                                           
، الدكتب الجامعي الحديث الأزاريطة، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، البح  العلمي، لزمد شفيق 1

 .20ص ، 2001، الاسكندرية
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ما تعػرؼ 1كالدقابلة  الإستمارةمن الوسائل الأساسية في جمع البيانات خاصة تل  الي لالؽكن جمعها عن طريق 
ظػاهرة أك حادثػة معينػة أك الشػيء  إلذتوجيػه الانتبػا  كالإدراؾ  تعمػل عػلنها أداة لجمع البيانات أ ىالدلاحظة عل

 .2ما يهدؼ الكشف عن أساليب الظاهرة كقوانينها 
الدلاحظة لؽتاز بالجوانب الدلموسة في معايشػة الدوضػوع كمشػاهدته عػن قػرب كالاسػتعانة بالصػور  سلوبأك 

 كالعلاقات الدوجودة بين الأفراد كالجماعات الإنسانية الدؤثرة في الدوضوع.
 :كفي ضوء البحث كأهدافه استخدمنا

 .ها قبل كضع الاشكاليةإستخداميتم  :بالمشاركة الملاحظة  -ب-10-1
فهي تسػاهم في ، ميداف الدراسة إلذها أثناء الزيارات الدتعددة إستخداميتم  :الملاحظة المباشرة-ج-10-1

 .3جمع بع  البيانات
كهي أيضا تقنية مباشر  تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة تتيح الفرصة لدلاحظة سلوؾ كتصرفات 

 نسبة الصدؽ. كردة فعله بذا  سؤاؿ ما يساعد تقدير، الدبحوث
 :الإستمارة-د-10-1

سػػػئلة موجهػػػة للأفػػػراد أكهػػػي عبػػػارة عػػػن لظػػػوذج يشػػػمل لرموعػػػة مػػػن بػػػين الوسػػػائل الدسػػػتخدمة في جمػػػع البيانػػػات 
 .4الدبحوثين من أجل الحصوؿ على الدعلومات أك مشكلة أك موقف ما 

عػدد كبػر  مػن أفػراد  إلذكما تعرؼ على انها قائمة تتضمن لرموع من الأسئلة معدة بشكل دقيق ترسػل 
 .5المجتمع للذين يكونوف العينة الخاصة بالبحث

كالػي تعتػبر مػن كسػائل البحػث الدسػتخدمة  لتعزيػز الدوضػوع كهػي تقنيػة ثانويػة كبً الاستعانة بتقنيػة الدقابلػة
أك هػػي عمليػػة التفاعػػل الدباشػػر ، كهػػي عبػػارة عػػن تفاعػػل لفظػػي بػػين السػػائل كالمجيػػب، لجمػع الدعلومػػات كالبيانػػات

                                                           
دار الصفاء ، الطبعة الأكلر، ة كالتطبيق العمليأساليب البح  العلمي. الاسس النظري، عثماف لزمد غنيم، ربحي مصطفى علياف 1

 .43. ص 200، للنشر كالتوزيع عماف
 .236ص، 2000، 1ط، الاردف، دار الدسر ة للنشر كالتوزيع، مناىج البح  في التربية كعلم النفس، سامي ملحمر 2
، دار الصلة للنشر الجزائر، صحراكم كآخركفترجمة ، تدريبات عملية، منهجية البح  العلمي في العلوـ الإنسانية، موريس ألصرس 3

 .197ص ، 2004
 .343ص ، 1993، بر كت، دار النهضة العربية، مقدمة في البح  الاجتماعي، لزمد علي لزمد 4
، 2000، الجزائر ديواف الدطبوعات الجامعية، 3ط ، سس البح  العلمي كطرؽ اعداد البح أ، ابراهيم مركاف عبد المجيد 5

 .58ص
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أك الكشػف ، المجيػب في موضػوع لزػددأم كجه لوجه عن طريق أسئلة يلقيهػا السػائل لدعرفػة ر  أكثربين فردين أك 
 .1اته بوضوح إبذا عن 
  :مصادر جمع البيانات -10-2
كتعتػبر هػذ  ، كتشمل الدصادر سػواء كانػ  مطبوعػة أك كرقيػة اـ رسميػة اـ بصػرية :المصادر التقليدية-أ10-2

كالحاسػب الآلر ، الدصادر مرجعا في غاية الألعية للبػاحثين في جمػع البيانػات كاسػتقطابها مػن مصػادرها الدعلوماتيػة
 جانب الدصادر  إلذفأصبح لزط اهتماـ ، بكل سهولة كيسر خاصة بعد تقدلص كسائل الاتصاؿ كتقنية الدعلومات

ر كالدنشػػورات الرسميػػة كالتقػػارير كالدنشػػورات شػػبه الرسميػػة كتتػػألف مػػن التقػػاري :المصػػادر المنشػػورة-ب-10-2
 كالتقارير كالدنشورات الخاصة 

 .كتشمل كل من الدراجع كالكتب كالفهارس كالمجلات كالدكريات :المصادر الغير منشورة-ج-10-2
كهػػي مصػػادر تعتمػػد كليػػا علػػى التكنولوجيػػا كالدعلومػػات في كضػػع البيانػػات  :المصػػادر الإلكتركنيػػة د-10-2

ها إستخدامبين يدم الباحث كيذكر بأف اصلها لرموعات كرقية اـ ملؤها بأسلوب الكتركلش مستحدث ليسهل 
 .2كتبادلذا مع الآخرين بغ  النظر على الدوقع الجغرافي

اسػػتعمل  الجػػداكؿ ك  في جػػداكؿ توضػػح أفػػراد العينػػةتتمثػػل في فػػرز البيانػػات  :أدكات عػػرض البيانػػات-10-3
 البسيطة كالدركبة.

  .يتم اعتمادها في برليل البيانات :أدكات تحليل البيانات-أ-10-3
 النسب الدئوية.ك  ةالإحصائيتتمثل في الجداكؿ  أدكات التحليل الكمي:-ب-10-3
اسػػػػتخدمنا الدقارنػػػػة لتفسػػػػر  النتػػػػائج لدتحصػػػػل عليهػػػػا مػػػػن الجػػػػداكؿ  أدكات التحليػػػػل الكيفػػػػي:-ج-10-3

 . الإحصائي سوسيولوجية مع التعليقالستنتاجات لاكا
 
 

                                                           
، بر كت لبناف، الطبعة الثالثة، دار الطبيعية للطباعة كالنشر، سس العلمية لمناىج البح  الاجتماعيالأاحساف لزمد الحسن،  1

 .93ص ، 1994
دراسة ميدانية بالوكالة الولائية ، من البطالة عند خريجي الجامعة دكر جهاز الإدماج المهني في الحددكر جهاز ، شالا إبراهيم 2

جامعة ، قسم علم الاجتماع، بزصص برقيقات سوسيولوجية كسبر الآراء، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستر، ألظوذجا-تندكؼ–للتشغيل 
 .7ص، 2012/2013، تلمساف، أبو بكر بلقايد
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 العينة مواصفاتها كطريقة اختيارىا:-11
الأصػػلي لػتػػوم علػػى خصػػائص العناصػػر الػػي يػػتم اختيارهػػا منػػه   جػػزء مػػن المجتمػػع :بأنهػػا العينػػةتعػػرؼ  

أم لؼتػار عينػة بحثػه  كعليه لابد على الباحث أف 1الأصلي  دراسة خصائص المجتمع بطريقة معينة كذل  بقصد
  .2لشثلين لمجموعة كيدرسهم بٍ يعمم دراسته على المجموعة بكاملها

هنػاؾ عػدة طػرؽ لاختيػار جػزء مػن لرتمػع البحػث أف  (Maurice Ingres)مػوريس أنجػرس يػرلكمػا 
بناء عينة بسثيلية لمجتمع البحث الدستهدؼ في هػذا المجػاؿ  إلذكتتضمن الدعاينة لرموعة من العمليات الي يهدؼ 

 . 3العينات غر  عشوائية كالعينات العشوائية، كهناؾ نوعين من العينة
ذ الباحث للحصوؿ على أجوبة بعد طرح الأسئلة إذ أنه إف أسلوب العينات هو من الأساليب الدهمة الي تأخ 

 .4من الصعب الإتصاؿ بعدد كبر  من الدعنيين بالدراسة
فهػي نػوع مػن أنػواع ، striated simple) العينة العشوائية الطبقية )لقد اعتمدت دراستنا على-11-1

تنطلػق مػن فكػرة  كالػي كأعػواف التنفيػذ، أعػواف الػتحكمك  لأنها عبارة عن مزيج من الإطارات العينات الاحتمالية
حيػث يسػمح ، قبػل انتقػاء عناصػرها الإعتبػارأف هناؾ خاصية أك خصائص بسيز البحػث لابػد مػن أخػذها بعػين 

كأف  ، لرموعات صغر ة فيها نػوع مػن الانسػجاـ لأننػا نعتقػد أف كػل طبقػة لذػا بعػ  التشػابه إنشاءهذا الاجراء ب
 فلقد بً اختيار هذا النوع من العينة لعدة أسباب نذكر ألعها: ،5كل منها يتميز عن باقي الطبقات 

لكػل فػرد كأننا نستطيع إعطػاء الفرصػة ، ف غر هاتفرض علينا إختيار الينة العشوائية الطبقية دك أف طبيعة الدراسة 
إذا أخػذنا بعػين  دراستنا ىذه غير متجػانسلبح  المجتمع كمن هذا الدنطلق فػإف ، من أفراد المجتمع الددركس

أيضا لصد النػوع ، آخر إلذ الي بزتلف من مستول كظيفيك  ك الجنس، الفئات السوسيومهنيةخاصية  الإعتبار

                                                           
، 2022ص  1ط ، الأردف، دار كائل للنشر، الدليل التطبيقي للباحثين، البح  العلميلزمد عبد الفتاح حافو الصر في:  1

215. 
 .121ص، 1979، 1بر كت ط، دار الدلايين، أسس البح  العلمي في العلوـ السلوكية، فاخر عاقل 2
الطبعة ، الاشراؼ على الترجمة مصطفى ماضي، تدريبات علمية، منهجية البح  العلمي في العلوـ الإنسانية، موريس ألصرس 3

 .301ص ، 2006، نشر القصبة الجزائر، الثانية
 .53ص، 1995الجزائر ، ديواف الدطبوعات الجامعية، كطرؽ إعداد البحوث، مناىج البح  العلمي، عمار بوحوش 4
 .304مرجع سبق ذكر  ص، موريس أنجرس 5
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الػػػوزف  إلذمػػػع العلػػػم أف النسػػػبة الحقيقيػػػة التمثيليػػػة لكػػػل طبقػػػة يرجػػػع ، كإنػػػاث، ذكػػػور الجػػػنسأم  الإجتمػػػاعي
 .بالدعاينة الطبقية الدتوازنةالدناسب لكل طبقة لمجتمع البحث الأصلي بدا يعرؼ 

ريػػة التوزيػػع بتنػػدكؼ مدىعامػػل بدؤسسػػة سػػونلغاز  191مبحػػوث مػػن لرمػػوع  95فقػػد قػػدر حجػػم العينػػة 
 .مبحوث 95% من لرموع أفراد لرتمع الدراسة فبالتالر يصبح حجم العينة 50بنسبة 

 :n/N (%23.33 =191/95 (taux de sondage :حساب معدؿ السبربً  -
  :N/n(4.28=95/191 (facture de sondage :السبرمعامل حساب  -
إذا  فهػػو لػػػدد تقػػدير للمجػػاؿ الػػذم تقػػع داخلػػه قيمػػة الدتوسػػط الحسػػابي % 95مجػػاؿ الثقػػة بػػػػبً برديػػد  -

بػنفس حجػم العينػة لػذل  يكػوف ك  أعدنا سحب عينة الدراسة مرة أخرل شػرط أف يكػوف مػن نفػس المجتمػع
 .% 95أم 0.95كالذم يساكم  ا المجاؿاحتماؿ كقوع الدتوسط الحسابي داخل هذ

  :طريقة سحب عينة الدراسة-11-2
الدػبررات  إلذبالاسػتناد ك  كمػا هػو موضػح في الجػدكؿ الدػوالر طبقػات إلذلقد قمنا بتقسػيم لرتمػع الدراسػة 

  :الي بً ذكرها سابقا فإف سحب العينة بً بالطريقة الآتية
 العينةحجم ك  (:يمثل تحديد مجتمع البح 01جدكؿ رقم )
 حجم العينة  حجم مجتمع البح   الفئة المهنية
 20 40 الإطارات
 26 52 أعواف التحكم
 49 99 أعواف التفيذ
 95 191 المجموع

 .2021رية توزيع الكهرباء كالغاز بتندكؼمدىعلى كثائق  بالإعتمادمن إعداد الباح   :المصدر
  :كفقا للطريقة الآتية–كما سبق كذكرنا –بً سحب العينة بطريقة الدعاينة العشوائية الطبقية  كقد

  إطار.20=95/191*40 :الإطاراتفئة - .1
 .عوف تحكم 26=95/191*52:التحكمأعواف - .2
  عوف تنفيذ. 49=95/191*99 :التفيذأعواف - .3

  مبحوث 95العينة الددركسة هو  ك عن طريق جمع العينات الجزئية لكل طبقة يصبح حجم
 .الجنسك  ك الجدكؿ الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة كفقا للفئة السوسيومهنية



 الأول: الاطاز الىظسي واالإنهجي للدزاطة ل ـــــــــــالفص

 

 

52 

 ( يوضن اختيار العينة كفقا للفئة المهنية كالجنس 02جدكؿ رقم )-
 الجنس            

   الفئة المهنية
 النسب المئوية المشكلة للعينة المجموع العاملات العماؿ

 %21 40 08 32 اراتػػػػػػػػػالإط
 %27 52 06 46 واف التحكمػػأع
 %52 99 09 90 واف التنفيذػػػػػػأع
 %100 191 23 168 موعػػػػجػػػػػػالم
 2021رية توزيع الكهرباء كالغاز بتندكؼمدىعلى كثائق  بالإعتمادمن إعداد الباح   :المصدر

 مجالات الدراسة:  -12
كهػػػػذا مػػػػا يتفػػػػق عليػػػػه أهػػػػل ، أمػػػػر ضػػػػركرم الإجتماعيػػػػةيعػػػػد برديػػػػد لرػػػػالات الدراسػػػػة ضػػػػمن البحػػػػوث 
أك مػػا يسػػمى بحػػدكد  ميػػزة أكادلؽيػػة الػػي تعطػػي للبحػػثك  الاختصػػاص أنػػه توجػػد ثلاثػػة لرػػالات رئيسػػية للدراسػػة

كالمجػػػاؿ ، كالمحػػػاؿ البشػػػرم، :) المجػػػاؿ المكػػػانيكهػػػي الحػػػواجز الػػػي يلتػػػزـ بهػػػا الباحػػػث كهػػػي، الدراسػػػة
المجاؿ البشرم هػو جملػة الأفػراد  أما الثالش، فالأكؿ يعث برديد الدنطقة أك البيئة الي بذرم فيها الدراسة، الزماني(

الوق  الذم بً من خلاله إجػراء الدراسػة كالفػترة  إلذالمجاؿ الزمالش يشر   أخر اك  الدكونة لمجتمع البحث في الدقابل
  .1القيود الزمانية كالدعرقلة لدختلف مراحل البحث الإعتبارالزمنية الي استغرقتها البحث مع الأخذ بعين 

، بحكػػػم الإقبػػاؿ الدسػػتمر لعمػػاؿ مؤسسػػػة سػػونلغاز بولايػػة تنػػػدكؼ :المجػػاؿ المكػػاني )الجغرافػػي( -12-1
ريػة توزيػع الكهربػاء كالغػاز كهػي مؤسسػة مدىمقػر  هػو لدقابلة هذ  العينة من الدبحوثينكجدنا أف الدكاف الأنسب 

لأنهػػا بسثػػػل  كالػػػي تقػػع بحػػػي القصػػابي بػػػالقرب مػػن الدستشػػػفى الدخػػتلط سػػػي الحػػواس تنػػػدكؼ، اقتصػػادية عموميػػة
 .الأصل الدكالش لعدد كبر  من الدبحوثين

الدمثلػػة لوحػػدات العينػػة حيػػث أجريػػ  الدراسػػة علػػى  هػػو المجػػاؿ الدتعلػػق بالعناصػػر: كالمجػػاؿ البشػػرم-12-2
ريػة التوزيػع كالػذين لؽثلػوف دىعامػل بد 191عمػاؿ مؤسسػة سػونلغاز كقػد قػدر حجػم المجتمػع الأصػلي بػػػ عينة مػن

                                                           
بدكف ، الاسكندرية، الدكتب الجامعي الحديث، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، البح  العلمي، لزمد شفيق  1

 .2011ص 2001، طبعة
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لدؤسسػػة سػػػونلغاز  اعػػواف التنفيػػذك  اعػػواف الػػتحكمك  الاطػػارات اشػػتمل  الدراسػػة علػػى عػػدد مػػن لرتمػػع البحػػث
 :على الشكل التالر يتوزعوف
 -40:الإطارات. 
 -52:أعواف التحكم. 
 -99 :أعواف التنفيذ. 

النػػػوع ، ذلػػػ  نظػػػرا لوجػػػود فئػػػات مهنيػػػة لستلفػػػة )الفئػػػة الدهنيػػػةك  بعػػػدـ التجػػػانسكيتميػػػز لرتمػػػع الدراسػػػة 
 الجنس (.أم  الإجتماعي

كفي  لرػالا زمنيػػا يػػتم مػن خلالػػه إلصػػاز البحػػث، إف لكػػل دراسػػة مهمػا كػػاف نوعهػػا :المجػاؿ الزمػػاني  -12-3
بإعتبػػار المجػػاؿ الػػزمث هػػو تلػػ  Maurice Angers- Raymond Quiviهػػذا الصػػدد برػػدث كػػل مػػن 

فمػػع بدايػػة ثػػالش تسػػجيل للػػدكتورا  ، الديػػدالشك  الفػػترة الػػي يسػػتغرقها الباحػػث في دراسػػته كبرليلػػه للجانػػب النظػػرم
بعػد  بٍ، نظػرم كميػدالش تناسػق بينمػا هػوك  كجػدنا أنفسػنا في انسػجاـ 2019/2020الدوافق للموسم الجامعي 

الانطػػلاؽ في الزيػػارات الديدانيػػة للمؤسسػػة لزػػل الدراسػػة ك  ذلػػ  بػػدأنا في عمليػػة ترتيػػب كتفصػػيل الجانػػب النظػػرم
شػهر فيفػرم  كمػع بدايػة الذيكػل التنظيمػي، اتالإحصػائيالدتمثلػة في ك  الرسميػة علػى كثػائق الدؤسسػة بغية الاطػلاع

 .الإستمارةعن طريق الديداف كجمع الدعلومات  إلذقمنا بتحديد أداة الدراسة بٍ النزكؿ  2021سنة 
 :الدراسةصعوبات -13

 عملية إلصاز هذا البحث عدة صعوبات نذكر ألعها: ككل الدراسات السوسيولوجية الدختلفة كاجهتنا في
 .تشعب كتداخل موضوع الدراسة مع مواضيع أخرل مشابهة 
 اؿ الثقافي.وضوع الدراسة خصوصا متغر  الرأسمالدتخصصة بد قلة الدراجع 
 .صعوبة التنقل بسبب تفشي جائحة كوركنا 
 بالرغم من لزاكلة إقناعهم بألعية إجابتهم في إطار هػذ  ، إمتناع بع  الدبحوثين الإجابة عن بع  الأسئلة

 .الدراسة
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 :ػةػػصخلا

كونهػا إشػتمل  علػى ،  كتقنيػاالأكلذ الي عالج  هذا الدوضوع منهجيا ك  يعد هذا الفصل المحطة الأساسية 
كانػػ  السػػبب الرئيسػػي في إثػػارة الانشػػغاؿ السوسػػيولوجي ،  مفارقػػةالوقػػوؼ علػػى  إشػػكالية تبلػػورت مػػن خػػلاؿ

الػػوظيفي داخػػل  الأداءماؿ الثقػػافي علػػى فاعليػػة انعكاسػػات الرأسػػ أثػػرالرغبػػة في معرفػػة كالػػذم بسحػػور حػػوؿ 
كماصاحب ذل  من تساؤكلات فرعية الجزائرية سونلغاز بولاية تندكؼ  العمومية الإقتصاديةالمؤسسة  ىذه

شػكل تظهػر أم الػوظيفي كعلػى  الأداءاؿ الثقػافي كفاعليػة علاقة بين آليات الرأسمػ كجودتدكر لرملها عن مدل 
 .هته العلاقة

المسػتقل جمعنػا فيهػا المتغيػر  رئيسػيةفرضية فقد بً صياغة للإجابة عن هته الإشكالية منا ككمحاكلة 
علاقػة  كالدتمثلػة في كجػودالوظيفي  الأداءمع المتغير التابع المتمثل في ، كالمتمثل في الرأس الماؿ الثقافي

  الوظيفي حيث كلما كاف حضور الرأسماؿ الثقافي كبشكل كبر  الأداءبين الرأس الداؿ الثقافي كفاعلية عدمها  من
 مػن مأخوذة علمية نتائج إلذ الوصوؿ فيتتضح ألعية معالجة هذا الدوضوع كما ،  الوظيفي الأداءكلما اثر على 

طػرؼ  مػن السػلوكيات الدتبعػة تفسػر  لغػرض هػذا، ك الديػداف إلذ عػن طريػق النػزكؿالعلميػة  بػالطرؽك  أرض الواقػع
 للأرضػية تمهيػدبال المجػاؿ هػذا في البحػوث مػن غػر   جانػب إلذ فهػو يسػاهم سػونلغاز مؤسسػة داخػل العمػاؿ

البيئػة الصػحراكية  السػائد الثقػافي الواقػع الإعتبػار بعػين تأخػذ الػي البشػرم التسػير  دعػائم طػرؽ السػليمة بوضػع
بحكػم ، العامػل الصػحراكم الػذم يشػتغل داخػل الدؤسسػة فهم في ش  دكف يسهل لشا، خصوصا بولاية تندكؼ

، التحفيػزك  التسػير ك  مناسػبة لػلإدارة طػرؽ تصػميم بالتػالر، ك التمػدفك  حيػاة الحضػر إلذ أنػه انتقػل مػن حيػاة البػدك
 .بتندكؼ فرع التوزيعمؤسسة سونلغاز  برتاجه ما كهو

العػاملين بثقافػة التقصػي لدعرفػة مػدل تػأثر  إلذيستخلص من البحث أنػه يهػدؼ كمن عمق هذ  الأهيمة 
التقنيػة ك  الأرضػية الدنهجيػة كالدعرفيػةعػرض  إلذهذا الذدؼ البحثي لجأنا كلتحقيق ، مدل تأثر هم عليهاك  الدؤسسة

الدتمثلػػة في جملػػة مػػن الدراسػػات السػػابقة كالػػي كضػػفناها مػػن ك  نظريػػاموضػػوع الدراسػػة  إلذالػػي مػػن خلالذػػا كلجنػػا 
الاخػػتلاؼ مػػع  مػػع أكجػػه الاتفػػاؽ إلذقربهػػا مػػن إشػػكالية البحػػث كالتطػػرؽ ك  خػػلاؿ معػػاير  تتمثػػل في بزصصػػها

 .موضوعنا
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الدخصػػػص فمػػػن خػػػلاؿ هػػػذا الفصػػػل بً ضػػػبط الدسػػػل  الدنهجػػػي كالػػػذم اعتمػػػدنا  في البحػػػث الاجرائػػػي 
في  الدنػاهج اسػػتعمالا أكثػػرحيػػث يعػد هػػذا الدػنهج مػن ن بػػذل  علػى الدػػنهج الوصػفي التحليلػي مػدىمعتللدراسػة 
لدعرفػػة  قيػػد الدراسػػة تشخيصػػا كبرلػػيلا كتفسػػر ا للظػػاهرةك  كصػػفا يتطلػػب الدػػػوضوع لكػػػػػػػوفك  الإجتماعيػػةالعلػػوـ 

دكف التقيػد ، النتػائج الدرجػوة منػه إلذبحث علمي لا لؽكن أف يصل أم كوف أف كلالدتغر ات الدتحكمة في حركتها
كمػا أف طبيعػة الدوضػوع هػي بػالأحرل تفػرض علػى ،  برليػل الإشػكالية الدطركحػةك  بدنهج كاضح يتم خلاله دراسة

علػى نتػائج علميػة  للحصوؿ، الأخر  بدجموعة من الإجراءات كالأساليبالباحث نوع الدنهج الدتبع ليستعين في 
كتبريػر  نوعيتهػا، مواصػفاتها مػن لرتمػع البحػث ككػل مػع ابػرازكما اعتمدنا على العينة الطبقيػة العشػوائية ،  دقيقة

 .أسباب إختيارها دكف العينات الأخرل
اعتمدنا في الجانب التطبيقي على أسلوب دراسة الحالة كهذا من أجل تدعيم الدراسة بإحصائيات كميػة 

كمػػن بٍ معالجػػة ، صػػمم لذػػذا الغػػرض كتوزيعػػه علػػى عينػػة مػػن أفػػراد لرتمػػع الدراسػػةالػػذم  الإسػػتبيافمػػن خػػلاؿ 
ة فػي الإحصػائيرنػامج الحػزـ ببكذلػ  بالاسػتعانة ، فرضػيات الدراسػة إختبػارالبيانات كبرليلها إحصائيا بهػدؼ 

  مالدعركؼ باس الإجتماعيةالعلوـ 
 Statistical Package For the Seinces Social (SPSS)  مػن خػلاؿ كضػع أم
 ة الدناسبة لذل  حسب طبيعة الدتغر .الإحصائيكالدقاييس  الإختباراتلستلف  إستخداـة ك الإحصائيالنماذج 

عػػػػن برديػػػػد لرػػػػالات الدراسػػػػة كالدتمثلػػػػة في الإطػػػػار الزمكػػػػالش  أف هػػػػذا الفصػػػػل لد يغفػػػػل كفي الأخػػػػر  ننػػػػو 
 كمػدل ملائمػة التقنيػات الدعتمػدة، مع ابراز منهجيػة الدعالجػة الإجرائيػة الػي اعتمػدناها في بحثنػا الديػدالش، للبحث

 .صوصية كطابع الدراسة السوسيولوجيبخ كعلاقتها
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 تمهيد:

ألعية بالغة في كونه أتاح لنا  الثقافيسماؿ الرأ قراءة نظرية في مسألةالموسوـ بك يكتسي الفصل الثالش
أشػرنا فالشػق الأكؿ  مهمػة عناصػرمػن  فيػه تناكلنػامػا  كالػذم سػنعرض مػن خلالػه تهيئة الأرضية النظرية للبحػث

، قػػدلصأـ الدفالعيػػة مػػن حيػػث هػػو جديػػد  هأصػػولمػػن خػػلاؿ تبيػػاف اؿ الثقػػافي كتطػػور  نشػػأة كظهػػور الرأسمػػ إلذ فيػػه
بػػين  هػػذا الاطػػار لؽكننػػا التمييػػزكفي  كتوظيفػػه كقػػدلص مػػن حيػػث زمػػن ظهػػور متجػػدد في اسػػتعمالاته كطػػرؽ فهمػػه 

قضػايا كالدفػاهيم الدتعلقػػة الكثػر  مػن ال هػا عػنتكلػم في الػػيكهػي  Pierre Bourdieuكلؽثلهػا فػالأكلذ  رؤيتػين
 (habitus)الهػابيتوس علػى نظػاـ الوضػعياتبشػكل خػاص  ركػز أنػه سيمالا ، أنواعه بدختلفاؿ رأسمال بدفهوـ

شػػػكاؿ أة التفكػػر  كالتعبػػر  كفي يقػػنسػػق رمػػزم كهػػو يتمثػػل في طر  بورديػػوعتػػبر  إاؿ الثقػػافي الػػذم سمػػأر الكخاصػػة 
الشػهادات العلميػة كفي لرموعهػا الدمارسػات الثقافيػة مثػل زيػارة ، دبيةالفنية كالأ عماؿالأ، موضوعية مثل الكتب

كهػػي الػػي أمػػا الرؤيػػة الثانيػػة  التمكنػػات اللغويػػةالدتػػاحف ارتيػػاد الدسػػارح كحضػػور النػػدكات كمػػا يتضػػمن لرموعػػة 
كبً بذػػػاكز الرؤيػػػة ، اؿ الثقػػػافي في أكسػػاط الدنظمػػػات الدهتمػػػة بقضػػػايا التنميػػػةرأسمػػػالظهػػرت عنػػػدما بً تبػػػث مفهػػػوـ 

كعوضػػػا عػػػن ذلػػػ  فقػػػد بسػػػ  صػػػياغة الدفهػػػوـ في إطػػػار فعػػػل ، اؿ الثقػػػافيرأسمػػػالالسوسػػػيولوجية الطبقيػػػة الدفهػػػوـ 
 .Robert Putnamكمن بعد   James Coleman)كارتبط  هذ  الرؤية بأعماؿ كل من ، اقتصادم

الرأسماؿ  الرأسماؿ الاقتصادم، كالي من بينهما الرأسماؿ الثقافياؿ الدتمثل في أنواع الرأسمك  الشق الثانيأما 
موضػػوع دراسػػتنا  بإعتبػػار اؿ الثقػػافي كمػػا أف الرأسمػػ،  اؿ الرمػػزم كغر هػػا مػػن الرسػػاميل الأخػػرلالرأسمػػ، الإجتمػػاعي

كهػو الحالػة أمػا الشػكل الثػالش ، الحالػة الداديػة الدتحػدة أك المجسػمة فالشػكل الأكؿ يتمثػل فييتخذ ثػلاث أشػكاؿ 
 (.التكوين العضوم التأطر  الدؤسسابٌ) كهي حالة الثالث كأخر ا الشكل، )مشيأ(الدوضوعية

مػػن خػػلاؿ تعػػداد داخػػل الدؤسسػػة  Bourdieuعنػػد  الهػػابيتوسمفهػػوـ  الشػػق الثالػػ تناكلنػػا في كمػػا 
توظيػف  أكؿكيعػود  بورديػول النقػدم السوسيولوجيبدثابة النواة الي يقوـ عليها الدشركع  كالذم يعتبر خصائصه

بسػػػتمولوجية الأكلذ حػػػوؿ المجتمػػػع القبػػػائلي بػػػالجزائر ليوظفػػػه في مرحلػػػة الثمانينػػػات لذػػػذا الدصػػػطلح في دراسػػػته الإ
 .أدؽبشكل علمي 
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 :ماؿالرأسنشأة كظهور :أكلا
 :رأسماؿال مفهوـ-1

يعد مصطلح اقتصادم يرمز للثػركة الػي تسػتغل لتنميتهػا كزيادتهػا باسػتثناء الارض فمػدخرات الأفػراد تعػد 
اؿ لأنها تنتج ثركة إضافية من خلاؿ الأرباح الي يكتسبونها أما الارض كغر ها من الدوارد الطبيعية فػلا تعتػبر رأسم

اؿ لأنهػػا تسػػتثمر لتػػدخر الػػدخل رأسمػف الإنسػػاف لا ينتجهػػا كمعظػػم الأصػوؿ الثابتػػة الػػي بستلكهػػا شػػركة سمػاؿ لأأر 
 .تعتبر الاشياء الخاصة مثل الغذاء الخاص كالأثاث كالدلابس

لرالات كمستويات لستلفػة كمػن ألعهػا الدفهػوـ الاقتصػادم فكبػار  إلذاؿ سمأر الكما لؽكن الامتداد بدفهوـ 
لشػػا أف التػػدقيق في مفهػػوـ الدػػاؿ ، العناصػػر ةأنػػه لسػػزكف الدػػوارد الداديػػة الدتغػػر   علػػىاؿ الرأسمػػيعرفػػوف  علمػاء الاقتصػػاد

أساسػها يسػتمركف ببيعهػا كشػرائها  ىعلػ يػة كالػينتاجعػن مفهػوـ السػلع الإ الإقتصػاديةالذم لؼتلف من الناحيػة 
اؿ في التقيػيم الشخصػي أك الحكػم رأسمػللكبالتالر يلمػس ، لية برويللزاكلين جث ربح تعهدم صاؼ مع كل عم

أساسها يسػتمركف ببيعهػا كشػرائها لزػاكلين  ىية كالي علنتاجالقيمة السوقية الي يوليها الدتعهدكف للسلع الإعلى 
وؿ اؿ يتجػاكز مفهومػه لرموعػة الأصػػسمػأالقيمػي لر  الإعتبػارككفقػا لذػذا ، جػث ربػح تعهػدم مػع كػل عمليػة برويػل

 يػة كقيمػة العمػلإنتاجلزيػادة  نتػاجها في الإإسػتخدامالاصوؿ الغر  ملموسة الي لغرم  إلذادية الدلموسة الدالية كالد
 .1الإضافي ليصبح هو الثركة في العموـ بدجموع ما بستلكه الدنظمة أك الدكلة أك المجتمع في لحظة معينة 

الثػػػػركة  إلذسػػػػتخدـ للإشػػػػارة أاد الكلاسػػػػيكي ك اؿ مفهومػػػػا رئيسػػػػيا في الاقتصػػػػرأسمػػػػاليعػػػػد مفهػػػػوـ  ذل لػػػػ
 نتػاجكما يعد من الدفاهيم الرئيسية الي استخدم  في النظرية الداركسية للتمييز بين مػالكي كسػائل الإ،  الدتراكمة

الصور ليشمل  اؿرأسمالمن مفهوـ  بيير بورديوكقد كسع ، الطبقة العاملة كالطبقة الدالكةأم ، كبائعي قوة العمل
اؿ الرأسمػػػك  قتصػػػادماؿ الاالرأسمػػػك  اؿ الثقػػػافيالرأسمػػػ، الإجتمػػػاعياؿ اؿ كميػػػز بػػػين الرأسمػػػسمػػػألر لالداديػػػة كاللاماديػػػة 

 .2الرمزم

 

                                                           
مقدمة لنيل شهادة ، حالة الدؤسسات الجزائرية، الابتكار كالاستراتيجيات الاستثمار في رأس الماؿ البشرم، عبادم لزمد السعيد 1

 .128ص، 2015، الدكتورا  علوـ في الإدارة كالاعماؿ
 .274ص، 1996، الحديثةدار الأزمنة ، بر كت، إعادة النظر بالفلسفةك  أسباب علمية، ترجمة أنور مغيث، بير  بورديو 2
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 :ماؿالرأس مصطلن تطور-2
 الإجتماعيػةك  الإقتصػاديةأف تبػث العلػوـ  إلذ الإجتماعيػةة النظريػة تفي موسػوع jurge Ritarzيشر  

اؿ لأنػػه في الرأسمػػباؿ قػػد جػػاء في البدايػػة مػػن لغػػة التجػار ككانػػ  تعػػث الدواشػػي كالػػدكاب الدعػػدكدة الرأسمػػلدصػطلح 
أك  لطتها تقػدر كتقيػيم كػل السػلع الأخػر الوق  الدبكر كان  الدكاب كالدواشي هػي السػلعة الػي يػتم بواسػ ذل 

سمػػاؿ أر الكلمػػة   إسػػتخداـبً  ذلػػ كبعػػد  economic capitalاؿ الاقتصػػاد رأسمػػبمػػا يطلػػق عليػػه العلمػػاء 
أف  ىعلػ لستلػف بزصصػاتهم ىف هناؾ اتفػاؽ عػاـ بػين العلمػاء علػالداؿ كالاستثمار في الداؿ يكاد يكو  إلذلتشر  

قبػػل الػػدخل الدػػادم كهػػو الشػػكل الػػذم ي إلذس الدػػاؿ كفػػاءة كيشػػر  أر الػػأشػػكاؿ  أكثػػراؿ الاقتصػػادم هػػو رأسمػػال
اؿ بسهولة كيسر كما سمأر الشكل آخر من أشكاؿ أم  إلذالتحويل بشكل مباشر كسريع بل من الدمكن برويله 

 .1آخر إلذلؽكن نقله من جيل 
رأسمػػػاؿ مػػػن الليحػػػرركا مصػػػطلح Adam Smith مػػػن بعػػػدهم  الفيزكقػػػراطجماعػػػة  ذلػػػ كجػػػاءت بعػػػد 

كجزء من هذ  الدتطلبات كالذم يعد جزءا  لغراض أخر أالداؿ كالأدكات ك  إلذرأس النقدم ليشر  ال ىاقتصار  عل
توظيفهػا  ىفػراد الػذين يكػوف لػديهم القػدرة علػاؿ لؽثل في القدر الدناسب مػن الدهػارات الػي لؽتلكهػا الأالرأسممن 

 .اؿ البشرمالرأسمبكفاءة كهو ما يتم التعبر  عنه بدفهوـ 
صوؿ الدادية الي تستمر لفترة أطػوؿ كػالأرض للأفي الاقتصاد التقليدم ليشر  اؿ الرأسمبٍ ادخل مصطلح 

الحػديث  في 1986ـ اعػ Faris Bakerتوسػيعه مػن خػلاؿ مػا قدمػه  لبنيػة كالآلات كلكػن رأس الدػاؿ جػر الأ
كبرػ  تػأثر  التطػورات الدتسػارعة في الأعمػاؿ بً توسػيع مػرة ثانيػة  human capital اؿ البشػرمرأسمػالعػن 

 .عن الرأس الداؿ الثقافير بورديو يب من خلاؿ حديثاؿ الرأسملدفهوـ 
اؿ الرأسمػػػكهػػػو اؿ رأسمػػػللفي نفػػس الفػػػترة عػػػن شػػػكل آخػػر   rubirt burtman)1988 كمػػا برػػػدث

 ذلػػ ليػػتم بعػػد ، الػػديثاؿ الرأسمػػكقػػد مهػػد هػػذ  التطػػور الحػػديث مػػن قبػػل في بدايػػة التسػػعينات عػػن  الإجتمػػاعي
النفسي كفي هػذا السػياؽ مػن التطػور اؿ الرأسمكزميله عن شكل آخر من  Lothan Geiger الحديث من قبل

 .2الركحياؿ الرأسمبعنواف  Zaher Marshallصدر كتاب 

                                                           
 .190ص، 2019، الطبعة الأكلر، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الركحية في الأعماؿ، لصم عبود لصم.د 1
دار الكتب العلمية ، اضاءة توثيقية للمفاهيم الثقافية الدتداكلة ، دليل مصطلحات الدراسات الثقافية كالنقد الثقافي، سمر  الخليل 2

 .66ص1971، الطبعة الأكلر، افبر كت لبن
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 اؿمالرأسأنواع :ثانيا
 :الإجتماعيالرأسماؿ -3

 الإجتمػػاعياؿ الرأسمػػلصػػد أف في بدايػػة اعمالػػه قػػد اسػػتخدـ بوتنػػاـ  Robert Putnam إلذنرجػػع  لدػػا
العػػب البػػولنج ـ ذكػػر في كتابػػه 2000كفي عػػاـ ، ـ1993  تػػنجنجعػػل الديمقراطيػػة كهػػذا جػػاء في كتابػػه  

كمعػػاير  الدعاملػػة بالدثػػل  الإجتماعيػػةالػػركابط بػػين الأفػػراد كالشػػبكات  إلذيشػػر   الإجتمػػاعياؿ الرأسمػػأف المنفػػرد 
، ارتباطا كثيقا لشا سما  الفضيلة الددنيػة الإجتماعياؿ الرأسميرتبط  كفي هذا الدعنى، كالجدارة بالثقة الي تنجم عنها

أف الجماعػة الػي يكػوف أعضػاؤها جػديرين بالثقػة كيضػعوف ثقػة بالغػة في بعضػهم الػبع  فإنهػا  بوتنػاـكيقوؿ هنػا 
 الثقة بين أفرادها.  إلذقدرة على الإلصاز بالدقارنة مع الجماعات الأخرل الي تفتقر  أكثرسوؼ تكوف 

 الرأسماؿ الاقتصادم:-4

مػػػن العوامػػػل  بحيػػػث يتكػػػوف الإجتمػػػاعيكهػػػو ذلػػػ  الرصػػػيد الدػػػادم الػػػذم لػظػػػى بػػػه الفػػػاعلوف في المجػػػاؿ 
 الدػػداخيل كالإرث كالثػػركات الداديػػةك  الإقتصػػاديةالأرض كالدصػػانع كالعمػػل )...كلرمػػوع الثػػركات  نتػػاجالدختلفػػة للإ

 .(فعاؿ دكف الأخرلأكهو الذم لؽكن من خلاله لشارسة 

اليػػػة الػػػي بسلكهػػػا الأسػػػرة الدك  الإقتصػػػاديةمقػػػدرات الدػػػوارد علػػػى اؿ الرأسمػػػفي الغالػػب يطلػػػق هػػػذا النػػػوع مػػػن 
 خرل كهو ما نسميه اللاتكافؤ كيتكوف بطرؽ عديػدة لػدل الأسػرة كػالدر اثأ إلذكالدؤسسة كبزتلف من مؤسسة 

ك لزصلة أمواؿ من نشاط كظيفي معين أك الخر ات الي تنتجها من الأرض أك لشارسة نشاط اقتصادم أالذبات ك 
الػي برػدد في الغالػب علػى  الإجتماعيػةما بسكنها من بسط نفوذها بين الطبقػات ، ك علاقات سيطرة اقتصاديةأ

 .ك عالديألزلي مستول هذا الأساس كهنا تتضح ملامح التمايز كالصراع في کسب هذا النوع على 

 :الرأسماؿ الرمزم-5
الػػي  الطقػػوس الػػي لذػػا علاقػػة بالشػرؼ كالاعػػتراؼ كهػػو في النهايػػة السػػمعة كالسػػلطةكهػو يتعلػػق بدجموعػػة 

كهذا النوع من الرأسماؿ يسمح بفهم أف ، يتمتع بها العوف من خلاؿ اكتسابه للأشكاؿ الثلاثة الأخرل للرأسماؿ
ا كػذل  مزايػا كإلظػا لذػ الإجتمػاعيالتظاهرات الدختلفة لقواعد حسن السلوؾ ليس  فقػط مػن متطلبػات الضػبط 

 ة ذات عواقب فعلية.إجتماعي
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كما أنه يوجد بعدين للأعواف ففػي البعػد الأكؿ يتػوزع الأعػواف في هػذ  الدنظومػة حسػب الحجػم الإجمػالر 
في  حسب الوزف النسػبي لدختلػف الأنػواع یللرأسماؿ الذم لؽتلكونه كفي البعد الثالش حسب تشكيلة رأسمالذم بدعن

 .1لرموعة لشتلكاتهم

 الرأسماؿ الثقافي:-6
كلؽثػػل كػػل الدهػػارات الفكريػػة سػػواء تلػػ  الدنتجػػة مػػن طػػرؼ الدنظومػػة الددرسػػية أك تلػػ  الدوركثػػة عػػن طريػػق  
لؽكػػن أف يكػػوف هػػذا الرأسمػػاؿ في ثلاثػػة أشػػكاؿ في الحالػػة الددلرػػة كاسػػتعداد دائػػم للجسػػم مثػػل التعبػػر  ، العائلػػة

ثقافيػػػة )مثػػػل امػػػتلاؾ لوحػػػات فنيػػػة كمؤلفػػػات ( كفي الحالػػػة  بسػػػهولة داخػػػل جماعػػػة( كفي الحالػػػة الدوضػػػوعية كثػػػركة
ك هػػػػو لرمػػػػوع الدعػػػػارؼ أاؿ بالنسػػػػبة للشػػػػهادات الددرسػػػػية ( ا )كمػػػػا هػػػػو الحػػػػإجتماعيػػػػالدؤسسػػػػاتية بدعػػػػنى مػػػػثمن 

كاسػػتثمار  في حقػػل المجػػاؿ ، كالكفايػػات كالدهػػارات مػػن لستلػػف الأصػػناؼ النظريػػة كالعمليػػة في إطػػار ثقافػػة معينػػة
 .2أف الدستول الثقافي للعائلة هو الدسؤكؿ عن النجاح الددرسي للطفل ك  الإجتماعي

فمن خلاؿ ذكر أنواع الرساميل الدتعددة كالدختلفة حسب بزصصاتها كتشعبها سنركز لضن في هذا العمػل 
 .ا هذاخل في السياؽ الأساسي لدوضوع بحثنعلى الرأسماؿ الثقافي الذم يد

 ماؿ الثقافي:رأسال تعريف-6-1
لرموعػػة مػػن الرمػػوز  ىحيػػث يعػػبر علػػ Bourdieuاؿ الثقػػافي مفهومػػا مركزيػػا في فكػػر مفهػػوـ الرأسمػػ لؽثػػل 

شكاؿ الدتعددة الأ ىكيركز هذا الدفهوـ عل، ة السائدةكالدهارات كالقدرات الثقافية كاللغوية كالدعالش الي بسثل الثقاف
من  يتضمن الديوؿ كالعادات الي يتم اكتسابها الثقافي في أشكاؿ متنوعة حيثاؿ الرأسمكيوجد ، للمعرفة الثقافية

 . 3 الإجتماعيةخلاؿ عمليات التنشئة 

                                                           
1 Piérre Bourdieu.Espace social.opcit,p2. 

 .75ص، 1972، بر كت، مشورات عويدات، ترجمة :هالة شبوؿ الحاج، 1ط، مناىج علم الاجتماع، رلؽوف بودكف 2
حوليات ، آراء بير  بورديودراسة ميدانية في ضوء ، الماؿ الثقافي كعلاقتو بتفضيلات الاستهلاؾرأس ، حسن احمد حسن بوزيد 3

 .250ص، 2018، عدد يوليو سبتمبر 46المجلد ، آداب عين شمس
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في قػدرة الفػرد علػى معرفػة  أف رأس الداؿ الثقافي يتمثل إلذ Reuters Samuel في هذا الصدد كيشر  
كالدؤسسػػة كالػػي تقػػع في قمػػة البنػػاء الذر اريكػػي للنظػػاـ الثقػػافي داخػػل المجتمػػع ككيفيػػة  الأشػػكاؿ الثقافيػػة للمنظمػػة

 .1ها إستخدام
الثقػػػافي هػػػو لرموعػػػة مػػػن الرمػػػوز كالدهػػػارات كالقػػػدرات الثقافيػػػة اؿ الرأسمػػػأف  Bourdieu كمػػػا يعػػػرؼ 

كيوجػد ، شػكاؿ الدتعػددة للمعرفػة الثقافيػة الأ ىكيركز هذا الدفهوـ عل، السائدة  كاللغوية كالدعالش الي بسثل الثقافة
الثقافي في أشكاؿ متنوعة حيث يتضمن الديوؿ كالعادات الي يتم اكتسابها من خػلاؿ عمليػات التنشػئة  اؿالرأسم

 .2الإجتماعية
كقػػراءة الكتػػب ، العلميػػةأنػػه لرمػػوع مػػن الدهػػارات كالدمارسػػات كالقػػدرات الفنيػػة ك  ىأيضػػا علػػه ا يعرفػػكمػػ 
  .3الإجتماعيةور الندكات كالدؤبسرات كالخبرات الثقافية الي يكتسبها الفرد داخل البيئة ضكح، كالمجلات

 قسمين:  إلذينقسم الثقافي الرأسماؿ أف  إلذ بيير بورديوكيذهب 
 .ساس الدؤهل العلمي التعليمي كعدد السنوات الدراسيةأ ىالدكتسب علاؿ الرأسمهو  :كؿالأالقسم 

اؿ الرأسمػػبكيػػؤدم المجػػاؿ الثػػالش  الدػػوركث مػػن كضػػع العائلػػة كعلاقتهػػا بالمجػػالات الثقافيػػةاؿ الرأسمػػالثػػاني: القسػػم ك 
 .4كؿكاسب متعددة كمباشرة في القسم الأبرقيق م إلذالثقافي 
 :ماؿ الثقافيماىية الرأس -6-2

 هأصػػولاؿ بدختلػػف أنواعػػه لأف لديػػه ارتبػػاط كثيػػق بػػالنموذج الثقػػافي مػػن خػػلاؿ تبيػػاف الرأسمػػ إلذسػػنتطرؽ 
متجػػدد في اسػػتعمالاته كطػػػرؽ فهمػػه كتوظيفػػه كقػػػدلص مػػن حيػػث زمػػػن ، قػػػدلصأـ الدفالعيػػة مػػن حيػػػث هػػو جديػػد 

اؿ الفكرم في الدنظمات بداية من فترة رأسمالالكثر  من الأبحاث الأكادلؽية ارتباط مفهوـ    تشار أفقد ، ظهور 
في  مسػػػتول العػػػالد أف الأصػػػوؿ غػػػر  الداديػػػةركف كالأكػػػادلؽيوف كالاستشػػػاريوف علػػػى دىالثمانينػػػات حيػػػث أكػػػد الدػػػ

                                                           
دار النشر كزارة  63العدد ، 17 جامعة سوهاج المجلد، كلية الاداب،  مقاربة سوسيولوجية، الماؿ الثقافي الرأس، خالد كاظم 1

 .328ص، 2009, سلطنة عماف، الأكقاؼ كالشؤكف الدينية
، ميدانية في ضوء آراء بير  بورديودراسة ، الماؿ الثقافي كعلاقتو بتفضيلات الاستهلاؾ رأس، حسن أك زيدأحمد  حسين 2

 .13، ص2008
، 2015، جامعة بث سويف كلية الآداب قسم علم الاجتماع، التعليم كتشكيل رأس الماؿ الثقافي، حوته حسين سعد حسين 3

 .691ص
 .45ص، السابق المرجع، أحمد حسن أك زيد حسين 4
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فعلػى سػبيل الدثػاؿ في اليابػاف ، تعتبر لزددا أساسيا لدا برققه الدنظمة من أرباح -اؿ الفكرم رأسمالأم  -الدنظمة 
أشارت نتائج بع  الدراسات لبع  الدنظمات اليابانية على أف الفػرؽ بػين مسػتويات أداء هػذ  الدنظمػات هػو 

كفي بدايػة التسػعينات ظهػرت بعػ  الكتابػات الػي تنػػاق  ، مػا بسلكػه مػن أصػوؿ غػر  ماديػة اختلافهػا في مقػدار
 إلذمػن البػاحثين  حيث أشار الكثػر ، اؿ الفكرم للمنظمة كهو الذم لػقق النجاح كالربحية للمنظمةرأسمالفكرة 

 لعا:، بين رؤيتين هذا الاطار لؽكننا التمييزكفي 1 أف الأصوؿ الرئيسة للعديد من الدنظمات

الكثػػر  مػػن القضػػايا كالدفػػاهيم الدتعلقػػة  هػػا عػػنتكلػػم في الػػيكهػػي  Bourdieuكلؽثلهػػا  الرؤيػػة الأكلػػى: 
كخاصػػة  الهػػابيتوس، علػػى نظػػاـ الوضػػعياتبشػػكل خػػاص  ركػػز أنػػه سػػيمالا ، أنواعػػه بدختلػػفاؿ رأسمػػالبدفهػػوـ 

شػػػػكاؿ أة التفكػػػر  كالتعبػػػر  كفي قيػػػنسػػػق رمػػػزم كهػػػو يتمثػػػل في طر  Bourdieuاؿ الثقػػػافي الػػػذم اعتػػػبر  سمػػػأر ال
الشػػهادات العلميػة كفي لرموعهػا الدمارسػات الثقافيػة مثػل زيػػارة ، دبيػةالفنيػة كالأ عمػاؿموضػوعية مثػل الكتػب الأ

كمػا ربطػه ،  2 قػافي لرموعػة التمكنػات اللغويػةثاؿ السمػأر الالدتاحف ارتياد الدسارح كحضور النػدكات كمػا يتضػمن 
اؿ سمػػػرأالحيػػػث فهػػػم ، الدسػػػيطرة أك الدهيمنػػػة الإجتماعيػػػةبالتحليػػػل القيمػػػي كمػػػا يضػػػيفه مػػػن قػػػوة داخػػػل الػػػنظم 

الاجتهػاد لضػو ترسػيخ فكػرة عػن ك  الػذم يتبلػور مػن خػلاؿ السػعي الإجتمػاعيعلى أنه ذل  الرصيد  الإجتماعي
 العلاقات كالرموز يتقابل كيتفاعل مع الرصيدأخرل أك من  إلذالذات البشرية كفق توزيع طبقي لؼتلف من عائلة 

كالثقػػافي هػػو رصػػيد قابػػل كالػػتراكم للتػػداكؿ بػػين  الإجتمػػاعيفػػرأس الدػػاؿ ، الػػذم لؽلكػػه الأفػػراد مػػن رأسمػػاؿ الدػػادم
 .ة كقيمية متماثلة كهي من تشكل النموذج الثقافيإجتماعيجماعة ذات مواصفات 

اؿ الثقػػافي في أكسػػاط الدنظمػػات الدهتمػػة رأسمػػالث مفهػػوـ كهػػي الػػي ظهػػرت عنػػدما بً تبػػ الرؤيػػة الثانيػػة: 
في إطػار  تهكعوضػا عػن ذلػ  فقػد بسػ  صػياغ، وـللمفهػوسػيولوجية الطبقيػة كبً بذاكز الرؤية الس، بقضايا التنمية

 Roubirtكمػػػن بعػػػد  ، James Colemanكارتبطػػػ  هػػػذ  الرؤيػػػة بأعمػػػاؿ كػػػل مػػػن ، فعػػػل اقتصػػػادم

potnem ، اؿ الثقافي بدثابة الرصيد الذم لػصػله الفػرد مػن معػارؼ كعلػوـ كعلاقػات رأسمال إلذفقد نظر الأكؿ
كأف يبػػػث توقعاتػػػه كأهدافػػػه كطموحاتػػػه في ، الإجتمػػػاعي كقػػػيم الػػػي بسكنػػػه مػػػن أف يؤسػػػس لعلاقػػػات داخػػػل البنػػػاء

  كتتلخص الدصادر في ما يلي هي:، الحياة
                                                           

 .370ص، 2002، الإسكندرية، الدار الجامعية، مدخل استراتيجي لتخطيط كتنمية الموارد البشرية، زاكية حسن 1
 .64ص، 497، 2000 العدد، لرلة العربي، العنف الرمزم، بر  بورديو، لزسن خضرة 2
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  .كمستويات عالية من الدعرفة العلمية تعليم كاكتساب لغات كمهارات كشهادات علمية :العنصر الأكؿ
مثػل: النقابػات كالأحػزاب ، علاقػات كشػبكات يقيمهػا الأفػراد اختياريػا لتحقيػق أهػداؼ معينػة :العنصر الثاني 

  .كغر  ذل  من العلاقات كالشبكات الي تؤسس لحياة مدنية، كالجمعيات
  .كاحتراـ الآخر كالرغبة في التعاكف معه، الشفافية، منظومة قيمية تأبٌ على رأسها قيم الثقة :العنصر الثال   

إلا أنػػه مػػن الثابػػ  أف الدصػػطلح لد لغػػد اهتمػػاـ كبػػر  إلا في أكاخػػر سػػبعينيات القػػرف الداضػػي كذلػػ  مػػع ظهػػور  
  :اؿ يتمثل في ثلاث سمات أساسية كهيالرأسمكالذم يرل أف  Bourdieu، كتابات الدفكر الفرنسي

، بل أف هناؾ صور اخرل غر  مادية، بالضركرة في صورة مادية أك مالية فحسباؿ لا يكوف رأسمالأف -1
 . الإجتماعياؿ في العالد رأسماللؽكن أف يظهر من خلالذا 

اؿ رأسمال، اؿ ثقافيرأسمكهي ال الإجتماعياؿ في العالد رأسمالمن الاشكاؿ الغر  مادية الي يظهر فيها  -2
 .اؿلرأسملذل  من الأشكاؿ العديدة  كغر ، الإجتماعي

 .1كتبدلذا الإجتماعية طبقا لدبدأ برويل الطاقة، اؿ من شكل لآخررأسمالهناؾ امكانية التحويل -3 
 :ماؿ الثقافيشكاؿ الرأسأ -7

 ىعلػػ كسػػنقوـ بعرضػػها أك مظػػاهر الثقػػافي يتكػػوف مػػن ثلاثػػة أشػػكاؿاؿ الرأسمػػأف  إلذ Bourdieuيشػػر   
  :النحو التالر

كهػي الحالػة الػي تتعلػق بترتيػب كتنظػيم العقػل  :الحالة المادية المتحػدة أك المجسػمة :الشكل الأكؿ-7-1
الفػرد هنػا  كيبػذؿ، بهدؼ تكوين كمراكمة رأس الداؿ الثقػافي، كالجسد كهي تتطلب من الفرد بذؿ الوق  كالجهد

الثقػػافي تعػػد اؿ الرأسمػػكيبػػين أف عمليػػة اكتسػػاب ، مػػن أجػػل الارتقػػاء الػػذهث كالاسػػتيعاب ذلػػ الوقػػ  كالمجهػػود ك 
كهذا ، أك تكاليف شخصية يدفعها الفرد بنفسه كلنفسه، عاملا شخصيا أك تنمية ذاتية كلرهودا يبذله الشخص

، جزء يتحد في الفػرد كيكػوف هويتػه إلذشكل من رأس الداؿ الثقافي لؽثل ثركة خارجية تتحوؿ مع الوق  كالجهد 
 .بالدنح كالوراثة أك الشراء أك الدبادلة الشكل سواءاكلالؽكن نقل هذا 

الصػػػػػػور كالكتػػػػػػب ، مثػػػػػػل البضػػػػػػائع الثقافيػػػػػػة :)مشػػػػػػيأ(كىػػػػػػو الحالػػػػػػة الموضوعية :الثػػػػػػانيالشػػػػػػكل  -9-2
فهػػو قابػػل للتنقػػل مػػن حيػػث  ذل كلػػ، اؿ الثقػػافي يتمثػػل في الأشػػياء الداديػػةرأسمػػال..الخ كهػػذا يعػػث أف .كالقػػواميس

                                                           
 .34، 33ص، 2014، القاهرة، الذندسية ايتراؾالديار ، 1ط، رأس الماؿ الاجتماعي، علي ليلة، خالد كاظم أبو دكح 1
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 الاقتصػػادماؿ الرأسمػػك ، الثقػػافياؿ الرأسمػػعلػػى كجػػود علاقػػة مػػا بػػين هػػذا الشػػكل مػػن  بورديػػوكهنػػا يوطػػد ، ماديتػػه
كمػا أف ،  الاقتصادماؿ الرأسمأف ملكية الفرد لدثل هذ  الأشياء الدادية تتطلب منه أيضا ملكية رصيد من  حيث

اؿ رأسمػػالاؿ الثقػػافي أك بػػالأحرل رأسمػػالالفػػرد مثػػل هػػذ  الأشػػياء الداديػػة يتطلػػب منػػه امػػتلاؾ رصػػيد مػػن  إسػػتخداـ
 .1 ثقافي في شكله الاكؿ كهي الحالة الدادية الدتحدة

كلؽثػػػل هػػػذا الدظهػػػر تللػػػ   (التكػػػوين العضػػػوم التػػػأطير المؤسسػػػاتي) كىػػػي حالػػػة الثالػػػ : الشػػػكل -7-3
هػي  الأخػر ةكمػا في الدػؤهلات العلميػة كهػذ  اؿ  الرأسمػتقدـ خصػائص كسمػات الألقاب العلمية الي ك  الشهادات

 .2الداؿ الثقافي لرأسإحدل الطرؽ لإثبات حقيقة امتلاؾ الفرد 

الثقػػافي الخػػاص بالجماعػػة الحاكمػػة اؿ الرأسمػػالخػػاص بػػالتعليم الػػذابٌ اؿ الرأسمػػكهػػذ  الحالػػة هػػي تفػػرؽ بػػين 
مػن خػلاؿ  الثقافي الدقػرر أكادلؽيػااؿ الرأسم ك،  الإجتماعيكالذم قد يتحصل على فوائد قليلة في سوؽ التبادؿ 

كهػذ  الأخػر ة هػي الػي بسػنح لحائزيهػا قيمػة مضػمونة كشػرعية كيشػكل هػذا ، الدؤهلات العلمية الدعػترؼ بهػا رسميػا
إثبػػات  إلذالبسػػيط الػػذم لػتػػاج  الثقػػافياؿ الرأسمػػالجػػوهر الاخػػتلاؼ مػػا بػػين الدنافسػػة الدعركفػػة رسميػػا كشػػرعيا كبػػين 

 .3 الإجتماعيفوائد قليلة في سوؽ التبادؿ  ىقد يتحصل عل ذمالخاص بالجماعة الحاكمة كال، ذاته باستمرار

 ماؿ الثقافي:مكونات الرأس-8

 :فيما يليتتمثل هذ  العناصر كالدكونات  

مػن خػلاؿ  أصوؿ برفو في ذهن الفػردك  كتتمثل في الانساف ككل مالػتويه من معارؼ:الأصوؿ البشرية-8-1
 الدهارات كالخبرات كالتوجهات.من خلاؿ ، الجماعيةك  الإجتماعيةتفاعلاته 

كهػي لرموعػة الأدكات كالتقنيػات ، كتتجلى في القيم كالدعػاير  الػي بستلكهػا الدؤسسػات:الأصوؿ الفكرية-8-2
 .كالبرامج التدريبية، الدعركفة كاللغة كالخط

                                                           
1 Piérre Bourdieu ,Les Sens Pratique(ed,paris,1980),p96. 
2 Piérre Bourdieu ,Les trois états du capital culturel,acte de recherche en sciences 
N30,paris.1979.p112. 

 .328ص، المرجع السابق، خالد كاظم 3



 الثاوي: كساءة هظسية في مظألة السأطمال الثلافي ل ـــــــــــالفص

 

 

67 

الددرسة كالي تػأثر في بالأسرة أك  كافة الوسائل كالدكتسبات الدادية سواء الدتعلقة كهي:الأصوؿ العينية -8-3
  .أنواعهك  مستخرجات الرأسماؿ بأشكاله

كهػي الػي تعكػس مػدل كجػود علاقػات تػرتبط بعمالذػا كهيئاتهػا داخػل :الأصوؿ المتعدية )العلاقػات( -8-4
 كالعلاقابٌ(.، البشرم، الذيكلياؿ الرأسمالدؤسسة كبرافو على الدكونات الثلاثة الرئيسية كالي تتمثل )

  لزددات القبوؿ كالرف  للسلوؾأم قيم الأفراد كمعاير  التصرفات كالافعاؿ. 
  قبػػوؿ أك رفػػ  سػػلوؾ الدتعػػاملين  أيضػػاقػػيم الدنظمػػة معػػاير  الإدارة مػػن قبػػوؿ أك رفػػ  سػػلوؾ الأفػػراد في الدنظمػػة ك

 .معها
 الأساسية الي بركم العلاقػات بػين العػاملين كالدنظمػة كفلسػفة الإدارة بذػا  العػاملين كالػي مػن ألعهػا  الافتراضات

 .قواعد الانضباط كالحقوؽ كالواجبات كلزددات السلوؾ الوظيفي
   قيم الآباء الدؤسسين للمنظمة كهي تل  الدبادئ كالتقاليد الي كضعها أكلئ  الآباء كبٍ الحفاظ عليها كأصبح

 ءا من تاريخ كتراث الدنظمة.جز 
  القػػيم الدشػػتركة بػػين الأفػػراد كالإدارة كالػػي يتوحػػد الجميػػع حولذػػا دكف تعػػارض كباقتنػػاع تػػاـ كتشػػكل أهػػم جوانػػب

 .القوة الدافعة
 رسالة الدنظمة اذا كان  انعكاسا كتعبر ا مباشرا عن القيم الدشتركة بين الأفراد كالدنظمة. 
 تراضات الأساسية الي تبث على أساسها الدنظمة كالي تتمثل في: الدبادئ الي تقوـ عليها الاف 

 من لضن ؟ -

 كماذا نقدـ ؟ -

 كلدن نقدـ منتجاتنا كخدماتنا ؟ -

 كلداذا ؟ -

 ككيف ؟ -
القػػيم كالألظػػاط السػػلوكية الدرتبطػػة بػػأدكات كأسػػاليب برقيػػق الدبػػادئ كالاقػػتراب الأساسػػية الػػي تبػػث عليهػػا الدنظمػػة 

 .1كرسالتها 
                                                           

 .53ـ ص 2006، الطبعة الأكلر، مركز لخبرات مهنية للإدارة بدي ، محاكر لزيادة فاعلية الموارد البشرية، مصطفى لزمد كماؿ 1
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 :وس عند بيار بورديو داخل المؤسسةمفهوـ الهابت:ثالثا

 :الهابيتوس عند بورديو-9

كلد يقدـ تعريفا  Bourdieuبدثابة النواة الي يقوـ عليها الدشركع السوسيولوجي النقدم  الهابتوسيعتبر 
دقيقػػا منػػذ البدايػػة بػػل أعطػػا  تعريفػػات لستلفػػة قبػػل أف يسػػتقر في تعريفػػه الػػدقيق في نهايػػة مشػػركعه السوسػػيولوجي 

 Jon pole Sarterؿ اعمػأنزعػة الذكاتيػة مػن خػلاؿ ساسا على لزاكلاتػه الجػادة كالدسػتمرة لتجػاكز الأالدتمركز 

كؿ توظيف لذػذا أكيعود  Claude Levi Straussالفلسفة النزعية كالدوضوعية البارزة من خلاؿ أعماؿ كلود 
الدصػػطلح في دراسػػته الأبسػػتمولوجية الأكلذ حػػوؿ المجتمػػع القبػػائلي بػػالجزائر ليوظفػػه في مرحلػػة الثمانينػػات بشػػكل 

 .أدؽعلمي 

مػػن  معينػػة مػػن خػػلاؿ ظػػركؼ حياتيػػة تنػػتج كأنسػػقةكقػػاـ بتعريفػػه علػػى أنػػه الاشػػتراطات الدشػػتركة لطبقػػة 
كمبػادئ منتظمػة أم  الدائمة كالقابلة للتحويل ككبنيات منتظمة قابلة لكػي تعمػل كبنيػات ناضػمة  ستعداداتالإ

كمولدة للممارسات كالتمثلات قادرة على التكيف موضوعيا بأهدافها دكف كعي مفترض مسبقا كدكف التحكم 
علػى أف يكػوف  يق تلػ  الأهػداؼ كػل هػذا يتػنظم موضػوعيا كبطريقػة منتظمػة بعيػدافي العمليات الضركرية لتحق

 . 1نتيجة الخضوع لقواعد ما أك لفعل منتظم ناتج عن مصدر ما  ذل 

للنجػاة مػن أمػرين الأكؿ  أنه يهدؼ بإعتبار  الهابتوسأف الغرض الأساسي لدفهوـ  Bourdieuكيشرح 
كالثالش هػي ، الفعل كالي تنظر إليه كرد فعل ميكانيكي بدكف كجود فاعل لههو النزعة الفكرية القائلة بدوضوعية 

لتحقيػػق هػػدؼ مقصػػود  ىسػػعتكالػػي تصػػور الفعػػل باعتبػػار أنهػػا  النزهػػة الفكريػػة القائلػػة لشخصػػيته ذاتيػػة الفعػػل
الػي  الديػوؿأم نسػق أنشػأ  المجتمػع مػن النزاعػات كالديػوؿ العامػة  إلذيشػر   الهابتوسأف مفهػوـ  ذل كالأهم من 

لا يتولػد  أف الفعػل إلذرؤيػة تػذهب علػى ينطػوم هػذا الدفهػوـ  الإعتبػارالتنشػئة بهػذا ك  تكتسب بالدعايشػة كالػتعلم
من خلاؿ إخضاع الدوقف الذم لؽارس فيه الفعل أم ، عن طريق رعاية الدرء للمعاير  الأخلاقية بشكل صحيح 

أف التصػػور  التصػػورات مػػن خػػلاؿأم ، العقػػلالش لعقػػب الأمػػورلقاعػػدة ملزمػػة أخلاقيػػا كلا عػػن طريػػق الحسػػاب 

                                                           
 .5ص 2014نوفمبر ، 9العدد ، لرلة العلوـ الاجتماعية، عند بيير بورديو مفهوـ الهابتوس، صلاح الدين لعريث كآخركف 1
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مػػػع الفلسػػػفات  النزاعػػػات الػػػي يكتسػػػبها الدػػػرء مػػػن المجتمػػػع كبالتماشػػػي إلذالػػػذم يغػػػوم صػػػدكر الفعػػػل الفػػػردم 
 .1البراجماتية يعث ضمنا أف بإمكانه الفعل كفي ظل ظركؼ طبيعية

 الإجتماعيػػةالدسػػتدلرة كالسػباقات  سػتعداداتكبرويػػل عمػل كفػػق الإ إنتػاج إعػػادةفالدمارسػة التنظيميػػة هػي 
الػػي لغػػد الفػػرد نفسػػه تػػؤثر فيػػه ليسػػ   الإجتماعيػػةغػػر  أف هػػذ  السػػياقات ، الػػي لغػػد الفػػرد نفسػػه فيهػػا تػػؤثر فيػػه

 .بالهابتوسكحدها هي الي تسر  سلوكه كتتحكم به فالفرد لؽثل نضج شخصيته الفردية كهذا ما يعبر عنه 

 :خصائص الهابتوس -10

  :كما يلي  الهابتوسلؽكن أهم خصائص  الهابتوسلدفهوـ  بيار بورديوالتعريف الذم قدمه  إلذبالرجوع 

من خػلاؿ هػذ   كهذ  الأخر ة عن ظركؼ حياتية معينة الدلاحظة :الهابتوس ىو نتيجة الاشتراطات-10-1
كنتيجػة  الإجتماعيةكمرجعية للهابتوس الذم يأبٌ نتيجة للبنيات   الإجتماعيالخاصية أف بورديو ركز ألعية البعد 

 .كالدوضوعية الخارجية الإجتماعيةللبنيات الداخلية الدستدخلة كمن بين البينات 

 :الدائمة كالقابلة للتحويل ستعداداتمن الإ الهابتوس أنسقة -10-2

، أف الذابتوس يكوف في إطار النسق الاستعدادم الفردم كهو بدثابة تنػوع بنيػوم اشػتياقي ذل الدقصود ب 
 سػػتعداداتيعػػبر الفػػرد مػػن خلالػػه عػػن فردانيتػػه كعػػن طابعػػه الخػػاص الػػذم لؽيػػز  عػػن بػػاقي الأفػػراد كنسػػق مػػن الإ

 ىعلػلكػن كمسػار دائػم قػائم ، لدنبهات خارجيػة إستجابةالدائمة لغعل الفرد غر  صادر عن إرادة كاعية كلا عن 
فالذابتوس هو آلية لا كاعية كلاينتج عن  ذل كل، التكيف كالإختراع حسب الظركؼ الدوضوعية الي بريط بالفرد

الي يتبناها  لشا يتخذ صيغة فعالة ذهنية قائمة على التفكر  فرغم أف الاختيارات كالدواقف أكثر إدارة حرة ككاعية
في آلية  تعبر  عن حتمية صارمة تتمثل Bourdieuفهي حسب ، رغباتهم ىكتعبر ا عل اد تبدكا لذم تلقائيةالأفر 

كهذا يعث أف كل الأنشطة الي يعبر عنها الفرد سواءا كان  رمزية أك عملية أك حركية فهي شكل من ، الذابتوس
حػػدث خػػلاؿ مراحػػل التنشػػئة الأسػػرية كبرػػ  تػػأثر  المحػػيط  إجتمػػاعيأشػكاؿ الاسػػتظهار لاسػػتبطاف قهػػر ثقػػافي ك 

  .للفرد الإجتماعيالثقافي ك 

                                                           
 . 180ص، عبد ا  مكتبة الالصلو الدصرية، ترجمة عبد الفتاح، التحليل الطبقيمداخل إلى ، الي  اكركف راي  1
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 :الهابتوس كبنيات ناظمة كبنيات المنظمة-11

أف مفهػػػوـ الذػػػابتوس بدثابػػػة بنيػػػة تنظػػػيم داخلهػػػا كتتحػػػدد  Bourdieuانطلاقػػػا مػػػن هػػػذ  الخاصػػػية يعتػػػبر 
لكػن أيضػا كبنيػات ناظمػة لأف الفػرد بهػام  مػن الحريػة للتػأثر  في هػذ  البنيػات بعبػارة ، خلالذا سػلوكات الأفػراد

لبنيػػات طبػػع هػػذ  ا ىة موضػػوعية بقػػدر مػػاهو قػػادر علػػإجتماعيػػأخػػرم فالفاعػػل الدنفػػذ بقػػدر مػػاهو لزػػدد بنبػػات 
إدراكػات كأفعػاؿ  لكػن لزػدد تنسػجم فيهػا، بدثابػة القػدرة اللانهائيػة الهػابتوسيصػبح  نىبطابعه الخػاص كبهػذا الدعػ

 princip générateur كمواقف كهذا ما يعبر عنه بورديو بكوف الذابتوس مبدأ مولدا كبسثلات كأحكاـ

  :الهابتوس كسلوؾ لاشعورم لا يصدر عن كعي مفترض أك عن حساب مسبق-12

كونػػه نػػاتج عػػن اسػػتعداد  إلذه سػػلوؾ نػػاتج عػػن كعػػي كهػػذا راجػػع بحيػػث أف مػػن خصػػائص الذػػابتوس أنػػ
بهػا  مكتسب لأف الفرد يسل  داخػل المجتمػع مػن خػلاؿ تلػ  الخطاطػات الذهنيػة كالادراكيػة كالدعرفيػة الػي طبػع

هػػو  الهػػابتوسكبذاربػػه الخاصػػة الػػي لػػػددها الحقػػل الػػذم ينتمػػي إليػػه كبالتػػالر فػػإف  الإجتمػػاعيمػػن خػػلاؿ تارلؼػػه 
التطابق الحاصل بين الأفعاؿ الفردية كقدرة هذ  الافعاؿ على  ذل يشكل الذابتوس من ، بدثابة سلوؾ لاشعورم

التكيف كالتعديل الذم تتطلبه كضعية ما أك حدث ما كتعتبر هذ  القدرة بدثابة استعداد دائم كبدثابػة مبػدأ مولػد  
مػػة كمػػا أف الذػػابتوس يتشػػكل مػػن نقطػػة الالتقػػاء بػػين الخطاطػػات الذهنيػػة كالادراكيػػة كالدعرفيػػة لا كخطاطػػات قائ

 .مسبقة بل كخطاطات متفاعلة دكما كمتجددة
 :للتاري  إنتاجالهابتوس ك-13

خطاطات الصادرة عن هذا التاريخ كيقوـ تاريخ الدمارسات كالتجارب الفردية كالجماعية في تطابق مع الد
استمرار في الدستقبل  إلذبة ماضي يفعل في الحاضر كيسعي بوظيفة استحضار فعاؿ للتجارب السابقة إنه بدثا

التاريخ الدنسي كالمجسد كالحاضر كمبدأ مولد لسلوكيات الأفراد كالجماعات كبالتالر فإف مفهوـ  ذل إنه 
عندما لغد نفسه داخل كسط غر   الهابتوسفالإنساف لؽتل  الوعي بوجود ، الذابتوس بقدر ماهو نتاج للتاريخ

 .1 قواعد اللعب فيه كسطه كلايعرؼ

                                                           
العدد ، لرلة العلوـ الاجتماعية، جامعة سيدم لزمد بن عبد ا  فاس الدغرب، مفهوـ الهابتوس عند بورديو، صلاح الدين لعريث 1

 .67، 66ص، 2014، نوفمبر 09
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 :خلاصة

بدسػػألة الػػرأس الدػػاؿ الثقػػافي كونػػه الحيػػز الرئيسػػي الػػذم يعػػاج  الظػػاهرة لقػػد تطرقنػػا للدراسػػة النظريػػة الخاصػػة 
أهػػم الأطػػر النظريػػة الػػي أختػػر ت بدقػػة  حصػػرتطػػور  ك  ماهيتػػهك  كظهػػور ، ئتهنشػػتبيػػاف  ؿالدػػراد دراسػػتها مػػن خػػلا

النظريػػػة لأحػػػد أهػػػم متغػػػر ات الدراسػػػة للمعالجػػػة  الانتقػػػاؿكجػػػب لػػػذا ، بالحقػػػل السوسػػػيولوجيربطهػػػا  حيػػػث بً
كالذم من خلاله ساعدنا كثر ا في عملية حصر الاطار النظرم ، اؿ الثقافيالرأسمهو ك  كالدتمثل في الدتغر  الدستقل

 .التركيز بصورة كاضحة على التأصيل النظرم لدتغر ات فرضيات الدراسةك  الخاص بدوضوع الدراسة

علػػى  أتػػاح لنػػا الاضػػطلاع ماؿ الثقػػافيالرأسػػ قػػراءة نظريػػة فػػي مسػػألةالموسػػوـ كبالتػػالر فالفصػػل الثػػالش 
للتنظػػػيم داخػػػل الدؤسسػػػة مػػػن خػػػلاؿ مفهػػػوـ الرصػػػيد الدعػػػرفي الدتعلػػػق بػػػالحيز الػػػذم يضػػػم هػػػذ  البنيػػػة الأساسػػػية 

كػػل ذلػػ  سػػاهم كالدنهجيػػة  ، مرتكزاتػػه النظريػػةك  كحقػػل معػػرفي لػػه ضػػوابطه بإعتبػػار ، الذػػابيتوس عنػػد بيػػار بورديػػو 
دراسػػة جوانػػب معينػػة لتوظيفهػػا  إعػػادةالثقػػافي في سػػبل اؿ الرأسمػػبصػػورة جليػػة في فهػػم بعػػ  الجوانػػب الخفيػػة في 

 .بالدؤسسة لزل الدراسةتتعلق بتحسين فاعلية العماؿ 
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 هيد:مت

في لراؿ علم ككاسعا  تماما كبر اهالدواضيع الي لقي  إ أكثرمن بين كالتنوع الثقافي  تعتبر الثقافة التنظيمية
فهػػي تػػؤثر بشػػكل كبػػر  المحػػددة لنجػػاح أك فشػػل الدؤسسػػة  كالركػػائز الأساسػػية أهػػم العوامػػل أحػػد كونهػػا الاجتمػػاع

حيث أكدت لستلف الدقاربات ، خاصة في هذا الوق  الذم تتميز فيه بيئة العمل بعدـ الاستقرار، الأداء على 
كالرمػػوز  كالايػػديولوجيات عػػن نظػػاـ القػػيم كالدعتقػػدات أف الثقافػػة التنظيميػػة تعػػبر بصػػفة عامػػة الدراسػػاتك  النظريػػة

فهػػي بػػذل  تعمػػل علػػى إلغػػاد قالػػب لشيػػز ، السػػائدة بػػين أعضػػاء الدؤسسػػة كالػػي بسيزهػػا عػػن الدؤسسػػات الأخػػرل
فػػػالتنوع  داخػػل الدؤسسػػة كخارجهػػاتصػػرفاتهم كقػػػراراتهم ك  يتكػػرر باسػػتمرار فهػػو بػػذل  يػػػؤثر علػػى سػػلوؾ العمػػاؿ

 كفكريػا الدتنوعػة ثقافيػافي طياتػه علػى خلفيػات متنوعػة تتطلػب تهيئػة الأرضػية اللازمػة لفػرؽ العمػل لػتوم  الثقافي
 .لتكوف بذل  ذات فاعلية في أدائها لدهامها على أحسن كجه لشكن  اإجتماعيك 

كالػذم استعرضػنا  التنػوع الثقػافي داخػل المؤسسػةك  بأىمية الثقافة التنظيميػةالدعنػوف  هذا الفصلجاء ف
 في الشق الثانيأما  كظائفها كعناصرهاك  خصائصهاك  تعريفها إلذبٍ تطرقنا ماهية الثقافة بصفة عامة  من خلاله
 كلزػػددات مصػادرها، سماتهػا، أنواعهػا، خصائصػػها، ألعيتهػاك ، كمفهومهػا التنظيميػة الثقافػػةعػن ماهيػة  فتحػدثنا
 الثقػػافي التنػػوع فػػي الشػػق الثالػػ  برػػدثنا كمػػا،  تشػػكيلها كآليػػات مصػػادر، الدؤسسػػة داخػػل كمسػػتوياتها تكوينهػػا

 التعامػل ككيفيػة أبعػاد ، الثقػافي التنوع أنواعه، الثقافي التنوع أشكاله، الثقافي التنوع مفهوـ على بالإعتماد ذل ك 
 .الدؤسسة داخل معه
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 ماىية الثقافة :أكلا
 :تعريف الثقافة -1

الدفاهيم السوسيولوجية ثراءا كتنوعا  أكثرحقيقة لالؽكن ادراج تعريف لزدد كدقيق كشامل حوؿ الثقافة كونها 
حيث  اتساعا أكثرها إستخدامأصبح  ذل  ىكالذوية كزيادة علخرل كالمجتمع كتداخلا كالعديد من الدفاهيم الأ

فركع كتقسيمات داخل ألظاط الثقافة القومية كالمحلية كالفرعية مثل الثقافة العرقية كثقافة الشتات  إلذتشر  
لا أعرؼ كم مرة بسني  ذات مرة قائلا )  Raymond Williamsكالثقافات العابرة للقومية لدرجة أف عبر 

 مهاـ التحليل العادم ( لل خيبته من أف صعوبتها كان  تتحدلأنث لد اسمع بهذ  الكلمة اللعينة كهو يسجلو 
 .1حد كبر  إلذنفسه أم الر  Adam Cooper كيتبنى

كلكن هذ  ، ريد بها معالش متعددةأكاستخدم  كلمة الثقافة في مفردات اللغات الدختلفة منذ زماف بعيد كقد  
 أكثرزالوا يستخدمونه في  لزدد رغم أف الناس ما أصبح  مصطلحا علميا لػل لزل معنى أفالدفردة لد تلبث 

 .2ف كفي كل مكاف بغر  معنا  العلميحياالأ
قافية اصطلاحا بأنها الدعرفة الدتوارثة الي تؤخذ عن طريق الاختيار كالتلقي ثأف تعرؼ الأصوؿ ال لؽكن 

فالثقافة بدعناها العاـ هي ، من جهة نظر خاصة عن الحياة سفة كالفنوفكالاستنباط كالتاريخ كاللغة كالأدب كالفل
 .3لررد الدعرفة النظرية فهي الدعارؼ كالعقائد كالفنوف كالأخلاؽ كالقوانين كالعادات 

الي بسيز  أنها جميع السكاف الركحية كالدادية كالفكرية كالعاطفية 2001عاـ  (UNESCO)اليونيسكو كتعرفها 
كما تشمل الحقوؽ الأساسية ،  كتشمل الفنوف كالآداب كطرائق الحياة، ة بعينهاإجتماعيلرتمعنا بعينه أك فئة 

في ذاته كبذعل  كهي الي بسنح الإنساف القدرة على التفكر ، للإنساف كنظم القيم كالتقاليد كالدعتقدات كالثقافة
 إلذيهتدم النقد كالالتزاـ الأخلاقي كعن طريقها على منه كائنا يتميز بالإنسانية الدتعلقة بالعقلانية كالقدرة 

                                                           
العدد ، لرلة التميز الفكرم للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية، اكلاتيةمدخل سوسيولوجي حوؿ الثقافة المق، .عواطف عطيل الدواليدم1
 .68ص، 2019، جانفي 1
حقوؽ الطبع ، حوار الذويات الوطنية في الزمن العولدة، في الثقافة كالخطاب كالثقافة عن حرب الثقافات، الدكادم عبد الرزاؽ  2

 .31ص 2013،  1ط، كالنشر لزفوظة للمركز بر كت أذرار
الامارات العربية ، ابو زبي، الاكلذ الطبعة، المجامع الثقافي، ترجمة توفي جلاؿ، صوؿ الثقافية للمعرفة البشريةالأميشيل توماس،  3

 .125ص ، 2006، الدتحدة
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 إعادةذاته كمشركع غر  مكتمل ك على كهي كسيلة الإنساف للتعبر  عن نفسه كالتعرؼ ، ختبارالإ القيم كلؽارس
 .1نفسهعلى دة كابداع اعماؿ يتفوؽ فيها النظر في إلصازاته كالبحث عن مدلولات جدي

من الصفات الخلقية كالقيم  فهي لرموعة، للواقع الدوضوعي للمجتمع أنها انعكاس:مال  بن نبيكيعرفها  
الي تؤثر في الفرد منذ كلادته لتصبح لا شعوريا تل  العلاقة الي تربط سلوكه بأسلوب الحياة في  الإجتماعية

 .2الوسط الذم كلد فيه
 إجتماعيالأفراد دائما من حيث انته  الأجياؿ السابقة كلشا تركته من تراث  بدأيتعتبر الثقافة تراكمية حيث  

الأجياؿ الأخرل كهكذا  إلذ ذل فتطور في بع  جوانبه حسب التغر ات الدوجودة في العالد الدعاش كتستمر في 
الثقافة ذات خاصية مادية كتعث كل ما يصنعه الإنساف لسد حاجاته من ملابس كآلات ككسائل نقل كاتصاؿ 

الافكار كالقيم كالدعتقدات  كل ما لؽكن أف لؼترعه الإنساف الثقافة ذات خاصية معنوية فتعثأم  كغر  
 .3عتبر دائمة التحوؿ كالتغر تعتبر ادكـ من الثقافة الدادية الي ت، اللامادية

الكل الدعقد الذم يشمل الدعرفة كالعقيدة كالفن كالأخلاؽ كالقانوف  ذل بأنها  Tylourكما يعرفها  
 .كالسعادة كأية قدرات يكتسبها الإنساف كعضو في المجتمع

ما  كلأم   اعيةالإجتمهي كل ما صنعه يد الإنساف كعمله من أشياء كمظاهر في البيئة  :كما عرفتها كباتري 
  .4الإجتماعيةإخترعه الإنساف أك إكتشفه ككاف له دكر في العملية 

في السلوؾ الواعي الإنساف  جانب معيارم كتتجليعلى أنها معرفة مكتسبة تنطوم  حمدأطو كيعرفها الدكتور  
 .5الدختلفة  الوجود بأجزائه فردا كجماعة مع

جانب معيارم في على كما تعرؼ انها معرفة مكتسبة تتمثل في السلوؾ الواعي الإنساف فردا كجماعة تنطوم  
 .الدختلفة تعامله مع الوجود بأجزائها

                                                           
 .12لبناف بر كت ص، مؤسسة الرحاب الحديثة للطبع كالنشر كالتوزيع، الثقافة كتجليتها السطن كالأعماؿ، ناصر كنانة1
 .03ص ، 1959، الطبعة الاكلذ، ترجمة عبد الصبور شاهين دار الجهاد القاهرة، مشكلة الثقافة، بن نبي مال  2
دراسة ميدانية لعينة من الدقاكلين الشباب أصحاب مؤسسات ، تشكل الهوية الجماعية عند المقاكلين الشباب، زينب شنوؼ 3

 .123ص، 2016/2017، ـ في علم الاجتماع الإدارة كالعملطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  علو أ، صناعية تقليدية
 .383ص2010، 3دار الدسر ة عماف الاردف ط، ، صوؿ التربية العامةأ، سعيد اسماعيل علي 4
 .88ص، 2008، الرابعة الطبعة، مطبعة الركزانا اريد، الثقافة الإسلامية منشورات أمانة عماف الكبرل، عزمي طه احمد 5
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 :خصائص الثقافة-2
من التعاريف الدختلفة الي تطرقنا إليها لدفهوـ الثقافة كمن الدناقشات العلمية الي دارت حوؿ هذ  التعاريف 

 1:أف نستدؿ على أف الثقافة لذا خصائص كثر ة كمتنوعة لعل ألعها الخصائص التاليةلؽكن 
ة توجد في جميع المجتمعات الإنسانية إلا أف بكل لرتمع إجتماعيالرغم من أف الثقافة تعد ظاهرة  ىعل -أ 

 culturalثقافة فريدة الي توضح طريقته في الحياة كلفهم الثقافات لغب أف ندرؾ أف هناؾ نسبة ثقافية 
relativity  من رؤيتها بدصطلحاتها أكثركلغب رؤية الثقافات في ضوء قيمها كمعاير ها كبدصطلحاتها ،

الآخرين من منظور نسقنا الدعيارم كتقييم الثقافات على الحكم  إلذقياـ بهذ  الوظيفة كيؤدم الفشل في ال
كالي  بدصطلحاتنا الي لا تتفق مع هذ  الثقافات كحدكث تل  الظاهرة الي يطلق عليها التعصب السلالية

 .ثقافتناانها تشغل مكانة اقل من الدكانة الي تشغلها على كجعلنا ترم الثقافات الأخرل 
بل أف كثر ا من هذ  ، فالسمات الثقافية قدرة كبر ة على الانتقاؿ عبر الزمن، تتميز الثقافة بالاستمرار -ب 

الدلامح كالسمات الي تتمثل بوجه خاص في العادات كالتقاليد كالعقائد كالخرافات كالأساطر  برتفو بكيانها 
بعد أف يزكؿ  حثكقات في المجتمع فتظل موجودة الا أنها كجدت في كق  من الا، لعدة اجياؿ لا لشيء

ظهورها في أكؿ الأمر كقد يتعرض المجتمع كله لبع  عوامل التغر  الي تبدؿ بشكل  إلذالسبب الذم ادم 
 .يفلح بع  هذ  السمات في البقاء كالاستمرار ذل مفاجئ أك التدرج الظركؼ العاـ كالتقليدية كمع 

التراكم الثقافي الذم يساعد  إلذالزمن كبين الأجياؿ الدختلفة من شأنه أف يؤدم كلصد أف انتقاؿ الثقافة عبر 
أف  ىزمنية معينة أك في مكاف معين عل فالثقافة تساعد الذين يعيشوف فترة، الأفراد على التكيف مع البيئة

 .2الحلوؿ الي يتوصل إليها في أكقات أك اماكن أخرم  إستخداـيتكيفوا مع مشكلاتهم ب
ثقافة المجتمع بردد لظطا كأسلوبها للحياة في هذا المجتمع كالعناصر ، الثقافة ذات خاصية مادية كمعنوية معا -ج

لا  كهي عبارة عن تل  العناصر الي أت  نتيجة للجهد الإنسالش العقلي كالفكرم كفي نفس الوق ، الدادية
كمعارؼ كعادات هذا فضلا عن إبذاهات ر  ك تكتسب الثقافة كظيفتها كمعناها الا بدا لػيطها من معاف كأفكا

                                                           
  .68ص، 2009دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع القاهرة الطبعة الأكلر ، علم الاجتماعإلى مدخل ، لطفيطلع  الباهية  1
 .70ص، المرجع السابق، لطفيالباهية طلع   2
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أف الإحالة متبادلة بين أم اتهم كعلاقاتهم  إبذا أف العناصر الدادية تؤثر بدكرها في مفاهيم الأفراد كقيمهم ك 
 . 1العناصر الدادية اللامادية داخل البناء الثقافي كمن بٍ فإف البناء الثقافي يشمل عنصرين في آف كاحد 

كيستطيع ، على أهم هذ  الرموز الي اخترعها الإنساف كتعتمد symboleالرموز  ىالثقافة علتعتمد  -ج
الي  كتعد اللغة هي الأداة الجوهرية، ه لذذ  الرموزإستخدامالإنساف أف يتعلم الثقافة كاف يكتسبها من خلاؿ 

كهي الأداة الرئيسية في تنمية الثقافة كعن ، نستخدمها في التقاط الدعلومات حوؿ الظواهر الثقافية الدختلفة
طريق مساعدة اللغة يستطيع الإنساف أف يؤدم كظيفته داخل المجتمع كيتمكن من تطبيق خبراته الدختلفة كحل 

أف بردد تصورنا للعالد في  إلذأف اللغة الي نتعلمها بسيل  إلذفيجب الإنتبا   ذل الدشكلات الي تواجهه كمع 
 .(linguistic relativity النسبة اللغويةكهي الظاهرة الي يطلق عليها اسم اللغة )، ةزاكية خاصة لزدد

بدعنى أنها كل معقد تتكوف من ثلاثة قطاعات أك كحدات أك جوانب أساسية  systemإف الثقافة نسق  -د 
 .النحو التالرعلى 

 لىكع ،التكنولوجيا إلذن الدعتقدات كتشمل نسق الدعرفة الذم يتدرج م cognitiveالجوانب الإدراكية  -
 .نتاجآلة معينة من الإ إستخداـسبيل الدثاؿ عن طريق هذا الجانب من الثقافة نتمكن من معرفة طريقة 

الي  كالآلات كاللعب كالسيارات كغر ها من الأشياء الدادية كتشمل الادكات materialالجوانب الدادية  -
 .تستخدـ في تشكيل كتغير  البيئة

كما تتضمن القيم ،  كتتضمن الدعاير  أك القواعد الي تنظم السلوؾ normativeالجوانب الدعيارية  -
الدكافآت أم ، أنها تتضمن الجزاءات إلذبالإضافة ، الأفكار النهائية المجردة حوؿ ماهو صواب كماهو خطأ

  .2لسلوؾ الدنحرؼكالعقوبات الي بطريقة رسمية أك غر  رسمية لفرض الامتثاؿ للمعاير  كلضبط ا
في  الثقافة نظاـ مركب حيث تتكوف من الدكونات كالعناصر الفرعية الي تتفاعل مع بعضها البع  -ق

من  النسق الدتكامل، تشكيل ثقافة المجتمع كتشمل الثقافة كنظاـ مركب من العناصر الثلاثة الجانب الدعنوم
الجانب السلوكي عادات كتقاليد أفراد المجتمع كالآداب كالفنوف ، القيم كالأخلاؽ كالدعتقدات كالأفكار

                                                           
  .204ص، 2015، المجموعة العربية للتدريب كالنشر الطبعة الأكلذ، البناء النفسي كالوجداني للقائد الصغير، مناؿ الباركدم 1
 .71ص ، المرجع السابق، .طلع  الباهية لطفي2
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كالجانب الدادم كل نتيجة أعضاء المجتمع من أشياء ملموسة كالدبالش كالأدكات ، كالدمارسات العملية الدختلفة 
 . 1كالدعدات كالأطعمة 

 :كظائف الثقافة-3
كونها ترتبط بالحياة اليومية للناس فتحدد الضوابط ،  بحد كبر  بنوع ثقافة الي تسود  إف حالة المجتمع مرتبطة 

كهي  هوية الجماعة كبقائهاعلى كبرافو ، كالقيم كالعلاقة في ما بينهم كترسم لذم الرؤية كالسلوؾ الذم ينتهجونه
كما لؽكن أف ،  كقد تكوف الثقافة هي السبب في نهوض المجتمع، المحيط الذم يشكل فيه الفرد طباعه الشخصية

عن الثقافة   كفي كلتا الحالتين يلاحو بسس  أفراد المجتمع ككساماتهم في الدفاع، سبب بزلفه كمعاناتهتكوف 
 .2كونها بسثل صورة هويتهم

  :النحو التالر ىم كظائف الثقافة داخل المجتمع علكسنتدرج في عرض أه 
  :الإجتماعيةالوظيفة -3-1

حيث تبدكا الثقافة كعالد ذهث ، الناس في لرتمع خاص بهم من خلاؿ تراكيب اللغة كالقيم كغر ها توحيد
 كياف كاحد  إلذكأخلاقي كرمزم يشترؾ فيه أعضاء المجتمع كبفضله يتسنى أهم التواصل كبرقيق الانتماء 

ة كالددرسة كالدهن كالذيئات الحقوقية القرابية السكني الإجتماعيةتأطر  الناس من خلاؿ التراكيب الدؤسسة ك 
المجتمع بدكف ثقافة  كتتحقق الدصالح فمن الدعلوـ أف لا الإجتماعيةالدختلفة كمن هذ  التراكيب تنسج العلاقات 

كما أف استمرار تكيف الفرد مع بيئة خاصة بثقافة منها ما يعث المحافظة على المجتمع ،  كالعكس صحيح
 .كضماف استمرارية كتطور 

 إستجابةلدواقف معينة  ستجابةوعة من القوانين كالنظم الي تنتج التعاكف بين أفراد الثقافة الوحدة كالإتوفر  لرم
 .موحدة

 
                                                           

دراسة ميدانية بدؤسسة ديواف الترقية كالتسير  ، الالتزاـ التنظيمي داخل المؤسسة كعلاقتو بالثقافة التنظيمية، عاشورم ابتساـ 1
جامعة لزمد خيضر ، كعملمذكرة لنيل شهادة الداجستر  في علم الاجتماع بزصص تنظيم ، رية العامةدىنة الجلفة الددىالعقارم بد

 .80ص، 2015، بسكرة
أطركحة مقدمة لنيل شهادة ، عينة من طلبة الجامعيين بجامعة باتنةعلى دراسة ، بنية الهوية الجزائرية في ظل العولمة، سليمة فيلالر 2

 .129ص، 2014، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الدكتورا 
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 :الوظيفة الفردية-3-2
ما يعث  فالثقافة هي أداة الإنساف في حل مشكلاته الدختلفة، حماية الإنساف من الدخاطر البيئية منها الطبيعية 
الدساعدة في تكوين الشخصية الثقافية للفرد تتضمن ثقافة لرتمعه ما  ككظيفة ف لكل سمة من سماتها دكرأ

 .ة طيبة مع أفراد  داخل الثقافة الواحدةإجتماعيالتكيف كإقامة علاقات على يساعد  
  :الوظيفة النفسية-3-3
التكيف مع الثقافة كاكتسابهم على مساعدة الأفراد  إلذكالي تهدؼ  الإجتماعيةهنا لصد مصطلح التنشئة  

عن  كما تعث اكتساب أفراد المجتمع لدختلف ألظاط السلوؾ كأسلوب التفكر  كبطريقة التعبر   الإجتماعيةلذويتهم 
 .1العواطف كطرؽ إشباع الحاجات النفسية منها كالبيولوجية

كوف بينهما لأنه يتعامل مع تشكل الثقافة بعدا نفسيا مهما للفرد داخل الجماعة حيث يشعر بالأماف حين ي 
 الإجتماعيةاساس الأطر كالانساؽ كالنظم كالقيم الي ارتكبتها لنفسها كتشربه من خلاؿ التنشئة على أفرادها 

الطويلة منذ طفولته كما أنه يشعر بالأماف النفسي حين يكوف خارج جماعته كيلتقي بنفر في أبناء ثقافته لػس 
 .أنينة النفسية كإشباع الحاجة للأمن من أهم كظائف الثقافةاحاسيسهم كيشعر شعورهم أف الطم

، حيث يعرؼ كل شخص موقعه داخل جماعته، داخل المجتمع الإجتماعيبساس  البناء على تعمل الثقافة  
إذ يشغل الأشخاص ، الدطلوبة منه دكف أف يتصادـ مع غر   من الأشخاص الإجتماعيةكمن بٍ يؤدم أدكار  

 ىيساعد عل ذل تمع من الأفراد ك اساس توقعات المج ىسة الأدكار الدرتبطة بها كيتم علكلشار  الإجتماعيةالدراكز 
 .2بساس  المجتمع كإزالة عناصر الصراع فيه

  :كما لؽكن حصر لرموعة من كظائف الثقافة في النقاط التالية
 الذم  هي عدسات التقاء الدعالش كالدلالات كالإدراؾ كبردد رؤية الفرد للوجود في الإطار الثقافي الثقافة

 .بس  تنشئته فيه

                                                           
دراسة ، مسار الوظيفي للمورد البشرم في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعلى تأثير الخلفية السوسيو ثقافية ، مرية صالح 1

، 37ص، 2019، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا ، ميدانية بدؤسسة قطنيات الجنوب بالاغواط
38. 

 .81ص 1990، 1ط، مكتبة العبيكاف، ة إسلاميةنظر ، الثقافة كالغزك الثقافي في دكؿ الخليج العربية، لزمد عبد العليم مرسي 2
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 إلذت السلوكية بطريقة معينة تعود الثقافة تعطي دكافع للسلوؾ الإنسالش داخل المجتمع لاف الاستجابا 
 .طبيعة الدرجع الثقافي الذم لؽتلكه الفرد

 اكمات كمعاير  لقياس الأشياء كإصدار الأحكاـ كتقييم الأقواؿ كالافعاؿ داخل الإطار الثقافة تقدـ لز
 .الإجتماعي

  كقاعدة هذا الاتصاؿ هي اللغة كالرموز  الإجتماعيالثقافة بردد أسباب الاتصاؿ كالتواصل داخل النظاـ
 .كالإلؽاءات الثقافية

 اء للهوية الثقافيةالثقافة تنمي عند الأفراد مشاعر الولاء للوطن كالانتم. 
  أساسها الفرد شكل سلوكهعلى الثقافة تقدـ للفرد تفسر ات مألوفة للعديد من الدواقف الي. 
 على  الثقافة تكسب الحياة معناها كتبقي الدافعية عند أفرادها من أجل العمل الذم يساعدها

 .1الاستمرارية
 :عناصر الثقافة-4
هناؾ عناصر يشترؾ فيها كل أعضاء  فالتالر أف الثقافة هي كجود متجانس يشترؾ فيه أفراد المجتمع باعتبار 

  :قسمين لعا إلذكعموما الثقافة تنقسم ، المجتمع
فالثقافة لرموعة من النماذج للتصرؼ الي يتعلمها كينتجها الإنساف كالي نشأت  :العناصر المادية -4-1 

كبعد أف أصبح ، الترميزعلى كتستمد الرموز كجودها منذ أف أصبح الإنساف قادرا  ،الرموز إستخداـعن طريق 
معاف كدلالات معينة لظاهرة الدادية الي بريط به كهذا العنصر يشمل كل ما أنتجه الانساف  إعطاءعلى قادرا 

  .كلؽكن معرفته بالحواس
كقد حدد   كالقيم كالأعراؼ كالعادات الإجتماعيةكتشمل ألظاط السلوؾ كالدعاير   :العناصر المعنوية-4-2 

  :الدعالش الي يستخدـ بها مصطلح الثقافة بدا يليبيلز كىويجر كل من 
 .للدلالة على أساليب الحياة الدكتسبة كالشائعة في كق  معينين الجميع -
 .التفاعلقدرة من  للدلالة على أساليب الحياة الخاصة بدجموعة من المجتمعات الي يوجد بينها -
 .للدلالة على أساليب السلوؾ الخاصة بدجتمع معين -

                                                           
 .169ص، 2016، 1ط، دار الدعتز للنشر كالتوزيع، مقدمة التربية، كائل سليم 1
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 أساليب السلوؾ خاصة بشرلػة معينة داخل لرتمع كبر  على درجة من التنظيم الدعقد.على للدلالة  -
كتشمل الدعارؼ كالدعلومات الي جمعها أعضاء ثقافة معينة بهدؼ كصف البنية  :العناصر المعرفية-4-3

كقد تكوف الدعرفة بدائية لا تتجاكز حدكد الوصف البسيط كالأفكار الغيبية كقد ، همامإستخدالمحيطة كفهمها ك 
جوانب انواع الدعرفة  إلذة تتطور كتنعقد بحيث تشمل أحدث ما توصل  إليه الدعرفة العلمية كتطبيقاتها العملي

 .لالأخر 
الثقافة إلؽانا  إلذكم من الأفكار كالعلاقات الي يؤمن بها الدنتسب على  كيشمل  :نسق المعتقدات4-4

 .راسخا لا يتطرؽ الش  إليه لا من قريب كلا من بعيد
ترتيب الأشياء الدادية على الدفاهيم كالتصورات الي تساعد الفرد على يشمل  :نسق القيم كالمعايير-4-5

الألظاط التجريدية الي برتفو في الجماعة كتضع على كما تشمل ،  كالغر  الدادية في علاقتها ببعضها البع 
 حدكدا كعلاقات لسلوؾ الفرد كلعلاقته بالآخرين.

 .كتشمل لستلف كسائل الاتصاؿ كالعها اللغة :عناصر رمزية-4-6
 .1كعليه فإف العناصر الي يضمها مفهوـ الثقافة لصدها تشكل الجوهر الأساسي للثقافة العربية 

 :ماىية الثقافة التنظيمية :ثانيا
 :مفهوـ الثقافة التنظيمية -5

توجد تعريفات عديدة لثقافة الدنظمة فقد عرف  بأنها تل  القيم السائدة الي تعتنقها الدنظمة أك هي الفلسفة 
أك  الإجتماعيانها النسيج على الي ترشد سياسة الدنظمات لضو العاملين كالزبائن كما عرفها أحد الكتاب 

 .الدعيارم الذم يربط الدنظمة
كما يوجد من كصفها بأنها نسق من القيم كالدعاير  كالدعتقدات كالقصص كالرموز الي يشترؾ أعضاء الدنظمة 

 .سلوكهم كبرسن من أدائهم للعملعلى كتؤثر 
يعرفها اكشث هي لرموعة من الرموز كالاحتفالات كالأساطر  الي تنقل للموظفين القيم الجوهرية 

 .1لمؤسسةل
                                                           

الطبعة الأكلية دار الفارس للنشر ، الثقافة العربية كالعولمة دراسة سوسيولوجية لآراء المثقفين العرب، لزمد حسن البرغمي1
 . 90ص، 2008، الطبعة الثانية، كالتوزيع
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انها لظوذج السلوؾ الذم ينمو في الدنظمة من خلاؿ تعلمها على كما يوجد تعريف لثقافة الدنظمة 
التكيف كالتعامل مع مشاكل التأقلم الخارجي كالتكامل الداخلي كالذم أثبت  فعاليته بدرجة كافية بحيث لؽكن 

حيحة للإدراؾ كالتفكر  كالشعور كالسلوؾ  الطريقة الص بإعتبار اعتبار  صحيح كلؽكن تعلمه للأعضاء الجدد 
في  على أنها لرموعة خاصة من القيم كالأعراؼ كالقواعد السلوكية الي يتقاسمها الفرد كالجماعات كما تعرؼ

تعرؼ أيضا على أنها القيم ، كالي بركم الطريقة الي يتفاعلوف بها مع بقية الأفراد. دكم الدصلحة، الدنظمة
الدوظفين كالعملاء كالطريقة الي يتم بها إلصاز  إبذا الأساسية الي تتبناها الدنظمة كالفلسفة الي بركم سياستها 

 .الدهاـ كالافتراءات كالدعتقدات الي ستشارؾ في الالتفات حولذا أعداء النظم
أك  كالدعالش كالتوقعات الي يشترؾ فيها أفراد الدنظمةأنها مزيج من القيم كالاعتقادات كالافتراءات  كتعرؼ

 .2جماعة أك كحدة معينة كيستخدمونها في توجيه سلوكهم كحل الدشكلات
كما لؽكن تعريف ثقافة الدنظمة بأنها لظط أك طريقة التفكر  كالسلوؾ كالعادات كالقيم كالقناعات كالدشاعر 

لشعبية الدوجهة لسلوؾ السائد كالقصص كالبطولة كالطقوس الامتثاؿ ا ذل السائدة بين العاملين بدا في 
 3كعادة ما تكوف ثقافة الدنظمة مستمدة من ثقافة المجتمع الذم نعي  فيه، الاحتفالية كالشعارات كالرموز 

كما تعرؼ بأنها لرموعة من الاعراؼ كالتقاليد الي تتبناها الغالبية العظمي من العاملين كتتحكم طرؽ التفكر  
في  كطرؽ عمل الأشياء كالي للابد للمتعلمين حديثا التعلم أف يقبلوا بها أك ببع  منها كي يقبلوا بالعمل

الدنظمة الدعينة أك كي يستطيعوا التعاي  فيها على الأقل كتعطي هذ  الثقافة مساحة كاسعة من السلوؾ مثل 
 .4  الانضباط كالعقوباتأساليب كطرؽ العمل مهارات العمل كالدعارؼ الفنية كالدواقف بذا

ككصفها الذيي بأنها لرموعة من القيم كالدعتقدات كمعاير  السلوؾ كالتوقعات الدشتركة الي يلتزـ جميع أعضاء  
كقد  كماهو صحيح أك خطأ، الدنظمة لتكوف بدثابة معاير  بردد ماهو مرغوب أك غر  مرغوب من السلوؾ

                                                                                                                                                                                           
1 Culture de l'organisation : Quel impact pour la gestion des connaissances ? Hemri sabiha 
Docterante à Institut d'Eudes Politique d'Aix en Prevence, France Specialité Infe Cem Sahiha 
homrik gmail.com p13. 

 .265، 264ص  2009، 1ط، عماف الاردف، ، السلوؾ التنظيمي إثراء للنشر، كآخركف، خيضر كاظم حمودة الفرلػات 2
 .177ص، 2017، 2ط دار لرد للنشر كالتوزيع، المحدثة الداجيستر  في إدارة الأعماؿ، ر العاـمدىقلم ال، بهاء زكي لزمد 3
 .48، 2012، الطبعة الأكلر، نشر كالتوزيعدار الحامد لل، التنمية الإدارية الادكات كالمعوقات كالمعوقات، قاسم لزمد الحمر م 4
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تعد الثقافة التنظيمية ميزة  ذل الأفراد أك الدنظمات الأخرم كب بزتلف القيم الثقافية للتنظيم عن قيم بع 
أنه من الدمكن أف تكوف لكل منظمة ثقافة تنظيمية خاصة بها أم تنفرد بها الدنظمة عن غر ها من الدنظمات 

 .1دكف غر ها
القيم كالدعتقدات كالأفكار الي بركم منظمة  لؽكن القوؿ إف الثقافة التنظيمية هي لرموع :التعريف الإجرائي

 الدختلفة.معينة كتعتبر القاسم الدشترؾ بين تل  الدعارؼ 
 :أىمية الثقافة التنظيمية -6

الإدراؾ كالوعي بألعية الثقافة التنظيمية كتأثر ها في التنظيم أصبح اليوـ كاسع الانتشار في التطبيق  إف
كالي  هناؾ تفهم كافي بين الدسر ين فيما يتعلق بكيفية تغير  الثقافة التنظيميةالعملي في الدكؿ الدتقدمة كأصبح 
 .2حال  دكف برقيق فاعلية الدؤسسة

كبهذا تعتبر الثقافة التنظيمية من أساليب التعزيز الذاتية بكل الدنظمة فمع كجود ثقافة كاسعة الانتشار كالقوة 
بسزؽ يهدد أم ؼ يقاكموف كما هو أهم كيتم عمله كبالطبع سو  يتحقق الاستقرار كيعرؼ العاملوف مايتوقع منهم

فإنه لغب على الدسر ين أف يقوموا بالتخطيط كالتنظيم  الأداءككتب تساهم الثقافة التنظيمية في فعالية ثقافتهم 
ن م كالرقابة كالقيادة بطريقة تتفق كتنسجم مع الاعتقادات كالقيم الي تعكس ثقافة الدؤسسة كبسكن ألعيتها
 ذل تكوين شخصية مستقلة للمؤسسة عن بقية الدؤسسات من خلاؿ معاير  الاستقطاب كالاختيار كالترقية ك

التنبؤ بألظاط التصرفات كالدواقف العصيبة كالأزمات كبرقيق انتماء الأفراد في تنفيذ أعمالذم من أجل بزفي  
 .3معدلات دكرات العمل كمسبباته كخاصة ترؾ العمل

  :يمية لذا دكر مهم في تعزيز أك تدهور أداء الدنظمة كتتلخص ألعيتها في أنها تعمل على الآبٌفالثقافة التنظ
  .بناء إحساس بالتاريخ -أ

 .إلغاد شعور بالتوحد -ب

                                                           
دراسة تطبيقية في كزارة التعليم ، الثقافة التنظيمية كتأثيرىا في تحديد التوجو الاستراتيجي للمنظمة، خالدية مصطفي عبد الرزاؽ 1

 .07ص 2019مارس ، 1العدد ، 39لرموع ، العرافية المجلة العربية للإدارة، العالر كالبحث العلمي
 .417ص ، 2002، مصر، دارالنهضة العربية للطباعة كالنشر، إدارة السلوؾ التنظيمي، سعيد مصطفى أحمد 2
 .85الصفحة ، 2010بدكف طبعة ,، السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، لزمد سلماف العمياف 3
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 .1زيادة التبادؿ بين الأعضاء -ج
 :التنظيمية خصائص الثقافة-7
  العاملين لأف يكونوا مبدعين الابداع كأسلوب التعامل مع الخطر تصف كخاصية الدرجة الي يشجع

 .مبتكرين كلذم أسلوبهم الخاصية بالتعامل مع الخطر
 العاملين لضبط التفاصيل كبرليلها كالانتماء إليها لدل بالتفاصيل تصف كخاصية درجة التوقع  الإهتماـ

 .بها الإهتماـك 
  كالعمليات الدستخدمة  النتائج بدلا من الأساليبعلى توجيه النتيجة تصف كخاصية درجة تركيز الإدارة

 .لإلصاز هذ  النتائج
 عن  تأثر  النتائج الإعتبارالي تتخذ فيها الإدارة قراراتها آخذة بعين  توجه الأفراد تصف كخاصية درجة

 .الأفراد داخل الدنظمة
 من أف تنجز الأعماؿ بسر  كتعاكف تصف كخاصية درجة عدائية كتنافسية الأفراد بدلا  توجه الفريق 
 2الاستقرار تصف كخاصية الدرجة الي تؤكد فيها أنشطة الدنظمة قدرتها المحافظة على برقيق نسبة لظو ثابتة 

حد  إلذكما عدد الباحثوف لرموعة من الخصائص الي تتصف بها الثقافة التنظيمية كالي تتطابق كترتبط 
بأنها مثل المجتمعات  الدنظمات إلذكبر  من خصائص كصفات المجتمع كالي نعرضها فيما يلي حيث ينظر 

لكل منظمة ثقافة خاصة بها كالي يدركها العاملوف بها كالجمهور  ذل فكما أف لكل لرتمع ثقافة خاصة به ك
الخارجي الدتعامل معها كهذ  الثقافة تتصف بدجموعة من الخصائص كالسمات الي بسيزها عن بقية الدنظمات 

في نفس المجاؿ كلؽكن القوؿ بأف هناؾ لرموعة من الخصائص كالسمات العامة الي تتصف بها الي تعمل 
منظمة كالي أكردها الباحثوف كالي تتشابه مع سمات كخصائص ثقافة المجتمع أم الثقافة التنظيمية السائدة في 

  :ثقافة المنظمةكفيما يلي عرض لأهم الخصائص 
  إنسانية فالدنظمة ماهي إلا لرموعة من الأفراد تعمل معا كتتصف بالصفات الثقافة التنظيمية ثقافة

 .الإنسانية الي يتصف بها البشر جميعا

                                                           
 .70ص 2008، 2ط، عماف دار كائل لنشر، الإدارة كالأعماؿ، طاهر لزسن منصور، صالح مهدم لزسن 1
 .37ص، 2019، الطبعة الأكلر، دار اليابوزم للنشر كالتوزيع، ثقافة المنظمة، نعيمة الخفاجي 2
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  ة بدعث أف ثقافته ترتبط بالمجتمع كتعتبر الثقافة من الظواهر الدلازمة إجتماعيالثقافة التنظيمية ثقافة
السلع كالخدمات  إنتاجة من أجل إجتماعيفالدنظمات عبارة عن مؤسسات كأدكات ، للجماعات التنظيمية

ما يستخدمه الأفراد من منتجات ثقافية لشيزة مثل لرموعة الدراسم كالشعارات كالطقوس الخاصة  نتاجلإ
 .بكل منظمة كالي تعبر عن ثقافتها

 من أجل  .الثقافة التنظيمية ذات نظاـ مركب حيث تتكوف من عدة مكونات كعناصر تتفاعل مع بعضها
الجانب لا الدعنوم كيعث القيم كالدعتقدات على تشكيل ثقافة الدنظمة كالثقافة كنظاـ مركب تشتمل 

كالأفكار كالجانب السلوكي كيشمل عادات كتقاليد أعضاء الدنظمة كالدمارسات العلمية الدختلفة كالجانب 
 .الدادم كهو كل ما ينتجه أعضاء الدنظمة من أشياء ملموسة

 على  تغير  يطرأأم لتنظيمية ذات نظاـ متكامل يعمل على إلغاد الانسجاـ كالتوافق بين عناصرها فالثقافة ا
 . 1أحد مكوناتها ينعكس أثر  على باقي مكونات النظاـ الثقافي 

 :الثقافة التنظيمية أنواع -8
لعا الثقافة أف هناؾ نسبة اتفاؽ على كجود نوعين من  إلذهناؾ عدة أنواع من الثقافة التنظيمية  

 نوعين آخرين لعا الثقافة الديثالية كالثقافة التكيفية إلذإضافة ، كالثقافة التنظيمية الضعيفة، التنظيمية القوية
 .2تعرؼ الثقافة القوية بأنها الحد الذم لغعل الأعضاء يتبعوف ما بسليه عليهم الإدارة  :الثقافة القوية -أ-8

في حالة كونها تشر  كبردم بالثقة كالقبوؿ مع جميع أك معظم أعضاء  كلؽكن القوؿ أف ثقافة الدنظمة قوية
اتهم  إبذا الدنظمة كيشتركوا في لرموعة متجانسة من القيم كالدعتقدات كالتقاليد كالدعاير  الي بركم سلوكياتهم ك 

من  يمية بدجموعةكتتمتع الثقافة التنظ، 3لشا لغعل القيم الأساسية قوية كيشترؾ فيها العاملوف، داخل الدنظمة
قوة التماس  بين أعضاء الدنظمة  إلذفيما لغرم ستيفن ركبرت أف الثقافة التنظيمية يرمز  :الخصائص نذكر منها

 .4في القيم كالتقاليد كالدعدات 
                                                           

 65ص، 2014، الطبعة الأكلذ، كلية الآداب حلواف،  العلاقات العامة كتغيير ثقافة المنظمة، فؤاد  بكرم 1
جامعة ، الخرابة، نيل شهادة الدكتورا  في علم الاقتصادرسالة مقدمة ل، أثر البيئة على أداء المؤسسة العمومية، علي عبد ا   2

 .225الصفحة ،  1999، الجزائر، الجزائر
 .149ص ، المرجع السابق، مصطفى لزمود ابو بكر 3
 .316ص ، 2002/2003، الاردف، دار كائل عماف، السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، سلماف العمياف، شارف لزمود 4
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تعريف على عنصر الإجماع كالدشاركة لعنصر الثقافة التنظيمية السائدة من قبل الأفراد كالي تعتمد على الإجماع 
بع   إلذالأفراد للقيم السائدة في الدنظمة كمالػصلوف عليه من مكافآت كحوافز جراء التزامهم إضافة 

 .1الخصائص الي تتسم بها الثقافة الفردية كدكرها فيما يلي 
  .الدخاطرةعلى تشجيع كبرفيز الدعوة لضو النصر مع التأكيد على الاستقلالية كالدبادءة كتشجيع الدوظفين  -

 بين أنها انبثق عن طبيعة رسالة الدنظمة كينبغي أف تركز جهودها فيما بذيد من عمل كإقامة علاقات كثيقة
 .العاملين كوسيلة لتعزيز كبرسين مركزها التنافسي من خلاؿ التركيز على قيم التوجه بالدستهل 

من  يةنتاجتعظيم الإ إرساء تصميم تنظيمي من شأنه أف لػفز الدوظفين على بذؿ أفضل ما لديهم بغية-
لبيئة السليمة للسلوؾ استحداث اكأف احتراـ الفرد لؽثل الوسيلة الأساسية الي لؽكن للشركة من خلالذا ، خلالذم

 .ينتاجالإ
حظي بالثقة كالقبوؿ هي الثقافة الي لايتم اعتناقها بقوة بين أعضاء الدنظمة كلا ت :الثقافة الضعيفة -ب-8

كهنا سيجد ، التمس  بين أعضائها بالقيم كالدعتقدات إلذهذ  الحالة  كتفتقر الدنظمة فيالواسع من معضمهم 
 .مع أهدافها كقيمهاك  أعضاء الدنظمة صعوبة في التوافق كالتوحد مع االدنظمة

كما  توجيهات كتهتم الإدارة بالقوانين كاللوائح كالوثائق الرسمية الدكتوبة إلذلػتاج العاملين  ففي حالة الثقافة
ية كيقل الرضا الوظيفي نتاجكالادارة العالدية السياسية كفيها تنخف  الإ، تتجسد في نظم الإدارة الاكتوقراطية

 العاملين.لدل 
بسيز  كل من كاتركماف كدريكر ضركرة كجود الثقافة تنظيمية ميثالية ككحيد الييرل   :الثقافة الميثالية -ج-8

هذ  الثقافة هذ  الثقافة لغب أف بستلكها الدنظمات الراغبة في النجاح كترجع ، الدنظمات الناجحة  أحسن
حيث اعتبر أنه من الدمكن برديد لكل مهمة احسن ، العالد الأمريكي تايلور إلذاصوؿ هذ  الثقافة التنظيمية 

 .2كبرديد الأمور بدكف غموض، برديد الذياكل أمطريقة للأداء 
 

                                                           
 .659، 658ص، المرجع السابقشارف كجاني  جونز ,  1
ص ، 2006جامعة الدسيلة , ، الأعماؿ رسالة ماجيستر  في إدارة، تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية، سليم الياس  2

22. 
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 :الثقافة التقويمية -د -8
أف اختيار ثقافة  ذل ضركرة تكيف الثقافة التنظيمية مع الظركؼ البيئية أم مدخل موقفي للثقافة  يقترح

 .أنه لا توجد ثقافة تصلح لكل الدنظمات كفي كل الظركؼك  تنظيمية جيدة يتوقف على الظركؼ الي بسر بها
 :الثقافة التنظيمية سمات -9

 :فعالية الثقافة السائدة في الدنظمة كهي مدلتوجد لرموعة من السمات توضح في لرملها 
 .الحرية الاستقلالية كالصلاحيات المتوفرة لعضو المنظمة مدل -أ-9
بتكار كبرمل الدخاطر تشجيع العاملين على الا مدل Risk toleranse :تحمل المخاطر -ب-9

 .كالدغامرة
 .فيما يتعلق بوضوح الأهداؼ Directionالتوجيو  -ج-9
  تشجيع الإدارة على التعاكف كالتنسيق بين كحدات تنظيمية لستلفة مدل .intégration :التكامل -د-9
درجة التمس  بالقواعد كالإجراءات كالإشراؼ الدباشر على تصرفات كسلوكيات  contolالرقابة  -ق-9

 .العاملين
قياـ الإدارة بتوفر  الدعم كالدساندة كإتاحة  مدل management supportالدعم الادارم  -ك-9

 .الدعلومات لأعضاء الدنظمة
كليس كحد  أكلراؿ ، الدنظمة ككل إلذدرجة تعريف الأعضاء لأنفسهم بالإنتماء  .ldentitiyالهوية  -ز-9

 .بزصص أك لراؿ مهث معين
تشجيع الأعضاء على عرض كجهات نظرهم  مدل conffict tolérance :تقبل الإختلاط -ط-9

 .كتقبل النقد
القنوات  إقتصار عمليات الإتصاؿ على مدل communication patternنماذج الإتصاؿ  -م-9

 1يعزز كيدعم تطبيق الإدارة بالقيم ، فإف توفر هذ  السمات في ثقافة الدنظمة، الرسمية للإتصاؿ من عدمه
 

                                                           
  .15ص ، 2006، الطبعة الأكلذ، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الثقافة التنظيمية كالتغيير، جماؿ الدين مرسي 1
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 :مصادر الثقافة التنظيمية -10
يعتبر الدؤسس الرئيسي للمنظمة هو الدصدر الجوهرم كالأساسي لتكوين خصائص أفراد المنظمة: -10-1

 ثقافة الدنظمة كهذا من خلاؿ رؤية الاستراتيجية لدا تكوف عليه الدنظمة في الدستقبل.
 إلذ صههي القيم كالدعتقدات كالدبادئ الي بركم سلوؾ الأفراد لؽكن تلخيالاخلاؽ التنظيمية: -أ-10-1

 ثلاثة عناصر:
 كهي القيم الأخلاقية الغر  مكتوبة في قانوف الدنظمة السائدة في الحياة اليومية للمجتمع.:*أخلاؽ مجتمعية
 .كهي القيم الخاصة بدهنة معينة :*أخلاؽ مهنية

 .كهي القيم الأخلاقية الخاصة بدهنة معينة :*أخلاؽ شخصية
 كهي الي بستدها الدنظمة لأفرادها بقصد الانتفاع بدواردها.  :نظاـ حقوؽ الملكية-ب-10-1
 إلذ فالدنظمات بحاجة، بزتلف الذياكل التنظيمية بإختلاؼ الثقافة التنظيمية :الهيكل التنظيمي-أ-10-2

 .1تصميم أنواع لستلفة من الذياكل التنظيمية للحصوؿ على النمط الثقافي الدرغوب فيه
في  الإجتماعيةهي عبارة عن أفكار مشتركة حوؿ طبيعة العمل كالحياة  :التنظيميةالمعتقدات -ب-10-2

في  كمن الدعتقدات على سبيل الدثاؿ ألعية مشاركة الدوظفين، بيئة العمل ككيفية إلصاز العمل كالدهاـ التنظيمية
 .2صنع القرار كالدسالعة في العمل الجماعي

 :مكونات الثقافة التنظيمية -11
تتكوف ثقافة الدنظمة من لرموعة من العناصر الي تعتبر بدثابة أدكات تستخدمها في منظمات الأعماؿ من أجل 

 3كلؽكن توضيح هذ  العناصر على النحو التالر: ، توجيه ثقافة الدنظمة كتعميق القيم الالغابية 

                                                           
، 1ط، عماف، الأردف، ، دار صفاء للنشر كالتوزيع، إدارة السلوؾ التنظيمي المعاصر في عصر التغيير، جلاؿ إحساف ده  1

 .624، 626ص ، ـ2001
 kutub lib، دركس كأسئلة لدسابقة الدكتورا  كحلولذا الناشر، مبادئ إدارة الأعماؿ كنظريات المنظمة، فاطمة السعدم 2

 .291ص، 2019
 .137الصفحة ، 2009، 4ط، الدار الجامعية، الاسكندرية، ، المفاىيم كالحالات، الادارة الاستراتيجية، نادية العارؼ 3
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كالي تدمج عدة ، نسبياكالدعتقدات  : كهي المجموعات لسططة من الأنشطةthe ritual الطقوس -أ-11
ة كعادة ما يكوف في شكل عرض إجتماعيأشكاؿ من الدتغر ات الثقافية في حدث كاحد يتم خلاؿ تفاعلات 

 .يقوـ أماـ الجمهور
 .نظاـ يتكوف من عدة طقوس مرتبطة بدناسبة أك حدث كاحد cérémonialالاحتفالات  -ب-11
قصة خيالية ذات حكاية درامية كعادة تستخدـ لشرح أصل شيء  :fairy taleالقصة الخيالية  -ج-11

 إلؽاف راسخ بدزايا كأساليب كسلوكيات لزددة حث إذا لد تدعمها الحقائق  إلذما أك تغر ات معينة عادة ما تشر  
كلكن يتم برميلها بتفاصيل  قصة رائعة تتناكلذا الأجياؿ تقوـ على أساس تارلؼي legendالأسطورة  -د-11

 خيالية.
كعادة ، شيء أك فعل أك حدث أك جودة أك علامة بزدـ كوسيلة لنقل الدعالشأم  symboleالرمز  -ق11

 .ما بسيز الأشياء الأخرل
أفراد لجماعة ما للأصوات كالعلامات الدكتوبة لنقل الدعالش  إستخداـطريقة  languageاللغة  -ك-11

 لبعضهم البع .
 .بزدـ كموجه للسلوؾإبذاهات  valeurالقيم  -ز-11
 .تفهم لظاهرة معينة beliefsالمعتقدات  -ج-11
 الافراد الذين لؽثلوف السلوؾ لخخرين. heoresالأبطاؿ -ط-11
هي عبارات أك جمل برمل فيما أساسية عن الدؤسسة تستخدـ لجذب العديد  Normsالمعايير -م-11

 .1من الأفراد باكتساب القيم الي برملها 
 :الثقافة التنظيمية مستويات -12

 :شمل  الثقافة التنظيمية ثلاثة مستويات كهي 
 مايلي:هي الاشياء الي قاـ الإنساف بصناعتها كالي شمل  على ك  :المستول الأكؿ-12-1

 
                                                           

، رين الجدد كأثرىا على العمل الإدارممدىاستراتيجية تغيير ثقافة المؤسسات التربوية من قبل ال، سارة بن  عبد ا  الدنقاش 1
 .193الصفحة ، ـ2010ابريل ، 12العدد ، 50المجلد ، الإدارة العامةلرلة 
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 .التصرفات الشخصية للأفراد 
 .القصص 
 الطقوس. 
 الرموز. 
  السلوؾ كالتصرفات الي تعكس قيم  ذل التصرفات الشخصية: كتتمثل في دراسة سلوؾ أعضاء التنظيم

 الدنظمة.
تكرلص الدوظفين أك مكافأتهم  :: كهي الأنشطة الي يتكرر فيها حدكثها مثلالاحتفالات كالشعائر-أ-12-1

فهناؾ العديد من الشعائر مثل حفل غداء مناسبة ، فهذ  الاحتفالات تربط أعضاء التنظيم مع بعضهم البع 
كمنها ما يركز على الرحلات أك الاحتفالات ، كمنها ماهو لسصص لتعزيز إلصازات الأفرادانتهاء الخدمة الوظيفية 

ما يركز منها على التعامل مع الصراعات كتقبل الإختلافات كمعاقبة الأفراد غر  الدلتزمين  ذل كك، السنوية
 بتقييم كمعاير  السلوؾ. 

من  م فالدعلومات الي يتم الحصوؿ عليهاكهي كاحدة من الطرؽ الدتبعة لتعزيز القي :القصص-ب-12-1 
حيث ، استنتاجاتهم إلذها لتوجيه سلوؾ الأفراد لشا يساعد بقية العاملين على الوصوؿ إستخدامهذ  القيم يتم 

عن خدمة  هناؾ قصص تعزز قيم معينة كترف  قيم أخرم فهناؾ قصص حوؿ الددراء كقصص حوؿ الاستغناء
 التعامل مع الجمهور.بع  العاملين كقصص حوؿ كيفية 

كعلى أشكاؿ غر  مكتوبة حيث ، من مرة أكثركهي عبارة عن لشارسات يومية تتكرر  :الطقوس-ج-12-1 
تعمل على إيصاؿ رسالة الدنظمة حوؿ طريقة العمل لأف هذا النوع من الطقوس يعمل على دعم كتعزيز القيم 

 التنظيمية.
تساعد على دعم القيم الجيدة من خلاؿ توصيل رسالة الدنظمة برسائل غر  منظومة  :الرموز-د-12-1 

 الدوز للدلالة على فكرة معينة كلكن بشكل ملحوظ كغر  منطقي  إستخداـحيث يتم 
بدكرها  إلذكهو الدستول الظاهر أك الدلحوظ كيعرؼ ب النقابيات الثقافية ك  :المستول الثاني -12-2

 .لستلفينتتكوف من مستويين 
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 :المستول) أ (-12-2
كفي  كبردد لظطه السلوكي كفق هذ  القيم، كما لا ينبغي تعكس معتقدات الفرد الأساسية لدا ينبغي كهي القيم

  :إلذ تقسيم الثقافة التنظيمية  إلذ Harrison and handyلراؿ دراسة القيم توصل كل من 
 ثقافة القوة. 
 ثقافة الدكر. 
 ثقافة الوظيفية. 
 .ثقافة الفرد 
 :() ب المستول-12-2

كتعتبر القيم ، كفهم الاشياء ككيفية التفكر  بها، كهي الدعتقدات الي توجه سلوؾ أفراد التنظيم في كيفية العمل 
الأفراد العاملين في منظمات لدل كالدكافع كالأهداؼ كالتطلعات بذاهات هي الأساس لدراسة السلوؾ كالإ

إبذاهات إلا أنها تؤثر بشكل قوم على ، القيم لا تؤثر بشكل مباشر على السلوؾكبالرغم من أف ، الأعماؿ
 .الأفراد كمعتقداتهم

فمعرفة قيم العاملين ، بالقيم جزء لا يتجزأ من حياة الأفراد كالدنظمات كلذا تأثر  قد يكوف سلبي أك إلغابي
ستول إذ تشكل الد، ثقافة التنظيميةتعكس ثقافة التنظيم باعتبار أف القيم هي إحدل الدصادر الأساسية لل

  .الثالش من الدستويات السابقة الذكر
 :التنظيمية للعامل داخل المؤسسة مصادر كمحددات تكوين الثقافة -13
من  يعكس تاريخ لتطور الدؤسسة كنوعيات القيادات الي تبادل  إدارتها جزءا :التاري  كالملكية-13-1

لزلية أك دكلية (جانبا آخر من الثقافة ، )هل هي ملكية عامة أك خاصةثقافتها كما يعكس نوعية الدلكية 
 السائدة في الدؤسسة.

بقدر ما يعكس ، لا يعث بالضركرة اختلاؼ الثقافة بين الدؤسسات الكبر ة كالصغر ة شيئا :الحجم-13-2
 .رات الحجمكتتأثر باعتبا، أسلوب الإدارة كألظاط كاتصالات كلظاذج السلوكيات في مواجهة الدواقف

قيم الخاصة على التقنيات الدتقدمة في عملياتها  إستخداـتركز الدؤسسات الدتخصصة في  :التقنيات-13-3
ثقافة خدمة العملاء على بالدهارات الفنية في صياغة ثقافتها التنظيمية في حين تركز الدؤسسات الخدماتية 
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من العزلة أحيانا في أداء الدهمات أك أنها فرض   بٍ إف التقنيات الحديثة قد فرض  نوعا، كالدهارة الشخصية
كلكنها في الوق  ذاته قرب  الدسافات كسهولة الحصوؿ ، أنواعا من التواصل أقل من فرص الاحتكاؾ كالتعامل

 قلص  الاحتكار كالتحكم ذل على الدعلومة كب
، يفضلها في لشارسة العملفالأفراد كل حسب الطريقة الي ، في بيئة العمل كهي ثقافة جيدة :العمل-13-4
 يصعب عليها فرض ثقافة لا يؤمن بها العاملوف كالعكس صحيح. فالإدارة، ثقافتها الدميزة ذل كك
إف الطريقة الي بزتارها الدؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتها الداخلية كالخارجية من عملاء  :البيئة-13-5

 .الي تنظم بها مواردها كانشطتها كتشكيل ثقافتهاكمنافسين كموردين كعاملين سوؼ تؤثر في الكيفية 
ت كالأهداؼ الي تسعي الدنظمة تتأثر الثقافة التنظيمية السائدة بنوعية الغايا :الأىداؼ كالغايات-13-6
غرس القيم الخاصة على فهي تركز ، برقيق الزيادة في خدمة العملاء إلذبرقيقها فمثلا الدنظمات الي تسعي  إلذ

 .1بعلاقات العملاء في ثقافتها التنظيمية
 :آليات تشكيل ثقافة المنظمة -14

في  للطفل فهي قيم يتم تعلمها كتلقينها كغرسها الإجتماعيةإف عملية خلق ثقافة الدنظمة أمر شبيه بتنشئة 
في الدنظمات  الأمر في الدنظمات ذل الأفراد منذ البداية ككلما كان  القيم مغركسة مبكرا كان  أمثل كأقوم كك

 اتلدنظماتشكيل الأكلر الفإف الدؤسسين يلعبوف دكرا في خلق العادات كالتقاليد كطرؽ العمل كخاصة فترات 
  :كلؽكن القوؿ بأف الآليات الرئيسية لتشكيل ثقافة الدنظمة كهي

  للموظفين إختبارإجراء. 
 الدمارسات الإدارية. 
  الإجتماعيةطرؽ التنشئة. 
 2.الطقوس كالرموز 

                                                           
، 2021، الطبعة الأكلر، دار اليازكرم العلمية، الفكر القيادم كالإدارم الحديثأم، الادارم القيادم الحدي  السامور ، مهدم1

 .152ص
التنظيمي كمتغير كسيط دراسة حالة في المنظمات القيادة بالقيم كأثرىا على أداء العاملين الولاء ، مين سعيد السقاؼأصفواف  2

 2015، جامعة السواداف للعلوـ كالتكنولوجيا، دراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  الفلسفة في إدارة الأعماؿ، الأعماؿ اليمنية
 .110ص
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 التنوع الثقافي :ثالثا
 :مفهوـ التنوع الثقافي -15

حيث من الدستحيل إعطاء ، قاـ العديد من الباحثين بتقدلص تعريفات عدة للتنوع من القوم العاملة
كبالتالر ، لػتوم على العديد من التفسر ات تباين  حسب تباين نظريات التنوع تعريف نهائي للتنوع لأنه

فنجد أف بعضها يركز ، نظر كل منهم كل باحث في تعريفه للتنوع عن الباحثين الآخرين حسب كجهةاختلف  
 سبيل الدثاؿ  ىختلافات الثقافية بين الأفراد علالا ىد السلوكي للتنوع كبعضها يركز علعلى البع
الدوجودين معا  كالثقافية بين الأشخاص الإجتماعيةمصطلح التنوع بأنه تباين الذويات  Cook Barinيعرؼ 

درجة التجانس بين أعضاء الفريق تبعا الأبعاد  بإعتبار التنوع  إلذفي كظيفة لزددة في حين لخص كلياـ 
 الدلؽغرافيا

نظر كأساليب الأنه التنوع في كجهات  ىالتنوع عل إلذأنه ينبغي النظر  إلذ thames josephبينما أشار 
جميع مستويات في الشركة كتدعي مثل هذا النوع على العمل الي يكتسبها الأفراد من لرموعات لستلفة الذوية 

كما يشر  ،  فات الفرديةكالتنوع كمصطلح معرفة كل شخص متفرد في ذاته كإدراؾ الاختلا، 1بالثقافة التنظيمية
فالتنوع يتضمن العوامل  ذل بعد ، عن بعضهم البع خصائص الي بذعل من الأفراد لستلفين  إلذالتنوع 

التعليمي ستول الد، الجنس، العرؽ، الدين، أسلوب العمل، الي تفرؽ بين الأفراد مثل الشخصية كالخصائص
 كالاقتصادم ككذا الخبرات العامة. الإجتماعيك 

كهو  الإحتراـأف مفهوـ التنوع يشمل القبوؿ ك  ك، كما يعرؼ بأنه الاعتراؼ بالفركؽ الفردية كتقديرها
 ذل أف التنوع هو  nukem taylorكيعتبر ، اته كإدراؾ اختلافاتنا الفرديةيعث معرفة كل شخص متفرد في ذ

لصد  ذل ل إجتماعيالخلط بين الناس الذين لؼتلفوف في انتماءاتهم كهوياتهم الثقافية كلكن يعيشوف في نسق 
العالدي من خلاؿ اختلاؼ ثقافات مستول على التنوع الثقافي على النظرة الأكلر تركز ، فينظرتين للتنوع الثقا

                                                           
 .40ص، 2021، بدكف طبعة ، الجامعة الافتراضية السورية، إدارة التنوع، فداء ناصر 1
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العالد كالدكؿ كزحم تراثها كعاداتنا كتقاليدها أما النظرة الثانية فورم أف التنوع الثقافي يكمن في تلاقي الأفراد 
 1معين مشكلة تنوعا ثقافيا إجتماعيمن الثقافات الدختلفة بر  نسق 

حماية حق التنوع الثقافي تقتضي بتنمية التعاكف الدكلر في ميادين التربية كالعلوـ كالثقافة في إطار  إف 
 الدؤسسات الدكلية كالإقليمية في الوق  نفسهك  العهود كالدواثيق كالاتفاقيات القائمة الي بركم عمل الدنظمات

إذا إنتع  الحوار بين الأدياف كالثقافات العالد لن تتم إلا  لمستو  ىفإف لشارسة حق التنوع الثقافي عل
 إلذ كالتعاي  بين إتباع الحضارات ترسيخ قيم التوافق كالتعاكف إلذكأدم هذا الحوار ، نمو كالتطورالكالحضارات ك 

تدعيم التعاكف الدكلر في إطار الدنظمات الدكلية كالإقليمية القائمة كالي تشكل في حد ذاتها منظومة عالدية الي 
 .حولذا كالتفاعل بين الثقافات كالحضاراتبذمع 

فالأساس الذم يقوـ عليه التنوع الثقافي أف الحوار كالتفاعل بين الثقافات كالحضارات لكي يكوف حوارا  
الدتبادؿ بالدعث الأخلاقي الرفيع كبالددلوؿ  الإحتراـقاعدة  ىلغب أف يقوـ علك  هادفا كمؤثرا كتفاعلا فاعلا

 ىضارات على قواعد اجتمع البشر عللغب أف يقدـ الحوار كالتفاعل بين الثقافات كالح كما،  الحضارم السامي
يكوف الحوار  نوف الذم لػكم المجتمع الدكلر حثا القابإعتبارهصحتها كسلامتها كانعقد اجتماع الإنسانية 

الدكلر كالي تشكل قواعد القانوف  إلذشرعية الدكلية ك ال إلذضارم كفي هذا الإطار مستندين كالتفاعل الح
بينما الدرجعيات ، القواسم الدشتركة بين جميع الشعوب كالحكومات في عالدنا الدعاصر كهي الدرجعية الدتفق عليها

 .الدينية كالثقافية كالحضارية جميعها هي لزل اختلاؼ كخلاؼ كموضع تنازع بل هي مصدر صراع
مة الذم ينتج عنها التفاعل الحضارم بين أهل إقا إلذكعليه ينبغي أف يكوف الذدؼ الرئيسي من السعي 

الراقي التسامح كما يفهمه الدؤمنوف با  كالدؤمنين بوحدة  رات هو إشاعة قيم التسامح بالدعنىالثقافات كالحضا
لقد أضحي الحق في ، ترسيخ الذوية الثقافية كالحضارية إلذكبوحدة الدصر  الإنسالش أيضا ك الأصل الإنسالش 

ميثاؽ الأمم الدتحدة كالعهود  إلذاستنادا  لقانوف الدكلر كلذل في اليوـ قاعدة من قواعد االتنوع الثقا
ذا الحق من حقوؽ الإنساف كالاتفاقيات الي بركم علاقات التعاكف الثقافي بين لرموعة دكلية كفي كفالة ه

الخصوصية الثقافية لكل شعب من شعوب العالد كإبراز للهويات الوطنية ذات السمات الحضارية  ىتأكد عل

                                                           
دراسة ميدانية بدستشفي الطب العيوف صداقة ، الثقافي كعلاقتو بالقيم التنظيمية داخل المنظمات متعددة الجنسياتالتنوع  1

 .81ص، 2016، جامعة باجي لستار باتنة، طركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  في علم النفس بزصص تنظيم كعملأ، الجزائر كوبا
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الذوية الإنسانية العامة كجاء من الدادة الأكلر من إعلاف مبادئ التعاكف الثقافي الدكلر  الي تشكل في الشعوب
 :مايلي
 لكل ثقافة كرامة كقيمة لغب احترامها كالمحافظة عليها. 
 شعب كمن كاجبه أف ينمي ثقافته من حق كل. 
 كليس من تنوع الذويات  ا بينهما من تباين كتأثر  متبادؿتشكل جميع الثقافات بدا فيها من تنوع خصب كبد

كتعدد الخصوصيات ما يتعارض كقضاء الدصالح الدشتركة بين الشعوب كالأمم في إطار التعاكف الإنسالش 
  .1 الشعوب كالأممقاعدبٌ التعارؼ كالتعاي  بينعلى القائم 

 :الثقافي أشكاؿ التنوع -16
ة كثقافية إجتماعيخصائص على هي كسيلة تواصل في المجتمع الواحد الذم يشمل  :التنوع اللغوم-16-1

في  إذ لصد، في لرتمع كاحد أكثرلرتمع علما أنه قد توجد لغتاف أك أم لزددة كينعكس لنا طبيعة بنية نظاـ 
يضا في أسبيل الدثاؿ توجد بع  الدكؿ العربية لذا لغتاف كالجزائر مثلا لغة الأمازيغية كاللغة العربية كما هو الحاؿ 

 .حيث لصد شعب كاحد يتكلم اللغة الإلصليزية كالفرنسية كالألدانية كالإيطالية، دكؿ العالد الأخرم
  إستخداـ ىاتفاؽ ملحوظ عبر الثقافات عل جودك  إلذكقد أشارت بع  البحوث في لراؿ التنوع اللغوم 

كلمات كبصفة عامة لؽكن التواصل بين البشر يتم بصورة أفضل نسبيا إذا كاف الدتواصلوف يستخدموف نفس 
الرغم من إمكانية ظهور بع   ىتعميم هذ  الدقولة مقبولا هنا علأك يتقاسموف نفس القيم الثقافية كيعد ، اللغة

مريكي مثلا في منظمة بريطانية كرغم ر الأدىبروؿ فيه بين أف يعمل الد الحد الذم إلذصل تهذ  التباينات الي 
 .كجود لغة إلصليزية أمريكية كلغة إلصليزية بريطانية

الذم  قد تنفرد بع  المجتمعات بدين كاحد كتعدد فيها الأدياف كالدين هو الأساس :التنوع الديني-16-2
كالدعتقدات كالدعاير  الأخلاقية للمجتمعات كسلوكياتها الدادية كالدعنوية كمن الأدياف بذاهات يشكل القيم كالإ

                                                           
، مكتبة مدبولر، كآثارىا على التنمية في مواجهة التحديات التي تواجو العالم الإسلاميالثقافة ، رمضاف عبيد، رمضاف توفيق 1

 .123ص ، 2013، الطبعة الأكلذ
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اذ فسر القيم بدا لذا من قوة توجيه أفعاؿ الفرد لضو غايات ، كللدين أثر كاضح في نسق القيم، كمعتقدات أخرم
 .1كمصالح 
 :أنواع التنوع الثقافي -17
أف الدرأة  إذ لصد، تطورا ملحوظا في ما يتعلق بالتوظيف كالعمل من الدلاحو أف الدرأة عرف  :الجنس-17-1

الدناصب الدنيا كلا زال  على أصبح  بذارم الرجل في الحصوؿ على الوظائف لكي يبقي هذا التطور لزصورا 
لتعرضها لعدة عوائق بروؿ بينها كبين هذ   ذل الدرأة تعالش من الوصوؿ للمناصب العليا في الدنظمات ك 

العاملة البسيطة بسثله الدرأة بينما لصدها بسثل  لمن القو  64حدة مثلا لصد أف نسبة ففي الولايات الدت، الدناصب
تنوع قادتها في  إلذفإف تشجيع الشركات  ذل ل، % من الدناصب الددراء العامين للمنظمات كالشركات3نسبة 

بطبيعة الحاؿ من هذا النوع فسيخلق كستستفيد الدنظمة ، ما يتعلق بالجنس سيخلق فرصا متكافئة للموظفين
كبالتالر فإف ، منظور كإدراكه جديد للمواقف الدهنية الخاصة كأف الدناصب الدنيا بروم عددا كبر ا من الإناث

 .تنوع القيادات من الجنسين سيخلق توازف في برقيق حاجات الدوظفين كاختلاؼ جنسهم
، الأهم في تنوع القوم العاملة في منظمات العصر الحالريعتبر هذا العنصر العرؽ كالاثنية الجنسية: -17-2

من  كأصبح، كحركة الدوارد البشرية استدع  تواجد تنوع إثنين كعرقي، فطبيعة الاقتصاد اليوـ كعولدة الدنظمات
 ثقافتها التنظيمية.

لدنظمة كهذا إف الدنظمات اليوـ تواجه بع  الدتاعب في ما يتعلق بتنوع السن كالأجياؿ في ا :السن -17-3
ئهم بأكقات الدسنوف في العمل أف الجيل الجديد أقل حماس للعمل كلا لشأنه أف لؼلق صراع الاجياؿ إذ ير من 

كيعتبركف أنفسهم ، نتاجمن الإ أكثرالجيل الجديد أف الجيل القدلص يهتم بساعات العمل  لالعمل بساما بينما ير 
بزلق توازف بين الأجياؿ داخل  صحيةا لكن رغم الصراع فإف القادة كالددراء يؤكدكف أنها ظاهرة إنتاج أكثر

 .2الدنظمة كتعدد الخلفيات كإدراكه نظرة العماؿ الدختلفة لشا لؼلق بيئة إبداع
 
 

                                                           
 .116ص ، المرجع السابق، بن يزة رحمة 1
 .120ص ، المرجع السابق، بن يزة رحمة 2
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 :الثقافي في المؤسسة عاد التنوعأب -18
أثارت إشكالية الثقافة المجتمعية العامة من أكلر الأبحاث الي  Hotsvad Enriتعد ابحاث الأمريكي  

مدخل لدراسة التأثر  كارتباطها بالدؤسسة بحيث تتجلي ألعية أبحاثه في إبراز ألعية اعتماد ثقافة الدؤسسة ك
من الكشف عن بع   تكمن في حالات عديدة الدؤسسات كقد بين أبعاد الاختلاؼ الثقافي ىالمجتمعي عل

 .الأساسية الي تتحكم في ثقافة الدؤسساتاسرار الدعتقدات كالفرضيات 
لأنساؽ ثقافية عامة  انعكاسأف الثقافة بالدنظمات كالدؤسسات ماهي إلا  ىعل Hostvadحيث أكد 

فركع  ىبتأثر  الثقافات الوطنية عل الإهتماـكقاـ بتحليل هذ  أطركحته ب، سساتكشاملة تنتمي إليها تل  الدؤ 
أربعين دكلة كاهتم هوتسفاد  ىلايات الدتحدة كالدوزعة آنذاؾ علشركة الدعلوماتية الدتعددة الجنسيات كالدتمركزة بالو 

بتحليل طبيعة العلاقات القائمة بين طبيعة لشارسة العمل كخصوصية القيم الثقافية الدؤسساتية للمؤسسة كالي 
لسلوؾ كمواقف العماؿ كالدسر يين بين الفركع بأربعة عوامل كفسر هوتسفاد تباين ا يفترض أف تكوف موحدة

 :هي
فميافة السلطة العالية ، يبين هذا البعد درجة الدساكاة الي تتمتع بها ثقافة لرتمع ما :المسألة الهرمية-18-1

 تهإذ يتحدد للفرد رتب، الدساكاة بين الأفراد كيصبح التسلسل التطبيقي قيمية كبر ة جدامستول تقلص من 
عكس  ىتنظيمي قوته كسلطته علمستول لكل كمكانته التنظيمية ضمن التسلسل الذرمي للسلطة كتتحدد 

الثقافات الي تتمتع بدسافة السلطة القصر ة إذ يتجاكز أفرادها حواجز التسلسل الذرمي كلؽكن لأفرادها 
 .1سلطة كما أف الأفراد متساككف كلذم حق الوصوؿ الدراتب عليا  أكثرالاختلاؼ مع من هم 

من  مر لؼتلفالألػدد هذا العامل درجة تقبل للمجتمعات للمسائل الغر  يقينية ك  :مراقبة اللايقين -18-2
تأمين الإنساف ضد الخطر أك الالؽاف الديث الذم على آخر كفقا لتأثر ات كتابية كالعمل كمقدرته  إلذلرتمع 
كالرضا بدا يأبٌ من الغيب كفي الثقافات الي تكوف ، قبوؿ اللايقين إبذا عاملا ثقافيا يدفع ب ىوتسفاداعتبر  

                                                           
دراسة ، الجزائر كدكره في تحديد قيم العملالتنوع الثقافي للموظفين بمنظمات الشركات الأجنبية في ، عبد المجيد الكافي 1

لرلة دراسات كأبحاث المجلة العربية في العلوـ الإسلامية ، نة الجلفةدىميدانية بدستشفي الصداقة لطب العيوف الكوبي الجزائرم بد
 .78ص، 2015، ديسمبر 21عدد، كالاجتماعية
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فيها مراقبة اللايقين ضعيفة يقبل الناس بسهولة الأفكار الدتجددة كالسلوكيات غر  الدعتاد كبالعكس في 
 .لي تقوم فيها مراقبة اللايقين فيكوف مقاكمة كصعوبةالمجتمعات ا

يرل ك  استقلاليتهم عن المحيطين بهمستول الذم يعتقد فيه أفراد ثقافة ما بد دلكترتبط بالد :الفردانية-18-3 
كفي حين  أف الفردانية تعد ضمن بع  الثقافات مصدر راحة كمتعة كهو الحاؿ في الثقافة الأمريكية ىوتسفاد

الثقافات الأخرل تعد الفردانية الضرافا كانفصالا كتكوف العلاقة بين أفراد المحيط الواحد في ثقافة الفردانية بع  
يستمد الأفراد في إطار الثقافات الجماعية  ذل خلاؼ  ىفراد في تدبر شؤكنهم بدفردهم علهشة كترتفع ثقة الأ

 .لرموعة ينتموف إليها إلذشعورهم بالذوية كالانتماء 
كفي الثقافات الي تتميز بدرجة ذكورة  الإجتماعيتتعلق بتوزيع الأدكار حسب معث النوع  :الذكورة-18-4

هوتسفاد أف الثقافة ذات يرل أدبا كرفعة ك  أكثرضماف كأف النساء  أكثرأنهم على مرتفعة غالبا ما ينظر اليهم 
اء كالرجاؿ في الدؤسسات خاصة في الدكؿ لعدـ التفرقة بين النس ذل درجة الذكورة ضعيفة داخل الدؤسسات ك 

 .1الدتقدمة 
 لالثقافات ذات التوجه الطويل الددنظرة  إلذيشر  هذا البعد :مدلالتوجو طويل مقابل قصير ال-18-5

فات ذات التوجه قصر  مستقبل عكس الثقا إلذكقيم التطوير كالبقاء كالنظر ، للزمن كالخطط كالاستراتيجيات
الي تهتم بواقعها الحالر كتولر اهتماـ بقيم ماضيها كتعتبر نفسها إمتداد له كما تتسم الثقافات ذات  لالدد

تتمس  بالجوانب  دلعكس الثقافات كذات التوجه قصر  الد ىلتغير  كالتطوير علايتقبلها  دللدالتوجه طويل ا
 .2التقليدية كتعتز بداضيها كتثمن الاستقرار كلا تتقبل التغير  بسهولة

 :فية إدارة التنوع في مكاف العملكي-19
كنوع الجنس فهو يشمل تفرد كل شخص كخبرته ، ةإجتماعيمن لررد ثقافة كخلفية  أكثر ىالتنوع ينطوم عل

من  ذل ل الأداءعلى كيؤثر التنوع ، معها في مكاف العملكلكن لغب أف يتم التعامل ، كشخصيته الدختلفة

                                                           
العدد ، لرلة العلوـ الاجتماعية ، في ظل الشركات الأجنبيةالتثاقف داخل المؤسسات الجزائرية ، رحاب لستار، هاركف نورة 1

 .166، 167ص، 2018، سبتمبر، 30
 .79ص، المرجع السابق،  الكافيعبد المجيد  2
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لػدد التنوع أيضا كيفية تفاعل الدوظف مع ك  ي قد تنجح عن الصراعات الشخصيةالدهم إدارة الدشكلات ال
 :الوظيفي كتكوف الخطوات العملية كالآبٌ الأداءالدوظفين الآخرين كنوع الحافز الدشترؾ في 

 كثقافة الشركة، كالغايات كالسياسات، الدوظفين القضايا الي تتعلق بالشركة مثل الأهداؼ كصل ،
 .كالدمارسات الشائعة ليلتزـ بها الجميع كبرديد العقوبات الدفركضة على من لؼالفها

 أكد ت، احتياجات لستلف المجموعات الدتنوعة من الدنشأة ىر ات من شأنها أف تؤثر إلغابا علإجراء أية تغي
الدتميز للموظف  الأداءعلى أف كافة سياسات شؤكف الأفراد من التعاقد كالترقيات كالعلاقات تستند 

 .كمهاراته
 اك الجنس عند كضع سياسات الدوارد البشرية كإدارة ، خلفية عرقية ثقافيةم بذنب السماح بالالضياز لأ

في  كة بدجرد أف كضع  هذ  السياساتمكاف العمل الدتنوع يبدأ من سياسات قوية للمساكاة تضعها الشر 
 .مكاف لػب إبلاغها لجميع العاملين في ألضاء الدنشأة بأكملها

 هارات الدطلوبة لإلصاز كإعطاء كل موظف الوصف الوظيفي كالد، فرؽ من الدوظفين للعمل معا خلق
 .الدهمات

 قائد الفريق  فضلا عن شخص آخر لدساعدة، خلط المجموعات من خلاؿ إشراؾ موظف في كل لرموعة
 .كالتوسط إذا أنشأت الدشاكل

  جعل كل شخص مسؤكلا أماـ قائد الفريق كالدشرؼ كالشركة كاعطاء كل شخص مسؤكليات لستلفة
كيشعر بأنه قيمة ، هذ  يعث أف كل شخص سوؼ يكوف قادرا على الدسالعة، لإكماؿ كإنهاء الدهمات

 .1مضافة للشركة كالفريق نفسه

                                                           
1 Cox Taylor, cultural diversity theory research and pactices dans Francisco ,berretkohler 
publishers 1993, p11. 
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:خلاصة  

 أف تكيػف يتم من خلاؿ الثقافػة التنظيميػة كلغػب مؤسسةأم الفصل يتضح لنا أف لصاح  هذا من خلاؿ
كذلػػ  بإلغػػاد عوامػػل كحلػػوؿ الدتطػػورة ك  ريعةسػػبيئتهػػا الداخليػػة كالخارجيػػة كتواكبهػػا مػػع كػػل التغػػر ات ال تتعامػػلك 

مػػن دعػػم كتػػوفر  بحيػػث بسكنهمػػا هتػػه الأخػػر ة  الدؤسسػػةاللػػذاف يناسػػباف التنػػوع الثقػػافي ك  مرتبطػػة بالثقافػػة التنظيميػػة
من خلاؿ نظم  اللازمة لتحقيق أهدافها مع ضركرة إبزاذ القرارات الصائبة لضو طموحهاك  الظركؼ الدلائمةك  الجو

 قادر على الابداع. اؿ ثقافي الرأسمك  الذيكل التنظيمي، الدعلومات

 تشػػكيل الثقافػػةتقػػوـ علػػى الدشػػاركة في  مرنػػةكلػػه مػػرتبط بالثقافػػة التنظيميػػة كالػػي لغػػب أف تكػػوف فهػػذا   
تحقػػق الػػي تسػػعى لتنظيميػػة الثقافػػة الك  يتػػوفر التنػػوع الثقػػافيفػػإذا ضػػعف  هػػذ  العوامػػل فلػػن ، كعملياتهػػا الدختلفػػة

 .اـ بين موارد الدؤسسة بدختلف مستويات عمالذاجالانس
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 :السابؼالفصــــــــــــل 

 ثلييمه وغملية الىظيفيالأداء 

 االإؤطظة داخل
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 تمهيد:

 الإهتمػاـكهػو مػا يفسػر لنػا  الاداريػة كحػث الصػناعيةحقوؿ الدعرفة في  يور الرئيسالمح الوظيفي الأداء يعتبر
الاسػػػػتراتيجي  خاصػػػػة في ظػػػػل التوجػػػػه، ركها علػػػػى حػػػػد سػػػػواءمػػػػدىمػػػػن أصػػػػحاب الدنظمػػػػات ك  الأداءالشػػػػديد بػػػػ
يؤدم لدرجة من بلوغ الأهداؼ الدخططة بكفاءة سلوكا عمليا  الأداءهذ  الأخر ة الي لغسد فيها ، للمنظمات

أف السػػلوؾ لؽثػػل أم ، نػػاتج الجهػػد الجسػػمي أك الػػذهث الدبػػذكؿ كفعاليػػة علػػى اعتبػػار أنػػه سػػلوؾ يفػػرز أفعػػالا بسثػػل
 .الدخرجات الددخلات كالنتائج بسثل

النهايػة سػلوؾ يػؤدم فهػو في ، الدهمػة أك العامػل بدتطلبػات العمػل أك يتػأثر بػالالتزاـ الأداءكعلى هػذا فػإف 
الدخططػػة أك تقػػل عنهػػػا أك حػػث قػػػد تتجاكزهػػا في بعػػػ   كقػػد تكػػػوف النتػػائج المحققػػػة مطابقػػة للأهػػػداؼ، لنتػػائج

 .الأحياف

شملػ  ، بدراسػة مستفيضػة كعمليػة تقييمػه داخػل الدؤسسػة الػوظيفي الأداءكمن أجل كل هذا فقد حظي 
 الػوظيفي الأداءبػ الدرتبطػة الدفػاهيمأهػم  ناالوظيفي بٍ عرضػ الأداءماهية  إلذ الأكؿ الجزء في تطرقنا بحيثجزئين 

خطػػوات  إلذكمظػػاهر ضػػعفه كفي الأخػػر   فيػػه الدػػؤثرة العوامػػل لستلػػف كعػػرض كأبعػػاد  كعناصػػر  ألعيتػػه كاسػػتعراض
، كإبػراز ألعيتػه الػوظيفي الأداء تقيػيم لعمليػة بزصيصػه بً الثػاني الجػزء أمػا، برسينه كرفع فاعليته داخل الدؤسسػة

  .بٍ كيفية برسينها التقييم كمشاكلهكطرؽ  كأسس أهداؼ كبرديد
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 :الوظيفي الأداءماىية  :أكلا

 :الوظيفي الأداءمفهوـ  -1

هو عبارة عن سلوؾ كظيفي هادؼ لا يظهر عن طريق ضغوط أك قوم نابعة من الأفراد فقػط  الوظيفي: الأداء
 لكنه نابعة من توافق كتفاعل بين القوم الداخلية كالخارجية للأفراد المحيطة بهم.

بهػا  مكػوف منهػا عملػه كالكيفيػة الػي يػؤدكيعرؼ أيضا بأنه: قياـ الفػرد بالأنشػطة كالدهػاـ الدختلفػة الػي يت 
 1ية كالعمليات الدرافقة لذا.نتاجعاملوف مهامهم أثناء العمليات الإال

درجػػػة برقيػػػق كإبسػػػاـ الدهػػػاـ الدكونػػػة لوظيفػػػة الفػػػرد كهػػػو  إلذالػػػوظيفي: يشػػػر   الأداء:زيػػػاتي  حسػػػنكيعػػػرؼ 
 الأداءيعكس الكيفية الي برقق أك يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة كغالبا ما لػدث لبس كتداخل بين الجهد ك 

 2أساس النتائج الي لػققها الفرد.على يقاس  الأداءالطاقة ك  إلذفالجهد يشر  

   الي يتكوف منها العمل  على أنه قياـ الأفراد بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة :الأدىم عاشوركيشر 
 الدعػػػاير ك  الأهػػػداؼك  أنػػػه معلومػػػة كميػػػة في أغلػػػب الأحيػػػاف تبػػػين لنػػػا حالػػػة أك درجػػػة بلػػػوغ الغايػػػات علػػػىيعػػػرؼ 

 .3الخطط الدتبعة من طرؼ الدؤسسة ك 

 تنفيذ خططهاك  يكوف كمي لوصف مدل بلوغ الدؤسسة لأهدافها الوظيفي الأداءأف  إلذيشر  هذا التعريف 

الػػػوظيفي هػػػو التػػػزاـ الدوظػػػف بدتطلبػػػات كظيفتػػػه الػػػي  الأداءمػػػن جهتػػػه علػػػى أف :جربػػػاف العنػػػزمك عرفػػػه 
الدسػؤكليات ك  كبرملػه للأعبػاء الأخلاؽ الحميدة داخل الدنظمة الي يعمل بهػاك  من الالتزاـ بالآداب، أسندت إليه

 .4الدسندة على عاتقه

 .من خلاؿ برليه بالأخلاؽ الحميدة مسؤكلياتهك  ما هو إلا تأدية الدوظف لدهامه الأداءأف  العنزميبين 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في العلوـ ، المعوقات الخارجية كدكرىا في تفعيل عمل المرأة النقابي، موساكم حليمة 1

 .35ص ، 2015، 7جامعة قاصدم مرباح كرقلة، قسم العلوـ السياسية، السياسية
 .216ص ، 1999، الإسكندرية بدكف طبعة، الدكتب الجامعي الحديث، ادارة الموارد البشرية، حسن ركاية لزمد 2
 .10ص، 2017، الطبعة الأكلذ ، مصر، التوزيعك  دار الفجر للنشرالأداء، برنامج تحسين ، عائشة يوسف الشميلي 3
كلية ،  رسالة ماجستر  في إدارة الدوارد البشرية، الوظيفي للعاملينالأداء تأثير المناخ التنظيمي على ، حمد علي عبد ا  عيسى 4

 .85ص، 2014، البحرين العلوـ الإدارية جامعة لشلكة
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بأنػػه جملػػة السػػلوكات التصػػرفات الػػي يقػػوـ بهػػا العػػاملوف لإلصػػاز الدهػػاـ معينػػة كيتحػػدد  ناصػػر قاسػػمي هيعرفػػ
الدعنويػػات الدرتفعػػة كالتكػػوين الجيػػد للعػػاملين كالتكنولوجيػػا العاليػػة كتصػػميم الدهػػاـ كقػػدرة  الجيػػد بنػػاءا علػػى الأداء

 1حيتين الكمية كالنوعية.التنظيم كالافراد كقواعد السلوؾ الجماعي بحيث يتم التحكم في العمل من النا

هػػو السػػلوؾ الػػذم يبديػه الفػػرد في الدنظمػػة نتاجػا لتفاعػػل خصػػائص بيئػػة  الأداءيعػػرؼ بػػأف سػلوؾ  ذل كػ
العمل كتعث بأداء الفرد للعمل قياـ الفػرد بالأنشػطة كالدهػاـ الدختلفػة الػي تكػوف منهػا عملػه كلؽكننػا أف لظيػز بػين 

 :عليها كهذ  الابعاد هيثلاثة أبعاد جزئية أف يقاس أداء الفرد 

 كمية الجهد الدبذكؿ. 
 نوعية الجهد. 
 2.لظط الجهد 

الكيفية الي يؤدم بها العػاملوف ، الوظيفي الأداءمن خلاؿ كل التعاريف السابقة لؽكن أف نستخلص أف 
 لتحقيق الأهداؼ الدسطرة من قبل الدؤسسة. أنشطتهمك  مهامهم

 :الوظيفي الأداءأىمية  -2

 ألعية كبر ة في أية منظمة نذكر منها ما يأبٌ:للأداء الوظيفي 

منظمػة مػن عػدة مراحػل حػث بزػرج للوجػود كتنػتج منتجػات كتتحقػق الأهػداؼ الدصػممة كمػا أم تتألف 
عػػدة مػػػوارد تتفاعػػل مػػػع بعضػػها الػػػبع  لتنػػتج مػػػادة جديػػدة برقػػػق أهػػدافها كقػػػد تكػػوف العمليػػػة  إلذأنهػػا برتػػػاج 

 هو الدكوف الرئيسي للعملية كهو الجزء الحي الأداءك ، المجالات الدختلفة ملموسة مثل عمليات تقييم الخدمات في

مػػواد  إلذ«الدػوارد »الػذم بػدر العمليػة كلػػػوؿ مػواد الخػاـ  )العنصػػر البشػرم(منهػا لأنػه مػرتبط بالإنسػاف  
جهػد كقيمػة ، مػن قيمػة الدػوارد الػي اسػتخدم  فيهػاعلػى مصنعة ذات قيمة مادية يتم بيعها للمستهل  بقيمة ا

                                                           
 .10ص، 2011، 1ط، تنظيم كعمل ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر، دليل المصطلحات في علم الاجتماع، ناصر قاسمي 1
، 2013، 1ط، العلمة الجزائر، للطباعة كالتوزيع كالنشر، دار البرد الساطع، قضايا سوسيو تنظيمية، ابراهيم توهامي كآخركف 2

 .158ص
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يػة العنصػر البشػرم لغعلهػا إنتاجكعمل العنصر البشرم كبذل  برقق الربح كعليه فإف ثبات كلفػة الدػوارد كتفعيػل 
 1ربحا. أكثرأهداؼ الدنظمة بأفضل فعالية كافضل قدرة ك  إلذتصل 

  النػاتج النهػائي لمحصػلة جميػع الأنشػطة الػي يقػوـ بهػا الفػرد أك الدنظمػة  بإعتبػار براكؿ برقيػق النجػاح كالتقػدـ
فػإذا كػػاف هػذا النػػاتج مرتفعػا فػػإف ذلػ  يعػػد مؤشػػرا كاضػحا لنجػػاح الدنظمػة كاسػػتقرارها كفعاليتهػا فالدنظمػػة تكػػوف 

  2يفوؽ اهتماـ العاملين. الأداءاستقرارا كفعاليتها كضماف بقائها حين يكوف  أكثر
  الوظيفي في استثمار الوق  كذل  بانضباط الدوظف سػاعات العمػل ايػن يػدرؾ العامػل  الأداءتتجلي ألعية

 3عمله كيتقن في إعطاء كل ما لديه لتقدلص الأفضل. إبذا جميع كاجباته كمسؤكليات 
 أف يعمل الشخص كلؽكن أم منها لتقدلص عمل أك أداء دكف قيمة  الإستفادةاكتساب الخبرة ك  ىيساعد عل

 4الكفاءة الدهارية  ىعلمن حصوله 
  الوظيفي في استثمار الوق  كذل  بانضباط الدوظف ساعات العمل أين يػدرؾ  الأداءككذل  تتجلي ألعية

 5عمله اعطاء كل ما لديه لتقدلص الأفضل. إبذا العامل جميع كاجباته كمسؤكلياته 
 :في النقاط التالية الأداءكلؽكن الغاز ألعية 

  لصاح أك فشل الدنظمات في قراراتها كخططها مدللؽثل مركزا لزوريا لتوقعات. 
  تنفيذ الخططمستول برقيق الأهداؼ ك  مدليعد الذدؼ الدركزم للمنظمة لقياس. 
  أطراؼ جميع أطراؼ الدنظمةعلى يشمل. 
  لصاحها. مدليساعد الدنظمات في ابزاذ قرارات تصحيحية لدسار فاعليتها ك 
  ملاءمة الأهداؼ كالخطط مع الدوارد البشرية كالدالية الدتاحة مدلهاما في معرفة يعد مؤشرا. 
  الأداءبدعرفة نتائج  ذل يؤثر على برامج تطوير الدنظمة ك. 
  نتاجأهم الدراسات كالبحوث الاستراتيجية من أجل برقيق الإ إستخداـعلى بحث الدنظمة. 

                                                           
ص ، 2018، الأردف، الدكتبة الوطنية، مفهوـ كأساليب القيادة كالنماذج، البشرمالأداء تكنولوجيا ، فيصل عبد الوهاب الدجلة 1

198. 
 .199 نفس الدرجع 2
 . 52ص ، 2004 قسنطينة بدكف طبعة، ديواف الدطبوعات الجامعية، ادارة الموارد البشرية، كسيلة حمداكم 3
 .33ص ، 1983، بر كت، 01ط، دار النهضة العربية للطباعة كالنشر، العاملة ادارة القوة، صقر عاشورأحمد  4
 .52ص ، سابقالمرجع ال، كسيلة حمداكم 5
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  صحة كسلامة الاستراتيجيات الدتبعة من قبل إدارة الدنظمة مدليعد مؤشرا لقياس. 
 ية كالإدارية كبرديد التحسينات كالتأكد من برقيػق القيمػة نتاجالإسهاـ في عملية كرقابة كتنظيم العمليات الإ

 . 1بكفاءة كفاعلية
 :الوظيفي الأداءعناصر  -3

 الوظيفي لرموعة من العناصر ألعها ما يأبٌ:  الأداءيتضمن 

 كتشػمل الدعػارؼ العامػة كالدهػارات الفنيػة كالدهنيػة كالخلفيػة العامػة عػن الوظيفػة المعرفة بمتطلبػات الوظيفيػة :
 كالمجالات الدرتبطة بها.

 مػػا يدركػػه الفػػرد مػػن عملػػه الػػذم يقػػوـ بػػه كمػػا لؽثلػػه مػػن رغبػػة كمهػػارات فنيػػة  مػػدل: كتتمثػػل في نوعيػػة العمػػل
 .2دكف الوقوع في الأخطاء التنظيم كتنفيذ العملعلى كبراعة كقدرة 

 مػػدلمقػػدار العمػػل الػػذم يسػػتطيع الدوظػػف الصػػاز الاعمػػاؿ في أكقاتهػػا المحػػددة ك أم : كميػػة العمػػل المنجػػز 
 حاجة هذا الدوظف للإرشاد كالتوجيه من قبل الدشرفين كتقيم نتائج عمله.

 أف  الاتفػػػاؽ كلغػػػبمػػػن حيػػػث درجػػػة  الأداء: هػػػي الدػػػؤثر الخػػػاص بكيفيػػػة الحكػػػم علػػػى جػػػودة جػػػودة العمػػػل
الجودة مع الإمكانيات الدتاحة كهذا يستدعي كجود مرجع كثائقي لدل الدرؤكسين للأحكاـ مستول يتناسب 

 إليه إذا دع  الضركرة.
 الرغبة.ك  في عنصرين أساسين لعا القدرة الأداءعناصر  كتتلخص

 :مػا ك  كفػق معػاير  العمػل الدوضػوعيةالدتقن ك  يراد بها استطاعة الدوظف أداء عمله بالشكل الدطلوبك القدرة
القدرة بدختلف مستوياتها إلا حصػيلة لتفاعػل عنصػرين أساسػين لعػا الدعرفػة كالدهػارة اللػذاف يعمػلاف مشػتركا 

 .لتحقيق ذل 
  :برتػوم ك  سػعة مػن القػدرة أكثػرفهػي ، بسثػل دكافػع الدشػتغلك  الأداءكبسثػل الجانػب الآخػر مػن معادلػة الرغبة

 هي: ك  يتداخل مع الآخرعلى ثلاث فقرات بعضها 

                                                           
 .230ص، المرجع السابق، صفواف امين سعيد السقاؼ 1
لنيل  مقدمةرسالة ، علاقة الاشراؼ الادارم بكفاءة أداء العاملين دراسة تطبيقية في المستشفيات العسكرية، الحسين أحمد 2

 .72ص ، 1994، الرياض، علم الاجتماع تنظيم كادارة، شهادة الداجستر 
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 الدتمثل بدجموعة ، ك الآراء الي تدكر في ذهن الدشتغل بذا  نشاطه الذم يؤديهك  بسثل الأفكارك  :ات تجاهالإ
 .غر هاك  ظركؼ العملك  المجتمعك  الدوظفينك  الظواهر الي تدكر حوله مثل العملاء

 اللػػذاف ، منػػاخ الأسػػرةك  بيئػػة العمػػلك  كيتمثػػل ذلػػ  بتفاعػػل كػػلا مػػن منػػاخ :المنػػاخ الأسػػرمك  نػػاخ العمػػلم
 .مسؤكلياتهك  ينعكساف سلبا أك إلغابا على أداء العامل لواجباته

 علػػى  كضػػع حػػل للمشػػكلات قبػػل نشػػوؤها كمػػن كضػػع الأفكػػار إلذكهػػي الأفكػػار الػػي ترمػػي  :التكنولوجيػػا
 .1معدات تستخدـ في العمليات التطبيقية ك  أجهزة إلذخرائط لتتحوؿ بعد إذف ك  شكل تصاميم

 2بديل من بين عدة بدائل لحل مشكلة من مشاكل العمل إختبار: لتحديد مهارة الدوظف في المهارة. 
  كهػػي أف يسػػتطيع الدوظػػف أداء العمػػل الدوكػػل إليػػه بالدرجػػة الدطلوبػػةتطػػور أسػػاليب العمػػلعلػػى القػػدرة : ،

 من بٍ الدبادرة في تقدلص الدقترحات البناءة لتحقيق هذا التطور. ، تطوير العملعلى قدرة الدوظف  مدلك 
 كهو تشجيع الدوظفين للتفاعل كالاخػتلاط فيمػا بيػنهم كذلػ  لتحقيػق الذػدؼ كالوصػوؿ التعاكف في العمل :

 الدقصود. إلذ
 الوظيفي: الأداءأبعاد تحديد  -4

حيث يركز البع  على الجانب ، يتضمنها هذا الدفهوـنتناكؿ برليل الابعاد الي  الأداءبعد تناكلنا لدفهوـ 
مفهػوـ  الأداءكهػذا مػن منطلػق أف  الإجتمػاعيبينما يركز البع  علػى الجانػب التنظيمػي ك  الأداءالاقتصادم في 

 3إذ تشمل هذ  الأبعاد على الآبٌ:، شامل

في  الػي تعتمػدها الدؤسسػةالتنظيمي الطرؽ كالكيفيػات  الأداءيقصد بالبعد التنظيمي للأداء الوظيفي: -4-1
الدؤسسػػػة معػػػاير  يػػػتم علػػػى أساسػػػها قيػػػاس فعاليػػػة لػػػدل أدائهػػػا التنظيمػػػي بغيػػػة برقيػػػق أهػػػدافها كمػػػن بٍ يكػػػوف 

هذا القياس يتعلػق مباشػرة بالذياكػل التنظيميػة  إلذكمع الإشارة ، الإجراءات التنظيمية الدعتمدة كأثرها على الأداء
 .الإقتصاديةك  الإجتماعيةكليس بالنتائج الدتوقعة ذات الطبيعة 

                                                           
، 2015، عماف، التوزيع دار الدناهج للنشر، تقييم موازنة الدكلةك  آليات استخدامها في كضعالأداء ك موازنة ، لزمد الكرخي 1
  .141ص، 1ط
رسالة ، دراسة كصفية برليلية، الوظيفيالأداء كالثقافة التنظيمية بعلاقة الإدارة الإلكتركنية ، منر  عبدا  عثماف الطائ  2

 .75ص2016الحكومية بدالانح، ابراهيم الإسلامية ، جامعة مولانا مال ، كلية الإدارة الإسلامية قسم الدراسات العليا،  ماجيستر
 .118ص ، 2009/2010، 8العدد ، لرلة الباحث، تحليل الأسس النظرية لمفهوـ الأداء، الشيخ الداكم 3
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 للأداء الوظيفي:  الإجتماعيالبعد  -4-2

اخػتلاؼ مسػتوياتهم لأف علػى برقيػق الرضػا عنػد أفػراد الدؤسسػة  مػدل إلذلػلأداء  الإجتمػاعييشر  البعػد 
الكلي  الأداءرضا العاملين يعتبر مؤشر على كفاء الأفراد لدؤسساتهم كتتجلي ألعية كدكر هذا الجانب في كوف أف 

البعد اذا اقتصرت الدؤسسة على برقيق الجانب الاقتصادم كألعلػ  الجانػب  مدلعلى للمؤسسة قد يتأثر سلبا 
 .1الإجتماعي

 الوظيفي: الأداءمحددات  -5

في موقػػف  الأداءكيعػػث أف ، إف أداء العػػاملين يعتػػبر الأثػػر الصػػافي لجهػػودهم الدبذكلػػة كادراؾ الػػدكر كالدهػػاـ
 لعلاقة متداخلة بين لرموعة من المحددات هي كالآبٌ: إنتاجمعين لؽكن أف ينظر إليه أنه 

مػػن  كالجهػػد لؼتلػػف، لأداء مهمتػػه هػػي عبػػارة عػػن الطاقػػة الجسػػمانية كالعقليػػة الػػي يبػػذلذا الفػػردالجهػػد: -5-1
فالجهػػد متعلػػق ، آخػػر حيػػث يكػػوف بنسػػب متباينػػة امػػا ضػػعيف أك متوسػػطة أك كبػػر ة فائدتػػه إلذمهمػػة أك عمػػل 

 .بالحالة النفسية للعامل كطبيعة الحوافز الي بسنح له مقابل أداء معين
كتعػػث الخصػػائص الشخصػػية الدسػػتخدمة لأداء عمػػل معػػين كالقػػدرة تكػػوف مقركنػػة بالكفػػاءة القػػدرات: -5-2

في  أف التػدريب كالتكػوين يلعبػاف دكرا فعػػالا، أخػػرم إلذآخػػر كتتغػر  مػن فػترة زمنيػة  إلذكالدهػارة كبزتلػف مػن فػرد 
 برسينها كالرفع منها.

الػذم يعتقػد الفػرد أنػه مػن الضػركرم توجيػه جهػود  في العمػل  بذا يعث ذل  الإإدراؾ الدكر كالمهاـ: -5-3
الاتفػػاؽ كالنجػػاح كبرقيػػق الغايػػة كالذػػدؼ  إلذمػػن خلالػػه فػػإف فهػػم الػػدكر كالدهػػاـ مػػن طػػرؼ الفػػرد العامػػل يػػؤدم 

 أداء فعاؿ في العمل. إلذالدطلوب كبذل  يؤدم 
 الأداءلابػد مػػن كجػود حػػو ادلش مػن الاتفػػاؽ في مكونػات كلزػػددات  الأداءكلتحقيػق مسػتول مرضػػي في 

بدعنى أف الأفراد عندما يبذلوف جهودا فائقة كيكوف لديهم قدرات متفوقة كلكن لا يفهموف أدكارهم فػإف العمػل 

                                                           
1 Gibbs John 2004: 42-43 performance meauer properties and inseentives Institute for thé 
study of labor no ,P135. 
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 هي علاقة تكامل كترابط كتػأثر  كتػأثر الأداءلن يكوف موجها في الطريق الصحيح لذا فإف العلاقة بين لزددات 
 . 1كلكي يكوف هذا العمل متكاملا لابد من توافر هذ  الدكونات

 الوظيفي: الأداءالعوامل المؤثرة في  -6

 الوظيفي على النحو التالر: الأداءمن أهم العوامل الدؤثرة على 

فالدنظمػػات الػي لا بستلػ  خطػػط اسػتراتيجية تفصػيلية لأداء عملهػػا كأهػدافها كقيػػاس غيػاب الأىػداؼ: -6-1
لػػن تسػػتطيع قيػػاس كتقػػولص مػػا برققػػه الدنظمػػات مػػن إلصػػاز أك لزاسػػبة العػػاملين ، الدطلػػوب أدائهػػا نتػػاجالإمعػػدلات 

فػلا بستلػ  الدنظمػة مؤشػرات ، كذل  بسبب عدـ كجػود معيػار أكضػح كلزػدد لتقػيم الأداء، أدائهممستول على 
 أك معاير  للأداء الوظيفي الجيد.

الدشػػاركة في عمليػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي علػػى ة العػػاملين عػػدـ قػػدر عػػدـ المشػػاركة فػػي الإدارة: أف -6-2
مسػػتول تػػدلش  إلذكجػػود فجػػوة بػػين القيػػادة الإداريػػة كالعػػاملين كبالتػػالر يػػؤدم  إلذكصػػنع القػػرارات سػػوؼ يػػؤدم 

العاملين لشعورهم لعػدـ القػدرة علػى الدشػاركة في صػنع القػرارات كالأهػداؼ كحػل الدشػاكل لدل الوظيفي  الأداء
 .2الوظيفي الأداءالي يواجهها في 

الػػي  أداء العػػاملين عػػدـ قػػدرة الأسػػاليب الإداريػػةعلػػى مػػن العوامػػل الدػػؤثرة اخػػتلاؼ مسػػتويات الأداء: -6-3
 الذم لػصلوف عليه.كالدردكد الدادم كالدعنوم  الأداءتربط بين معدلات 

العػاملين  الأداءمسػتول فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية الدػؤثرة علػى مشكلات الرضا الوظيفي: -6-4
 كالرضا الوظيفي يتأثر بالعوامل الإدارية كالشخصية للعاملين.

تجػة بػل فالتسيب الإدارم في الدنظمات تعث فقداف ساعات العمػل في أمػور غػر  منالتسيب الإدارم: -6-5
أك  أداء العاملين الآخرين كقد ينشػأ التسػيب الإدارم نتيجػة لأسػلوب القيػادةعلى قد تكوف مؤثرة بشكل سلبي 

 الاشراؼ أك الثقافة التنظيمية في الدنظمة.
 
 

                                                           
 . 85ص ، 2005الطبعة الأكلذ ، لبناف، بر كت، الدؤسسة الجامعية للدراسة كالنشر، الادارة المعاصرة، موسي خليل 1
دراسة مسحية على العاملين بالإدارة العامة للشؤكف الإدارية ، التدكير الوظيفي كعلاقتو بأداء العاملين، فهيدالددرع ناصر بن  2

 .38ص ، 2014، الرياض، جامعة نايف الغربية للعلوـ الأمنية، رسالة ماجستر ، كالدالية بوزارة الداخلية بالرياض
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 الوظيفي: الأداءمظاىر ضعف  -7
  الوظيفي من خلاؿ: الأداءيتضح ضعف 

 كعدـ إنهاء الأعماؿ في الوق  المحدد. ، ية الضعيفة كغر  الجيدة في مواصفاتهانتاجالإ -
 الصداـ الدستمر بين الإدارة كالدوظفين كخاصة الجدد. -
 كازدياد حالة اللامبالاة لدل العاملين. ، عدـ الانسجاـ مع ثقافة الدؤسسة السائدة كفقداف الحافزية -
  ضعف الدعرفة كالدهارات كفقداف ركح الدخاط. -
 الوظيفي: الأداءخطوات تحسين  -8
 الخطوة الأكلى: تحليل الأداء -8-1

 بدفهومين لعا: الأداءترتبط عملية برليل 
: يصف الإمكانات كالقدرات الدتاحة في بيئة العمػل كاللازمػة لتحقيػق اسػتراتيجية الوضع المرغوب -أ-8-1

 كأهداؼ الدؤسسة. 
الدتاحػػة كمػػا هػػي موجػػػودة : يصػػف مسػػتول أداء العمػػل كالإمكانػػػات كالقػػدرات الوضػػع الحػػالي -ب-8-1

 فعليا.
كالعمػػل  الأداءكمػػن خلالذػػا لؽكػػن إدراؾ الدشػػاكل الدتعلقػػة بػػ الأداءكينػػتج عػػن هػػذين الدفهػػومين إدراؾ الفجػػوة في 

 على إلغاد حلوؿ لذا. 
 الخطوة الثانية: البح  عن المسببات -8-2

لؽكػن اعتبػار ، لدعرفة سػبب ضػعف الأداء؟ كهذا  الأداءنطرح هنا سؤاؿ رئيسي كهو لداذا توجد هذ  الفجوة في 
معػػػػدات ، ضػػػػعف في الدعػػػػرؼ كالدهػػػػارات، أحػػػػد العناصػػػػر التاليػػػػة مػػػػن أسػػػػباب ضػػػػعف الأداء: ضػػػػعف التحفيػػػػز

 ر أك مع الدوظفين.دىالتصادـ كقد يكوف مع الد، كاحتياجات غر  كافية أك غر  ملائمة للعمل
 الخطوة الثالثة: عملية التحسين -8-3
 .التحليل إستخداـالتحسين كالفجوات الدراد علاجها ببرديد نقاط  -
 العمل على تأسيس الطريقة الدثلى في إلصاز العمل.  -

 الالتحاؽ بالبرامج التدريبية لتحسين الدهارات.  -
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 القياـ بقياس التقدـ الحاصل في الدهارات بعد الإجراءات الدتخذة.  -

 . 1لزاكلة دائما أف يكوف هناؾ خطط للتطوير كالتحسين الدستمر للأداء -

 الوظيفي: الأداءكأسرار  عوامل قوة -9

 الأداءسػػرا لقػػوة  13الإدارم الدتميػػز قدمػػه مركػػز الخػػبرات الدهنيػػة لػػلإدارة بً عػػرض  الأداءفي برنػػامج تػػدريبي عػػن 
 الخبرة الإدارية الطويلة كالتالر:بناء على  (Argouda wassa)اارجودا كسو إليهاكتوصل 

 .حب الدغامرة كبرمل الدخاطرة 
  .برمل مسؤكلية أنفسهم 
  .الاحساس الدائر بوفرة بدائل للحل 
  .يعرفوف هدؼ رحلتهم 
  .معايشة مسبقة لنجاح قبل كقوعه 
  مستويات أقل.  إلذلا يسمح لآخرين يدفعهم 
  .  يؤمنوا بضركرة تغير  ما لغب تغير 
  .يعرفوا كيف يسخركا الأمواؿ لخدمتهم 
  .لقد تعلموا كيفية برديد مستقبلهم 
 . لػافظوا على كقتهم كيستثمرك 
  ثورة.  إلذلػولوا الخوؼ 
  .لقد تعلموا كيفية مزج الحب بحياتهم 

مؤسسػة لتحقيػق أم في غاية الألعية كهي لزل بذارب كنقاش بحث من طرؼ الدػدراء في  الأداءأسرار قوة 
  .2كالوصوؿ إليها الأداءهذ  الأسرار تفييد كلو بالقليل في توضيح قوة على أهدافها كما تصبوا إليه كل

 

 
                                                           

 .107، 105ص ، 2017، الطبعة الأكلر، الفجر للنشر كالتوزيعدار الأداء، برامج تحسين ، عائشة يوسف الشميلي 1
 .65ص، 2009، 1ط، الأردف، عماف، ، مبادئ كمداخل الإدارة ككظائفها، زكرياء الدكرم 2
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 الوظيفي: الأداءعملية تقييم :ثانيا

 الوظيفي: الأداءتقييم  مفهوـ -10

الػػوظيفي دراسػػة كبرليػػل أداء العػػاملين لعملهػػم كملاحظػػة سػػلوكهم كتصػػرفاتهم أثنػػاء  الأداءيقصػػد بتقيػػيم 
الحكػػػم علػػػى  أيضػػػاقػػػدراتهم في القيػػػاـ بأعمػػػالذم الحاليػػػة ك مسػػػتول لصػػػاحهم ك  مػػػدلالعمػػػل كذلػػػ  للػػػتحكم علػػػى 

 .1إمكانيات النمو كالتقدـ للفرد في الدستقبل كبرمل الدسؤكليات أكبر كتقوية لوظيفة أخرم

مػن الأفػراد ألصػز  أمبأنه: الطريقة أك العملية الي يستخدمها أرباب الأعماؿ لدعرفػة  غفار حنفيالكيعرؼ 
الكفاية أك جدارة أك استحقاؽ ستول العمل كفقا لدا ينبغي له أف يؤدم كيترتب على هذا التقييم كصف الفرد لد

 .2ضعيف جدا، ضعيف، جيد، جيد جدا، معين لشتاز

الػوظيفي هػو النظػاـ الػذم يسػتخدمه الػرئيس في تقػيم أداء  الأداءخلاؿ هذا التعريف لصد بػأف تقػيم  كمن
 ككفاءة الفرد بالعمل.

كفػػػاءة أداء العػػػاملين   مػػػدلعلػػػى أنػػػه: نظػػػاـ يػػػتم مػػػن خلالػػػه برديػػػد  الأداءتقػػػيم   مػػػاىر أحمػػػد كيعػػػرؼ
مػن القيػاـ بتقيػيم  لأعمالذم كلػتاج الأمر إذف أف يكوف العاملوف قد قصو فترة زمنية مػن أعمػالذم كبشػكل لؽكػن

يظهر هذا التعريف أف تقيم اداء العامل هو نظاـ يسمح بقياس كفاءة العامػل في إلصػاز لأعمالػه ، أدائهم خلالذا
ه إسػتعداداتقدراتػه ك  ىالوظيفي لفرد ما كالحكػم علػ الأداءنه: قياس كفاءة كما عرؼ بأ،  3خلاؿ فترة زمنية معينة

 .4للتقدـ

 هو عملية قياس أداء الفرد كقدراته لأجل تطويرها. الأداءكمن خلاؿ هذا التعريف لصد أف تقيم 

 

 

                                                           
 .45ص ، سابقالمرجع ال، صلاح الدين عبد الباقي 1
ص ، 2006، الإسكندرية، الجديدة للنشر كالتوزيعدار الجامعة ، السلوؾ التنظيمي كإدارة الموارد البشرية، عبد الغفار حنفي 2

261 ،262. 
 .406ص ، 2007، 1ط، الإسكندرية، الدار الجامعية، ادارة الموارد البشرية، لزمد أحمد 3
 . 294ص ، 2003، الطبعة الثانية، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، إدارة الموارد البشرية، لزمد سعيد سلطاف 4
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 الوظيفي: الأداءأىمية تقييم  -11

الوظيفي بتنامي الوعي بدا لؽكن أف يقدمه لعمليات التخطيط كالتنظػيم كالتػدريب  الأداءتنامي ألعية تقيم 
 منظمة إدارية أك مؤسسة تعليمية أك جهاز أمث كتبرز ألعية الترقيم في المجالات التالية: أمكالتوظيف في 

  إف التقيػػػيم بدػػػا يقدمػػػه مػػػن تشػػػخيص علمػػػي للواقػػػع لػػػػدد إلغابيػػػات كسػػػلبيات كلؽػػػنح للمخطػػػط الرؤيػػػة
كمػػا يقػػدـ التقيػػيم الأسػػس الدوضػػوعية الػػي يػػتم مػػن خلالذػػا  ،  التنظػػيم إعػػادةالتغػػر  كالتطػػوير ك  بذػػا الصػػحيحة لإ

كمعرفػػػة المجػػػالات الػػػي لػسػػػنوف الابػػػداع فيهػػػا كمػػػن بٍ تشػػػجيع الدتميػػػزين مػػػنهم ، كشػػػف بسػػػايز الأفػػػراد في أدائهػػػم
 .1كمكافآتهم كظيفيا كماديا

  عػن  بدػا يػوفر  مػن تغذيػة راجعػة نتاجالأفراد كإلغاد الدافعية لدزيد من العمل كالإيستخدـ التقييم كمعزز لأداء
 إلذ برقيػػق الأهػػداؼ الدنشػػودة كاكتشػػاؼ جوانػػب العمػػل الػػي برتػػاج إبذػػا التقػػدـ الػػذم يػػتم إحػػراز  في  مػػدل

 .2جهد اضافي
  التقػػدـ الػػذم لػػػرز  الأفػػراد كالجماعػػة لضػػو  مػػدلتتحػػدد مػػن كونػػه الوسػػيلة الدهمػػة لدعرفػػة  الأداءإف ألعيػػة تقػػيم

ة في برقيػق أهػدافها يتوقػف برقيق هدؼ من الأهداؼ حيػث أف لصػاح الدنظمػة الإداريػة في الدؤسسػة التعليميػ
 قدرة العاملين في التحسين كالتطوير في برقيق أهدافها. لعلى مد

  في  سػػواء حيػػث أف التقيػػيم الػػوظيفيالػػوظيفي أعػػراض مهمػة للرؤسػػاء كالدرؤكسػػين علػػى حػد  الأداءلؼػدـ تقػػيم
تسػتطيع الدنظمػة أف  الأداءالكلي للمنظمة كيكشػف نقػاط الضػعف كمػن خػلاؿ تقػيم  الأداءحد ذاته تقييم 

 .3الطاقات البشرية إستخداـتعيد النظر في سياستها كبرالرها كإجراءاتها في لراؿ 
كفيما يأبٌ ، ر كالعامل التنفيذمدىالد، الدنظمةكتستهدؼ عملية التقييم ثلاث غايات كهي على مستول كل من 

 تفصيل ذل : 
 من خلاؿ:على مستول المنظمة -11-1

 الدنظمة. إبذا إلغاد مناخ ملائم من الثقة كالتعامل الأخلاقي الذم يبعد احتماؿ تعدد شكاكل العاملين  -
                                                           

 .58ص، 1981، بدكف طبعة، القاهرة، دار الدمتاز للطباعة كالنشر، تحليل اساسيات المنهج كتنظيمو، الدوجود كآخركفعبد  1
  .149ص ، 1992، الطبعة الاكلذ، الكوي ، دار السلاسل للطباعة كالنشر كالتوزيع، ادارة الموارد البشرية، نشواف زكي لزمود 2
مذكرة مكملة للحصوؿ على درجة ، أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية، لزمود عبد الرحمن ابراهيم الشنطي 3

 .95ص ، 2006، إدارة الأعماؿ بكلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة، الداجستر 
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 كالتطور.رفع مستول أداء العاملين كاستثمار قدراتهم بدا يساعدهم على التقدـ  -

 .1مساعدة الدنظمة على كضع معدلات أداء معيارية -

 من خلاؿ: رين:مدىعلى مستول ال-11-2

تقيػػيم  إلذتنميػػة مهػػاراتهم كإمكانيػػاتهم الفكريػػة كتعزيػػز قػػدراتهم الإبداعيػػة للوصػػوؿ  إلذرين كالدشػػرفين دىدفػػع الدػػ -
 سليم كموضوعي لأداء تابعيهم.

 العلاقات الجيدة مع الدرؤكسين كالتقرب إليهم للتعرؼ على الدشاكل كالصعوبات.تطوير  إلذرين دىدفع الد -

 من خلاؿ: على مستول العاملين: -11-3

شعور بالدسؤكلية كذل  لزيادة شعور  بالعدالة كبػأف جميػع جهػود  الدبذكلػة تأخػذ بالحسػباف  أكثربذعل العامل  -
 من قبل الدنظمة.

 .2دفع العامل للعمل باجتهاد كجدية كإخلاص ليترقب فوز  باحتراـ كتقدير رؤسائه معنويا كماديا -

 الوظيفي: الأداءأىداؼ تقييم  -12

توجيػػػه مسػػػػارات  عػػػػادةالدعلومػػػػات الرقابيػػػة لإعلػػػى مػػػػاهي الا ابزػػػاذ قػػػػرارات بنػػػاء  الأداءإف عمليػػػة تقيػػػيم 
 3مسبقا كهي:الأنشطة بالدؤسسة بدا لػقق أهداؼ لزددة 

 ىعلػػ تخدـ كمؤشػػرات للحكػػمتقػيم بػػرامج كسياسػػات إدارة الدػوارد البشػػرية كػػوف نتػائج العمليػػة لؽػػ  أف تسػ 
 دقة هذ  السياسات. 

  مساعدة الدنظمة في كضع معدلات أداء معيارية دقيقة بسكنهػا مػن الاحتفػاظ بػالقوم العامػة ذات الدهػارات
 كالقدرات الدميزة. 

  4أداء العاملين كاستثمار قدراتهم كإمكانياتهم بدا يساعدهم على التقدـمستول رفع. 
                                                           

  .226ص 2021، دار النشر الفا للوثائق النشر الطبعة الأكلر، في السلوؾ التنظيمي دراسات مقدمة، مصطفى يوسف كافي 1
، مصر، 01ط، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، الاستراتيجيات الأساسية في إدارة الموارد البشرية، لزمود عبد الفتاح رضواف 2

 .59-58ص، 2013
 .25ص ، 2007، الطبعة الأكلر، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ادارة الموارد البشرية، لزمد الصر في 3
 .270ص ، 2008، الأردف، 01ط، دار أسامة لنشر كالتوزيع، ادارة الموارد البشرية، فيصل حسونة 4
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 تقييم سليم كموضوعي لأداء  إلذتنمية مهاراتهم كإمكانياتهم الفكرية حث لؽكنهم التوصل  إلذرين دىدفع الد
 مرؤكسيهم. 

  في  لػي تػواجههممشػاكلهم كالصػعوبات اعلػى تطور العلاقات الجيدة مع العاملين كالتقػرب إلػيهم كالتعػرؼ
 .1الفرد لمستو على العمل 
  يتمكنػػوا مػػن الحصػػوؿ علػػى احػػتراـ كتقػػدير  حػػثالعمػػل باجتهػػاد كجديػػة كاخػػلاص  إلذفهػػو يػػدفع العػػاملين

 رؤسائهم. 
  الإعتبارشعور العاملين بالعدالة كاف جهودهم الدبذكلة تؤخذ بعين. 
  أداء العاملين في الدنظمة كما لغػب عليهمػا في عمليػة الدوارد البشرية بدعلومات كاقعية على  الأداءيزكد تقييم

 احتجاج الفرد ببرامج التدريب بناء على ذل . مدلالتخطيط ك 
 2برسين العملة الاتصالية لاسيما بين الرئيس كالدرؤكسين ككذا استخلاص النتائج فيما يتعلق بالتكوين. 
 كالدساعدة على تنميتهم الذاتية.، تطوير خطة التنمية للأفراد 
 الترقية كتغير  الوظائف تؤثر في أداء العمل بالقدر ، برديد ما إذا كان  سياسات العمل كالحوافز الدكافآت

 الدستهدؼ أـ لا.
 .التعرؼ على الطرؽ كالدهارات الي تفيد في تطوير العمل 
 .برسين العلاقة بين الدشرؼ كالفرد الذم يعمل معه 
 -  ما هو متوقع منه طبقا للوظيفة الي يشغلها.برديد موقف الشخص من حيث أدائه الحالر ك 
 - الأداءبدػا لؽنػع كجػود الدفاجػآت عنػد الاطػلاع علػى تقػارير ، إعطاء الدوظػف معلومػات عػن أدائػه اليػومي 

 .3الشهرية كنصف السنوية كالسنوية

                                                           
، 2006، 01ط، عماف، عمل مؤسسة الوراؽ للنشر، ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل، خالد عبد الرحمن الذيئي 1

 .226ص 
دراسة ميدانية على مستول المركز الاستشفائي  تقييم أداء الموظف في الوظيفة العمومية في الجزائر، عائشة سويدم 2

، 03جامعة الجزائر ، كلية العلوـ السياسية كالعلاقات الدكلية،  رسالة ماجيستر  في بزصص إدارة الدوارد البشرية، ن داميالجامعي لحس
 .13ص ، 2012، 2011

، 1ط، الإمارات العربية الدتحدة، مكتبة الشارقة، المؤسسيإدارة الموارد البشرية في ظل التميز ، عبد الكرلص أبو الفتوح دركي  3 
 . 89، 88ص، 2010
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 إصػدار  خلق مناخ من الثقة كالتعامل كالأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العلمية في التقولص كالدوضوعية في
الأحكاـ لشا يبعد عن الدؤسسة احتمالات شكوم العاملين أك إتهامها بالمحاباة كتفصيل بعضهم على بع  

 .لاعتبارات شخصية كليس  علمية موضوعية
 العػػػاملين مػػػن خػػػلاؿ اسػػػتثمار قػػػدراتهم الكامنػػػة كتوظيػػػف طموحػػػاتهم بأسػػػاليب تػػػؤهلهم سػػػتول النهػػػوض بد

 .أكثرالتدريب  إلذتطوير من لػتاج منهم  ذل ـ ككللتقد
 كضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلاؿ دراسة برليلية للعمل كمستلزماته. 
  ى علػػ بدثابػػة الوظيفػػة الػػي تعمػػل الأداءتقػػولص بػػرامج كأسػػاليب إدارة الدػػوارد البشػػرية حيػػث تعتػػبر كظيفػػة تقيػػيم

تقػػع عنػػد ملتقػػي جميػػع أنشػػطة الدػػوارد مراجعػػة كمتابعػػة بػػاقي كظػػائف كإدارة الدػػوارد البشػػرية فهػػي الوظيفػػة الػػي 
 .بزطيط القوم العاملة، الترقية، الحوافز، البشرية التدريب

  1توفر  التوثيق الدلائمة للقرارات الإدارية كالأسباب الي بني  عليها . 
 الوظيفي: الأداءأسس تقييم  -13

 إف التقييم الفعاؿ للأداء لابد كاف يستند على لرموعة من الأسس منها:
 مفاهيم كمعاير  موضوعية موحدة لقياس كتقييم العاملين في العمل الواحد.  إستخداـ 
 كإلظػا هػو تعػرؼ علػى لظػط ، لغب التوضيح أف التقييم لػيس التنقيػب عػن الأخطػاء أك اتهامػا أك بذرلػػا للفػرد

 الدفترض لتحديد ما يوجد من قصور كمساعدة الفرد على تداركه.  الأداءكمستول أدائه الفعلي مقارنا ب
   تػػػوافر نظػػػاـ اتصػػػاؿ فعػػػاؿ بػػػين الرؤسػػػاء كالدرؤكسػػػين علػػػى اخػػػتلاؼ مسػػػتوياتهم حػػػث يتػػػيح النقػػػل الواضػػػح

 كالسليم لدفهوـ كأهداؼ كمعاير  التقييم للمرؤكسين. 
  2مثل الفرد نفسه كرئيسه الدباشر توفر الدعلومات عن أداء الأفراد من مصادرها الأصلية الدعتمدة. 
 
 
 

                                                           
طركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  أ، أداء العاملين بالمؤسسة الصناعية الجزائريةعلى ثر سياسات التشغيل أ، الذالش عاشور 1

 .196ص، 2017، العلوـ في علم الاجتماع بزصص تنمية الدوارد البشرية
 .163ص، 2008، 2ط، الدملكة العربية السعودية، مكتبة العبيكاف، إدارة الموارد البشرية، لزمد بن دليم القحطالش 2
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 الوظيفي: الأداءطرؽ تقييم  -14

 الوظيفي منها: الأداءهناؾ عدة طرؽ لتقييم 

في  تػػوفر هػػذ  الدعػػاير  مػػدلعبػػارة عػػن جػػداكؿ تصػػنف فيػػه عػػدة معػػاير كلػػػدد قائمػػة معػػاير التقيػػيم:  -14-1
 كضع  لكل معيار توفر في هذا الفرد.اداء الفرد كيتم التقييم الكلي للفرد بجمع الدقاييس الي 

الأقل  إلذيقوـ كل رئيس مباشرة بترتيب مرؤكسيه تنازليا من الاحسن  طريقة الترتيب البسيط: -14-2 
كذل  طبق للأداء العاـ كبعيدا عن ما يسمي بالدعاير  كهي طبقا للأداء العاـ كبعيدا عن ما يسمي ، أداء

 الرغم من ما بستاز به من البساطة.على بالدعاير  كهي أكبر مشكلة تعالش منها الطريقة 

قي حيػػث يػػتم مػػن خلالذػػا مقارنػػة الدوظػػف داخػػل القسػػم مػػع بػػاالمقارنػػة الزكجيػػة بػػين المػػوظفين:  -14-3
الدوظفين الآخرين بشكل ثنػائي كلػيس دفعػة كاحػدة كمػن بٍ بذمػع الدقارنػات كيػتم الترتيػب التنػازلر لأفػراد القسػم 

 كيعاب على هذ  الطريقة انها صعبة الاستعماؿ ضمن الاقساـ الكبر ة العدد.، على هذا النحو

مرؤكسػػػيه كفػػػق درجػػػات برػػػددها توزيػػػع علػػػى أف يكػػػوف الػػػرئيس لرػػػبرا أم طريقػػػة التوزيػػػع الاجبػػػارم:  -14-4
في  الدنظمة بحيػث توضػح درجػة كسػيطيه تصػنف فيهػا غالبيػة الدػوظفين كتؤخػذ نسػبة الدػوظفين في بػاقي الػدرجات

 الطفاض عن نسبة الدرجة الوسطية.

عػػن  تعتمػػد علػػى أف العػػبرة بالنتػػائج الػػي يسػػتطيع الفػػرد أف لػققهػػا بعيػػداطريقػػة الإدارة بالأىػػداؼ:  -14-5
 ت الشخصية له كهي بسر بالخطوات التالية:سلوؾ كصفا

  .برديد الأهداؼ الدراد برقيقها كمقياس لتحديد الأداء 
  يعرؼ اذا كاف هناؾ  حثخلاؿ فترات التنفيذ لابد للرئيس من متابعة في برقيق الأهداؼ كتقيم الدساعدة

 تأخر  خارج عن سيطرة الدرؤكسين. 
  1مقارنة النتائج الفعلية مع نظر تها الدخططة الأداءخلاؿ مرحلة تقيم. 
تكوف بالتعاكف مع إدارة الدوارد البشرية كالددراء الدشػرفين هػذ  القػوائم تهػتم بالجانػب قوائم المراجعة:  -14-6

أداء الوظيفػػة علػػى مػػن كونهػػا موضػػوعية حيػػث برػػدد الإدارة تػػأثر  كػػل صػػفة أك سػػلوؾ  أكثػػرالسػػلوكي كالذاتيػػة 

                                                           
 .22ص ، 2015، 1ط، الدملكة الأردنية الذاشمية، ، دار دجلة، الوظيفيالأداء تنمية ، نزار عولش الابدم 1
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الرئيس الذم يتولذ ملئ هذ  القوائم بنفسه كبعودة  إلذكبرتفو الإدارة بهذ  الدقاييس كتسلم القوائم بدكف نسب 
التقيػيم النهػائي كيطلػق  إلذالإدارة تكوف هناؾ عملية مطابقػة بينهػا كبػين النسػب لػيخلص في النهايػة  إلذالقوائم 

 .1على هذ  الطريقة كذل  الدلاحظة السلوكية

 الوظيفي: الأداءتقيم  مشاكل -15

العاملين في أغلب الدؤسسات تصاحبها مشاكل معقدة كقد ينتج عنها اثػار  الأداءإف لشارسة عملية تقيم 
ذلػ  أف تقػيم اداء العنصػر البشػرم كتقػدير جهػودهم كمقارنػة مسػتوياتهم كتتحػدد الدرجػة الدعػبرة ، سلبية عديدة

بالنسبة للمؤسسة كالعاملين الا أنها تواجه العديد من الدشاكل  الأداءعن خصائصهم فعلى الرغم من ألعية تقيم 
 2النحو التالر:على تندرج 

تػأثر  مػػن يقومػوف بعمليػة التقيػيم بخصػائص الشػخص الػذم يػػتم  إلذيشػر  هػذا الدفهػوـ تػأثير الهالػة:  -15-1
 هػػذا الشػػخص حيػػث لؽكػػن للشػػخص الػػذم يقػػوـ بعمليػػة التقيػػيم أف يتػػأثر بانطباعاتػػه الشخصػػية حػػوؿ، تقيمػػه

كعلى سبيل الدثاؿ قد يقيم العامل الأنيػق مػن مظهػر   كهي عملية غر  دقيقة كهذا ما يطلق عليه علميا أثر الذالة
عليػػه في حػػين أف العامػػل الدهمػػل في مظهػػر  قػػد يقػػيم علػػى أنػػه غػػر  قػػادر  الإعتمػػادأنػػه ذكػػي كطمػػوح لؽكػػن علػى 

 على أداء مهامه الوظيفية على أكمل كجه. 

ككسػػيلة المحابػػاة ، التعامػػل مػػع عمليػػة التقيػػيم مػػن منظػػور شخصػػي إلذيلجػػأ بعػػ  الدقيمػػين  التحيػػز: -15-2
 كالانتقاـ من البع  لأسباب شخصية غر  موضوعية لشا لؼرج عملية التقييم عن أهداؼ الدطلوب برقيقها.

يػة أمػر ضػركرم حػث تػتم إنتاجيعتػبر كجػود معػاير  سػلوكية ك عدـ كجود معػايير كمسػتويات لػلأداء:  -15-3
جانػب الدعػاير   إلذفي ظل عدـ كجود معاير  كاضحة تصبح عملية التقييم مزاجية كشخصػية  الأداءعملية تقييم 

 لابد من كجود مستويات مقارنة لتقييم الدعاير .

                                                           
 .22ص، السابق المرجعنفس  1
مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في ، العنصر البشرم في المؤسسةالأداء دكر الاتصاؿ الداخلي في تحسين ، بلحاج حياة 2

، الجزائر، خميس مليانة، جامعة الجيلالر بونعامة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسير ،  بزصص إدارة الأعماؿ
 .96ص ، 2013/2014
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إعطػاء تقييمػات يتركػز حػوؿ  إلذيلجػأ بعػ  مػن يقومػوف بػالتقييم الميل نحو الوسػط فػي التقيػيم:  -15-4
وسط بذنبا للمشاكل الي تتمثل باعتراضات الي لؼشى الدقيمين من أثارها من قبل الدوظفين فػإذا كػاف مقيػاس ال

 لشا قد يشو  عملية التقييم. 4- 2فإف كل تقييماتهم تتراكح بين  5-1التقييم بين 

التسػاهل أك في تقيػيم فيعطػي   إلذقػد لؽيػل بعػ  الدقيمػين التساىل أك التشديد في عملية التقييم:  -15-6
 إعطاء الدوظفين تقديرات منخفضه. إلذكافة تقييماته تقديرات عالية اـ التشديد في التقييم فيميل الدقيم 

بعػػػ  العػػػاملين يعارضػػػوف عمليػػػة التقيػػػيم نتيجػػػة شػػػعورهم بوضػػػعهم برػػػ  الرقابػػػة  معرضػػػة التقيػػػيم: -15-7
بلة التقييم لإبلاغهم بنقاط السلبية كعدـ فهم الأمػور بالشػكل عدـ التجاكب في مقا إلذكالدساءلة لشا قد يؤدم 

 . 1الصحيح لشا يتعارض مع أهداؼ التقييم الدتعلقة بتحسن الأداء

 الوظيفي: الأداءكيفية تحسين أنظمة تقييم   -16

 نذكر ما يأبٌ: الأداءمن بين النصائح الدقدمة لتحسين أنظمة تقييم 

  طريقػػػة التقيػػػيم مػػػن أجػػػل عػػػدـ الوقػػػوع في الأخطػػػاء  إسػػػتخداـيفضػػػل أف يتػػػدرب الرؤسػػػاء الدباشػػػركف علػػػى
 .التحيز، التوسط، الشائعة في التقييم مثل التشديد

  رئاسي في التقييم مثاؿ أف يكوف الرئيس الدباشػر بٍ الػرئيس الأعلػى منػه مستول من  أكثريفضل أف يشترؾ
 عية في عملية التقييم.كذل  لإضافة الرقابة كالدوضو 

  هاإستخداميفضل أف تكوف الدعاير  كاضحة كمفهومة كمشركحة للقائمين على. 
 لغب أف تعمل الإدارة دكر الدنسق كالدخطط كالدراقب على إجراء التقييم. 
  كالػػي يفضػػل أف تقػػيم  الأداءيفضػػل اخبػػار الدرؤكسػػين بنتػػائج تقيػػيمهم كذلػػ  مػػن خػػلاؿ مقػػابلات تقيػػيم

 .مستمرة ما أمكنبصورة 
 لغب أف تستمد الدعاير  على الدوضوعية عند دراسة طبيعة العمل.  
 لغب أف لؽنح العاملوف الحق في التظلم من نتيجة التقييم. 
  ات على الاطلاؽإستخدام الأداءلغب أف يكوف لتقييم. 
 تنظيميةيفضل أف تأخذ عدة لظاذج أك ربدا طرؽ للتقييم كذل  باختلاؼ الوظائف كالدستويات ال 

                                                           
 .210ص ، 2010، 1ط، الأردف، دار كائل لنشر، في إدارة الموارد البشريةالوجيز ، لزمد قاسم القر كلش 1
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 مػػع  لغػػب أف تلعػػب الإدارة دكر الدنسػػق كالدخطػػط كالدراقػػب علػػى إجػػراءات التقيػػيم كاف تبػػث علاقػػة تعػػاكف
 .رين الدباشرين كاف ترشدهم كتدربهم على تقييم الأداءدىالد
  يكوف بدثابػة  حثلغب أف يكتفي الرؤساء الذين يستوفوف عمليات التقييم بدرؤكسيهم بشكل كامل كسليم

 .1كبرفيز لرؤسائهمقدكة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ص ، 1995، 2ط، الاسكندرية، ، الدار الجامعة للطباعة كالنشر كالتوزيع، السلوؾ التنظيمي مدخل بناء المهارات، ماهرأحمد  1

241. 
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  :خلاصة

 الأنشػػطةلرموعػة مػػن  كونػػه الػوظيفي الأداءبكافػة جوانػػب  هػذا الفصػػل أف لضػػيط لقػد حاكلنػػا مػن خػػلاؿ
لستلػف جوانبػه كلزدداتػه  إلذمع التطرؽ  تحقيق أهداؼ معينةل الدؤسسةالي يقوـ بها الفرد من داخل  كالأهداؼ

كالػي  الأداءعمليػة تقػيم علػى كعناصر  من جهد الفرد كمتطلبات الوظيفة كما القينا الضوء بشيء من التفصػيل 
على الفرد العامل كانعكاسها على مسػتول  أثريوصي بإجراءاتها للمختصين ذكم الخبرة في هذا المجاؿ لدا لذا من 

 إلذكبرفيػز  للوصػوؿ  أدائهلابد منها كالحكم على الفرد كلزاكلة برسين كرية ك ضر  الأداء تقييملتكوف عملية  أداء 
 .أعلى مستويات الفاعلية

قيمػػة العنصػػر البشػػرم في العمليػػة  إبػػراز ضػػركرة إلذبذػػدر الاشػػارة مػػا تناكلنػػا  بالتفصػػيل مػػن خػػلاؿ كػػل ف
تسػػػعي لتحقيػػػق الديػػػزة ضػػػمن عػػػالد  مؤسسػػػة علػػػى اخػػػتلاؼ اختصاصػػػاتها كميادينهػػػام يػػػة لأنتاجالتنظيميػػػة كالإ

 بإعتبػػار بػػالدورد أك العنصػػر البشػػرم  الإهتمػػاـ الدؤسسػػةكالػػذم يفػػرض علػػى  أفرادهػػا أداءالدؤسسػػات مػػن خػػلاؿ 
كصػػػػناعة التميػػػػز  في سػػػػبيل الرقػػػػي الأحػػػػواؿحػػػػاؿ مػػػػن  أمالػػػػذم لا لؽكػػػػن الاسػػػػتغناء عنػػػػه في  الأسػػػػايبالمحػػػػرؾ 

  .بالدؤسسة
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 :الخـــــــامعالفصــــــــــــل 

 الثلافي الــــــــسأطمــــال لـــــهل اتـــــآلي

 كاطاثهـــــواوػ االإؤطظة لـــــــداخ

 فيــــــــــىظيــــالالأداء  غلى 
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  تمهيد

 ىعلػػػ الدؤسسػػات الجزائريػػة أجمعػػ بكالثقػػافي ك  الإجتمػػػاعيبػػالمحيط الدهتمػػة إف الدراسػػات العلميػػة كالدهنيػػة 
 بصػفة خاصػػة للمؤسسػػة الجزائريػةك  للمؤسسػػات بصػفة عامػة السػلوؾ التنظيمػي ىبعػ  الخصػائص الدلاحظػة علػػ

 إلذالأفراد يػػأتوف فػػ، الػػذم تتواجػػد فيػػه التنظيمػػات الإجتمػػاعيأنػػه نتػػاج عوامػػل ذات علاقػػة بالسػػياؽ الثقػػافي ك ب
لكػػل فػػرد نظرتػػه للعمػػل  بحكػػم أفكذلػػ  كالثقافيػػة  الإجتماعيػػةالدؤسسػػة كمسػػر كف أك عمػػاؿ أك زبػػائن بقػػيمهم 

 أفرادهػا عػن طريػق إلذتنتقػل  الإجتماعيػةالثقافػة أف ك ، ةتػكطبيعة تصرفاته في مواقف معينة كفق قػيم المجتمػع كثقاف
 إلذ مػػن أشػػخاصبذاهػػات القػػيم كالدعػػاير  كالإحيػػث يػػتم نقػػل  أك عوامػػل أخػػرل الإجتماعيػػةالتنشػػئة  الأسػػرة أك

 .آخرين

ماؿ الثقػافي داخػل المؤسسػة بآليات نقػل الرأسػ الدوسوـ الخامس الفصلسنخصص كفي هذا السياؽ 
كسنسػػػتعرض  الإقتصػػػادية الدؤسسػػػةثقافػػػة  عػػػن الجػػػزء الأكؿفي  كنتحػػػدثالػػػوظيفي  الأداءكإنعكاسػػػاتو علػػػى 

ثقافػػػػة  تشػػػػكيل كبسػػػػثلات مراحػػػػلك  أثػػػػرك  ظػػػػركؼ كعػػػػرض برقيقهػػػػا إلذ تسػػػػعى الػػػػي الأهػػػػداؼ أهػػػػمك  خصائصػػػػها
 إلذ بػػالنظر الػػوظيفي الأداءكيفيػػة تنقػػل كنقػػل الػػرأس الدػػاؿ الثقػػافي كأثػػر  علػػى  نبػػين الجػػزء الثػػانيكفي ، الدؤسسػػة

إنعكاسػػػػاته علػػػػى ثقافػػػػة الدؤسسػػػػة ك  الصػػػػراع التنظيمػػػػي تػػػػأثر  عػػػػنك ، الخصػػػػائص السوسػػػػيولوجية للأسػػػػرة الجزائريػػػػة
علػػى  لنخػػتم في الأخػػر  بطريقػػة تػػأثر  ثقافػػة الدؤسسػػة كأثػػر  علػػى حسػػب تفسػػر  الباحػػث جمػػاؿ غريػػد الإقتصػػادية

 .الوظيفي الأداء
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  الإقتصادية المؤسسة ثقافة :أكلا

الثقافي تعد عمل شخصي اك تنمية ذاتية كلرهود يبذله الشخص أك تكاليف اؿ الرأسمإف عملية اكتساب 
مػػع  الثقػػافي لؽثػػل الثػػركة الخارجيػػة الػػي تتحػػوؿاؿ الرأسمػػشخصػػية يػػدفعها الفػػرد بنفسػػه كلنفسػػه كهػػذا الشػػكل مػػن 

عية مثػاؿ اؿ الثقػافي بالحالػة الدوضػو كمػا لؽكػن نقػل الرأسمػ،  كػوف هويتػه جزء يتحػد في الفػرد كي إلذالوق  كالجهد 
..الخ كيعػػث أف .الكتػػب القػػواميس، الدػػادة الثقافيػػة ) كالصػػور مالػػ  بػػن نبػػيالبضػػائع الثقافيػػة أك كمػػا يسػػميها 

 كفي هػػػػذ  النقطػػػػة يؤكػػػػد، فهػػػػو قابػػػػل للنقػػػػل مػػػػن حيػػػػث ماديتػػػػه ذل يتمثػػػػل في الاشػػػػكاؿ الداديػػػػة كبػػػػاؿ الرأسمػػػػ
Bourdieu  الفػػرد بدثػل هػذ  الأشػياء يتطلػػب  إسػتخداـف الاقتصػادم لأاؿ الرأسمػبالثقػافي متعلػػق اؿ الرأسمػعػن

اؿ الرأسمػأف مفهػوـ  إلذسػلفا  Elizabeth Bertieكمػا أشػارت ،  الاقتصػادماؿ الرأسمػمنه امتلاؾ رصػيد مػن 
كمػا لؽكػن نقػل ،  لؽكن أف تعود على الفرد بالربح كالعوائػداؿ رأسمالاستثمار في الثقافة بوصفها  إلذالثقافي يشر  

كمػػا أف ،  الػػي تػػتم داخػػل الأسػػرة كالنظػػاـ التعليمػػي  الإجتماعيػػةهػػذا النػػوع مػػن رأس الدػػاؿ عػػبر عمليػػات التنشػػئة 
الدائمػة لاسػتيعاب  سػتعداداتالإ إلذتابع يكوف عن طريػق التعلػيم كالػذم يشػر  اؿ الرأسمأف نقل يرل هناؾ من 

1الثقافياؿ الرأسماستدماج الفرد لدثل هذا الشكل من أشكاؿ على الثقافة كالتثقيف كهذا يدؿ 
 

فقد ركزنا ، الوظيفي  الأداءداخل الدؤسسة كعلاقته بفاعلية اؿ ر دراستنا الي بسحورت حوؿ الرأسمفي إطاك 
الثقافػػػة داخػػػل الدؤسسػػػة هػػػي جػػػزء لا يتجػػػزأ مػػػن ثقافػػػة المجتمػػػع الػػػذم نعػػػي  فيػػػه كلا شػػػ  أف الخصػػػائص  ىعلػػػ

التعليمي كنوع الأسػرة تلعػب دكرا ستول كلظط الإدارة كالتسير  الاشتراكي كالد كالسياسية الإقتصاديةك  الإجتماعية
حيث لصػد أف مػا يصػدر مػن الدػوظفين مػن تصػرفات فعليػة هػو ، بارزا في تشكيل السلوكيات كالدمارسات الفعلية
 2.في كاقع الأمر إفراز للبيئة الي يعي  فيها هؤلاء

علػػى اعتبػػار الدؤسسػػػة كسػػط الػػذم يػػػتم فيػػه التلقػػين كاكتسػػػاب معػػاير  كطقػػوس كقػػػيم تقػػوـ هػػذ  النظريػػػة 
لبيئة الػي يعػي  فيهػا لػذا فهػو كقواعد جديدة للعمل الصناعي فالعامل داخل الدؤسسة لغد نفسه في لزيط غر  ا

ي تتمحػور آفاقهػا عاداته الي يتعاي  بها كسط المجتمع كالتحلي بالثقافة التنظيمية كالػعلى استعداد لتخلي  ىعل
في تطػػػػوير الأنظمػػػػة كالإجػػػػراءات الػػػػي تػػػػدعم الجػػػػودة كبرسػػػػين الخػػػػدمات بدػػػػا يلػػػػبي حاجػػػػات كرغبػػػػات الأفػػػػراد 

                                                           
 72ص، الدرجع السابق، في مصر النخب الاجتماعية 1
، 2816، الطبعة الثانية، عماف الاردف، دار الأسرة للاعلاـ كدار عالد الثقافة للنشر، الوظيفي كالإدارمالأداء تنمية ، حمزة الحيالر 2

 245ص
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ككمػػا ، خلػػق تكامػػل للجهػػود البشػػرية كالدػػوارد الدتاحػػة بدػػا لػقػػق الذػػدؼ الأساسػػي لذػػاعلػػى معتمػػدة ، الدسػػتفيدين
فهنػا العامػل يكتسػب عػادات كتقاليػد جديػد مػن  الثقػافي هػو لرهػود شخصػياؿ الرأسمأف إكساب  ذكرنا سابقا

فالدؤسسػة لا تعتػبر مكػاف العمػل ، كسط الدؤسسة فتصبح جػزء يتحػد في الفػرد كيكػوف هويتػه داخػل إطػار العمػل
فهػي  une lieu secondaire de socialisation الإجتماعيػةفقػط كلكػن أيضػا كمكػاف التنشػئة 

 1.في بناء هويات مهنية كثقافية ذل تساهم ك

  : الإقتصادية المؤسسةماىية -1
الػي تأخػذها  لسرجػات إلذط بتحويػل الدػدخلات الػي تأخػذها مػن المحػي ـتقػو  إنتػاجي عبارة عػن كحػدة ه 

 الإجتماعيػػػةمػػػن المحػػػيط تتػػػولر تقسػػػيم أك توزيػػػع القيمػػػة الدضػػػافة في الدؤسسػػػة يػػػتم بػػػين العمػػػاؿ كللدكلػػػة كالذيئػػػات 
يػػة الػػذم يػػتم توزيعػػه بػػين الأطػػراؼ نتاجكالدقرضػػين كالشػػركاء كالدؤسسػػة نفسػػيا كنفػػس الشػػيء بالنسػػبة لفػػائ  الإ

 .القاضية

 لػػػبع  العناصػػػر الدتعلقػػػة بدكوناتهػػػا الجزائريػػػة إلا بػػػالنظر الشػػػامل الإقتصػػػاديةلؽكػػػن برليػػػل كاقػػػع الدؤسسػػػة 
 الإقتصػػػاديةبعػػػ  النقػػػاط الدتعلقػػػة بالدؤسسػػػة  إلذفي هػػػذا العنصػػػر سػػػوؼ نتعػػػرض ، ك كػػػذل  تطورهػػػا التػػػارلؼيك 

 2عموما.

كهػػػو نسػػػق ، تنظيمػػػا كهػػػو توجيػػػه أساسػػػي لتحقيػػػق هػػػدؼ معػػػين Talcott Parsonsكمػػػا يعرفهػػػا  
، مػن حيػث توجيػه شػكل مسػبق لضػو الصػاز الأهػداؼ المحػددة الإجتماعيػةلؼتلف عن سػائر الوحػدات  إجتماعي

 3.الجزائرية الإقتصاديةسلوؾ الدورد البشرم في الدؤسسة على انعكاسات القيم الثقافية 

الدادية ك  تنسق العناصر البشريةك  بأف   الدؤسسة هي الوحدة الي بذمع فيها (Maid Truchyا يعرفه 
 .للنشاط الاقتصادم 

منظمة بذمع أشخاصا ذكم كفاءات  كما يأبٌ:   الدؤسسة هي  François Peroux يعرفهاك  
 .1الي لؽكن أف تباع بسعر أعلى لشا تكلفته ، ك سلعة ما إنتاجقدرات من أجل ك  رؤكس الأمواؿ متنوعة تستعمل

                                                           
 .245ص، 2011، دار جيلي  الزماف للنشر كالتوزيع، الوظيفيالأداء ادارة الجودة الشاملة ك حسين لزمد الحراحشة،  1
 .09ص، 1988، 1ط، الجزائر، ة العامةمدىدار المح، اقتصاد المؤسسة، ناصر دادم عدكف 2
لرلة العلوـ ،  سلوؾ المورد البشرم في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ىانعكاسات القيم الثقافية عل، بن لؽينة سعيد 3

 .708ص، 2018، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، الاجتماعية كالإنسانية
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لغرض  نتاجالدستقلة ماليا هدفها توفر  الإ الإقتصاديةكما تعرؼ أيضا بأنها:   جميع أشكاؿ الدنظمات  
بأنها كحدة اقتصادية لؽكن أف تعرؼ ، ك الدسؤكلياتك  هي منظمة لرهزة بكيفية توزع فيها الدهاـ، ك التسويق

 .2الاقتصادم  نتاجاللازمة للإ الداديةك  تتجمع فيها الدوارد البشرية

 :خصائص المؤسسة-2
كػاف بذاهػات  كنظػرا لتعػدد التعػاريف كاخػتلاؼ الإ، لقد قمنا بتقدلص لرموعة مػن التعػاريف حػوؿ الدؤسسػة

 برديد مفهوـ شامل لذذا لؽكننا حصر مفهوـ الدؤسسة في التعريف التالر  إلذمن الصعب الوصوؿ 

مػن  نتػاجهدفػه دمػج عوامػل الإ، معػين إجتمػاعيهي كل تنظيم اقتصػادم مسػتقل ماليػا في إطػار قػانولش ك 
كهػػذا لضػػماف شػػركط اقتصػػادية بزتلػػف ، كتبػػادؿ السػػلع كالخػػدمات بغػػرض برقيػػق نتيجػػة ملاءمػػة نتػػاجأجػػل الإ

 .الحيز الدكالش كالذم يوجد فيه كطبقا لحجم كنوع نشاطهباختلاؼ 

 :كمن خلاؿ التعريف السابق لؽكننا حصر خصائص الدؤسسة في النقاط التالية

 أك  الدؤسسػػة شخصػػية قانونيػػة مسػػتقلة مػػن حيػػث امتلاكهػػا للحقػػوؽ كالصػػلاحيات أك مػػن حيػػث كاجباتهػػا
 .مسئولياتها بدعث أف الدؤسسة ذمة مالية مستقلة

 علىالدؤسسة تقوـ بأداء الوظيفة الي كجدت من أجلها للقياـ بالنشاط الف. 
 تعتبر الدؤسسة مصدر دخل الأفراد كالمجتمع. 
  لأنهػػا تسػػاهم بفاعليػػة في التنميػػة  الإقتصػػاديةالدؤسسػػة تشػػبه خليػػة في جسػػم الانسػػاف فهػػي كحػػدة الأساسػػية

 3.كالرفع من مقدكراتها كالدخل القومي

 :للمؤسسة الرئيسيةالأىداؼ -3
كتتعلػق هػذ  الأهػداؼ بػالجهود التنظيميػة الػي تتصػف بالشػرعية في المجتمػع  :الإجتماعيةالأىداؼ -3-1

مػع البيئػة المحيطػة كضػماف مشػترم مقبػوؿ مػن الأجػور  كهي الي تتضمن الدعم الدػادم كالأدبي للمؤسسػات

                                                                                                                                                                                           
 .10ص، نفس الدرجع - 1
 .13ص، بدكف سنة نشر، 2ط، بدكف دار نشر، المؤسسة اقتصاد، إسماعيل عرباجي - 2
طركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  في علم أ، المرأة كإعادة إنتاج الاقتصاد العائلي في المجتمع الجزائرم، عباكم زهرة 3

 .155ص، 2018/2019، الاجتماع بزصص تنظيم كعمل
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تنظػػػيم كبساسػػػ   إلذمعيشػػػة العمػػػاؿ إقامػػػة ألظػػػاط إسػػػتهلاكية معينػػػة الػػػدعوة ، مسػػػتولبرسػػػين ، مػػػن الأجػػػور
 العماؿ كتوفر  تأمينات كمرافق للعماؿ.

كهػػي الػػي تػػرتبط بعمػػلاء الدؤسسػػة أك الدػػواطنين الػػي تتلقػػي خػػدماتها  :الأىػػداؼ الخاصػػة بػػالعملاء-3-2
 كلابد أف تكوف هذ  الأهداؼ متفقة مع أهداؼ الدواطنين كاحتياجاتهم.

كهػػي الأهػػداؼ الػػػي تضػػمن للمؤسسػػات برقيػػق توازنهػػا كاسػػػتقرارها  :الأىػػداؼ المتعلقػػة بالنسػػبة-3-3
 .كهذ  الأهداؼ تتضمن الدوارد الدالية كالبشرية

كهي الأهداؼ الدرتبطة بالوثائق الأساسػية في الدؤسسػة كالػي لػيس لذػا  :الأىداؼ الثانوية المعتمدة-3-4
 .علاقة مباشرة بالأهداؼ العامة

 تتعلق هذ  الأهداؼ بدن يشارؾ في استمرار الدؤسسة. :أىداؼ المشاركين-3-5

 :ظركؼ تشكيل الثقافة التنظيمية في مرحلة ما قبل الإصلاحات-4
في هذ  الدرحلة على ما يسمى بالربح النفطي الذم يعتػبر  الإجتماعياعتمدت عملية البناء الاقتصادم ك 

مػا  الػيفترتػين ك  إلذكبدكن تقسيم هػذ  الدرحلػة ، الينبوع الدتدفق في تغذية كتعوي  ميزانيات الدؤسسات العمومية
 .الآف زال  آثارها كمعالدها حث

 :(1962/1980)  ىالفترة الأكل-4-1

  :مرحلتين إلذكلؽكن تقسيمها 

 :المرحلة الأكلى مرحلة التسيير الذاتي-أ-4-1

الدؤسسػة الدسػر  ذاتيػا حيػث قػد أدب  1965حػوالر  إلذعبق  هذ  الدرحلة الاستقلاؿ مباشرة كامتػدت 
الػػي   نتػػاجتعطيػػل دكرة الإ إلذتػػرؾ فػػراغ كبػػر  بػػين المجػػالين الزراعػػي كالصػػناعي ك  إلذهػػركب الدعمػػرين بصػػفة جماعيػػة 

كاف الدعمركف لػتكركف فيها عملية ابزاذ القرارات كمهما يكن فقد بررؾ الفلاحوف الجزائريوف في بع  الشػرائح 
 .امتلاؾ الدزارع الدهجورة كبع  الدؤسسات الصناعية الدعطلة إلذ الإجتماعية
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 :مرحلة التسيير البيركقراطي-ب-4-1

 حػث كالػي امتػدت 1965جػواف 19بعػد  الإقتصػاديةتتميز الدرحلة الثانية في عمليػة تنظػيم الدؤسسػات  
علػى درجػة كبػر ة كتعتػبر هػذ  الفػترة فػترة هيمنػة الدكلػة  إلذث تقلص حجػم الدشػاركة العماليػة حي .1970سنة 

،  الطػػابع الصػػناعي كالتجػػارم القطػػاع العػػاـ كالاسػػتمرار في إضػػفاء الطػػابع الاشػػتراكي للمؤسسػػات العموميػػة ذات
كمػػا عرفػػ  هػػذ  الدرحلػػة تراكمػػات كثػػر ة مػػن التجػػارب كالإصػػلاحات الدتكػػررة في خصػػم سػػر ة التنميػػة الوطنيػػة 

تقليص التبعية بذػا  الخػارج كبعػث قطػاع اقتصػادم تػابع للدكلػة يأخػذ  إلذبحيث بادرت السلطة السياسية آنذاؾ 
كبسيزت هذ  الفترة بخصوصية الدبػادرة بدجموعػة مػن التأمينػات ، تماعيالإجعاتقه عملية البناء الاقتصادم ك على 

 .1لشركات الأجنبية العالدة بالجزائر آنذاؾ كالي كان  فرنسية في معظمها 

 :التسيير الاشتراكي المرحلة الثانية مرحلة -4-2

يػد الدكلػة لخلػق شػركط الدصانع كالشركات الكػبرل كاعتبارهػا أدكات اسػتراتيجية في على بً خلالذا التركيز 
، يإنتػػاجفمػػن جهػة لذػػا دكر اقتصػادم ، الاسػتقرار السياسػي كبرقيػػق أهػداؼ التنميػػة مػن أنهػػا تقػوـ بػػدكر مػزدكج

، برقيقهػا بساشػيا مػػع التوجػه الإيػػديولوجي للفلسػفة الاشػػتراكية إلذ ىة تسػػعإجتماعيػجهػة أخػػرم لذػا كظيفػػة كمػن 
حيػث شػكل ، لتسير  هذ  الشركات يتمثػل في التسػير  الاشػتراكيجديد  فبدأ التفكر  بجدية كبر ة في ضبط لظط

كقػػد كػػاف مػػن بػػين الأهػػداؼ ، هػػذا الأسػػلوب إطػػار ملائمػػا لتعبئػػة العمػػاؿ مػػن أجػػل الدسػػالعة في برقيػػق التنميػػة
مليػوف 18الرئيسية الدعلن عنها في هذ  الدرحلة بناء اقتصاد مكتمػل النمػو كمتكامػل لتلبيػة كػل الحاجيػات لمجمػل 

 .سكافمن ال

لقػػد كرسػػػ  هػػػذ  الدرحلػػة توجهػػػا سياسػػػا كاضػػحا فمجموعػػػة الأسػػػاليب كالديكانيزمػػات الدعتمػػػدة لضػػػماف 
الخطػط كإلصػاز الدشػػاريع التنمويػة طغػػ  عليهػا فكػػرة الأيديولوجيػة الاشػتراكية الػػي حػددتها مواثيػػق الثػورة الجزائريػػة 

لا  ألا كهػي قيمػة العمػل سػلامتهك  هػار الاقتصػادأنها تعزز أكثػق القػيم كأبقاهػا لازد 1986كالديثاؽ الوطث لسنة 
 2.كلكن أيضا من حيث هو فضيلة أخلاقية، من حيث هو حق ككاجب فقط

                                                           
 .110ص، المرجع السابق، ليليا بن صويلح 1
 .112ص، المرجع السابق، صويلحليليا بن  2
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نتج  عن الابعاد كالسػمات الثقافيػة الػي اتسػم  بهػا عمليػة  ةلؽكن تلخيص لرموعة من النقائص الثاني
 :تسير  الدؤسسة الجزائرية تتمثل في النقاط التالية

الثنائيػة في التسػير  كتعدديػة مراكػز القػرار كالقيػادة  إلذلقػرارات كأف الأسػباب الػي أدت ابزاذ اتعدد مراكز 
 :مايلي إلذترجع أساسا 

 جهل العامل لأسس كميادين التسير  كقلة ثقافته كنقص تكوينه التقث كالسياسي. 
 بركز نوع من العلاقة التنافرية بين الدسر ين كلشثلي العماؿ. 
  حقػػػائق  الإعتبػػارتػػأثر  الدسػػؤكلين كالدسػػر يين بنمػػػاذج التسػػير  الدسػػتوردة كسػػعيهم لتطبيقهػػػا دكف الأخػػذ بعػػين

 .كخصوصيات الاقتصاد الوطث كطبيعة المحيط السائد
كتعتػػبر لرهػػودات الدؤسسػػة الوطنيػػة العموميػػة صػػوب  تعػػدد المهػػاـ كالوظػػائف تعػػدد المهػػاـ الثانويػػة-أ-4-2

اذا حظيػػػ  مشػػػاكل الصػػػحة كالسػػػكن كالنقػػػل كالرياضػػػة كالترفيػػػه كدكر  إجتمػػػاعيابع اهتمامػػػات أخػػػرم ذات طػػػ
ي للمؤسسػػػة نتػػػاجسػػػر  العمػػػل الإعلػػػى بشػػػكل أك بػػػآخر  تاطفػػػاؿ العػػػاملين باهتمامػػػات كانشػػػغلات بالغػػػة أثػػػر 

 .أداء الدؤسسة كفعاليتها ىية علنتاجكالإ نتاجالإ ذل أثار كموردها الدالية كانعكس  

إف اضػػػػطلاع الدؤسسػػػػات العموميػػػػة بعػػػػدد كثػػػػر  مػػػػن الدهػػػػاـ الثانويػػػػة  :المؤسسػػػػةضػػػػخامة حجػػػػم -ب-4-2
أفرز تضخما في جهازها الإدارم كفي هياكلها ككسائلها لشا سػبب تبػذيرا في المجهػود ، إنتاجكالتقليدية من بسويل ك 

صػعوبة الػتحكم في تسػير ها  إلذ لبعا مفرطػا لوحػداتها ككظائفهػا كأدكتكرارا في العمل كتشاب  الدسؤكليات كتشػ
ضبط تكاليفها كاختلاؿ كقصػور نظػاـ الدعلومػات بػداخلها كمركزيػة القػرار الشػيء الػذم أديػن على كعدـ القدرة 

 .ية لدعظم الدؤسساتنتاجبرقيق خسائر كبر ة في نهاية العملية الإ إلذ

للمهػػارات كعػػػدـ نقػػص التػػػأثر  كعػػدـ الاسػػػتيعاب  :نقػػص تػػػأطير الكفػػاءات كتهمػػػي  الاطػػػارات-ج-4-2
ي بالصػػورة الدطلوبػػة كالتهمػػي  للإطػػارات الوطنيػػة مػػن طػػرؼ الشػػركات الدتعػػدد نتػػاجالػػتحكم في سػػر  العمػػل الإ

الجنسػػػيات الدنفػػػذة لدشػػػاريع التنميػػػة الوطنيػػػة في هػػػذ  الفػػػترة كهػػػذا رغػػػم الدسػػػاعدات الفنيػػػة لاكتسػػػاب الدهػػػارات 
الفعلي للإطارات لاسيما في المجاؿ التطبيقي لكي يتمكنوا  كالتجربة من الخبرات الأجنبية لشا حاؿ دكف الاندماج

 .من إبراز قدراتهم ككفاءاتهم كفق اختصاصهم كميولاتهم الذهنية كالدعرفية
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إف تكػػػػدس العمالػػػػة كعػػػػدـ احػػػػتراـ حجمهػػػػا لاسػػػػيما في الدؤسسػػػػات  :التضػػػػخم المفػػػػرط للعمالػػػػة-د-4-2
انعػػػداـ  إلذللعمالػػػة في بعػػػ  الحػػػالات راجػػػع  % مػػػن الحجػػػم الكلػػػي30مػػػن  أكثػػػرالصػػػناعية حيػػػث كصػػػل  

الدرجعية كجهل الدسؤكلين لأدكات التسير  كسوء التخطيط للاحتياجات الدكريػة كتوظيػف  الإقتصاديةالدراسات 
مناصب العمل بحيث ظل  الدؤسسة الوطنية العمومية موقف خصبا لإستقطاب الأيدم العاملػة بسػبب طغيػاف 

 .ريندىن طرؼ بع  الدالنزعة الفردية في التسير  م

 الخارجي للمؤسسة:الداخلي ك  بعاد الثقافية على المحيطثر الأأ-5

مػػن  السػػمات كالأبعػػاد الثقافيػػة الأساسػػية للمؤسسػػة الجزائريػػة خػػلاؿ هػػذ  الفػػترة في لرموعػػةتتمثػػل أثػػار  
مهػػػاـ الوصػػػاية  الإجػػراءات كالقػػػوانين الدنظمػػػة للعلاقػػػات الدتولػػػدة بػػػين الدؤسسػػة كجهػػػات متعػػػددة اسػػػتندت إليهػػػا

أم  كمػا عرفػ  هػذ  الفػترة بػالدركزين الدفرطػة للعلاقػات مػا أعػػاؽ،  كالإشػراؼ كالرقابػة كالوسػاطة في بعػ  الأمػور
 .مبادرة للنهوض بنشاط الدؤسسة كتطويرها

اعتمػاد  إلذؤسسة أدب بالدشرفين الاداريػين كما أف تدخل الجهة الوصية في كل صغر ة أك كبر ة داخل الد  
كمػػا أف الإطػػارات البشػػرية الدوكػػل إليهػػا ،  الدوجػػه إليهػػا الأداءسياسػػة الدراكغػػة كإخفػػاء الحقػػائق عنػػد إعػػداد تقػػارير 

الجهة الوصية ليسوا أغلب الأحياف من ذكم الاختصػاص التقػث مستول على مهمة برليل كمتابعة هذ  التقارير 
مواقػػع مسػػتول  ىرير كمواكبػػة الدشػػاكل الدسػػتجدة علػػالتقػػاأك الاقتصػػادم الػػذم يػػؤهلهم الإلدػػاـ بدحتويػػات تلػػ  

 .1التنفيذ

 :مابعد الإصلاحات-5-1

آنػػذاؾ لعمليػػة إصػػلاح العموميػػة بحكػػم التجربػػة الدختلفػػة الدتحققػػة مسػػتهدفة  الإقتصػػادية كانػػ  الدؤسسػػة
كالكفػاءة أك الدهػارة الػي لؽكػن برقيقهػا نتيجػة حريػة العمػل كحريػة أخػذ القػرار  الفعاليةعاتقها  ىشامل تأخذ عل

 الأهػداؼ الدرجػوة في هػذ  الدرحلػةمسػتول  إلذالنشاط الدوكل إليهػا  ىأداء الدؤسسة كبرفيزها علستول بدللارتقاء 
قصػد برسػػين  الإقتصػاديةصػنع الدزيػد مػن الاسػػتقلالية علػػى  1986كهػذا مػا أكػد  تعػػديل الديثػاؽ الػوطث لسػنة 

                                                           
موضوعات العلوـ الاجتماعية كالإنسانية في العالم لدركز البحوث كالاستشارات الاجتماعية لندف حوؿ ، الدؤبسر الدكلر الثالش 1

 .456ص، من قبل دار ناشرم 2013ديسمبر 1، كانوف  25ابحاث لزكمة نشر في ، الإسلامي
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الشػػػاملة  الإجتماعيػػػةك  الإقتصػػػاديةمسػػػالعتها في التنميػػػة مسػػتول لظوهػػػا الخػػػاص أك مسػػػتول علػػػى فعاليتهػػا سػػػواءا 
 .كعن طريق بركم أفضل في القواعد لتسير ، يةنتاجكالإ نتاجخاصة عن طريق احتراـ معاير  الإ

الذيكلػة  إعػادةبسثلػ  في  1980كلشا لغدر الإشػارة أنػه سػبق عمليػة اسػتقلالية الدؤسسػات إجػراءات عػاـ 
 .الدالية كالعضوية

إف الحجم الكبػر  الػذم كصػلته كثػر  مػن الشػركات الوطنيػة سػواءا مػن حيػث  :الهيكلة العضوية إعادة -5-2
 إعادةطرح بإلحاح ضركرة أك عدد الدستخدمين أك مقدر السلطة التنظيمية الذم تتمتع به قد  الإقتصاديةالألعية 
 .هيكلتها

ضػػمن  1980اكتػػوبر  4الذيكلػػة في الدوقػػع بعػػد صػػدكر مرسػػوـ الدتعلػػق بهػػا  إعػػادةكمػػا انطلقػػ  عمليػػة 
حيث تتم ترجمة الأهداؼ الدرسػومة انطلاقػا مػن نفػس الفػترة كالػي ، 1980/1984الدخطط الخماسي للتنمية 

نػػوفمبر  15فبتػػاريخ ، ذل نػػوعين مػػن اللجػػاف الدكلفػػة بػػ إنشػػاءبعػػد  ذلػػ لد تشػػهد التجسػػيد الفعلػػي الا بعػػد 
الذيكلة من طرؼ كزير التخطيط كالتهيئة العمرانية آنذاؾ كالي كان   عادةبً تنصيب اللجنة الوطنية لإ 1980

 .1980اكتوبر  80/242حدث  بدرسوـ قد أ

الذيكلػػة  إعػادةامػا النػوع الثػالش مػن اللجػاف فهػي لجػاف كزرايػة بٍ تنصػيبها شػيئا فشػيئا حسػب تقػدـ عمليػة 
عػػػدة  إلذهػػػو برويػػػل شػػػركات القطػػػاع العػػػاـ الكبػػػر ة الحجػػػم  ذلػػػ للمؤسسػػػات الوطنيػػػة ككػػػاف الغػػػرض مػػػن كػػػل 

 .1كفاءة كبزصصا لشا يسهل عملية تسير ها كمراقبتها  أكثرمؤسسات صغر  الحجم 

 :الهيكلة المالية إعادة- 5-3

 إعػػادةالذيكلػػة العضػػوية ككػػاف الغػػرض مػػن  عػػادةتوزيػػع جغػػرافي لدراكػػز القػػرار كتتػػويج لإ إعػػادةبدثابػػة  كتعتػػبر 
 الدؤسسات.كتصفية الذمم بين اؿ الرأسمك  تنظيم سجلات استحقاقات الفائدة إعادةهيكلة ديواف ب

يسػػػتطيع لزاضػػػرات التغػػػر ات الػػػي مسػػػ  الدػػػوارد الداليػػػة للػػػبلاد  حػػػثفػػػالتغير  الجػػػذرم للمجتمػػػع الجزائػػػرم 
كلزاكلػػة إرسػػاء الوسػػائل العلميػػة  العػػاـ الػػدكلر لضػػو الدلؽقراطيػػة كالانفتػػاح الاقتصػػادم مػػن جهػػة بذػػا الإ ذل ككػػ

                                                           
 .269ص، 2019، 1ط، دار الفكر الجامعي للنشر الإسكندرية، الموارد البشريةتنمية ، خالد أحمد علي لزمود 1



 الوظيفيالأداء ماؿ الثقافي داخل المؤسسة كانعكاساتو على آليات نقل الرأسس الفصل الخام

 

135 

ككػػي  لر علػػى الػػنفس مػػن كجهػػة أخػػ الإعتمػػادرحلػػة كالتقنيػػة الخاصػػة بتسػػير  الدؤسسػػات بعػػد برريرهػػا كدخولذػػا م
 .1النظر في ملكية الدكلة كإدارة الدؤسسة كالفصل بينها  إعادةتتحرر الدؤسسة في إدارتها كتسير ها كان  

 :لدل العاملين بها بثقافة المؤسسة الإىتماـ تمثلات-6

احتياجػػػاتهم كاعتبػػػارهم شػػػركاء تهػػػتم اساسػػػا بإلغػػػاد قػػػيم مشػػػتركة بػػػين العػػػاملين مػػػن خػػػلاؿ التركيػػػز علػػػى 
علػػى بهػػم كاحػػترامهم كتػػدريبهم كإتاحػػة المجػػاؿ لذػػم لصػػناعة مسػػتقبل الدنظمػػة كالعمػػل  الإهتمػػاـلغػػب ، حقيقيػػين

 .ترسيخ معاير  أداء متميزة مبنية على الابداع التنظيمي

عالديػػة حيػػث أنهػػا إف هػػذا النػػوع مػػن الثقافػػة هػػو مػػا لؽيػػز الإدارة الػػي اسػػتطاع  أف تصػػبح قػػوة اقتصػػادية  
تعتػػػبر الدنظمػػػة كأسػػػرة كاحػػػدة متكاملػػػة كلؽكػػػن للمسػػػؤكؿ مػػػثلا أف يكلػػػف العػػػاملين بالعمػػػل الإضػػػافي مػػػن دكف 

 .من ناحية الاضطرابات العمالية كهذا بسبب ركح الانتماء كلذذا تعتبر أقل الدكؿ، الحصوؿ على أجر

 :الوظيفي الأداء على كأثرهماؿ الثقافي الرأسكتنقل نقل  كيفية :ثانيا

 :عن طريق الأسرة-7

الأسرة كلا تزاؿ الوحدة الأساسية الأكلية للجماعات البشرية الي يستمر عن طريقهػا بقػاء المجتمػع  كان 
فهػػػي الخليػػػة ، الإجتمػػػاعيحضػػػارته فهػػػي الآلػػػة الرئيسػػػية كالحجػػػر الأسػػػاس الػػػذم يسػػػتند عليػػػه الكيػػػاف  كاسػػػتمرار

الأفراد لرتمعهم من خلالذػا فهػي الجسػر الدوصػل يرل المجتمع أفراد  ك يرل فمن خلالذا ، الأساسية كقلبها الناب 
كعنهػػا انبثػػق كػػل الػػنظم ، بػػين الفػػرد كالمجتمػػع كهػػي مػػن أقػػدـ كأهػػم الػػنظم الػػي أقامهػػا الإنسػػاف كأكسػػعها انتشػػارا

فلمػا ، كالدختصػين الأخػرم كقػد حظيػ  الأسػرة باهتمػاـ بػال  كمتقطػع النظػر  مػن العلمػاء كالدفكػرين الإجتماعية
 :2حظي  به مؤسسات المجتمع الأخرم كقد تنوع  مفاهيم كتعاريف الأسرة نذكر منها مايلي

تعتبر الأسرة في الدفهوـ الديث كما يقوؿ الدكتور أحمد الخمشػيلي هػي الدؤسسػة الوحيػدة الدعػترؼ بهػا للتعػاي  -
 .كالحفاظ على النوع

                                                           
موضوعات العلوـ الاجتماعية كالإنسانية في العالم لدركز البحوث كالاستشارات الاجتماعية لندف حوؿ ، الدؤبسر الدكلر الثالش 1

 .456ص، من قبل دار ناشرم 2013ديسمبر 1، كانوف  25نشر في  .ابحاث لزكمة الإسلامي
الطبعة ، دار بغداد للنشر كالتوزيع ، عماف ، دكر التنشئة الاجتماعية في الحد من السلوؾ الإجرامي، صلاح حسن احمد العزم 2

  .86ص، 2012، الأكلر
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رئيسػػي كليسػػ   إجتمػػاعية أساسػػية كدائمػػة كنظػػاـ إجتماعيػػانهػػا جماعػػة علػػى للأسػػرة سػػناء الخػػوليشػػر  تك  -
أساس كجود المجتمع فحسب بل هػو مصػدر الاخػلاؽ كالعامػة الأكلر لضػبط كالإطػار الػذم يلتقػي فيػه الإنسػاف 

 .1 الإجتماعيةدركس الحياة 

فمفهوـ الأسرة من الدفاهيم الدتداخلة مع التخصصات العلمية كعلم الاجتماع كالقانوف كالاقتصاد كعلم  
التكوينػػات العائليػػة الكبػػر ة الشػػاملة   إلذه للإشػػارة إسػػتخدام إلذهػػذا بالإضػػافة  الوراثػػة كدراسػػة الأجنػػة كالتشػػريح

التكوينات العائليػة البسػيطة كالأسػرة التربويػة كبػالرغم مػن أف الأسػرة مؤسسػة  إلذ أيضاكالعائلة الدمتدة كالدركبة ك 
 .2للمجتمع  الإجتماعية يتكوف منها البناء إجتماعيأهم مؤسسة  بإعتبار معركفة لكل انساف 

فهػي الػي تغػرس فيػه لرموعػة ، تعتبر الأسرة الي يعي  فيها الفػرد منػذ كلادتػه مػن أهػم الدػؤثرات الخارجيػة 
 العادات كالتقاليد الي تعتبر الدميزة لسلوكه. فػالفرد سػلوكه داخػل العمػل هػو انعكػاس صػادؽ لسػلوكهك  من القيم

لصػاح  إلذلصاح التنظيمات في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين لديها إلظا يعود جزء منػه ك  نزؿتصرفاته داخل الدك 
 الأسرة في تنمية هؤلاء الأفراد لتل  الأدكار داخل العمل أك التنظيم.

 لالشباب ألعية قصو  ل تنمية الثقافة داخل المجتمع لدالي تؤديها في كتكتسي الأسرة الأدكار كالوظائف 
الأبنػػػػاء عػػػػن طريػػػػق عمليػػػػات التنشػػػػئة  لغػػػػرس قػػػػيم كثقافػػػػة المجتمػػػػع لػػػػد الػػػػي تتػػػػولذ حيػػػث تعػػػػد الدؤسسػػػػة الأكلذ

الػػػي تؤديهػػػا كمػػػن الدتعػػػارؼ عليػػػه بػػػين علمػػػاء الاجتمػػػاع أف الأسػػػرة تقػػػوـ بدجموعػػػة مػػػن الوظػػػائف  الإجتماعيػػػة
 الإجتمػػػاعي  كتناسػػػق البنػػػاء بساسػػػعلػػػى الأساسػػػية كالغػػػر  الأساسػػػية الػػػي تتفاعػػػل فيمػػػا بينهػػػا بهػػػدؼ الإبقػػػاء 

بٍ كظيفػػػة التطبيػػػع  الإقتصػػػاديةكاسػػػتمراريته كتشػػػمل الوظػػػائف النفسػػػية مثػػػل الحػػػب الشػػػعور بالانتمػػػاء كالوظيفػػػة 
 ....الخ.أما الوظائف في الأساسية فتشمل التركيج كالصحة كالتعليم، الإجتماعي

الدؤسسات البنيوية الي تؤثر في أفكار كمواقف سلوكية كأخلاقية الفػرد فهػي  تعد الأسرة من أكلذ ذل كب 
تهتم بتنشئة الطفل تنشئة أخلاقية كثقافية ككطنية إذ تزرع عند  منذ البداية الخصاؿ الأخلاقية الي يقرها المجتمػع 

 ىتػه كبذاربػه كتدربػه علػػاراتػه كخبراكيعػترؼ بهػا كتصػب في عركقػه النظػاـ القيمػي كالػديث للمجتمػػع كمػا تنمػي مه

                                                           
 اطركحة لنيل شهادة الدكتورا  في الدراسات الإسلامية جامعة لزمد، فقو الأسرة المسلمة في المهاجر، لزمد الكردم العمرالش 1

 .171ص، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية كجدة،  الأكؿ
 تحدة، بر كت لبناف، الطبعة الأكلذدار الكتاب الجديد الد، علم الاجتماع الأسرة بين التنظير كالواقع المتغير، حمد سالد الاحمرأ 2

 .16ص، 2004
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كأداء مهامها كالتزاماتها بصورة متفقة كجيدة كهي تشبع حاجاتػه العاطفيػة كالانفعاليػة  الإجتماعيةاشتغاؿ أدكار  
كتنظم علاقاته الداخلية مع بقية أفراد الأسرة كبرافو عليه من الأخطار الخارجية الي تدالعه فالأسرة عن جماعة 

كمستمرة من خلاؿ كظائفهػا الدتعػددة الػي تضػفي عليهػا حركيػة فعالػة تظهػر فاعليتهػا تتميز بديناميكية متجددة 
 .1سلوؾ الأفراد على من خلاؿ تأثر ها الإلغابي 

 :الإجتماعيةالتنشئة  عن طريق -8

ن مفاهيم كقػيم هي عبارة عن منظومة من العمليات الي يعتمدها المجتمع في نقل ثقافة بدا تنطوم عليه م
حيث ينشأ الفرد ، كالتنشئة الثقافية  الإجتماعيةأفراد  كهناؾ من لؽزج بين مفهومي التنشئة  إلذكعادات كتقاليد 

 إلذ ل إليػػه الخػػبرات مػػن جيػػل الآبػػاءفتنتقػػ، داخػػل إطػػار الثقافػػة كيغػػرس القػػيم الثقافيػػة للمحػػيط الػػذم ينتمػػي إليػػه
 .2الإجتماعيما يسمي بالتطبيع  إلذهناؾ من يربط الدصطلح كيترجمه ك ، جيل الأبناء

 الإجتمػػاعيعػل التفا ىتربيػة كنضػج كلظػػو كارتقػاء تقػوـ علػكمػا تعػرؼ التنشػئة بأنهػا عمليػػة تعلػم كتعلػيم ك  
مناسػػػبة الأدكار إبذاهػػػات فشػػػيخا سػػػلوكا كفيمػػػا ك ، فراشػػػدا، إكسػػػاب الفػػػرد طفػػػلا مراهقػػػا إلذكتهػػػدؼ ، الإلغػػػابي
 .3ة معينة بسكنه من مسايرة الجماعة كالتوافق إجتماعي

عمليػػػػة إرسػػػػاء قػػػػيم كتقاليػػػػد كعػػػػادات المجتمػػػػع مػػػػن خػػػػلاؿ مؤسسػػػػات التنشػػػػئة  نهػػػػاأ ىكمػػػػا تعػػػػرؼ علػػػػ 
الػي تلقاهػا فتصػبح  الإجتماعيػةمن خلاؿ مؤسسات التنشئة  الإجتماعيةالفرد القيم  فبعدما يتلقى، الإجتماعية

في كونهػا  الإجتماعيػةالدؤسسة مصدرا لإعطػاء الذويػة كمنػتج لثقافػة نوعيػة كخاصػة كمػا تتمثػل إسػهامات التنشػئة 
كتنسػيق  كالتوقعػات كطريقػة الحكػم الصػحيح كالخػاطئبذاهػات مؤسسة تتم عن طريقها إكسػاب الفػرد اللغػة كالإ

فعػػن طريػػق التنشػػئة يتطلػػع ، ةإجتماعيػػشخصػػية  إلذوؿ ذاتػػه حركاتػػه كالظػػاط سػػلوكه كتطػػور شخصػػيته الدتمركػػزة حػػ
احػػتراـ  الإحػتراـالابػن علػػى كاحػتراـ الغػػر  انطلاقػا مػن القاعػػدة الأكلر الػي تفػرض  الفػرد بقػيم التعػػاكف كالتعػاطف

                                                           
عينة من  ىة علاس، در الشباب المقاكليين دكر النسق الاجتماعي في تنمية المسؤكلية الاجتماعية لدم، عبد الرزاؽ مني  1

 .259ص، 2018، اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  في علم الاجتماع تنظيم كعمل، بولاية لبويرة  الشباب الدقاكليين
 .47ص،  www.k_tab.net الاعلاـ كالمجتمع، علي عبد الفتاح 2
دار اللجاف للنشر ، دراسة لظوذج الكوي ، التنشئة الاجتماعية كالسياسية في مجتمعات الخليج العربية، رعد حافو سالد 3

 .26ص2012، الطبعة الأكلر، كالتوزيع 

http://www.k_tab.net/
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مع تلقينه مأ  ..الخ كالسعي لتقدلص الدساعدة كالالتزاـ بالسلوؾ الأخلاقي بذا  جميع الافراد.الاب كالاـ كالاجر اف
 :عن طريق الإجتماعيةالدسؤكلية 
 .غرس تعاليم الدين الإسلامي 
  الإجتماعيةكتكوين العلاقات  الإجتماعيتعليم الأبناء كيفية التفاعل. 
 غرس مفاهيم حب الوطن كالانتماء. 
  1مراقبة سوؾ الأبناء داخل كخارج الدنزؿ.  

قػيم اللغػرس  أف الدؤسسػة مكػاف Renault San Seulio،Denis Segrestan مػن كػليػرل  كمػا 
الافراد كتعمل لدل لرموعة معينة فالثقافة تعزيز قيم العمل  إلذ كن أف ينتمي فيه ركح الانتماءعاير  للعامل لؽالدك 

كبنػاء  الإجتماعيةفي كتابه التنشئة Claude Dubardالعماؿ الأفراد كهذا ما أكد  لدل على تقوية الانتماء 
هي عملية تشػريب هويػة معينػة كتعػث تنميػة ركح  الإجتماعيةأف التنشئة  لكالدهنية حيث ير  الإجتماعيةالذويات 

، شػيءأم منها  أكثركتساب هي عملية ا  الإجتماعيةفالتنشئة ، الانتماء كبناء العلاقات مع الآخرين في العمل
مػػا يسػػمي بػػالفطرة فهػػي تػػأبٌ مػػن هػػذا الدنطلػػق بواسػػطة مػػا اصػػطلح عليػػه علمػػاء الاجتمػػاع بالتنشػػئة  إلذيرجػػع 

الخبرات كالدهارات الي تسمح له بالدشاركة كأعضاء  ىمن خلاؿ هذ  العملية عل فالأفراد يتحصلوف الإجتماعية
ارم للمجتمػع كهػذا مػا يػؤدم بػالقوؿ أنها لزاكلة لتكيف الأفػراد مػع البنػاء الدعيػأم  الإجتماعيفاعلين في المحيط 

مػػػة الفػػػرد ئب أنهػػػا تصػػػور لكيفيػػػة ملاأ، نطػػػاؽ المجتمػػػع ككػػػل ىالكػػػبرل علػػػ الإجتماعيػػػةأنهػػػا أحػػػد العوامػػػل  إلذ
 .2لحاجات المجتمع كعليه فهي تقوـ بدكر هاـ في التنسيق كخلق الظركؼ الدلاءمة بين الدكر كالحاجات

السلع كالخدمات كلكن أيضا كمكػاف ثػانوم للتنشػئة  نتاجلإ الأفراد فقط يعمل فيه مكاف فالدؤسسة ليس
في بنػاء هويػات مهنيػة  ذل فهػي تسػاهم كػ in lieu secondaire de socialisationالإجتماعيػة

 l'identitéمػن خػلاؿ أبحاثػه في كتابػه  sainsaulieu Renaud  كثقافيػة كمػا أشػار إليهػا عػالد الاجتمػاع

au travail  بٍ مؤلفه الحديثsociologie d'organisation et de l'entreprise  من خلالذا طور
داخػل  apprentissage culturelفرضػية للػتعلم الثقػافي  ىثقافػة الدؤسسػة الػي تقػوـ علػلامقاربتػه في دراسػة 

اعتبػػػار الدؤسسػػػة الوسػػػط الػػػذم يػػػتم فيػػػه تلقػػػين كاكتسػػػاب معػػػاير   ىتقػػػوـ هػػػذ  النظريػػػة علػػػ، ة الصػػػناعيةالدؤسسػػػ
                                                           

مقدمة لنيل شهادة ، خلق مؤسساتهم الصغيرة كالمتوسطةعلى الشبكة العلاقاتية للمقاكلين الشباب كأثرىا ، كهينة سعدكد 1
 .156ص 2020، جامعة لزمد لدين دباغين سطيف، لاجتماع بزصص تنظيم كعملالدكتورا  في علم ا

 .216ص، 2006، مصر، بدكف طبعة، دار الدعرفة الجامعية الاسكندرية، الاتجاىات الحديثة في علم الاجتماع، اسماعيلزيتولش  2
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مػػن العلمػػاء أنػػه تػػو ثقافػػة كاحػػدة في الدؤسسػػة  كغػػر    يػػرلضفهػػو ، اعػػد جديػػدة للعمػػل الصػػناعيو كقػػيم كقكطقػػوس 
مػػن خػػلاؿ كجػػود هويػػة انتمػػاء جماعيػػة للمؤسسػػة كمسػػتنبطة مػػن قبػػل ، كليسػػ  ثقافػػات متعػػددة داخػػل الدؤسسػػة

 الإقتصػاديةمػن العمليػات الدتواصػلة في ظػل التغػر ات  كتقػوـ الدؤسسػة الجزائريػة عػن طريػق لرموعػة.جميع أعضائها
ا نسػػػق سوسػػػيو ثقػػػافي مفتػػػوح لأجػػػل تكػػػوين كتػػػدريب العمػػػاؿ بهػػػدؼ تكيػػػيفهم بإعتبارهػػػكالثقافيػػػة  الإجتماعيػػػةك 

ثقافػػة تنظيميػػة تتوافػػق مػػع اسػػتراتيجياتها لأجػػل رفػػع  نتػػاجكادمػػاجهم لػػتعلم القػػيم كالثقافػػة التنظيميػػة الخاصػػة بهػػا لإ
  .1 الأداء

 التنشػئة  ه داخػل الدؤسسػة كهػذا يظهػر جليػا أفإنتاجػ إعػادةاؿ الثقػافي لؽكػن الرأسمػ أفقػوؿ لكما لؽكػن ا
في الأسرة الجزائرية تتسم بالصرامة كالتسلط كيعد الفرد فاقدا الاستقلالية كهذا القمع كالتسلط يطبػع  الإجتماعية

الطاعة كالخضوع للسلطة  ىالذم يركز عل تماعيةالإجالتنشئة حيث أف هذا النمط من ، الفرد بعدـ الثقة كالتردد
ر مػثلا يتميػز دىيتعمم ليشمل كل رموز السلطة كهذا ما يظهر داخل الدؤسسة كهو الخضػوع الكامػل لرؤسػاء فالدػ

 .لبع  الخصائص الي تظهر كنمط من ألظاط التعامل مع الاخرين يتم قبولذا بدرجة كاسعة

 :كالتعلم التعليمعن طريق -9
، التعلػػػيم نتػػػاجالتعلػػػيم في موسػػػوعة الدعػػػارؼ التربويػػػة مفػػػاد  أنػػػه ترتيػػػب كتنظػػػيم الدعلومػػػات لإ مفهػػػوـ كرد
هػذ  العمليػة بالاتصػاؿ كنتيجػة لاف التعلػيم الدػؤثر  ىكتسػع، مستقبل إلذانتقاؿ الدعرفة من مصدر  ذل  كيتطلب

ليػة اتصػػاؿ فعالػة بػػين يعتمػد علػى مواقػػف كمعرفػة متجػػددة فػإف الحصػػوؿ عػن التعلػيم فعػػاؿ يسػتجوب برقيػػق عم
أطػػراؼ العمليػػة كالتعليميػػة كلؽكػػن أف تكػػوف الوسػػائل التعليميػػة التكنولوجيػػة مػػن العوامػػل الدهمػػة في زيػػادة فعاليػػة 

 .2عملية الاتصاؿ 
 العمل لراؿ في سواء كالتقنية الإجتماعية الحضارية الدتغر ات مواجهة في الفرد مساعدة إلذ يهدؼ التعليم

 طريػق عػن ابهػ النهػوض إلذ كصػولا، فيهػا يعػي  الػي كالبيئػة الإنسػاف بػين كالػترابط للتكامػل برقيقػا، تمػعلمجا أك

                                                           
رية الولائية للبريد دىدراسة ميدانية بالد، الجزائرمالفعل التنظيمي لدم العماؿ على تأثير القيم الاجتماعية ، بن عثماف اـ الخر  1

 189ص، 2016، جامعة ادرارية غرداية، أدرار ,أطركحة مقدمة لنيل شهادة الداجستر ، كالاتصاؿ كتكنولوجيا الإعلاـ
 .5ص، المرجع السابق، عبد الحميد مهرم، شناؼ خدلغة 2
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، تنظيميػة كإجػراءات لخطػط طبقػا كذلػ  منها الإستفادةك  البيئة طاقات كحشد، كإلظائها البشرية الطاقات حشد
  1 متوخاة كنتائج الدستهدفة الدخرجات كبين، كمدخلات الطاقات هذ  بين الوسيط بدكر تقوـ

 كل مستول على الذابٌ التعلم كتعزيز، التغير  أجل من التدريب معنى الدفكرين بع  عند التعليم كيأخذ
 حث يلبث لا كلكنه، يتوقف قد فهو، عند  يقف حد له ليس أنه، بدستمر كصفه يعث كلا، كالجماعة الفرد من
 لاسػيما، الحضػارة مسػتجدات أـ تمػعلمجكا البيئػة ظػركؼ في لشثلػة أكانػ  سػواء، تطػرأ لحاجػة نظػرا لرػددا يبػدأ

 لا كي معها كالتعاي  التدريب استمرار يستدعي لشا، لآخر حين من البشرم العقل إليها يتوصل الي التقنيات
 .2العصر  مواكبة من يتمكن كلكي الحاجة تمعلمجبا تستبد

 :العمل إلىعن طريق نظرة العامل -10

أنه قيمة كلؽجػد   ىالعمل عل إلذ عامل الجزائرم ينظرلصد أف ال غياث بوفلجةحسب الدراسة الي قاـ بها 
الا أف السياسػػػات الاسػػػتعمارية الػػػي كانػػػ  مسػػػتغلة ، إتقانػػػه ك  العمػػػل إلذلاف العقيػػػدة الإسػػػلامية تػػػدعو  ذلػػػ ك 

 ذلػػ كحقوقػه ك للعامػل الجزائػرم أثػرت عليػه سػلبا كسػخرته لخدمػػة مصػالحها كبرقيػق غاياتهػا دكف مراعػاة مشػاعر  
بعػػد أف حركتػػه مػػن حقوقػػه الدشػػركعة هػػذا ماجعػػل مػػن العامػػل الجزائػػرم يفصػػل العمػػل مسػػتقلا سػػواءا في المجػػاؿ 

 .3يشتغل لحسابه الخاص أما العمل عند الغر  فيكوف الا للضركرة أم الفلاحي أك الصناعي أك التجارم 

الدنظومػػة  إلذت الاطػػارات للعمػػل لابػػد للعػػودة بسػػثلا ة ثقافيػػة فإنػػه للعامػػلإجتماعيػػكباعتبػػار أف العمػػل ظػػاهرة  
الثقافية للمجتمع الاصلي كمعرفة تصوراتهم للعمل من خلاؿ الرموز كالدعالش كالدوركث الشػفوم كفي هػذا الصػدد 

 الإجتماعيػػةصػػور العمػػل كدلائلػػو بعنػػواف  محمػػد سػػعدمقػػاـ بهػػا الباحػػث الجزائػػرم  لصػػد دراسػػة أنثركبولوجيػػة
أف الدػوركث الثقػافي الشػفوم بكػل حمولاتػه الدلاليػة كالػػذم  إلذتوصػػل ، كالثقافيػة فػي المثػل الشػعبي الجزائػرم

                                                           
 .130،  129 ص، 1987، 15 العدد الجديدة التربية لرلة، بطوكرس .ؾ ترجمة، الحياة مدل كالتعليم المخطط، فورتر بيتر 1
الدؤبسر العلمي الدكلر التاسع ) الوضع الاقتصادم ، المعرفة اقتصاد ظل في المستمر للتعليم المرتقبة الأدكار، ملحم عارؼ أحمد 2

 .5، ص2007امعة الخليجية، البحرين، الج، العربي كخيارات الدستقبل
 .245ص، الدرجع السابق، رةڨكماؿ بو 3
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تمػػع كهكػػذا تتحػػوؿ الأفػػراد في المج لة لػػدإجتماعيػػالعمػػل كقيمػػة مركزيػػة  تنػػاكؿ موضػػوع العمػػل سػػاهم في بسوضػػع
 1ة حوؿ الدوضوع إجتماعيمركز كدعامة كنواة مركزية تساعد على كضع تصورات  إلذتل  الدعالش 

الػوظيفي لؽكػن اسػقاط  الأداءاؿ الثقافي كعلاقتػه بفاعليػة العلاقة بين الرأسم كفي دراستنا الي براكؿ كشف
في تناكله لأزمة العمل بعنواف العماؿ كالدصنع قدـ فيها برليلا حوؿ  سعيد شيخيالدراسة الي قاـ بها  ىعل ذل 

 crise الدؤسسات الصناعية الجزائرية إذ طرح مفهوـ أطلق عليػه أزمػة العمػلعدـ النجاعة كأسباب عدـ فاعلية 

de travail ،أف العامػػل الجزائػػرم لايفقػػه في المجػػػاؿ  لحيػػث يػػر ، لعمػػل عنػػػد الفػػرد الجزائػػرمفسػػر فيػػه قيمػػة ا
اثنػػػاء خػػػركج ، يجػػػة اسػػػتبعاد  مػػػن طػػػرؼ الاسػػػتعمارالصػػػناعي فهػػػو بطبعػػػه كػػػاف يهػػػتم بالمجػػػاؿ الفلاحػػػي كهػػػذا نت

يػػرل ، العمػل داخػل الدصػانع إلذزائػريين كهػو ماجعػل بهػم التوجػه الاسػتعمار أصػبح  الدصػانع تسػر  مػن قبػل الج
العمل داخل الدصػنع كالػذم  إلذأف العامل لا يفقه في العمل الصناعي فهو ذك ذهنية ريفية انتقل  سعيد شيخي

التنػاق  بػين  إلذكهػذا يرجػع  أزمة العمل لر هييتطلب شركط خاصة لا تتماشي مع البيئة الي جاء منها كبالتا
كهػػي مػػا نػػتج عنػػه ظػػاهرة التغػػر   حيػػاة العامػػل مػػن جهػػة كبػػين لرػػاؿ عملػػه مػػن جهػػة أخػػرم لشػػا لغعلػػه في اغػػتراب

لأنػػه لػػيس مػػن مقػػدكر   ذلػػ داخػػل العمػػل فهػػو لا يسػػتطيع الػػتحكم في شػػركط العمػػل في الدصػػنع لكنػػه يفعػػل 
فالعمػػاؿ لا لغػػدكف راحػػتهم في العمػػل لػػيس لانهػػم ، الإجتماعيػػة الدشػػاكل الػػتحكم في الحيػػاة الخارجيػػة الدتمثلػػة في

ككػػػل هػػػذ   يريػػػدكف العمػػػل كلكػػػن لأف العمػػػل لا يسػػػمح لذػػػم بكسػػػب حيػػػاتهم هػػػذا التلاشػػػي العػػػاـ للانظبػػػاط
كلؽكػػن أف أف نرجػػع سػػبب عػػدـ فاعليػػة الدؤسسػػات ، التصػػرفات السػػلبية للعمػػاؿ بسػػ  مػػن تكػػوين هويػػة عماليػػة

عاداتػه داخػل الدؤسسػة سػواءا كانػ  إلغابيػة أك سػلبية كهػي بػدكرها  إنتػاجهذ  النقطة فالعامػل يعيػد  إلذالجزائرية 
 .2أدائه الوظيفي على تأثر 

 :السوسيولوجية للأسرة الجزائرية الخصائص-11

إبػػػػراز سمػػػػػات النمػػػػػوذج  إلذفي لزاكلتنػػػػا لإبػػػػػراز خصػػػػائص السوسػػػػػيولوجية للأسػػػػػرة الجزائريػػػػة فإننػػػػػا تسػػػػػعي 
كالثقافي للأسرة الجزائرية التقليدية الي انبثق  منها الأسرة الجزائرية الدعاصػرة الدتحولػة كمػن أبػرز هػذ   الإجتماعي
  :الخصائص

                                                           
 25العدد ، جامعة الجلفة الجزائر، تمثلات العمل لدل الاطارات الجزائرية دراسة استطلاعية في بلدية متليلي، علطوط الباتوؿ 1

 .241ص، 2017، جويلية
 .887ص، المرجع السابق، لزمد العقيمة 2
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كتضػم مػن جيلػين اثنػين  أكثػرأنها من الناحية البنائية تتركب من خليتػين أسػرتين أك أم  :أسرة ممتدة-11-1
فتشمل الأجداد كالأبػاء كالأحفػاد كيقػيم هػؤلاء جميعػا في كحػدة سػكنية مشػتركة كلؽكػن أف يكػوف هػذا الامتػداد 

سػر أبناء الدتزكجين الي بريط بها أك أفقيا فيشما ابراد الأكأسرة ، فيضم مثلا أسرة الاب الي بسثل النواة، عموديا
  .الاخوة بعد كفاة كالديهم

 :ية غير منقسمةإنتاجة إجتماعيالأسرة كحدة -11-2

يػػة غػػر  منقسػػمة أف بساسػػ  الأفػػراد داخػػل هػػذ  البنيػػة إنتاجشػػكل  الأسػػرة في المجتمػػع التقليػػدم كحػػدة 
أيضػا كحػدة الدلكيػة سػواءا كانػ  ، نابع أساسا من رابطة الدـ لكن يتضػمن كحػدة العائلػة كتلاحمهػا الإجتماعية

فالدليكة العائلية هي ملكية خاصة كلكن لا لغوز بيعهػا أك تقسػيمها ، ..الخ.جماعيأرضا قطيعا أك كسائل عمل 
الي تؤديها  الإقتصاديةكنظرا لألعية الوظيفية ، فإذا حصل التقسيم كبٍ البيع غالبا ما يكوف بين الأقارب أنفسهم

في  كلكػن ينظػر إليػه كعضػو العائلة لأفرادها في المجتمػع التقليػدم فإنػه كػاف لا لػػدد مركػز الشػخص كفػرد معػزكؿ
فاسم الأسرة لؽثل بطاقة تعريف لغب ، أسرة لزددة كمعينة إذ كاف اسم الأسرة هو الدهم كالدؤشر كليس الشخص

 .المحافظة عليها كحمايتها

يعتػػػبر رئيسػػػا كمركػػػز قػػػوة كسػػػلطته ذات طبيعػػػة الاكبػػػر  الأخ أحيانػػػاالجػػػد كالاب  :أبويػػػة العائلػػػة أسػػػرة-11-3
 .مطلقة كنهائية

الشػباب ألعيػة قصػوم لدل الي تؤديها في تنمية الثقافة داخل المجتمع  كتكتسي الأسرة الأدكار كالوظائف
الأبنػػػػاء عػػػػن طريػػػػق عمليػػػػات التنشػػػػئة لػػػػدل حيػػػث تعػػػػد الدؤسسػػػػة الأكلر الػػػػي تتػػػػولر غػػػػرس قػػػػيم كثقافػػػػة المجتمػػػػع 

الػػػي تؤديهػػػا كمػػػن الدتعػػػارؼ عليػػػه بػػػين علمػػػاء الاجتمػػػاع أف الأسػػػرة تقػػػوـ بدجموعػػػة مػػػن الوظػػػائف  الإجتماعيػػػة
 الإجتمػػػاعيبساسػػػ  كتناسػػػق البنػػػاء علػػػى الأساسػػػية كالغػػػر  الأساسػػػية الػػػي تتفاعػػػل فيمػػػا بينهػػػا بهػػػدؼ الإبقػػػاء 

بٍ كظيفػػػة التطبيػػػع  يةالإقتصػػػادكاسػػػتمراريته كتشػػػمل الوظػػػائف النفسػػػية مثػػػل الحػػػب الشػػػعور بالانتمػػػاء كالوظيفػػػة 
 .1...الخ.أما الوظائف في الأساسية فتشمل التركيج كالصحة كالتعليم، الإجتماعي

                                                           
جامعة ابي بكر للقائد ، لنيل شهادة الداجستر  في الانثركبولوجيامذكرة مقدمة ، التغيير في الأسرة الجزائرية، دحمالش سليماف 1

 . 65ص 2005/2006، تلمساف
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تعد الأسرة من أكلر الدؤسسات البنيوية الي تؤثر في أفكار كمواقف سلوكية كأخلاقية الفػرد فهػي  ذل كب 
تهتم بتنشئة الطفل تنشئة أخلاقية كثقافية ككطنية إذ تزرع عند  منذ البداية الخصاؿ الأخلاقية الي يقرها المجتمػع 

 ىه علػػتنمػي مهاراتػه كخبراتػه كبذاربػه كتدربػ كيعػترؼ بهػا كتصػب في عركقػه النظػاـ القيمػي كالػديث للمجتمػػع كمػا
كأداء مهامها كالتزاماتها بصورة متفقة كجيدة كهي تشبع حاجاتػه العاطفيػة كالانفعاليػة  الإجتماعيةشتغاؿ أدكار  أ

كتنظم علاقاته الداخلية مع بقية أفراد الأسرة كبرافو عليه من الأخطار الخارجية الي تدالعه فالأسرة عن جماعة 
بديناميكية متجددة كمستمرة من خلاؿ كظائفهػا الدتعػددة الػي تضػفي عليهػا حركيػة فعالػة تظهػر فاعليتهػا  تتميز

 1.سلوؾ الأفرادعلى من خلاؿ تأثر ها الإلغابي 

  الأداءسػػرة دكر فعػػاؿ في التػػأثر  علػػى أف لأاؿ الثقػػافي لؽكننػػا القػػوؿ الرأسمػػكمػػن خػػلاؿ دراسػػتنا لدوضػػوع 
كالػػي تناكلػػ   جيلالػػي اليػػابسالػػوظيفي للعػػاملين داخػػل الدؤسسػػة كهػػذا يظهػػر مػػن خػػلاؿ الدراسػػة الػػي قػػاـ بهػػا 

ؤسسػة تفسر  الأكضػاع الػي آلػ  إليهػا الد جيلالي اليابسرباب العمل الصناعي حيث حاكؿ أاؿ الخاص ك الرأسم
فحسػب الباحػث لكػي نفهػم المجتمػع الجزائػرم ، الظركؼ التارلؼية للمجتمع الجزائػرم إلذكهذا بالرجوع ، الجزائرية

بزضػػع فيهػػا الجامعػػة  العائلػػة الدمتػػدةعلػػى لرتمػػع قبلػػي يعتمػػد  وفهػػ، خصوصػػياته في الداضػػي إلذلابػػد أف نرجػػع 
ه بفضػل النظػاـ الاشػتراكي الػذم يعطػي الأكلويػة للدكلػة كهػذا ماجعػل إنتاجػاعيػد أكهذا التصػور ، كلرلس القبيلة

التصػػور الدتمثػػل في خضػػوع الجماعػػة للقائػػد الػػذم بسثلػػه في مؤسسػػة علػػى ئريػػة لػػػافظوف العمػػاؿ في الدؤسسػػة الجزا
الػػوظيفي  الأداءالدكلػػة الػػي كرسػػ  هػػذ  الأفكػػار كالتصػػورات داخػػل الدؤسسػػة الجزائريػػة كهػػو مػػا أثػػر علػػى فاعليػػة 

أف يػؤثر  شػأنهكالوساطة كهو من  كالاتكالية، سلبية كسط العمل من تفوي   ظهور عادات إلذللمؤسسة أدت 
 .بحد ذاته الأداءعلى على الأهداؼ التنظيمية ك 

 :الجزائرية حسب جماؿ لغريد الإقتصاديةالمؤسسة  ثقافة الصراع التنظيمي كانعكاسو على -12 

يعتػػػبر النػػػزاع في الدنظمػػػات ظػػػاهرة سػػػلوكية طبيعيػػػة تنػػػتج عػػػن بعػػػ  العلاقػػػات الػػػي تسػػػود جماعػػػة العمػػػل   
أك  كصػراع الأدكار كالدسػؤكليات أك البحػث عػن السػلطة، كالدكافع كالحاجاتكصدم لاختلاؼ كجهات النظر 

السيطرة أك الكسب الدادم أك الدعنوم كاهم ما لؽيز الإنساف عن بذمعه مع الآخرين كالاتصاؿ بهػم هػو حػدكث 
التفكػػ  كالتنػػافر   إلذفمنػػه مػػا يػػؤدم  التفاعػػل أشػػكالاتقػػوـ علػػى أسػػاس علاقػػات لستلفػػة كيتخػػذ هػػذا  تتفػػاعلا

                                                           
عينة من على  دراسة، دكر النسق الاجتماعي في تنمية المسؤكلية الاجتماعية لدم الشباب المقاكليين، عبد الرزاؽ مني  1

 .259ص، 2018/2019، الدكتورا  في علم الاجتماع تنظيم كعملطركحة مقدمة لنيل شهادة أ، بولاية البويرة  الشباب الدقاكليين
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، فهػػو عمليػػة ديناميكيػػػة داخػػل كػػل الدؤسسػػػات. ينمػػوا كيتطػػور بفعػػل الظػػػركؼ لؽكػػن التعػػرؼ عليهػػػا كالدنافسػػة
يسهل التخلص منه كإلغػاد طػرؽ سػريعة لحلػه في حػين يوجػد صػراع غػر  معلػن عنػه في مسػتويات لستلفػة  كبالتالر

 إلذيكػػوف الصػػراع سػػبب كجػػود التغيػػر  نػػه احيانػػا منػػه لأ الإسػػتفادةلابػػد مػػن إدارتػػه كالبحػػث عػػن سػػبل لعلاجػػه ك 
كفي ظػل  .فهو نتيجة حتمية عنػدما لػػدث عػدـ الانسػجاـ في الأنشػطة، حسن كبالتالر تطور فعالية الدؤسسةالأ

 ك تفسر  الصراع التنظيمي داخػل الدؤسسػة تناكلنػا فكػرة جمػاؿ لغريػد الػذم فسػر اسػباب حػدكث الصػراع الثقػافي
 .الاقتصادم داخل الدؤسسة

فباعتبار الثقافة بأنها لرموعة من القيم كالدعتقدات كالافتراضات كالدعالش كالتوقعػات الػي لػملهػا الفػرد في  
في  سػػػلوكه في تلػػػ  الدنظمػػػة أك تلػػػ  الجماعػػػة كالافػػػرادعلػػػى كيكػػػوف لذػػػا تػػػأثر  كاضػػػح ، الدنظمػػػة معينػػػة أك جماعػػػة

 .1صراع بين الأفراد كالجماعات  إلذالدنظمة لػملوف ثقافات متباينة الي غالبا ما تقود 

عمليػة الخػلاؼ كالنػزاع الػي تكػوف كػرد فعػل لدمارسػة ضػغط كبػر  مػن جانػب  إلذيشر  الصػراع التنظيمػي  
داف العمل أك في ميداف فرد آخر أك لرموعة أفراد سواءا من داخل ميعلى فرد معين أك لرموعة أفراد أك الدنظمة 

  2.إحداث تغير  إلغابي أك سلبي في بنية أك معاير  أك قيم الفرد أك المجموعة أك الدنظمة إلذلرتمعي آخر يهدؼ 

ا المحػػددات بإعتبارهػػكيظهػػر الصػػراع الثقػػافي عنػػدما لا يكػػوف هنػػاؾ اتفػػاؽ حػػوؿ الدعػػاير  الجماعيػػة كالقػػيم  
الأساسػػية لتنظػػيم السػػلوؾ ككضػػع لرموعػػة مػػن التوقعػػات لأنػػػواع السػػلوؾ الدفػػترض الػػي يقػػوـ بهػػا الأفػػراد كعػػػدـ 

غيػػاب الإجمػػاع كاختفػػاء التكامػػل كالتسػػاند كلغعػػل عػػدـ  إلذالاتفػػاؽ حػػوؿ هػػذ  الدعػػاير  كالقػػيم في المجتمػػع يػػؤدم 
تعارضػػة كمػػن هنػػا يكػػوف عػػدـ الاتفػػاؽ علػػى عناصػػر أهػػداؼ م إلذتسػػاند أعضػػاء جماعػػة معينػػة يعملػػوف للوصػػوؿ 

الصػػراع  إلذؾ داخػػل الجماعػػة الواحػػدة معػػبرا الثقافػػة مػػن عػػادات كتقاليػػد كقػػيم كمعػػاير  كغر هػػا مػػن ألظػػاط السػػلو 
أف  إلذإلا أنػػه لا لؽكػػن النظػػر ، تلفػػة الثقػػافي الػػداخلي كهػػذا مػػا نشػػاهد  مػػثلا بػػين الجماعػػات ذات ثقافػػات لس

مػػػع  ائػػػم فعػػػادة مػػػا تتشػػػبث بعػػػ  الجماعػػػات لألظػػػاط ثقافيػػػة باليػػػة كغػػػر  فعالػػػة كلا تتػػػوائمدالصػػػراع علػػػى أسػػػاس 
دكر  في علػى كيانػه ك علػى  الظركؼ المحدثة كلذذا يكوف الصراع ضركرة حيوية كػي تتطػور الثقافػة كتسػتمر كلػػافو 

 .خضم التفاعلات العالدية

                                                           
 .202ص، 2002، الطبعة الاكلر، دار كائل عماف، السلوؾ التنظيمي، لزمد سليماف العمياف 1
عية  لرلة العلوـ الإنسانية كالاجتما، الصراع التنظيمي كأثره على العامل في المنظمة دراسة ميدانية سونلغاز بورقلة، بغدادم خر ة 2

 .332ص، 2014، 16العدد ، جامعة قصدم مرباح كرقلة الجزائر، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية
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بػػل هػػو عمليػػة حيويػػة كطليعيػػة لصػػدها في كػػل كلذػػذا لا لؽكننػػا اعتبػػار الصػػراع عمليػػة سػػلبية داخػػل الثقافػػة  
كما زال  الكثر  من ،  مالذا إلا الإندثار كالزكاؿك  الثقافات كالثقافات لا تستطيع الدفاع من مكوناتها كمضامينها

ثقافات الجماعات البدائية أماـ زحف الثقافػة الأكركبيػة كالأمريكيػة بآلياتهػا كميكانيزمػات فعالػة كالػي إسػتطاع  
  .1البدائل العملية لإشباع الحاجات الدختلفة لأفراد هذ  المجتمعاتأف تقدـ 

 :الصراع الثقافي داخل المؤسسة الجزائرية حسب تفسير جماؿ لغريد-13

أف مشػػركع التصػػنيع هػػو بذسػػيد لدشػػركع ثقػػافي حػػداثي في لزاكلػػة لتكػػريس النهضػػة جمػػاؿ غريػػديفػػترض  
هػو الحػاؿ للثػورة الصػناعية  ذل أك لتعزيػز  كجعلػه ضػاغطا كػ ة لإدراؾ النفػوذإجتماعيالصناعية من طرؼ جماعة 

في أكركبا الي شهدت بركز طبقة قيادية جديدة كان  قد قادت الطبقػة العماليػة لدهاجمػة الأنظمػة الدلكيػة نفسػه 
مػن خػلاؿ امػتلاؾ كػل مػن  لتعزيػز النظػاـ البلشػفي أيضػامن خلاؿ التصنيع السوفيابٌ الذم خدـ  أيضا ذل كك

ه كبطبيعػة الحػاؿ في إنتاجػ إعػادةالبركليتاريػا الصػناعية للحفػاظ علػى النفػوذ ك  الإجتماعيةالقاعدة الدادية كالقاعدة 
النقاط التاليػة  غريدجماؿ  لير  اكؿ مؤشرات الصراع عن السلطةتنفإف اعتقاد  كاف هذا الحاؿ بالنسبة للجزائر 

كالمجتمػػع حسػػب جمػػاؿ لغريػػد تفسػػر سػػبب هػػذا الاختنػػاؽ في التحضػػر  لعمليػػة التثػػاقف الدسػػتويين الدؤسسػػة علػػى 
  :كتتمثل في

 غياب الالتزاـ كالانضباط كركح الدسؤكلية بين العماؿ. 
  تصاميم الدبالش كالدنشآت نفسها لاتساهم في تنظيم كمراقبة العماؿ على الرغم من أنها رمز للحداثة 
 برػػدد كتػػر ة العمػػل لكػػن العمػػاؿ لا لػسػػنوف اسػػتغلالذا كهنػػاؾ مػػن يػػبرمج نظريػػا الآلات الصػػناعية هػػي الػػي 

 .قسط من الراحة الاعطاؿ بأخذ
  فكرة التصنيع تصػاحبها فئػة الاطػارات الدراقبػة كهػي متخصصػة في الدتابعػة كرعايػة شػؤكف التصػاميم كالػبرامج

الطقػػوس ، التػػأخر ات، الغيابػػات الا أنهػػا فشػػل  في التصػػدم للعديػػد مػػن الظػػواهر التنظيميػػة غػػر  الدتنػػبي لذػػا
 .القبلية من عمليات التوظيف

  مػػا  التهديػػدات الدسػػتمرة بػػالطرد الػػي كجهػػ  للعمػػاؿ عبػػارة عػػن إجػػراءات إداريػػة تفتقػػر للمناقشػػة كالتػػأطر
 .تدافع عن العماؿ كترهق الدسؤكلينجعل بركز قوم معاكسة 

                                                           
استفادة العماؿ من الخدمات الاجتماعية بالمؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية على أثر الصراع التنظيمي حمداكم أنفاؿ،  1

 .47ص،  2018، في علم الاجتماع بزصص تنظيم كعمل طركحة مقدمة لنيل شهادة الداجستر أ،  بجامعة احمد دراية
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  مسػتول الالتزاـ كالانضباط في الدصنع كان  أقل فعالية إذ لد لذا على جميع الإجراءات التنظيمية الي برث
 .الإجتماعيةالمجتمع يدعمها كيعززها كهذا راجع لسوء الأكضاع 

  عملية التثاقف كسط الدؤسسػة الجزائريػة صػاحبتها أجهػزة دعػم إيديولوجيػة موازيػة للقػرارت لشػا جعػل جعلهػا
 .1جماؿ لغريد جبهة التحرير الوطث موضوع الالتزاـ كالانضباط كهنا يقصدعلى تشوش 

 :الوظيفي الأداءعلى  افة المؤسسةطريقة تأثير ثق -14

أف  أكمػػل كجػػه لابػػد أف تكػػوف ثقافتهػػا التنظيميػػة قويػػة حيػػثعلػػى لكػػي تقػػوـ الدنظمػػة بػػأداء كظائفهػػا  
العػػاملين مػػن خػػلاؿ الػػترابط لػػدل يػػة كالرضػػا الػػوظيفي نتاجمػػن الإ الثقافػػة القويػػة تػػرتبط بتحقيػػق مسػػتويات عاليػػة

 مػػػن برقػػػق الدنظمػػػة مسػػػتويات منخفضػػػة أمػػػا عنػػػدما، كفعاليػػػة نظػػػاـ الاتصػػػالات ، داخػػػل الدنظمػػػة الإجتمػػػاعي
 ..الخ فهذا يعث أنها بستل  ثقافة تنظيمية ضعيفة .كدرجات كبر ة من عدـ الكفاءة كالفوضوم، يةنتاجالإ

 .العمليات التنظيمية الدختلفة داخل الدنظمةعلى كسنقوـ بعرض الطريقة الي تؤثر بها الثقافة  

هناؾ ثلاثة عوامل مرتبطة ببعضها البع  بردد الطريقة الي تؤثر بها  Cislaki Dobranفحسب  
 .كسوؼ نتطرؽ إليها كل على حدا، القوة، الانتشار،  بذا الإ :الدنظمة كهيعلى الثقافة 

إلا أف الدهم هو الكيفية الي تتفاعل بها عناصر ، تأثر  الثقافة إبذا يدخل في طريقة العمل  : تجاهالإ-14-1 
فإف الثقافة ، أك الاستراتيجية الحالية للمنظمة ناجحة مثلا بذا فإذا كاف الإ، الثقافة مع استراتيجية العمل الناجح

 أخرل. كقد تكوف الدناسبة من ناحية، ترؾ الحالة كما هي دكف تغير أم الي تتخذ فلسفة تؤرج الدركب 

هػػل تفهػػم ثقافػػة الدنظمػػة بػػنفس أم ، شػػيوعها بػػين العػػاملين مػػدلانتشػػار ثقافػػة مػػا هػػو  :الانتشػػار -14-2 
يفهمهػػا بصػػورة لستلفػػة فػػإذا كػػاف التػػأثر  علػػى سػػلوؾ كػػل  بعػػ  العػػاملين أـ أف، الصػػورة بالنسػػبة لكػػل العػػاملين

 إجماع أك إتفاؽ عاـ  إلذعضو في جماعة عمل متكاملة أك قسم لؼتلف عن الآخرين مثلا فمن الصعب الوصوؿ 

قػػوة ، ق إبذػػا لؽثػػل الضػػغط الػػذم لؽكػػن أف تبسػػط الثقافػػة بػػين أعضػػاء الجماعػػة مهمػػا كػػاف  :القػػوة -14-3 
أف  هل الثقافة راسخة للحد الذم لغعل أعضاء الجماعة يتبعوف مػا بسليػه علػيهم مهمػا كػافالتأثر  كبعبارة أخرل 

 .الثقافة ضعيفة
                                                           

سوسيولوجية المؤسسة الجزائرية في ظل الحراؾ ، ممارسات مابعد الحداثة في إعادة الإنتاج المقلد، فوزم كنازة، لزمد الغرفة 1
 .891ص، 2018سبتمبر  35العدد ، لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، الاجتماعي
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العمليػػػات علػػػى قػػػوة القػػػيم كالدعتقػػػدات كالقػػػيم التنظيميػػػة ، انتشػػػار،  إبذػػػا تػػػؤثر هنػػػا الثقافػػػة مػػػن خػػػلاؿ  
 إختبػارأفضل مػن التعػاكف بمستول حيث تسهل عملية الاتصالات بين أعضاء الدنظمة لشا ينتج عنه ، التنظيمية

التػػػزاـ الجميػػػع بدػػػا لا لؼػػػالف قػػػيم كمعتقػػػدات  إلذكهػػػذا مػػػا يػػػؤدم ، علػػػيهم ذلػػػ الأعضػػاء كدكف الحاجػػػة لفػػػرض 
تصػػػبح عمليػػػة إبزػػػاذ القػػػرارات أقػػػل تعقيػػػدا لأف هنػػػاؾ لرموعػػػة مػػػن الافتراضػػػات تسػػػتند عليهػػػا  ذل كبػػػ، الدنظمػػػة
 1.داخل الدنظمة الأداءلى العمليات التنظيمية فهي الي بردد فعالية فالثقافة التنظيمية أذا تؤثر ع، القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
موضوعات العلوـ الاجتماعية كالإنسانية في العالم لدركز البحوث كالاستشارات الاجتماعية لندف حوؿ ، الدكلر الثالشالدؤبسر  1

 .456ص، من قبل دار ناشرم 2013ديسمبر 1، كانوف  25نشر في  .ابحاث لزكمة، الإسلامي
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 :خلاصة

اؿ الثقػافي داخػل الدؤسسػة كبػوادر الطػرؽ الػي ينتقػل فيهػا الرأسمػ حاكلنا من خلاؿ هذا الفصػل تنػاكؿ أهػم
خاصػػػة بعػػػد التطػػػورات سػػػيولوجية الدعمقػػػة لدؤسسػػػات كذلػػػ  مػػػن خػػػلاؿ النظػػػرة السو ته علػػػى العػػػاملين باااعكاسػػػ

كالثقافيػػػػة للمؤسسػػػػة الحديثػػػػة ككػػػػل مػػػػانتج عػػػػن ذلػػػػ  مػػػػن تناقضػػػػات كصػػػػراع   الإجتماعيػػػػةالدتسػػػػارعة للبنيػػػػة 
 .كمراعاة الخلفيات السوسيوثقافية للمؤسسة المحلية، كاختلافات

 الػػوظيفي الأداءاؿ الثقػػافي داخػػل الدؤسسػػة كعلاقتػػه بفاعليػػة راسػػتنا الػػي بسحػػورت حػػوؿ الرأسمػػفػػي إطػػار دف
الثقافػة داخػل لذل  لؽكن القػوؿ أف ، عنصر مهم بإعتبار  اؿ الثقافي داخل الدؤسسةدراسة الرأسم ىفقد ركزنا عل

 الإقتصػاديةك  الإجتماعيػةالدؤسسة هي جزء لا يتجزأ مػن ثقافػة المجتمػع الػذم نعػي  فيػه كلا شػ  أف الخصػائص 
في تشػػػػكيل  التعليمػػػػي كنػػػػوع الأسػػػػرة تلعػػػػب دكرا بػػػػارزاسػػػػتول كلظػػػػط الإدارة كالتسػػػػير  الاشػػػػتراكي كالد كالسياسػػػػية

حيػػث لصػػد أف مػػا يصػػدر مػػن الدػػوظفين مػػن تصػػرفات فعليػػة هػػو في كاقػػع الأمػػر ، السػػلوكيات كالدمارسػػات الفعليػػة
، الإجتماعيػػةالتنشػػئة ك  الذم الثقػػافي ينتقػػل عػػن طريػػق الأسػػرةكأف رأسمػػالعمػػاؿ  إفػػراز للبيئػػة الػػي يعػػي  فيهػػا هػػؤلاء

  .التعليم كالتعلمكعمليي 

. 
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 :تمهيد

 كالديدانيػة النظريػة الدعالجػة بػين كالػترابط الربط برقيق ضركرة على مبنية الدتكاملة السوسيولوجية الدراسة إف 
 الواقػع ككػذا كأهدافػه الدراسػة موضػوع كطبيعػة تتماشى معينة منهجية إجراءات باعتماد كذل  الدراسة لدوضوع

لستلػف الجوانػب الدتعلقػة ك  الجانب النظػرم لدوضػوع الدراسػة إلذبعدما تطرقنا ف، الددركسة الظاهرة فيه توجد الذم
اؿ الثقافي كمفهػوـ خلاؿ قراة نظرية في مسألة الرأسم من كالدنهجي للدراسة النظرمالإطار تناكلنا في  مافبعد ، به

الدنظور السوسيولوجي للثقافة التنظيمية كالتنوع الثقافي  إلذبٍ التطرؽ ، الذابيتوس عند بيار بورديو داخل الدؤسسة
انعكاسػػاته ك  كػػػخر ا آليػػات نقػػل الػػرأس الدػػاؿ الثقػػافي تقييمػػهالػػوظيفي كعمليػػة  الأداء إلذكبعػػدها  داخػػل الدؤسسػػة

 .الوظيفي الأداءعلى 

 مػن خػلاؿ مػدخل مونػوغرافي لمنطقػة تنػدكؼ تقدلص شقو الأكؿسنحاكؿ من خلاؿ هذا الفصل كفي  
، الدنطقػةجيولوجيػا  إلذكالتطػرؽ ، الفلكػي كأصػل تسػمية الدنطقػةك  الدوقػع الجغػرافي تقدلص، الولاية نبذة تارلؼية عن 

 .ػافتػوزيع السكػك  رتطو الدلؽوغرافي للمنطقة من خلاؿ  النموكعرض 

عػػػػن طبيعػػػػة التركيبػػػػة سػػػػنتحدث فيػػػػه  سػػػػيولوجيا المجتمػػػػع التنػػػػدكفيبسو  الدعنػػػػوفك  الشػػػػق الثػػػػانيأمػػػػا 
الثقافػة رمػز مػن رمػوز  الخيمػة التقليديػة، لمجتمػع البػدكمعنػد ا كيفيػة الترحػاؿ،  كالثقافية لولاية تندكؼ الإجتماعية

أفػاؽ التنميػة  بٍ الجانب الاقتصػادم مػن خػلاؿ، للمنطقة كالرعوم القبلي الطابع الإجتماعي النظاـ، تندكؼ في
 .بالولاية الإقتصادية
مػػن خػػلاؿ لمحػػة  الغػػاز تنػػدكؼك  توزيػػع الكهربػػاء ريػػةمدىعامػػة عػػن قػػدمنا معلومػػات  الجػػزء الثالػػ كفي 

 .هيكلها التنظيمي كمصالحهاك  كهيكلة سبكاتها كأنواع زبائنهاتارخية عن الدؤسسة لزل الدراسة كنشاطها 
مػػن بػػين أهػم الجػػزاء استعرضػنا فيػػه بنػػاء أداة  بإعتبػار كالدعنػوف بالجانػػب الديػدالش للدراسػػة  الجػػزء الرابػػعأمػا 

ة الإحصػائيكيفية معالجته احصائيا كذكر أهػم الأسػاليب ك  صدقهإختبار من خلاؿ  الإستبيافالدراسة كالدتمثلة في 
 .الدستخدمة في الدراسة

كتوزيػػع  إختبػػارمػػن خػػلاؿ  عػػرض كتحليػػل بيانػػات الدراسػػة الميدانيػػةإلذ تطرقنػػا  الخػػامس العنصػػركفي 
 .ة كبرليل كمناقشة النتائج كعرضها في جداكؿ بسيطة كمركبةالإحصائيالأدكات ك  بيانات العينة
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 مدخل مونوغرافي لمنطقة تندكؼ:أكلا

 : تندكؼ نةمدىبذة تاريخية لن-1
لقد استوطن الانساف منطقة تندكؼ منذ فترة ماقبل التاريخ كقد شهد على هذ  الفترة القدلؽة مػن الػزمن 

في  الرسػػوـ الجداريػػة الػػي لازالػػ  صػػامدة علػػى مػػر العصػػور فنجػػد هػػذ  الشػػواهد تتػػوزعك  تلػػ  النقػػوش الصػػخرية
 .كغر ها من الواقع الأثريةغار الجبيلات ، أـ الطوابع، مناطق متباينة كمنطقة مركالة

نتيجة لدوقعها الدتميز لعب  تندكؼ دكرا ك  مع مركر الوق ك  ػق16القرف  إلذنة تندكؼ مدىيعود تأسيس 
لشػػػرا للقوافػػػل التجاريػػػة العػػػابرة للجنػػػوب الغػػػربي ك  التجػػػارم عػػػبر تارلؼهػػػا إذ كانػػػ  قطبػػػاك  هامػػػا في التبػػػادؿ الثقػػػافي

احتفظػػ  بهػػذا الػػدكر بعػػد اسػػترجاع ك  مػػالرك  موريتانيػػاك  الصػػحراء الغربيػػةك  الجزائػػرم مػػن منػػاطق الدغػػرب الأقصػػى
 .1المقارالذم كاف يقاـ بالولاية بر  اسم ك  السيادة الوطنية عن طريق الدعرض التجارم الدكلر

 .(: المعرض التجارم مقار تندكؼ01الشكل رقم )

 

 

 

 

 11ص، 2021رية السياحة لولاية تندكؼ مدى، معطيات سياحية :المصدر

حيث  1934الإحتلاؿ الفرنسي إبتداءا من سنة  افكعلى غرار باقي مناطق الوطن عاش  تندكؼ بر  نر  
بنواحي منطقة مركالة  1956معركة سبتمبر  أبرز الدعارؾ كمن، الدقاكمة الدتاحة قابله سكانها بكافة أشكاؿ

 .1962جويلية  05الوطنية في  غاية إسترجاع السيادة إلذ الدنر ، السولػات، أـ العشار، كلم90حوالر 

                                                           
 .244ص، 2007، الجزائر، دار الحكمة، 2ج، موسوعة تاري  كثقافة المدف الجزائرية، حسالش لستار 1
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من  ذل إف منطقة تندكؼ تعد من بين الحواضر الجزائرية الي كاف لذا تواجد منذ فترات ما قبل التاريخ ك 
  .خلاؿ الشواهد الدالة عليها

 :1أـ الطوابعك  مواقع الرسومات الحجرية قارة السعادة 

 :بقايػا لدختلػف الأدكات البدائيػة  إلذإضػافة كالدعالد الجنائزية أك قبػور ماقبػل التػاريخ  القبور العملاقة السلوقية
..ك كػذا الأكالش الفخاريػة الدنتشػرة خاصػة .،الفػؤكس اليدكيػة، الي استعملها الإنساف قدلؽا من رؤكس السػهاـ

 .في منطقة لكحاؿ
كمتنوعػػا الدػػوركث التفػػافي ذم الأصػػالة الدتميػػزة تزخػػر بػػه الدنطقػػة يسػػتحق  موركثػػا ثقافيػػا لشيػػزالػػديها كهػػذ  الدنطقػػة 

كالصػػناعة الذندسػػية النموذجيػػة للقصػػور ، نسػػج الػػزرابيك  كػػالفلكلور كالصػػناعة التقليديػػة كصػػناعة الصػػوؼ،  الػػذكر
 .2سنين غابرة  إلذالي تعود 

  الجغرافي: الموقع-2
 158.874 قدرها الجنوب الغربي للبلاد, كتتربع على مساحةبرتل كلاية تندكؼ موقعا جيو استراتيجي في  

نسمة حسب  49.149بتعداد سكالش يقدر بػ من الدساحة الإجمالية للوطن  %6.67تشكل ، ²كلم
 :بحوالر 31/12/2020غاية  إلذ كقدر عدد السكاف 2008السكن ك  الإحصاء العاـ للسكاف

 حوالرك  ²كلم  2000تبعد عن الجزائر العاصمة  ²ف/كلم 0665نسمة كبكثافة سكانية تقدر بػ 103.725
 :كلػدها من المحيط الأطلسي ²كلم300
 من الشماؿ كالغرب الدملكة الدغػربية. 
 من الشماؿ الشرقي كلاية بشار. 
 من الغرب الجمهورية العربية الصحراكية الدلؽقراطية. 
 من الشرؽ كلاية أدرار. 
 من الجنوب الجمهورية الإسلامية الدوريتانية. 
 

                                                           
 .8ص، 2020، رية السياحة لولاية تندكؼمدى، لرلة تندكؼ مونوغرافيا سياحية 1
مذكرة ليسانس في علم ، أـ الطوابع نوذجاك  الرصفةسة النقوش الصخرية بمنطقة تندكؼ درا، حيداس احميدة، سبيح صالح 2

 .7ص، 2010/2011، جامعة تلمساف، الآثارك  قسم التاريخ، الآثار
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  :الفلكي الموقع-3

تنػدمج  شمػالا °28ك °27كمػابين خطػي عػرض، غربػا° 7ك °6تقع تندكؼ مابين خطي الطػوؿ  فلكيا
بشسػػاعتها الدمتػػدة حػػث الشػػماؿ الشػػرقي لجبػػاؿ ، الولايػػة ضػػمن الدنػػاطق الصػػحراكية الػػي تغلػػب عليهػػا لحمػػادة

في الجنوب كبستاز بتضػاريس أحاديػة  كالرقيدةأدكاخيل في الشرؽ  حيث تعرؼ لحمادة لزليا بر  أسماء، الأطلس
 1 . الإلضراؼ
كبسثل تركيبته ، من الغرب كمن الشماؿ رمليةقيدم في الشرؽ كبرمي كثبانه الرملية مرتفعات إيقع عرؽ  

 .كالذضاب الصخرية كبرؾ شكلتها الأكدية، الجيولوجية طبيعة الدنطقة الصحراكية الدتكونة من العرؽ
بلدية تندكؼ كبلدية أـ  :فإف كلاية تندكؼ تتكوف من بلديتين لعا 1984كحسب التقسيم الإدارم لسنة 

 .العسل

  :تسمية المنطقة ؿو أص-4

، كنقطة كصل هامة بين لستلف بلداف الدناطق المجاكرة لذا، تندكؼ في الأصل عبارة عن كاحة صغر ة تعد
 :تعريفات لستلفة كمن بينهاعدة  إلذفترجع تسميتها حسب بع  الدؤرخين 

 تنطوؼ:-4-1

ذل  نظرا لقيمتها التجارية كالعلمية كالدينية إذ كان  ك  ك في تفسر ها هو أنها منطقة تزار من كل الأطباؽ
 منبرا علمياك  تندكؼ قدلؽا لزطة للقوافل على الطريق التجارم

 تين دكؼ:-4-2

 شطرين:  إلذك هي كلمة تنقسم 

 2: تعث أف هذ  العين بذرم بغزارة.دكؼ،  بذرم بالداء: هي العين الي تين

 

                                                           
مذكرة ليسانس في علم ، أـ الطوابع نوذجاك  الرصفة–دراسة النقوش الصخرية بمنطقة تندكؼ ، حيداس احميدة، سبيح صالح 1

 .11ص، 2010/2011، جامعة تلمساف، الآثارك  قسم التاريخ، الآثار
 .1ص، 2021، المونوغرافية السياحية للولاية، معطيات سياحية، رية السياحة لولاية تندكؼمدى 2
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 تند فس:-4-3

فلقد اختلف الكثر  من الباحثين كالدهتمين بتراث الدنطقة في أصل تسمية تندكؼ بهذا الاسم فكما ذكػر 
يقػوؿ:  إنهػا مركػز صػحراكم بػه آبػار لػفرهػا الدسػافركف فػلا  فػي كتػاب المسػال  كالممالػ  "المؤرخ البكرم"

 1تندفن   ك  تلبث أف تنهار

 :)المناخ (جيولوجيا المنطقة -5

جنوبػا سلسػلة ك  الشػماؿ الشػرقي لػػد  شمػالا الأطلػس الدغػربي إلذيتجه حوض تندكؼ من الجنوب الغربي 
يتكػوف حػوض تنػدكؼ مػن ، العيػوف الدوريتػالشغربا حوض ك  جباؿ أكقرطةك  كشرقا منخف  عرؽ شاش، الرقيبات

تتركز ، تتجسد في الحمادةك  الزمن الثالث إلذالزمن الأكؿ مغطاة بتكوينات قارية مسطحة نعود  إلذصخور تعود 
الػزمن مػا قبػل الكمػبرم في الجنػوب أك في الشػماؿ فهػي  إلذصخور الزمن الأكؿ علػى القاعػدة القاريػة الػي تعػود 

ك °(2 إلذ°1تكوينػات ذات الضػدار بسػيط في الجنػوب) مػن ، القارية لجباؿ الأطلػس الدغػربيتتركز على القاعدة 
من خصوصيات التكوينات الجيولوجية للقاعدة القارية أنها غنية بصػخور ك  °(12إلذ °8معتبرة في الشماؿ)من 

 2كالحديد.، الكوارتز

عوينػة بلقػرع ك  نػات قػارة الجبػيلاتتعػود تكويك  ك بالجزء الشمالر من الحوض توجد طبقػة سميكػة مػن الجػر 
 .قدلؽا هي تكوينات نابذة عن ذكباف الجليد، ك على السفح الشمالر لحوض تندكؼك  هذ  الفترة إلذ

قواقػػػع ، أعطػػػ  دراسػػػة هػػػذ  الصػػػخور العديػػػد مػػػن الدسػػػتحثات الػػػي كانػػػ  تعػػػي  بالدنطقػػػة البحريػػػة)حلزكنيات
 ثلاثي الفصوص(.، ضخمة

 :حيث تتميز بػ

 صيفا كمعتدؿ شتاءا كتتأثر الدنطقة بتيارات المحيط الأطلسي جاؼك  طقس حار. 
  درجػة أمػا  47ك 35متوسط درجات الحػرارة صػيفا بػين ، % 5 إلذ%3نسبة الرطوبة في الدنطقة مابين

 .درجة 30ك 20شتاءا مابين 
                                                           

بر كت ، دار الكتب، 1ط، الجزء الثالش، جماؿ كلبه، برقيق، الممال ك  المسال ، أبو عبد ا  بن عبد العزيز بن لزمد البكرم 1
 .242ص، 2002، لبناف

 .13ص، 2011، عن الديواف الوطني للحظيرة الثقافية لولاية تندكؼتقرير صادر  2
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 ) برتوم على طاقة طبيعية ) الشمسية , الرياح. 
 1مع شساعة الدنطقة. لظػو دلؽغرافي غر  متناسق 
 :تػوزيع السكػػافك  رتطو للمنطقة من خلاؿ الديموغرافي  النمو-6

عرف  الولاية تطور ملحوظ للسكاف خلاؿ لستلف الإحصاءات العامة للسكاف الي أقيم  مند 
كذل   1977نسمة سنة  7.417 إلذ 1966نسمة في سنة  4.500حيث قفز عدد السكاف من ، الاستقلاؿ
بل  عدد السكاف  1987خلاؿ الإحصاء العاـ للسكاف كالسكن .% 569 بنسبةأم  2.917بنمو قدر  
قدر  1998أما في الإحصاء العاـ للسكاف كالسكن .% 12615بنسبة أم  9.011نسمة بنمو قدر   16.428

مقارنة بالإحصاء العاـ للسكاف  % 5687بنسبة أم  10.632نسمة بنمو قدر   27.060عدد السكاف بػ 
 .1987كالسكن 

بحوالر  2008سكاف الولاية حسب نتائج الإحصاء العاـ للسكاف كالسكن لسنة  يقدر عدد
إف ف % 663كبدعدؿ لظو قدر   1998نسمة مقارنة مع إحصائيات  22.089بزيادة قدرها أم نسمة  49.149

سنة بسثل  35 التركيبة السكانية حسب فئات الأعمار توضح جليا أف الشرلػة السكانية الي تقل أعمارها عن
 .% 49646بنسبة أم إناث  31.721بدا فيهم  من لرموع السكاف % 69,86 منأكثر 

 تقدر بػ إف التركيبة السكانية حسب التجمعات توضح لنا جليا بسركز هذ  الأخر ة في مقر بلدية تندكؼ بنسبة 
  .لبلدية أـ العسل % 5,05مقابل  % 94625

 يبين التوزيع السكاني لولاية تندكؼ (03(جدكؿ رقم 
 نسبة التمركز عدد السكاف التوزيع

 97,95 %  101.596 تجمع حضرم رئيسي
 1,35 %  1.403 تجمع حضرم ثانوم

  0,70 % 726 مناطق مبعثرة
 100 %  103.725 المجموع

 .10ص، 2021، كلاية تندكؼ، رية البرلرة كمتابعة الديزانيةمدىمعطيات مقدمة من طرؼ  :المصدر

                                                           
 .169ص، 2007، الجزائر، للنشر دار القصبة، تاري  المدف الجزائرية، أحمد سليمالش 1
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 (: الخريطة السياسية للجزائر 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

copyrith 2014 www.mapsoftworld.com المصدر   

 سوسيولوجيا المنطقةثانيا:
 :كالثقافية لولاية تندكؼ الإجتماعيةالتركيبة طبيعة -7

المجتمػػػع إذ يشػػػكل ، أكػػػبر المجتمعػػػات الحسػػػانيةك  مػػػن بػػػين أهػػػم نػػػة تنػػػدكؼدىلد الإجتماعيػػػةتعتػػػبر التركيبيػػػة 
"نظػػرات فػػي كتابػػه   فيغػػال  الزبيػػر: البيظػػالش السػػواد الأعظػػم مػػن سػػاكنة كلايػػة تنػػدكؼ هػػذا مػػا أكػػد  الػػدكتور

فالزائر اليها بشد انتباهه عاداتها كتقاليدها الدختلفة الػي ، تراث كاسعك  فتدكؼ تزخر بثقافة، اللهجة الحسانية"
 اعوانػػػه للقضػػػاء عليهػػػاك  رغػػػم لزػػػاكلات الاسػػػتعمار، ك افوعلػػػى مػػػر العصػػػور في هػػػذا المجتمػػػع المحػػػ لا تػػػزاؿ راسػػػخة

 .الغزك الثقافي فعلى الرغم من، تذكيبها الا انها لا تزاؿ شالسةك 
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فبػػالرغم ، المجتمػع الحسػػالش مػػن بػين المجتمعػػات العربيػػة القليلػة الػػي حافظػػ  علػى مقوماتهػػا التقليديػػة أف إلا
يتميز عنها في ملامح سوسيو ثقافيػة أساسػية كتلػ  الدتعلقػة تشابهه بدجتمعات عربية اسلامية أخرل إلا أنه  من

في الجنػوب  بشكل عاـ في لرموعات متواجدة الإجتماعيالنظاـ ك  التقاليدك  العاداتك  الطقوسك  اللهجةك  بالباس
 كشمػػػاؿ مػػػالر كموريتانيػػػا كجنػػػوب الدغػػػرب الأقصػػػى، الصػػػحراء الغربيػػػةك  اقصػػػى الجنػػػوب الجزائػػػرمك  الغػػػربي الجزائػػػرم

  .رالنيجك 
أف الدشهد الثقافي بالدنطقة لد يقتصػر علػى إبػداعات الرجػاؿ فقػط... ذلػ  أف مسػالعة الدػرأة كانػ   كالواقع

كاضحة كجلية في كافة مناحي الحياة تعطر الفضاء التيندكفي بركائع القصائد الصوفية كالددائح النبوية الشػريفة... 
الػػي حملػػ  علػػى عاتقهػػا رسػػالة نبيلػػة في  يبيػػةالرقكهنالػ  بالباديػػة ذاع صػػي  الفقيهػػة الدربيػػة دنػػة بنػػ  عبػػد الحػػي 

الػذم أكػد أحمػد الراضػي حسب الباحث كالدهتم بالتراث الأسػتاذ  تندكؼنشر الدين كالعلم عبر ربوع بوادم 
الفقيهات كالشاعرات كالقابلات اللوابٌ شرفن لرتمعهن بفضػل أعمػالذن الجليلػة في  أف الدنطقة ألصب  الكثر  من

 .1كالأمور  كل المجالات كالدسائل

كالحظػػر ة الثقافيػػة ، جانػػب ذلػػ  بزتػػزف الػػذاكرة الشػػعبية بالدنطقػػة تراثػػا هػػائلا في شػػقيه الدػػادم كاللامػػادم إلذ
مكسػػب كبػػر  لأنهػػا الوعػػاء الحػػافو لذػػذ  الكنػػوز الػػي توارثهػػا السػػاكنة بهػػذ  الدنطقػػة جػػيلا بعػػد  بتنػػدكؼالوطنيػػة 

 جيل.

حضػػارة  كأـ العسػػل هنػػاؾ التحػػف الدعماريػػة الػػي تعكػػس بتنػػدكؼالدواقػػع الأثريػػة كالسػػياحية  إلذفإضػػافة 
أمػا الدخطوطػات فهػي ، أهػل العبػد كدار الػدلؽالش الدكسػرم دكيريػةكثقافة الدنطقة من خلاؿ زاكيػة أهػل بلعمػ  ك 

ل الػرقيبي يػإرث أصيل يتوزع على بع  الخزانات الدعركفة كخزانة أؿ بلعم  كخزانة أهػل العبػد كخزانػة الفقيػه بال
 ذم كاف صاحب زاكية ببادية تيندكؼ.ال

كمازال  الأعياد التقليدية بالدنطقة تؤكد على أصػالة ، على زخمها الحضارم كالثقافي تندكؼلقد حافظ  
كمعػػركؼ سػػيدم أحمػػد ، كموسػػم بػػن بلعمػػ ، هػػذا الإرث مػػن خػػلاؿ إحيػػاء احتفػػالات الدولػػد النبػػوم الشػػريف

 الذم تشتهر به منطقة أـ لعسل بدناسبة حلوؿ فصل الربيع.كمعركؼ سيدنا بلاؿ كعيد تيفسكي ، الرقيبي

                                                           
 12، 13مرجع سابق ص ، قطوؼ من تاري  تندكؼ، بن دهينة مصطفى 1
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كل ذل  يزخر الػديواف الأدبي التينػدكفي بكػم كبػر  مػن القصػائد الطػوؿ كالحكػم كالأمثػاؿ كالأحػاجي  إلذإضافة 
الي دخل  الأدب العالدي بكل جدارة  )ىدارة رفيق النعاـ(كلعل قصة ، كالألغاز كالأساطر  كالركايات كالحكايا

باللهجػة الحسػانية القريبػة  تدار خر  دليػل علػى خصوصػية الدػوركث الأدبي بهػذ  الدنطقػة الػي برفػو جػل تراثهػاكاق
في  بالدنطقػة خصػب كمتنػوع اللغة العربية الفصحى في الدبنى كالدعنى كهذا دليل قاطع أف الدوركث الثقػافي إلذجدا 

مسألة إكػراـ الضػيف كالإحسػاف ، كالثقافية في المجتمع التندكفي الإجتماعيةكمن بين أهم الدظاهر ، لستلف أبعاد 
 . 1 إليه

لابػػد مػػن التػػذكر  بػػأف الحسػػانية كرغػػم الوحػػدة كالتماثػػل الػػذم لؽيزهػػا علػػى اتسػػاع لرالذػػا الجغػػرافي إلا أنهػػا بزتلػػف 
 .2إختلافا طفيفا في بع  مناطق انتشارها 

 نتػػاجخلػق بنيػػات للإ عػػادةتعكػػس مػػدل سػعي الانسػػاف لإيؤكػػد أف ثقافػة المجتمػػع التنػػدكفي الحسػالش فممػا 
 صػػالحة كمرجعيػػة في التخطػػيطكهػػذا يؤكػػد حتمػػا أف الدرجعيػػة الثقافيػػة تارلؼيػػة  كالاسػػتقرار كلد تكػػن لرػػرد صػػدؼ

 الإجتمػػػػاعيالفعالػػػػة في تنظػػػػيم العمػػػػل  الرضػػػػا كمػػػػدخل تسػػػػهل لرػػػػالات الدشػػػػاركةك  فػػػػردات الانتمػػػػاءلد صػػػػالحةك 
 .3كالثقافي الاقتصادمك 

ذلػػ  لعبػػ  بعػػ  العػػائلات التيندكفيػػة دكرا كبػػر ا في الحفػػاظ علػػى الدػػوركث الثقػػافي كالعلمػػي  إلذإضػػافة 
كالدخطوطات الي سلم  من العبث كالضياع مازال  شػاهدة علػى إرث تينػدكؼ في المجػالات الدينيػة ، بالدنطقة

فعالػة ككػاف لذػم الػدكر البػارز في الحفػاظ بينما ساهم فقهاء كعلمػاء كشػيوخ الرقيبػات مسػالعة ، كالثقافية كالعلمية
علػػى الدػػنهج الإسػػلامي القػػولص مػػن خػػلاؿ لزػػاظرهم ككتػػاتيبهم الػػي انتشػػرت عػػبر كػػل بػػوادم كحمػػادات تينػػدكؼ 

زمػػن  إلذك ، الػػولر الصػػالح سػػيدم أحمػػد الػػرقيبيك  التعليميػػة الأصػػيلة للشػػيخ الفقيػػهك  التربويػػة حيػػث سػػادت الطريقػػة
قيه الجليل كالقاضػي الألدعػي توهػامي سػيدم الحبيػب الػذم تػولذ القضػاء الشػرعي قريب عاش بأحضاف الجهة الف

ذل  أف أهل هذ  الدنطقة رفضوا رفضا قاطعا الخضوع لأحكػاـ القػانوف الفرنسػي في الأمػور كالدسػائل ، بتيندكؼ
عبػاس  كالقاضػي سػيدم التوهػامي الحبيػب الػذم قضػى فػترة مػن عمػر  بػراحي بػث، الدتعلقة بػالأحواؿ الشخصػية

                                                           
، 1ط ، الرباط، دار أبي رقراؽ للطباعة كالنشر، الثقافة"، السياؽ، التبراع في الشعر الحساني "المفهوـ، العالية ماء العينين 1

 . 41ص، 2015
 .14ص، 2013، 1ط ، راصد، دار النشر لارماتن، الحسانيةنظرات في اللهجة ، غالر الزبر  2
 .28ص، 2014، 09العدد ، ثقافتنا الوطنية )الجمهورية الصحراكية الديمقراطية (، مصطفى عبد الدالص 3
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كتبليالػػة سػػليل عائلػػة كرلؽػػة ألصبػػ  شػػيوخا كفقهػػاء كمػػا ألصبػػ  لراهػػدين كمناضػػلين خػػدموا القضػػية الوطنيػػة إبػػاف 
 .كاف لذم شرؼ الدسالعة في بررير هذا الوطن الكبر ، ك الاحتلاؿ الفرنسي للجزائر

عاداتػػه ك  تػػهلؽكػػن القػػوؿ بػػأف بذليػػات الدشػػهد الثقػػافي كاضػػحة في كػػل لرتمػػع مػػن خػػلاؿ حفاظػػه علػػى ثقاف
 مرئية.ك  ملموسةك  بصورة رمزيةك  كتقاليد  الي بسيز  عن باقي المجتمعات

معتػبرين الثقافػة لزػددة لنظػاـ القػيم ، كما ترتبط البنية الشخصية ارتباطا كثيقا بالثقافة الدميزة لمجتمػع معػين
في  ثقػػافي يتميػػز بشخصػػية أساسػػية لؽيػػل مػػن خلالذػػا الثقػػافيوف إجتمػػاعيكأف لكػػل نظػػاـ ، الأساسػػية للمجتمػػع

تضػمن ، كالثقافية لمجتمػع مػا الإجتماعيةإعطاء كزف حاسم للقيم ك  الإجتماعيةدراسة النظم  إلذصلب برليلاتهم 
 .1آخر إلذانتقالذا من جيل 

ذات التنػػوع  الإجتماعيػػةمػػن بينهػػا التركيبػػة ، بخصوصػػيات عػػدةتتميػػز نػػة الصػػحراكية دىالد لؽكػػن القػػوؿ أف
  الانتماءالذم ينتج عنه  المستول القبليفهناؾ ، نةدىحيث لصد بتندكؼ مكونات عدة داخل نفس الد، القوم

إذا تتعػػػدد ، نػػػةدىبٍ هنػػػاؾ تعػػػدد في الأصػػػوؿ الجغرافيػػػة النػػػاتج عػػػن الدوقػػػع الجغػػػرافي لذػػػذ  الد، إحػػػدل القبائػػػل إلذ
كبشكل أكبر من ، موريتانيا، الأمر بأفراد ينحدركف من دكؿ الجوار كالدغربفيتعلق ، الإنتماءات لتتجاكز الحدكد
التػداخل بػين السػاكنة ك  سمػح بحػدكث نػوع مػن التقػارب، نة الصحراكية بحركة التجارةدىالصحراء الغربية ارتباط الد

، علاقػػات تقػػاربالأمػػر الػػذم سػػيتطور لينػػتج ، ن بشػػكل متكػػرر أك بغػػرض العبػػوردىالوافػػدين علػػى الدػػك  الأصػػلية
لشػػا ، يشػد إنتباهػػه الحضػػور القػوم للأجانػػبأم لػػذل  لؽكػػن لدػن يػػزكر تنػػدكؼ ، ..إلخ.مصػاهرة، تعػػاكف، صػداقة

نػة الصػحراكية الػي تتػأقلم مػع دىكتعبػر  عػن أحػد خصوصػيات الد  الإجتماعيةيعبر بوضوح عن مدل ثراء التركيبة 
من الصحراء الغربية يفسػر  قػرب  أف الحضور القوم لأفراديبقى ، الإنتقاؿ بدؿ الإستقرار الدائمك  سلوؾ الترحاؿ

التعػاكف بػين ك  دكف أف ننسػى حجػم الدسػاعدات، تندكؼ من الدخيمػات ككونهػا بوابػة عبػور لضػو الصػحراء الغربيػة
 إلذضػػف ، الجزائػػر عػػبر بوابػػة تنػػدكؼ إلذك  الصػػحراء الغربيػػة الػػذم لغسػػد  تسػػهيل إمكانيػػة الإنتقػػاؿ مػػنك  الجزائػػر

                                                           
، 1986، 1ط، الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية، المعجم النقدم علم الاجتماع، ترجمة سليم حداد، بوركف كؼ بوتريكو 1

 .29ص
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كيفية إستقرار البشر بها بإستحضار عامػل التجػارة كعامػل أساسػي ك  نة الصحراكية نفسهادىتكوف الد ذل  طبيعة
 .1الإجتماعيمنتج للثراء 

 :عند المجتمع البدكم كيفية الترحاؿ-8

  :حيث لؼصص لكل منها عمله يعتمد الرحيل عند المجتمع البدكم على الإبل بالدرجة الأكلذ

 :كهي الجماؿ الي برمل عليها خياـ لفري  جماؿ الخياـ. 
 الذودج.أم الأطفاؿ داخل لدسامة ك  كهي الي برمل النساء:جماؿ لمسايم 
 كهي الي برمل لستلف الأمنية الأخرل:جماؿ المير. 
 :كهي الي برمل الديا جماؿ الركايا. 
 2بستاز بسرعة فائقة عن الجماؿ الآخرينك  كهي خاصة بركوب لفري  لحمايته:جماؿ الركاحل. 

 :تندكؼ رمز من رموز الثقافة في الخيمة التقليدية-9

ارس فيهػػا كػػل بسػػ فلخيمػػة، معػػالش كثػػر ة متصػػلة عػػبر الػػزمن في عنػػواف الوجػػود برتهػػاإف للخيمػػة في تنػػدكؼ 
 عقػػود البيػػع تعقػػد فيهػػا لستلػػفك  كالقرآنيػػة ك فيهػػا تػػتم لشارسػػة التعػػاليم الدينيػػة، القػػر اف يػػتم عقػػدفيهػػا فالتقاليػػد 

كإكػػراـ الضػػيف ، هػػي عنػػواف للإصػػلاح ذات البػػينفلخيمػػة  برديػػد خطػػط الحػػربك  معاهػػدات الصػػلحك  الشػػراءك
تتجلى فيها كل صور الحياة البدكية فهي عند أهل الدنطقة تعتبر الدلاذ الدائم الذم أقامػه الأجػداد لبنػاء هػويتهم 

 .3زا للشموخ كالعطاء كعزة للإنساف التندكفي التارلؼية كبسس  الأحفاد بها لتبقى رم

                                                           
حي تندكؼ لطفي ك  نة الصحراكية "دراسة ميدانية بكل من حي الرماضينمدىممارسة الفضاء العمومي داخل ال، موسى أمين 1
، مستغالز، جامعة عبد الحميد بن باديس، قسم العلوـ الاجتماعية، بزصص علم الاجتماع الحضرم، مذكرة ماستر، نة تندكؼمدىب

 .35ص، 2018/2019
 .37مرجع سابق ص، مواقع التواصل الاجتماعية )الفايسبوؾ(على عادات كتقاليد المجتمع بتندكؼأثر استخداـ  2
، سطيف، دار النشر حي حر ش إبراهيم العلمة، مقاربة أنتركبولوجية للجنسانية، المرأة الحسانية كثقافة الجسد، مباركة بلحسن 3
 .20ص، 2019، 1ط
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 الدلػوفك  كل هاته الأحداث جعل  الخيمة تصارع الزمن من أجل البقاء في زحمػة البنػاء العصػرم الدزخػرؼ
 القليػل مػن الػذين يػدركوف قيمتهػا إلذكلد يتبقى ، بها الإهتماـعن  كالذم جعل الكثر  من سكاف الدنطقة يعزفوف

 .1الوحدة الأساسية الي تصنع منها الخيمة "لفليج"حيث براؾ قطع الخيمة الدسماة ، ألعيتهاك 

  :للمنطقة الطابع القبلي كالرعومكخصوصية  الإجتماعيالنظاـ -10
مػػػن  بحيػػػث توافػػػدت عليهػػػا لرموعػػػة، ـ عرفػػػ  منطقػػػة تنػػػدكؼ التأسػػػيس الفعلػػػي لذػػػا16في مطلػػػع القػػػرف 

كهػذا يرجػع لدوقعهػا الجيوسػتراتيجي بػين الشػماؿ ، بٍ إسػتقرت بالدنطقػةالقبائل الي كان  تتنقل من مكاف لآخر 
 .2ا حلقة تربط خمسة طرؽ الدواصلات التجارية الذامة بإعتبارهخصوصا دكؿ الساحل ، كالجنوب

 البدكمفالمجتمع  التمدفالحضر ك  إلذالرحل ك  مراحل تطور المجتمع التندكفي من البدك إلذك من هنا نتطرؽ 
عػن  بالبحػثعبػارة عػن رحػل يقطعػوف مػع ماشػيتهم سػهوب الغػرب الصػحراكم الشاسػع  وهبتندكؼ ، الرعوم
فيهػػػا الرعػػػي يتكػػػوف لرتمػػػع البػػػدك مػػػن  الصػػػحارم الػػػي الحسػػػانية باللهجػػػةفالباديػػػة تعػػػث ، نقػػػاط الديػػػا ك  الدراعػػػي

موجود لصػنع مقومػات بذمعات سكانية ذات طابع بدائي تعتمد في حياتها على التعاي  مع الطبيعة كل ماهو 
في الدنطقػة الواحػػدة  هػو لرموعػة مػػن الخيػاـ مػع بعضػها كقػػد يوجػدك  "لفريػ " لوحػدة الأساسػػيةاكتسػمى ك  الحيػاة
كآخػر حػوالر خمسػة كليلػومتر  "لفريػ "بحيث تكػوف الدسػافة بػين  أكثر إلذقد يتعداها  كما أنه،  من افري  أكثر
  .كتسمى هذ  الدسافة بػػػػ لسراح كهي الدكاف الذم تسرح فيه الداشية كالي تتكوف من الإبل كالغنم  أكثرأك 

لشثلػه في لستلػف التجمعػات ك  الشػيخ كهػو رئػيس لفريػ ك  هػو مػدرس القػرافك  علػى الدػرابط "لفري "يرتكز 
لفريػ  فالنسػاء يقمػن بتجهيػزات هنػاؾ الكثػر  مػن الأعمػاؿ داخػل ك  الحػربك  مع القبائل الأخرل في أمور السلم

 3.غر هاك  حلب الأغناـك  الطهيك  الخيمة

                                                           
–صاؿ كطبيعة دكرىا في تنظيم العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع المحلي أشكاؿ الات، الطاهر هيفاء، حميد مكفولة 1

 .47ص، 2018/2019، مستغالز، جامعة عبد الحميد ابن باديس، بزصص اتصاؿ تنظيمي، مذكرة ماستر، نموذجاأتندكؼ 
 .18ص ، 2018رية السياحة ، مدىمجلة تندكؼ مونوغرافيا سياحية 2
، أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعية )الفايسبوؾ(على عادات كتقاليد المجتمع بتندكؼ، لػيا لزجوبة، جوادم سفياف 3

جامعة عبد ، شعبة علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، بزصص اتصاؿ كعلاقات عامة، مذكرة ماستر، دراسة ميدانية لعينة من سكاف الدنطقة
 .36ص، 2019/2020، مستغالز، الحميد ابن باديس
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الدسػػجد أمػػػا الرجػػاؿ فهػػػم يقومػػوف بجميػػػع أم يرعػػوف الجػػػدياف بعػػد العػػػودة مػػن لدسػػػيد  أمػػا الأطفػػاؿ فهػػػم
 كصػد العػدك، الػذهاب في التجػارة بالقوافػلك  الأعماؿ الشاقة مػن حفػر الآبػار كجلػب الدػاء علػى الجمػاؿ كالحمػر 

كيػػتم الترحػػاؿ عنػػد أهػػل الباديػػة في ظػػل ، الاطػػلاع علػػى مكػػاف الدػػاء كالترحػػاؿأم التبػػوا  ك  لرابهتػػه ككػػذا الصػػيدك 
 :الظركؼ التالية

 هذا تابع للمزنة كهي الدطر البحث عن دار الصػيفك  الداءك  البحث عن الأكل، مباغتة العدك الخوؼ من
 فصل الربيع. أمتبدأ من نهاية تفسكي ك 

 يس الدنطقة يسػتدعي بالضػركرة منػا بعػ  التفصػيل في كيفيػة اسػتقرار بعػ  القبائػل بهػافالحديث عن تأس
بػػلاد الدغػػرب فقػػد كانػػ   إلذلقػػد كانػػ  تنػػدكؼ معػػبرا للقوافػػل التجاريػػة الدتجهػػة ، نػػة كمسػػتقر لذػػممدىكجعلهػػا 

كالعشػػػػائرم النظػػػػاـ القبلػػػػي كبػػػػاقي منػػػػاطق الصػػػػحراء الكػػػػبرل تعػػػػي  علػػػػى ك  منطقػػػػة تنػػػػدكؼ قبػػػػل عػػػػدة قػػػػركف
 الشػػػراقة، الشػػػعانبة، تجكانػػػت، الرقيبػػػاتفعرفػػػ  هػػػذ  الفػػػترة توافػػػد كبػػػر  لدختلػػػف القبائػػػل كهػػػم ، التقليػػػدم

أسػػاليب الدعيشػػة الػػي كانػػ  تفػػرض علػػى الجميػػع حركػػة ك  تتعػػاي  بهػػذ  الدنطقػػة تبعػػا لطػػرؽ كغػػر هم مػػن القبائػػل
مسػاقط الغيػث بحثػا عػن الدػاء كالكػلأ مػثلهم مثػل قصػد تتبػع ، متواصلة قصد التجارة كالدقايضة بالددف كالحواضر 

 1.الصحارم الأخرل حيث شكل هذا الدزيج الدتجانس السكاف الأصليين للمنطقةك  البوادم
توافد الطػلاب مػن كػل ، كبفضل الإشعاع الديث كالعلمي كالثقافي لزاكية العلامة لزمد الدختار بن بلعم 

كمػن تلكػم ، بالصحراء الكبرل حسب الدفهػوـ الحػديثجامعة  تفتخر بأكؿ تندكؼكأصبح  ، حدب كصوب
أف أكسػػكار  كمػػن مفػػاخر هػػذ  الجامعػػة، الجامعػػة بزػػرج الآلاؼ مػػن العلمػػاء كالفقهػػاء كالأئمػػة كالحفػػاظ كالدعلمػػين

أف  مل  السويد كالنركيج آنػذاؾ طلػب مػن الخليفػة العثمػالش عبػد الحميػد الثػالش أف يرسػل إليػه بعثػة علميػة شػرط
ا النسابة الفقيه كالعالد الأديب لزمود التركزم الذم يعتبر من ألصب تلاميػذ العلامػة الكبػر  بػن يكوف على رأسه

كاف لذما الدكر البارز في بػث ك  سيدم العرابي لنشر الوعي الدينك  على نفس الدرب تفرغ سيدم الدنر ك  بلعم 
 .2الترابط بين أهل الدنطقةك  الأخوةك  ركح التسامح

                                                           
جامعة ، الآثارك  قسم التاريخ، مذكرة ليسانس في الآثار، جرد المخطوطات كالوثائق بولاية تندكؼ، طاهر منىال، بوعسرية مرلص 1

 .2ص، 2010/2011، تلمساف
قطوؼ من تاري  تندكؼ )مقاربة في مسيرة الكفاح الوطني بمنطقة تندكؼ خلاؿ فترة الاحتلاؿ الفرنسي ، بن دهينة مصطفى 2

 .11، ص2010زائر، دار راجعي للنشر، الج، للغة العربيةالمجلس الأعلى ، للجزائر
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  :إقتصاديامنطقة تندكؼ -11

جانػػػب الثػػػركة  إلذتتػػػوفر كلايػػػة تنػػػدكؼ عرفػػػ  الدنطقػػػة منػػػذ القػػػدـ بثركاتهػػػا الطبيعيػػػة كالغابيػػػة كالحيوانيػػػة إذ 
، فػالثركة الدنجميػة هػي كاقػع حػي كملمػوس، الشمسية على موارد طبيعية كمنجمية ترسػم مسػتقبل الدنطقػة القػادـ

بمنطقػػػة غػػػار كقػػػد بً إحصػػػاء العديػػػد مػػػن الدؤشػػػرات للمػػػواد الدعدنيػػػة النافعػػػة يػػػأبٌ في مقػػػدمتها الحديػػػد الدتواجػػػد 
 300تتربػػع علػػى مسػػاحة مقػػدرة بحػػوالر  1952كالػػي بً إكتشػػافها سػػنة ، جبػػيلات كمنطقػػة مشػػرم عبػػد العزيػػز

ذلػػ  نػػذكر مػػادة  إلذإضػػافة ، مػػن معػػدف الحديػػد طػػن مليػػارآلاؼ  03 بػػػػػػػيرل كيقػػدر احتياطهمػػا التقػػد، ²كلػػم
هنػاؾ مػوارد طبيعيػة علػى ، منجم الحديػد إلذكإضافة  .الجبس ككلها مواد تستعمل كمواد البناء، كالطين، الكلس

مػع ، قدر كبر  من الألعية لا سيما كأف الولاية تتػوفر علػى احتيػاطي هػاـ مػن مػادة الدلػح تتواجػد بدنطقػة السػبخة
فػاف نشػاطهما  كمشرم عبػد العزيػز منجم غار جبيلاتأف هذ  الدادة غر  مستغلة بعد كبخصوص  إلذالاشارة 

عػػن طريػػق شػػركة  كلػظػػى هػػذا الامػػر بعنايػػة كاهتمػػاـ كبػػر ين مػػن طػػرؼ الدكلػػة، يػػدخل في إطػػار الاقتصػػاد الػػوطث
لػذل  مازالػ  ، مػن الإبػل تشتهر الدنطقة بتربية الأنػواع الأصػيلة، سونا طراؾ الدخوؿ لذا تسير  عملية الاستغلاؿ

إذ عرف  منذ القدـ بعاصػمة ، كحرفيتها، كبسيزها، كلاعجب أنها نال  لقبا يعكس أصالتها، رائدة في هذا المجاؿ
 .الجماؿ

بعػػػػد السػػػػنوات الأكلذ مػػػػن الاسػػػػتقلاؿ كبفظػػػػل لرهػػػػودات الدكلػػػػة الجبػػػػارة توجهػػػػ  تنػػػػدكؼ لضػػػػو التنميػػػػة 
كلكػػن ذلػػ  كػاف بػػالتركيز دكمػػا علػػى خصوصػػية الدنطقػػة ، مشػػرفةفقػػد ظهػػرت مػػن خػػلاؿ ذلػ  نتػػائج ، الفلاحيػة

، الداعز كبع  الأنواع من الأغناـ الأصيلة كالدتنوعة إلذفتربية الإبل بالإضافة ، الرعومالدتميزة كالدعركفة بنشاطها 
 .1الاقتصادم لذذ  الجهة من الوطن ك  تأبٌ على قائمة النشاط الفلاحي

  :الإقتصاديةأفاؽ التنمية -12
موقعها الجيوستراتيجي كالدعاينة الدعدة ,يتضح إف الولاية تواجه عدة صعوبات ,الي تعرقل تنميتها  إلذإضافة  

 :نذكر منها

 شساعة مساحة الولاية. 

                                                           
قطوؼ من تاري  تندكؼ )مقاربة في مسيرة الكفاح الوطني بمنطقة تندكؼ خلاؿ فترة الاحتلاؿ الفرنسي ، بن دهينة مصطفى 1

 .9ص، 2010، دار راجعي للنشر، الجزائر، المجلس الأعلى للغة العربية، ( للجزائر
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  مراكز النفوذ الكبر ة إلذبعد الولاية بالنسبة. 
 منشآت اقتصادية جد لزدكدة في طور التكوين. 
 عدـ معرفة الدوارد الدائية. 

في  منشػآت قاعديػة هامػة ستسػاهم في إحػداث نقلػة نوعيػةك  تتوفر كلاية تندكؼ علػى إمكانػات طبيعيػة مع هذا
 :المجهود الاقتصادم التنموم نذكر منها

، الطػين، الحصػى، ) حجػارة البنػاء مػن الدػواد النافعػة غر هػاك  مشرم عبد العزيػزك  مناجم الحديد بغار الجبيلات -
 الدلح( عبر تراب الولاية.مادة ك  الخزؼك  صناعة مواد البناء

منطقة صناعية بهدؼ تثمين الإمكانػػػات المحليػػة كسيسمح بإقامة مشاريع  إنشاءإف استغلاؿ هذ  الدوارد يتطلب 
مػػن  مػػن جهػػة أخػػرل يشػػكل القطػػاع السػػياحي بدػػا تتػػوفر عليػػه الدنطقػػةك  جهويػػةك  كطنيػػة، ذات أبعػػاد لزليػػةلزوريػػة 

 عػن طريػق الأثريػةك  بحمايػة الدواقػع السػياحية الإهتمػاـالتوسع مع ضػركرة ك  للاستثمارمناظر طبيعية متنوعة كسيلة 
 اعتماد الآليات الدخصصة لذل .

حيػث مواقػع  كجود تارلؼي قدلص بدنطقة لكحػاؿ إلذالإنساف الحجرم  إلذتدؿ الدؤشرات كالآثار العائدة  
 إنساف العصر البدائي:

 مغارة الشناشن. 
  (.أكتاد –فؤكس  –صناعة الحجارة )مسننة... 
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 الغاز تندكؼ.ك  توزيع الكهرباء ريةمدىمعلومات عامة عن  :ثالثا

فإنػػه يوجػػد كاسػػتكماؿ لذػػذا البحػػث  الػػوظيفي الأداءعلػػى عمليػػة تعزيػػز  أكثػػرمػػن أجػػل تسػػليط الضػػوء ف
 :هاألع بالولاية نذكر من الإقتصاديةالعديد من الدؤسسات 

 ANGEM الوكالة الولائية لتسير  القرض الدصغر،  DPTCالبريد كتكنولوجيا الاتصاؿرية مدى

 ADE الجزائرية للميا  فرع تندكؼ، CFPMEمركز تسهيل الدؤسسات الصغر ة كالدتوسطة

 CNRالصندكؽ الوطث للتقاعد فرع تندكؼ ، ANSEJ الوكالة الولائية لدعم تشغيل الشباب

 الإجتمػػػػػاعيصػػػػػندكؽ الضػػػػػماف ، ANDIللإسػػػػػتثمارالوكالػػػػػة المحليػػػػػة ، OPGIالعقػػػػػارمديػػػػػواف الترقيػػػػػة كالتسػػػػػير  
 CASNOSالأجراءلغر   الإجتماعيصندكؽ الضماف ، CNASللأجراء

 ONDالديواف الوطث للتطهر  فرع تندكؼ، NAFTALشركة نفطاؿ فرع تندكؼ 

، CNLالصػػندكؽ الػػوطث للسػػكن ، AIR ALGERIE TDF الخطػػوؾ الجويػػة الجزائريػػة ككالػػة تنػػدكؼ
 MOBILIS.DJEZY.OREDO .كجيزم كأكريدك، شركات موبيليس

 SAAشركة للتأمينات ، CNAC الصندكؽ الوطث للتأمين عن البطالة

 UNNAالدؤسسة الوطنية للملاحة الجوية ، DPA TDFرية بريد الجزائر فرع تندكؼ مدى

 BDLبن  التنمية المحلية ، Telecom إتصالات الجزائر، ITمفتشية العمل

 BADR بن  الفلاحة كالتنمية الريفية، BNAالبن  الوطث الجزائرم 

الدؤسسػػػػة الوطنيػػػػة للنقػػػػل الحضػػػػرم ، AWEMالوكالػػػػة المحليػػػػة للتشػػػػغيل ، الوكالػػػػة العقاريػػػػة، BAبنػػػػ  الجزائػػػػر
SNTU 

توزيػع  اخترنػا شػركةقػد إلا أننا  الدتواجدة بولاية تندكؼ الإقتصاديةذكر العديد من الدؤسسات  رعلى غراف
الكهرباء كالغاز تندكؼ التابعة إداريا لمجمع سونلغاز كذل  اعتبارا من أف هذا المجمػع بشػكل إحػدل الدؤسسػات 
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كعليػه سػوؼ  حػوض البحػر الأبػي  الدتوسػط بصػفة عامػةك  العمومية العريقة في الجزائر بصػفة خاصػة الإقتصادية
 .إعطاء نظرة شاملة عن الشركة كنشاطها إلذ الشركة من خلاؿايلي التعرؼ على لضاكؿ في م

 :الدراسة محللمحة تارخية عن المؤسسة -13
لغػرب الغاز لك  " شركة توزيع الكهرباءتابعة للشركة الدسماة  تندكؼالغاز بولاية ك  توزيع الكهرباء ريةمدى

 21الدػػؤرخ في  730بدوجػػب قػػرار رقػػم  2005ريػػة للتوزيػػع بالولايػػة سػػنة مدىتأسسػػ  ك، الدتواجػػدة بولايػػة كهػػراف "

بحيػث كانػ  مػن قبػل عبػارة عػن كحػدة تابعػة لولايػة ، رية العامة للتوزيع الغربدىالدتضمن تنظيم الد 2005جواف 
 .رية مستقلة تابعة مباشرة لولاية كهرافمدىأما الآف فهي ، بشار

 (الوكالة التجارية )رية التوزيع تندكؼمدىالغاز ك  الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء (:03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2022رية التوزيع تندكؼ دىبد بً إلتقاط الصورة من طرؼ الباحث:المصدر
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  :نشاط المؤسسة-14
كالخػدمات الأخػرل الدتمثلػة في توصػيل الكهربػاء  تتمثل في نشاطها التجارم ألا كهػو بيػع الكهربػاء كالغػاز

 كالغاز للزبائن ككذا القياـ باستثمارات في لراؿ تطوير شبكات الكهرباء كالغاز. 
كلػػم  1123كلػػم منهػػا  1396 إلذريػػة التوزيػػع لولايػة تنػػدكؼ بتسػػير  شػػبكة الكهربػاء الػػي يصػػل طولذػا مدىتقػوـ  -

 الدنخف .كلم شبكة التوتر  273كشبكة التوتر الدتوسط 
 .% 99بدعدؿ كهربة قدر بػػ  16548كالتوتر الدنخف  ، 352عدد الزبائن الكهرباء التوتر الدتوسط 

 %.12613كلزصوؿ بدردكدية ، % 49628بدعدؿ اختراؽ  1100عدد زبائن الغاز الضغط الدنخف   -
 لزطات توليد للكهرباء 06تتغذل كلاية تندكؼ بالطاقة الكهربائية عن طريق  -

 1كلزطة غار جبيلات(.، كالمحطة الشمالية، منها تغذم بلدية تندكؼ )المحطة الغربية 03ثلاثة -
 الثلاثة الدتبقية تغذم على التوالر كل من:

  : قريي اـ العسل كحاسي منر .الأكلى-1 
  : تغذم قرية حاسي خبي.الثانية-2
 2.ألضاء الولاية: فتغذم الوحدات العسكرية الدتواجدة في البلدية كعبر الثالثة-3
  محطات التوليد: -أ-14

 مولدات( 9، تر بينات4كيلواط) 99200الطاقة الكهربائية لتندكؼ: إنتاج طةلز -
  مولدات(10كيلواط) 4700

 .SITE 02 4مولد(11) :بأـ العسلالطاقة الكهربائية  إنتاج طةلز -
 . SITE 01مولدات(9) كيلواط 7500 :بحاسي خبيالطاقة الكهربائية  إنتاج طةلز-
 .كيلواط 1250 :بفور لطفي الطاقة الكهربائية إنتاج طةلز -

                                                           
، مذكرة ماستر، تندكؼ، دراسة حالة مؤسسة سزنلغاز–دكر التكوين في تنمية مهارات العاملين ، ينبرفاكم ز ، حسالش يارة 1

 .51ص، (2016/2017معهد علوـ التسير  )، الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ، بزصص إدارة الدوارد البشرية
، دراسة في مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز، تدريب الموارد البشرية بطريقة العصف الذىني، مولودم رباب، ساخي توفة 2

، (2016/2017معهد علوـ التسير  )، الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ، بزصص إدارة الدوارد البشرية، مذكرة ماستر، تندكؼ
 .71ص
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 نة تندكؼ:مدىالتوزيع بك  مراكز التحويل -ب -14
 .ميقا فولط امبر 20كيلوفولط بقدرة   10/30برويل رئيسي بحي موسالش  منبع - 
 .ميقا فولط امبر 20كيلوفولط بقدرة  10/30برويل رئيسي بحي سليماف عمر ات  منبع -
 .ميقا فولط امبر 10كيلوفولط كيلوفولط بقدرة  10/30برويل رئيسي بحي السلاقة  منبع - 
  .كيلوفولط 30/30بدحطة التوليد  مركز توزيع للتوتر العالر - 

 إلذريػػػة التوزيػػػع بعػػػ  الاضػػػطرابات علػػػى مسػػػتول خطػػػوط الضػػػغط العػػػمدىفيمػػػا لؼػػػص شػػػبكة التوزيػػػع سػػػجل  
 الاسباب التالية:  إلذحادث كهذا راجع  44 ػػػػػػػالارضية كالذوائية قدرت ب

 نة.دىأشغاؿ الحفر بدختلف أحياء الد 
 .قدـ بع  خطوط ككوابل الشبكة الكهربائية 
 مام.ك  بع  الاضطرابات الجوية خلاؿ شهرم فيفرم 

برسػنا ملحوظػا فيمػا لؼػص تسػجيل الاضػطرابات كهػدا التحسػن يرجػع  مقارنة بالسنوات القليلة الداضية لاحظنػا
 رية التوزيع الي بسثل  فيما يلي:دىا لجهود الدبذكلة من طرؼ الد إلذ

 مركػػز برويػػل  30، 2013الضػػغط الدػػنخف  لسػػنة  إلذمركػػز برويػػل الضػػغط العػػالر  50مراكػػز التحويػػل )  إنشػػاء
  .ريةمدىكالبرنامج الدابٌ لل( في اطار الدخطط ألاستعجالر 2014خلاؿ سنة 

 رية(. مدىالذوائية )البرنامج الذابٌ للك  بذد يد الشبكة الكهربائية الارضية 
 برنامج الدكلة.ك  تدعيم الشبكة بخطوط جديدة للتوتر العالر كهدا في اطار الدخطط ألاستعجالر 
 تأهيل شبكة التيار الدنخف . إعادة 
 نتاجكيلوفولط بالمحطة الجنوبية للإ 30/30مركز توزيع الضغط العالر  إنشاء . 
 رية.دىتفعيل برامج الصيانة للمنشات الكهربائية الدسطرة من طرؼ الد 
 الداديةك  الدداكمة بالدوارد البشريةك  تدعيم برامج الخدمة الالزامية . 

 
 
 



 الؤطاز االإيداوي للدزاطة  الفصل الظادض

 

 

171 

  :كهربائيةىيكلة الشبكات ال-15

 الحكمة. إبذا خط ضغط متوسط  إنشاء -
 خبي. الذيكلة شبكة حاسي إعادة -
 الذيكلة شبكة اـ العسل. إعادة -
 .04المحوؿ الرئسي رقم  إبذا ؾ ؼ  30ضغط  خطين إنشاء -
 .317لضو المحوؿ رقم  04المحوؿ الرئسي رقم  إبذا ؾ ؼ  10ضغط  خطين إنشاء -
 .95لضو المحوؿ رقم  04المحوؿ الرئسي رقم  إبذا ؾ ؼ  10ضغط  خطين إنشاء -
 .54لضو المحوؿ رقم  04المحوؿ الرئسي رقم  إبذا ؾ ؼ  10ضغط  خطين إنشاء -
 .2851لضو المحوؿ رقم  04المحوؿ الرئسي رقم  إبذا ؾ ؼ  10ضغط  خطين إنشاء -

 :رية التوزيعمدىأنواع زبائن -16
رية بتندكؼ الدستهلكين النهائيين الػذين يشػتركف كيسػتعملوف السػلعة الدتمثلػة في الكهربػاء كالغػاز دىيعتبر زبائن الد

 :ثلاثة أنواع إلذرية زبائنها دىشخصية أك منزلية أك صناعية لإشباع حاجاتهم. كتقسم الدلأغراض 
 :Medium Tension (MT) زبائن كهرباء التوتر المتوسط-أ-16

، الشػػركات، يتمثػػل هػػذا النػػوع مػػن الزبػػائن في الدسػػتهلكين الػػذين يسػػتعملوف المحػػولات الكهربائيػػة مثػػل الفلاحػػين 
رية برصل مستحقاتها كل شهر من هؤلاء الزبائن. دىكنظرا للاستهلاؾ الكبر  للطاقة فإف الد، كالدؤسسات الكبر ة
 .352كبل  عدد زبائنها 

 :Basse Tension (BT) زبائن التوتر المنخفل-ب-16
يتمثل هذا النوع من الزبائن في الأفػراد العػادين الدسػتهلكين للكهربػاء كالدسػتعملين العػدادات العاديػة كػالدوجودة  

فوج  30إلذ في الدنازؿ كسعيا لتسهيل عملية التحصيل الديوف فقد قسم لرموع الزبائن على حسب كل منطقة 
 .بثلاثة أشهرحيث يقوـ كل فوج بتسديد مستحقاته في فترات معينة كالمحددة 

 :Basse Pression( BP)زبائن الضغط المنخفل -ج-16
                                                           

اء كالغاز دراسة مؤسسة تويع الكهرب، كاقع تسيير الكفاءات في المؤسسة الاقتصادية العمومية، بوصبيع كسيلة، كرلص زليخة  1
، (2016/2017معهد علوـ التسير  )، الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ، بزصص إدارة الدوارد البشرية، مذكرة ماستر، تندكؼ

 .57ص
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بعػد ، إذا يعتػبركف مسػتهلكين حػديثي العهػد بالولايػة، يتمثل هذا النوع من الزبائن في الدستهلكين للغاز الطبيعي
 1100.1ظهور الغاز بكميات معتبرة في عدة مناطق من الولاية فقد بل  عدد زبائنها 

 الغاز بتندكؼ:ك  لمؤسسة توزيع الكهرباء الهيكل التنظيمي-17

ترتيػب الوظػائف ك  مػن خػلاؿ برديػد داخػل الدؤسسػةلؽثل الذيكل التنظيمي مستويات الاشراؼ كالاتصاؿ 
السهر علػى ك  كتلبية طلبات الزبائن، ضماف توزيع الطاقة الكهربائية كالغازية لتحقيق هدؼ الدؤسسة كهواللازمة 

كأقػػل ، كذلػػ  مػػن خػػلاؿ توزيعػػه بػػأعلى جػػودة، علػػى تػػوفر  الأمػػن أثنػػاء العمػػلكالحػػرص ، تقػػدلص خػػدمات نوعيػػة
حيث تعتمػد الدؤسسػة لزػل الدراسػة علػى الذيكػل التنظيمػي التػالر للقيػاـ بدهامهػا علػى أكمػل ، تكلفة للمواطنين

 .كجه كما هو موضح في الشكل
 تندكؼ سسة سونلغاز فرع التوزيع بولاية:الهيكل التنظيمي للمؤ (04رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 .0201رية توزيع الكهرباء والغاز شهر سبتمبر مدىمقدمة من طرف  وثائق :المصدر
                                                           

، مذكرة ماستر، تندكؼ–دراسة حالة مؤسسة سزنلغاز –دكر التكوين في تنمية مهارات العاملين ، رفاكم زينب، حسالش يارة 1
 .52ص، (2016/2017معهد علوـ التسير  )، الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ، بشريةبزصص إدارة الدوارد ال
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 الغاز:ك  رية توزيع الكهرباءمدىمصالن -18

 :من بين مهاـ هذ  الدصلحة ما يليمصلحة الموارد البشرية: -أ-18

 السهر على عملية التوظيف بكل مراحله. -

 النقل.ك  تسير  الترقيات -

الركاتب بدءا من عملية تلقي كشوفات الحظور اليومي من الدصالح بٍ الدعالجة المحاسبية للأجرة ك  الأجور تسير  -
 التسديد النهائي لأجور العماؿ. إلذ

 التنفيذ.ك  تسير  التكوين من خلاؿ البرلرة -

 الدهاـ.ك  تسير  التنقلات -

 المصلحة التقنية للكهرباء: -ب-18

شبكة التوتر الدنخفضة ك  بكة الكهرباء بكل أنواعها الدتمثلة في الشبكة الذوائيةتقوـ هذ  الدصلحة بتسير  ش
 .التوتر الدتوسط

في  كما تسهر هذ  الدصلحة على صيانة الشبكة بإعداد برامج سنوية تدخل في اطار ميزانية الشركة تتمثل
 تبديل الشبكات الدهترئة.، ك تعزيز الشبكات، إصلاح الأعطاب، التهيئة إعادة

 المصلحة التقنية للغاز:-ج-18

 تتمثل مهاـ هذ  الدصلحة فيها يلي:
 .كل الزبائن إلذنة إبتداءا من لزطة الغاز دىتسير  شبكة غاز الد -
 نة بكل أنواعه سواء الضغط الدنخفو أك الضغط الدتوسط.دىصيانة شبكة غار الد -
ميزانية الدؤسسة يتم تنفيذ  خلاؿ السنة  يدخل في اطار يرل تتمثل عمليات الصيانة في إعداد برنامج سنوم تقد -

يدخل في اطار ميزانية الدؤسسة يتم تنفيذ  خلاؿ يرل كما تتعدد عمليات الصيانة في إعداد برنامج سنوم تقد
 كما تتعدد عمليات الصيانة من إصلاح الأعطاب ذات ،  السنة
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توصيلات جديدة فيما بينها  ءإنشاتعزيز الشبكات عن طريق ك  تبديل الشبكات الدهترئةك  الطابع الدفاجئ
 حسب الحاجة.

من بٍ ك  تسير  لزطة الغاز عن طريق شراء غار البركباف من شركة نفطاؿ بصفة دكرية بٍ التخزين في المحطة-
 التوزيع لكافة الزبائن عبر شبكة التوزيع.

 :مصلحة العلاقات التجارية-د-18
 من بين مهاـ هذ  الدصلحة مايلي:

 تلقي الطلبات لتوصيل الكهرباء كالغاز من طرؼ الزبائن سواء أفراد إدارات أك مؤسسات -
 .إعداد كشوفات التقدير الكمي كالدالر لدختلف الطلبات كإرسالذا للزبائن من أجل الدوافقة كالتسديد -
 .إعداد فواتر  الاستهلاؾ للكهرباء كالغاز كإرسالذا لزبائن -
 .التحصيل الدالر لكل الفواتر  -
 صيانة كإصلاح العدادات الكهربائية.  -

 مصلحة الدراسة كالاشغاؿ:-ىػػػػػ-18
 من بين مهاـ هد  الدصلحة مايلي:

الدراسة الاكلية للاشغاؿ الدراد تنفيذها عن طريق التقدير الكمي للمشاريع كالتنسيق مع الجهات الدختصة فيما  -
 المحولات الكهربائية إنشاءلؼص إختيار مواقع 

 .الديدانية لتنفيذ الدشاريع الدوكلة لدؤسسات الإلصازالدتابعة  -
 من بين مهاـ هذ  الدصلحة مايلي:المحاسبة:ك  مصلحة المالية-ك-18

التحليلية بحيث تنقسم هذ  الدعالجات ك  تسير  العمليات المحاسبية لكل أنشطة الدصالح عن طريق المحاسبة العامة -
الدصاريف الدتعلقة بها من ك  الركاتبك  لزاسبة الأجور، الزبائنك  الدبيعاتجرائد تتمثل في لزاسبة  إلذالمحاسبية 
 لزاسبة الدشتريات، الخركج للمخازفك  لزاسبة التموين من الدخوؿ الإجتماعيةالإشتراكات ك  الرسوـك  الضرائب

 البريدك  البن ، لزاسبة العمليات الدالية للحسابات الجارية، لزاسبة التنازلات مابين الوحداتك  الدردينك 
 الصندكؽ.ك 

 الوثائق القانونية الي تسمح بتمرير هذ  العملياتك  ك تتميز هذ  الدرحلة من الدعالجة المحاسبية بفحص الدلفات -
 .تسجيلها لزاسبياك 
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الدػوردين أك الغػر  عػن  إلذسواءا الددفوعة .الغر ك  تسير  التدفقات الدالية للمؤسسة سواء المحصلة من طرؼ الزبائن -
مسػ  الػدفاتر ك  جػداكؿ التقاربػاتك  الدراسػلاتك  الػي تتجسػد التقػاريرك  الدتابعة اليومية لكل الأرصدة الداليػةطريق 

 الخاصة بحركة الأمواؿ.
مراقبة التسر  بحيث يتم في هذا الجانب الإشراؼ على إعداد الديزانية التقديرية للمؤسسػة الػي تضػم كػل ك  الديزانية -

تصػبح أداة رقابػة في ك  ريػة العامػة تعتمػددىبٍ بعد الدوافقػة عليهػا مػن طػرؼ الد، ليةبرلرتها مع كل سنة ماك  الدصالح
 المحاسػبة بالرقابػة الأكليػة للميزانيػة مػن خػلاؿ مػنح الػرخص لتنفيػذ الصػفقاتك  التسير  بحيػث تقػوـ مصػلحة الداليػة

من خلاؿ الدعالجة المحاسبة ك  بٍ مراقبة سر  البرامج من خلاؿ لوحات القيادة الدعدة من طرؼ الدصالح، الدشاريعك 
 .في قسم المحاسبة العامة

 مػػػن بػػين مهػػػاـ هػػذ  الوظيفػػػة هػػػو السػػهر علػػػى تطبيػػػق كػػل معػػػاير  الأمػػػن:المكلػػف بػػػالأمن الػػػداخلي-ز-18
 العمػػاؿ أك الدنشػػآت كإرتػػداء الدلابػػس الخاصػػة الػػي بذنػػب حػػوادث العمػػل إبذػػا الوقايػػة داخػػل الدؤسسػػة سػػواء ك 
 غر ها من الأشغاؿ.ك  الضركرية في عمليات التدخل لإصلاح الأعطابكذل  إستعماؿ الدعدات ك 

الوقايػة خػػارج ك  مػن بػين مهامػػه هػو السػهر علػػى تطبيػق كػل معػػاير  الأمػنالمكلػف بػالأمن الخػػارجي:-ح-18
 .سة بالتنسيق مع الجهات الدختصةالدؤس
 .الإتصاؿك  من بين مهامه القياـ بكل ما مفاد  الإعلاـ:المكلف بالإعلاـ-ط-18
في  الدشػػػاريع الدبرلرػػػةك  مػػػن بػػػين مهػػػاـ هػػػذ  الدصػػػلحة تسػػػر  الصػػػفقاتمصػػػلحة تسػػػيير الإسػػػتثمارات:-م-18

 .الديزانية السنوية للمؤسسة يعمل بالتنسيق مع لستلف الدصالح
 مػػػػػن بػػػػػين مهامػػػػػه بسثيػػػػػل الدؤسسػػػػػة قانونيػػػػػا عنػػػػػد الجهػػػػػات الدختصػػػػػة في الدنازعػػػػػاتالممثػػػػػل القػػػػػانوني:-ؾ-18

 الإجراءات القانونية.ك 
 من بين مهاـ هذ  الدصلحة:الوسائل العامة:-ؿ-18

 بسوين الدصالح بدختلف الإحتياجات ك  تسير  نفقات الإستغلاؿ من خلاؿ عمليات الشراء -
 .الصيانةك  الدتابعةك  الإحصاءك  السيارات عن طريق الجردك  الدبالشك  الأدكاتك  تسير  لشتلكات الدؤسسة من الدعدات -
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 للدراسةالجانب الميداني :رابعا
 التفسػر ات بدجػرد تكتفػي لا بزصصػاتها بدختلػف الإجتماعيػة كالأبحػاث الدراسػات لقػد أضػح  جػل

 بالإعتمػادك  الدراسػة الديدانيػة عػن طريػق الإجتمػاعي الواقػع مػن التقػرب إلذ تسعى الأخرل بل هي، النظرية فقط
 بػذل  لأهػداؼ لزػددة تفسػركصػولا  مػن النتػائج الكثػر  لتحقيػقعلػى أسػاليب البحػث العلمػي السوسػيولوجي 

ة الإحصائيلذا سيتم إستعراض البيانات ضمن الجداكؿ الديداف  إلذلا يتأتى ذل  إلا بالنزكؿ ك  الإجتماعي الواقع
 .السوسيولوجية  لتعزيز دلالتهالغرض برليلها كميا ككيفيا سواءا كان  بسيطة أكمركبة 

 :(الإستبياف )أداة الدراسةبناء  -19
لأننا رأيناها  الإستمارةفمن خلاؿ البيانات الدراد جمعها كالدنهج الدتبع في الدراسة بسثل  أداة دراستنا في 

 بالإعتماد ملائمة بغ  النظر عن الادكات الاخرل كالدقابلة أك الدلاحظة كعليه قمنا بتصميمها كذل  أكثر
 على الشكل التالر: الإستمارةكلقد بس  صياغة أسئلة على الجزء النظرم للدراسة 

 .فقرة تعريفية بدوضوع الدراسة 
 فهذا الجزء يساعدنا في التعرؼ على بع  السمات  جزء خاص بالبيانات الشخصية للمبحوثين

مكاف النشأة كلراؿ ، الدستول التعليمي، السن، الجنسبزص  كالخصائص الي تتسم بها العينة كالي
 .النشاط الأصلي لأسرة الدبحوث، الفئة الدهنية الأقدمية )الخبرة (، السكن

  موزعة  عبارة( 32حيث ضم ) ماؿ الثقافيرأسالكالذم بسثل في  المستقلجزء خاص بدتغر  الدراسة
 أبعاد هي: أربعةعلى 

 .8 إلذ1من  ( عبارات08كيضم ) التنظيمية: الثقافة -
 .16 إلذ9من  ( عبارات08كيضم ) القيم التنظيمية: -
 .24 إلذ17من  عبارات (08يضم ) التنوع الثقافي: -
 .32 إلذ25من  ( عبارات08كيضم ) :الصراع التنظيمي -
من ( عبارت 08الذم يضم )ك  الوظيفي الأداءالدتمثل في  التابعلزور خاص بفقرات تتعلق بدتغر  الدراسة  .4

 .40 إلذ 33
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الخمس درجات حيث الخامس كفقا لدقياس ليكرت ذك ، الرابع، الثالث، الثالش، بً تصميم عبارات المحور الأكؿ 
 موضح في الجدكؿ التالر: بً إعطاء رقم لكل درجة من الدقياس من أجل تسهيل عملية معالجتها كما هو

 :الإستبيافدرجات الموافقة لمحاكر ك  يمثل قيمة الوسط المرجن: (04)الجدكؿ رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  ستجابةالإ

 5 4 3 2 1 الدرجة

 مجاؿ الموافقة
 )الوسط المرجن (

 أقل إلذ1من 
 1.80من 

 إلذ 1.81من
 2.60أقل من

 إلذ 2.61من 
 3.40أقل من 

 إلذ 3.41من 
 4.20أقل من 

 إلذ 4.20من 
 5أقل من 

 .spssبرنامج  على بالإعتمادالباحث من اعداد المصدر: 
لدعرفػػة درجػػة  (LIKERT SCALE) ليكػػارت الخماسػػػػيبً اعتمػػاد إجابػػات الفقػػرات علػػى مقيػػاس 

مػػػن الطػػػرؽ الشػػػائعة  ليكػػػارت كتعػػػد طريقػػػة، الإسػػػتبيافإفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ كػػػل عنصػػػر مػػػن  لػػػخراءالعػػػاـ  بذػػػا الإ
إذ لؽكننػػا كالإنسػػانية  الإجتماعيػػةة في لرػػاؿ العلػػوـ الإحصػػائيالبحػػوث ك  ات العلميػػةبذاهػػفي قيػػاس الإ سػػتخداـالإ

كلقد بً حساب الدتوسػط الدػرجح في مقيػاس ليكػرت الخماسػي بإتبػاع الخطػوات التاليػة ، الوسط الدرجح إستخداـ
1: 

  كعليه فالددل 1 ناقص أدلس درجة في الدقياس  5الذم يساكم أعلى درجة في الدقياس  ك  حساب الددل
 :يساكم

 أدلس نقطة فيه (. 1ك أعلى نقطة في سلم ليكرت 4= )1-5* الددل =
 )الددل على عدد الدرجات(. 0.8= 4/5طوؿ الددل =  *حساب

كعليه تكوف قيمة الوسط  ( من أجل كضع الحد الأعلى1أم أقل درجة في الدقياس ) إلذ 0.8*بٍ إضافة العدد 
ا لقياس الآراء كذل  لسهولة إستخدامالدقاييس  أكثريعتبر من  كوف الدقياس،  الدرجح موضحة في الجدكؿ أعلا 

يعبر الأفراد المجيبوف عن مدل موافقتهم على كل عبارة من العبارات كفق خمسة  حيث، درجاتهفهمه كتوازف 
 درجات كقد ترجم  الاجابات في الجدكؿ أعلا .

 
                                                           

يستخدـ في العديد ، آراء الدبحوثينك  هو عبارة عن أسلوب يستعمل لقياس إبذاهات( LIKERT SCALE) مقياس ليكارت 1 
 الاعتراض على موقف أك صيغة ما.كيعتمد الدقياس على ردكد تدؿ على الدواقة أك ، من استمارات البحث الديدالش
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 تم القياـ بما يلي: الإستبيافبعد تصميم  
 .الإستمارةالأكلية من خلاؿ كضع لزاكر كعبارات  الإستمارةصياغة -
 .ها في الديدافإستخدامك  التعرؼ على مدل صلاحيتهاعرضها على الأستاذ الدشرؼ من أجل -

صػػػغر ة مػػن لرتمػػػع الدراسػػػة كذلػػ  للتعػػػرؼ علػػػى قابليػػػة بذػػريبي علػػػى عينػػػة ك  اسػػػتبياف أكلػػػي30 بً توزيػػع حػػػوالر
 .الإستبيافمن بع  نلاحظات الدستجوبين حوؿ  الإستفادة إلذبالإضافة الإجابة على بع  الأسئلة 

مػػػن بنائهػػػا  للتحكػػػيم علػػػى لرموعػػػة مػػػن الأسػػػاتذة ذكم الدرايػػػة كالخػػػبرة بغػػػرض التأكػػػد الإسػػػتمارةبً عػػػرض  -
 .إرشاداتهمك  من توجيهاتهم الإستفادةك  الدنهجي

 نهائي.ال هكصياغته كفقا للتحكيم في شكل الإستبيافتعديل  -
مػػن  الكػػائن مقرهػػا بحػػي القصػػابي ىبػػالقربريػػة التوزيػػع دىعلػػى مػػوظفي مؤسسػػة سػػونلغاز بد الإسػػتبيافتوزيػػع  -

 .الدستشفى الدختلط سي الحواس بتندكؼ
  :الإستبياف صدؽ إختبار-20

ها في القيػػػاس إسػػػتخدامعليهػػػا كتكػػػرار  الإعتمػػػاداتسػػػاؽ أداة القيػػػاس أك إمكانيػػػة  إلذيشػػػر  مفهػػػوـ الثبػػػات 
 .1للحصوؿ على نفس النتائج

الدراسػة  عينػة أفػراد إجابات عبر للاستبياف الداخلي الاتساؽ لدعرفة الدراسة أداة استقرار مدل ثبات نقيس -
إذ تتراكح قيمة ألفا كركنباخ ، Cronbach Alpha معامل الثبات إستخداـب مبحوث( 95) الدتمثلة في 

 حيث أنه كلما إقترب من الواحد كلما كاف الثبات قوم كلشتاز. 1 إلذ 0من 
كلهػػا تتسػػم  الإسػػتبيافأجػػزاء ، ك الجػػدكؿ أدنػػا  أف لزػػاكرنلاحػػو مػػن   spss( 23مػػن خػػلاؿ برنػػامج   )  -

كجػدنا معامػل الثبػات الكلػي يسػاكم (0.845-0.837حيث تتراكح معػاملات الثبػات مػا بػين)، بالثبات
في  الإسػتبيافعلػى  الإعتمػادكنستنتج أيضػا إمكانيػة ، هذا يعث اف أداة الدراسة تتميز بثبات لشتاز 0,871

كلؽكػن توضػيح نتيجػة معامػل ألفػا كركنبػاخ ، نظرا لقدرته على إعطاء نتػائج متوافقػةقياس الدتغر ات الددركسة 
 من خلاؿ الجدكؿ التالر:

 

                                                           
1 Carole L. Kimberlin and Almut G.Winterstein,Validity and reliability of measurement 

instruments used in research, Am J Health-Syst Pharm-Vol 65 Dec 1,2008 ,p2278. 
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 :الإستبيافثبات  ك ألفا كركنباخ لقياس صدؽ إختباريوضن نتائج  :(05)الجدكؿ رقم -
 معامل الفا كركنباخ عدد العبارت المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور

التنوع ، القيم التنظيمية، التنظيمية ماؿ الثقافي) الثقافةالرأس
 .(الصراع التنظيمي، الثقافي

 0.837 عبارة( 32)

 0.845 (عبارات  08) الوظيفي الأداء
 0.871 عبارة( 40) الإستبياف جميع عبارات 
  SPSS( 23  )برنامج  على بالإعتماداعداد الباحث  منالمصدر: 

لجميع عبارات  (Alpha Cronbach)النتيجة الدسجلة في الجدكؿ أعلا  يتبين لنا أف معامل  إلذبالنظر 
فهي بذل  تفوؽ القيمة  مرتفعةك  كهي نسبة ثبات عالية % 87.10نسبة أم 0.871 فقد بلغ  الإستبياف
كبالدوثوقية كهذا ما لغعلها صالحة تتسم بالتناسق الداخلي  الإستبياف( لشا يدؿ على أف عبارات %60الدقبولة )

 .للدراسة كالتحليل كاستخلاص النتائج

 : للإستبياف ةالإحصائيالمعالجة  -21
 الإحصػػائيغػػر  صػػالحة للتحليػػل  اسػػتبيانات (07ات الدسػػترجعة تبػػين لنػػا أف )الإسػػتبياف بعػػد التػػدقيق في 

بً إعتمادهػا للتحليػل  اسػتبياف( 95الصالحة )ات الإستبياف كمنه يكوف عدد ، نظرا لكونها غر  مكتملة الاجابة
 . كلؽكن توضيح الاستجابات ككذا نسبها من خلاؿ الجدكؿ التالر:الإحصائي

 كنسبها اتالإستبيانمجموع (: 06الجدكؿ رقم )
  ستجابةنسبة الإ  ستجابةالإ البياف الرقم
 100% 128 ات الدوزعة على الدستجيبينالإستبياف لرموع  1
 80% 102 ات الي بً إرجاعهاالإستبياف لرموع  2
 05% 07 ات الغر  صالحةالإستبياف  3
 74% 95 ات الدستخدمة )القابلة للتحليل(الإستبياف لرموع  4

  SPSS( 23  )برنامج  على بالإعتماداعداد الباحث  منالمصدر: 
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 :ة المستخدمة في الدراسةالإحصائيالأدكات ك  الأساليب-22
 الػبرامج حزمػة باسػتعماؿ ةالإحصػائي الأسػاليب مػن لرموعػة علػى اعتمػدنا بذميعهػا بً الػي البيانػات لتحليػل 

 SPSS  (Statistical package for( 23)بإسػم    الدعػركؼ الإجتماعيػة العلػوـ لرػاؿ في التطبيقيػة

social sciences ) برليلهػػػػػػػػػػا في لرػػالات ك ، هػػو مػػن الأنظمػػة الدتقدمػػة الػػي تسػػتخدـ في إدارة البيانػػػػػػػػػػاتك
مػػن  ػػػػػػػػػةالإحصائيػػػػػة حيػػث يسػػتخدـ هػػذا النظػػػػػػػػاـ في إجػػراء التعػػديلات الإحصائيمنهػػػػػػػػػػا التطبيقػػػػػػػػات ، ك متعػػددة

 الالتػواء التشػت ، ك كحسػابات مقػاييس النزعػة الدركزيػة، عرضػها بأشػكاؿ هندسػية، ك كتلخيصػها إدخاؿ البيانػػػػات
برلػػػػيلات إحصػػػػائية  إلذهػػػػذا بالإضػػػػافة ة الإحصػػػػائيت الفػػػػركض إختبػػػػار ك  الإلضػػػػدارمعامػػػػل ، ك الإرتبػػػػاطمعامػػػػل ك 

 .1متقدمة
 لرسػػم كتوضػػيح الأشػػكاؿ البيانيػػة بصػػورة كاضػػحة كدقيقػػةEXCEL "( 2010)"  ك إسػػتعمالنا برنػػامج الجػػداكؿ

 :التالية كالتحليلي الوصفي الإحصاء أساليب إستخداـ بً الفرضية صحة ختباركلإ
 :في بسثل  الوصفي: الإحصاء أساليب-أ-22

 .ككصف الظاهرة الشخصية الدعلومات برليل أجل من : تستعملالمئوية كالنسب التكرارات -
 كل لضول الدراسة افرادإبذاهات  لدعرفة درجة موافقة الحسابي: كىو متوسط مجموعة من القيم المتوسط-

كمقارنتهػػا بالدتوسػػط  ترتيػػب الأسػػئلة حسػػب أعلػػى متوسػػط حسػػابيمػػع العلػػم أنػػه يفيػػد في ، الإسػػتبياففي  عبػػارة
( كذلػػ  مػػن أجػػل إبزػػاذ القػػرار بخصػػوص رأس 05) إلذ(01( لأف التنقػػيط يػػتراكح مػػن )03الفرضػػي الدقػػدر بػػػػػػػػ)

متوسػػػط مػػػرجح في العينػػػة أدلس ك  الػػػوظيفي كهػػػو يسػػػاعد في ترتيػػػب الفقػػػرات حسػػػب أعلػػػى الأداءك  الدػػػاؿ الثقػػػافي
 .الددركسة

يسػػػتعمل لقيػػػاس درجػػػة تشػػػت  قػػػيم إسػػػتجابات لرتمػػػع ك  هػػػو الجػػػذر التربيعػػػي للتبػػػاين :المعيػػػارم الإنحػػػراؼ-
الطفػػػ  ك  فكلمػػػا اقتربػػػ  قيمتػػػػػػػػػػه مػػػن الصفػػػػػػػػػػر تركػػػزت الإجابػػػػػػػػػات، البحػػػث الدسػػػتهدؼ عػػػن الدتوسػػػط الحسػػػابي

أك  ترتيػػػب العبػػػارات إلذكمػػػا أنػػػه يهػػػدؼ ،  دقػػػةك  مصػػػداقية أكثػػػرتشػػػتتها فبتػػػالر تكػػػوف النتػػػائج الدتحصػػػل عليهػػػا 
  الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساكم الدتوسط الحسابي الدرجح بينهما.

 :في بسثل  التحليلي: الإحصاء أساليب-ب-22

                                                           
 .67ص، 2008، الأردف، دار الدناهج، spssإدارية بإستخداـ ك  طرؽ الإحصاء تطبيقات اقتصادية، شفيق العتوـ 1
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صدؽ الاستبانة الدستخدمة في الدراسة إذا ك  مدل ثبات إلذيشر   كركنباخ(: ألفا ( الثبات معاملحساب -
  مػرات أخػرل فػإف إختبػار  إعادة، ك في نفس الظركؼ نتحصل على نفس النتائجك  نفس المجتمع إستخداـقمنا ب

 .% 60 نفسها من خلاؿ إلغاد معامل ألفا كركنباخ أكبر من النتائج سوؼ تكوف
 اتالدتغػر   بػين الإرتبػاط علاقػة لدعرفػة يسػتعمل(correlation Pearson )بيرسػوف الإرتبػاط معامػل-

( فذل  يدؿ على كجود إرتباط طردم قوم جدا بػين متغػرات 1الواحد ) إلذأقرب ك  موجبةفكلما كان  قيمته 
سػػلبية  أمػػا إذا كانػ  قيمتػػه، ( فػذل  يػػدؿ علػى كجػػود ارتبػػاط ضػعيف0الصػػفر) إلذفي حالػة قربػػه  أمػػا، الدراسػة
فػػذل  الصػػفر  إلذعنػػدما تكػوف أقػػرب ك  ذلػػ  يػدؿ علػػى كجػػود ارتبػػاط عكسػي قػػوم (-1الواحػػد ) إلذكتقػترب 

ارتبػاط أم أما إذا كان  قيمته تساكم صفر فإف هذا يدؿ علػى عػدـ كجػود ، يدؿ على ارتباط عكسي ضعيف
بػػين  الإرتبػػاطالتعػػرؼ علػػى درجػػة ك  اختيػػار الصػػدؽ البنػػائي لأداة الدراسػػة إلذيهػػدؼ  بػػين متغػػر ات الدراسػػة كمػػا

لزور كالدرجػة الكليػة لجميػع عبػارات هػذا المحػور بين درجة كل عبارة من عبارات كل ك  التابعةك  الدتغر ات الدستقلة
 .الذم تنتمي إليه

 .ة الكميةالإحصائييستخدـ بكثرة في الدراسات :الإلضدارتقدير النموذج الخطي برليلي   -
التػابع حيػث كلمػا   للمتغػر  الدسػتقل الدتغػر  تفسػر  نسػبة يسػتعمل لقيػاس مػدل مسػالعة( R²) التحديػد معامػل -

 .كلما سالع  بشكل أكبر  كان  هذ  النسبة كبر ة
 .ةالإحصائيالذم يتبع التوزيع الطبيعي في الدعالجة  ختبارالإكهو  (ANOVA )برليل التباين -
ضركرة التأكد من مدل كجود دلالة إحصائية  إلذ ختبارهذا الإ يهدؼ :( Test –student) إختبار-

مع مقارنة الأكساط الحسابية ، الدراسةكما يقيس صدؽ صحة الفرضيات الدوضوعة في ،  في إجابات الدبحوثين
كما يستعمل لتحديد درجة تأثر  الدتغر  الدستقل  استخراج مستول دلالتهاك  (T)حيث يتم احتساب قيمة 

 .( الإرتباطمعنوية علاقات  إختبارعلى الدتغر  التابع )
-  (F):(إختبار إستخداـييستعمل لتحديد جودة توفيق النموذج .)  معنوية التأثر 
( كذل  95%) IC الذم يقابله مستول الثقةك  N.V(0.05) على مستول دلالة أك معنوية الإعتماد -

 .فرضيات الدراسة ختبارالدستخدمة لإ الإختباراتلتفسر  
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 :الميدانية الدراسةبيانات  عرض كتحليل:خامسا
في هػذا  نتناكؿسػك  برليلهػا كتفسػر ها آخػر مرحلػة في البحػث السوسػيولوجيك  البياناتتعد مرحلة عرض 

برنػػػامج الحػػػزـ أم  الإحصػػػائي برنػػػامجالالجػػػزء مػػػن البحػػػث عرضػػػا مفصػػػلا لنتػػػائج الدراسػػػة الديدانيػػػة عػػػن طريػػػق 
فرضػػيات  إختبػػارالػػي سػػنقوـ مػػن خلالذػػا ب ك بٍ برليػػل هػػذ  النتػػائج(spss) الإجتماعيػػةة في العلػػوـ الإحصػػائي

 .من عدمهاعلى مدل برققها  من أجل الوقوؼكذل  ، الدراسة
  :ة المستخدمة في الدراسة الإحصائيالأدكات ك  توزيع بيانات العينة إختبار-23
 (Kolomogrov-Smirnov)سمرنوؼ  كولمجركؼ  إختبارالتوزيع الطبيعي ) إختبار-23-1

أـ  طبيعػػة البيانػػات هػػل هػػي تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي إختبػػاراحصػػائي لغػػب أكلا  إختبػػارأم قبػػل الشػػركع في 
ة الدناسبة من أجل برليل إجابػات أفػراد عينػة الإحصائيإختيار الأدكات  إلذ ختباريهدؼ هذ الإبحيث ، لاتتبعه 
لػػذل  بً ، صػػحة الفرضػػيات حيػػث توجػػد أدكات إحصػػائية معلميػػة كغػػر  معلميػػة إختبػػارفالعمػػل علػػى ، الدراسػػة

من بين  كالذم يعتبر، (Kolomogrov-Smirnov)كولمجركفسمرنوؼ حسن الدطابقة  إختبار إستخداـ
 ك(H0)كضػػع فرضػػيتين لعػػا فرضػػية العػػدـ  إلذطبيعػػة التوزيػػع لضتػػاج  إختبػػارفمػػن أجػػل كعليػػه  الإختبػػاراتأهػػم 

لشػػػا  أنهػػػا قػػػد تكػػػوف فػػػر  صػػػحيحةأم  ختبػػػارعلػػػى اعتبػػػار أف فرضػػػية العػػػدـ خاصػػػة للإ، (1H)الفرضػػػية البديلػػػة 
 :يتطلب كضع الفرضية البديلة

(H0)التوزيع الطبيعي :بينات العينة تتبع. 
 (1H)بينات العينة لاتتبع التوزيع الطبيعي :. 

كولمجركفسمرنوؼ   إختبار) التوزيع الطبيعي ختباريبين القيمة الاحتمالية لإ( 07جدكؿ رقم )ال
Kolomogrov-Smirnov. 

 SIGمستول الدلالة  ةالإحصائيالقيمة  عنواف المجاؿ
 0.065 0.140 الثقافي ماؿالرأس
 0.073 0.164 الوظيفي الأداء

 0.084 0.072 جميع الفقرات
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
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  :قاعدة إحصائية-23-2
فمػن خػلاؿ النتػائج الدتحصػل فػإف البيانػات تتبػع التوزيػع الطبيعػي  0.05أكبر مػن  (SIG)إذا كان  قيمة 

كبالتػالي فإننػا ، ( لكل محور0.05أكبر من ) (SIGقيمة مستول الدلالة )في الجدكؿ أعلا  لصد أف  عليها
 Distribution) التوزيػع الطبيعػيأنها تتبػع  إلذ( كالذم يصنف بينات العينة H0)نقبل الفرض العدمي 

Normale) إلذت الدعلميػػة كالػػي تسػػتخدـ للبيانػػات الكميػػة كمػػا تهػػدؼ ختبػػار كذلػػ  مػػن خػػلاؿ عمليػػة الإ 
 .تعميم نتائج الدراسة على كل لرتمع البحث 

 :تحليل كمناقشة النتائج -24
 إلذبالإضافة ، بٍ التحليل الوصفي لدتغر ات الدراسة برليل البيانات الشخصية إلذ سنتطرؽ في هذا الجزء 

 كمناقشة فرضيات الدراسة. إختبار
 :تحليل البيانات الشخصية)الخصائص السوسيوديمغرافية ( -24-1

الفئة الدهنية ، مكاف النشأة كلراؿ السكن، الدستول التعليمي، السن، بسثل  البيانات الشخصية في: الجنس 
 .النشاط الأصلي لأسرة الدبحوث، الأقدمية )الخبرة (

 فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات الجنس.الجنس: -24-1-1
 أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (: يمثل توزيع08الجدكؿ رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات الجنس
 %89 88 ذكر
 %11 7 أنثى
 %100 95 المجموع

  .spss( 23 ) على لسرجات نظاـ بالإعتمادمن إعداد الباحث  لمصدر:ا
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس05الشكل رقم )

 

  .Exel( 2010 ) على لسرجات برنامج بالإعتمادمن إعداد الباحث لمصدر: ا

نسػػػبة الػػػذكور الدسػػػتجوبين مػػػن مؤسسػػػة أف ( 05(ك الشػػػكل رقػػػم )08يلاحػػػو مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػم) 
المعطيػػات لؽكػػن أف نسػػتنتج مػػن خػػلاؿ ك  % 11الإنػػاثة نسػػبك  % 89هػػو تنػػدكؼ  سػػونلغاز كحػػدة التوزيػػع

تسػتدعي العنصػر الرجػالر  مؤسسػة سػونلغاز بولايػة تنػدكؼأف طبيعة عمػل  ة كالقراءة السوسيولوجيةالإحصائي
 بإستمرارك  كالي تتطلب بع  الدسؤكليات العمل ليلا من العنصر النسوم خاصة العمل في الدصالح التقنية أكثر

، في لستلػػف الدؤسسػػات فهػػذا لسػػالف للتشػػريع الجزائػػرم الػػذم يقيػػد أكقػػات العمػػل الليلػػي بالنسػػبة للمػػرأة العاملػػة
 طبيعػػػة العمػػػل داخػػػل الدؤسسػػػة إلذراجػػػع  ذلػػػ ك داخػػػل الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة  ذكوريػػػةهنػػػاؾ هيمنػػػة فنجػػػد أف 
كالاسػػػتعداد الػػػدائم للتػػػدخل كإصػػػلاح  الػػػي تتطلػػػب جهػػػدا عضػػػليا كقػػػوة بدنيػػػة، كنشػػػاطاتها الدتعػػػددة كخارجهػػػا

هػذ  الشػركط  نة كخارجها فنجد أنهدىكق  لضماف السر  الحسن لشبكات الكهرباء داخل الدأم الأعطاب في 
 إلذخصوصية الدنطقة الي لابربذ خركج الدرأة  إلذأيضا  زد على ذل  ترجعكف الإناث لاتتوفر إلا عند الذكور د

فمن ناحية أخرل نقػف لػدل مسػالة  التقاليد الدتوراثةك  العاداتك  كالي تلتزـ بالقيم، خاصة الدناطق الريفية العمل
ألظػػاط التسػػير  ك  في أبحاثػػه الدتمثلػػة في الثقافػػة بوفلجػػة غيػػاثعنهػػا الباحػػث  الػػي برػػدثك  النظػػرة السػػلبية لعمػػل الدػػرأة

 .من النسوم في سوؽ العمل أكثركالي تعتمد على الجانب الذكورم ، للمؤسسة الجزائرية

89% 

11% 

 الجنس 
 أنثى ذكر
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 فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات السن.العمر: -24-1-2
 حسب فئات السن(: توزيع عينة الدراسة 09الجدكؿ رقم )
 النسبة المؤكية التكرار السن

 %22.10 21 سنة 30أقل من 

 %16.84 16 سنة 36 إلى 30من سنة 

 %26.30 25 سنة 43 إلى 37من 

 %30.52 29 سنة 50 إلىسنة 44من 

 %4.23 4 أكثرسنة ف 51من 

 %100 95 المجموع

  .spss( 23على لسرجات برنامج  ) بالإعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب فئات السن06الشكل رقم )

 

  .Exel( 2010 )على لسرجات برنامج  بالإعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:

 طىة 30أكل مً 

22% 

إلى   30مً طىة 

 طىة 36

 43إلى   37مً  17%

 طىة

26% 

 50طىة إلى  44مً 

 طىة

31% 

 طىة فأكثر  51مً 

4% 
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أعمػارهم  ح( أف أفػراد العينػة الددركسػة الػذين تػتركا 06( كالشكل رقم )09يتضح لنا من الجدكؿ رقم ) 
بٍ يلػػػيهم الأفػػػراد الػػػذين تػػػتراكح ، كهػػػي بسثػػػل أعلػػػى نسػػػبة %30,52سػػػنة لؽثلػػػوف نسػػػبة  50 إلذسػػػنة  44مػػػن 

 سػػنة بنسػػبة 30كيلػػيهم الأفػػراد الػػذين لاتتجػػاكز أعمػػارهم ، %26,30سػػنة بنسػػبة  43 إلذ 37أعمػػارهم مػػن 
سػنة بنسػبة  36 إلذ 30كالي بسثػل الأفػراد الػذين تػتراكح أعمػارهم مػن مػن سػنة  لتأبٌ الفئة الدوالية، 22,10%

 .سنة 51لتأبٌ في الأخر  الفئة الي تتعدل ، 16.84,3%
سػنة  50غايػة  إلذسػنة  44تنػوع بػين الفئػات العمريػة فالفئػة العمريػة مػن ك  نلاحو أنه يوجد هناؾ تبػاين

كالػذين يعتػبركف مػن أقػدـ العمػاؿ في الدؤسسػة 35%بنسػبة تقػارب  أكثرسػنة فػ 51كحث الفئة العمرية الي مػن 
لزػػل الدراسػػة كهػػم قريبػػوف مػػن سػػن التقاعػػد كػػونهم بدثابػػة الحجػػر الأسػػاس في تركيبػػة الدؤسسػػة كلأف لػػديهم خػػبرة 

 30بالدؤسسػػة بينمػػا لصػػد الفئػػات العمريػػة الأخػػرل مػػن أقػػل  الأداءسػػنوات طويلػػة الدػػدل تسػػاهم في رفػػع فاعليػػة 
معتػػبرة بزلػػق التػػوازف داخػػل الدؤسسػػة فعلػػى العمػػوـ فػػإف أفػػراد ك  متفاكتػػة ؾ نسػػب عمريػػةسػػنة أف هنػػا 43 إلذسػػنة

ريػػػة التوزيػػػع تعزيػػػزا مدىالعينػػػة هػػػم في سػػػن الشػػػباب فهػػػذا مكسػػػب كبػػػر  كطاقػػػة كامنػػػة برتاجهػػػا طبيعػػػة العمػػػل في 
 .الوظيفي الأداءلتحقيق مستويات أعلى من 

 نقػص في مشػاكل تواجػه أف علػى هػذا الجانػب بػدكفسػترابذياتها إ في تركػز مػن هػذا أف الدؤسسػة نسػتنتج
الدتوسط لزققة بذل  الاستقرار الوظيفي كما لؽكن  الددل في الأقل على كذل  العماؿ تقاعد بسبب الكفاءات

 .خطط تدريبية على الددل الطويل أف تعزز استراتيجياتها بوضع
 الدستول التعليمي.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات المستول التعليمي: -24-1-3

 (: توزيع عينة الدراسة حسب فئات المستول التعليمي10الجدكؿ رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستول التعليمي

 %12.60 12 ابتدائي
 %11.60 11 متوسط
 %26.30 25 ثانوم
 %49650 47 جامعي
 %100 95 المجموع

  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب فئات المستول التعليمي07الشكل رقم )

 

  .Exel( 2010 )على لسرجات برنامج  بالإعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:
( تشػر  البيانػات الكميػة للمسػتول التعليمػي الجػامعي 07( كالشػكل رقػم )10من خػلاؿ الجػدكؿ رقػم ) 
كهػػذا مايوضػػحه ارتفػػاع طػػوؿ العمػػود البيػػالش الػػذم احتػػول علػػى عػػدد   %49.50أعلػػى نسػػبة قػػدرت بػػػػػيتصػػدر 

من الدبحػوثين الػذين لػديهم مسػتول  %26.30كبر  كلابأس به من الإطارات بٍ يليه ثالش عمود بنسبة قدرت 
 .%12.60كالابتدائي  %11.60في حين لصد تقارب بين النسب في الدستويين الدتوسط ، ثانوم

تػػولر  يتضػػح بػػأف مؤسسػػة سػػونلغاز بتنػػدكؼ ة كالتحليػػل السوسػػيولوجيالإحصػػائيالقػػراءة مػػن خػػلاؿ 
ؤهلهم لشغل هذ  الدناصب الحساسػة كالػي فيهػا ت الذين لػملوف شهادات جامعيةك  اهتماما بارزا لمجتمع الدراسة

التقنيػػػة الػػػي تسػػػاعدهم في الحيػػػاة ك  مػػػن الدفػػػاهيم النظريػػػة مسػػػؤكلية بحكػػػم أنهػػػم حػػػائزكف علػػػى رصػػػيد معػػػرفي هػػػاـ
كهذا ما ترجمه التناسب الطردم بػين الدسػتول التعليمػي كعػدد العمػاؿ الػي عػبرت عنػه الأعمػدة البيانيػة  الوظيفية

حيػػث كجػػدنا النسػػبة الدرتفعػػة لخرلغػػي الجامعػػات كالػػي صػػنف ضػػمنها أغلبيػػة الإطػػارات هػػذ  الأخػػر ة الػػي مثلػػ  
الدػوارد البشػرية أيضػا أف هػذ  الفئػة يكػوف الاسػتثمار البشػرم  كما صرح رئيس قسػمقاعدة الذرـ الدهث للمؤسسة  

مػع متطلبػات الدؤسسػة في لرػاؿ  الإطػارات كهػو مػا يتماشػى فيما لػه الغابيػات عاليػة جػدا لأف معظمهػم مػن فئػة
خػبراتهم كأبحػاثهم العلميػة الػي اكتسػبوها حػث كإف هػي نظريػة إلا  يػة الدتطػورة في الكهربػاء فػبحكمنتاجالتقانة الإ
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أنهػػا تسػػاهم في توسػػيع دائػػرة النظػػر لذػػم حػػوؿ الدسػػتجدات التكنولوجيػػة في لرػػاؿ بزصصػػهم كفي المجػػاؿ الصػػناعي 
كهػذا مػا اشػار اليػه  عامة كهو السبب الذم يتيح فرصة التواصل السهل كعدـ كجػود هػوة أك الشػعور بػالاغتراب

Karl Marxمبػػدع أحيانػػا ك  دقيػػقك  مػػع التكنولوجيػػا الدوجػػودة علػػى كاقػػع الدؤسسػػة كبالتػػالر برقيػػق عمػػل سػػريع
بػػالدوازاة مػػع  نتػػاجكبرقيػػق فعاليػػة للمؤسسػػة كبسكينهػػا مػػن الوصػػوؿ لتحقيػػق أهػػدافها الدتمثلػػة في زيػػادة معػػدلات الإ

 .لولايةالذم تشهد  االعمرالش  سعالتو 
معظمػه أعػواف الػتحكم كحسػب خصػائص هػذ   الدتوسػط كالػذم مػنك  ومالثػان التعليمػي لأما عن الدسػتو 
مػػع ارتفػػاع  في السػػن كهػػو الشػػيء الػػذم تطػػابق مػػع طػػوؿ مػػدة العمػػل م الدتقػػدمينهػػسػػتول الدفػػردات مػػن هػػذا الد

 كثػػرالتعليمػػي الأسػػتول الدػػوارد البشػػرية بأنهػػا الفئػػة كالد كمػػا أشػػار رئػػيس مصػػلحة،  درجػػة الخػػبرة كالدهػػارة في العمػػل
التعليمي الدتوسط فكانوا منفذين حيث أف الوظائف التنفيذية لا برتاج نوعا ما ستول في الترقية في حين الدحظا 

هم كان  لذم أقدمية كبر ة بحكػم قػدـ افتتػاح الدؤسسػة كالدؤهػل العلمػي أكثر الدؤهلات العلمية العالية كما أف  إلذ
لؽكن القوؿ من خلاؿ الجدكؿ كالأعمػدة البيانيػة أف نػوع  كعليه .أنداؾ لد يكن مطلوبا كما هو في الحاؿ الراهن

 .الدؤهل العلمي للعاملستول بد أكثرالعمل من حيث البساطة كالتعقيد مرهوف 

 :مجاؿ السكنك  مكاف النشأة توزيع أفراد كنسب العينة حسب(: يبين 11الجدكؿ رقم )

 النسبة المئوية التكرار مجاؿ السكن
 %28 27 ريفي

 %35 33 شبو حضرم
 %37 35 حضرم
 %100 95 المجموع

  .spss( 23على لسرجات برنامج  ) بالإعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:
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 :مجاؿ السكنك  مكاف النشأةتوزيع أفراد كنسب العينة حسب يبين (:08الشكل رقم )

 
  .Exel( 2010على لسرجات برنامج  ) بالإعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:

في  أف غالبيػػػة عينػػػة الدبحػػػوثين يقيمػػػوف( 08الشػػػكل رقػػػم )ك (11) مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػم يتضػػػح لنػػػا
أمػػا النسػػبة الأخػػر ة كهػػي النسػػبة  %35ك %37متتاليػػة ك  منػػاطق حضػػرية كشػػبه حضػػرية كذلػػ  بنسػػب متفاكتػػة

 .%28حوالر  إلذالقليلة من عينة الدراسة فتتمثل في الأفراد الدقيمين في الوسط الريفي بنسبة كصل  
مػن  % 72للبيانػات أف نسػبة  ة كالتحليػل السوسػيولوجيالإحصائيلقراءة اكعليه نستنتج من خلاؿ 

إنتشػار ك  أصػلهم الجغػرافي إلذكيرجػع ذلػ   يقطنػوف في الأحيػاء الشػعبية الدبحوثين أصولذم حضرية كشػبه حضػرية
يبحثػوف عػن الاسػتقرار في الدػدف الددف كالتوسع العمرالش الذم تشهد  كلاية تندكؼ مؤخرا مػع أف أغلػب الأفػراد 

 أفضل خصوصا مع تواجػد الدرافػق العامػة مػن مستشػفيات كدكر ترفيػه كالتخلي عن الدناطق الريفية لضماف عي 
مػػن الدبحػػوثين مػػن  % 28 كبالدقابػػل لصػػد مػػا نسػػبته حػػوالر، ملاعػػب كغر هػػا مػػن الدنشػػئات القاعديػػةك  مسػػاجدك 

فعنػدمها ينتقػل الفػػرد ، معػاير  ك  الػذم تلقنػوا ثقافتػه في المجتمػع الريفػػي أصػوؿ ريفيػة لأنهػم تشػبعوا بػالقيم الدوجػودة
 بيػػار بورديػػوهػػذ  الدؤسسػػة كهػػو مػػا أشػػار إليػػه  إلذفإنػػه ينقػػل معػػه لشتلكاتػػه السوسػػيوثقافية ، ليعمػػل في الدؤسسػػة

أف القاعػػػدة الريفيػػػة كالتقليديػػػة لغالبيػػػة أفػػػراد  كفي نفػػػس الصػػػدد لصػػػد أيضػػػا " Habitusالهػػػابيتوس   مايسػػػمىك 
 أف العمػػاؿ الجزائػػريين في معظػػم"جمػػاؿ غريػػد"الدراسػػة هػػي الديػػزة الدشػػتركة للعامػػل الجزائػػرم حسػػب ماأشػػار إليػػه 

الفلاحػػي لذػػذا فػػالقيم ك  يغلػػب علػػى النشػػاطات الدهنيػػة فيػػه الطػػابع الرعػػومثقػػافي ، إجتمػػاعيالأحيػػاف ذك منشػػأ 

28% 

35% 

37% 

 مكان النشأة ومجال السكن 

 رٌفً

 شبه حضري 

 حضري
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لػػذم لؽثػػل المجتمػػع البسػػيط كلؽثػػل ذلػػ  في ا ك لػملهػػا الأفػػراد عػػادة مػػا لصػػدها متػػأثرة بهػػذا الجانػػبالسػػائدة كالػػي 
 Émile)إيميػل دكركػايممػا أشػار إليػه عػالد الاجتمػاع الفرنسػي أيضػا  كهػذا، طبيعة التجانس بػين أجزائػه كتركيبتػه

Durkheim)  يتعامػل كيتفاعػل أفرادهػا تلقائيػابأف الجماعة الدتشابهة عػادة ماتتسػم بعلاقػة متماسػكة حيػث  ،
كأصػبح  لػديهم سػلوكيات ذات ، أجػدادهم تػأقلموا مػع طبيعػة الصػحراء القاسػية ك  أف أبػائهم إلذكيرجع ذل  

 .عدـ التجانس بين النمطين داخل البنية الواحدة إلذطابع تقليدم لز  لشا يؤدم في الأخر  
 .الفئة الدهنية كالجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب : الفئة المهنية كالجنس-د-24-1

 الجنسك  (: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة المهنية12الجدكؿ رقم )

 الجنس
 الفئة المهنية

 المجموع إناث ذكور
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة  التكرار

 %21 20 %6.30 6 %14.70 14 الإطارات
 %27.40 26 %0.0 0 %27.40 26 أعواف التحكم
 %51.60 49 %1.10 1 %50.50 48 أعواف التنفيذ
 %100 95 %7.40 7 %92.60 88 المجموع

  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:

 الجنسك  توزيع عينة الدراسة حسب الفئة المهنية(:09الشكل رقم )

 
  .Exel( 2010 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
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 %51.60( لصد نسبة 09كالشكل رقم )، (12من خلاؿ الدعطيات الدتحصل عليها من الجدكؿ رقم )
كحسػب الجػنس لصػد بالدقابػل أعلػى نسػبة سػجل  عنػد الػذكور في هػذ  ، من الدبحوثين لؽثلوف فئػة أعػواف التنفيػذ

ػ أما نسبة أعواف الػتحكم فقػدرت %1.10الضئيلة للإناث  مقارنة بنسبة %50.50الفئة كالي قدرت بحوالر 
كالػػػي سػػػجل  أدلس نسػػػبة حيػػػث بلغػػػ   لنجػػػد في الأخػػػر  فئػػػة الإطػػػارات، مػػػن لرمػػػوع الدبحػػػوثين %27.40بػػػػػ

 .من لرموع جل أفراد العينة 21%
رية مدىلؽكن القوؿ أف الفئات السوسيومهنية داخل مؤسسة سونلغاز  التحليل السوسيلوجيمن خلاؿ ف

أف أصػػحاب  إلذكراجػػع ذلػػ  بالأسػػاس ، التوزيػػع بتنػػدكؼ يػػرتبط أساسػػا بدؤشػػر الدػػؤهلات كالشػػهادات العلميػػة
الشهادات العلمية الجامعية من الطبيعي أف لػتلوا مناصب الصدارة في الدؤسسة لزل الدراسة )الاطارت( بػالرغم 

الاطػار الحقيقػة الػي تشػهدها  في هػذا كمػا يعكػس  النسبة الضئيلة الػي لػتلونهػا بالدقارنػة مػع الفئػات الأخػرلمن 
نظرا لضيقها بػالادارين  ية حيث لاحظنا إكتظاظ الدكاتبإنتاجمؤسساتنا سواءا كان  إقتصادية أك عمومية أك 

في  سػعيد شػيخيلاحظػه الباحػث ك  لدراسػةفي هػذ  افي حين لصػد غيػاب كتغيػب فئػة الإطػارات كهػذا مػا لاحظنػا  
حيػث لاحػو الباحػػث مػن خػػلاؿ دراسػته الديدانيػة للمؤسسػػة الوطنيػة للسػػيارات الدراسػات الديدانيػة الػػي قػاـ بهػػا 

علػى ، الصناعية بأف الدكاتب الادراية للمؤسسة تضم عدد كبر  من الدهندسين كالتقنين متواجدة دكما بالدؤسسػة
 تقػػدير أكثػػرضػػنا منهػػا أنهػػا بػػذل  تكػػوف ، تتغيػػب كتغػػادر في بعػػ  الأحيػػاف مكاتبهػػاغػػرار فئػػة الإطػػارات الػػي 

 .احتراـ في الدؤسسةك 
كلكػػػن هػػػذا لايعػػػث ، كمػػػا لصػػػد في الدقابػػػل أف الدسػػػتول التعليمػػػي يقػػػل كلمػػػا إلضػػػدرنا في السػػػلم الػػػوظيفي

لشػػػغل مناصػػػب حساسػػػة   بالضػػػركرة أف ذكم الدسػػػتول التعليمػػػي الأقػػػل لايتمتعػػػوف بػػػالدؤهلات العلميػػػة الكافيػػػة
مراكػػز التكػػػوين الدهػػث لرفػػػع الدسػػتول الدعػػػرفي لػػديهم قبػػػل  إلذإنظمػػػوا  فمعظمهػػم، كػػأعواف الػػػتحكم علػػى الأقػػػل

كما أف الأخػر ة برتػاج لقػول عاملػة تتػوفر فيهػا معػاير  تنفيذيػة بالدرجػة الأكلذ ،  الالتحاؽ بالدؤسسة لزل الدراسة
كهػػذا يػػبرر كجػػود العمػػاؿ مػػن فئػػة ، علػػى الجهػػد البػػدلش البػػا تعتمػػد)أعػػواف التنفيػػذ(داخل الورشػػات كهػػي مهػػاـ غ

أمػا الجنػاح ، عػاملا 48حػوالر  بكثػرة خاصػة الػذكور مقارنػة بالانػاث حيػث يقػدر عػدد العمػاؿ التنفػذين التنفيذ
للإنػاث بالدقارنػة مػع  ضػئيلةلػذل  سػجل  نسػبة ، أعػواف الػتحكمك  الإدارم فيحتاج لعػدد لزػدكد مػن الإطػارات

 .الذكور
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات الأقدمية )الخبرة(.الأقدمية )الخبرة(: -ق-24-1
 توزيع عينة الدراسة حسب فئات الأقدمية )الخبرة((:يمثل 13الجدكؿ رقم )

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية )الخبرة(
 %19 19 سنوات فأقل5
 %33 33 سنوات10 إلىسنوات 5من 
 %10 10 سنة 15 إلى 11سنة  من

 %38 38 سنة 15من  أكثر
 %100 95 المجموع

  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب فئات الأقدمية )الخبرة(10الشكل رقم )

 
  .Exel( 2010 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:

( يتبػػين لنػػا أف أعلػػى نسػػبة سػػجل  في عينػػة الدراسػػة 10( كالشػػكل رقػػم )13مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ رقػػم ) 
الػػي تػػتراكح  %33 أفػػراد العينػػة بٍ تليهػػا نسػػبة، سػػنة15 أكثػػركالػػي بسثػػل أفػػراد العينػػة الػػي تػػتراكح خػػبرتهم هػػي 

سػػنوات كفي الأخػػر  تػػأبٌ نسػػبة  5خػػبرتهم  %ك 19الػػذين نسػػتهم  إلذإضػػافة ، سػػنوات 10 إلذ 5خػػبرتهم مػػن 
هػذ  النسػب متفاكتػة  أف إلذتشػر   فهػذ  الأخػر ة %10سنة عػن سػنة بنسػبة  15 إلذ 11أفراد العينة الي من 

19% 

33% 10% 

38% 

 (  الخبرة)الأقدمية
 سنوات 10سنوات إلى 6من  سنوات فأقل 5
 سنة 15أكثر من  سنة  15إلى  11من  سنة 
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في العمل كبالتالر نلمػس ضػعف الثقافػة التنظيميػة لػدل العمػاؿ قػدلؽي العهػد بالدؤسسػة مقابػل قػوة كثقافػة كقػيم 
أف  في قولػه للشػباب بورديوخصوصا فئة الشباب كفي هذا الصدد لصد طرح  للعماؿكالثقافي  الإجتماعيالنسق 

مػػن الدراحػػل  المجتمػػع الجزائػػرم مػػر بعديػػد فكػػوف إجتمػػاعية أك حقػػل إجتماعيػػالشػػباب بنػػاء عقلػػي أنتجتػػه بنيػػة 
الػي كػاف دكرهػا الدتباينة في الحقل كالدلالة ك  التارلؼية الي بدكرها طبع  الشباب على لرموعة من القيم الدختلفة

 كلعػػػػل أهػػػػم تغيػػػػر  حصػػػػل فيمػػػػا يتعلػػػػق بالعمػػػػل أك منطػػػػق التفكػػػػر  فيػػػػه، الإجتماعيػػػػةحاسػػػػم في تشػػػػكيل البنيػػػػة 
أف هنػػػاؾ نػػػوع مػػػن التفػػػاكت النسػػػبي لأقدميػػػة عمػػػاؿ  إلذفهػػػذ  الأرقػػػاـ تشػػػر   ،مػػػن لستلػػػف الخػػػبرات الإسػػػتفادةك 

تػراكم الخػبرة كالػي تػدؿ علػى  %38مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع حيث لصد في الدرتبة الأكلذ أعلى نسبة قدرت 
الدهػرات اللازمػة لػلأداء الفعػاؿ للعمػاؿ الػذين تػتركاح ك  الالداـ بالدعػارؼك  الدهنية لدل عماؿ الدؤسسة لزل الدراسة

 .سنة فمن خلاؿ البيانات السالفة الذكر 15من  كثرهنية لأخبرتهم الد
الثبػػػػػات أحيانػػػػػا أخػػػػػرل للعمػػػػػاؿ في مناصػػػػػبهم أك مػػػػػايعرؼ ك  لصػػػػػد أف هنػػػػػاؾ نػػػػػوع مػػػػػن الحركيػػػػػة أحيانػػػػػا 

أمػا بالنسػبة لػذكم الخػبرة  الإجتمػاعيكالػدينامي   بالسػتاتي  Auguste Comteحسػب سوسيولوجيا 
مػػنهم خػػلاؿ غػػرس ثقافػػة مؤسسػػية جيػػدة مػػن خػػلاؿ غػػرس قػػيم كمبػػادئ  الإسػػتفادةالقصػػر ة فػػيمكن للمؤسسػػة 

الخارجيػة مػع ك  الدؤسسػة مػع مواكبػة كػل التغػر ات الداخليػةأداء العػاملين بتساهم بشكل كبر  في الرفع من فاعلػة 
ة متنوعػة إجتماعيػين تربطهم علاقػات إجتماعييتكوف من فاعلين  إجتماعيتكييفها بالبيئة الجديدة داخل نسق 

كما أف الفئة الدتوسطة الخبرة لديها جملة من الخبرات الدميزة كالي هدفها السعي لنقل خبرات العماؿ القػدامى ،  
 العماؿ الجدد. إلذ
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النشاط الأصلي لأسرة  :النشاط الأصلي لأسرة المبحوث-ك-24-1
 .الدبحوث
  توزيع عينة الدراسة حسب النشاط الأصلي لأسرة المبحوثيمثل (:14الجدكؿ رقم ) .3

 النسبة المئوية التكرار النشاط الأصلي لأسرة المبحوث
 %19 18 تجارم
 %14 13 زراعي
 %12 11 صناعي
 %26 25 رعوم
 %23 22 خدمي
 %6 6 تعليمي
 %100 95 المجموع

  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
  حسب النشاط الأصلي لأسرة المبحوث (: يمثل توزيع عينة الدراسة11الشكل رقم ) .3

 
  .Exel( 2010 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:

19% 

14% 

12% 26% 

23% 

6% 

 النشاط الأصلي لأسرة المبحوث
   تعليمي خدمي رعوم    صناعي   زراعي تجارم 
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( يتبين لنا أف طبيعة النشاط الاقتصادم الذم مارسػته 11( كالشكل رقم )14من خلاؿ الجدكؿ رقم ) 
أك أفػػراد عائلػػة الدبحػػوث لصػػد مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ كالػػدائرة ، كيتعلػػق الامػػر بدهنػػة الأب، الدبحػػوث كبسارسػػه أسػػرة

جمػػع الحػػػالتين الخاصػػػتين  مػػن خػػػلاؿ %49قػػدرت بػػػػػػػ النسػػبية أف أعلػػػى نسػػبة لػتلهػػػا النشػػاط الرعػػػوم كالخػػػدمي
ففػي بعػ   آخػر إلذفنجػد نسػبها متفاكتػة مػن نشػاط  أمػا بػاقي النشػاطات الأخػرل، الخػدميك  بالنشاط الرعوم

 .%12صناعية %14زراعية ، %19 الأحياف لصد أسر مارس  نشاطات بذارية بنسبة
لصػػػد أف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة جلهػػػم  القػػػراءة السوسػػػيولوجيةكمػػػن خػػػلاؿ  حينمػػػا نتأمػػػل في هػػػذ  النتػػػائج

عبػارة  وهػبتنػدكؼ ، الرعػوم فػالمجتمع البػدكم، الابػلك  بدكية تعتث بتربية رؤكس الأغناـ ينحدركف من أسر رعوية
 نقػػاط الديػػا ك  الكػػلأك  عػػن الدراعػػي بالبحػػثعػػن رحػػل يقطعػػوف مػػع ماشػػيتهم سػػهوب الغػػرب الصػػحراكم الشاسػػع 

هػػو كأسػػرهم  لػػذا فػػإف طبيعػػة النشػػاط الػػذم مارسػػه الدبحػػوثين، فقػػد اعتػػادكا علػػى التػػأقلم مػػع الصػػحراء الشاسػػعة 
كحػث ، مػي كلاتسػود فيػه الثقافػة التنظيميػة الحديثػةلالؼضع لقواعد الضبط التنظي، نشاط في عمومه خدمابٌ حر

في النشاطات ذات الطابع الخدمي هي نشاطات بسيطة تتمثل في الحراسة داخل بع  الدؤسسات العمومية أك 
مػػن النشػػاطات الخدماتيػػة  اأك النقػػل العمػػومي أك مطػػاعم الأكػػل السػػريع كغر هػػ، أك نشػػاطات البنػػاء الإقتصػػادية

 .الأخرل
أما النشاط الزراعي فقد تكوف له حتما بع  الدخلفات الدهنية كالثقافية لدل الفئات الوراثة لذذا الوسط  
فمهنػة الفلاحػة ، التقليديػة الإجتماعيػةلظط حياة قركم لز  قائم على مبدأ العلاقات  بإعتبار الذم ك  الفلاحي

في  التػآزرك  التعػاكف إلذشطة الأخػرل الػي برتػاج تشترط مشاركة جميع أفراد الأسرة في هذا النشاط كغر   من الأن
 .إجتماعيك  نسق تفاعلي

 :عرض كتحليل إجابات المبحوثين-24-2
 فرضيات الدراسة: إختبارك  الإحصائيالتحليل -أ-24-2

، إجابات عينة موضوع الدراسة نعتمد على بع  الأدكات التحليلية الوصفية كالي منها )النسبلتحليل 
موافقػة  بتحديػد درجػةالوصػفي  الإحصػائيحيث يهػتم التحليػل ، ات الدعيارية ( الإلضراؼ، الحسابيةالدتوسطات 

 .كفي الشق الدوالر سيتم عرض مفرادات عينة الدراسة، الإستمارة ين على كل لزور من لزاكر الدبحوث
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 :المتعلقة بالمتوسطات الحسابيةك  كصفيا تحليل البياناتك  نتائج-ب-24-2
الرأسماؿ  أفراد العينة حوؿ الدتغر  الدستقلإبذاهات سنحاكؿ من خلاؿ هذا الجزء دراسة كبرليل كتفسر  

الصراع ، التنوع الثقافي، التنظيمية القيم، )الثقافة التنظيميةأبعاد تتمثل في  كالذم يضم أربعة الثقافي
 التنظيمي(.

 :بالمؤسسة محل الدراسةلآراء أفراد العينة حوؿ بعد الثقافة التنظيمية إتجاىات تحليل ك  تفريغ-
علػػػى حسػػػاب الدتوسػػػطات الحسػػػابية  لتفريػػػ  كبرليػػػل إجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة نعتمػػػد بالدرجػػػة الأكلذ

عبػػارات بهػػدؼ التعػػرؼ علػػى مػػدل تػػأثر   8التنظيميػػة كالػػذم يضػػم  الثقافػػةالدعياريػػة لعبػػارت بعػػد كالإلضرافػػات 
 في الدؤسسة لزل الدراسة. الثقافة التنظيمية
 ( الثقافة التنظيميةة الخاصة بعبارات المحور الأكؿ )الإحصائيالمؤشرات  :يوضن (15)الجدكؿ رقم 

 
 الرقم

 
 العبػػػػػػػػػارة

 (التكراراتأفراد العينة ) إستجابة
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الموافقة

شدة
ق ب
مواف

 

 
 موافق

 
 محايد

غ 
 موافق

غ 
موافق 
 بشدة

01 
تقبل أف تتبنى ثقافة  المؤسسة

أخرل غير الثقافة التي تربيت عليها 
 من قبل عائلت 

 موافق 1.278 2.06 7 10 19 40 19

02 
ترل أف ىناؾ اختلاؼ في العادات 

 العماؿ داخل كالتقاليد بين
 موافق 1.155 2.43 2 20 20 28 25

03 
للعامل  الإجتماعيةثقافة التنشئة 

داخل المؤسسة لاتتماشى مع 
 ثقافة المؤسسة

 محايد 1.185 3.15 14 24 27 22 8

04 

يساىم التراث الثقافي للعامل في 
عملو كتعاملو مع ثقافة تحسين 

 المؤسسة
 

 موافق 1.145 2.43 14 20 12 41 8

05 
تسمن لي ممارستي المهنية في 

الثقافية ك  التطلع لتطوير معارفي
 العلمية

 محايد 1.187 3.13 8 18 38 20 11

06 
يجب أف يكوف ىناؾ إختلاؼ 
 كتباين في اللغة داخل المؤسسة

 موافق 1.244 2.24 14 19 17 34 11
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07 
تهتم كتحتفل دكما بالمناسبات 

 الدينيةك  الثقافية
 موافق 1.226 2.34 17 18 19 33 8

08 
تؤيد الاختلاؼ في مظاىر اللباس 

 داخل المؤسسة
 موافق 1.178 2.07 12 26 21 29 7

 موافق 1.252 2.41 المعدؿ العاـ
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:

  كمن خلاؿ بالثقافية التنظيميةكالدتعلق أف الدتوسطات الحسابية لعبارت المحور الأكؿ  الجدكؿ أعلا  يبين
فقػد بلػ  الدتوسػط الحسػابي الإجمػالر ، مؤسسة سونلغاز فػرع التوزيػع بولايػة تنػدكؼ  عماؿ إلذالدوجهة  الإستمارة
الدوافقػػة  إبذػػا في  معظمهػػاجػػاءت يعػػث أف درجػػة الدوافقػػة لافػػراد العينػػة علػػى عبػػارات المحػػور الأكؿ كهػػذا  2.41
 العماؿ داخل المؤسسة ترل أف ىناؾ اختلاؼ في العادات كالتقاليد بين ("02العبارة رقم ) إحتل حيث 
كهػػذا يعػػث أف لرػػل أفػػراد العينػػة أجػػابو بالدوافقػػة علػػى هػػذ  العبػػارة  2.43الدرتببػػة الأكلذ بدتوسػػط حسػػابي قػػدر  "

في حػػين جائػػ  العبػػارة رقػػم ، الػػوظيفي الأداءهػػم في تعزيػػز مالثقافػػة التنظيميػػة لذػػا دكر أساسػػي ك لشايػػدؿ علػػى أف 
كهػذا يعػث أف  2.07بدتوسػط حسػابي قػدر  "  تؤيد الاخػتلاؼ فػي مظػاىر اللبػاس داخػل المؤسسػة "(08)

لإخػػتلاؼ في الثقافػػة التنظيمػػة داخػػل ل اعلػػى تقبػػنسػػبيا  بالدوافقػػة علػػى العبػػارة لشػػا يػػدؿ الرمػػل أفػػراد العينػػة أجػػابو 
 بياركفي هذا الصدد يرل خارج الاطار الدهث  إلذلصراعات بستد بشكل كبر   كمولد معيق الدؤسسة لزل الدراسة

فمػػن الدعقػػوؿ ألا بزضػػع بدػػا هػػو أك الفػػرد مػػع ثقافػػة بزتلػػف عػػن هػػذا الأخػػر   أنػػه عنػػدما تتعامػػل الدؤسسػػة بورديػػو
 . للفرد لػتـر فيها الرأسماؿ الثقافيلا  بدركنة ك جديد

أف الثقافة التنظيمية تعد من بين أهم لزركات البيئة الداخلية للمؤسسة كالي تأثر بصورة أك أخرل كمنه نستنتج 
 .على أداء كفاعلية الدورد البشرم

فرع التوزيع بولاية البنية الثقافية على طبيعة التنظيم داخل مؤسسة سونلغاز  إنتاج عادةكما أنه يوجد تأثر  لإ
 .تندكؼ

الدتمثل في إبزػاذ القػرارات لظوها ك  دكرا مهما في بقاء الدنظمة الدعاير (، الدعتقدات، )القيمالتنظيميةتلعب الثقافة -
فلتحقيػػق الفاعليػػة التنظيميػػة مػػع البيئػػة الداخليػػة أك الخارجيػػة ، لشػػا يػػنعكس ذلػػ  علػػى أداء الفػػرد داخػػل الدنظمػػة

على الأساليب الحديثة بدؿ القدلؽة  الإعتمادكجب كمنا هذا الدنطلق  الدؤسسة توجه العاـ داخلتكوف ملائمة لل
 .في تسير  الدنظمة
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 التنظيمية كالمتمثل في القيم الدراسة حوؿ البعد الثاني تحليل كتريغ إجابات أفراد عينة
علػػػى حسػػػاب الدتوسػػػطات الحسػػػابية  لتفريػػػ  كبرليػػػل إجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة نعتمػػػد بالدرجػػػة الأكلذ

عبػارات بهػدؼ التعػرؼ علػى مػدل تػأثر  القػيم  8يضػم كالذم القيم التنظيمية الدعيارية لعبارت بعد كالإلضرافات 
 .في الدؤسسة لزل الدراسةالتنظيمية 

 ( )القيم التنظيميةة الخاصة بعبارات المحور الثانيالإحصائيالمؤشرات  :( يوضن 16الجدكؿ رقم )  

 
 الرقم

 
 العبػػػػػػػػػارة

 العينة )التكرارات(أفراد  إستجابة
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعيارم

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 
 موافق

 
 محايد

غ 
 موافق

غ 
موافق 
 بشدة

09 
القيم التي تؤمن بها تتطابق مع قيم 

 المؤسسة التي تعمل بها
 موافق 1.179 2.17 5 17 21 37 15

10 

أكقات العمل داخل  إحتراـ
 عدـ التأخريتمثل في  المؤسسة

انجاز المهاـ ك  الانصراؼ مبكراك 
 في الوقت المحدد

 محايد 3.331 3.19 16 12 33 21 13

11 
تهتم المؤسسة بتقديم الحوافز 
 للموظفين عن طريق الترقية

 موافق 1.270 2.12 13 22 17 31 12

12 
 مع أقوـ بإنجاز العمل بالتشارؾ
 فريق العمل داخل المؤسسة

 محايد 1.209 3.01 11 13 43 18 10

13 
أقوـ باستشارة فريق العمل من أجل 

حل المشكلات التي  إلىالوصوؿ 
 في العمل تواجهني

 موافق 1.352 2.11 21 12 16 32 14

14 
داخل  أفراد العماؿ التعاكف بين

 أكثرالمؤسسة ضركرم لأداء 
 فاعلية

 موافق 1.243 2.09 16 20 15 32 12

15 
تساىم المؤسسة في توفير بيئة 
ملائمة للعماؿ لأداء مهامهم 

 بشكل مرين
 موافق 1.273 2.26 15 19 14 36 11

16 
تسعى المؤسسة للرفع من مستول 

 العاملين بها قيم
 موافق 1.304 2.21 18 16 13 35 10

 موافق 1.221 2.39 المعدؿ العاـ
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
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 كمػن خػلاؿ التنظيميػة بػالقيمكالدتعلػق  الثػالشأف الدتوسطات الحسػابية لعبػارت المحػور  الجدكؿ أعلا  يبين
فقػد بلػ  الدتوسػط الحسػابي الإجمػالر ، مؤسسة سونلغاز فػرع التوزيػع بولايػة تنػدكؼ  عماؿ إلذالدوجهة  الإستمارة
الدوافقػػة  إبذػػا في  جػػاءت معظمهػػا الثػػالشكهػػذا يعػػث أف درجػػة الدوافقػػة لافػػراد العينػػة علػػى عبػػارات المحػػور  2.39
الدرتببػػة " بهػػا تعمػل التػػي المؤسسػػة قػػيم مػع تتطػػابق بهػػا تػػؤمن التػي القػػيم ("09العبػارة رقػػم ) إحتلػػ حيػث 

كهذا يعث أف لرل أفراد العينة أجابو بالدوافقة على هذ  العبارة لشايدؿ على  2.17الأكلذ بدتوسط حسابي قدر  
 تسػعى "(16في حػين جائػ  العبػارة رقػم )، الػوظيفي الأداءهػم في تعزيػز مالتنظيمية لذا دكر أساسػي ك  القيمأف 

كهذا يعث أف لرمل أفراد العينة  2.21بدتوسط حسابي قدر  "  بها العاملين قيم مستول من للرفع المؤسسة
 التنظيمػة داخػل الدؤسسػة لزػل الدراسػة القيمفي  نسبيا أجابو بالدوافقة على العبارة لشا يدؿ على تقبل للإختلاؼ

جعلهػم يرتبطػػوف بهػػا علػػى  الػػوظيفي للعػػاملين بهػػا الأداءعلػى  كتأثر هػػاأمػػاـ طغيػػاف القػيم داخػػل الدؤسسػػة بكػونهم 
هػدؼ خفػػي  إلذالدنصػب بغػرض الوصػػوؿ ك  المحافظػة علػى الدكانػػةك  كطمعػا في فػرص الترقيػػة، أسػاس مػادم لزػػ 

 .كهو الدكانة التنظيمية
يػػة القػػيم الدشػػكلة لثقافػػة الدؤسسػػة أف الدؤسسػػة لاتعتمػػد علػػى برسػػين أك تنم جػػل الدبحػػوثين أكػػدك كمػػا

كيرجػػع أعمػػالذم ك  غر ملتػػزمين أمػػاـ كاجبػػاتهم، بحيػػث أكػػد أغلػػب الدبحػػوثين أف الدسػػؤكلين في الدراكػػز القيػػادة العليػػا
اذ القػػرارات كتطبيػػق القػػوانين كقلػػة الانضػػباط في العمػػل كنقػػص الصػػرامة في ابزػػ، انعػػداـ ركح الدسػػؤكلية إلذذلػػ  

فمن الدسلم به في حقل دراسات السوسيولوجية خصوصا علػم الاجتمػاع تنظػيم كعمػل أف ، الداخلية للمؤسسة
)فػػػي كقػػػت  بالضػػػحوممثػػػل مايسػػػمى هنػػػاؾ العديػػػد مػػػن الطقػػػوس كالدمارسػػػات الػػػي برػػػرص عليهػػػا الدؤسسػػػة 

كالاحتفػاؿ بترقيػة أحػد الدػوظفين مػن ، داخػل الدؤسسػة كتناكلػهكاحضػار الفطػور أم يػتم إعػداد الشػأم  الضحى(
كغر هػػا مػػن ، كمسػػاعدة بعضػػهم الػػبع  زد علػػى ذلػػ  دفػػع الاشػػتراكات، خػػلاؿ إعطائػػه هػػدايا بدناسػػبة الترقيػػة

 .تولد نوع من الشعور بالانتماء للمؤسسةك  القيم التنظيميةتعبر عن  كونها كالشعائر الثقافية الدمارسات
سػػػة بػػػالرغم مػػػن كجػػػود صػػػعوبة سالقػػػيم التنظيميػػػة للمؤ  إلذكمػػػا لؽكػػػن اسػػػتناج أف سػػػيادة القػػػيم راجػػػع 

 .ستقرة كالدتنافرةالدتكيفهم داخل بيئة العمل الغر  
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 التنوع الثقافيكالمتمثل في  الثال  المحورالدراسة حوؿ  تحليل كتريغ إجابات أفراد عينة
كالإلضرافات على حساب الدتوسطات الحسابية  الدراسة نعتمد بالدرجة الأكلذلتفري  كبرليل إجابات أفراد عينة 

عبارات بهدؼ التعرؼ على مدل تأثر  القيم في الدؤسسة  8الدعيارية لعبارت بعد القيم التنظيمية كالذم يضم 
 لزل الدراسة.

 )التنوع الثقافي( ة الخاصة بعبارات المحور الثال الإحصائيالمؤشرات  :( يوضن17الجدكؿ رقم ) 

 
 الرقم

 
 العبػػػػػػػػػارة

 أفراد العينة )التكرارات( إستجابة
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعيارم

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 
 موافق

 
 محايد

غ 
 موافق

غ 
موافق 
 بشدة

17 
من الضركرم استعماؿ النفوذ كالسلطة 

 ثقافيا الموظفينمختلف في التعامل مع 
 موافق 1.305 2.09 14 12 12 26 31

18 
أم ر  إشراؾ رمدىال لا يجب على

 الموظفين في المسائل الإدارية
 موافق 1.368 2.14 14 20 15 28 18

19 
لا يجب على الموظفين معارضة قرارات 

 الإدارة
 موافق 1.329 2.00 14 24 16 26 15

20 
لايجب على المسؤكؿ المباشر تكليف 

 بالإدارةالموظفين بمسائل تتعلق 
 محايد 1.228 3.12 10 24 33 14 14

21 
عندما  فائدة أكثرتكوف الاجتماعات 
 النساءمن  أكثرتدار من طرؼ الرجاؿ 

 موافق 1.367 2.12 16 25 8 32 14

22 
الحصوؿ على كظيفة بالنسبة للرجل 

 أىمية من تقديمها للمرأة أكثر
 موافق 1.340 2.27 17 12 15 36 15

23 
الرجاؿ في حل المشاكل  طريقة

فعالية كإقناع من  أكثرالتنظيمية أفضل ك 
 النساء

 موافق 1.278 2.24 14 18 14 37 12

24 
تتميز العلاقة بين العاملين داخل 

 الإحتراـالمؤسسة بالود ك 
 محايد 1.252 3.24 15 13 35 23 9

 موافق 1.219 2.40 المعدؿ العاـ
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:

 كمػن خػلاؿ بػالتنوع الثقػافيكالدتعلػق  أف الدتوسطات الحسابية لعبػارت المحػور الثالػث الجدكؿ أعلا  يبين
  مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع بولاية تندكؼ عماؿ إلذالدوجهة  الإستمارة
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كهذا يعث أف درجة الدوافقة لافراد العينة على عبػارات المحػور  2.40فقد بل  الدتوسط الحسابي الإجمالر 
 النفػػوذ اسػػتعماؿ الضػػركرم مػػن ("17العبػػارة رقػػم ) إحتلػػ الدوافقػػة حيػػث  إبذػػا في  جػػاءت معظمهػػا الثالػػث
كهذا يعث أف  2.09الدرتببة الأكلذ بدتوسط حسابي قدر  " ثقافيا الموظفين مختلف مع التعامل في كالسلطة

كجوب استعماؿ النفوذ كالسلطة في التعامل  لشايدؿ على (17)بالدوافقة على العبارة رقم لرل أفراد العينة أجابو 
في التعامػل  القبلػيك  التحيػز الجهػومك  فمػن الضػركرم الزاميػة اسػتعماؿ النفػوذ كالسػلطةمع لستلف الدوظفين ثقافيا 

كجػػود تبػػاين في العلاقػػة بػػين  إلذكيرجػػع ذلػػ  ، أعػػواف، أعػػواف بركػػم، مػػع لستلػػف الدػػوظفين سػػواء كػػانو إطػػارات
 .رية سونلغاز فرع التوزيع تندكؼمدىلستلف العماؿ بدؤسسة 

أف العػػالد في جػػل المجتماعػػات الدعاصػػرة كعلػػى الػػرغم مػػن  بيػػار بورديػػوكفي هػػذا الاطػػار كحسػػب منظػػور 
أف تقسػيم العمػل في لرتمعنػا أكجػد لرمػوع مػن أم ، لرموعػة كبػر ة مػن الحقػوؿ إلذفهي بذل  تنقسػم ، تفرعاتها
ك الحقػػوؿ ، الثقافيػػة ك الحقػػوؿ، الحقػػوؿ السياسػػية، الػػي تتجلػػى في )الحقػػوؿ الفنيػػةك  الفضػػاءات الفرعيػػةك  الحقػػوؿ
ريػة التوزيػع فػرع تنػدكؼ دىبد الإقتصػاديةكهػذا مانعايشػه مػن كاقػع للمؤسسػة ، غر ها من الحقوؿ الأخرلك  التربوية

داخػل الوسػط السوسػيو ، الإجتماعيػةمن خلاؿ ملاحظة بع  أفعػاؿ عمالذػا مػن خػلاؿ تفػاعلاتهم كلشارسػاتهم 
 .الإجتماعيةك الطبقية ، يتميز بشكل من أشكاؿ التعددية الثقافية إجتماعيمهث في إطار حقل 
"  الإحتػراـك  بػالود المؤسسػة داخػل العػاملين بػين العلاقػة تتميػز "(24ت العبارة رقػم )في حين جاء

عػػدـ علػػى العبػػارة لشػػا يػػدؿ علػػى  دابالحيػػكهػػذا يعػػث أف لرمػػل أفػػراد العينػػة أجػػابو  3.24بدتوسػػط حسػػابي قػػدر  
 .داخل الدؤسسة لزل الدراسة الإحتراـك  الودكجود 

الأفػػراد العػاملين بهػػا أف ك  يػؤثر أك يتػػأثر بشػكل مباشػر علػػى ثقافػة الدؤسسػةنسػتنتج أف التنػػوع الثقػافي كمنػه 
على التفاعل فيما بيػنهم لتحفيز العماؿ  يعتبر مصدر مهم كوف أف التنوع الثقافي  دماج فيهانعادة مايرغبوف بالا

القػػدرة علػػى التعامػػل مػػع فالبتػػالر يعطػػي هػػذا الدػػزيج كالاخػػتلاؼ ، مػػن خػػلاؿ تبػػادؿ القػػيم كالعػػادات كالأعػػراؼ
برقيػق نػوع  إلذتسػعى جاهػدة سػة سػونلغاز فػرع التوزيػع بتنػدكؼ كما أف مؤس،  لستلف الشخصيات كالجماعات

بعػػػػث ركح التشػػػػاركية  إلذتهػػػػدؼ مػػػػن الاسػػػػتقرار الػػػػداخلي مػػػػن خػػػػلاؿ كضػػػػع اسػػػػترابذية لزكمػػػػة بعيػػػػدة الدػػػػدل 
 .التبادؿ بين لستلف الثقافاتك  فنية كالرياضيةلاك  كالثقافية الإجتماعية
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 التنظيمي الصراعكالمتمثل في  الرابعالدراسة حوؿ البعد  تحليل كتريغ إجابات أفراد عينة
كالإلضرافات على حساب الدتوسطات الحسابية  لتفري  كبرليل إجابات أفراد عينة الدراسة نعتمد بالدرجة الأكلذ

عبارات بهدؼ التعرؼ على مدل تأثر  القيم في الدؤسسة  8الدعيارية لعبارت بعد القيم التنظيمية كالذم يضم 
 الدراسة. لزل

 )الصراع التنظيمي( ة الخاصة بعبارات المحور الرابعالإحصائيالمؤشرات  :( يوضن18 )الجدكؿ رقم

 
 الرقم

 
 العبػػػػػػػػػارة

 أفراد العينة )التكرارات( إستجابة
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعيارم

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 
 موافق

 
 محايد

غ 
 موافق

غ 
موافق 
 بشدة

 موافق 1.284 2.33 12 25 16 28 14 ىناؾ صراعات داخل محيط العمل 25

26 
يحدث الصراع داخل المؤسسة بسبب 
التباين العملي بين العاملين كمستواياتهم 

 الثقافية
 موافق 1.265 3.05 13 16 15 39 12

27 
يحدث الصراع بسبب ركابط القرابة 
كالنعرات القبلية كالاختلافات الثقافية 

 الجهوية داخل المؤسسة
 موافق 1.245 2.48 7 20 8 40 20

28 
على الإدارة أف تتعامل مع الخلافات عل 

 أنها عملية مضرة بالتنظيم
 موافق 1.325 2.05 12 23 14 30 16

29 
كضع استراتيجية لإدارة على تعمل الإدارة 

 الصراع داخل المؤسسة
 موافق 1.328 3.21 12 21 15 29 18

30 
تساىم النقابة في ترسي  قيم أخلاقيات 

 المهنة داخل المؤسسة
 موافق 1.289 3.09 12 23 19 26 15

31 
تعمل النقابة على التحسيس بضركرة الإلتزاـ 
 بالقوانين المنظمة للعمل داخل المؤسسة

 محايد 1.326 2.17 16 15 37 14 13

32 
تباشر النقابة دكما بإبلاغ  بكل الإجراءات 

 الجديدة التي تخص قضايا العمل كالقوانين
 محايد 1.317 2.01 14 25 28 16 14

 موافق 1.345 2.44 المعدؿ العاـ
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:

 كمػن خػلاؿ الصػراع التنظيمػيكالدتعلق  أف الدتوسطات الحسابية لعبارت المحور الرابع الجدكؿ أعلا  يبين
فقػد بلػ  الدتوسػط الحسػابي الإجمػالر ، نلغاز فػرع التوزيػع بولايػة تنػدكؼمؤسسػة سػو  عمػاؿ إلذالدوجهػة  الإستمارة
الدوافقػػة  إبذػػا في  جػػاءت معظمهػػا الثالػػثكهػػذا يعػػث أف درجػػة الدوافقػػة لافػػراد العينػػة علػػى عبػػارات المحػػور  2.44
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 كالاختلافػػات القبليػػة كالنعػػرات القرابػػة ركابػػط بسػػبب الصػػراع يحػػدث ("27العبػػارة رقػػم ) إحتلػػ حيػػث 
كهػذا يعػث أف لرػل أفػراد العينػة  2.48الأكلذ بدتوسػط حسػابي قػدر   الدرتبػة" المؤسسػة داخل الجهوية الثقافية

 الأداءدكر أساسػػي في تعزيػػز  أملػػيس لػػه  الصػػراع التنظيمػػيأجػػابو بالدوافقػػة علػػى هػػذ  العبػػارة لشايػػدؿ علػػى أف 
 المؤسسػػة داخػػل الصػػراع يحػػدث "(26في حػػين جائػػ  العبػػارة رقػػم )، كلغػػب تفاديػػه بػػين العمػػاؿ الػػوظيفي
  3.05بدتوسط حسابي قدر  "  الثقافية كمستواياتهم العاملين بين يملالع التباين بسبب

تػػػأثر ا سػػػلبيا يػػػؤثر  علػػػى أف الصػػػراع مهمػػػا كػػػاف نوعػػػه بالدوافقػػػة كهػػػذا يعػػػث أف لرمػػػل أفػػػراد العينػػػة أجػػػابو
كما أف الافتقػار التجمعات داخل الدؤسسة أك خارجها  ك  الجماعاتك سواء بين العماؿ أ صورة كاضحة كجليةكب
كػوف أف معظػػم الدبحػوثين ينحػدركف مػػن أدائهػم كفػاعليتهم  ك  أسػلوب التعػاكف بيػنهم يػػؤثر دكمػا علػى كفػػاءتهم إلذ

معظػػػػم ف إذف، الصػػػراعاتك  التػػػوتراتالعركشػػػػية دكرا حساسػػػا في إحػػػداث ك  يػػػث تلعػػػب القبليػػػةبح، أصػػػوؿ ريفيػػػة
اللاعقلانيػػة لشايسػػاهم في غيػػاب ك  هػػي مؤشػػر مػػن مؤشػػرات التخلػػفكالجهويػػة في الدؤسسػػات ات القرابيػػة الإعتبػػار 

 .الدراكزك  فبذل  يتم تعزيز الاستحواذ على أكبر قدر من السلطة كالنفوذقيم الكفاءة كالفاعلية 
خارج الدؤسسات كخاصة في فترة الانتخابػات يبقػى الصػراع كبهذا لصد أف الصراعات الدائرة بين القبائل 

منصػب قيػادم أم أك في حالة شػغور ، كيظهر ذل  جليا عند إنتخاب المجالس النقابية، داخل الدؤسسة مستمر
 .أك خصارة الدؤسسة كمصر  لصاح، حيث لصد أف الرأسماؿ الثقافي يلعب دكرا حاسما في برديد مسار

راع الػػػدائم أك كهػػػذا في إطػػػار الصػػػالدسػػػؤكلين ك  الصػػػراعات برػػػدث بػػػين العمػػػاؿأغلػػػب  أف لؽكػػػن القػػػوؿ
لإعتبػػارات فهػػو لػػدث بشػػكل فػردم أك جمػػاعي الػدكر ك  صػػراع الدركػػزبمايسػمى في علػػم الاجتمػاع تنظػػيم كعمػل 

فهنػاؾ صػراع دائػم بػين الدفرنسػين  معػرب(–)تكػوين مفػرنس قرابية أك جهوية أك بفػارؽ السػن أك نوعيػة التكػوين 
أك مػػن ناحيػػة الدسػػتول التعليمػػي للعامػػل ، في معظػػم الإدارات كالدؤسسػػاتك  كالدعػػربين في الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة

  غر  جامعي(–)جامعي 
زد على ذل  علميا كثقافيا ، أف إختلاؼ الأجياؿ فكرياكما لصد أيضا أف جل أفراد العينة أكدك على 

بستلػ  الدعػارؼ كهي حديثة لكنها  حيث لصد فئة الشباب، اختلافا متبايناك  العمل تسبب شرخاك  التفكر طريقة 
 طور إلذالانتقاؿ من طور ك  فجلهم قضى سنوات ريعاف شبابه في الدراسة، الشهادات العليا ك  النظرية كالتطبيقية

كفي الدقابػػل لصػػد فئػػة الكهػػوؿ كالػػي لايتحكمػػوف جيػػدا في ، لكػػن لػػيس لذػػم الخػػبرة الكافيػػة لرفػػع الدسػػتول العلمػػي
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في التسير  الحسػن كالعمػل  بحيث قض  مدة طويلة في الدؤسسةكالعالية  لكن لديهم الخبرة الكافيةالاعلاـ الآلر 
 .للعامل الجزائرم الإجتماعيفيمكن القوؿ أف الصراع متجدر في الدخياؿ ، بجد في الدؤسسة لزل الدراسة

، أخرل أكد أفراد العينػة أف النػزاع كالصػراع يػؤثر بشػكل كبػر  علػى نتيجػة الدردكديػة في العمػلكمن جهة 
ريػػة مدىكأف  خاصػػة، كثػػرة الأعمػػاؿ كتراكمهػػا بعػػد الانتهػػاء مػػن النزاعػػات إلذكذلػػ  يعػػود علػػى حسػػب آرائهػػم 

، الدسػػػتمرة للكهربػػػاءبخصػػػوص الانقطاعػػات ، يشػػػهد حركيػػػة كبػػر ة جػػػدا لتقػػدلص الشػػػكاكم، التوزيػػع فػػػرع تنػػدكؼ
لذا فإف كثرة النزاعات تؤثر بشكل سلبي على عملهم كيزيػدهم ، كتسديد الفاتورات، كطلبات تصليح الأعطاب

حيػث يضػطركف ، خصوصػا في حػالات الخصػومات كالنزاعػات بيػنهم أثنػاء عملهػمنسبة كبر ة في الأعبػاء الدهنيػة 
أك نزاعػػػات كونهػػػا تػػػأثر سػػػلبا علػػػى أدائهػػػم اعات تقػػػدلص الحػػػد الأدلس مػػػن الخدمػػػة عنػػػد حػػػدكث هكػػػذا صػػػر  إلذ

 .الوظيفي
الاخػػتلاؼ بػػين العمػػاؿ في نسػػق ك  التصػػادـك  بتفشػػي صػػور الصػراع Bourdieuكفي هػذا الصػػدد أشػػار 

 كمػػػا أف الصػػػراع،  أخػػػرل معنويػػػةك  التحفيػػػزات الداديػػػةك  لضػػػماف جملػػػة مػػػن الامتيػػػازات الهػػػابيتوس كاحػػػد في إطػػػار
حسػػب طبيعػػة الرأسمػػاؿ الػػذم لؽلكػػه العامػػل  الهيمنػػةالدكانػػة الدرموقػػة داخػػل الدؤسسػػة مػػن خػػلاؿ التنػػاحر حػػوؿ ك 

لذػم نفػس التوجػه فنجػد أف معظػم عمػاؿ الدؤسسػة لزػل الدراسػة يتفػاعلوف علػى شػكل لرموعػات  الحقلداخػل 
أف الصػػػراع  بورديػػوكفي هػػذا الاطػػػار أكػػد ةبذػػػد فئػػات أخػػرل ينعزلػػوف عػػػن الآخػػرين ، القبلػػي كالثقػػافي كالفكػػرم

بحيث تتمقع ، كلػركه حسب الدصالح الفردية أك الجماعيةالدستمر داخل حقل معين هو الذم لػرؾ ذل  الحقل 
 بالهابيتوس مايسمى أم الي بسيزهم كالثقافية  الإجتماعية ستعداداتجل مصالح الفاعلين على حسب تل  الإ

 الوظيفي الأداءكالمتمثل في لمحور الخامس الدراسة حوؿ ا تحليل كتريغ إجابات أفراد عينة
التػػابع كالدتعلػػق أفػػراد العينػػة حػػوؿ الدتغػػر  إبذاهػػات سػػنحاكؿ مػػن خػػلاؿ هػػذا الجػػزء دراسػػة كبرليػػل كتفسػػر  

علػػى حسػػاب الدتوسػػطات  لتفريػػ  كبرليػػل إجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة نعتمػػد بالدرجػػة الأكلذك الػػوظيفي  الأداءبػػ
عبػػارات بهػػدؼ التعػػرؼ علػػى مػػدل  8الدعياريػػة لعبػػارت بعػػد القػػيم التنظيميػػة كالػػذم يضػػم كالإلضرافػػات الحسػػابية 

 تأثر  القيم في الدؤسسة لزل الدراسة.
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 الوظيفي ( الأداءة الخاصة بعبارات المحور الخامس )الإحصائيالمؤشرات  :( يوضن19) الجدكؿ رقم

 
 الرقم

 
 العبػػػػػػػػػارة

 )التكرارات(أفراد العينة  إستجابة
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعيارم

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 
 موافق

 
 محايد

غ 
 موافق

غ 
موافق 
 بشدة

33 
يتم تحديد مؤشرات مسبقة 

 إحصائيا الأداءلقياس 
 موافق 0.256 2.22 9 25 11 36 14

34 
 يتعاكف فريق العمل في المؤسسة
من أجل تحقيق الأىداؼ 

 خصوصا الزيادة في أداء المرجوة
 موافق 0.285 2.08 15 20 11 30 19

35 
يتأثر أدائي الوظيفي تبعا لثقافة 

 المؤسسة
 موافق 0.310 2.24 7 6 11 46 25

36 
عندما تلتزـ  أفضل الأداءيكوف 

 بالقيم الثابتة المؤسسة
 موافف 0.273 2.26 11 21 20 23 20

37 

توفير  تعمل المؤسسة على
لضماف جودة  أحدث التقنيات

العمل كتحقيق مستويات مرتفعة 
 .من الفاعلية

 موافق 0.294 2.17 9 26 9 37 14

38 
 تحسين المؤسسة على تسعى
لزيادة القدرات  كتطويره الأداء

 للعامل. الإجتماعيةالنفسية ك 
 محايد 0.397 2.08 16 23 29 10 17

39 

أسباب سوء  ترل أنو من بين
الوظيفي للعامل في  الأداء

، المؤسسة ىو قلة التكوين
كغياب نظاـ الحوافز المادية 

 كالمعنوية

 موافق 0.261 1.35 20 15 22 24 14

40 

تمنح  المؤسسة الكثير 
لذل  تشعر  لتحسين أدائ 

بالارتياح كالحماس أثناء العمل 
 داخل المؤسسة

 محايد 0.399 1.18 15 23 36 4 17

 موافق 0.743 2.82 المعدؿ العاـ
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
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 كمن خلاؿالوظيفي  الأداءبكالدتعلق  الخامسأف الدتوسطات الحسابية لعبارت المحور  الجدكؿ أعلا  يبين
فقػد بلػ  الدتوسػط الحسػابي الإجمػالر ، نػدكؼمؤسسػة سػونلغاز فػرع التوزيػع بولايػة ت عمػاؿ إلذالدوجهػة  الإستمارة
الدوافقػػة  إبذػػا في  جػػاءت معظمهػػا الثالػػثكهػػذا يعػػث أف درجػػة الدوافقػػة لافػػراد العينػػة علػػى عبػػارات المحػػور  2.82
الدرتببػة الأكلذ بدتوسػط حسػابي " المؤسسػة لثقافػة تبعػا الػوظيفي أدائػي يتػأثر ("35العبارة رقػم ) إحتل حيث 
هنػاؾ تػأثر  لثقافػة  ههػذ  العبػارة لشايػدؿ علػى أنػ كهذا يعث أف لرل أفراد العينة أجابو بالدوافقة على 2.24قدر  

 الأداء سػػػوء أسػػػباب بػػػين مػػػن أنػػػو تػػػرل "(39في حػػػين جائػػػ  العبػػػارة رقػػػم )، علػػػى الأداء الػػػوظيفيالدؤسسػػػة 
بدتوسػط حسػابي "  كالمعنويػة المادية الحوافز نظاـ كغياب، التكوين قلة ىو المؤسسة في للعامل الوظيفي

على أنه من بين أهم الأسباب على العبارة لشا يدؿ  بالدوافقةكهذا يعث أف لرمل أفراد العينة أجابو  1.35قدر  
للعماؿ داخل الدؤسسة هو قلة تكوينهم كغياب نظاـ الحوافز سواء الحػوافز الي تؤدم إلذ تراجع الأداء الوظيفي 

 الدادية أك الدعنوية.
 ات الفرضياتإختبار تحليل ك  نتائج

تفسر  ك  ة كالسوسيولوجيةالإحصائيالقراءة برليل البيانات برليلا كميا من خلاؿ  إلذفي هذا الإطار سنتطرؽ 
 إختبار كالدتمثل فييعتبر هذا الجزء في البحث من بين أهم الأجزاء الأخرل حيث النتائج الدتحصل عليها 

ة الإحصائي الإختباراتفرضيات الدراسة حيث سيتم التحقق من صحتها من خلاؿ القياـ بدجموعة من 
فمن أجل التعرؼ على طبيعة العلاقة الدوجودة  للإثبات الفرضيات أك نفيها بناءا على مستول الدلالة الدعنوية

الخطي  الإلضدار، correlation الإرتباط، كT-Test إستخداـالوظيفي بً  الأداءبين الرأس الداؿ الثقافي ك 
ة الي تستعمل في الإحصائي الإختباراتكغر هم من  ANOVAكبرليل التباين  REGRESSIONالبسيط 
  .التحليل
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 الرئيسية يةالفرض إختبار
 :لفرضية الرئيسية الأكلىل الإحصائي ختبارالإ

لػدل مؤسسػة سػونلغاز فػرع التوزيػع  الأداءالثقػافي كفاعليػة للرأسمػاؿ  علاقػة وجدلات (:H0فرضية العدـ ) .1
 بتندكؼ

لػػدل مؤسسػة سػػونلغاز فػرع التوزيػػع  الأداءالثقػافي كفاعليػة للرأسمػػاؿ  علاقػة وجػػدت: (H1)فرضػية البػديل  .2
 بتندكؼ

  T-Test الفرضية الرئيسية الأكلى عن طريق إختبار(: يوضن نتائج 20جدكؿ رقم )  

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعيارم

 Tقيمة 
 المحسوبة

 الاحتماليةالقيمة 
Sig أم 

 ةالإحصائيالدلالة  

 الثقافي للرأسماؿ علاقةكجود 
 مؤسسة لدل الأداء كفاعلية
 بتندكؼ التوزيع فرع سونلغاز

 دالة إحصائيا  0.000 27.257 1.458 2.231

  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
ككانػػ  ، 27.257المحسػػوبة بلغػػ   t إختبػػارنتػػائج  نلاحػػو أف أعػػلا مػػن خػػلاؿ النتػػائج الدوضػػحة في الجػػدكؿ 

 Sigبينمػػا قػػدرت القيمػػة الاحتماليػػة ، 2.231كالدتوسػػط الحسػػابي هػػي 1.458الدعيػػارم هػػي الإلضػػراؼ قيمػػة كػػل مػػن 
الثقػػافي للرأسمػػاؿ  إرتباطيػػة علاقػػةكجػػود كهػػذا يػػدؿ علػػى  α=0,05كهػػي أقػػل مػػن مسػػتول الدلالػػة الدعنويػػة  0,00

نقبػػل فرضػػية ك ، (H0كبالتػػالر نػػرف  فرضػػية العػػدـ )، لػػدل مؤسسػػة سػػونلغاز فػػرع التوزيػػع بتنػػدكؼ الأداءكفاعليػػة 
لػػدل مؤسسػػة سػػونلغاز فػػرع التوزيػػع  الأداءالثقػػافي كفاعليػػة للرأسمػػاؿ  علاقػػة كالػػي تقػػوؿ بأنػػه توجػػد (H1البػػديل )
 .بتندكؼ

 .الوظيفي الأداءمحور ك  ية بين محور الرأسماؿ الثقافي الإرتباطدراسة العلاقة  -
 .الرأسماؿ الثقافي :المتغير المستقل (Xالمحور )
 .الوظيفي الأداء :المتغير التابع (Yالمحور )
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 الوظيفي الأداءمحور ك  الرأسماؿ الثقافيمحور بين  الإرتباط(: معامل 21الجدكؿ رقم )

 المتغيرات
 الإرتباطمعامل 

 )قيمة المحسوبة (رسوفب
R الجدكلية 

معامل التحديد 
R2 

 المعنوية الدلالة
Sig 

(X الرأسماؿ )
 **0.00 0,874 0.765 **0,874 الثقافي

(Y )الوظيفي الأداء 
  α =0.05داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  الإرتباط** 

  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد الباحثمن إعداد  المصدر:
لزػور ك  بػين لزػور الرأسمػاؿ الثقػافيالمحسػوبة  ( Pearson)  الإرتبػاطمعامػل قيمة  أفنلاحو  أعلاهمن خلاؿ الجدكؿ 

 0.00تسػاكم  Sig أف قيمػةك  **0.874يسػاكم  لدل مؤسسة سونلغاز فرع التوزيػع بتنػدكؼالوظيفي  الأداء
 :كبالتػالر الػوظيفي الأداءك  الثقػافيالرأسمػاؿ قويػة مػا بػين  طرديػة كجود علاقػة إرتبػاط لشا يدؿ على 0.05كهي أقل من 

 يوجد إرتباط قوم بين المتغير المستقل كالتابع أم  (H1)كنقبل  (H0نرفل )فإننا 
 ات الفرضيات الفرعيةإختبار 

 :الأكلى الفرعيةلفرضية ل الإحصائي ختبارالإ-1
H0:  الوظيفي الأداءعلية على فاالثقافة التنظيمية في  تأثر هناؾ  يوجدلا. 
H1: الوظيفي الأداءفاعلية على الثقافة التنظيمية تأثر  في هناؾ  يوجد. 

  .ANOVAكبرليل التباين  REGRESSIONالخطي البسيط  الإلضدارتحليل هذ  الفرضية ب إختباربً 
 الثقافةبين محور  REGRESSIONالبسيط  الإنحدار إختباريبين نتائج  :( 22 جدكؿ رقم )

 الوظيفي الأداءك  التنظيمية
 
 

 الثقافةالتنظيمية :المتغير المستقلبعد 

 المتغير التابع:
  الوظيفي الأداء

  الإرتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 معامل التحديد
 المصحن

 الإنحدارمعامل 
B 

0.921 0.884 0.880 00.61 
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد الباحثمن إعداد  المصدر:
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 الوظيفي الأداءك  التنظيمية الثقافةبين محور  ANOVAنموذج تحليل التباين  :( 23جدكؿ رقم )
 المعنوية  الدلالة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

36.458 
52.126 
88.584 

1 
94 
95 

36.458 
0.124 

111.651 0.000 

  α =0.05داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  الإرتباط** 

 SPSSعلى لسرجات  بالإعتمادمن إعداد الطالب المصدر:
يتضػح لنػا أف قيمػة  أعػلا النتػائج الدتحصػل عليهػا مػن الجػدكؿ  إلذبػالنظر  الإحصػائيمن خلاؿ التحليػل 

التنظيميػة  لمحػور الثقافػة جػدا تأثر  قػومك  طردمهذا يدؿ على كجود إرتباط ك 0.921هي  الإرتباطمعامل 
لشػن لػديهم أداء  % 88.40لشا يػدؿ علػى أف  0.884كما أف قيمة معامل التحديد هي ،  الوظيفي الأداءك 

ك هػذا يؤكػد علػى كجػود 0.610هو  الإلضدارأف معامل  إلذبالإضافة ، الثقافة التنظيميةلزور  إلذيرجع  كظيفي
فػإف مسػتول  ANOVAأمػا مػن خػلاؿ جػدكؿ التبػاين ، الوظيفي الأداءك  التنظيمية الثقافةعلاقة طردية بين 
لذػػػذا فإننػػػا نػػػرف  الفرضػػػية ، ك 0.05هػػػو أقػػػل مػػػن مسػػػتول الدلالػػػة الدعنويػػػة ك Sig=0.000الدلالػػػة الدعنويػػػة 

هناؾ علاقة بػين الثقافػة التنظيميػة كفاعليػة توجد الي تنص على أنه ك H1 نقبل الفرضية البديلةك H0الصفرية 
 . الوظيفي الأداء

 الثانية:لفرضية ل الإحصائي ختبارالإ -2 
H0:  الوظيفيالأداء فاعلية على التنظيمية  القيم تأثر  فيهناؾ  يوجدلا. 
H1: الوظيفيالأداء فاعلية على التنظيمية  القيم تأثر  فيهناؾ  يوجد. 

  .ANOVAكبرليل التباين  REGRESSIONالخطي البسيط  الإلضدارتحليل هذ  الفرضية ب إختباربً 
 الوظيفي الأداءك  التنظيمية القيمبين محور البسيط  الإنحدار إختباريبين نتائج  :( 24 جدكؿ رقم )

 القيم التنظيمية  :المتغير المستقلبعد  

 المتغير التابع:
  الوظيفي الأداء

  الإرتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 معامل التحديد
 المصحن

 الإنحدارمعامل 
B 

0.842 0.732 0.834 7.325 
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد من إعداد الباحث المصدر:
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 الوظيفي الأداءك  القيم التنظيميةبين محور  ANOVA: نموذج تحليل التباين ( 25جدكؿ رقم )
المعنوية  الدلالة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

Sig 
 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

32.487 
53.147 
85.634 

1 
94 
95 

32.487 
0.133 

109.325 0.000 

  α =0.05داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  الإرتباط** 

 SPSSعلى لسرجات  بالإعتمادمن إعداد الطالب المصدر:
 0.842هػي  الإرتبػاطيتضػح لنػا أف قيمػة معامػل  النتػائج الدتحصػل عليهػا مػن الجػدكؿ أعػلا  إلذبػالنظر 

كمػػا أف قيمػػة معامػػل ،  الػػوظيفي الأداءك  القػػيم التنظيميػػةلمحػػور  تػػأثر  قػػومك  هػػذا يػػدؿ علػػى كجػػود إرتبػػاطك
، التنظيميػة القػيملزػور  إلذيرجػع  لشن لديهم أداء كظيفػي % 73.20لشا يدؿ على أف  0.732التحديد هي 

  الأداءك  القيم التنظيميةك هذا يؤكد على كجود علاقة طردية بين 7.325هو  الإلضدارأف معامل  إلذبالإضافة 
 فإف مستول الدلالة الدعنوية  ANOVAأما من خلاؿ جدكؿ التباين ، الوظيفي
 Sig=0.000 لذػػذا فإننػػا نػػػرف  الفرضػػية الصػػػفرية ، ك 0.05هػػو أقػػل مػػػن مسػػتول الدلالػػة الدعنويػػػة ك

H0  نقبل الفرضية البديلةك H1  الأداءفاعليػة علػى التنظيميػة  القػيمبػين  تأثر هناؾ  يوجدالي تنص على أنه ك 
ضعيف لدل موظفيها لشا خلق ، كبدكن تفسر  ذل  بأف مستول القيم التنظيمة بالدؤسسة لزل الدراسة الوظيفي

كاضػػحة مػػع كالتعامػػل بصػػورة لشػػا أدل لخلػػق صػػعوبة في التكيػػف ، لػػديهم فػػراغ كتبػػاين بيػػنهم كبػػين ثقافػػة الدؤسسػػة
أثػػر سػػلبا  حيػػثالغايػػة منػػه  معرفػػةمتمػػثلا في التطبيػػق دكف ، فقػػط بالجانػػب السػػلبي الإهتمػػاـك ، القواعػػد التنظيميػػة
كلأف الدكر الحقيقي للقيم التنظيمية هو مساعدة العامل على التكيف الوظيفي للعماؿ  الأداءعلى زيادة فاعلية 
كلػيس تطبيػػق قواعػػدها ، لبلػوغ الأهػػداؼ الدنشػودة للمؤسسػػةكبرديػػد دكر  كصػلاحياته كمهامػػه مػع جػػو الدؤسسػة 

 .التنظيمية فقط
  الثالثة: الفرعيةلفرضية ل الإحصائي ختبارالإ -3

H0:  الوظيفيالأداء فاعلية على  التنوع الثقافي تأثر  فيهناؾ  يوجدلا. 
H1: الوظيفيالأداء فاعلية على  التنوع الثقافي تأثر  فيهناؾ  يوجد. 

  .ANOVAكبرليل التباين  REGRESSIONالخطي البسيط  الإلضدارتحليل هذ  الفرضية ب إختباربً 
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 الوظيفي الأداءك  التنوع الثقافيبين محور البسيط  الإنحدار إختباريبين نتائج :(26 جدكؿ رقم )
 
 

 التنوع الثقافي  :المتغير المستقلبعد 

 المتغير التابع:
  الوظيفي الأداء

  الإرتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 معامل التحديد
 المصحن

 الإنحدارمعامل 
B 

0.892 0.874 0.881 7.623 
  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد الباحثمن إعداد  المصدر:

 الوظيفي الأداءك  التنوع الثقافيبين محور  ANOVAنموذج تحليل التباين  :( 27جدكؿ رقم )
الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات الحرية درجة مجموع المربعات النموذج

Sig 
 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

43.415 
45.254 
86.669 

1 
94 
95 

43.415 
0.235 

107.124 0.000 

على لسرجات  بالإعتماد الباحثمن إعداد  المصدر: α =0.05داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  الإرتباط** 
  .spss( 23 )برنامج 

 0.892هػي  الإرتبػاطيتضػح لنػا أف قيمػة معامػل  النتػائج الدتحصػل عليهػا مػن الجػدكؿ أعػلا  إلذبػالنظر 
كمػػػا أف قيمػػػة معامػػػل ،  الػػػوظيفي الأداءك  التنػػػوع الثقػػػافيلمحػػػور  تػػػأثر  قػػػومك  هػػػذا يػػػدؿ علػػػى كجػػػود إرتبػػػاطك

 الثقػػافي التنػػوعلزػػور  إلذيرجػػع  لشػػن لػػديهم أداء كظيفػػي % 87.40لشػػا يػػدؿ علػػى أف  0.874التحديػػد هػػي 
 الأداءك  التنوع الثقػافيك هذا يؤكد على كجود علاقة طردية بػين 7.623هو  الإلضدارأف معامل  إلذبالإضافة 
هػو أقػل ك Sig=0.000فػإف مسػتول الدلالػة الدعنويػة  ANOVAأمػا مػن خػلاؿ جػدكؿ التبػاين ، الوظيفي

الػي ك  H1 نقبل الفرضية البديلةك  H0لذذا فإننا نرف  الفرضية الصفرية ، ك 0.05من مستول الدلالة الدعنوية 
 الوظيفي الأداءكفاعلية  التنوع الثقافيهناؾ علاقة بين توجد تنص على أنه 

 : الرابعة الفرعيةلفرضية ل الإحصائي ختبارالإ -4
H0:  الوظيفي الأداءفاعلية على  لصراع التنظيميتأثر لهناؾ  يوجدلا. 
H1: الوظيفي الأداءفاعلية على  تأثر للصراع التنظيميهناؾ  يوجد. 

  .ANOVAكبرليل التباين  REGRESSIONالخطي البسيط  الإلضدارتحليل هذ  الفرضية ب إختباربً 



 الؤطاز االإيداوي للدزاطة  الفصل الظادض

 

 

212 

 الوظيفي الأداءك  يالصراع التنظيمبين محور البسيط  الإنحدار إختباريبين نتائج :( 28 جدكؿ رقم )
 
 

 الصراع التنظيمي :المتغير المستقلبعد 

 المتغير التابع:
  الوظيفي الأداء

  الإرتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 معامل التحديد
 المصحن

 الإنحدارمعامل 
B 

0.106- 0.127 0.156 6.541 

  .spss( 23 )على لسرجات برنامج  بالإعتماد الباحثمن إعداد  المصدر:

 الوظيفي الأداءك  الصراع التنظيميبين محور  ANOVAنموذج تحليل التباين  :(29جدكؿ رقم )

الدلالة المعنوية  فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

52.325 
37.849 
90.171 

1 
94 
95 

47.365 
0.241 

105.336 0.072 

 SPSSعلى مخرجات  بالإعتماد الباح المصدر:من إعداد ، α =0.05داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  الإرتباط** 

-0.106هػي  الإرتبػاطيتضح لنا أف قيمة معامػل  النتائج الدتحصل عليها من الجدكؿ أعلا  إلذبالنظر 
 الأداءك  الصػراع التنظيمػيلمحػور تػأثر  ك  ضػعيف جػدا طردم بل عكسػي كجود إرتباطعدـ ك هذا يدؿ على 

 لشػن لػديهم أداء كظيفػي %15.60لشػا يػدؿ علػى أف  0.156كمػا أف قيمػة معامػل التحديػد هػي ،  الوظيفي
 عدـ ك هذا يؤكد على7.623هو  الإلضدارأف معامل  إلذبالإضافة ، التنظيمي الصراعلزور  إلذيرجع  منخف 

فػإف  ANOVAأمػا مػن خػلاؿ جػدكؿ التبػاين ، الػوظيفي الأداءك  الصػراع التنظيمػيكجود علاقػة طرديػة بػين 
لذػذا فإننػا نػرف  ، ك0.05مػن مسػتول الدلالػة الدعنويػة  أكػبرهػو ك Sig 0.072 = مسػتول الدلالػة الدعنويػة

 لصػراع التنظيمػيتػأثر  لهنػاؾ  يوجػد الػي تػنص علػى أنػهك  كH1 الفرضػية البديلػةنقبػل ك  H0الفرضية الصػفرية 
 .حيث كلما كاف الصراع التنظيمي منخف  بين العماؿ كلما زاد أدائهم الوظيفي الوظيفي الأداءفاعلية على 
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 :الدراسة نتائج -
كسنقوـ فيما يلي فرضيا ت الدراسة  ختبارة لإالإحصائيفيما سبق على لرموعة من أهم الأساليب  الإعتمادبً 

 :حصل عليها كفقا لفرضيات الدراسةتفسر  النتائج الدتك  بدناقشة
  :الرئيسية الفرضية-
 وجػػدت هأنػػ Correlation الإرتبػػاطمعامػػل علػػى  الإعتمػػادمػػن خػػلاؿ  الإحصػػائيأظهػػرت نتػػائج التحليػػل -

زيػع بتنػدكؼ لػدل مؤسسػة سػونلغاز فػرع التو  الأداءفاعليػة علػى الثقافي للرأسماؿ ارتباطية طردية قوية جدا  علاقة
 .تأكيد الفرضية الرئيسية لدوضوع البحث أنه بًأم  0.874كالي بلغ  

 :الفرضيات الفرعية-

الخطػػػػػػػي البسػػػػػػػيط  الإلضػػػػػػػداربرليػػػػػػل  علػػػػػػػى الإعتمػػػػػػػادمػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ  الإحصػػػػػػػائيأظهػػػػػػرت نتػػػػػػػائج التحليػػػػػػػل  -1

REGRESSION  كبرليل التبػاينANOVA علاقػة بػأف هنػاؾ  لفرعية الأكلىا ه بً إثبات الفرضيةبأن

 .الوظيفي الأداءالثقافة التنظيمية كفاعلية بين 

أف الثقافة التنظيمية تعد من بين أهم لزركات البيئة الداخلية للمؤسسة كالي تأثر بصػورة أك أخػرل علػى أداء  -
 .كفاعلية الدورد البشرم

لظوها الدتمثل في إبزػاذ القػرارات ك  الدعاير ( دكرا مهما في بقاء الدنظمة، الدعتقدات، تلعب الثقافة التنظيمية)القيم-
فلتحقيػػق الفاعليػػة التنظيميػػة مػػع البيئػػة الداخليػػة أك الخارجيػػة ، يػػنعكس ذلػػ  علػػى أداء الفػػرد داخػػل الدنظمػػة لشػػا

على الأساليب الحديثة بدؿ القدلؽة  الإعتمادكمنا هذا الدنطلق كجب  الدؤسسة تكوف ملائمة للتوجه العاـ داخل
 .في تسير  الدنظمة

 الخطي البسيط الإلضداربرليل  على الإعتمادمن خلاؿ  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل -2

REGRESSION  كبرليل التباينANOVA علاقةبأف هناؾ  الثانيةلفرعية ا ه بً إثبات الفرضيةبأن 

 .الوظيفي الأداءالتنظيمية كفاعلية  القيمبين 
العمػػل الغػػر  القػػيم التنظيميػػة للمؤسسػػة بػػالرغم مػػن كجػػود صػػعوبة تكػػيفهم داخػػل بيئػػة  إلذسػػيادة القػػيم راجػػع  -

 الدستقرة كالدتنافرة
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الدؤسسػػػػة لاتعتمػػػػد علػػػػى برسػػػػين أك تنميػػػػة القػػػػيم الدشػػػػكلة لثقافػػػػة الدؤسسػػػػة بحيػػػػث أكػػػػد أغلػػػػب الدبحػػػػوثين أف -
، انعػػداـ ركح الدسػػؤكلية إلذأعمػػالذم كيرجػػع ذلػػ  ك  غر ملتػػزمين أمػػاـ كاجبػػاتهم، الدسػػؤكلين في الدراكػػز القيػػادة العليػػا

 قص الصرامة في ابزاذ القرارات كتطبيق القوانين الداخلية للمؤسسةكقلة الانضباط في العمل كن
 الخطػػػػػػػي البسػػػػػػػيط الإلضػػػػػػػداربرليػػػػػػل  علػػػػػػػى الإعتمػػػػػػػادمػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ  الإحصػػػػػػػائيأظهػػػػػػرت نتػػػػػػػائج التحليػػػػػػػل  -3

REGRESSION  كبرليل التباينANOVA علاقػةبػأف هنػاؾ  الثالثػةلفرعيػة ا ه بً إثبات الفرضػيةبأن 

 .الوظيفي الأداءكفاعلية  الثقافي التنوعين 
أف الأفػػػراد العػػػاملين بهػػػا عػػػادة مػػػايرغبوف ك  التنػػػوع الثقػػػافي يػػػؤثر أك يتػػػأثر بشػػػكل مباشػػػر علػػػى ثقافػػػة الدؤسسػػػة-

لتحفيػػز العمػػاؿ علػػى التفاعػػل فيمػػا بيػػنهم مػػن خػػلاؿ  يعتػػبر مصػػدر مهػػم بالانػػدماج فيهػػا كػػوف أف التنػػوع الثقػػافي
هػػػذا الدػػػزيج كالاخػػػتلاؼ القػػػدرة علػػػى التعامػػػل مػػػع لستلػػػف فالبتػػػالر يعطػػػي ، تبػػػادؿ القػػػيم كالعػػػادات كالأعػػػراؼ

برقيػػق نػػوع مػػن  إلذكمػػا أف مؤسسػػة سػػونلغاز فػػرع التوزيػػع بتنػػدكؼ تسػػعى جاهػػدة ،  الشخصػػيات كالجماعػػات
 الإجتماعيػةبعػث ركح التشػاركية  إلذالاستقرار الداخلي مػن خػلاؿ كضػع اسػترابذية لزكمػة بعيػدة الدػدل تهػدؼ 

 .التبادؿ بين لستلف الثقافاتك  اضيةالفنية كالريك  كالثقافية
البنيػػػة الثقافيػػػة علػػػى طبيعػػػة التنظػػػيم داخػػػل مؤسسػػػة سػػػونلغاز فػػػرع التوزيػػػع بولايػػػة  إنتػػػاج عػػػادةيوجػػػد تػػػأثر  لإ -

 الخطػػي البسػػيط الإلضػػداربرليػػل علػػى  علػػى الإعتمػػادمػػن خػػلاؿ  الإحصػػائيأظهػػرت نتػػائج التحليػػل -4.تنػػدكؼ

REGRESSION  كبرليل التباينANOVA كذل  لعد ـ الرابعةلفرعية ا إثبات الفرضية لد يتمه بأن 

 .الوظيفي الأداءكفاعلية  الصراع التنظيميعلاقة بين كجود 
فػػإف كثػػرة النزاعػػات تػػؤثر بشػػكل ، يػػؤثر بشػػكل كبػػر  علػػى نتيجػػة الدردكديػػة في العمػػل النػػزاع كالصػػراع التنظيمػػي-

الدهنية خصوصا في حالات الخصومات كالنزاعات بينهم أثناء سلبي على عملهم كيزيدهم نسبة كبر ة في الأعباء 
تقدلص الحد الأدلس من الخدمة عنػد حػدكث هكػذا صػراعات أك نزاعػات كونهػا تػأثر  إلذحيث يضطركف ، عملهم

 .سلبا على أدائهم الوظيفي
كثرة  إلذئهم كذل  يعود على حسب آرا، إف النزاع كالصراع يؤثر بشكل كبر  على نتيجة الدردكدية في العمل-

يشهد حركية كبر ة جدا ، رية التوزيع فرع تندكؼمدىكأف  خاصة، الأعماؿ كتراكمها بعد الانتهاء من النزاعات
 .كطلبات تصليح الأعطاب، بخصوص الانقطاعات الدستمرة للكهرباء، لتقدلص الشكاكم
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 :إلذ نتائج الدراسة  توصل -
عدـ  إلذكيرجع ذل  أف مؤسسة سونلغاز فرع التوزيع بتندكؼ تتميز بغياب كاضح لتقسيم الدهاـ بين العماؿ  -

 .التحديد الدقيق للمهاـ
بالنسبة للعماؿ كهذا يؤثر بنسػبة كبػر ة الغموض ك  توزيع الأدكار بالدؤسسة لزل الدراسة يتميز بنوع من التضييق-

 .الدؤؤسة لاتشجع على الابتكارعلى فاعلية أدائهم للعمل كما أف 
كفق ك جهوم ، قبلي ضمن توجهالرأسماؿ الثقافي  إنتاج إعادةك  إنتاجأف الدؤسسة تعمل على  إلذبذدر الإشارة -

أك  سواءا عبر الدمارسات العمالية الإجتماعيآليات ذكية كخفية رمزية تتشبع من خلاؿ توليد التقسيم الطبقي ك 
 .الوظيفي الأداءمن خلاؿ عملية التأثر  كالتأثر على فاعلية 

هػو مقتصػر فقػط علػى العمػاؿ مػن ك  التحفيز للعاملين بالدؤسسة كيظهر جليا غياب الحرية في العملعدـ توفر -
 الولاء القبلي ك  كما يتميز نسق السلطة بالدؤسسة بنوع من الجهويةذكم أصحاب الخبرة الطويلة  

ق الدكاتػب كعػدـ طلائهػا كمػا أف بعضػها لالػتػوم علػى أجهػزة ضػيمعاناة العماؿ بالدؤسسة لزػل الدراسػة مػن -
 .مع النقص الفادح في الإمكانيات الدادية كالبشرية لشا يقلل من فاعلية أدائهم الوظيفي لتدفئةاك  التبريد

لشػػا ي تتغػػذل مػػن الجانػب الثقػػافي الدؤسسػػة خصوصػا تلػػ  الػ ضػػمن سػياؽ ثقافػػة الإجتماعيػػةتنػػامي القػيم لصػد -
 .تؤثر على علاقة العامل بدحيطه الداخلي كالخارجي

تلػػ  القػػيم الػػي تلقوهػػا  إلذكيرجػػع ذلػػ  تػػدلش مسػػتول القػػيم التنظيميػػة لػػدل العػػاملين بالدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة -
زد علػى ذلػػ  تػػأثر  ثقافػػة المجتمػػع بتنػػدكؼ مػػن خػػلاؿ  الإجتماعيػػةكتفػاعلو معهػػا مػػن خػػلاؿ مؤسسػػات التنشػػئة 

  .عن التحضرإنعزاؿ الدنطقة كبعدها 
تعددت الأسػباب كالدسػببات الخفيػة لظهػور الصػراع التنظيمػي منهػا مػاهو علػى مسػتول الدؤسسػة لزػل الدراسػة -

 .العشائرية خصوصا منطقة تندكؼك  كمنها ماهو مفتعل عن طريق الولاءات كالنعرات القبلية
إذ يعد ، استقرارا إذا كاف أداء عامليها متميزا أكثرالوظيفي بدكانة خاصة كوف اف الدؤسسة تكوف  الأداءيتميز -

 .مؤسسةأم الدورد البشرم مفتاح لصاح 
العموميػػة بصػػفة عامػػة مػػن تػػدهور في مسػػتول الثقافػػة التنظيميػػة لػػدل عمالذػػا لشػػا  الإقتصػػاديةتعػػالش الدؤسسػػات -

 .كيتجلى ذل  في الارتفاع الدتزايد لحوادث العمل، لوكياتهم الدهنيةينعكس ذل  سلبيا على س
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غمػػػػػوض الدسػػػػػؤكليات  إلذتتجلػػػػػى أسػػػػػباب الصػػػػػراع الخفيػػػػػة في مؤسسػػػػػة سػػػػػونلغاز لتوزيػػػػػع الكهربػػػػػاء كالغػػػػػاز - 
 كالتعصب القبلي كالجهوم.، كغياب نظاـ الحوافز، كتعارض الأهداؼ، كالصلاحيات

كذلػ  كػرد ، مؤسسػةأم هو ظاهرة متنامية كمتطورة لاتكاد بزلو منها الصراع التنظيمي  أف إلذكجب الإشارة -
 .لتفاعلات الي بردث فيهاللتجاذبات كا فعل
متميزة بالرغم من الفوارؽ كالاختلافػات بػين ك  إلغابيةيكتسي التنوع الثقافي داخل الدؤسسة لزل الدراسة صورة -

تتمتػػاز بنػػوع مػػن الوسػػط السوسػػيومهث الدتعػػدد ثقافيػػا صػػعوبات ها فمعظػػم الدؤسسػػات لصػػدالأفػػراد كالجماعػػات 
 .إستثمار  لأداء أفظلك  التعامل معه

يساهم نوعا ما في خلق بيئة ثقافيػة ، إف تعدد الثقافات ككجهات نظر العماؿ كطرؽ تفكر هم داخل الدؤسسة-
 .في هذ  البيئة التنظيميةبسيزا ك  ظهورا أكثركلغعل فرص الابداع ، تتميز بتشجيع الاختلاؼ كالتميز

 لزطة مهمة في توسػيع الدعػارؼ بػين المجموعػاتمعظم الاختلافات الثقافية الدكونة للرأسماؿ الثقافي للعماؿ تعتبر 
 .الأفراد داخل الدؤسسة كخارجهاك 
فأمػا النػوع  جمػاؿ غريػد لصد أف تصنيف العامل الصناعي الجزائرم بين الكلاسيكي كالشائع كهو ماأشار إليػه-

القطاع التقليدم القيدـ الذم لغهل قواعد اللعبة فهػذا  إلذكالثالش ، القطاع الحديث إلذالأكؿ من العماؿ ينتمي 
هػي أحػد أهػم خصوصػا إذا اعتبرنػا أف الدؤسسػة ،  الإقتصػاديةلصد  يعمػل جاهػدا في لستلػف الدؤسسػات الأخر  

مػػػن خػػػلاؿ إحػػػداث كتبػػػث قطيعػػػة كيظهػػػر ذلػػػ  جليػػػا في تكػػػوين العامػػػل الحػػػديث ، الإجتماعيػػػةقواعػػػد التنشػػػئة 
 كالثقافي الإجتماعيالتمثلات التقليدية الي تربى عليها في كسطه ك  إبستمولوجية مع تل  الأصوؿ كالدمارسات

كلما  أم  ، إلغابيا على أداء العاملين بالدؤسسةيظهر جليا أف الثقافة التنظيمية لذا تأثر  كبر  كمهم ينعكس -
العكس كوف أف الثقافة التنظيمية الأقل ك  أداء عالر الدستول إلذالتنظيمية قوية فإنها تؤدم بذل   كان  الثقافة

  .الالطفاض السلبي للأداء الوظيفي إلذجودة تودم حتما 
كوف أف القوة العاملة الدمنوحة ،  يعد التنوع الثقافي مصدر استراتيجي كذل  إذا بً ادرا  بشكل جيد كملائم-

 .لؽكنها جلب كجهات نظر لستلفة في إطار حقل الدؤسسةثقافيا 
كيتجلى ذل  بضركرة التوفيق بين الثقافة على فاعليىة أداء الدوظفين بها لمؤسسة التنظيمية ل ثقافةالتؤثر -

 بالدناخ التنظيمي.عية الي تؤثر كتتأثر ك الثقافات الداخلية الفر ، الدتمثلة في رأسمالذم الثقافيك  السائدة للعماؿ
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تركيبة المجتمع التندكفي كخصوصية الفرد الصحراكم كما  إلذكالي ترجع التنظيمية ك  كجود بع  القيم الثقافية-
فبذل  التقاليد الكثر ة كالدتشعبة كالي تأثر على تنشئة الفرد ك  بستاز بالكثر  من العادات كالدعتقداتأف الدنطقة 

 .بيئته التنظيمية إلذينقلها 
ففي المجتمعات الحديثة كالدتقدمة للعمل  كالثقافية الإجتماعيةتتجلى انعكاسات الرأسماؿ الثقافي على القيمة -

، تقييمه على أساس الدكانة الداديةك  عكس البلداف الدتخلفة كالي تنظر فقط لجانب الرأسماؿ الدادم، مقدسة
 الإجتماعيةعلى الدكانة الذم ينعكس  الإجتماعيحيث لصد أف المجتمع الجزائرم له كضع خاص من الجانب 

 .من لشارسة العمل
كالإدارات خاصة في جل ، يعد الصراع التنظيمي كالنزاعات مابين العماؿ شيء طبيعي في كل الدؤسسات-

من العمل كفي الحقل الدؤسسابٌ فالسواد اته حيث لالؽكن للموظف أف لػقق كل توقع، مؤسسات العالد الثالث
تبقى كرائها عوامل غر  موضوعية كمحاكلة استعراض النفوذ كالقوة بدكف سند قانولش مع الأعظم للصراعات 

 بدختلف تفرعاتها الجزائرية كقوانين الوظيفة العمومية فأغلب الدؤسساتعدـ احتراـ القانوف الداخلي للمؤسسة 
 .هذا الاطاراختصاصتها تدخل في ك 

الجزائرية خصوصا فرع التوزيع بتندكؼ لايتوافق مع  الإقتصادية*كعليه لؽكن القوؿ بأف تسير  الدؤسسة 
الي بركمها الأراء ك  جملة من الدعاير  الغامضة إلذكيرجع ذل  ، أساسيات النموذج الحديث للمؤسسة

 .الجماعةالشخصية للمسر ين كل على حسب نظرته الخاصة دكف إشراؾ 
العادات ك  الذم يشتمل على الدعتقداتك  الوظيفي بثقافة الدؤسسة كونها ذل  النموذج الدركب الأداءيتأثر -

انطلاقا من القوانين حيث لايتم برديد ثقافة الدؤسسة كالدعاير  الدشتركة بين العاملين فيها ، اكالقيم بين أعضائه
 .اعلين فيهابل من التفاعلات كالتجاذبات بين لستلف الف، الإجرائية

إلا على ضوء خلفياتها برقق ماتصبو إليه ك  تؤدم كظائفهاشكل من الأشكاؿ أف أم ب للمؤسسة لالؽكن-
من لعمالذا كما برققنه البنية الثقافية  الثقافية كوف أف الدتغر ات الثقافية لذا أثر كبر  يتمثل في الرأسماؿ الثقافي

 .المحلية الإقتصاديةللمؤسسة  خلاؿ نظاـ تسير  لزكم
بها كذل  لحاجات المجتمع لدا تقدمه من  الإهتماـبرتل الصدراة من حيث  الإقتصاديةالأكيد أف الدؤسسات -

  الإقتصاديةفمعظم الدهتمين كالباحثين الدتخصصين في لراؿ التنظيم يهتموف بشكل خاص بالدؤسسة ، خدمات
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 خلاصة: 

حيػث تطرقنػا في بػادئ علػى الديػدالش  الجانػب النظػرمإسػقاط  الديدانية لذذا الفصل عػنمن خلاؿ دراستنا 
 إلذالتطػرؽ  بعػدهاتمع المحلي بالولايػة لسوسيولوجيا المج عرض نبذةبٍ  مدخل مونوغرافي لدنطقة تندكؼ إلذالأمر 

كمػػا قمنػػا بتحليػػل الدعطيػػات عػػن طريػػق توزيػػع ،  ريػػة توزيػػع الكهربػػاء كالغػػازمدىذكػػر أهػػم الدعلومػػات العامػػة عػػن 
أحػدث بػرامج  إسػتخداـبمعالجتهػا ك  تفريغهػا أيػن بً لزػل الدراسػة الدؤسسػةلرموعة من الاسػتمارات علػى عمػاؿ 

، الحسػابي الدتوسػط، الدئويػة كالنسػب التكػراراتمػن خػلاؿ حسػاب  spssالدعػركؼ باسػم  الإحصػائيالتحليػل 
، ( R²) التحديػد معامػل، بر سػوف الإرتبػاط معامػل، كركنباخ( ألفا ( الثبات معاملحساب ، الدعيارم الإلضراؼ

 ة الإحصائي الإختباراتكغر ها من  (Test –student) إختبار، (ANOVA )برليل التباين

مػػن خػػلاؿ استعراضػػنا لاهػػم لزطػػات لدراسػػة الديػػدالش ل الإطػػارك  قػػد عػػاج  هػػذا الفصػػل الجانػػب التطبيقػػي
سػػوتلغاز كلايػػة ريػػة التوزيػػع دىعػػاملا يشػػتغلوف بد 95البحػػث الػػذم بً إجػػراؤ  علػػى عينػػة مػػن العمػػاؿ بلػػ  عػػدد 

تنػػػػػػػػػدكؼ مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػػػتعراض جػػػػػػػػػداكؿ إحصػػػػػػػػػائية بسػػػػػػػػػيطة كمركبػػػػػػػػػة برتػػػػػػػػػوم علػػػػػػػػػى بيانػػػػػػػػػات كصػػػػػػػػػفية 
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ل المؤسسػة داخػ الػوظيفي الأداءبالرأسماؿ الثقافي كعلاقتػو بفاعليػة   هذ  الدراسة الدوسومة أظهرت
، أف إدارة هػذ  الدؤسسػة جانبهػا النظػرم في "مؤسسة سونلغاز لولاية تنػدكؼ أنموذجػا–العمومية  الإقتصادية

الجزائػػػر في العديػػػد مػػػن بساشػػػيا مػػػع التغػػػر ات الدتسػػػارعة الػػػي عرفتهػػػا ، تنظيماتيهػػػاك  قػػػد عرفػػػ  تطػػػورا في هياكلهػػػا
 .السياسية، الإجتماعية، الإقتصادية، المجالات سواء الثقافية

الي أصبح  لزل الكثر  مػن ك  التحولات في ثقافة الفرد أك الدؤسسةك  ستنا هو تل  التغر اتامايعث در  ك
 خلصػ ككلهػا ، كغر ها مػن التخصصػات، د البشريةكالدوار ، تنظيم كعملالدختصين في علم الاجتماع ك  الدهتمين

 الوظيفي  الأداءتأثر  الرأسماؿ الثقافي على قوية ككاضحة بين  علاقةك  كجود إرتباط إلذفي نتائجها 
الػػػوظيفي داخػػػل  الأداءفاعليػػػة تػػػأثر   الرأسمػػػاؿ الثقػػػافي ك انعكاسػػػات الكشػػػف عػػػن كمػػػا سػػػعينا جاهػػػدين  

 مػدل لدعرفػة ذلػ  ك، ثقافػاتهم  اخػتلاؼ علػى العمػاؿ مػع التعامػلك  الديػداف إلذ النػزكؿك  لزػل الدراسػةؤسسػة الد
الوقوؼ على حقيقة كما أردنا   دكر الرأسماؿ الثقافي داخل الدؤسسةك  تأثر هم عليها مدلك  الدؤسسة بثقافة أثرهمت

ها بالعماؿ مع مراعاة خصوصية الدنطقػة الصػحركاية كالػي تقػع معرفة مدل ارتباطمن خلاؿ فاعلية الالثقافة الي 
 .أقصى الجنوب الغربي

البيئػػة المحيطػػة بالدؤسسػػة لػػه تػػأثر  فعػػاؿ جػػدا إذ أف الصػػبغة الػػي يصػػب  بهػػا ك  لؽكػػن القػػوؿ أف تػػأثر  الجماعػػة
له بإعتبار هذ  الأخر ة هػي الرأسمػاؿ الأكلر في  الإجتماعيةتعد مستوحاة من الحياة الثقافية ك العامل في مؤسسته 

 .يولد فيهالوسط الذم 
 الإهتمػاـضركرة القضاء على ظاهرة الصراع الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسػة كذلػ  مػن خػلاؿ زيػادة -

الجهويػة الدقيتػة ك  بذنػب الصػراعات كالنعػرات القبليػة كالعركشػيةك  تفعيلهػا داخػل الدؤسسػةك  بدكر أخلاقيػات العمػل
 .الي تؤثر بشكل سلبي على أداء العماؿ

أهم مكونات البيئة الداخلية للمؤسسػة كالػذم يػؤثر بكشػل إلغػابي أكسػلبي  يعد الرأسماؿ الثقافي من بين-
مصػدرا هامػا لصػنع النجػاح  بإعتبػار بالدورد البشػرم  أكثركهذا ما لغعل جل الدؤسسات تهتم ، العماؿعلى أداء 

تتماشػى مػع الأسػلوب الحضػارم الحػديث بػدؿ القػدلص كونػه ثقافة الدؤسسة كالػي ينبغػي أف  إلذكالتميز بالإضافة 
 إذا أحسن استغلاله.  الإقتصاديةيساهم بصورة مثلى في الدؤسسة 



  الخاثمة
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 فػػالدواقفك ، التنػػوع الثقػػافي للعامػػل إلذمكػػاف عملػػه  إلذللعامػػل  تػػؤدم الثقافػػة التنظيميػػة الدنقولػػةعػػادة مػػا 
ة رمزية كمنفعيػة يسػعى إجتماعيتعبربذل  عن رهانات كردكد الأفعاؿ بدكرها تنطوم على دلالات سوسيوثقافية 

هػذا مػا يعػبر علػى مػن خػلاؿ دلالػلات سوسػيوثقافية ردكد الأفعػاؿ  إلذكالي تسػند دكمػا العماؿ للحفاظ عليها 
 .من فراغ بل هو سلوؾ لرتمعي سلوؾ الفرد لا ينتج أف

كالػػذم  سػلوؾ الفػرد كالدؤسسػة بط بكػل مػنالػوظيفي يتصػف بكونػه مفهومػا كاسػعا كمتطػورا يػرت الأداءأمػا 
يعتػػبر هػػذا الدوضػػوع مػػن أهػػم الدواضػػيع في تسػػير  كإدارة الدػػوارد البشػػرية  نػػاؿ القسػػط الػػوافر مػػن الدراسػػات حيػػث

صػلة النػاتج النهػائي لمح بإعتبػار كلػتػل مكانػة خاصػة داخػل الدؤسسػة  الإقتصاديةداخل الدؤسسة خاصة الدؤسسة 
كونهػا مؤسسػة  أم درجػة لصػاح  لؽثل اليوـ كأنهالفرد أك الدؤسسة أك الدكلة مستول  ىعل ذل جميع الأنشطة بها ك 

 الأداءالفاعليػػػة في  إلذكهػػػذا مػػػا يرجػػػع بػػػدكر  ، يػػػةنتاجتقػػػاس بدػػػدل قػػػدرتها علػػػى برقيػػػق معػػػدلات أعلػػػى مػػػن الإ
الػوظيفي هػو  الأداءفػ، يػة عػالر أيضػانتاجعالية يكػوف مسػتول الإ الأداءالوظيفي لعمالذا فعندما تكوف معدلات 

منظومة متكاملة لنواتج أعماؿ الدنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية كالخارجية كيشتمل على أداء 
 .الثقافية، الإجتماعية، الإقتصاديةالدؤسسة في إطار البيئة 

مسؤكلياتها حوؿ ك  مسر يها لدل جميع منظمات الأعماؿ الي تنصب جهود له دكر مهمالوظيفي  الأداء إف
أم هذا الدصطلح كونه يشكل بامتياز أبرز كأهم أهداؼ كاستراتيجيات الدنظمة حيث ترتكز تتوقف كفاءة أداء 

لي يفترض أف تؤدم كظائفها الي تسند الراؿ أك قطاع كان  على كفاءة أداء مواردها البشرية ك أم منظمة كفي 
منظمة أعماؿ من ضماف سر كرة قياـ مواردها أم  تتمكن إليها بكل فعالية كبدرجة عالية من التمكين كحث

 مهمةك  جد حساسة فعاؿ لا بد من قياـ إدارة الدوارد البشرية فيها بدمارسة كظيفةك  ءالبشرية بأدائها بشكل كف
الدتمثلة أساسا في كظيفة تقييم أداء العاملين غر  أف هذ  الوظيفة قدلؽة ك  معقدة في نفس الوق  من كظائفهاك 

 الإقتصادية، السياسية، مع التطورات الحاصلة في الأفكار الإدارية أكثرف أكثرتبلورت ك  تطورتك  التاريخ قدـ
متمكنوف على ك  أكفاءك  أصوؿ يشرؼ عليها أفراد مؤهلوفك  مبادئك  لتصبح كظيفة جد متخصصة لذا قواعد

حيث تزكدهم جميعا  كموضوعي أساس علمي ىقوانين رسمية موضوعة علك  تستعمل فيها معاير ، ك أدائها
 هداؼ الفرد كمن بً أهداؼ الدنظمالذم لػقق أ بذا أدكارهم في الإ بالدعلومات الضركرية لأداء
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 .2020/2021، 01 رقم

، تندكؼ مذكرة ليسانس فػي علػم الآثػارجرد المخطوطات كالوثائق بولاية ، الطاهر منى، بوعسرية مرلص .7
 .2010/2011، جامعة تلمساف، الآثارك  قسم التاريخ

دراسػة ، التنوع الثقافي كعلاقتو بالقيم التنظيميػة داخػل المنظمػات متعػددة الجنسػيات، بن علي ميلود .8
م الػنفس أطركحػة مقدمػة لنيػل شػهادة الػدكتورا  في علػ، طػب العيػوف صػداقة الجزائػر كوبػا ميدانيػة بدستشػفى

 .2015/2016، جامعة باجي لستار باتنة، بزصص تنظيم كعمل



 

 

233 

)الفايسػػبوؾ(على عػػادات  الإجتماعيػػةمواقػػع التواصػػل  إسػػتخداـأثػػر ، يحيػػا محجوبػػة، جػػوادم سػػفياف .9
بزصػػػص اتصػػػاؿ ، مػػػذكرة ماسػػػتر، دراسػػػة ميدانيػػػة لعينػػػة مػػػن سػػػكاف الدنطقػػػة، كتقاليػػػد المجتمػػػع بتنػػػدكؼ

، مسػػػػػػػتغالز، جامعػػػػػػػة عبػػػػػػػد الحميػػػػػػػد ابػػػػػػػن بػػػػػػػاديس، الاعػػػػػػػلاـ كالاتصػػػػػػػاؿشػػػػػػػعبة علػػػػػػػوـ ، كعلاقػػػػػػػات عامػػػػػػػة
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 .2016/2017علوـ التسير  
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 .2005/2006، جامعة ابي بكر للقائد تلمساف

دراسػة ميدانيػة ، الإجتمػاعيالصراع في المجاؿ  إنتاجماؿ الثقافي كعلاقتو بالرأس ، موسى خويلػد .17
جامعػة ، مكملػة لنيػل شػهادة الػدكتورا  علػوـ في علػم الاجتمػاع بزصػص الاتصػاؿ أطركحة، نة غردايةمدىل

 .2019/2020 الجلفة، زياف عاشور
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لعينة من المقػاكلين  دراسة ميدانية، تشكل الهوية الجماعية عند المقاكلين الشباب، زينب شػنوؼ .18
طركحػػػة مقدمػػػة لنيػػػل شػػػهادة الػػػدكتورا  علػػػوـ في علػػػم أ، الشػػػباب أصػػػحاب مؤسسػػػات صػػػناعية تقليديػػػة

 .2016/2017، الاجتماع الإدارة كالعمل
دراسػة فػي مؤسسػة ، تدريب الموارد البشرية بطريقػة العصػف الػذىني، مولودم ربػاب، ساخي توفة .19

الدركػػز الجػػامعي علػػي كػػافي ، بزصػػص إدارة الدػػوارد البشػػرية، ماسػػترمػػذكرة ، تنػػدكؼ، توزيػػع الكهربػػاء كالغػػاز
 .2016/2017معهد علوـ التسير  ، تندكؼ

أـ الطوابػػػع ك  الرصػػػفة–دراسػػػة النقػػػوش الصػػػخرية بمنطقػػػة تنػػػدكؼ ، حيػػػداس احميػػػدة، سػػػبيح صػػػالح .20
 .2010/2011، جامعة تلمساف، الآثارك  قسم التاريخ، مذكرة ليسانس في علم الآثار، وذجامنأ
عينػػة مػػن طلبػػة الجػػامعيين بجامعػػة علػػى دراسػػة ، بنيػػة الهويػػة الجزائريػػة فػػي ظػػل العولمػػة، سػػليمة فػػيلالر .21

 .2014/2015، جامعة لزمد خيضر بسكرة، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا ، باتنة
، مػن البطالػة عنػد خريجػي الجامعػة دكر جهاز دكر جهاز الإدماج المهنػي فػي الحػد، شالا إبراهيم .22

بزصػص ، مػذكرة بزػرج لنيػل شػهادة ماسػتر، أنموذجػا-تندكؼ–دراسة ميدانية بالوكالة الولائية للتشغيل 
، تلمسػػػػػػػاف، جامعػػػػػػػة أبػػػػػػػو بكػػػػػػػر بلقايػػػػػػػد، قسػػػػػػػم علػػػػػػػم الاجتمػػػػػػاع، برقيقػػػػػػات سوسػػػػػػػيولوجية كسػػػػػػػبر الآراء

2012/2013  
رسػالة مقدمػة ، تعػدد الثقافػات داخػل المؤسسػة الجزائريػة كعلاقتػو بفعاليػة التسػيير، صديقي فاطنة .23

  .2014/2015، 02جامعة ابو القاسم سعد ا  الجزائر ، لنيل شهادة الدكتورا  تنظيم كعمل
القيػػادة بػػالقيم كأثرىػػا علػػى أداء العػػاملين الػػولاء التنظيمػػي كمتغيػػر ، صػػفواف امػػين سػػعيد السػػقاؼ .24

را  الفلسػػفة في دراسػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة الػػدكتو ، كسػػيط دراسػػة حالػػة فػػي المنظمػػات الأعمػػاؿ اليمنيػػة
 .2015 /2014، جامعة السواداف للعلوـ كالتكنولوجيا، إدارة الأعماؿ

القيػػادة بػػالقيم كأثرىػػا علػػى أداء العػػاملين الػػولاء التنظيمػػي كمتغيػػر ، صػػفواف أمينػػة سػػعيد السػػقاؼ .25
جامعػة ، مقدمػة لنيػل شػهادة الػدكتورا  في إدارة الأعمػاؿ، حالة منظمات الأعماؿ اليمنيػة دراسة، كسيط

 .2016/ 2015، كلية الدراسات العليا،  السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا
الالتػػزاـ التنظيمػػي داخػػل المؤسسػػػة كعلاقتػػو بالثقافػػة التنظيميػػة دراسػػة ميدانيػػػة ، عاشػػورم ابتسػػاـ .26

مػذكرة لنيػل شػهادة الداجسػتر  ، رية العامػةمدىنة الجلفة المدىبمؤسسة ديواف الترقية كالتسيير العقارم ب
 .2015/2016، جامعة لزمد خيضر بسكرة، لم الاجتماع بزصص تنظيم كعملفي ع
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تقييم أداء الموظف في الوظيفة العمومية في الجزائر دراسة ميدانية على مستول ، عائشة سويدم .27
كليػة العلػوـ ،  رسالة ماجيستر  في بزصص إدارة الدوارد البشرية، المركز الاستشفائي الجامعي لحسن دام

 .2011/2012، 03جامعة الجزائر ، لاقات الدكليةالسياسية كالع
حالػػػػة ، الابتكػػػػار كالاسػػػػتراتيجيات الاسػػػػتثمار فػػػػي رأس المػػػػاؿ البشػػػػرم، عبػػػػادم لزمػػػػد السػػػػعيد .28

 .2015/2016، مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  علوـ في الإدارة كالاعماؿ، المؤسسات الجزائرية
طركحػػة مقدمػة لنيػػل أ، الاقتصػاد العػػائلي فػي المجتمػػع الجزائػرم إنتػػاج إعػادةالمػػرأة ك ، عبػاكم زهػرة .29

 .2018/2019، شهادة الدكتورا  في علم الاجتماع بزصص تنظيم كعمل
الشػػػػباب لػػػػدل  الإجتماعيػػػػةفػػػػي تنميػػػػة المسػػػػؤكلية  الإجتمػػػػاعيدكر النسػػػػق ، عبػػػػد الػػػػرزاؽ منػػػػي  .30

طركحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة أ،  البػػويرةبولايػػة  عينػػة مػػن الشػػباب المقػػاكليين ىعلػػ دراسػػة، المقػػاكليين
 .2018/2019، الدكتورا  في علم الاجتماع تنظيم كعمل

السلوؾ التنظيمي للعاملين المصػنع على كالثقافية المحلية كأثرىا  الإجتماعيةالقيم ، العقبي الأزهر .31
ادة أطركحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػه، دراسػػة ميدانيػػة بمؤسسػػة صػػناعات الكوابػػل بسػػكرة-نموذجػػاأالجزائػػرم 

 قسػػػنطينة، جامعػػػة الإخػػػوة منتػػػورم، الػػػدكتورا  في العلػػػوـ في علػػػم الاجتمػػػاع بزصػػػص علػػػم اجتمػػػاع التنميػػػة
2008/2009. 

رسػالة مقدمػة لنيػل شػهادة الػدكتورا  في علػم ، أثر البيئة على أداء المؤسسة العمومية، علي عبػد ا   .32
 .1999/2000، الجزائر، جامعة الجزائر، الخرابة، الاقتصاد

دراسػػة ، العموميػػة الإقتصػػاديةكاقػػع تسػػيير الكفػػاءات فػػي المؤسسػػة ، بوصػػبيع كسػػيلة، زليخػػة كػػرلص .33
الدركػز الجػامعي علػي  ، بزصػص إدارة الدػوارد البشػرية، مذكرة ماسػتر، مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز تندكؼ

 .2016/2017معهد علوـ التسير  ، كافي تندكؼ
دراسػػػة –بالمشػػػكلات التنظيميػػػة بالمؤسسػػػة الجزائريػػػة المسػػػألة الثقافيػػػة كعلاقتهػػػا ، كمػػػاؿ بػػػوقرة .34

جامعػة ، رسالة دكتػورا  في علػم الاجتمػاع التنظػيم كالعمػل، كحدة باتنة ، ميدانية بمؤسسة قاركرات الغاز
 .2007/2008باتنة ، الحاج لخضر

خلػػػق مؤسسػػػاتهم الصػػػغيرة  ىاتيػػػة للمقػػػاكلين الشػػػباب كأثرىػػػا علػػػالشػػػبكة العلاق، كهينػػػة سػػػعدكد .35
جامعػػة لزمػػد لدػػين ، مقدمػػة لنيػػل شػػهادة الػػدكتورا  في علػػم الاجتمػػاع بزصػػص تنظػػيم كعمػػل، سػػطةكالمتو 

  .2019/2020، دباغين سطيف
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أطركحػػػة لنيػػػل شػػػهادة الػػػدكتورا  في ، فقػػػو الأسػػػرة المسػػػلمة فػػػي المهػػػاجر، لزمػػػد الكػػػردم العمػػػرالش .36
 .2016/2017، كجدة كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية،  الدراسات الإسلامية جامعة لزمد الأكؿ

دراسػػة مسػػحية علػػى العػػاملين ، التػػدكير الػػوظيفي كعلاقتػػو بػػأداء العػػاملين، الدػػدرع ناصػػر بػػن فهيػػد .37
جامعة نايف الغربية ، رسالة ماجستر ، بالإدارة العامة للشؤكف الإدارية كالمالية بوزارة الداخلية بالرياض

 .2014/2015، الرياض، للعلوـ الأمنية
مسػػار الػػوظيفي للمػػورد البشػػرم فػػي المؤسسػػة  ىالخلفيػػة السوسػػيو ثقافيػػة علػػتػػأثير ، مريػػة صػػالح .38

أطركحة مقدمة لنيل شهادة ، دراسة ميدانية بمؤسسة قطنيات الجنوب بالأغواط، الجزائرية الإقتصادية
 .2018/2019، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، الدكتورا 

 للعػػػاملين فػػػي المؤسسػػػات الصػػػغيرةالػػػوظيفي  الأداءأثػػػر ضػػػغوطات العمػػػل علػػػى ، مشػػػعلي بػػػلاؿ .39
أطركحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة ، دراسػػة عينػػة مػػن مؤسسػػات الصػػناعة الغذائيػػة بولايػػة قالمػػة–المتوسػػطة ك 

جامعػة بػاجي ، قسػم علػوـ اقتصػادية، الدتوسػطةك  تسير  الدؤسسات الصغر ةك  بزصص اقتصاد، دكتورا  علوـ
 .2017/2018عنابة ، لستار

دراسػة ، الػوظيفي الأداءعلاقػة الإدارة الإلكتركنيػة كالثقافػة التنظيميػة بػ، منر  عبدا  عثماف الطػائ  .40
، جامعػػػة مولانػػػا مالػػػ ، كليػػػة الإدارة الإسػػػلامية قسػػػم الدراسػػػات العليػػػا،  رسػػػالة ماجيسػػػتر، كصػػػفية برليليػػػة

 .2015/2016، ابراهيم الإسلامية الحكومية بدالانح
مػذكرة مكملػة لنيػل ، ل عمػل المػرأة النقػابيالمعوقػات الخارجيػة كدكرىػا فػي تفعيػ، موسػاكم حليمػة .41

 .2014/2015، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، قسم العلوـ السياسية، شهادة الداستر في العلوـ السياسية
نػػة الصػػحراكية "دراسػػة ميدانيػػة بكػػل مػػن حػػي مدىممارسػػة الفضػػاء العمػػومي داخػػل ال، موسػػى أمػػين .42

قسػػم ، بزصػػص علػػم الاجتمػػاع الحضػػرم، ماسػػتر مػػذكرة، نػػة تنػػدكؼمدىحػػي تنػػدكؼ لطفػػي بك  الرماضػػين
 .2018/2019، مستغالز، جامعة عبد الحميد بن باديس، الإجتماعيةالعلوـ 

طركحػػة أ، أداء العػػاملين بالمؤسسػػة الصػػناعية الجزائريػػةعلػػى ثػػر سياسػػات التشػػغيل أ، الذػػالش عاشػػور .43
 .2018/ 2017، الدوارد البشريةمقدمة لنيل شهادة الدكتورا  العلوـ في علم الاجتماع بزصص تنمية 
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 المجلات كالدكريات العلمية :المقالات العلمية-/ج
العمل  ىكانعكاسو عل الإجتماعيالثقافي ك  الرأسماؿ، عفاؼ لزس  الانسي، انتصار سعود الخثلاف .1

، 219العدد ، 17المجلد ، الإجتماعيةلرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية ك ، الأدبي الأدبية السعودية
2008. 

لرلة ، الصراع التنظيمي كأثره على العامل في المنظمة دراسة ميدانية سونلغاز بورقلة، بغدادم خر ة .2
العدد ، جامعة قصدم مرباح كرقلة الجزائر، الإجتماعيةكلية العلوـ الإنسانية ك   الإجتماعيةالعلوـ الإنسانية ك 

16 ،2014. 
 الإقتصاديةسلوؾ المورد البشرم في المؤسسة ى علانعكاسات القيم الثقافية ، بن لؽينة سعيد .3

 .2018، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، كالإنسانية الإجتماعيةلرلة العلوـ ، الجزائرية
، 15العدد  لرلة التربية الجديدة، بطوكرس ترجمة ؾ.، المخطط كالتعليم مدل الحياة، بيتر فورتر .4

1987. 
الماؿ الثقافي كعلاقتو بتفضيلات الاستهلاؾ دراسة ميدانية في ضوء  رأس، حسن احمد حسن بوزيد .5

 .2018، عدد يوليو سبتمبر 46المجلد ، حوليات آداب عين شمس، آراء بيير بورديو
، 17 جامعة سوهاج المجلد، كلية الآداب، مقاربة سوسيولوجية، الرأس الماؿ الثقافي، خالد كاظم .6

  .2009, سلطنة عماف، كالشؤكف الدينيةدار النشر كزارة الأكقاؼ  63العدد 
، الثقافة التنظيمية كتأثيرىا في تحديد التوجو الاستراتيجي للمنظمة، خالدية مصطفي عبد الرزاؽ .7

، 1العدد ، 39لرموع ، العراقية المجلة العربية للإدارة، دراسة تطبيقية في كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي
 .2019مارس 

رين الجدد مدىاستراتيجية تغيير ثقافة المؤسسات التربوية من قبل ال، ا  الدنقاشسارة بن  عبد  .8
 .2010ابريل ، 12العدد ، 50المجلد ، لرلة الإدارة العامة، كأثرىا على العمل الإدارم

 .2009، 8العدد ، لرلة الباحث، تحليل الأسس النظرية لمفهوـ الأداء، الشيخ الداكم .9
، جامعة سيدم لزمد بن عبد ا  فاس الدغرب، مفهوـ الهابتوس عند بورديو، صلاح الدين لعريث .10

 .2014، نوفمبر 09العدد ، الإجتماعيةلرلة العلوـ 
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التنوع الثقافي للموظفين بمنظمات الشركات الأجنبية في الجزائر كدكره في ، عبد المجيد الكافي .11
، نة الجلفةمدىوف الكوبي الجزائرم بتحديد قيم العمل دراسة ميدانية بمستشفي الصداقة لطب العي

 .2015، ديسمبر 21عدد، الإجتماعيةلرلة دراسات كأبحاث المجلة العربية في العلوـ الإسلامية ك 
، تمثلات العمل لدل الاطارات الجزائرية دراسة استطلاعية في بلدية متليلي، علطوط الباتوؿ .12

 .2017، جويلية 25العدد ، جامعة الجلفة الجزائر
لرلة التميز الفكرم للعلوـ ، مدخل سوسيولوجي حوؿ الثقافة المقاكلاتية، عطيل الدواليدمعواطف  .13

 .2019، جانفي 1العدد ، كالإنسانية الإجتماعية
 .2000، 497 العدد، لرلة العربي، العنف الرمزم، بير بورديو، لزسن خضرة .14
سوسيولوجية ، المقلد نتاجالإ إعادةممارسات مابعد الحداثة في ، فوزم كنازة، لزمد الغرفة .15
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 استبياف الدراسة (:01رقم )الملحق 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 -سٌدي بلعباس–جامعة جٌلالً لٌابس 

 الإجتماعٌةكلٌة العلوم الإنسانٌة و

 قسم علم الاجتماع
 

 ..............: الإستمارةرقم 
 

 عمم الاجتماع  في لنيل شيادة دكتوراه مقدمةأطروحة 
 الموسومة بــــ:، عملو  تنظيمعمم الاجتماع  تخصص:

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 بوشيخي عمي :تحت إشراف الدكتور     شالا إبراىيم: الطالبإعداد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الةويٌفً دالةل الأداء الةرأس المةال الاقةاوً وعلاقتةه بفاعلٌةة  – ٌقوم الباحث بإجراء دراسةة حةول موضةوع 

 ةالمشةارك ذجا، وقد تم إلتٌاركم ضةمن العٌنةةسونلغاز لولاٌة تندوف أنمومؤسسة  المؤسسة الاقتصادٌة العمومٌة

أحٌطكم علما  الإجابة عنها بكل موضوعٌة وشفاوٌةو والرجاء منكم القراءة المتأنٌة لهذه الأسئلة، وً هذه الدراسة

 . أشكركم مسبقا لتفهمكم، أن المعلومات المقدمة من طروكم لن تستلدم إلا لأغراض البحث العلمً

وً  (Xسرٌة لهذا أرجو منكم الإجابة على الأسئلة بوضع علامة ) الاستمارةمعلومات هذه ملاحية هامة :

 اللانة التً تناسبكم 

 الىظيفيالأداء السأطمال الثلافي وغلاكحه بفاغلية 

 داخل االإؤطظة الاكحصادًة الػمىمية 

 مؤسسة سونلغاز لولاية تندوف أنموذجا

 2021/2022الجامػية:الظىة 
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 : البٌانات الشلصٌة:الجزء الأول

  أناى - 2 ذكر-1 الجنس: -1

 ..........................:السن -2

 ألرى- 5جامعً - 4اانوي - 3متوسط  - 2 إبتدائً -1 : المستوى التعلٌمً -3

 حدد:.......................

  حضري- 3 شبه حضري- 2 رٌفً -1 :مجال السكنمكان النشأة و-4

 إطـــار  - 3 عون تحكم - 2 عون تنفٌذ-1 : الفئة المهنٌة-5

 أكار- 4 سنة 15 إلى 11من - 3سنوات  10 إلى 6من - 2 سنوات وأقل 5 -1 :اللبرة المهنٌة-6

 سنة  15من 

  لدمً- 5رعوي  -4صناع -3ًزراعً  -2تجاري-1للأسرتك ؟ ما هو النشاط الأصلً -7

  تعلٌمً - 6

 متغٌرات الدراسة:الجزء الاانً

 الثقافة التنظيمية :المحور الأول
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العمال داخل  ترى أن ىناك اختلاف في العادات والتقاليد بين 1
 المؤسسة 

     

أن تتبنى ثقافة أخرى غير الثقافة التي تربيت عمييا من قبل  تقبل 2
 عائمتك 

     

لمعامل داخل المؤسسة لاتتماشى مع  الإجتماعيةثقافة التنشئة  3
 ثقافة المؤسسة 

     

يساىم التراث الثقافي لمعامل في تحسين عممو وتعاممو مع ثقافة  4
 المؤسسة

     

 التطمع لتطوير معارفي الثقافيةتسمح لي ممارستي المينية في  5
 العممية و 

     

      يجب أن يكون ىناك إختلاف وتباين في المغة داخل المؤسسة  6
      الدينيةو  تيتم وتحتفل دوما بالمناسبات الثقافية 7
      تؤيد الاختلاف في مظاىر المباس داخل المؤسسة 8
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 .التنظيمية القيم المحور الثاني:

 العبارة  الرقم
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      القيم التي تؤمن بيا تتطابق مع قيم المؤسسة التي تعمل بيا  9
 يتمثل في عدم التأخر أوقات العمل داخل المؤسسة إحترام 11

  انجاز الميام في الوقت المحددو  الانصراف مبكراو 
     

      بتقديم الحوافز لمموظفين عن طريق الترقية  تيتم المؤسسة 11
      فريق العمل داخل المؤسسة  مع أقوم بإنجاز العمل بالتشارك 12
حل المشكلات  إلىأقوم باستشارة فريق العمل من أجل الوصول  13

 في العمل التي تواجيني
     

 أكثرداخل المؤسسة ضروري لأداء  أفراد العمال التعاون بين 14
 فاعمية 

     

توفير بيئة ملائمة لمعمال لأداء مياميم  تساىم المؤسسة في 15
 بشكل مريح 

     

      العاممين بيا تسعى المؤسسة لمرفع من مستوى قيم 16
 التنوع الثقافي :المحور الثالث
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      ثقافيا الضروري استعمال النفوذ والسمطة في التعامل مع الموظفين من 17
      الموظفين في المسائل الإدارية أي ر  إشراك رمدىال عمى بلا يج 18
       عمى الموظفين معارضة قرارات الإدارة بلا يج 19
      لايجب عمى المسؤول المباشر تكميف الموظفين بمسائل تتعمق بالإدارة 21
 الرجال طرف من تدار عندما فائدة أكثر الاجتماعات تكون ما عادة 21

 النساء من أكثر
     

      لممرأة تقديميا من أىمية أكثر لمرجل بالنسبة وظيفة عمى الحصول 22
قناع فعالية أكثرو  أفضل التنظيمية المشاكل حل في الرجال طريقة 23  من وا 

 النساء
     

       الإحترامو  بالود المؤسسة داخل العاممين بين العلاقة تتميز 24
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 الصراع التنظيمي :المحور الرابع
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      ىناك صراعات داخل محيط العمل  25
 العاممين بين العممي التباين بسبب المؤسسة داخل الصراع يحدث 26

 ومستواياتيم الثقافية
     

 الثقافية والاختلافات القبمية والنعرات القرابة روابط بسبب الصراع يحدث 27
 المؤسسة داخل الجيوية

     

      بالتنظيم مضرة عممية أنيا عل الخلافات مع تتعامل أن الإدارة عمى 28
      المؤسسة داخل الصراع لإدارة استراتيجية وضععمى  الإدارة تعمل 29
      المؤسسة داخل المينة أخلاقيات قيم ترسيخ في النقابة تساىم 31
 لمعمل المنظمة بالقوانين الإلتزام بضرورة التحسيس عمى النقابة تعمل 31

 المؤسسة داخل
     

 تخص التي الجديدة والقوانين الإجراءات بكل بإبلاغك دوما النقابة تباشر 32
 العمل قضايا

     

 الوظيفي الأداءالمحور الخامس 
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      إحصائيا  الأداءيتم تحديد مؤشرات مسبقة لقياس  33

خصوصا  من أجل تحقيق الأىداف المرجوة يتعاون فريق العمل في المؤسسة 34
 الزيادة في الأداء

     

       يتأثر أدائي الوظيفي تبعا لثقافة المؤسسة 35

      بالقيم الثابتة عندما تمتزم المؤسسة أفضل الأداءيكون  36

توفير أحدث التقنيات لضمان جودة العمل وتحقيق  تعمل المؤسسة عمى 37
 .مستويات مرتفعة من الفاعمية

     

القدرات النفسية لزيادة  وتطويره الأداء تحسين المؤسسة عمى تسعى 38
 لمعامل. الإجتماعيةو 

     

الوظيفي لمعامل في المؤسسة ىو قمة  الأداءأسباب سوء  ترى أنو من بين 39
 وغياب نظام الحوافز المادية والمعنوية، التكوين

     

لذلك تشعر بالارتياح والحماس أثناء  تمنحك المؤسسة الكثير لتحسين أدائك 41
 العمل داخل المؤسسة
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 قائمة الأساتذة المحكمين(:02الملحق رقم )

 الرقم  الأساتذة المحكمين  الدرجة العلمية التخصص  الجامعي  زالمرك، الجامعة
 01 بن تامي رضا أستاذ التعليم العالر علم الاجتماع  جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف
 02 حمزة شريف علي أستاذ التعليم العالر دلؽوغرافيا  جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف

علم الاجتماع تنمية  الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ
 الدوارد البشرية 

 03  بن حرز ا  مراد أستاذ التعليم العالر

 04 بن عابد لستار أستاذ التعليم العالر علوـ التسير  الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ
أستاذ لزاضر قسم  علوـ التسير  الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ

 )أ(
 05 بورحلة ميلود

 06  حمدادك سيدأحمد أستاذ التعليم العالر تاريخ حديث كمعاصر الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ
 07 داكدم نورالدين أستاذ التعليم العالر دلؽوغرافيا  2جامعة كهراف 

 08 رحاؿ نصر  التعليم العالر أستاذ تسير  الدؤسسات الدركز الجامعي علي كافي تندكؼ
 09 لطفي بوعسرية أستاذ مساعد )أ( دلؽوغرافيا جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف
جامعة جيلالر ليابس سيدم 

 بلعباس
 10 سهالر لزمد أستاذ لزاضر )ب( علم الاجتماع 

 11 طويل شهرزاد أستاذة لزاضرة )ب( دلؽوغرافيا جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف
جيلالر ليابس سيدم  جامعة
 بلعباس

 12 بلعجاؿ فوزية أستاذة التعليم العالر  دلؽوغرافيا 

 13 شنقاؿ طارؽ أستاذ لزاضر )ب( دلؽوغرافيا   جامعة كرقلة
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 الأساتذة شهادات تحكيم(:03الملحق رقم )
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  بعمل ميداني إذف(:04الملحق رقم )
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