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Table de frequences :01 .3, sk

Genre
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Homme 72 62,1 62,1 62,1
Femme 44 37,9 37,9 100,0
Total 116 100,0 100,0
Age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide De 18 a 30 ans 56 48,3 48,3 48,3
De 30 a 40 ans 29 25,0 25,0 73,3
De 40 4 60 ans 20 17,2 17,2 90,5
Plus de 60 ans 11 9,5 9,5 100,0
Total 116 100,0 100,0
Niveau
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Lycée 14 12,1 12,1 12,1
Universitaire 90 77,6 77,6 89,7
Autre 12 10,3 10,3 100,0
Total 116 100,0 100,0
Expérience
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Moins de 5 ans 48 41,4 41,4 41,4
De 6 a 10 ans 28 24,1 24,1 65,5
De 11 a 15 ans 18 15,5 15,5 81,0
Plus de 15 ans 22 19,0 19,0 100,0
Total 116 100,0 100,0

218




Statistiques

11 12 13 14 15
N Valide 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,3103 4,0776 4,2586 4,1724 3,8621
Médiane 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Ecart type ,97279 ,94318 ,88584 1,03231 1,33772
D1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide |[2,40 1 9 9 9
2,80 3 2,6 2,6 34
3,00 4 34 34 6,9
3,20 2 1,7 1,7 8,6
3,40 6 5,2 5,2 13,8
3,60 12 10,3 10,3 24,1
3,80 12 10,3 10,3 34,5
4,00 10 8,6 8,6 43,1
4,20 14 12,1 12,1 55,2
4,40 11 9,5 9,5 64,7
4,60 20 17,2 17,2 81,9
4,80 14 12,1 12,1 94,0
5,00 7 6,0 6,0 100,0
Total 116 100,0 100,0
Statistiques
16 17 18 19 110
N Valide 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1724 4,1724 3,5603 3,9828 3,9138
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type 1,03231 ,96257 1,15938 ,94162 1,08403
D2
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 1 9 9 9
2,20 1 9 9 1,7
2,40 1 9 9 2,6
2,60 4 3,4 3,4 6,0
3,00 7 6,0 6,0 12,1
3,20 7 6,0 6,0 18,1
3,40 5 4,3 4,3 22,4
3,60 10 8,6 8,6 31,0
3,80 6 5,2 5,2 36,2
4,00 16 13,8 13,8 50,0
4,20 18 15,5 15,5 65,5
4,40 16 13,8 13,8 79,3
4,60 15 12,9 12,9 92,2
4,80 4 3,4 3,4 95,7
5,00 5 4,3 4,3 100,0
Total 116 100,0 100,0
Statistiques
1] 112 113 114 115
N Valide 116 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9224 3,6121 3,1810 3,7069 3,5000
Médiane 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Ecart type 1,03966 ,94888 ,90984 1,03854 1,04257
D3
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 2,00 1 9 9 9
2,40 3 2,6 2,6 34
2,60 2 1,7 1,7 5,2
2,80 7 6,0 6,0 11,2
3,00 5 4,3 4,3 15,5
3,20 7 6,0 6,0 21,6
3,40 14 12,1 12,1 33,6
3,60 25 21,6 21,6 55,2
3,80 23 19,8 19,8 75,0
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4,00 15 12,9 12,9 87,9
4,20 12 10,3 10,3 98,3
4,40 1 ,9 ,9 99,1
4,60 1 9 9 100,0
Total 116 100,0 100,0
Statistiques
116 117 118 119
N Valide 116 116 116 116
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,8017 4,0345 3,9914 3,8190
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,81529 ,93186 1,01721 1,06811
D4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |1,20 1 9 9 ,9
1,80 2 1,7 1,7 2,6
2,00 2 1,7 1,7 4,3
2,20 6 5,2 5,2 9,5
2,40 4 3,4 34 12,9
2,60 4 3,4 3,4 16,4
2,80 11 9,5 9,5 25,9
3,00 15 12,9 12,9 38,8
3,20 25 21,6 21,6 60,3
3,40 21 18,1 18,1 78,4
3,60 13 11,2 11,2 89,7
3,80 5 4,3 4,3 94,0
4,00 7 6,0 6,0 100,0
Total 116 100,0 100,0

Fiabilite:02 3, 3l
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 767 19

observations

Récapitulatif de traitement des

N %

Observations Valide 116 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 116 100,0

de la procédure.

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

Statistiques de fiabilité D1

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
464 5

Statistiques de fiabilité D2

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,614

Statistiques de fiabilité D3

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,514 5

Statistiques de fiabilité D4

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,618 4
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Bonjour,dans le cadre d’une recherche scientifique nous avons mis en ouvre une enquéte
sur I'importance du marketing digital dans I'amélioration de la qualité de services touristiques.
Merci de participer dans cette étude,cela ne vous prendra que quelques minutes.

Phrase Pas Plutét pas | Sans Plutot Tout a
d'accord | d'accord | opinion | d'accord fait
du tout d'accord

1-Les moyens de communication
modernes contribuent a accélérer
la prestation des services

2-Les méthodes de marketing
digital contribuent & améliorer la
qualité du service

3-Internet permet de réduire le
temps et les efforts

4-Effectuer les transactions de
réservation en ligne avec une
grande efficacité

5-Des méthodes de
communication modernes sont
utilisées pour réduire les colts

6-L'Internet fonctionne sur le
contact direct avec les
entreprises et les clients partout
dans le monde

7-La communication en ligne aide
a gérer les opérations avec
précision

8-Sur Internet, I'entreprise
propose de meilleurs prix pour les
services de voyage

9-Les services touristiques
peuvent étre bien annoncés en
ligne

10-Le service peut étre
commercialisé aupres des clients
en ligne sans intermédiaire

11-Le marketing digital facilite
I'interaction entre les clients et
I'entreprise

12-La disponibilité des besoins
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matériels et humains contribue a
la commercialisation des services
aux clients par voie électronique

13-l existe des limitations
techniques qui limitent I'utilisation
des moyens de communication
modernes

14-La disponibilité des
compétences liées aux méthodes
de communication électronique
contribue a la commercialisation
électronique du service

15-1l existe des limitations légales
concernant l'application e-
marketing du service

16-Le service Internet fourni le
processus de communication et
de commercialisation du service
par voie électronique avec
I'extérieur

17-Grace a des méthodes de
communication modernes, la
prestation de services est plus
rapide avec les entreprises
internationales

18-La réservation et la
confirmation en ligne peuvent étre
effectuées plus rapidement et
avec plus de précision

19-La main-d'ceuvre qualifiée
contribue a la promotion du
service par le marketing digital

Identité

Quel est votre genre ?

Homme [J

Femme [J

Quelle est votre tranche d'age?
Del18a30ans I[]
De30a40ans I[]

De 40 a 60 ans |
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Plus de 60 ans

[

Quelle est votre niveau d'étude?

Moyen
Lycée
Universitaire

Autre

[

[

[J

[J

Combien avez vous d’expériences dans le secteur touristique ?

Moins de 5 ans

De 6 a 10 ans

De 11 a 15 ans

Plus de 15 ans

[J

[J

Al dalll Blew¥):04 03y gocle

I bl Lol 8392 et 3 (39 7SIV G9! BpRT

225



3"i ) Olad) 5352 et 3 398Y) Gised) AT 0l g sl Ul asky

Bl @ sl oLadl e Byl 3 Sl Wb g S 3 gLl Sl s sas

i el o) Y pliind D Dlaslall ol g¢ polall el dads

2 g pli Y B e (Sl S8

sady sl ) alaa S8l Y | sady aal Y 5 Ll

J\-«ﬁj‘}}\ Jﬂ*“j J&\.wj'—l
@A.EJ A 83L) L;.c dydd
dedd

28 Beedl Bb delus-2
iedd) 335 pnd 3 Y

Js 3 el aells-3

e j'>5;L\ OOeles (ﬁ\fi—4
e 3:.LSS oY)

Jlaiyl 3k pusaii-5
bl 3 saslaal) ayad
AL

Iyl s el Jan—6

i) e Il asluy—7
sy oldenl) adles 3

226



i) e aSal) sas-8
wlad Lol jlaul 246
JEI|

obeddl e 0N Se-9
R IR WU

L

Loy 093 <Yl pe el

L}ﬂ&S}M G2 gend) eleo—11
9 5 | e J&Li:j\ J&
EAgRAL

okl 3y aeluy—12

Gy e il g asll
L9 iS) ebeall load|

A A olsus drg—13

agad) JLas¥l ey alasaal

Sl o) ol plg-14
3 pals 2SOy syl

L9 i) ) (3505

e iyl bz ung-15

39SV Grsnd) ke
Gl

227




oYl i was pei-16
D e LS

Sladd cui 058 2yt
3 ST gl S

ATy gl IRy <ol

485

alagl) abolal) 3531 vals—19
dadsd L}y&)}[\ Gt 3

228

0

[] Y

s Bl 42 Lo




iw 30 ) 18
i 40 41 30 .
i 60 1) 40

i 60 0 ST

I T R N O

f eyl Hgins 5 L

[ Loe ga
] $Sob
[] ol
[ Tl

Lo ng&gw’- S b
] Sl D e ol
el 10 416
7 e 15 4 11

7 e 15 . st

229



sl

o 116 r e e OlaaV) sz Led 8 g bl Sl 835 ned (3 3oiSY) Gusedl B B U] Al oda s

5 3ASY) B! G e s OF 2l B (3 Woy 5y JlamYl Loail) SPSS sl plisizal 5 &SI 2Ll YIS
3 SV Grsed) dozny 5 535 Bl Bl lads @B @ debey 2adl JLatV) Jilay pliseaal OF G g B bl load] 535
& ) JLas¥l Play ool o comVl dw Lad 5 a5 2l ol g e o8 Ko bl Sld) B39 o
& S S @AY Gl ol g B ldl Slad B ped o dslid @5 LpiSd) e Ll Sl (5505 3 okazsl

Leoas ) a Lol laadl Bogm e (3 9 Blads i 3 OV 3 e ade slazeV) sl

itk Jlai¥l Bl gt lnd) VSl lodh) 835 i) ol (39 2SIV 3l e ldl) LIS
Résumé :
Cette étude visait a connaitre I'importance du marketing digital dans I'amélioration de la qualité des
services touristiques,nous avons distribué le questionnaire a un échantillon de 116 agences de
voyage algériennes et utilisé le programme spss pour I'analyse statistique et nous avons conclu a la
fin de I'étude qu'il existe une relation entre le marketing digital et la qualité des services touristiques,
et il a été constaté que l'utilisation de moyens de communication modernes aide a fournir des
services touristiques de haute qualité et que le marketing digital pour améliorer la qualité des
services touristiques dépend en grande partie de la disponibilité des nécessités matérielles et
humaines, et internet est également I'un des moyens de communication modernes les plus
importants qui a été adopté dans le marketing digital des services touristiques, ce qui contribue a
améliorer la qualité des services touristiques, et le marketing digital contribue de maniere
significative a la dépendance accrue des agences a son égard pour la commercialisation de leurs
services et I'amélioration de la qualité des services touristiques qu'elles fournissent.

Mots clés :Marketing digital,Services touristiques,La qualité des services,Agences de
tourisme,Canaux de communication modernes

Abstract :

This study aimed to know the importance of digital marketing in improving the quality of tourist
services,we distributed the questionnaire to a sample of 116 Algerian tourist agencies and used the
spss program for statistical analysis and we concluded at the end of the study that there is a
relationship between digital marketing and the quality of tourism services, and it has been found that
the use of modern means of communication helps to provide high quality tourism services and that
digital marketing to improve the quality of tourism services largely depends on the availability of
material and human necessities, and the internet is also one of the most important modern means of
communication which has been adopted in the digital marketing of tourism services, which helps to
improve the quality of tourism services , and digital marketing contributes significantly to the
increased dependence of agencies on it for marketing of their services and improving the quality of
the tourism services they provide.

Key words : Digital marketing, Tourist services, The quality of services, Tourism agencies,Modern
communication channels




