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 عرفان﴾ و شكر﴿
أشكر الله عز و جل على منه و كرمه علي،إذ أعانني على إنجاز هذا 

 العمل،فله الحمد و الثناء كما ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه.

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن )

سورة  أدخلني برحمتك في عبادك الصالحينأعمل صالحا ترضاه و 

(-19الاية  -النمل  

كما أتقدم بخالص عبارات الشكر و العرفان الى كل من ساعدني و شجعني على إنجاز 

و المشرف على هذا العمل  -جمال الهواري-هذا العمل و أخص بالذكر الأستاذ الدكتور

 الذي ساعدني لاتمامه .

ى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم و أتقدم بأسمى عبارات الشكر ال

 تقييم هذا العمل.

كما أتقدم بالشكر الى كل من ساهم في عوني لانجاز هذا العمل و خصوصا والدتي رحمة 

 الله عليها و اخوتي.

 لكل هؤلاء اقول شكرا جزيلا

 

 



 ﴾الإهداء﴿
 

إلى روح أمي الراحلة من دنيانا ، الباقية في عالمي، أعز 

ما فقد قلبي،التي كانت تنتظر بشوق يوم تخرجي لكن 

 شاءت الأقدار أن ترحل إلى رب الأقدار.

إلى العشق المقدس، الملاك الطاهر ،يد الحب والعطاء 

وسندي في مسيرتي وأمني عند فزعي إخوتي  كل واحد 

 باسمه. 

 إلى كل من وقف بجانبي وساندني أهدي له ثمرة جهدي.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ص:الملخ

باعتبار المؤسسة  ؛ي تحسين أداء المؤسسات الجزائريةلمعرفة أثر فعالية تطبيق المناولة الصناعية فتهدف هذه الدراسة 

حيث استعرضت الدراسة الإطار النظري المتعلق بالأداء وكذا المناولة رك الأساسي للتنمية الاقتصادية، الصغيرة والمتوسطة المح

غيرة والمتوسطة، وذلك من خلال استبيان تم بدراسة واقع تطبيق المناولة الصناعية في المؤسسة الصالصناعية، تم الجانب التطبيقي 

ورؤساء أقسام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة العاملة بالجزائر،بالاعتماد على  اتإطار على مجموعة منعينة  37 توزيع

 ة على وجود علاقةستوحاة من الاستبيان، أظهرت نتائج الدراسة التطبيقيلمعالجة البيانات الم  (SPSS)برنامج الرزمة الإحصائية

إرتباط وأثر إيجابي لتطبيق المناولة الصناعية على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من وجهة نظر المبحوثين. 

  ،ة الصناعية وبضرورة تبنيها في الجزائروتوصي الدراسة بتفعيل انتهاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خيار المناول

 لدورها الفعال في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة.  وهمية تطبيقها نظرا لأ

 المناولة الصناعية،تحسين الأداء،المؤسسة الصغيرة و المتوسطة ،المؤسسة الآمرة،المؤسسة المنفذة.الكلمات المفتاحية: 

 

Résumé :  

   Cette étude vise à analyser l’efficacité de la sous-traitance, la réalité de son application au niveau des PME algériennes, 

ainsi que son lien avec la performance dans le secteur industriel ; qui est perçu comme étant l’un des secteurs 

économiques potentiellement capable de créer de la richesse. En premier lieu, un cadre théorique sera présenté pour 

mettre la lumière  sur des concepts clés  de l’étude.  En second lieu, une étude par questionnaire a été réalisée sur un 

échantillon de 37 cadres dirigeants d’entreprises de sous-traitance, dont les réponses ont été analysées par le logiciel 

SPSS. Nos résultats révèlent l’existence d’une relation positive entre l’application de la stratégie de sous-traitance 

industrielle par les PME et l’amélioration de la performance. Les réponses émises par les cadres  dirigeants des 

entreprises de sous-traitance ont toutes porté sur la nécessité pour les PME algériennes d’adopter une stratégie de sous-

traitance industrielle. Ils ont également recommandé que les opérateurs soient conscients  de l’importance de la mise en 

œuvre de cette stratégie, qui pourrait éventuellement déboucher sur des partenariats, permettant ainsi  l’amélioration de la 

performance des PME. 

Mots clés :sous-traitance industriel, Amélioration de la performance, Petit et moyen entreprise, Entreprisse donneur 

d’ordre, Entreprisse exécuter. 

 

 
 Abstract : 

    This study aims to analyze the effectiveness of subcontracting, the reality of its application at the level of Algerian 

SMEs, as well as its link with performance in the industrial sector; which is perceived to be one of the economic sectors 

potentially capable of creating wealth. First, a theoretical framework will be presented to shed light on key concepts of 

the study. Second, a questionnaire study was carried out on a sample of 37 senior executives of subcontracting 

companies, whose responses were analyzed by SPSS software. Our results reveal the existence of a positive relationship 

between the application of the industrial subcontracting strategy by SMEs and the improvement of performance. The 

responses issued by senior executives of subcontracting companies all focused on the need for Algerian SMEs to adopt an 

industrial subcontracting strategy. They also recommended that operators be aware of the importance of implementing 

this strategy, which could eventually lead to partnerships, thereby improving the performance of SMEs. 

:key words handing entreprise Industrial handling,small and medium entreprises,performance improvement,Ordering  

enterprise. 
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وتسارع وتيرة التقدم الدولية  الأسواقنظرا للتغيرات التي يشهدها الاقتصاد العالمي بظهور العولمة وانفتاح 
حالفات الإستراتجية بين المؤسسات الكبيرة و ظهور الشركات المتعددة التو  ،حدة المنافسة ، وتضاعفالتكنولوجي

منافسة شديدة غير قادرة  أمام الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات وجدت ، لها الجنسيات العابرة للقارات والفروع التابعة
صغر حجمها وهذا راجع إلى ، تعيق تطورها وتنميتهاوعراقيل يات وعقبات عدة تحد إلى إضافةعلى مواجهتها 

لقيام بحملات با، وعجزها ة في استخدم التكنولوجيا الجديدةومحدودية مواردها وضعف كوادرها البشرية الغير المدرب
اهتمامها وهذا نظرا لعدم  إنتاجهابارتفاع تكاليف  متوجاتهاالبحث والتطوير، بالإضافة إلى عدم تنافسية مخرجات 

 .بالإبداع والابتكار في المؤسسة

والمؤسسات الناشئة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعديد بالنهو  باد استطاعت المناولة الصناعية باوق
السوق على المستوى غزو الأسواق الوطنية والدولية وتمكنت من المتعثرة والغير القادرة على مواجهة هذه المنافسة 

 الصغيرة والمتوسطة المؤسساتتطبيق الحرب العالمية الثانية ب بعدتطور المناولة و وتعتبر دولة اليابان مهد  ،العالمي
نسيج صناعي المناولة الصناعية  توخلقعديد من المؤسسات الكبيرة الآمرة، ال عاقد معالتإستراتيجية المناولة و 

الاتحاد الأوروبي كفرنسا أخرى كدول مغذي لصناعات الصغيرة والمتوسطة في السوق، لتتبناها مؤسسات دول 
ناعة الدقيقة وذات خاصة في الص ،وايطاليا وبريطانيا إضافة الولايات المتحدة الأمريكية ودول جنوب شرق أسيا

 ها من الصناعات.تكنولوجيا العالية كصناعة الطائرات والسفن والمركبات الفضائية وغير 

 معتبرةربحا أتحقيق و والدولي، في السوق الوطني منافسة المؤسسات الكبيرة المؤسسات المناولة استطاعت      
تطبيق إستراتيجية المناولة الصناعية  ساهمتو دول في العالم، اقتصاديات  تطوير العديد من في كبيرةوساهمت بنسبة  

وزيادة أرباح المؤسسة وتحسين جودة المنتوج من خلال الإنتاج بتخفيض تكاليف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
 .أدائهاورفع من للمؤسسة الصناعية ة يقدرات التنافسالبرفع  هامكنتكما   ،والتخصص مناولة الحجم

الصناعات على عدة مراحل وفترات بداية من إنشاء المؤسسات الكبرى في لجزائر باالقطاع الصناعي وقد مر    
وتعثرت هذه لم يصمد طويلا وفعالة وفي غياب إستراتيجية حقيقية السبعينيات من القرن الماضي،  فيالثقيلة 

 ،من هذه الإستراتيجية التصنيعيةج المرجوة النتائ قيقمواجهة المنافسة وعدم تحفي تستطيع الصمود ولم المؤسسات 
 وفي غياب تلك الفترة الشق الاقتصادي  جانب على ةالاجتماعيالعدالة نظرا لفكرة النهج الاشتراكي لتحقيق 

  صغيرة ومتوسطة، وهيمنة الدولة على جميع دواليب الاقتصاد الوطني.بخلق مؤسسات  بتشجيع القطاع الخاص
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النفط في الأسواق الدولية وتخلي الجزائر عن نظام الاقتصاد الموجه ركزت الدولة جراء انهيار أسعار 
والسياسات التي قامت بها الجزائر من  الإجراءاتبالرغم من اهتماماتها بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية، و 

لمشاريع لاهزيتها لازالت تشهد ضعف وعدم جا أنه غير ،جل تفعيل وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأ
وتلبية طلبيات المؤسسات الكبيرة في الصناعات الميكانيكية والتحويلية والتي تدخل ضمن  الصناعية الكبرى

نسبة كبيرة من على العمليات التركيبية والتصنيعية للمؤسسات الصناعية الكبرى، إضافة إلى اعتماد المؤسسات 
 .جفي الخار ة الصناعيالمؤسسات  الاستيراد منمدخلاتها على 

هو مرتبط بارتفاع تكاليف ة العديد من العقبات والمشاكل ما وتشهد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائري      
وصغر حصصها التسويقية  ها،واستخدامعلى التكنولوجيات الحديثة الإنتاج وضعف الجودة وصعوبة الحصول 

ضعف   إلى إضافة، وخارجية لهاما يشكل من تهديدات داخلية نافسة الشديدة و وعدم قدرتها على مواجهة الم
انجر عنه ضعف و ، جهاطوير في تحسين نوعية منتو بعمليات البحث والتكوادرها البشرية وعدم الاهتمام   كفاءة
 .وانخفا  أرباحها الإنتاجيةحجم طاقتها  وبالتالي انخفا أدائها، مستوى انخفا  و مخرجاتها جودة 

ومع دخول العديد من المؤسسات الصناعية في قطاع تركيب السيارات والأجهزة الالكترونية وصناعة الأدوية 
لها حزمة من  التشريعات والقوانين  قدمتهتمت الدولة بإستراتيجية المناولة الصناعية و أفي السوق الجزائري، 

جل تطويرها وتحفيزها أمن ناولة لتعريف بها، بورصات الشراكة والم وإنشاءوامتيازات وتسهيلات جمركية وجبائية 
وخلق نسيج من مؤسسات الصغيرة تبنيها وتطبيقها على أر  الواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ل لدى

كسسوارات والقطع بمختلف المستلزمات وقطع الغيار والإ  الآمرةوالمتوسطة مناولة لتوريد المؤسسات الصناعية 
يات التصنيعية للمنتجات النهائية، غير أنها لم تستطع تلبية طلبيات المؤسسات في العمل التي تدخلالنصف المصنعة 

، نظرا للعمليات التصنيعية الدقيقة والتي ةللمؤسسات الصناعية الكبير  في السوق وخلق نسبة اندماج حقيقيالآمرة 
 .ة والمتوسطة الجزائريةتتطلب تكنولوجيا عالية ومورد بشري كفئ والتي لا تحوز عليه المؤسسات الصغير 

وتعبر إستراتيجية المناولة الصناعية الخيار الاستراتيجي للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة من أجل النهو  بها 
وتطويرها ورفع من أدائها، لما تحققه من نتائج كبيرة عن طريق الشراكة والتعاون بين الأطراف المتعاقدة بتحويل 

لآمرة إلى المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة واكتساب التكنولوجيا، كما تستطيع المهارات والمعارف من المؤسسة ا
ة بتخفيض تكاليفها وتحسين بر من مناولة التخصص في إنتاج  قطع معينة باكتساب خ ةالمؤسسة المناولة بالاستفاد
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طلبات المؤسسة والتسليم في ية بوتل تهالإنتاج ونوعيمناولة الحجم من زيادة حجم  تساهمكما  ة مخرجاتها،جود
 الوقت المحدد وغيرها من الامتيازات التي تمنحها المناولة للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة.

 التالي:على النحو وعلى هذا الأساس تبرز الإشكالية لهذا الموضوع والتي يمكن صياغتها 

 :الإشكالية

 .أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؟ ما مدى مساهمة المناولة الصناعية في تحسين       

 ولتوضيح معالم الإشكالية الرئيسية والإجابة عنها يجدر بنا طرح الأسئلة المساعدة التالية:      

 .ما مبررات اللجوء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لتبني خيار المناولة ؟-

 .المتوسطة الجزائرية؟و الصناعية في المؤسسات الصغيرة  ما مدى تطبيق المناولة-

 ما أثر تطبيق المناولة الصناعية على رفع وتحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؟.-

 تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟ المناولة الصناعية و التي تربط بين تطبيق ما هي العلاقة -

 الفرضيات:

 :الفرضية الرئيسية الأولى 

ناولة الصناعية وتحسين الأداء المتطبيق  بين )α≤  0.0.)معينة  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لمستوى          
 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدارسة.في الم

 ولاختبار صحة الفرضيات يمكن الاعتماد الفرضيات الفرعية التالية:

المناولة  تطبيق بين) α≤  0.0.) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة تأثيريوجد الفرضية الفرعية الأولى: -
 .والتحكم في التكاليف في المؤسسة الصغيرة والمتوسطةالصناعية 

 المناولة تطبيق بين )α≤  0.0.) يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينةالفرضية الفرعية الثانية: -
 والمتوسطة والعمليات الإنتاجية.في المؤسسة الصغيرة الصناعية 
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المناولة  تطبيق بين )α≤  0.0.) يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينةالفرضية الفرعية الثالثة: -
 في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتحقيق جودة المنتجات. الصناعية

المناولة  تطبيق بين )α≤  0.0.) عند مستوى معينة إحصائيةيوجد تأثير ذات دلالة الفرضية الفرعية الرابعة: -
 في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتحقيق التكنولوجيا والإبداع. الصناعية

المناولة تطبيق  بين )α≤  0.0.) عند مستوى معينة إحصائيةذات دلالة تأثير توجد الفرضية الفرعية الخامسة: -
 وزيادة الحصة السوقية.في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الصناعية 

  الثانية الفرضية الرئيسية : 

المناولة الصناعية وأبعاد  تطبيقبين ) α≤  0.0.) عند مستوى معينة إحصائيةذات دلالة  علاقةوجد ت
 .ت الصغيرة والمتوسطة قيد الدراسةالأداء مجتمعة في المؤسسا

 التالية:ولاختبار صحة الفرضيات يمكن الاعتماد الفرضيات الفرعية 

المناولة تطبيق  بين) α≤  0.0.) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينةالفرضية الفرعية الأولى: -
 .التكاليفة الصغيرة والمتوسطة والتحكم في في المؤسسالصناعية 

المناولة  تطبيق بين) α≤  0.0.) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينةالفرضية الفرعية الثانية: -
 والعمليات الإنتاجية. الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

المناولة  تطبيق بين) α≤  0.0.) دلالة إحصائية عند مستوى معينةتوجد علاقة ذات الفرضية الفرعية الثالثة: 
 تحقيق جودة المنتجات.في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة و الصناعية 

المناولة  تطبيق بين) α≤  0.0.) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينةالفرضية الفرعية الرابعة: 
 في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة و تحقيق التكنولوجيا والإبداع.الصناعية 

المناولة  تطبيق بين) α≤  0.0.) عند مستوى معينة إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة الفرضية الفرعية الخامسة: 
 في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وزيادة الحصة السوقية.الصناعية 
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 : أهمية البحث

في اقتصاديات الدول المتقدمة الصناعية  المناولة تلعبه الدور الذي إبرازالبحث من خلال  أهميةتظهر 
 مما يستدعي ،بالنهو  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقدرتها ،الناجحة والحديثةهم الاستراتجيات أباعتبارها من 

من  تحققها لم ،الاهتمام بهاو بتبنيها وتجسيدها  بالجزائرسات الصغيرة والمتوسطة والناشئة القائمين على المؤس
مما يساهم ، الجودة والتخصص واكتساب المعارف والمهارات زيادةو  تخفيض التكاليفب ،تطبيقهامكاسب من وراء 

 .أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوزيادة في تحسين 

، هما المناولة تربط بين موضوعين حيويين وهامين الدراسات الذي أولىا من البحث في كونه أهميةوتزداد 
شكل الذي ت، ة والمتوسطة الجزائريةالمؤسسة الصغير  وأداءوالحديثة  هم الاستراتجيات الفعالةأمن  باعتبارهاالصناعية 
 المشاكل والصعوباتإلى  إضافة تعدادهافي البلاد بتزايد من طرف السلطات العليا المتزايد باهتمام الأكبر الحلقة 
 .وتنافسية الاقتصاد الوطني على الصناعة ايجابي من تأثيروما لها تعيق تنميتها وتطورها التي 

من تتبنى  أفكارها أصبحت، التي المناولة الصناعية تأثيرتبرز جوانب جاءت هذه الدراسة  أنويمكن القول 
جل مواجهة أ، وهذا من والتشارك بين المؤسسات فيما بينهاسطة بالتعاون طرف المؤسسات الصغيرة والمتو 

 .ت والتغيرات الخارجية المتسارعةالتحديا

بالربط بين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لتطبيق  ،الدراسة في كونها تعتمد على بيانات كمية أهميةوتظهر 
 .الأداءوزيادة  في تحسين وتأثيرهاالمناولة  إستراتيجية

 أهداف البحث:

خصائص وأهمية و  الصعوبات التي تواجهها،و  والتحدياتواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية محاولة إبراز -
  .التي تتميز بها المناولة الصناعية

 محاولة التعرف على أدوات قياس وتقييم الأداء في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة. -

 .سات الصغيرة والمتوسطة المناولةالمؤسالآمرة و  ؤسسات الصناعيةالمالتي تربط بين  علاقات إبراز-     
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الصغيرة والمتوسطة من وجه المسؤولين  ةالمؤسس وأداءمحاولة قياس العلاقة التي تربط بين تطبيق المناولة الصناعية -
 .والقائمين عليها

 ،ت الصغيرة والمتوسطة المناولةواكتساب المعارف من المؤسسات الآمرة إلى المؤسسامحاولة إبراز كيفية نقل -
  .منتجاتهااتها الإبداعية وجودة وقدر  إطاراتهال التكنولوجي والرفع من كفاءة بتحوي

 .سات الصغيرة والمتوسطة المناولةللمؤسسات الصناعية المؤسالمناولة الصناعية تحققها محاولة إبراز المزايا التي -

، وتطبيق المناولة الصناعية في الجزائر تبنيالتي تحول دون  المعوقات والمشاكلهم أ إبرازالاطلاع و  محاولة-
 .المناولةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات والصعوبات التي تعانيها 

المناولة كبورصات ومراكز ناولة الصناعية  ترقية نشاط الم أجل والآليات التي تمنحها الدولة منالجهود  إبرازمحاولة -
 تطويرها.و  والتي تعيق عملهاهم  المشاكل التي تواجهها أ إلى إضافة ،جلهأأنشئت من والشراكة والدور الذي 

طرف  خيار المناولة الصناعية وتبنيها من إلىالمختصين فيما يخص توجه الجزائر أراء الاطلاع على محاولة -
 التي تعمل في هذا القطاع .المؤسسات الآمرة والمناولة 

 :اختيار موضوع البحثدوافع 

إلى الدوافع الشخصية ، فبالإضافة قترحةهناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار هذا الموضوع من المواضيع الم
، وفضولنا على بالإدارة الإستراتجية في المؤسسةوالمتمثلة في الرغبة الذاتية في الدراسة والتعمق في المواضيع المتعلقة 

 :اعية على المستوى المحلي والدولي، فهناك دوافع موضوعية منهاالتعرف على المستجدات التي تعرفها المناولة الصن

المناولة بين المؤسسات التي تعتبر التحالفات والتعاون لمستوى العالمي بأسلوب الشراكة و ى اام علتزايد الاهتم-
للدور التي تحققه من التميز والانفراد في مواجهة المنافسة الداخلية والخارجية في ظل  انظر  ،الصناعية كجزء منها
في ظل لجزائر تبدوا متأخرة وضعيفة في ا، إلى أن درجة الاهتمام بها شديدة التغييرو  ظروف بيئية متسارعة

، وكون الدراسة تزامنت مع بداية المشاريع الصناعية الكبرى التي عرفتها الجزائر ريعات والقوانين التي تحملهالتشا
 النصف جاتوارتفاع واردات المنت الأدويةالالكترونية وصناعة  والأجهزةتركيب السيارات و خاصة في صناعة 

وانخفا  نسبة الإدماج في المؤسسة الآمرة واعتماد الكلي لهذه المؤسسات على واردات  ،الدوليةمن المناولة المصنعة 
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 خ
 

ة المؤسسات الصغير ترقية وتطوير جل أمن  ،قوانين وتشريعاتالعديد من الوصدور  المؤسسات المناولة الدولية،
 .والمتوسطة المناولة

جل النهو  بالمؤسسات الصغيرة أوإعطائها الأولوية من  انتهاج المناولة كخيار استراتيجيالوعي بضرورة -
 الأدوية. صناعة  التحويلية وة في مجال الصناعة الميكانيكية و تطوير الصناعات الوطنيو والمتوسطة  في الجزائر 

وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  والبحث عن مصادر لتنويع الدخل الوطني ضرورة البحث عن بدائل لترقية -
 .ألريعيالعملة الصعبة واعتبارها بديل للاقتصاد  من

 .تصادية المحلية والدولية الراهنةيندرج هذا الموضوع في إطار المواضيع الحديثة والتي ترتبط بالتغيرات الاق-

 . اقتصاد وتسيير المؤسسات"" صي وهو ارتباط الموضوع بمجال تخص-     

نقص المراجع ، نظر لنقص المراجع وتشعبها و خاضوا فيه في بلادنا منكتبة الجامعة بموضوع هم قليلون المإثراء -
 . قصور النصوص القانونية المبهمة التطبيقباللغة العربية، و 

 : نج  المستدد  في البحثالم

نفي الفرضيات قمنا باستخدام حة في البحث ولاختيار مدى صحة أو المطرو للإجابة على الإشكالية 
جل الوصول إلى أهداف أن باعتباره طريقة للتحليل والتفسير بشكل علمي منظم مالمنهج الوصفي التحليلي 

ثم إبراز  ،والنظريات التي فسرت ذالك ،بتحديد المصطلحات بصفة دقيقةالدراسة لإعطاء مفهوم واضح للمناولة 
 ة والمتوسطةت الصغير جل النهو  وتطوير المؤسساأالدولة من لتدابير المتخذة من طرف السلطات الإجراءات وا

  .المناولة

 إلى إضافة ،في مجال القطاع الصناعية كما سنقوم بدراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناول  
لعينة  ،المصالح عتماد على آراء المدريين ومسؤوليطة بالاواقع تطبيق المناولة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوس

ا الإطار جمع البيانات وفي هذ ،المناولة الصناعية في الجزائر الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال من المؤسسات
نهج التابع والمستقل في الدراسة إضافة إلى توضيح الم ،من طرف مدراء ورؤساء الأقسامإجراء مقابلة و  ،اللازمة

في أبعاد تحسين  اعية على المتغير التابع تتمثلنتتمثل في قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتطبيق المناولة الص



 المقدمة العامة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 د
 

زيادة  ،نتجات، التكنولوجيا والإبداع، رفع جودة المتخفيض التكاليف، تحكم في العمليات الإنتاجية) الأداء والمتمثلة
 .(الحصة السوقية

  الصناعيتنشط في مجال ناولة م صغيرة ومتوسطة تمؤسسا (0.)وقد اختار الباحث عشوائيا عينة من       
الأقسام ونوابهم رؤساء  يمثلون مدراء ورؤساء ،البلاستيك ..(الزجاج،  ، الكتروني، الحديد والصلب ،الميكانيكي)

    ،((les Questionnairesوذالك باستخدام الاستبيانات ،ع يعملون بالمؤسسات محل الدراسةوالفرو  المصالح
 0(SPSS 20)لهذا الغر  وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي ثم إعدادها 

 حدود الدراسة :     

فيما يخص البعد الزمني فيتوافق سياق التحليل في  أما ،وقتها ومكانها ومجال التطبيقي تشمل حدود الدراسة       
المتضمن القانون التوجيهي لتطوير وترقية  7/0.70./.7 في المؤرخ 0.-70 قانونبحثنا هذه المرحلة ما بعد صدور 

ينيات بداية من نهاية الثمانتطور هذا القطاع مراحل  إلى إضافة ،الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات المناولةالمؤسسات 
لمؤسسات الصناعية العاملة في مجال تركيب السيارات من الخاص با دفتر الشروطو  ،والتوجه نحو اقتصاد السوق

في العقد المبرم بين الطرفين  جل إنشاء مؤسسات مناولة في الجزائر لإنتاج قطع الغيار لتحقيق الاندماج المتفق عليهأ
هيلات والتس ،المركبات وتركيبها في الجزائر وصدور دفتر الأعباء المتعلق بشروط وكيفيات ممارسة نشاط إنتاج،

صر مكانها على ويقت ،تدخل في مجال التركيب والتصنيعالتي  المطبقة عليهاوالجبائية الجمركية  والإعفاءاتالامتيازات 
 ،)سيدي بلعباس، وهران، تلمسان(بالجهة الغربية الوطنية والأجنبية  المناولة الصغيرة والمتوسطةعينة من المؤسسات 

 .الجزائريط هذه الدراسة بالواقع وتم رب

 : الدراسات السابقة      

 فإنها، وان وجدت بعضه الدراسات المناولة الصناعية في مكتباتنا نظرا لنقس الدراسات التي تناولت موضوع      
 إيجادلقد تمكنا من  وتكاد تنعدم في الجانب الاقتصادي،انوني في مجال التعاقد من الباطن على لجانب القتقتصر 

لية وهي في حدود الاطلاع كما آخر بموضوع الدراسة الحا أوت صلة بشكل ذابعض الدراسات والتي هي قليلة 
 :يلي
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Le mode de gestion d’une industrie à risques, ses  , JULIENNE BRABET .1
évolutions et ses effets: le cas de la maintenance sous-traitée des Centres 

Nucléaires de Production d’Électricité d’EDF par Léna Masson 

 

 .9102 ،فرنسا شرق، جامعة  باريس ،دكتوراه في علوم التسيير أطروحة

المؤسسات في تناول الباحث من خلال هذه الأطروحة إلى تطوير أنظمة التسيير في المؤسسة والتعامل بين      
السوق في صناعة عالية المخاطر، بالتعاقد مع مناولين في مجل الصيانة، وقد قام الباحث بتحليل النظريات التي 
تحدد عمل المؤسسة والتعاقد مع مؤسسات الأخرى، وما ينجر عن هذا التعاقد بين الطرفي التعاون والتشارك أو 

ؤسسة تختار وتتعاقد مع مناولين، واعتبار المناولة الخيار الاستراتيجي الانتهازية في العمل، والأسباب التي تجعل الم
في تطوير نظام الإنتاج ومواجهة المنافسة الخارجية وتخفيض التكاليف، كما تناول أهم مخاطر التي تنجر عن عملية  

ة والثقة بين الأمر علاقالتعاقد مع المناولين كالتكلفة الإضافية وتأخير تسليم في الوقت المحدد، مما يضعف ال
وغالبا المؤسسة المناولة تعمد على التوجيهات المستمرة من طرف المؤسسة الآمرة بالرغم من الصعوبات والمنفذة، 

والمخاطر التي تواجهها المؤسسة المناولة وقدرتها على تغييرات المستمرة في أنشطتها المعقدة وتقاسم المخاطر بين 
الأفقي والعمودي الذي يحدث من خلال العلاقة التي تربط بينهما، وتوصل الباحث إلى المنفذ والمناول والتكامل 

أن المناولة الصناعية خيار استراتيجي للمؤسسة الآمرة، يسمح لها بتحسين إجراءات السلامة والعمل الجماعي 
 المشترك وزيادة الأداء .

 " –حالة قطاع المحروقات –ة والمتوسطة في الجزائر المؤسسات الصغير  إنشاء"المناولة وديناميكية  الأسودمحمد .2

كلية العلوم  ،جامعة ورقلة ،تخصص مناجمنت وتسيير المنظمات ،اه الطور الثالث في علوم التسييردكتور  أطروحة      
 0.700-0.72 ،قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالا

تؤدي دورا  أنانطلق الباحث من إشكالية ماهية محددات وواقع علاقات المناولة في الجزائر وهل يمكن       
حيث تناول بالتدقيق  ،والمتوسطة في قطاع المحروقات المؤسسات الصغيرة إنشاءدفع ديناميكية في  حقيقيا

عر  مفصل حول  بإعطاءكما قام الباحث  ،بالجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودراسة وتحليل واقع المناولة
التي تفسر علاقة المناولة بين  الأساسيةسير عملية المقاولة بتحديد النظريات والمقاربات  إلىوصولا  ألمقولاتيالفكر 
شراكة وتحالف بين الطرفين  إلى علاقةهذه تطور و عقود المناولة  همأتحديد و  ،والمؤسسة المنفذة الآمرةالمؤسسة 

http://www.theses.fr/242896871
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 ر
 

 الآمرةمن طرف المؤسسة  ورضا ،بين المؤسسة المناولة والمنفذة هناك ارتباط وعلاقة تكاملإلى ،وتوصل الباحث 
 .على مخرجات المؤسسة المنفذة 

3.Mustapha Zahir ,  Transfert de connaissances et pratiques managériales dans 

les relations de sous-traitance Grandes entreprises.-PME: cas de l'industrie 

automobile au Maroc. 

 .0.72، جامعة أوفيرغن، فرنسا لتسيير،علوم ا دكتوراه في أطروحة

وكيفية نقل المعرفة  تناول الباحث مفاهيم حول المناولة الصناعية أنواعها وأشكالها وأهم النظريات المفسرة لها     
المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة والعلاقة التي تربط بينهما والنتائج التي تنعكس من المؤسسة الصناعية الآمرة إلى 

على الطرفين، كما قام الباحث بدراسة تطبيقية حول صناعة السيارات في المغرب في نقل المعرفة، عن طريق 
وتوصل الباحث من خلال  الشراكة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة والمؤسسة الآمرة جنرال اليكتريك،

الشراكة والتعاون بين المؤسسة الآمرة والمناولة بنقل المعرفة لضمان الجودة وتخفيض التكاليف من خلال المعارف التي 
 تحولها المؤسسات الآمرة بتدريب الكفاءات واستخدام التكنولوجيا وغيرها من المعارف والمهارات التي تكتسبها.

المناولة الصناعية كإستراتجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية على " محمد أبن دين .4
 عينة من المؤسسات الصناعية العاملة بالجزائر" .

، د بتلمساناي، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير جامعة آبي بكر بلقدكتوراه في العلوم الاقتصادية أطروحة   
0.70-0.720 

  إلىفي المؤسسات الصناعية الجزائرية يساعدها ، هل تطبيق استراتجيه المناولة ةحيث انطلق الباحث من إشكالي     
إستراتجية الإطار العام للميزة التنافسية و تشخيص المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و بدراسة و  ،تلاك الميزة التنافسيةام

المناولة الصناعية في المؤسسة استراتجيات الإطار العام للشراكة و م بتناول كما قا  ،التنافس في المؤسسة الصناعية
دولية في مجال تجارب الالجانب القانوني لعقد المناولة وبعض ال إلىتطرق إلى النظريات التي فسرت المناولة، و إضافة 

ك ارتباط طردي احث إلى هناوتوصل الب المناولة في المؤسسات الصناعية وقام بتحليل واقع ،المناولة الصناعية
 .الصناعية لة والميزة التنافسية في المؤسسةبين تطبيق المناو وضعيف 

5.Oubeid  Rahmouni,  Investissement direct et sous-traitance internationale dans 

les pays du Sud : le cas de la Tunisie. 



 المقدمة العامة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ز
 

 0.720-0.70 ،فرنسا،باريس لعلوم الاقتصادية، جامعة كريتال،دكتوراه في ا أطروحة

لف فروعها في جميع دول العالم الدولي وتموقع الشركات المتعددة الجنسيات بمخت الإنتاج إلىتطرق الباحث      
 إضافة ،لية وطرق إبرام العقود كلا منهماالأجنبي والمناولة الدو مار ثكما تناول الباحث بالتفصيل كل من الاست،
المباشر على مستوى الاقتصاد الجزئي  الأجنبيللدول لجلب الاستثمار بيات وسلبيات والسياسات الوطنية ايجا إلى

لجلب يزات المقدمة من طرف دولة تونس التحفمختلف وتطرق إلى ، عنه في البلد المضيف المنجزةوالمخاطر والكلي 
على مختلف القطاعات الصناعية  الأوروبي وتأثيرهاتفاقية الاتحاد  أيطارفي  ،والمناولة الدولية جنيالأالاستثمار 

ع من جل الرفألدولة تونس من  المباشرة والمناولة الدوليةالأجنبية ضرورة جذب الاستثمارات  إلىوتوصل الباحث ،
 .الاقتصادية مؤسساتهاتنافسية 

6.Molka Ernez, Réole de la dynamique de l'innovation dans l'optimisation de la 

relation de sous-traitance. Cas de l'industrie textile habillement tunisienne. 

- 0.77فرنسا، ،مارن لافالي جامعة باريس ،أعمال إدارةتسيير و  تخصص ،دكتوراه في علوم  التسيير أطروحة    

0.700 

والتفكيك التدريجي المنافسة الحرة،  إلىسياسة قطاع النسيج في الصناعة التونسية من الحمائية  إلىتطرق الباحث   
، كما إلى المنظمة العالمية للتجارة في إطار الانضمام ارجتوردة من الخللحقوق والرسوم الجمركية لسلع النسيج المس

ة والمزايا المحققة في هذه الصناع الأجنبيةبالاعتماد على الشراكة لمناولة في صناعة النسيج في تونس تناول الباحث ا
التي  دور الابتكار في تنمية المناولة والعلاقةو  ،في تونسية الصناعة النسيجية رتفاع تنافسادة القدرة التنافسية و بزيا،

والابتكار في خدمة المناولة في  ،ة لها علاقة تكامليةالابتكار والمناول أن إلىوتوصل الباحث  ،تربط المناولة بالابتكار
   .ة في صناعة النسيج في تونسخلق قيمة مضافة للمؤسسة المناولة خاص

7.Jeanne-Marie Trégan ,  Stratégie concurrentielle du donneur d'ordres et 

mode de  relation avec ses sous-traitants. Les petites entreprises marseillaises de 

l'habillement. 

، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير،  جامعة مديترانان ،أعمال إدارةالتسيير، تخصص   دكتوراه في علوم أطروحة  
 0.770-.0.7فرنسا، 
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الواردات  وارتفاعصناعة الملابس في ظل العولمة ركز على تطور الصناعة في فرنسا و  إلىتطرق البحث       
ية الاستثمارات الأجنبعن طريق هم الاستراتجيات لنقل التصنيع في الخارج أو ، صناعةهذه الفي  الأجنبيةوالمنافسة 

هميتها وأالملابس ناولة في قطاع توزيع تحليل إستراتجية الم ، إضافة إلىوإنشاء فروع إنتاجية تابعة للمؤسسة الأم
تكثيف التعاون في مجال  إلى، وتوصلت الدراسة تسيير المناولة وأساليبليات الشراكة وأو  ،والمخاطر التي تنجر عنها
 .في نقل المعارفوالمناولة  الآمرةج والثقة المتبادلة بين المؤسسة المناولة في عملية النتا 

أثر تدعيم العلاقات التشابكية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والمشروعات الكبيرة من خلال "مروة شكري .8
 نظام المناولة الصناعية على الصناعة المصرية ) بالتطابق على الصناعات المغذية لصناعة السيارات("

 .9101،أطروحة دكتوراه في الاقتصاد، جامعة عين الشمس، كلية التجارة ـ قسم الاقتصاد 

انطلق الباحث في دراسته عن مشروعات الصغيرة والمتوسطة والعلاقات الترابطية بين المشرعات الكبيرة     
الصناعية ودور التعاقد  والمتوسطة، إضافة إلى دراسة العناقيد الصناعية ودرها في دعم الترابط بين المشروعات

والتوريد من الباطن في دعم الترابط بين المشروعات الصناعية بأحجامها المختلفة، وقام بدراسة الصناعات المغذية 
في قطاع السيارات في مصر وتحديد دور المناولة في تنمية الترابط في بين المشرع الصغيرة والمشروعات الكبيرة في هذا 

 ث إلى دور المناولة الصناعية في تطوير العلاقة الترابطية بين المشروعات الكبيرة والصغيرة.   القطاع ،وتوصل الباح

 المجلات العلمية المحكمة :

مجلة تجربة فرنسا،  ،لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآليةالمناولة الصناعية  ، ، بودن سلا سداف يسين.1
،  0.العدد ، 0.م الاقتصادية والتجارية والتسيير، المجلد ، كلية العلو المسيلة ، جامعةللدراسات الاقتصادية الأفاق
0.0.. 

والتحديات التي ات الصغيرة والمتوسطة والمقاولة في هذا المقال بتحديد المفاهيم حول المؤسس تطرقت الباحث  
م المؤسسات الصغيرة عقود المناولة ودورها في دع إبرامالمناولة الصناعية ودوافع  إلىكما تناول الباحث   ،تواجهها
 إلى، وتوصل الباحث فرنسا بالتحديدوتطورها وتعداها و أوروبا المناولة الصناعية في ، قام بتحليل ودراسة والمتوسطة

كبرى في دعم المؤسسات الصغيرة   أهميةولها المقدمة  الإحصائياتالمناولة الصناعية لها دور كبير من خلال  أن
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 تدنيه إلى ، بالإضافةبهاالعمالة رفع كفاءة و ربحها السنوية أالأعمال وارتفاع لمتوسطة من حيث حجم رقم وا
 .ؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولةللمالدعامة و الحاضنة الآمرة المؤسسة أن  عتبرأالتكاليف و 

جامعة ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي  الأداءلتحسين  كإستراتيجية، المناولة  قاسم عمرأ، .قويدر عبد الرحمان2
 .0.72، 2.عدد، 0.، مجلد  الأعمال وإدارةالاقتصاد مجلة ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسييرأدرار

تناول  كما ،والأداءتطرقت الباحث في هذا المقال بتحديد المفاهيم حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة      
أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتحليل المناولة ومبررات على  وأثرهاالمناولة الصناعية  إستراتيجية إلىالباحث 

من خلال التكامل  الأداءدور المناولة في تحسين  وإبراز ، تعيق تطور المناولة بالجزائرهم المشاكل التيأاللجوء إليها، و 
 ، وقد توصل الباحثوتخفيض التكاليف وزيادة المرونة جيةالإنتابالعمل والمناول بالزيادة الطاقة  الأمروالتعاون بين 

  .الأداءفي رفع وتحسين  فعال للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة عنصر أن
 -حالة الجزائر إشارة –دور المناولة الصناعية في تنمية الصناعة الصيدلانية  ،ساحلي كنزة وبن حسين ناجي.3

 .0.70وان ج، 19، المجلد 10، العدد رقم 19 مجلة دراسات اقتصادية ، جامعة قسنطينة

للمناولة الصناعية وتحديد مقاربات النظرية بتحديد المفاهيم حول المناولة و  تطرقت الباحثة في هذا المقال      
ور المناولة هم المشاكل التي تعيق تطأ إلىكما تناولت الباحثة  ،التنمية الصيدلانية في الجزائر ودرها في أهميتها

 وأهمية ،صيدلاني على المستوى العالميال بالأرقام حول تطور سوق، وما ميز هذا البحث دراسة الصيدلانية بالجزائر
فيض ورادات ساهمت المناولة في تخلصناعة الصيدلانية بالجزائر وكيف ا إلى، كما تطرق الباحث المناولة في تطويره

تزال في  لكنها لا على بعض منتجات،ولة في صناعة الأدوية تقتصر أن المنا إلى، وقد توصل الباحث الأدوية
 .رسها من تحقيق العديد من المزاياومكنت المؤسسات التي تما الأولىها مراحل
التنافسية للمؤسسات، مجلة عزيز الميزة  المناولة الصناعية كمدخل لت ،، رقايقية فاطمة الزهراءصيد ماجد.0

 .9102، جوان المركز الجامعي ميلة، ،19، العدد10، المجلداقتصاديات المال والأعمال

الميزة التنافسية  أشكالها وأهميتها  وتطرق الباحث إلىقام الباحث بتحديد مفاهيم حول المناولة الصناعية        
هم التجارب الدولية  أتجربة الجزائر في مجال المناولة الصناعية و  إلىالباحث  تناولوأهميتها وشروط فعاليتها، و  أنواعها

تجربة الجزائر في  أن ، وتوصل الباحثوالأمريكية ةالتي نجت  في مجال المناولة الصناعية كالتجربة الأوروبية الياباني
 .  ريةالجزائعدة معوقات ومشاكل  تتخبط  فيها المؤسسات المناولة مازالت محدودة نظرا لمجال 



 المقدمة العامة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ص
 

5. FANDI Naziha , FANDI Souhila kheira,  Intégration économique et Sous-

traitance des PME/PMI dans un cadrede SPL: Quel état de constat pour 

l’Algérie  .  

  .9102، 19، العدد 10المجلد  مجلة المالية والأسواق ،كلية العلوم الاقتصادية والتسيير جامعة مستغانم،
تطرق الباحث من خلال هذا المقال إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتجديد مفاهيمها  والأهمية والهدف      

من وراء خلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خارج قطاع المحروقات ومتطلبات إنشاء المناطق الصناعية في الجزائر  
بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل الرفع من قدراتها بالإضافة إلى المناولة بتحديد أشكالها وأهميتها 

التنافسية والتوجه بمنتجاتها نحو الأسواق الدولية وجعلها بديل للاقتصاد ألريعي في الجزائر، وتوصل الباحث إلى 
مؤسسات الصغيرة الأهمية الكبرى التي تحققها المناولة الصناعية لتحقيق الميزة التنافسية من أجل تحويل المعارف لل

 والمتوسطة في نقل والمهارات والابتكارات و التكنولوجيا لتصدير المنتجات والخدمات. 
على قطاع ، دراسة تطبيقية المناولة بالقطاع العام الصناعي مشكلات إدارة نشاط ،شحاته على حامد علي.6

سوهاج ب، كلية التجارة ، جامعة أسيوطالمعاصرة، مجلة البحوث التجارية الصناعات المعدنية في جمهورية مصر العربية
  .9106، 19العدد ، 19،مصر المجلد 

هم المشكلات المتعلقة أقطاع الصناعات المعدنية في مصر وتحديد مفهوم المناولة و توصيف  إلىتطرق الباحث      
تحليل  إلى إضافةمتعلقة بتخطيط نشاط المناولة  أخرىو  ،وجية المتاحة في مجال المناولةلباستخدام الموارد التكنو 

التكنولوجيا المناولة  إدخالهناك صعوبات تحد من  أن إلىوتوصل الباحث  ،لات الرقابة على نشاط المناولةمشك
يا المتطورة صول على التكنولوجفي الح الأجنبيةالمصادر  راحل المتقدمة واعتمادها كليا علىالحديثة في كثير من الم

بدورها في تطوير وتحسين المستوى التكنولوجي المؤسسة القيام والتطوير عاب الباحث على إدارة البحوث  وقد،
 للمناولة .

7.Mohand Ait Abdellah,  Les régimes de perfectionnements actif et passif et 

l’insertion des entreprises algériennes dans la sous-traitance internationale . 

 . 9106،  06، العدد الاقتصادية والتجارية و التسيير، وهران مجلة الاقتصاد والتسيير كلية العلوم   
الاستعانة  والأهمية تحسين الصنع الجمركية الاقتصادية ونظام  الأنظمة إلىتطرق الباحث من خلال هذا المقال    

ئ ومحاسن الاستيراد بتحديد مساو لى المناولة الدولية بها من اجل تحسين تنافسية المؤسسات الجزائرية بالاعتماد ع
، وتوصلت الدراسة رية الاستعانة بالمناولة الدوليةزائوالمحددات التي تدفع المؤسسات الجالمناولة الدولية عن طريق 
 التي تكون فيها كثافة العمالة ومنخفضة التكنولوجياالدولية  المؤسسات المناولة إلىالمؤسسة الجزائرية  ضرورة توجه

 .للحصول عليها بسعر تنافسي
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8.Mohamed Ahmed Belbachir, Wafa Ahmed Belbachir , Bouteldja 

Abdenacer, La sous-traitance: quelle contribution à la flexibilité, Cas d’un 

groupe d’entreprises algériennes. 

 13بالجلفة، المجلد ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير العدد الثالث الاقتصادية،والدراسات  الأعمال إدارةمجلة 
 .0،9106العدد 
، وقدرة المؤسسة بالتكيف بيئة الخارجية وصعوبة التنبؤ بهاتغيرات المستمرة لل إلىتطرق الباحث في هذا المقال      
 وحديثة فعالة  إستراتيجيةالصناعية المناولة  أنواعتبر  التأكدفي ظل بيئة عدم ، الخروج من السوقأو بالبقاء معها 

التي تعطي  تالاستثماراوالتخلي عن وتجنب التكاليف المرتفعة  ة متغيرةئيفي ظل بالمرونة والمناولة كأحد متغيرات 
قام الباحث بدراسة عينة من المؤسسات في ولاية تلمسان وتوصل و  ،المرونة الفرص لتسيير النشاطات المختلفة

م بشكل كبير في تحقيقها عملية المناولة تساه مساهمةو وحافزا لها  ة للمؤسسةقد تكون مفيدالمناولة  أن إلىالباحث 
 المناولة .  ةيجإستراتيرغبة في تبني خيار المؤسسات لا تملك  أنوصل وت، تحسين المنتوجات في المؤسسةالابتكار و 

9. FANDI Naziha , FANDI Souhila kheira,  Intégration économique et Sous-

traitance des PME/PMI dans un cadrede SPL: Quel état de constat pour 

l’Algérie  .  

  .9102، 19العدد  ،10المجلد  ،قتصادية والتسيير جامعة مستغانم،كلية العلوم الا والأسواقمجلة المالية 
 والهدف  والأهميةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتجديد مفاهيمها   إلىتطرق الباحث من خلال هذا المقال     

ر  في الجزائإنشاء المناطق الصناعية ومتطلبات  خارج قطاع المحروقاتتوسطة من وراء خلق المؤسسات الصغيرة والم
جل الرفع من قدراتها أبالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من  وأهميتها أشكالها بالإضافة إلى المناولة بتحديد

 إلىوتوصل الباحث  ،ألريعي في الجزائرالدولية وجعلها بديل للاقتصاد  الأسواقنحو  بمنتجاتهاالتنافسية والتوجه 
للمؤسسات الصغيرة جل تحويل المعارف ألتحقيق الميزة التنافسية من الصناعية المناولة  هاالتي تحققالأهمية الكبرى 

 . لتصدير المنتجات والخدماتوالمتوسطة في نقل والمهارات والابتكارات و التكنولوجيا 
 

  :مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ننكر بأننا  أن، ولا يمكن تناولت دراستنا بعض الجوانب منهاخلال تمعننا في الدراسات السابقة والتي        
وتأثيراتها على المؤسسات سواء كانت معظمها موضوع المناولة الصناعية ، والتي تناولت في دنا من نتائجهااستف
لتي ربطت بين المناولة الصناعية والميزة ، أما المواضيع الأخرى اأو مؤسسات صناعية كبيرةمتوسطة  أوصغيرة 

في الجزائر وما تتطلبه على السلطات الدولة طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جل اكتسابها من أالتنافسية من 
، وإعطاء الدعم لهذه المؤسسات التي غالبيتها طوير المناولة الصناعية في البلدجل تأمن تحسين والرعاية من 
 ني من مشاكل عديدة تعيق تطورها  .مؤسسات صغيرة تعا
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المناولة التي تنشط  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تناول ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة هو أنغير        
من خلال تسليط الضوء على عينة  ،في المجال الصناعي وكيف ساهمت إستراتيجية المناولة في رفع وتحسين أدائها

 التي تنشط بالجزائر.و  بشراكة مع المؤسسات الوطنية أو   والأجنبيةمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة  المحلية 

 :أدوات البحث

 : حث قمنا باستعمال الأدوات الآتيةأثناء قيامنا بانجاز هذا الب       

، راجع باللغة العربيةمنتديات وملتقيات وطنية ودولية وكانت هذه الم، .اعتماد عدة مراجع من كتب، مجلات0
 .، والانجليزيةالفرنسية
  .. الاستعانة بالقوانين والمراسيم والمنشورات التي تنظم سير مهام المؤسسات9
  .. الاستعانة بشبكة الانترنيت3
ج الوطن وكذاك مدراء مؤسسات . الاتصال بالأساتذة الجامعيين والمختصين في هذا المجال داخل وخار 0

 .أجل الاستشارة وطلب التوجيهمن الشراكة والمناولة  والبورصات

 هيكل الدراسة:      

ثلاثة فصول  نظري فصول  أربعة إلىتقسيم البحث  ارتأينا، التي قدمناهامن معالجة بحثنا وبناء ا على الفرضيات   
 .نهجية للدراسةالمقدمة مختلف الجوانب الموفصل تطبيقي، في مستهل البحث تناولنا في 

 إلىتم التطرق بالتفصيل  أين، الصناعية  تناولت الدراسة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة :الأوللفصل ا بالنسبة
بالمراحل التي  اومها أهميتها وأهداف من إنشائها والصعوبات التي تواجهها، مرور هالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة مف

هم التحفيزات والتسهيلات في إنشاء وتطوير مثل هذه المؤسسات والعراقيل التي تحد من أالجزائر و مرت بها في 
 تطرقنا إلى واقع تطور الإستراتيجية الصناعية في الجزائر .  كماتطورها،

بتحديد  ، من خلال التطرق إلى ماهية المناولةالمؤسسةالمناولة الصناعية في  فقد تناولت الدراسة الفصل الثاني وفي
كما قمنا بدراسة واقع ،  وأهميتها بالنسبة للمؤسسة الآمرة والمنفذة أنواعها ومراحل تطورها التاريخي مفهومها الدقيق

المناولة الصناعية في الجزائر ودور بورصات الشراكة والمناولة في تطوير قطاع المناولة واهم الصعوبات والعراقيل التي 
 للمناولة الصناعية.النظريات المفسرة أهم و تعيق هذا القطاع في الجزائر، 
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الطرق التقليدية لقياسه أهم قمنا بدراسة الأداء في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة و فقد  الفصل الثالث أما فيما يخص
، الشامل للأداء والتقييم للقياسالتي تعتبر الطريقة الحديثة المتوازن  الأداءبطاقة دراسة في المؤسسة و الأداء وتقييمه 

 بالإضافة إلى تحليل العلاقة التعاونية والانتهازية التي تربط بين المؤسسة الآمرة والمناولة وتطورها إلى شراكة حقيقة. 

ؤسسة الصغيرة والمتوسطة إسهامات المناولة الصناعية في الم فتضمن أهم الرابع الفصل الأخير وهو الفصلأما 
دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة، وتم التطرق فيه بداية من مراحل ، وذالك من خلال المناولة

 إعداد الاستبيان إلى منهجية الدراسة الميدانية، ليختتم بعر  تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة.

قديم الاقتراحات التي نعتقد أنها هذا وقد انهينا بحثنا بخاتمة استعرضنا فيها نتائج البحث، واختبار الفرضيات وت    
ستساهم في إثراء موضوع دور المناولة الصناعية في تحسين أداء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مع وضع أفاق البحث 

 المستقبلية.



 

 الفصل الأول:
المؤسسة الصغيرة 

الصناعية والمتوسطة   
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 الأول:تمهيد الفصل 

وعرفت نمو المتقدمة  الدول من طرف كبير اتتاا   ة في العالمقد شهدت المؤسسات الصغيرة والمتوسطل
، كاا عرفت اتتاا  وايطاليا الصناعية كاليابان والو  أالدول حيث تعدادتا وحجاها خاصة من طرف من  اوتطور 

لم تحظى في الجزائر غير أنه  المغرب العربيدول و النامية خاصة دول جنوب شرق أسيا ملحوظ من طرف الدول 
نظرا لما تقدمه من قياة  ،بتنايتها وتطوير أدائهاالعليا في الجزائر السلطات  وفي الآونة الأخيرة تحاول ،باتتاا  أكبر

 . ورفع معدلات الناو الاقتصادي بتوفير مناصب الشغل وامتصاص البطالة مضافة للاقتصاد الوطني

 الأسواقالنفط في  أسعارنهاية الثاانينيات بتهاوي التي كانت تعرفها الجزائر  ونتيجة الظروف الاقتصادية      
قطاع للالأولية  بإعطاء ،سوق والتخلي على النهج الاشتراكينظا  اقتصاد اللتبني الماسة  ظهرت الحاجة ،الدولية

طرف الحكومة والامتيازات من كافة التسهيلات لها   قدمتو  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنشاءالخاص في 
 .ألريعيمستقبلا بديلا للاقتصاد  اتنايتها وتطويرتا وجعلهل

عالية متطورة أموال كبيرة وضخاة وتكنولوجيا وقاعدة صناعية  صغيرة ومتوسطةيتطلب إنشاء مؤسسة        
ومتغيرة ويد عاملة مدربة، وتذا ما لا تتوفر عليه الصناعة الجزائرية نتيجة ضعف قاعدتها، واعتاادتا الكلي على 
التحويل التكنولوجي من الخارج، فبالرغم من الإصلاحات التي عرفها القطاع الصناعي بالتصحيح الهيكلي بداية 

رصدت لها أموال ضخاة لتطوير المؤسسات الصناعية وتنايتها، غير  ،التسعينات والإستراتجية الصناعية الجديدة
 أنها لم تحقق الأتداف المرجوة.

 

 

 

 

 

 



  الصناعية.  الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس        الفصل الأول                                                 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3 
 

I-1 اهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةم : 

، دولة في العالم لأيالتي يبنى عليها الاقتصاد  الأساسيةالنواة والركيزة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعتبر  
من حيث القياة  الأولىالمراكز تحتل  االاقتصادية والاجتااعية مما يجعلهمن نتائج  ايجابية من الناحية  تحققهنظرا لما 

 .  للاقتصاد الوطني نحهاتمالمضافة التي 

I-1-1  تصنيفها.تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعايير 

تا وحجم رأس حسب تعداد يختلف مفهو  وتصنيف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة من دولة لأخرى وتذا
 والقطاع التي تنشط فيه.  مالها وتعداد عاالها

  والمتوسطة:ريف المؤسسات الصغيرة تع -1

بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتفق عليه جميع  خاصديد تعريف موحد دقيق وشامل وواضح صعوبة تح إن
تلف الهياات والمنظاات الدولية والجهات الباحثة ، بل ويبدوا مستحيلا وتذا باعتراف مخفي غاية التعقيد الأطراف

تحديد مفهو  موحد  ويرجع الباحثون تذا الاختلاف في ،طاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمهتاة بشؤون ق
والنظرة الذي ، مؤشر موحد لقياس حجم تذه المؤسسةصعوبة التركيز على  إلىللاؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ومجال النشاط  والإمكانياتالمكان اختلاف  إلى بالإضافة ،تحديد دور تذه المؤسساتفي طرف يتبناتا كل 
ويمكن  ،وسبل النهوض بها وترقيتهابها  الاجتااعية والتكنولوجية المحيطةو ادي واختلاف القدرات الاقتصادية الاقتص

 عدة عوامل وتي:   إلىرد صعوبات التعريف الموحد لهذا القطاع راجع 

  يلي:ل ما وتشم الاقتصادية:العوامل  1-1

 :الناودرجة  في اختلاف أولا:

، فالمؤسسات الصغيرة بين مختلف دول العالمتساوية بين الدول ودرجات التطور ناو الغير المالتختلف درجات     
 أو الإمارات أوفي بلد نامي كالجزائر  تصنف كبيرة 1،أ والو  ، اليابانكألمانيالمتوسطة في بلدان صناعية متطورة  وا

                                                           
كلية العلو   اه في علو  التسيير تخصص مالية، البدائل الحديثة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الإشارة حالة الجزائر، أطروحة لنيل شهادة دكتور سماح طلحي، دور 1 

 . 32، ص 3102-3102الاقتصادية والتسيير والتجارية، جامعة تلاسان، 
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التكنولوجي يحدد حجم المستوى  أنكاا ،  لأخرىشروط الناو الاقتصادي تختلف من فترة السودان، كذالك 
 1. المؤسسة الاقتصادية

 : الاقتصادية الأنشطةتنوع : ثانيا

ليد العاملة المال وا رأسمن حيث  ، خدمات(،، التجارة ،زراعيةالاقتصادية )الصناعة الأنشطةتنوع  إن      
 ومؤتلةويد عاملة مدربة ، شييد مشاريعهاتضخاة ل أموالفالمؤسسات الصناعية تتطلب  ،وتيكلها التنظياي

 2.مقارنتها في المجال التجارة والخدمات ،ها  والمستواتت في اتخا  القرارتيكل تنظياي معقد من حيث المو 

   :: تنوع النشاط الاقتصاديثالثا

 ،أخرى تفرع منه عدة صناعاتيصناعي النشاط حيث أن التذا راجع للاختلاف النشاط الاقتصادي       
، التحويلية وغيرتا من الصناعات المختلفة فكل مؤسسة صناعية الاستخراجية، الغذائية، الميكانيكيةكالصناعة 

يوجد فوارق بين المؤسسة الصغيرة  ،المستثارة الأموالحسب النشاط تختلف في اليد العاملة وحجم رؤوس 
تجارة  إلىالنشاط التجاري يتفرع  أما، الغذائيةفي مجال الصناعة  والأخرىوالمتوسطة العاملة في الصناعة الميكانيكية 

          3.التجارة الداخليةمجال التجارة الدولية و  إلىيمتد بالتجزئة والجالة و 

 :  رابعا: العوامل التقنية والسياسية 

ندماجا يؤدي أ أكثر الأخيرة، فحيثاا تكون تذه مستوى الاندماج بين المؤسسات يتلخص العامل التقني في      
يناا العالية ب، الكبر إلىوتمركزتا في مصنع واحد وبالتالي يتجه حجم المؤسسات  الإنتاجعالية توحيد  إلىتذا 

 4.ظهور عدة مؤسسات صغيرة ومتوسطة إلىلك عدد كبير من المؤسسات يؤدي   إلىة وموزعة مجزأ الإنتاجية

بقطاع المؤسسات الصغيرة التابعة لها تاا  السلطات العليا وكل مؤسسات ات ثل فيالعامل السياسي يتا أما      
 .دات المادية والمالية للنهوض بهاوالمتوسطة عن طريق تنايتها وتطويرتا وتقديم جميع المساع

 
                                                           

 .01، ص 3112القاترة، يتراك للطباعة والنشر والتوزيع، طة ومشكلات تمويلها، ارابح خوني، رقية حساني، المؤسسات الصغيرة والمتوس1
تخصص تسيير،   ،حة دكتوراه في علو  التسييربن نذير نصر الدين، دراسة إستراتجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة حالة الجزائر، أطرو 2

  .12، ص3103-3100، 12صادية والتجارية والتسيير، جامعة الجزائر كلية العلو  الاقت
  3رابح خوني، رقية حساني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها، نفس المرجع السابق، ص 01.
  4رابح خوني ورقية حساني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها، نفس المرجع السابق، ص01.
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 : عريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمستخدمة في تالمعايير  1-2

 :نوعية كاا يلي وأخرىتعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمعايير كاية        

 : : المعايير الكايةأولا

  الصغيرة  المؤسساتضان تذه المعايير جملة من المؤشرات الكاية والإحصائية من خلالها يتم الفصل بين تت
   في:تذه المعايير  لالكبيرة، وتتاثوالمتوسطة والمؤسسات 

 معيار عدد العاالة: 

حد   إلىوتذا بتوافر البيانات والمعلومات  ،نظرا سهولة استعااله وبساطتهمة المعايير المستخد أتميعتبر من 
تااثلة من السلع  ات م أنواع، ويمتاز تذا المعيار بدقة المقارنة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنتج كبير

، غير اختلاف تذا المعيار في عصرنا الحالي الذي يتايز باستخدا  التكنولوجيا المتطورة حيث الإنتاجيالمستوى 
ومن قطاع  أخرى إلىوقد يختلف من صناعة  ،رنة بالتي لا تستخد  التكنولوجياتكون عدد العاالة صغير مقا

فبعض المؤسسات  ،سساتبين مختلف المؤ  العاالة(، المال رأسسة )، ولا يعكس الحجم الحقيقي لحجم المؤسلأخر
 1.اعتبارتا كبيرةصغيرة وخطأ استثاارات ضخاة وعدد محدود من العاال وبالتالي اعتبارتا  إلىتحتاج 

صغيرة كانت المؤسسة   إ اشيوعا فانه غير قادر على حكم ما  الأكثر معيار تحديد حجم العاالةبالرغم من 
 .  كبيرة  أومتوسطة  أو

 معيار رأس المال : 
يكفي  جانب المعيار العددي لا إلىحجم المبيعات(،  الأعاال، مالمال، رقتذا المعيار المالي إلى )رأس  يرتكز

المباني  الأراضيالمال الثابت ) رأس، حيث يتضان التفرقة بين لمؤسسةبالاعتااد عليه في تحديد ا الماليالمعيار 
 رأستمول بها المشروع( فهناك من يعتاد على  المتغيرة التي الإنتاجيةالمال المتغير )العناصر  رأسو ، (الأخ. والآلات.

استبعاد بعض المؤسسات المصغرة  إلىبت يؤدي االمال الث رأس إلى إضافة ،الثابتة الأصولالمال المتغير ويستبعد قياة 
في  الأسعارحسب معدلات التضخم وارتفاع  لأخرىاختلاف قياة النقود من دولة  إلى بالإضافة 2،والصغيرة

 .أخريمكن الاعتااد به مع معيار و  ،ويستبعد اعتااد على تذا المعيار لوحده ،الدولة الواحدة
                                                           

نترنيت على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمنطقة ا اة الإستراتجية لتكنولوجيا الأسها ، مساهمة في بناء نمو ج قياس أثر المحموسى 1
 .01، ص3102-3102 ادية والتجارية والتسيير، جامعة سطيف،تخصص تسيير، كلية العلو  الاقتص ،الصناعية بالعلاة ولاية سطيف، أطروحة دكتوراه في علو  التسيير

  .312ص ، 3101، 10، العدد 32المجلد  بوسهاين أحمد، الدور التناوي للاستثاار في المؤسسة المصغرة في الجزائر، مجلة جامعة دمشق الاقتصادية والقانونية،2
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 :  المعايير النوعية :ثانيا
او ودرجات الن أهميتهاللاؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث واضح لا يمكن للاعاير الكاية تحديد 

نهاا يللاؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحدود الفاصلة ب أوضحجل تحديد أومن  ،جيالتكنولو واختلاف المستوى 
جاءت المعايير النوعية لتدقيق وتميز في صنف المؤسسات وتوضيح الحدود الفاصلة بينهاا  ،الأخرىوبين المؤسسات 

 :أهمهاوالتي من 
 ستقلالية: الإ 

 ،الكبرىالمؤسسات  باستثناء فروع ،وتكتلات اقتصادية قي تجاعاتبا أيعن المؤسسة ستقلالية إيقصد به 
وع دون تو من يمتلك المشر ، أن يكون القائد مسير المؤسسةو  ،المعيار القانوني إلىويمكن تصنيف تذا المعيار 

ال تخا  القرارات مع تحإالقائد في تو المسؤول الوحيد عن المؤسسة و  ويصبح توتدخل تياات خارج المؤسسة 
 1.الغيرجميع المسؤوليات اتجاه 

 الملكية:  

القطاع الخاص في  إلى الأخرىالصغيرة والمتوسطة مقارنتها بالمؤسسات  غلب المؤسساتأتنفرد ملكية         
المسير  يكون فيها المالك تو ،عائليةوجل تذه المؤسسات فردية و  ،أعاالومؤسسات  أشخاصصيغة مؤسسات 

 .في المؤسسة الأموريدير جميع و والقائد وصاحب القرارات 

  المبيعات:حجم و  الإنتاجقياة  
لة حجم آوض الأسواقجاها في لحنظرا  ،قياته أو الإنتاجتتايز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصغر كاية 

، ولا تستحو  على حجم كبير في السوق وغير باستطاعتها السيطرة ومعظم مخرجاتها تسوق محلياالمال المستثار 
نظرا  الأسواقالتي تمتاز بفرض السيطرة والاحتكار في مقارنتها بالمؤسسات الكبيرة  2،والهيانة عليه الأسواقعلى 
 .التي تتوفر عليها الإمكانياتوغيرتا من  إنتاجهامالها وكبر حجم  رأسلحجم 
 النشاط: محلية  

نشاطها في حين يمتد  ،ا في منطقة جغرافية واحدةتاركزتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب عاليات تتصف
 .خارجه أوسواء داخل الوطن  ،أخرىمناطق  إلىالتسويقي لمخرجاتها 

                                                           
   .33تمويلها، مرجع سابق، ص رابح خاوني، رقية حساني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات1
الدورة التدريبية الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورتا في الاقتصاداتت المغاربية،   نوغي فتيحة، أساليب تمويل المشروعات الصغيرة في الاقتصاد الإسلامي،2

  .13، ص31/12/3112 -31-32-32كلية العلو  الاقتصادية والتسيير، جامعة سطيف، 
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 : فهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةم -2
يثير مفهومه وأصبح ، والمتوسطةللاؤسسات الصغيرة  عليه جميع الاقتصاديين قتفألا يوجد تعريف موحد 

مختلف المفاتيم من وجهة الهياات  إلىوسنتطرق ، كبير  أومتوسط  أونه صغير أالجدل بينهاا للحكم على المشروع 
  .الدول المتقدمة والأخرى النامية بعض المفاتيم من جانب بعض إلى افةبالإض، والمنظاات المتخصصة

   :المتوسطةللاؤسسات الصغيرة و تعريف بعض الهياات والمنظاات  3-0
 :أبرزتا للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنات الدولية في تحديد مفهو  واضح المنظاات والهيا تختلفإ       

 .والتكتلات الاقتصاديةالهيئات والبلدان حسب  ،وتصنيفاتها م المؤسسات الصغيرة والمتوسطةو مفه :(1-1الجدول )
 الهيئة /البلد التعريف

 الهيئات          
غالبا من منتجين مستقلين  تتألفو  ،تنتج وتوزع سلع وخدمات ة الحجمتي وحدات صغير        

 يستأجريعالون لحسابهم الخاص، حيث بعضهم يعتاد على العال داخل العائلة والبعض قد 
تستخد  تقنيات  ات مستوى و ، مال ثابت وصغير على رأسويعتاد  ،حرفيين أوعاال 

    1.، وتهيأ فرص عال غير مستقرة وعادة ما تحقق دخلا غير منتظممنخفض

 
 منظمة العمل الدولية

المؤسسة  صغيرة، أما( عاال تعتبر مؤسسة 50قل من )أتي المؤسسة التي تستخد         
من  أكثركبيرة عندما تستخد    بأنها، وتصنف ( عامل91) إلى( 50) من المتوسطة تستخد 

  أكثر. أو( عامل 05)

 
 صندوق النقد الدولي

 :ثلاث مستواتت إلىقسات تذه المؤسسات 
( 95555)ومبيعاتها  أصولهاويبلغ حجم  ،عاال (95قل من ): تشغل أالمؤسسة المصغرة -

 الأكثر.دولار على 
( 50ومبيعاتها ) أصولها( عامل ويبلغ حجم 05قل من خمسين )أتشغل  الصغيرة:المؤسسة  -

 2.الأكثر دولار علىمليون 
( 02ومبيعاتها ) أصولهاويبلغ حجم  ،( عامل055قل من )أتشغل  :المؤسسة المتوسطة -

 . الأكثرمليون دولار على 
 

 
 
 

 البنك الدولي
 
 

                                                           
و جا، الملتقى الوطني بعنوان تنافسية الصناعات قروي عبد الرحمان، مسيود عبد الرحمان، مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التناية المحلية الاقتصادية والاجتااعية كندا نم1

 .2،ص 31/00/3101-31العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة قالمة، والمتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات الإقلياية والدولية، كلية   الصغيرة
ثاني عشر حول دور المسؤولية الاجتااعية العربي حمزة، الحوكاة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتااعية للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحقيق التناية المستدامة، الملتقى الدولي ال2

  .12، ص02/00/3102 -02جامعة الشلف،  ،وسطة في تدعيم إستراتجية التناية المستدامة الواقع والرتانات، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسييرللاؤسسات الصغيرة والمت
 



  الصناعية.  الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس        الفصل الأول                                                 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

8 
 

 الهيئة /البلد التعريف
تعرف تياة الأمم المتحدة لتناية الصناعية للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية،      

( عامل، في حين تشغل المؤسسة 05( إلى )90مؤسسة صغيرة عندما تشغل )تصنف بأنها 
 ( عامل.955( عامل إلى  )05المتوسطة من )

لجنة الأمم المتحدة لتنمية 
 (UNIDO)الصناعية 

تعرف المؤسسة الصغيرة،  الك المشروع الذي يكون المالك تو المدير تو القائد ومتخذ     
  1.عائلي ويعال في منطقة جغرافية واحدةالقرارات، برأس مال فردي أو 

 لجنة التنمية الصناعية

 البلدان        
بأنها  9100عرف قانون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الولااتت المتحدة الأمريكية لعا      

"تمثل المؤسسة التي يمتلكها وإدارتها بطريقة مستقلة حيث لا تسيطر على مجال نشاطها مؤسسة  
 عامل. 055وتعتبر مؤسسة صغيرة أو متوسطة كل مؤسسة تشغل أقل من  2،كبرى"

الولايات المتحدة 
 الأمريكية

ميز  9190وفقا للقانون الأساسي الخاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادر لسنة        
 بين ثلاث مؤسسات وتي:

( عامل 211ثلاثة ) : تشغلالمؤسسة المنجمية والتحويلية وباقي فروع النشاط الاقتصادي-
 3.( مليون ين اتباني955على الأقل ولا يتجاوز رأس المال المستثار )

( عامل على الأقل، وتحوز على رأس المال المستثار 955: تشغل )مؤسسات التجارة بالجملة-
 ( مليون ين اتباني على الأقل.05حوالي )

يتجاوز رأس مالها المستثار ، تشغل عامل أو أقلمؤسسات التجارة بالتجزئة والخدمات: -
 ( مليون ين اتباني على الأقل.01)

 
 
 

 اليابان

عرفت بريطانيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مجاوعة من المعايير، بأن لا يزيد حجم      
( مليون جنيه إسترليني 51مليون جنيه إسترليني، وحجم الأموال المستثارة من ) 91المبيعات عن 

( عاملا، وغير تابع لمؤسسات الأ  05مليون جنيه إسترليني، ويشتغل بها على الأقل )( 51إلى )
 4.الأخرى، ومالك المشروع تو مديره

 

 
 المملكة المتحدة

                                                           
سات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية العلو  الأخضر بن عار وآخرون، مداخلة بعنوان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى الوطني واقع وأفاق النظا  المحاسبي في المؤس1

 . 12، ص 12/12/3102-12الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الوادي، 
جارية والتسيير، جامعة ت تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة ميدانية، أطروحة دكتوراه في العلو  الاقتصادية، كلية العلو  الاقتصادية والتيوسف قريشي، سياسا2

  .02، ص3102، 12الجزائر 
ه الطور الثالث في علو  التسيير تخصص إستراتيجية المنظاات، كلية العلو  الاقتصادية سعود وسيلة، حوكاة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة دكتورا3

 .22، ص3102-3102والتجارية والتسيير، جامعة المسيلة، 

  4رابح خوني، رقية حساني، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها، مرجع سابق، ص31. 
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 الهيئة /البلد التعريف
عرفت اللجنة الفرعية المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تي تلك التي لا يتجاوز عدد    

مليون درتم  05مليون درتم عند تأسيسها و 50عامل، ورقم أعااله أقل من  055عاالها 
 1.مليون عند النضج 05خلال مرحلة الناو و

 
 المغرب

 التجمعات الاقتصادية
( عاال على الأكثر، مع 51عرفها الاتحاد الأوروبي تلك المؤسسة )المصغرة( التي تشغل )        

( مليون دولار، أما المؤسسة الصغيرة التي تشغل تسعة 50) الحد الأقصى لرقم أعاال والموازنة
( مليون أورو، 95( عامل على الأكثر، مع الحد الأقصى لرقم أعاال والموازنة )11وأربعون )

( 05( عامل، مع الحد الأقصى لرقم الأعاال )011والمؤسسة المتوسطة تشغل كحد أقصى )
  2.يوروا( مليون 10مليون يوروا والموازنة بثلاثة و )

 
 

 الاتحاد الأوروبي

أما بلدان جنوب شرق أسيا في دراسة حديثة قا  بها التكتل، اعتبر المؤسسة الصغيرة      
 ( عامل.955والمتوسطة تي تلك التي يكون عدد عاالها اقل )

جنوب شرق أسيا 
(ASEAN) 

 .راجع مختلفةمبالاعتماد على  الطالب إعدادمن المصدر: 

 : الجزائر للاؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف  3-3

صدر أ، حيث للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة حالذي غاب عليها تعريف واض الأخرىالجزائر مثلها مثل الدول 
ية قضان القانون التوجيهي لتر المت ،0559ديسابر  90المؤرخ  91-59خلال القانون رقم المشرع الجزائري من 

 على النحو الأتي: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المؤسسة المصغرة: -
( إلى 59من القانون السابق المؤسسة المصغرة بأنها مؤسسة تشغل من واحد)( 11)عرفت المادة السابعة 

( مليون دينار أو يتجاوز مجاوع حصيلتها السنوية 05قل من عشرين )أ( عاال وتحقق رقم أعاالها 51تسعة )
 3( ملايين دينار.95عشرة )

 
 

                                                           
  1سعود وسيلة، حوكاة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة دكتوراه، مرجع سابق، ص 22.

الملتقى الوطني بعنوان تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات  اشرف الصوفي، عبد المنعم الدامي، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كقاطرة للناو بالجزائر،2
 .12ع سابق، ص الإقلياية والدولية، مرج

 .11، صنفس المرجع السابق 01-10ون ، القان11الجريدة الرسمية الجزائرية، المادة 3
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 سسة الصغيرة:المؤ -
( مليون 055قل من عشرين )أ( عاال وتحقق رقم أعاالها 11( إلى تسعة )95مؤسسة تشغل من واحد)        

 1( ملايين دينار".559دينار أو يتجاوز مجاوع حصيلتها السنوية عشرة )
  المؤسسة المتوسطة:-

 (05) خمسين مؤسسة تشغل ما بينبأنها  فحسب المادة الخامسة من تذا القانون عرف المؤسسة المتوسطة        
 أو( دينار 0مليون وملياري )( 055ما بين مائتي ) أعاالهاويكون رقم  ،لاعام( 005مائتين وخمسون ) إلىعامل 

 2." ( مليون دينار055) ( وخمساائة955وية ما بين مائة )يكون حصيلتها السن
ت الصغيرة المتضان القانون التوجيهي لترقية المؤسسا 0591يناير  95 المؤرخ في 91-50 قانون أنغير 
وتذا  عاالها،تغير رقم أ بيناا ،المتوسطة وتعداد عاالها ةللاؤسسنفس التعريف السابق حافظ على والمتوسطة، 

اوز مجاوع يتج أولا، ر جزائري( ملايير دينا51)أربعةالسنوي  أعاملهالا يتجاوز رقم "حسب المادة الخامسة 
 3." ( دينار جزائري9)السنوية مليارحصيلتها 

I-1-2   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنشاءدوافع وأهداف : 
في الآونة الأخيرة زاد الاتتاا  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختلف بلدان العالم باعتبارتا قاطرة في 

 إيمان إلى بالإضافة ،تستطع المؤسسات الكبرى بحلها اقتصاداتت الدول ووسيلة لحل العديد من المشاكل التي لم
 .ناحية الاقتصادية والاجتااعيةالتي تلعبه من ال الحكومات بالدور

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  إنشاءدوافع  -1
 : أهمهاتناك عدة دوافع محفزة لاتتاا  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن 

للاجتاعات وعد  قدرت الحكومات على تلبية طلبات الشغل خاصة في الدول النامية زاتدة الناو الديموغرافي  -
 4.السوق لدانها نحو اقتصادب، وتوجه رتفاع فاة الشباب فيهاالتي تمتاز با

 .المحلية والدولية الأسواقنقل التكنولوجيا وزاتدة الابتكارات في  -

                                                           
 .11، صنفس المرجع السابق 01-10ون ، القان11الجريدة الرسمية الجزائرية، المادة 1

  .12ص، 02/03/3110، 11، العدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المتضان القانون التوجيهي لترقية 01-10،  القانون 12ئرية، المادة الجريدة الرسمية الجزا2 
 .12، ص02/03/3110، 11، المتضان القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العدد 13-01،  القانون 12الجريدة الرسمية للجاهورية الجزائرية، المادة 3 
والمتوسطة في الجزائر منطقة بشار نمو جا، أطروحة دكتوراه، في العلو  التسيير، تخصص تسيير موارد بشرية، كلية العلو  الاقتصادية بن جياة عار، ثقافة المسير في المؤسسات الصغيرة 4

 .022، ص3102-3102والتجارية والتسيير، جامعة تلاسان، 
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المؤسسات امية باتجاه التصحيح الهيكلي التي عرفتها الدول النظل سياسة الفردية خاصة في  الأعاالنحو التوجه  -
 العاومية.

توسطة ومحاولة ترقيتها المؤسسات الصغيرة والم إنشاءالمناخ الاستثااري الجذاب لكثير من الدول لاستقطاب  -
 .وتطويرتا

 غيرةصال وقدرة المؤسسات الأ واقبسرعة تغيير ستهلاك الذي يمتاز إلى نمط الجديد للإستجابة الإ إمكانية -
 .اتيالطلب وجات حتيالهذه الإتوسطة السريعة المو 

لما تقدمه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  إنشاءالمشاريع في  أصحابساهمت المناولة الصناعية في دفع العديد  -
وغيرتا من  ،منتوجاتهاوزاتدة الابتكار وتطوير ة والمتوسطة من تحويل تكنولوجي للاؤسسات الصغير  تمتيازاإمن 
 .ؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولةالم إلى الآمرةمتيازات التي تقدمها المؤسسات الأ

  : لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةداف إنشاء اأه -2 

 :نذكر منها الأتدافالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من  إنشاءمن يسعى 

مما يخلق سياسة السلم الاجتااعي في المجتاعات والتغلب على  البطالة،خلق مناصب شغل جديدة وامتصاص  -
 . المتزايدة خاصة في الدول الناميةالعال  من طلباتالكثير 

نشاء المؤسسات المصغرة من طرف فاة الشباب وخريجي الجامعات وغرسها في المقاولاتية بإ ية روح المبادرة وترق -
 .ئف العاومية التي تقدمها الحكومةالوظاتكال على والإوالتقليل الاعتااد ، أ تانهم

 .التي تتواجد بها الأولية الثروات والموادستغلال إو  الدولة،في  والأقاليموسيلة لتحقيق التكامل بين جميع المناطق  -

 .ااعات المحلية والخزينة العاوميةوتمويل الج الضريبية،تشكل مصدر دخلا للاؤسسات  -

، حيث يمكن من الأولية من الدول في تصدير المواد يرالريعي التي تعتاد عليه الكثقتصاد تعتبر مصدر بديل للإ -
نصف مصنعة مخرجات  إلىفي شكل الخا  وتحويلها  الأوليةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معالجة تذه المادة  اخلاله

  1.يةئنها أو

                                                           
 .021و جا، أطروحة دكتوراه، مرجع سابق، صبن حلياة عار، ثقافة المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر منطقة بشار نم1
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I-1-3  تواجههاوالصعوبات التي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وأهميةخصائص: 
خصائص ومميزات تجعلها تنفرد عن المؤسسات الكبرى في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  توجد لدى

تكوينها ونشاطها والأهمية الكبرى التي تعتليها في الاقتصاد الوطني، غير أنها تواجه العديد من المشاكل والصعوبات 
 تعيق تنايتها وتطورتا.

 : والمتوسطةصائص المؤسسات الصغيرة خ -1

ائص تميزتا عن المؤسسات الكبيرة ومن أتم الخصبمجاوعة من تتايز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة        
 : تيو الخصائص التي تتايز بها 

 الملكية الخاصة : 

 أو الأشخاصمجاوع من  أولشخص واحد ملكيتها  غالبا ما تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تخضع
الذين يشتغلون في تذه  الأفرادن معظم ، لأوالأسريةالذي ينعكس على تعزيز الروابط العائلية  الأمر ،ملكية عائلية

والتكافل  مما يزيد صلة التبادل ،الأقارب ات الصلة  أو الأقاربمن  أوالعائلة المالكة  أصحابالمؤسسات تم 
حلول سهلة  إيجادالذي يسهل  الأمر، تعيق عالهمبالعال والمشاكل التي ولهم دراية كبيرة ، الاجتااعي فياا بينهاا

 ،هارات الموجودة في محيط المؤسسةستقطاب الخبرات والمإو  استيعابمما يساعد على  ،سريعة للاشاكل القائاةو 
س على مخرجات منتجات المؤسسة كالمؤتلة والمدربة مما ينعالغير يعاب عليه في استقطاب اليد العاملة ه أنغير 
 .دريبلنقس الخبرة والت ء التسييروسو 

  التأسيسو  الإنشاءسهولة : 

مالية كبيرة وتكنولوجيا  لقدرات احتياجاتهالعد   إنشائهاتتايز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسهولة 
تتطلب الوقت الكبير في الدراسة  ، كاا لالمستثارة ناتجة عن مدخرات شخصيةا الأموالتذه  معظمو  ،متطورة

 يبيالتجر قصر الفترة اللازمة لتشغيل  إلى بالإضافة ،الإنتاجالمباني وخطوط  وإقامةجل تشييده أجدوى المشروع من 
 1.لذي يعقبها مباشرة التشغيل الفعليا

 
                                                           

(، مجلة العلو  الإنسانية، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة 3102-3112ضوان موجاري، أثرا لتاويل على دعم وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر )1
 . 030، ص3101، جوان 10العدد، 12بسكرة، المجلد 
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 :الحجم 

 إبقائهامحاولة من كبر حجم مؤسساتهم و  ،سيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمالكثير من  أ تانفي يخيم 
عد  التغلغل الكبير في  إلى، وتذا راجع المؤسسة لكبرتية الموا والقدرات الإمكانياتالوضعية الحالية رغم توفر في 

، وترى والمجازفةوالمتوقعين والخوف من المخاطرة الحاليين  الزبائنو لهم الدراية الكافية للانافسين  وليس، الأسواق
 .كبيرة المؤسسة جلأ الوقت المواتي منبعض المؤسسات توفير الفرص المتاحة و 

  والتنظيم الإدارةمرونة : 

و المسير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمرونة العالية نظر لبساطة تيكلها التنظياي، فالمالك ت إدارةتتايز         
تياات  إلىدون الرجوع  ،افي وقتهفي المؤسسة  تطرأمشاكل التي قد  أوعراقيل  أيومعالجة  والقائد ومتخذ القرارات

الذي يساعد بسرعة  الأمر، لخبرة للسنوات الطويلة من العالعلى ا بالاعتااد ،عكس المؤسسات الكبيرة أخرى
 . العاملينينتقارب والاحتكاك بعن طريق الانتقال المعلومات 

 التكاليف نسبيا نخفاضا : 

ومن بينها عد  ، عدة أسبابوتذا راجع إلى  ،ا بالتكلفة المنخفضةتتايز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غالب        
، بالرغم من لخبرة والتدريب في العال مباشرةا وتكتسب، تأتيلهاجل أمن اليد العاملة التي تتطلب تكاليف تدريب 

المال  رأس، وتعتبر تكلفة معا ولو بخبرة قصيرة التأقلمحيث يستطيع العامل  ،تطورةالموجود الآلات والمعدات 
 1.نسبياة والمتغيرة منخفضة التكلفة تالثاب الأصولالمستثار في 

 التكامل مع المؤسسات الكبيرة : 

التحالفات التي تقا  الشراكة والتعاون و  إطارسات الكبيرة في ستتعامل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع المؤ 
طيع من خلالها تتسو  ،ات وكل واحد يكال بعضهاا البعضفيد كلا من هما من مميز ت، حيث تسفياا بينهاا
تها التي تصنع جزء منها في المؤسسات الصغيرة اجف منتبانخفاض تكاليالكبيرة تحقيق الميزة التنافسية المؤسسة 

يل تكنولوجي كاا تستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تحو  ،والمتوسطة التي تمتاز بالخبرة والكفاءة والتخصص
 .بخبرات المؤسسات الكبيرة عن طريق الاحتكاك لوتحسين مستوى العاا

                                                           
 . 0302ص ،مرجع سابق ،(3102-3112 الجزائر )رضوان موجاري، أثر التاويل على دعم وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في1 
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 الكفاءة والفعالية: 

وتواجد  ،والانجاز في الوقت الوجيز الأداءمن خلال  ،صغيرة والمتوسطة بهذه الخاصيةتنفرد  المؤسسات ال
وسرعة الاتصال بين مختلف العاملين في  التأثيرمع العاملين والاتصال الدائم بين الموردين والزبائن تجعل قوة المدير 

 .المال رأسالمؤسسة، كاا تمتاز بسرعة الدوران 

 القدرة على الإبداع والابتكار : 

مقارنة  الأفكار وتخلق وتطور ،بين المؤسسات المبدعة والمبتكرة تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من        
الجديدة  الأفكاركاا تعتبر منبع  ،ساتالعديد من البحوث والدرا إليهبالمؤسسات الكبيرة وتذا ما توصلت 

 .، حيث تركز على الجودة والتفوقوالإبداع

 سرعة الاستجابة لحاجيات السوق: 

مع التكيف ، و السوق را لصغر حجاها نظرا لقربها منه بتقديم سلع وخدمات تستجيب مع احتياجاتظن        
ولة تحديث الاقتصادية وسه أوقات الأزمة في الأزماتالقدرة على مواجهة  إضافة، المحيط الخارجي لهذه المؤسسات

 1.التكنولوجيا المستعالة

 : همية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأ -2 

لما الثالث،  دول العالم خاصة دول العالمتاما في اقتصاداتت توسطة دورا تلعب المؤسسات الصغيرة و الم
 نجد:بينها  الوطنية ومنعلى الوضع العا  للاقتصاداتت  نتائج تنعكستقدمه من 

  الجديدة:توفير فرص العال  
 ، مقارنتها بالمؤسسات الكبيرةفي كامل دول العالم الصغيرة والمتوسطة نمو جا يقتاد بهالمؤسسات  أعطت        

تذه المؤسسات امتصاص جزء  ومحالة، الكثير من الدول منها الذي تعانيهابتوفير مناصب الشغل وتخفيض البطالة 
، وتناك عدة دول لف مستواتتها ومؤتلاتها العلايةعن طريف توظيف وتشغيل اليد العاملة بمختبطالة في المجتاع ال

 الإحصائياتوتشير  ،العال مصدر كبير ومنتج وخالق لفرص فأصبحت، ا خلال العقدين السابقينحققت نجاح
 ،سسات في معظم اقتصاداتت العالمالمؤ  إجماليمن  %15من  على أكثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستحو  أن

                                                           
والتسيير، جامعة ورقلة، المجلد  قتصادية والتجاريةعثاانية رؤوف، توفير بياة مؤسسية تنافسية للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، مجلة الاقتصاد والتناية البشرية، كلية العلو  الا1

  .322، ص3102، 02، العدد 11
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وعشرون  أربعةمن  أكثرلااتت المتحدة الأمريكية حيث يوجد في الو  ،من الناتج المحلي العالمي %19وتساتم حوالي 
والابتكارات الجديدة في  الإبداعاتمن  %11وتمثل من العاالة،  %00ثر منأكيون مشروع يولد ل( م01)

ة من مجاوع العاال %4191من  أكثرمن مجاوع المشروعات وتوظف  %1191في اليابان تمثل حوالي  أما ،السوق
  .في اليابان

 إلىخلق التناية الاقتصادية خاصة في العا  الثالث بالتوجه في  توسطةالمو  غيرةصؤسسات الالموتكذا تساتم 
بامتصاص جزء كبير من  الأخيرةاستطاعت تذه و  ،التصحيح الهيكلي بخوصصة المؤسساتوبرامج اقتصاد السوق 

، وبتالي القضاء على كثافة العاالة توسطةالمو  غيرةصؤسسات الاليد العاملة المسرحة من القطاع العا  حيث تعتاد الم
، وبالتالي تخلق السلم م السكنيةاولة تثبيتهم بتجاعاتهالمدن ومح إلىعلى مشكلة البطالة والحد من النزوح الريفي 

 1.الاجتااعي في الدولة
 تناية الصادرات : 

تدل  فالإحصائياتات، الدول في العالم كبيرة من مجاوع صادراتنسبة  ؤسسات الصغيرة والمتوسطة تشكل الم        
تشكل في حيث ات المنتجات المصنعة في العالم ،من مجاوع صادر  %00 إلى %00تساتم من  اعلى  الك فهي

في الاقتصاد النسبة الكبيرة لتالي فهي تشكل وبا 9%19 والدنمرك %00من صادراتها وفي ايطاليا  %95الصين
 2.العالمي بالنسبة للتصدير المباشر

 التطويروزاتدة الإبداع والبحث و  الحديثة ستخدا  التكنولوجياإ: 
تستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بواسطة خبراتها المتواضعة وتجربتها المتتالية في ورشات العال في ترسيخ         

حيث نمت وتطورت  ،تطوير المنتجو  الإبداعوقد ينتج عن الخبرات المتتالية  ،الفنية خاصة في المجال الصناعيالخبرات 
 الإبداعفي مجال دورا تاما ة وتلعب المؤسسات الصغير  ،لمتوسطةد المؤسسات الصغيرة واالعديد من الاختراعات في مه

بالرغم من محدودية الموارد المالية  ،للإبداعللاؤسسات الكبيرة التي تدفعها  ةمنافسوأصبحت  ،والبحث والتطوير
 3.المتوسطةو  غيرةصؤسسات الالمتاحة للا

 
 

                                                           
لتسيير وعلو  التجارية، كلية العلو  الاقتصادية عار الشريف، العياشي زرزار، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار استراتيجي لحل مشكلة البطالة في الجزائر، مجلة العلو  الاقتصادية وا1

 .22، ص3102، 01المسيلة، العدد والتجارية والتسيير، جامعة 
  .23حة دكتوراه، مرجع سابق، صبن نذير نصر الدين، دراسة إستراتجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة حالة الجزائر، أطرو 2
 .22ص ،1311للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، الطبعة الأولى، ، المؤسسة الجامعية ناية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد، إدارة وت3
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 تحقيق التناية المتوازنة : 

على الصعيد تلعب دور  ،المتوسطةو غيرة صؤسسات الالمالتي تمنحه  الاقتصادي لدوروا الأهمية إلى بالإضافة        
 إلغاءو  ،الدولة وتنايتها أقاليمالمتوازنة و الك عبر الانتشار الكامل عبر تراب  الإقليايةاية نالاجتااعي في تحقيق الت

الذي ينعكس  الأمر، بتوفير مناصب شغل في تذه المناطق المدن الكبرىالريفية و  تالتجاعاجميع الفوارق بين 
وتثبيتهم في مناطقهم  ،ىنزوح الريفي نحو المدن الكبر الحد من الفقر و التخفيف من العلى مستوى المعيشي و  إيجابا

 .السكن المتفاقاة في المدن وأزمةوالتخفيف من التلوث  الأصلية

 الأفراد:جات ورغبات حا إشباع  
الغير  أ واقهنتيجة تقرب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من السوق والمتعاملين والمستهلك الذي يعبر عن         

على  المستهلك مباشرة في السوق دون اعتاادمع المتوسطة و غيرة صؤسسات الللاونتيجة الاتصال الدائم ، المنتهية
 . وحاجيات في مدة زمنية قصيرة مقارنتها المؤسسات الكبيرة أ واقتلبية ت وسطاء تستطيع  تذه المؤسسا

 : واجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمشاكل والصعوبات التي ت -3
 وصعوبات تعيق مسارتا التناوي وتحد من تطورتا ونموتا،من مشاكل اني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تع

ورقم  أرباحهاعلى تدني الذي ينعكس سلبا  الأمر ،وشدة المنافسةروف الاقتصادية تذه المشاكل ناتجة عن تغيير الظ
 : نجد المواجهة ومن بين تذه المعوقات والمشاكل درتها علىق  لعدحد غلق المؤسسة  إلىووصولها ، أعاالها
 مشكل التاويل : 

جل الحصول على قروض ميسرة أعوبات في التاويل من من صالمتوسطة و غيرة صال ؤسساتالمتشكوا معظم       
لشراء  الأجلتمويل قصير  أو الإنتاجيةالتي تدخل في العالية  والأدواتلاقتناء معدات  الأجلسواء كانت طويلة 

ني اكاا تع ،في السنوات من العال الإنشاءكانت المؤسسة في طور   إ اخاصة  ،لعاالا أجورودفع  الأوليةالمادة 
الذي ينعكس  وارتفاع سعر الفائدة ،وض من البنوك وطول مدة دراستهاالقر  الحصول على وإجراءاتمن صعوبة 
 1.التي تصبح تابعة للبنك حتى تسديد جميع قروضهاالمتوسطة و غيرة صؤسسات الالمسلبا على 

 

 
                                                           

لعلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة محاد الهادي ضيف الله، تشا  لبزة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متطلبات الإنشاء المعوقات والحلول، مجلة التناية الاقتصادية، كلية ا1
 .011، ص3102، 13، العدد 10الوادي،  المجلد 
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 ،التخزين والمنافسة مشكل التسويق : 
راجع لعدة  اتذفي السوق الوطني و  منتجاتهاتعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من صعوبات في تسويق     

البحث عن   عد  الدراية الكافية عن وضعية السوق الحالية والمنافسين الجدد والمستقبليين وعدمن بينها  أسباب
والاستجابة  منتجاتها ، فعادة المؤسسة لا تقو  بتطويرالقديمة الأسواقجديدة لعرض منتوجاتهم وضيق  أسواق
يراد وعد  نتيجة سياسة الاست الأجنبيج منافسة المنت إلى إضافة ،كين الجديدة والمتغيرةالمستهل واحتياجات لأ واق

ج الوطني من قبل تعلى المن الأجنبي جوتفضيل المنت،  منافسته من حيث التكلفة والسعرج الوطنيقدرة المنت
كاا تعاني المؤسسات الصغيرة   1،المهربة المنتجاتالموازية و  والأسواقالمنافسة الغير الشرعية  إلى بالإضافةالمستهلك 

، عد  كفايته أووالمتوسطة من مشكل تسيير الجيد للاخزون مما يخلق نوعا من الاضطرابات بالزاتدة والنقصان 
 .تقصير في تلبية حاجات العالاء إلى الذي يؤدي  الأمر

 الصناعي:عقار ال إشكالية  
ع وتنايتها المشاري وإقامةالتي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تشييد  الأساسيةالمشاكل  أتمتعتبر من  

، صخيبالرغم من حصولها على عقود ترا الإيجارعقد  أوصعوبة الحصول على عقد الملكية ومن بين تذه المشاكل 
 بين زسياسة التايي لإضافةبا، يير المساحات الصناعيةوتس الأراضيوغياب سلطة اتخا  القرار حول تخصص 

ظا  الاشتراكي بعد نيل من قبل الدول التي انتهجت الن الإيجار أوالتاليك القطاع الخاص والقطاع العا  في 
عقارات لمستثارين ت لمؤسسات عاومية مفلسة وغير مستعالة لسنوات عديدة و اعقار ، كاا تناك ستقلالهاإ
عد  وجود  إلى بالإضافة، عنها لغيرتم امشاريعهم ولم يتنازلو  اقامو أحيث  ،رات وتم  غير جادينمن مق ستفادواا

القانونية والتنظياية التي تحدد طرق  الأطر، وغياب لتسليم عقارات لصغار المستثارين تحفيزات من طرف الدولة
 2.تجاعات سكنية إلىالصناعية تحويل بعض المناطق  إلى بالإضافة ،وشروط التنازل عن العقارات أجالو كيفيات و 

 
 
 
 

                                                           
سياسات والتحليل والإحصاء مجلة ج يمكن الاحتذاء بها في فلسطين، نما   –سمير زتير الصوص، بعض التجارب الدولية الناجحة في مجال تناية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1

 .02، ص3101لوزاة الاقتصاد الوطني لدولة فلسطين، مكتبة محافظة قلقيلية، 
ائرية في ظل التغيرات الدولية وادبوب سارة، واقع وأفاق تناية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، ملتقى الوطني حول تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجز لسبع مريم، 2

 .010والإقلياية، مرجع سابق، ص
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  المدربةلة و تمشاكل نقس اليد العاملة المؤ: 

تعتبر اليد العاملة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير مدربة وغير مؤتلة وتناك عجز واضح في الخبرات         
 ،د  الاستفادة من مميزات التخصصالذي يجعل ع الأمرنظرا لسلطة الفردية في اتخا  الفرارات  ،والتنظياية الإدارية

 1.المؤسسات الكبيرةالمرتفعة والترقية في  الأجورعد  استقرار العاالة وتفضيلهم  إلى بالإضافة

 ية والإجراءات الجاركية المعقدةالمشاكل الضريب : 

الضريبية  اتالتحفيز ضريبية ثقيلة على عاتقها رغم بعض  لأعباءتتعرض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة          
تطبق عليها نفس الضرائب و  ،سالفة الذكر أسبابغير قادرة على تحالها لعد  أنهاالمقدمة في بداية نشاطها غير 

وتعاني المؤسسات الصغيرة من  ،قتصاداتت الحجمإمن  الأخيرةستفادة تذه إالمطبقة على المؤسسات الكبيرة مع 
الاعتااد على التقدير الجزافي والكثير من المؤسسات  إلىمسك الدفاتر الحسابات المنظاة مما يدع مصالح الضرائب 

ة التي الموازي الأنشطةتنامي  إلىالذي يؤدي  الأمر ،رتها على دفع الضرائب المرتفعةبسبب عد  قد أشغالهاوقفت 
لتي ا الأوليةالجاركية في الحصول على المادة  الإجراءات بطيءمشكل  إلى بالإضافة ،بيتنجر عنها التهرب الضري

 2.الجاركية ةوارتفاع الرسو  بسبب عد  التدقيق في التعريف ،تدخل في العالية التصنيعية

  والتنظياية الإداريةالمشاكل : 

والعاملين بها وعد  المتوسطة و غيرة صال ؤسساتللا أصحابالتنظياية لدى و  الإداريةالقدرات  ضعف في إن        
وسوء  الإداريةفي الرقابة  الإهمالبسبب  والإنتاجيةالتشغيل  لإدارةالحديثة اللازمة  الإدارةستفادتهم من متطلبات إ

 ،ة المختلفةوالوظيف الأقسا العال والعلاقة بين مختلف  وآلياتالتسيير وضعف الهيكل التنظياي وعد  التخطيط 
حتى وان وجدت يبقى مالك المؤسسة تو متخذ القرارات دون الرجوع  ،والتنظياية الإدارية لمحدودية الخبراتنظرا 
 3.وفقدان الكفاءة ،الأداءمستوى  رتدتو  إلى، مما يؤدي إليهم

 

 
                                                           

الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل المتغيرات العالمية الراتنة، مجلة الباحث الاقتصادي، كلية العلو  رقراق عبد القادر، حاكاي بوحفص، الإجراءات الواجب اتخا تا لتأتيل المؤسسات 1
 .002، ص3102، 12، العدد 12الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة برج بوعريريج، المجلد 

 .011ء المعوقات والحلول، مجلة التناية الاقتصادية، مرجع سابق، صمحاد الهادي ضيف الله، تشا  لبزة ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متطلبات الإنشا2
   .22حة دكتوراه، مرجع سابق، ص بن نذير نصر الدين، دراسة إستراتجية الإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة حالة الجزائر، أطرو 3
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 سياسات والذتنيات الغير اقتصاديةمشكل ال : 
يهيان النظا  ا  اقتصاد السوق غير معروفة، و نظا نتهاجهإتعتبر السياسات الاقتصادية للبلدان النامية بعد    

العا  بما فيها المؤسسات تتاا  بالقطاع ات العديد من كبار المسؤولين بالأ تنيفي ومازالت الموجه في اقتصاداتتها 
برامج  أية، حيث لم تقد  الحكومات نة بالقطاع الخاص الحديث النشأةمقار  إستراتيجية، واعتبارتا الكبيرة

 ،يةحقيقامتيازات جبائية وجمركية  أيوترقيتها وتدعياها ولا تمنح لها  تأتيلهاالصغيرة والمتوسطة ومحاولة  للاؤسسات
فهناك عدة مشاريع  ،والترخيص المؤسسات إنشاءوالتعقيد في دراسة الملفات في وتباطأ البيروقراطية  إلى بالإضافة
 1.تامة استثااريةضيع على الاقتصاد الوطني فرص مما  الأدراجحبيسة 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العلو  الاقتصادية، تخصص -دراسة لبعض تجارب لدول نامية  –تنافسي في قطاعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سعاد قوفي، التجاعات العنقودية كعامل 1

 .32، ص 3101-3102اقتصاد صناعي، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة بسكرة، 
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I -2 الجزائر واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في. 
عرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة تحولات وتطورات من حيث تعدادتا والجهود المبذولة من طرف 

 الدولة لتطويرتا وتنايتها وجعلها مستقبلا كبديل للاقتصاد الريعي.
I-2-1  لجهود المبذول المبذولة لترقيتهاالصغيرة في الجزائر واتطور المؤسسات. 

وتبنيها  ،9190نيل الجزائر استقلالها الجزائرية عدة تطورات بداية من  شهدت المؤسسة الصغيرة والمتوسطة
ة مؤسسات كبيرة في الصناع بإنشاء ،في دواليب الاقتصاد ةالنهج الاشتراكي الذي من سماته تحكم الدول

ومتوسطة بالقدر الكافي مقارنتها بالمؤسسات مؤسسات صغيرة  وإقامةتشييد  وإهمالها، والبترولية وغيرتاالميكانيكية 
تذه  أن، غير المؤسسات إنشاءفي لاقتصاد وعد  ترك المجال الأوفر له في اللقطاع الخاص  وتقييد الحرية ،ةالكبير 

لى ضائقة مالية وديون ع المؤسسات التي عرفتعد  قدرة الدولة في تسيير ودعم السياسة لم تد  طويلا نتيجة 
الاشتراكي النظا   عنالجزائر تخلي وبعد  ،عاالها أجورالمتراكاة ودفع وعد  قدرتها على تسديد ديونها  ،عاتقها
ومنحها  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لحرية الكاملة للقطاع الخاص في إنشاءاقتصاد السوق الذي يعطي اوتبني 

ومكانتها  لتعرف قفزة نوعية في عددتاعا  وعد  تفرقتها مع القطاع ال، تأتيلهاائية وجمركية ومرافقتها ومتيازات جبإ
 بين المؤسسات الأخرى فالسوق.

 : ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتطور المؤسس -1

 : ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائراؤسسالتاريخي لل تطورال 0-0

والمتوسطة في الجزائر على العديد من المراحل بعد استقلال الجزائر  إلى غاية تبني مرت المؤسسة الصغيرة 
 نظا  اقتصاد السوق، ومن بين تذه المراجل تي:

  9140 إلى 9190المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال المرحلة : 

وبعد الاستقلال  ،للاستوطنينارية كانت مملوكة الصغيرة والمتوسطة في الحقبة الاستعامعظم المؤسسات         
 الأمر ،رض الوطن وتوقفت نشاطاتهاأنين تلك المؤسسات شاغرة نتيجة مغادرة المستوط أصبحتمباشرة الجزائر 

المتعلق  01/08/91901المؤرخ في  05-90 رقم الأمر بإصدار آنذاكسلطات الدولة الجزائرية الذي استدعى 
الذي تعبر  الأولىالخطوة  توكان، بسط السيطرة على تذه المؤسساتجل أ، من الشاغرة الأملاكبحااية وتسيير 

                                                           
 .021ص ،11/12/0223، 03، العدد ملاك الشاغرةحماية وتسيير الأالجريدة الرسمية الجزائرية، يتضان 1
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يحقق العدالة  الذيالاشتراكي ل تبني الدولة النهج ، و الك في ظعلى المؤسسات على تيانة القطاع العا 
اؤسسات حيث عرفت تلك الفترة تهايشا تاما لل التي كانت سائدة في تلك الحقبة، الأفكارالاجتااعية حسب 

والحديد عة الميكانيكية والكيااوية للصناعة الثقيلة في مجال الصنا الأولوية إعطاء، نتيجة الصغيرة والمتوسطة الخاصة
 .من الصناعات والصلب وغيرتا

 إنتاج أوالكبيرة التحويلية لتلبية طلبات المؤسسات واقتصرت الصناعات الصغيرة والمتوسطة على الصناعة 
 الأولقانون الاستثاار  09/07/9190،1بتاريخ الصادر  011-90قانون ويعتبر  ،الاستهلاكيةبعض الصناعات 

 الأجنبيالمال  للرأس الأولية وإعطاء ال الوطني الخاص من الاستثاار،الم الرأس أقصىمباشرة بعد الاستقلال والذي 
قانون الاستثاار الثاني  إصدار، تم الأولجل سد الثغرات التي جاء بها قانون الاستثاار أومن  ،والقطاع العا 

تابعا  نشاطا عتبرتاأو ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنشاءو  التراخيصللقطع الخاص بمنح  أعطىالذي  9199
ة نتيجة الانحياز الكبير من طرف الدول أكله يعطي لمقانون الاستثاار  أن، غير ومكال للصناعات القاعدية
 .في البلادللقطاعات الاقتصادية الحيوية 

المخطط  9111-9111 الفترة مابينو  الأولالمخطط الرباعي  9110–9115 مابينوشهدت الفترة 
تيانة الدولة  أنغير  ،دورتا وإبرازا  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتانوع من الإ أبديالرباعي الثاني الذي 

، من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة من بروز العديد، بالرغم رة على جل المشروعات الاقتصاديةحاضتبقى 
ؤسسات الصغيرة ، حيث لم تساح تذه الظروف في تناية المووصياتها ولةالدرقابة  أنظارعن  ةعدبتم غير لكن

 .والمتوسطة الخاصة وحدت من نموتا وتطورتا

 9144إلى  9140 وسطة خلال المرحلةالمؤسسات الصغيرة والمت: 

 ستثااربالاالمتعلق  9140 أوت 09 المؤرخ في 99-40 قانون إصدار 9144-9140 الفترة ما بينعرفت        
 : قارنة بالقوانين السابقة من خلالكبر للقطاع الخاص مأحيث منح تسهيلات  ،الخاص

 .ستيراد ونظا  الاستيراد بدون دفعالاستفادة من رخص الا-

 .في بعض الحالات الأوليةالتحويل الضروري للحيازة على التجهيزات ومواد -

                                                           
، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية علو  التسيير تخصص مالية سماح طلحي، دور البدائل الحديثة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الإشارة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه في1

   .301، ص3102-3102والتسيير، جامعة أ  البواقي، 
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، تتاثل في من عدة مشاكل وعقباتتعاني  الثاانينياتنهاية  ،سسات الصغيرة والمتوسطة الخاصةكانت المؤ 
ر في السياسة النظ إعادةلهذا قامت الدولة في  ،كنولوجيابة وعد تحكاها في التنقس الخبرات واليد العاملة المدر 

 ،الصناعات التحويلية إلى الثقيلةبدل الصناعات  أخرىقطاعات  إلى، وتوجيه استثااراتها الاقتصادية المطبقة
حيث عرفت المؤسسات الصغيرة  ،من الناحية الاقتصادية أكلهاونتيجة السياسات والقوانين المطبقة  التي لم تعطي 

 :هابين من أسبابوكبيرا راجع لعد  ملحوظاوالمتوسطة تأخرا 

 .صاد والتحكم في التجارة الخارجيةسيطرة الدولة على جميع دواليب الاقت-

 قطاع العا  الذي حظي باتتاا  كبيرمقارنة بال ،طال القطاع الخاص من طرف الدولة التهايش والتاييز الذي-

 .من طرفها

 9111إلى  9144وسطة خلال المرحلة المؤسسات الصغيرة والمت : 

الدولة عن بتخلي  ،عرفه الاقتصاد الجزائريالذي التحول الكبير  9111 –9144تعتبر الفترة ما بين        
 أهمهاعدة سياسات وتبعته  ،لذي يعتاد على الحرية الاقتصاديةا ،السوق قتصاداالموجه وتبنيها  الاقتصادنتهاجها إ

تعرف مشاكل و ائقة ة الذي الدولة بخوصصة جزء كبير من المؤسسات العاومي أقرتهابرنامج التعديل الهيكلي الذي 
الخاص  90/51/91441 المؤرخ في 00-44 وكان صدور قانون للاستثاار ،وبيعها لصالح القطاع الخاصمالية 

نظا  الاقتصادي الجميع القيود التي كانت مفروضة على القطاع الخاص في  إلغاءوتم  ،بتوجيه الاستثاارات الخاصة
قطاع الصرف وغيرتا من القرارات التي كانت في صالح ال وأسعار، كرخص الاستيراد وتحرير التجارة الخارجية السابق
ي الذي يعطي الاستقلالية للبنك المركز  91/51/91152 المؤرخ 95-15 ، كاا صدر قانون النقد والقرضالخاص

حيث  50/95/91103المؤرخ  90-10 وعقبه صدور قانون الاستثاار وفق المرسو  التشريعي ،وتوجيه عال البنوك
ستثاار من خلال المساواة بحرية الإ ،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكبيرة لصالحامتيازات وحوافز وضاانات   منح

الوكالة الوطنية  وإنشاءوتحفيزات ضريبية وجمركية  ،الأموالوحرية تنقل رؤوس  والأجانببين المستثارين الخواص 
 .ستثاارات لصالح المستثارينة الادعم وترقي

 

                                                           
  1الجريدة الرسمية الجزائرية، قانون 11-32، يتعلق بتوجيه الاستثاارات الاقتصادية الخاصة، العدد 31، 0211/01/12، ص022.

 . 231، ص01/12/0221، 02، المتعلق بالنقد والقرض، العدد 01-21الجريدة الرسمية الجزائرية، قانون 2
 . 12، ص01/01/0222، 22، المتعلق بترقية الاستثاار، العدد 03-22الجريدة الرسمية الجزائرية، قانون 3
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  2019إلى 0559المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال المرحلة : 

القانون التوجيهي لترقية عرفت عدة تحولات من خلال صدور  ،0591غاية  إلى 0559الفترة مابين  أما       
للاؤسسة قانوني  تعريفا منححيث  ،90/90/05591 فيالمؤرخ  01-10المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم

 الصغيرة والمتوسطة تتات بالمؤسساتإبين القوانين التي  واعتبر من ،والمتوسطة والمؤسسات الكبيرةة الصغير 
 : أتدافهبين  بشكل خاص ومن

 .ير المبادرة الفرديةتحر -

 .والابتكار في القطاع الإبداعتشجيع  -

 .أدائهاتحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطوير  -

 .ويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتم الإجراءاتتسهيل وتحسين -
 .افقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوضع مراكز لتشجيع ومر -
 .ت الصغيرة والمتوسطة في كل ولايةبنك المعلومات حول المؤسسا تأسيس-
 التي تنتجها.ؤسسات على تصدير السلع والخدمات وترقية المتشجيع -

سات الصغيرة والمتوسطة وترقية المؤسأجل تناية الدولة منعرجا حاسما من  أدرجتهيعتبر تذا القانون الذي  
المؤرخ  010-50 رسو  التنفيذي رقمبل رافقها صدور المالخاصة بالمؤسسات  الإجراءاتولم تتوقف تلك  ،الجزائرية

صدور  إلى بالإضافة ،وض للاؤسسات الصغيرة والمتوسطةصندوق لضاان القر  إنشاءالمتضان  99/99/0550في
المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات  كإنشاءتشجع وتساتم في تطوير تذه المؤسسات  عدة قوانين ومراسيم 

 .س الوطني المكلف بترقية المناولةالصغيرة والمتوسطة والمجل
الذتب  أسعارنهيار إزاد اتتاا  سلطات الدولة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة جراء  الأخيرةالسنوات في و 
أجمعوا حيث  ،ألريعيبديلة عن الاقتصاد  لمداخيوالتفكير في  ،0591الدولية  بداية من سنة  الأسواقفي  الأسود

تي الخيار والمؤسسات الناشاة المؤسسات الصغيرة والمتوسطية  أنوالمفكرين في الاقتصاد والسياسية كل الخبراء 
، وتوفير مناصب مداخيل الدولة من العالة الصعبةبمساهمتها في تنويع ، جل النهوض بالاقتصاد الوطنيأالوحيد من 

                                                           
 .03/03/3110، 11، العدد المتضان القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 01-10قانون رقم  الجريدة الرسمية الجزائرية،1
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قية المؤسسات الصغيرة بتر الخاص  99/59/05911 المؤرخ في 50-91قانون لك صدر وخلال   ،الشغل
تم أالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و  لإقامةبتشجيع المستثارين راسيم السابقة، ال القوانين والم، جاء ليكوالمتوسطة

 : هجاء ب ام

 .بعث الناو الاقتصادي-

 .المتوسطةتحسين بياة المؤسسات الصغيرة و -

 .والمتوسطة لاسياا المبتكرة منها المؤسسات الصغيرة إنشاءتشجيع -

 .توسطة وتشجيعها على التصديرتحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والم-

  المناولة.تحسين معدل الاندماج الوطني وترقية -

الخاصة بالمساعدة والدعم من ترقية  والإجراءاتالتدابير  أتممن تذا القانون  902المادة كاا حددت     
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال:

 .حصول على العقارالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للعلى ل يتسهلتشجيع كل المبادرات -

 .الصغيرة والمتوسطةليق بالمؤسسات تجبائية وجمركية  أنظاةالعال على وضع -

 الحديثة.الابتكار والتكنولوجيا وحثها على مبادرة  المقاولة،ثقافة  تشجيع وتعزيز-

 تشجيع بورصات المناولة .-

 .ة واحتضانهامشاتل المؤسسات المكلفة بدعم المؤسسات الناشا-

ومنح المزيد من الامتيازات سواء   ،ين القطاع العا  والقطاع الخاصكاا تسهر الدولة على تطوير الشراكة ب
يهدف لضاان القروض  الإطلاقصناديق ضاان القروض وصناديق  بإنشاء ،تمويلية أوجمركية  أوكانت جبائية 

                                                           
 .12، ص00/10/3101، 13وسطة ،العدد ،الخاص بترقية المؤسسات الصغيرة والمت 01-13، قانون  13ة الجريدة الرسمية الجزائرية ، الماد1
 12، ص00/10/3101، 13بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العدد المتضان ،01-13، قانون 02دة الرسمية الجزائرية، المادة الجري2
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ير المؤسسات الصغيرة جل تطو أواستحداث المجلس الوطني للتشاور من  ،اريع الصغيرة الناشاة المبتكرةلمش
 1.قات العاومية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالجزء الكبير من الصف ومنح ،والمتوسطة

 : ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتطور تعداد المؤسس-0-3

الأخيرة، وتذا بفضل المجودات الصغيرة والمتوسطة تطورا ملحوظا خاصة خلال السنوات  عرفت المؤسسات       
 إلىوتشير المعطيات  ،المستقبل بديل لقطاع المحروقاتوجعله في  ،جل تطوير تذا القطاعأسخرتها الدولة من التي 

 :المتوسطة وتذا حسب الجدول التاليعدد المؤسسات الصغيرة و تطور 

  .(2019-0224)الفترة الممتدة تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ونسبة تطورها من :(2-1)الجدول 

 0211 0212 0222 0222 0222 0222 0222 0224 السنوات

 901995 951011 015404 091009 195101 019191 010144 090109 و م الم صعدد 

 %9505 %0501 %90554 %09510 09510 %1551 %1519 %1500 نسبة التطور

 2019 0212 2017 2016 0212 0214 0212 0210 السنوات

 339 193 1 863 141 1 503 074 1 621 022 1 101091 405104 111101 155555 عدد الم ص وم

 ــــــــــــــ 4.5% %1540 %4599 %1591 %1501 %1501 %1511 نسبة التطور

 .22-24-22-20-22-02 -02-04 -00-02-12 لوزارة الصناعة والمناجم  الإحصائيةنشرية المعلومات  مصدر:

إلى  0551  عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من سنةتضاعف  9(0-9) نلاحظ من خلال الجدول
 94-59 قانون ، بما فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطةرافقت  التيسياسة الدولة  إلىراجع  اوتذ 0591غاية 

التسهيلات متيازات و لااتقديم حزمة من ، ادفع كبير  أعطىبترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي الخاص 
 ،من الامتيازاتفي بداية نشاطها كالمشاتل والحاضنات وغيرتا ومرافقة تذه المؤسسات الجاركية ضريبية و البنكية و ال

خلال ف علتتضا، مؤسسة 090109 بـــــــــ دتاقدر عد 0551ففي سنة  لأخرىمن سنة  تعدادتاحيث تضاعف 
إلى  اجعر الصغيرة والمتوسطة  تراجع إنشاء المؤسسات ، وعرفمؤسسة 101091 إلى 0590 عشرة سنوات لتصل

 339 193 1  إلى 0591 سنةعدد المؤسسات  صل لي الأزمة المالية التي تعرفها البلاد جراء تهاوي أسعار النفط

 5 مؤسسة صغيرة ومتوسطة

                                                           
نمو واستارارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجلة اقتصاداتت المال والأعاال ،كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، حوكاة الشركات في تدعيم  سفير محاد وآخرون، دورة1

 .312، ص3101 ، 02، العدد10المجلد   جامعة ميلة،
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 .0212 سنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلالعدد : تصنيف (2-1)الجدول 

 النسبة المئوية عدد المؤسسات نوع المؤسسة
 %11 539 157 1 مصغرة ) صغيرة جدا(

 %059 027 31 الصغيرة

 %551 773 4 المتوسطة

 %955 339 193 1 المجموع

 .22ص 21/12/0220، 36 رقم، الصادرة عن وزارة الصناعة والمناجم الإحصائية: نشرية المعلومات المصدر     

          والتي تشغل من %11كبيرة فاقت   بنسبةالمصغرة  تيانة المؤسسات 9(0-9)نلاحظ من خلال الجدول          
 إلى 95من مجاوع المؤسسات والتي تشغل ما بين  %059تليها المؤسسات المصغرة التي لا تتجاوز  ،عامل 1إلى 9

ارتفاع  إن ،عامل 005 إلى 05وتشغل من  %5515، لتحتل المؤسسات المتوسطة نسبة ضايلة جدا عامل 11
الدولة لصالح الشباب  أقرتهامشاريع الدعم التي  إلىبروز المؤسسات المصغرة  إلىعدد المؤسسات المصغرة  راجع 

((ANSEJ , ANDI, CNAC 9 والآلاتستيراد العتاد إئة في االصفر بالم إلىبامتيازات ضريبية وجمركية تصل 
 .رةالبروز الكم الهائل من تذه المؤسسات المصغ إلى أدىمما  ،وغيرتا من التسهيلات

 .(2019-0212)من الفترة الممتدةونسبة تطورها صة والعمومية : تعداد المؤسسات الخا(4-1)الجدول 

السنوا
 ت

 التطور المجموع الم ص وم خاصة الم  ص وم عمومية
 الم ص و م الخاصة الم ص و م عمومية النسبة العدد النسبة العدد

0212 001 5551 959105 11519 951011 - - - - 

0211 010 5551 901544 11519 901995 90 0591 15000 950 

0210 001 5554 199010 11510 199400 -90 -0591 00004 1511 

0212 001 5554 111001 11510 111499 55 55 90141 1501 

0214 010 5559 409099 11510 400500 -90 -0591 11010 1500 

0212 000 5559 101501 11511 101091 -95 -9541 40009 1591 

0212 015 5551 1 022 231 99.96 1022621 -910 1.79- 52032 8.40 

0212 267 0.02 1 074 263 99.98 1074503 -900 22.05- 00550 8.40 

 ــــ 998 66 ـــــــ -06 1141863 99.98 261 141 1 0.02 261 0212

 8,69 103693 ـــــــ -18 339 193 1 99.98 096 193 1 0.02 243 2019

-20-22-02-02-00-02-02-12 :رقمنشرية المعلومات الإحصائية الصادرة عن وزارة الصناعة والمناجم : لمصدرا

  .22،22، 1،22، 22،22ص ،22-22
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، من خلال على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تيانة القطاع الخاص 9(1-9)خلال الجدول من نلاحظ 
وتعرف المؤسسات  ،القطاع الخاص عن طريق الخوصصةالتخلي الدولة عن جزء كبير من تذه المؤسسة لصالح 

صغيرة مؤسسة  010 إلى 0591سنة  ليصل  أخرى إلىمن سنة نخفاضا في عددتا إالصغيرة والمتوسطة العاومية 
 .القطاع الخاص إلى وإسنادهالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إنشاءتخلى الدولة عن ، تذا التراجع يعكس متوسطةو 

 .(9201-2002من الفترة ): تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب النشاط (5-1الجدول )

 السنوات
 القطاعات

المحروقات الطاقة  الفلاحة
 المناجم والخدمات

 والأشغالالبناء 
 العاومية

الصناعة 
 التحويلية

 المجاوع الخدمات

0220 0010 014 01000 19199 41010 941000 

0222 0111 900 90111 11500 11111 1051111 

0224 0114 190 10491 19014 950419 000111 

0222 0111 105 45199 14140 990911 010410 

0222 0949 110 15150 09010 900140 091459 

0222 0159 410 955005 01059 900909 010119 

0222 0011 419 999114 01000 911040 009041 

0222 0910 9110 900004 04450 901111 010150 

0212 0459 9415 901190 99004 910900 091091 

0211 1559 9109 900100 90415 949901 019199 

0210 1011 0500 910000 91091 051511 105991 

0212 1999 0001 905195 10501 004010 101191 

0214 0504 0101 901110 14954 009901 119141 

0212 0900 0901 994011 40159 011011 001159 

0212 9905 0191 911414 41011 050091 010159 

2017 9011 0441 910050 11105 000900 951011 

0212 7 168 2 985 185 137 99 938 348 526 901101 

2019 7 481 3 066 190 170 103 693 367 100 671510 

، 12، 14، 10 ،12 ،22 ،22 ،24رقم  ،ناجمعة والمنشرية المعلومات الإحصائية الصادرة عن وزارة الصنا: لمصدرا

12 ،02 ،00 ،04 ،02، 02، 22 ،20، 22، 24، 36. 

إلى غاية  0551من سنة ة والمتوسطة تطور عدد المؤسسات الصغير  ،(2-0)نلاحظ من خلال الجدول         

الاتصالات  ،كالخدماتالمجالات  العديد في  الأولىحتل قطاع الخدمات المراكز أحيث  ،جميع القطاعاتفي  0591
الصناعة  ،ويشال القطاع الصناعيحتل المرتبة الثانية بعد قطاع الخدمات أالمجال الصناعي  أما ،والفنادق وغيرتا

من والتحويلية وغيرتا  ةالبتر وكيااويوالصناعة ، الحديد والصلب ،لعتاد الفلاحيالميكانيكية وتركيب السيارات وا
ا تتايز به الصناعة من توفير نظر لمالمؤسسات الصناعية  إنشاءفي  تباطأ 0591 سنةوتشهد اعية ،المجالات الصن
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من  ونقس المداخيل ،الجزائروتذا راجع للازمة البترولية التي تعرفها مثل تذه المؤسسات  إنشاءمبالغ كبيرة في 
 .تراجع في تدعيم تذه النشاطات إلى أديمما  العالة الصعبة 

 : قية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالجهود المبذولة في الجزائر لتر  -3
 أجل حيث بذلت مجهودات كبيرة من ،ئر بداية من انتهاج اقتصاد السوقإن الإصلاحات التي تبنتها الجزا

 : أهمهاتذا القطاع ومن  إنعاش إلىتهدف  وآلياتبرزت عدة تياكل و  ،والمتوسطةة المؤسسات الصغيرة تناية وترقي
 : غيرة والمتوسطة وترقية الاستثااروزارة الصناعة والمؤسسات الص 2-0

وزارة  إلىمكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ثم تحولت وزارة منتدبة  9119الجزائر سنة  ت أنشا
بـ خ ر المؤ  221-303، بموجب المرسو  التنفيذي رقم 0222المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة سنة 

وتوسعت  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جل ترقيةأ من قتصاد الوطنيللإ ةنتقاليإفترة في 01/11/0222
زارة المؤسسات الصغيرة الصناعة بو ودمج وزارة ، 07/113111/المؤرخ في  3111-021صلاحياتها طبقا للارسو  

لتصبح وزارة الصناعة  01/12/31012المؤرخ  022-01تيكلتها وفق المرسو  الرئاسي رقم  إعادة، ثم والمتوسطة
 : مهامها أتمومن ، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثاار

 .التنافسيةرقيتها وتحسين القدرة تة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تناي-
 .المتوسطةحلول لقطاع المؤسسات الصغيرة و  إيجادتقديم الحوافز والدعم اللاز  والمساهمة في -
 .للاستثارينمة وتقديم المعلومات اللاز  الإحصائيةالنشرات  إعداد-
 .مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ترقية الشراكة والاستثاار والمناولة في-

 تم تقليص ،النفط أسعارجراء انهيار  3102الضائقة المالية التي مرت بها الجزائر و وف المالية الظر  أنغير 
لمؤسسات الصغيرة با الأكبر الاتتاا زاد  0505وفي سنة  ،والمناجموزارة الصناعة ب إلحاقهاوتم  تاعدد الوزار 
وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بإنشاءبرنامج رئيس الجاهورية عبد المجيد تبون  طارأجديد في من  والمتوسطة

لوزير مؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشاة واقتصاد المعرفة وزارة منتدبة لدى اإنشاء  و ،والناشاة واقتصاد المعرفة
فة لوزير مؤسسات الصغيرة والمتوسطة والناشاة واقتصاد المعرفة مكلووزارة منتدبة لدى ا ،فة بالحاضناتمكل

 3.بالمؤسسات الناشاة

                                                           
 .01-02، ص 0222/ 31/11، 21لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العدد المتعلق بإنشاء وزارة منتدبة مكلفة با ،22-303المرسو  التنفيذي رقم  الجريدة الرسمية الجزائرية،1
 .2، ص3101/ 21/12، 22العدد  المتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثاار، ،022-01الرئاسي رقم  المرسو  الجريدة الرسمية الجزائرية،2

 . 12ص  ،3131/ 10/10 ،10أعضاء الحكومة الجديدة، العدد ضان تعيين ، يت10-13الجريدة الرسمية الجزائرية، مرسو  رئاسي 3



  الصناعية.  الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس        الفصل الأول                                                 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

29 
 

لها قانوني للاؤسسات الناشاة مستقبلا ووضع تعريف  قانوني وتنظياي ووظيفي أيطاروتعكف الدولة بوضع 
قاطرة واعتبارتا طة في الجزائر رأس الهر  في السلعلى اتتاا  الكبير و ، أدائهاوالحاضنات وتحديد طرق تقييم 

 .بدعم المؤسسات الناشاةبنك  أو صندوق خاص بإنشاءفي مجلس وزراء  وأمرالاقتصاد الجديد 
 : المشاتل وحاضنات الأعاال 2-3

مكلفة بمساعدة  ،32/13/3112 المؤرخ في 111-12رقم بموجب المرسو   الأعاالحاضنات  إنشاءتم 
 : أتدافهاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتاتع بالشخصية المعنوية والاستقلال ومن 

 .الاقتصادية مع المحيط المؤسساتي التعاون والمشاركة في الحركية أشكالتطور -
 المواد.والمعدات و  الآلاتختيار إ والجدوى، تقديم الاستشارة بدراسة -
 2.طويرتا وتحسين الجودةتو  المنتجاتتقديم الدعم الفني المتعلقة بتصايم -
 التجهيزات.تقديم المساعدات فياا يخص الصيانة لمختلف -
 .الحكومية مختلف الهياات الحكومية وغير إلىالمؤسسات  إرشاد-

تي مؤسسة  ات طابع  21/11/3112في  322-12ت المشاتل طبق للارسو  التنفيذي رقم في حين أنشأ
 ومن أتم أتداف وأهمية المشتلة:   ،صية المعنوية والاستقلال الماليصناعي وتجاري تتاتع بالشخ

 3.النشأة وتلقينهم مبادئ وتقنيات التسييرحتضان ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حديثة إاستقبال و -
 .مشاريعهم إنشاءالمشاريع قبل وبعد  أصحابعة ابمرافقة ومت-
 .بتكاروالإ الإبداعتشجيع المؤسسات على -
 .ضاان الديمومة المؤسسات المرافقة-
 : ANDIستثاار الوكالة الوطنية لتطوير الإ 2-2

 إلى، تهدف 05/54/05594في  50-59 التشريعي رقم الأمرالوكالة الوطنية لتطوير الاستثاار وفق  أنشات
 خدماتها:  أتم، ومن المشاريع أصحابمهاتها تسهيل وترقية  والأجنبيالمحلي  ستثاارالاتشجيع 

 .المشاريع بإقامةمتيازات والتسهيلات المتعلقة منح الإ-
 .الإنتاجيةوالمعدات التي تدخل في العالية  للآلات المنخفضةالرسو  الجاركية -

                                                           
 .02ص  ،3112فبراير،  32، 02العدد ، يتضان إنشاء حاضنات الأعاال، 11-12رقم المرسو  الجريدة الرسمية الجزائرية، 1
لتقى الوطني  تنافسية الم، 3102-3101المخطط الخااسي للتناية  –، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة اتجاه جديد ووسيلة بديلة لترقية الاقتصاد الوطني عياش الزبير وآخرون2

 . 01ص ،غيرات الدولية والإقلياية الوطني، مرجع سابقالصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل الت
  الاقتصادية والتجارية كلية العلو  ،الدولية الثانية حول المقاولاتيةالأات  العلاية  ،المتوسطة في ظل الفكر المقاولاتي، آليات إنشاء ومراقة المؤسسات الصغيرة و نمرغاد لخضر وآخرو 3

 .11ص ،12/3100/ 12-12-12، جامعة بسكرة ،والتسيير
 .2ص ،33/11/3110، 21الاستثاار، العدد  المتعلق بإنشاء الوكالة الوطنية لتطوير 12-10التشريعي رقم  رسو الم ،الجريدة الرسمية الجزائرية 4
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 1.اريع بواسطة خدمات الشباك الوحيد، وتجسيد المشللاؤسسات الإداريةتسهيل القيا  بالشكليات -
  دجمليون :2019-2018في المجال الصناعي  (: مشاريع الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار06-01الجدول )

 عدد العمال المبالغ مليون دينار جزائري بهاالمشاريع المصرح  
 نسبة النمو 2019 2018 نسبة النمو 2019 2018 نسبة النمو 2019 2018

 0019 و  ص  صناعات 

 

9001 -00514 955005190 19095111 01511 19100 11914 91500 

 ـــــــــ 11041 910511 ـــــــــ 111904 9910110 -09500 0501 1901  الم ص و  إجمالي

   .12،ص 22عن وزارة الصناعة رقم الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة نشرية المعلومات  :المصدر
كزت معظم ر  (ANDIستثاار )الوكالة الوطنية لترقية الإ أن نلاحظ ،(06-01)من خلال الجدول 

بلغت حجم تمويلاتها  3101سنة  وخلال، ة والمتوسطة وتوسيعهاالمؤسسات الصغير  إنشاءعلى  استثااراتهإ
 022122 ثستحداامشروعا خلال نفس السنة و  2032وساهمت في تمويل مليون دينار جزائري  955005190
نظرا لنقص مداخيل الخزينة العاومية جراء انهيار   3102-3101سنة في   منخفضة، وتي بمعدلات منصب شغل

 الدولية. الأسواقالنفط في  أسعار
 :ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب   2-2

في المؤرخ  322-22الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب بموجب المرسو  التنفيذي  أنشات
مختصة في تمويل المشروعات المصغرة والصغيرة لفاة  ،وزارة التشغيل والضاان الاجتااعيتابعة ل، 11/12/02222

 مهامها نجد: أتمومن  ل وامتصاص البطالة في فاة الشبابقطاع التشغي وإنعاش، المشاريع إنشاءالشباب في 
 تعتبر بنك للاشاريع الخالقة للثروة و  ويد المساعدة لشباب  وي المشاريعتقديم الاستشارات -
 3.باب ومختلف الامتيازاتالمالية الذي يمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغيل الش الإعانات-
 . مع الحرص على بنود دفاتر الشروطلشباب ا أنجزتامتابعة الاستثاارات الذي -
 
 
 

                                                           
مرجع  ،غيرات الدولية والإقلياية الوطنينافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التتملتقى الوطني ، لمتوسطة في الجزائر، واقع ودعم الصناعات الصغيرة واغربي سامية1

 . 11، صسابق
 .00ص ،00/12/0222 ،2العدد الاستثاار، الوكالة الوطنية لتطوير المتعلق بإنشاء ،322-22المرسو  التنفيذي ، الجريدة الرسمية الجزائرية2
   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسات  ، إسهامات تياات المرافقة المقاولاتية في تطويروآخرون محاد الناصر حميدات3

 . 12، ص02/12/3103-01، امعة ورقلةالصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، ج



  الصناعية.  الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس        الفصل الأول                                                 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

31 
 

 .(دج. )الوحدة مليار 2019 (ANSEJ) المشاريع التي تم تمويلها من طرف: (7-1)الجدول 
المشاريع  القطاع

 الممولة
 النسبة
% 

عدد العمال 
 في الانطلاق

 مبلغ الاستثمار
 )مليون دينار جزائري (

المتوسطة التكلفة 
 للتشغيل

 (دج مليار)

الم التكلفة المتوسطة  
 مصغرة

 (ج) مليار د  
 969 749 4 400 650 1 276 151 921 129 78721 7 352 27 الصناعة

 534 263 3 400 04 14 702 552 292 354 252806 28 108561 الخدمات

باقي 
 الصناعات

249253 65 587870 760 116 132 934 1 710 380 4 782 870 

 633 230 3 420 353 1 912 836 329 244 1 919397 955 385166 المجموع

 .02،ص 36رقم،نشرية المعلومات الخاصة الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة عن وزارة الصناعةالمصدر:
ء  سواالقطاعات جميع  تقو  بتدعيم تشغيل الشباب و  الوكالة الوطنية أن نلاحظ ،(1-0) من خلال الجدول     

ولقد عرفت  ،لمرافقة وتقديم المساعدات الفنيةلفاة الشباب  وي المشاريع المصغرة مع ا، صناعية أوكانت خدماتية 
التي  والآلات والأجهزةللاشاريع والإعفاءات الضريبية بزاتدة التسهيلات  0599سنة كبيرا بداية من   إقبالاالوكالة 

  .الإنتاجيةتدخل في العالية 
 :(FGARصندوق ضاان القروض للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) 2-2

 212-13بموجب المرسو  التنفيذي رقم الصندوق ضاان القروض للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة  نشأأ
 الأساسيتطبيقا للقانون التوجيهي للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتضان للقانون  00/00/3113،1المؤرخ في 

 وانطلق في ،المالي والشخصية المعنوية لبالاستقلا، يتاتع قروض للاؤسسات الصغيرة والمتوسطةلصندوق ضاان ال
تمويل تذه  أخطارتسهيل القروض البنكية ومشاركة البنوك في تقاسم  إلىيهدف  ،02/12/3102 أعااله مباشرة

الصندوق ويتولى  ،من قياة القرض المحصل عليه %11ويساعد على التركيب المالي للاشاريع ويغطي  ،المؤسسات
 : الآتيةالمها  

، التجهيزات تجديد أوالمؤسسات  إنشاءالتدخل في منح الضاانات لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سواء -
 2.التوسعة وغيرتا

 .اطر الناجمة عن منح ضاان الصندوقمتابعة المخ-
 المطلوبة.المشاريع والضاانات  أتلية إقرار-

                                                           
 .02، ص3113/ 02/00 ،12قروض للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العدد ، المتضان إنشاء صندوق ضاان ال212 -13الجريدة الرسمية الجزائرية، المرسو  التنفيذي رقم 1
 .02-02، مرجع سابق، ص12العدد  ،ريةالجريدة الرسمية الجزائ2 
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 .يات مع البنوك والمؤسسات الماليةالاتفاق إعداد-
 عليها.ستحقات المتنازع المالتكفل بمتابعة تحصيل -

فريل أمن  : وضعية المشاريع المضمونة من طرف صندوق ضمان القروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(8-1)الجدول 
2002-2019. 

النسبة  عدد المشاريع القطاع
 المئوية

النسبة  الضمانمبلغ 
 المئوية

مناصب 
 الشغل

النسبة 
 المئوية

 59 36.609 60 62..32.151448 50 970 الصناعة

 26 15.999 21 10.993.691.363 27 526 البناء والاشغال العمومية

 01 845 02 882.180.868 1 417 الفلاحة والصيد البحري

 13 8.335 18 9.466.535.915 22 417 الخدمات

 100 61.788 100 53.493.856.208 100 1937 المجموع

 .24/20/2020 تم الاطلاع عليه يوم   www.fgar.dzالمصدر :
اتتااماته  أولا، لاؤسسات الصغيرة والمتوسطةمنح القروض ل صندوق أننلاحظ  9(4-9)من خلال الجدول     

ستحداث مناصب شغل إمما نتج عنه مشروع  115من مجاوع  %95توسطة بنسبة تفوق الصغيرة والم بالصناعات
 من مجاوع المناصب المستحدثة من الصندوق. 095951

 (:CNACالصندوق الوطني للتامين عن البطالة ) 2-2
تطبيقا للارسو  ، 59/51/9111المؤرخ في  011- 22الصندوق وفق المرسو   التنفيذي رقم  نشأأ

 الصندوق بمهاة جديدة وفق المرسو  الرئاسي رقمكاا كلف  ،00/12/0222المؤرخ في 10-22قم التشريعي ر 

تلك الفترة لضاان المناصب المفقودة نتيجة غلق المؤسسات نشأ في أو ، 10/03/3112المؤرخ في  12-202
 :    ين شروط منح القروض والامتيازاتوتسريح العاال ومن ب

 .سنة 22-21 سن المستفيد مابين يتراوح أن-
 .عد  ممارسة نشاط خاص-
 .بلها علاقة بالنشاط المرغو و مؤتلات  متلاك مهاراتإ-
 .قوق التحويل والرسو  الجاركيةمن ح الإعفاء-
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  .22/10/0212 المشاريع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتامين عن البطالة في الفترة (:9-1الجدول ) 
 30/12/2019من بداية الصندوق الى  2019 القطاع

عدد المشاريع 
 الممولة

مناصب الشغل 
 المستحدثة

عدد المشاريع 
 الممولة

مناصب الشغل 
 المستحدثة

 التمويل إجمالي
 مليار دينار جزائري

 440,93 54 205 34 767 11 223 1 419 الصناعي

 219,05 5 670 2 1 004 389 173 المهن الحرة

 073,70 47 553 37 383 14 685 2 1062 الحرف

 507,57 398 766 242 900 122 270 7 094 3 باقي الصناعات

 241,25 505 194 317 278 150 567 11 748 4 المجموع

 10.66 95541 1511 90591 23.6 %نسبة القطاع الصناعي 

 .27ص ،36ر :نشرية صادرة عن وزارة الصناعة والمناجم، رقم صدالم
 تأسيسهن صندوق الوطني للتامين عن البطالة قدرت عدد المشاريع منذ أ  نلاحظ ،(9-1) من خلال الجدول   
جل امتصاص أتذا الصندوق من  نشأأو  ،منصب شغل 194 317أكثر من ستحداث با ،مشروع 278 150ــــ ب

لعديد من مناصب توفير ا إلى أدىما ، سنة خاصة المسرحين من مناصبهم 22-21البطالة لفاة العارية ما بين 
 .لهذه الفاةالشغل 

I-2-2 :دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري 
اء جل الارتقأمن ووسيلة فعالة  أداة ،منها الصغيرة والمتوسطة خاصة الصناعية المؤسسات أصبحتلقد  

، نظرا لما توفره من مناصب ديلة للاقتصاد الريعي في الجزائرضر بمداخيل تكون بها يبالاقتصاد الوطني وتطويره وجعل
الشغل وتحسين مؤشرات الاقتصاد الجزائري من حيث الناو والصادرات والناتج الداخلي الخا  وغيرتا من 

 المؤشرات الاقتصادية ومن مساهمات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجد: 
 :  خلق مناصب الشغل-0

 ،من مناصب الشغل وامتصاص البطالة الهائلخلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير العدد  يؤدي

ناصب الشغل وتو في الكم الهائل من م الكبير للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر رافقتها  داونظرا لتعد

 : الجدول كالأتي
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 .0212-0212  الفترة الممتدةفي الجزائر من  م ص و م المناصب الشغل التي وفرتها (: 10-1)الجدول 
 0212 0212 2017 0212 0212 0214 0212 السنوات

 651 885 2 736 818 1 503 047 1 0015914 0019505 0901000 0559410 العمال عدد

 .22ص.36-24-22-20-22-02-02-04 00 لوزارة الصناعة والمناجم رقم الإحصائية: نشرية المعلومات المصدر

انخفاض معدل  إلى أدىنلاحظ خلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  9(95-9) من خلال الجدول

وتي ، 0591داية نوات الماضية ، لترتفع من جديد بقارنة بالسم %01و2 التي تترواح من بينفي الجزائر البطالة 

 ،بالقطاع العا لمتوسطة مقارنة منصب شغل توفرتا المؤسسات الصغيرة وامن مليونين أكثر  الآنحد  إلىتشغل 

 3221221 إلى 0559410من   0590د العاال سنة انتقل عدو  ،امتصاص البطالةوتو في تزايد مستار في 

ء المؤسسات مصغرة صغيرة في إنشاوالتسهيلات التي تمنحها الدولة  الامتيازات إلىوتذا راجع  0599سنة  عامل

تلاشي وموت بعض المؤسسات المصغرة التي  إلىراجع  0591خفض عدد مناصب الشغل بداية لتن ،ومتوسطة

ناصب الشغل مقارنة ويبقي قطاع الدولة ضايل من حيث موتسريح عاالها ، تعاني العديد من المشاكل والصعوبات

 .بالقطاع الخاص

 :الميزان التجاري وترقية الصادراتتحسين -3

خاصة سلع والخدمات المنتجة ع تصدير التساتم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالقدر الكبير في تشجي

بالعالة  بمداخيل تساتمالدولية و  الأسواقودخول في غزو صغيرة والمتوسطة ؤسسات المنها الصناعية من طرف الم

 : عاومية والجدول التالي يوضح  الكالصعبة لصالح الخزينة ال

 .) مريكيأ)مليون دولار   0212-0212 : تطور ميزان التجاري في المدة( 11-1)الجدول 
 0212 0212 0212 0212 

 934,12 41 197 46 059 46 727 46 الاستيراد

 823,54 35 783 41 138 35 698 29 التصدير

 110,58 6 - 414 4- 921 10- -029 17 الميزان التجاري

  .06،ص 36المصدر: نشرية المعلومات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة عن وزارة الصناعة رقم 
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مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التصدير خارج قطاع  أننلاحظ  ،(00-0)من خلال الجدول 
، الإنتاجية، مقارنة بالواردات التي تستوردتا المؤسسات التي تدخل في العالية لأخرىالمحروقات يرتفع من سنة 

 .للاقتصاد الريعيذا القطاع بديل بجعل تمما  ،الدولة عليه سلطاتوتذا ما تعول 

 : زاتدة  القياة المضافة-2

جميع القطاعات سواء كانت في مجال في قتصاد الوطني للاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قياة مضافة نتم 
 : الآتيالجدول  وتذا ما يوضحه الزراعة والصناعة والخدمات

 .مليون دولار الوحدة  2018- 0212 الخاصة في القيمة المضافة الم ص وم: تطور مساهمة (12-1الجدول )

 السنوات
 االقطاعات

0590 0599 0591 0594 

 014544 095550 014544 095550 الزراعة

 104591 159555 104591 159555 البناءوالاشغال العاومية

 050541 190510 050541 190510 النقل والمواصلات

 05591 11590 05591 11590 خدمات المؤسسات

 90591 01500 90591 01500 والاطعا الفندقة 

 991501 900504 991501 900504 الصناعة الغذائية

 0594 0519 0594 0519 صناعة الجلد

 951550 000591 951550 000591 التجارة

 .10/21/0201تم الاطلاع عليه  www.pmerart-dz.orgالموقع الالكتروني : المصدر

في جميع للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة  القياة المضافة أن ،(03-0الجدول )نلاحظ من خلال 
لتحتل التجارة والزراعة والنقل  ،0599 غاية الى 0590بداية من سنة  أخرى إلىالقطاعات ترتفع من سنة 

ومساهمتها في ة دورا تاما في الاقتصاد الوطني المؤسسات الصغيرة والمتوسط تقو و ، القطاعات أتموالمواصلات 
نسيج الاقتصاد الفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحيوية  أهميةما يبرز وتو  ،خارج قطاع المحروقاتالقياة المضافة 

 .الجزائري

 

http://www.pmerart-dz.org/
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 : (PIBدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في دعم الناتج الوطني الخا  )-2 

 .(دولارالوحدة مليون )0212-0222 تطور الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات(:13-1)الجدول     

 المجموع القطاع الخاص القطاع العام السنة
0550 091550 0011541 2 668.92 

0559 019540 0901519 3 011.28 

0551 105549 0149551 3 406.93 

0554 159549 0040501 3 790.43 

0551 100550 0101505 4 386.55 

0595 015509 1105519 4 791.32 

0599 004509 1410591 5 424.15 

0590 044511 0000509 6 141.75 

0590 919511 9010500 6 936.67 

0591 911591 1909501 7 835.44 

0590 19059 4541591 8 851.77 

 .02/02/2018عليه  تاريخ الاطلاع ،  www.onc.dzالمصدر : 

بالنسبة للقطاع  0590-0550تطور الناتج الوطني الخا  من سنة  ،(02-0)نلاحظ من خلال الجدول 
نسبة الناتج الداخلي الخا  وتقد  نلاحظ تطور الخاص قطاع في ال للاؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العا  والخاص 

خلال نفس الفترة   % 14قدر نسبة التطور بــ بيناا القطاع العا  ي، 05590-0550 بين سنة % 01051بـــ 
اخلي الكبيرة في تحقيق الناتج الد الأهميةومن تنا يلعب القطاع الخاص  ،لأخرىالسابقة  وتي تتراجع  من سنة 

 .اد الريعيع في  التخلي عن الاقتصوتو يعطي الدور المستقبلي الذي يلعبه تذا القطا الخا  خارج قطاع المحروقات 

I-2-3لجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باوالعراقيل في ترقية  صعوبات:  
 يحقق قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأتداف المرجوة والمرودية اللازمة والنتائج المرضية وتبقى لم

الصغيرة والمتوسطة تعيق  للعديد من المشاكل والصعوبات التي تتخبط بها الكثير من المؤسسات امتواضعة، نظر 
 .وتطورتاتنايتها 

 
 
 
 

http://www.onc.dz/
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 .2019 خلال سنة في الجزائرفي القطاع الصناعي  الم ص وم معدلات تلاشي )موت(  :(14-1)الجدول  
 ةالسن                     

      الصناعات

0212 % 

 01514 919 البناء والإشغال العمومية

 10590 950 الزراعة والصيد البحري

 0509 05 المناجم والمحاجر

 1510 190 الكيمياء والبلاستيك

 0514 049 الجلود والمنسجات

 0500 101 صناعة الورق

 4501 0519 مختلف الصناعات

 955555 9411 المجموع

 .32، ص2020،  36وزارة الصناعة والمناجم رقم : نشرية الإحصائية التابعة لالمصدر   
في مجال  عدد المؤسسات التي توقفت عن العال أو التي تم تصفيتهانلاحظ ، (02-0من خلال الجدول)      

،تذا القطاع  الصناعي  0591حلال سنة سسة مؤ  9411 إلى الصناعة يرتفع تعدادتا من سنة إلى أخرى لتتوقف
المؤسسات الصغيرة الأمر الذي لا يوجد في  ،لوجيا متطورةويد عاملة مدرية ومؤتلة وتكنو يتطلب أموال ضخاة 

، شروعوالمتوسطة الصناعية في الجزائر التي تعاني الكثير من المشاكل والصعوبات خاصة في عالية بداية تشغيل الم
وعد  القدرة على تسديد الديون  ،في التسيير والإنتاج والتسويقلا تمتلك الخبرة الكافية فالكثير من المؤسسات 

 بالمنتجاتمقارنة  والتكاليف المرتفعة منتجاتهابالإضافة عد  جودة مخرجات ، العاالفي البنوك وأجور  ةالمتراكل
إلى موت المؤسسات  مما يؤدي ،في مجال العالتكوين أو كفاءة اللازمة  ومعظم عاالها لا يحوزون على ،المستوردة

 .خاصة المصغرة منها
عد  القدرة على تنايتها والمتوسطة في عالها و ات الصغيرة والصعوبات التي تواجه المؤسس لالعراقي أتمومن        

 : الجزائر تيفي 

 : المناخ الاستثااري الغير الملائم-0

لمبذولة من طرف ، فرغم المجودات اطة العديد من المشاكل والصعوباتالمتوس تعاني المؤسسات الصغيرة و       
سين مناخ الاستثاار ليست كافية لتح أنهاغير  ،والأجنبير الوطني اامتيازات لصالح المستثتحفيزات و تقديم الدولة ب
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بلد  919 أصلمن  0591 في التصنيف العالمي للقدرة التنافسية للطبعة 41صنفت الجزائر  المرتبة و  ،في الجزائر
لاسياا وانه يقيس جودة  ومن أتم المؤشرات القياس الاقتصادية في العالم( DAVOSمنتدى دافوس ) أعدتاالتي 

 949من أصل  919حيث صنفت الجزائر في المرتبة  غير ملائاة للاؤسسات  الأعاالبياة  إلى إضافة ،المؤسسات
في  الأعاال، تذا يعكس ضعف بياة 0591 لسنة(  DOING BUSINESSفي الترتيب البنك العالمي )دولة 
 1.المجاورةرغم تدافر الجهود مقارنة بالدول ، المؤسسات إنشاء

 : الإداريةالمشاكل والصعوبات -3

 إنشاءفي دراية من العراقيل والصعوبات الإالعديد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  يتعرض المستثارين
البيروقراطية  إلى بالإضافةلدراسة الملف الاستثااري طويلة ومعقدة  إجراءاتما تستغرقة من و ، اتالمؤسس

الجزائرية  الإداراتحيث ما زالت تخيم الذتنية الاشتراكية في  ،ونقس المستوى التعلياي الإداراتفي والمحسوبية 
العديد  إلى أديمما  ،في دراسة ملفات الاستثاار والإداراتوتداخل المصالح  ، أسرعتقديم خدمات عد  بالروتين و 

ستثارين إلى إقامة مشاريعهم الموعزوف الكثير من  أصحابهاالتخلي عنها من طرف  إلىمن المشاريع الاستثاارية 
تعقد  ،التناية المحلية إدارةضعف دور السلطات المحلية والمنتخبون في  إلى بالإضافة ،تم تجايدتا أو أخرىطلت وع
النشاط في  إلىالقانوني  الإطارالخروج من  إلىالعديد من المؤسسات الوطنية  عمما يدف الإدارية الملفاتثقل تو 

 2.السوق الموازي

 : العوائق المرتبطة بالعقار-2

الصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سواء في انجاز  أتممن يرجع مشكل العقار الصناعي 
 مشاكله:  أتمالتوسعة  ومن  أو

 .حقيقية لتطوير الاستثاار يعتبر العقار من العناصر الكابحة و عقبة-

 .المنطق الاقتصادي إلىالشفافية ولا يستجيب دائاا  إلىيفتقر منح العقار -

                                                           
 . carre   ،3101حول المؤسسة حلقة التفكير والعال  ،المؤسسة من المطالبة إلى التشاوربرنامج الإصلاحات الاقتصادية لفائدة 1 
  ، كلية العلو ظل المتغيرات العالمية الحالية، مجلة الباحث الاقتصادي، الإجراءات الواجب اتخا تا لتأتيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في رقراق عبد القادر وآخرون2

 . 022، ص3102، 12، العدد 12المجلد  ،الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة بورج بوعريريج
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غير مرضية بالنسبة يير والاستغلال الغير العقلاني و المناطق الصناعية يسودتا تعقيدا من حيث التس إدارة-
 .لاؤسسات ولا تشجع على الاستثاارل

 العقار.وطول المدة في منح  المانحة،القيود والبيروقراطية على المستوى الجهات المحلية -

تجاعات سكانية  إلىوتحولت بعضها كالمياه والكهرباء خدمات عامة   إلىفتقارتا صناعية واالمناطق التدتور بعض -
 1.تشكل خطرا بيايا، وتحويل بعضها والأخرى

 2.الأراضيوشروط التنازل عن  وأجالالقانونية والتنظياية التي تحدد طرق وكيفيات  الأطرغياب -

 : التاويليةالصعوبات -2
فالمؤسسة  ،على نموتا وتطورتا ويؤثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنشاءالذي يواجه  ئق الكبيريعتبر العا

 عد  وجود مؤسسات إلى بالإضافة، والمعدات ومواد الخا  الآلاتالمباني وشراء  إقامةجل أمن  ضقتراإ إلىتحتاج 
الفوائد والصعوبة للحصول على القروض بالنسبة  عالبورصة وارتفا غياب و  ،الأفرادمختصة في التعامل مع مالية 

، وغياب سسةوالضاانات التي تشترطها البنوك في منح القروض غالبا لا تتوفر عليها المؤ  3،للاؤسسات المصغرة
الخاصة  الأنشطةوتفضيل تمويل نشاطات التصدير والاستيراد بدلا من تمويل  ،المخاطرالميكانيزمات الخاصة بتغطية 

 المؤسسات. بإنشاء
 : لمدربة وضعف استخدا  التكنولوجيااليد العاملة الغير ا -2

ستخدا  التكنولوجيا الحديثة إتشغل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يد عاملة غير مدربة ومؤتلة في غالبا ما 
 ،على مخابر البحث والتطويرفرتا بتكار  وعد   تو عتااد على الإالإ وعد  لإطاراتهاوغياب التكوين والرسكلة 

حتلت إحيث (WIPO) بتكار العالمي للانظاة العالمية للالكية الفكريةحول مؤشرات الإ 2020جاء في تقرير و 
 00المرتبة  ، لتحتل الإمارات المتحدةة في العالم التي شملتها الدراسةدول 904 أصلمن  121الجزائر في المرتبة 

متطلبات   ملائاته مع المورد البشري غير مؤتل وتدتور النظا  التعلياي وعد 9094في المرتبة في المرتبة وتونس 
                                                           

كلية  ،، مجلة اقتصاداتت المال والأعاال-خيارات تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة في الجزائر-، المقاولاتية المستدامة بين إشكالية البقاء وحتاية الابتكار مسعود بن جواد وآخرون1
 .023، ص12، العدد 12المجلد ، جامعة ميلة،   الاقتصادية والتجارية والتسييرالعلو 

ظل التغيرات الدولية  ، الملتقى الوطني حول تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية فيات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، واقع وأفاق تناية المؤسسلسبع مريم  وآخرون2 
 .010ص  ،والإقلياية،مرجع سابق

ة والتسيير ، مجلة العلو  الاقتصاديبورج بوعريريج POLYBENتحقيق التناية الاقتصادية في الجزائر عرض تجربة ، دور المقاولة الصغيرة والمتوسطة في برحومة عبد الحايد وآخرون3 
 . 312، ص3103، 11العدد ، 12، المجلد   الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة مسيلة، كلية العلو والعلو  التجارية

 .31ص مرجع سابق. ،  carreحلقة التفكير والعال  حول المؤسسةالمطالبة إلى التشاور،  المؤسسة منبرنامج الإصلاحات الاقتصادية لفائدة 4 
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من وتفضيل الكثير  ،للعنصر البشري والتأتيلالتدريب  إلى يضطرتامما  الإنتاجيحيث لا يتناسب والجهاز التناية 
، وعد  مواكبتها متطورة غير إنتاجواستخدا  تكنولوجيا  ووسائل  ،اجررتارتفاع المؤسسات الكبرى لاالعاال 

 .ية  فهي تستخد  تكنولوجيا بسيطةالتطورات التكنولوج

 : بالنظا  الضريبي والجبائي المرتبطةالمعوقات -2

 ،غير كافية أنهابالرغم من الامتيازات التي منحها قطاع الضرائب لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير 
 ،المرونة إلىمعقد ويفتقر ونظا  جبائي  ،غياب الشفافيةالاستثاار و لا يشجع على في الجزائر  والنظا  الضريبي

ب متوترة وغير مواتية الجباية ودافعي الضرائ إدارةبين ، العلاقة رتقة ومكلفة وبطياةالضريبية م الإجراءاتوتعتبر 
، وتبقى الرسو  الموازية الأنشطةزاتدة  إلىمما يؤدي  ،في التحقيق والرقابة الضريبيةالكثير يشكو التعسف للحوار 

، فالعديد من السلع المصنعة سلع حساب المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالجاركية في صالح الصناعات الكبيرة على 
 .سبة للاؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالن رأسماليةاركية تعتبر سلع سلع استهلاكية وفق التعريفة الج أو طيةوسي

  المؤسسات:عد  تنافسية -1

منافسة المنتوجات المستوردة نظرا   ضعف تنافسيتها وعد  قدرتها علىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيتعاني 
الاقتصادية لا تواكب التغيرات  الأنشطة، رتفاع تكاليف مخرجاتهاالارتفاع تكاليفها وعد  جودة منتوجاتها و 

المؤسسات الصغيرة جات وتطوير منت الية غير موجهة لتحسين تنافسية، وبرامج الدعم الحالدولية الاقتصادية
ضعف قاعدة المناولة  الجودة والابتكار،، ضعف الاندماج الصناعي والتحكم في التكنولوجيا إلى إضافة ،والمتوسطة

جات النصف المصنعة المنترتفاع واردات اخاصة في صناعة قطع الغيار و  الآمرةوعد  قدرتها على تلبية الصناعات 
 059151مليار دولار خلال سنة  0أكثر منالتي قدرت بـــــــ

 

 

 

 

 

                                                           
  1الموقع الالكتروني .9www.douane.gov.dz تم الاطلاع عليه يو   50594/90/50
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I-3 التصنيعية في الجزائر. ةالإستراتجي 
عرف القطاع الصناعي في الجزائر عدة تحولات بداية من تبني النهج الاشتراكي مباشرة بعد الاستقلال، 

وكانت  المال والعاالةوركزت الدولة على الصناعات الثقيلة، بإنشاء مؤسسات كبيرة الذي تعتاد على كثافة رأس 
ون تحقيق النتائج أدت دات عدة مشاكل وعقبات تذه المؤسس وعرفت ،المحلي للسوقموجهة حصرات مخرجاتها 

ستيراد قطاع غيار إالاعتااد الكلي في قص الكفاءات والمهارات المؤتلة واليد المدربة و ، نظرا لنالمسطرة سابقا
ن والإبداع واعتااد الكلي م بالبحث والتطويرتلزمات العتاد والآلات من الخارج، بالإضافة إلى عد  اتتاامها ومس

أي أقل العاالة كثافة بسبب    قدرتها على تسديد أجور العاال والديون المتراكاة وعدالخارج لتحويل التكنولوجيا، 
ما يفوق ستثاارات إالصناعة استهلكت و   النهج الاشتراكي،الاجتااعية في فكرة تحقيق العدالةما تحتاجه المؤسسة و 

نظا  الاقتصاد السوق زائر عن النهج الاشتراكي وتبني تخلي الجلمؤسسات، ومع مليار دولار لإنشاء تذه ا 995
الذي رافقته عدة إصلاحات كالتعديل  9149الميثاق الوطنيف القطاع الصناعي عدة تحولات، من خلال عر 

تحسين الكفاءات وزاتدة  ، بهدفالخاص الحرية في إنشاء المؤسسات إعطاء القطاعوصصة ورفع القيود و الهيكلي والخ
 ورفع أدائها من خلال برامج التأتيل والدعم المالي والتقني. منتجاتها تنافسيةللقطاع الصناعي و الإنتاجية 

 I-3-1 :مميزات القطاع الصناعي في الجزائر 
عن القطاعات الأخرى، ومن أتم تذه يجعله يتايز بها المايزات بجالة من في الجزائر  الصناعيالقطاع يتسم         

 الخصائص في القطاع الصناعي تي:
 ضعف الإنتاج الصناعي:-0

 0599سنة  %050تعتبر مساهمة الصناعة التحويلية في الناتج الخا  الوطني ضعيفة والتي لم تتجاوز نسبة  

وتو دليل  91059سنة  %1590أما مساهمة الصادرات للاواد النصف المصنعة لا تتعدى  1وتو في تراجع مستار،
ومعدلات نمو  قتصاد الوطني،وزته خلق القياة المضافة داخل الإستراتيجي وليس بحالإ على ضعف تذا القطاع

معينة  تصنيع منتجاتالتخصص في و  منخفضة مقارنتها بالقطاعات الأخرى كاا تتايز بعد  امتلاكها المزاات النسبية
نحصرت تذه إبجودة عالية وطاقة إنتاجية كبيرة بتكنولوجيا متطورة ومتغيرة حسب رغبات وأ واق المستهلكين، بل 

على تلك المنتجات المصنعة الصناعات على السوق المحلية حسب الطلب السائد فيها بالتغلب عليه وفرض 
ستفادة من الشراكة الأوربية ومنطقة التجارة ية بالرغم من الإالصناعات التصدير بالإضافة إلى ضعف  2،المستهلك

                                                           
تطور القطاع الصناعي في أيطار تفعيل برنامج التنويع الاقتصادي في يعقو بن صليحة، أداء الصناعات التحويلية في الجزائر ومصر دراسة مقارنة، الملتقى الدولي حول إستراتيجية 1 

 .33، ص11/00/3101-12عة البليدة، جام الجزائر، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير،
 .012، ص3101، 08، العدد 11المجلد جامعة ورقلة، والتسيير،زوزي محاد، إستراتيجية الصناعات المصنعة والصناعة الجزائرية، مجلة الباحث، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية 2
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ا  ثم إعادة استيرادتا في شكل سلع نصف في شكلها الخواكتفت في تصدير مواد ، الحرة العربية والاتفاقيات الثنائية
ية تستطيع مصنعة بمبالغ كبيرة وعد  التنوع في الصادرات، تذا راجع إلى عد  مقدرة إنتاج منتجات  ات جودة عال

 1.وعد  امتلاك المصدرين الجزائريين المعلومات الكافية عن الأسواق الدولية المنافسة بها في السوق المحلي والدولي،
 )مليار دينار(2019-2015التغيير السنوي في قطاع الصناعة (: توزيع الناتج الداخلي الخام و 15-1الجدول )

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

الناتج الداخلي  مساهمة
 الخا  في قطاع الصناعة

19151 11150 959055 990555 1 198.5 

 ٪5.9 ٪2.2 ٪2.2 ٪2.2 ٪2.2 نسبة النمو

 .26، ص2020، مارس92المصدر : نشرية الإحصائية الثلاثية بنك الجزائر، رقم 

(، تطور نسبة الناتج الداخلي الخا  في قطاع الصناعة حيث سجل 02-0نلاحظ من خلال الجدول )
ــ  0599ليرتفع سنة ، 0591مقارنة بسنة  ٪050مليار دينار بارتفاع يقدر بــ  19151نسبة قدرتا  5059سنة  بــ

مليار دينار، وتبقى 198.5 1سجل مدخول قدر بــ  0591مليار دينار، أما في سنة  11150 ليحقق 2.2%
مساهمة الناتج الداخلي الخا  في قطاع الصناعة ضعيف ولا يرقى للطاوح المعول عليها من طرف الدولة في تذا 

 القطاع.  

 : الحااية وضعف القدرة على المنافسة  -3
سوق نشأت الصناعات الجزائرية ضان أحضان الحاائية التي أرعتها الدولة وكانت موجهة ضانيا لتلبية ال

نتيجة القيود  الوطني لانتجالأجنبية ل المنتجاتوعد  قدرتها منافسة  الوطنية دون غيرتا وتذا لفترة زمنية معينة،
الأمر الذي أدى إلى بقاء  2،ستهلاك معينة في السوق الوطنيةإوالحواجز الجاركية المفروضة عليها مما فرض سياسة 

في نفس وتيرة الإنتاج وعد  إدخال أية تحسينات أو تعديلات على المنتجات من حيث الجودة والنوعية، بسبب 
غير دارية بما يحدث من تغيرات على  على نفسها واحتكارتا السوق الوطنية، انطوائهإبعدتا عن الأسواق الدولية و 

لتا  لتنافسية المؤسسات الصناعية من حيث البحث والتطوير والابتكار وغياب ا المستوى السواق الدولية،
والتكنولوجيا، وضعف كوادرتا البشرية مما أدى إلى ارتفاع تكاليف منتجاتها وضعف نوعية وجودة مخرجاته، بتدني 

                                                           
      ،11المجلد ،مجلة الرؤى الاقتصادية، الصادرة عن كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الوادي مصطفى بودرامة، المشاكل التي تواجه القطاع الصناعي في الجزائر،1

 .313،ص 3101، 10العدد 
ني بعنوان الإستراتجية الصناعية وط، أهمية تأتيل وتثاين الموارد المتاحة في تفعيل الإستراتجية الصناعية ودفع عجلة التناية الاقتصادية الجزائر حقائق وأفاق ،الملتقى وآخرون عروب رتيبة2

 .12ص ،3103 ،غانملتجارية والتسيير، جامعة مست، كلية العلو  الاقتصادية واقطيعة آ في الجزائر استارارية  الجديدة
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السوق بقوانينها مع وتدني مستوى الكفاءة والخبرة في التعامل  الإنتاجمواصفات السلع المنتجة والارتفاع في كلفة 
 1.ومتغيراتها، بسبب الاعتااد الكلي على التكنولوجيا المستوردة

-0212(: الصادرات الصناعية للمواد النصف المصنعة والتجهيزات الصناعية خلال الفترة الممتدة مابين 16-1)الجدول: 

 )مليون دولار( 0212
 0212 2016 0212 0212 0212 

 1442 9909 9 195 299 1 685 1 مواد نصف المصنعة

 %4.12 ٪ 5500 ٪ 1559 ٪ 1501 ٪ 1545 نسبة المئوية

 22 15 14 00 91 التجهيزات الصناعية

 0.24% ٪ 5500 ٪ 5500 ٪ 5594 ٪ 5550 نسبة المئوية

 .02،ص02،ص 0202، مارس22/22/0212 ،49، 42المصدر: نشرية الإحصائية الثلاثية ،لبنك الجزائر،نشريه رقم 
صادرات الجزائر خارج المحروقات من المواد النصف المصنعة (، 02-0)نلاحظ من خلال الجدول       

رغم  ،تبدو ضايلة مقارنة بالواردات المرتفعة ،0591-0590والتجهيزات الصناعية من الفترة  الماتدة بين 
تصدير  3102خلال سنة وسجلت صادرات المواد المصنعة ، قطاع الصناعةوالموارد المالية المرصودة لالإمكانيات 

تخلي الدولة وتذا راجع إلى  ،مليون دولار 299 1 لتسجل  0591لتعرف تراجع سنة  ،ليون دولارم 685 1حوالي
كاا سجلت  ،تب الأسود في الأسواق الدوليةالدعم الذي كانت توفره لقطاع الصناعة جراء انهيار أسعار الذعن 

بنسبة  0599مليون دولار لترتفع سنة  01بــــــ   0590يزات الصناعية إلى الأسواق الدولية سنة صادرات التجه
انخفاض مقارنة  0591سنة خلال  الصادرات للتجهيزات الصناعيةت وسجل ،مليون دولار 00حوليأي  1.01٪

اركية خاصة الجبائية و الجالامتيازات  وقف منحمرده إلى  الانخفاض راجع مليون دولار، تذا  40بــــ وقدر  0594
 (.CKD-SKD)في صناعة وتركيب الأجهزة الالكترونية والميكانيكية

 التبعية للسوق الأجنبية: -2

، بإنشاء مركبات صناعية في تركيب تبعتها الجزائر في السنوات الأخيرةإالصناعية التي  تعتبر السياسة
الصناعات التركيبية، زادت من حدة أعتاادتا على السوق الأجنبية السيارات والأجهزة الالكترونية وغيرتا من 

للاواد النصف المصنعة التي تدخل في العالية الإنتاجية من قطع غيار وإكسسوارات، وأصبحت رتينة السوق 
لصالح  قدرت واردات المواد النصف المصنعة من قطع الغيارو  الأجنبي بارتفاع أسعارتا وارتباطها بالمنتجين الدوليين،

مليار  090 حوالي 0591لسنة  الصناعية مؤسسات تركيب السيارات والأجهزة الالكترونية وغيرتا من مجاعات
                                                           

 .011ص ،مرجع سبق  كره ،اعات المصنعة والصناعة الجزائرية، مجلة الباحث، إستراتيجية الصنزوزي محاد1
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ما يعكس ضعف القاعدة الصناعة في الجزائر وعد  قدرتها على ، )CKD-SKD(مليار دولار  9519منها  1،دولار
 الوطنية.تلبية مستلزمات المدخلات العاليات الصناعية في السوق 

واردات المواد التي تدخل في العملية التصنيعية والسلع المصنعة خلال الفترة الممتدة ما بين                             (:17-1الجدول )
 )ملايين دولار (  2012-2019

 0214 0212 0212 0212 0212 0212 

 1415 959 10 985 10 482 11 510 11 740 12 مواد نصف مصنعة

 1 911 898 1 582 1 559 1 508 1 884 1 مواد أولية

 

 101 090 999 501 579 657 التجهيزات الفلاحية

 845 10 334 13 992 13 394 15 593 16 906 18 التجهيزات الصناعية

 .02ص، 02ص، 0202مارس، 42، 42المصدر: نشرية الإحصائية الثلاثية ،بنك الجزائر ،نشريه رقم 

واردات الجزائر من المواد والتجهيزات الصناعية والمواد النصف (، 01-0)نلاحظ من خلال الجدول 
مستار من سنة  عارتفا إوتشهد  للاؤسسات الصناعية، المصنعة والمواد الأولية التي تعتبر مدخلات العالية التصنيعية

مستلزماتها التي تدخل في العالية الإنتاجية بمبالغ تستورد المؤسسات الصناعية الجزائرية من الخارج كل و  ،لأخرى
سواء كان  ،CKD-SKDوتستفيد من الإعفاء الكلي من الحقوق والرسو  الجاركية المانوحة لها تحت نظا   ،عبةص

 .في قطع الغيار والعتاد المستورد ،وتبقى تذه المصانع سوى وسيلة تركيب دون القيا  بعالية التصنيع الحقيقية

 اع تكاليف الإنتاج: ارتف -2

تتايز مخرجات المنتجات الصناعية الجزائرية بارتفاع تكاليفها وعد  قدرتها على منافسة المنتجات الأجنبية 
من حيث التكاليف والجودة والنوعية وعد  قدرتها الوصول إلى السوق الأجنبية، ويرجع  الك إلى عد  مواكبتها 

والإنتاجية الضعيفة للعاال، حيث تصل نسبة  طاقات الإنتاجية المتاحةلاقتصاداتت الحجم والاستخدا  الأمثل لل
إلى أقل من النصف في بعض المؤسسات الصناعية، واختيار أحجا  غير ملائاة للاؤسسات الصناعية خاصة في 

 2القطاع العا .

 

                                                           
 . 31/03/3131، معلومات تم الاطلاع عليها يو  www.douane.gov.dz، والجاارك للإحصاء الآلي للإعلا مركز الوطني 1

  2زوزي محاد، إستراتيجية الصناعات المصنعة والصناعة الجزائرية، مجلة الباحث، مرجع سبق  كره، ص 011.
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 المستوردة: الاعتااد على التكنولوجيا -2

العالية التصنيعية، والتي تشال جميع العاليات الإنتاجية سواء كانت تعتبر التكنولوجيا النواة الأساسية في 
الآلات أو المعدات، إدارة وتسويق طرق وأساليب الإنتاج خاصة في إنتاج سلع وخدمات جديدة، أدت 

لم توجد من قبل، وتذا ما لا تتوفر جديدة جات نماط وسلوكيات المجتاع  بخلق منتالتكنولوجيا الحديثة إلى تغير أ
ستيراد إة بالاعتااد الكلي من الخارج في فيه الصناعات الجزائرية سواء كان في الحقبة التصنيعية الماضية أو الحالي

ختراع والتجهيزات الحديثة أو براءة الإ التكنولوجيا وكل ما يدخل في العالية الإنتاجية سواء كان معدات أو الآلات
تدخل في عالية نقل التكنولوجيا، وبقيت مرتونة باعتاادتا الكلي من والعلامات التجارية والدراسات الفنية التي 

  1الخارج.

 عد  مرونة الجهاز الإنتاجي:-2

تتايز الصناعة الجزائرية بتقاد  التكنولوجيا المستوردة فهي تحتاج إلى العصرنة بكيفيات مستارة لمواكبة 
تسابها، وتذا ما يتطلبه الجهاز الإنتاجي من مرونة كافية كإمثيلاتها في الدول المصنعة، نظرا لارتفاع كلفتها وطريقة 

كتساب القدرة على زاتدة الإنتاج في حالة زاتدة الطلب، بالإضافة إلى التكيف مع جميع المتغيرات إحتى يستطيع 
الحاصلة ولمحيطه به، وما تتطلبه من جهاز إنتاجي مرن قادر على التكيف والتحول وتوفير متطلباته، من حيث 

 2طبيعة المنتجات ونوعيتها وجودتها.

 ص في العالية الإنتاجية الحقيقية:سلسلة تركيب وتجايع دون الخو -1

أصبحت المؤسسات الصناعية الجزائرية تخوض في عاليات التركيب والتجايع والتعليب بدلا من الإنتاج 
كونها غير قادرة على إنتاج قطع  الحقيقي خاصة مؤسسات تركيب السيارات والأجهزة الالكترونية والكهربائية،

غيار التي تدخل في العالية الإنتاجية واعتاادتا الكلي على الاستيراد من الخارج فهي مجرد مؤسسات تجايع تذه 
 3القطاع بدلا تصنيعها جزء منها.

                                                           
، كلية ص بحوث العاليات وتسيير المؤسسات، دراسة تحليلية لتنافسية القطاع الصناعي في الجزائر مقارنة ببعض الدول العربية ،أطروحة دكتوراه في العلو  الاقتصادية تخصخطار سليم1

 .150، ص3101-3101ير، جامعة تلاسان،   الاقتصادية والتجارية والتسيالعلو 
، كلية العلو    الاقتصادية تخصص اقتصاد تنايةدكتوراه في العلو الجزائر دراسة حالة ولاية غرداية، أطروحة ، تجربة القطاع الصناعي الخاص ودوره في التناية الاقتصادية في محاد زوزي2
 .022، ص3101 ،قتصادية والتجارية وعلو  التسيير، جامعة ورقلةالا
تونس، مجلة علو  الاقتصاد والتسيير والتجارة، كلية العلو  الاقتصادية  -بن لوكيل رمضان، الأهمية الإستراتيجية للصناعة التحويلية في تناية القطاع الصناعي دراسة مقارنة الجزائر3

 .002، ص3102، 10، العدد02،المجلد  12والتجارية والتسيير ، جامعة الجزائر 
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I-3-2    :الإصلاحات الاقتصادية في المؤسسات الصناعية الجزائرية 

عرف الجزائر العديد من الإصلاحات الاقتصادية من أجل تناية وتطوير المؤسسات الصناعية ومواكبتها 
التطورات التصنيعية العالمية، بمجاوعة من التشريعات والقوانين وحزمة من الامتيازات والتسهيلات تنظاها وتسيرتا 

من العقبات والمشاكل التي تواجهها، ومن  لصالح المؤسسة الصناعية سواء كانت كبيرة صغيرة أو متوسطة للحد
 أتم تذه الإصلاحات والبرامج تي: 

 : 1222-1224برنامج التصحيح والتعديل الهيكلي   -1

سياسات إصلاحية أطلقت عليها إعادة الهيكلة الصناعية، بتنظيم أداة الإنتاج 9144نتهجت الجزائر بعد إ
ية وإدماجها في التقسيم الدولي للعال، وتركزت تذه الإصلاحات للاؤسسة الوطنية ورفع فعالياتها وقدرتها التنافس

ضان برنامج التصحيح الهيكلي الذي يدخل في عالية الخوصصة للاؤسسة العاومية سواء في الصناعات 
الميكانيكية والثقيلة والتي كانت تعاني من قبل الكثير من المشاكل المالية والفنية، لتطوير وتكثيف النسيج الصناعي 

نعاشها وزاتدة نموتا، ويعتبر إعادة الهيكلة الصناعية في تلك الفترة حل للازمة التي واجهت الاقتصاد الجزائري لإ
 وردت الاعتبار للاؤسسات التي لها إمكانية تنايتها، ومن بين الأسباب التي أدت إلى الهيكلة الصناعية نجد:

 1.عجز موازنتهاالتي كانت تمويل  جراء انهيار أسعار النفطالحزينة العاومية من العالة الصعبة تراجع مداخيل -

 اعة الصناعة الوطنية بمعدلات الناو السلبية.ضعف نج-

 ج الوطني على مواجه المنافسة الأجنبية.عد  قدرة المنت-

 والأتداف الرئيسية من وراء تطبيق الهيكلة الصناعية تتلخص في أربع نقاط وتي:  

 اة الإنتاج.الاستعاال العقلاني لأد*

 التكامل بين مختلف القطاعات ودعم المؤسسات الصناعية.*

 تسهيل خوصصة المؤسسات العاومية التي تعاني من مشاكل وصعوبات مالية.*

                                                           
قتصاداتت العربية حالة الجزائر،  مداخلة بعنوان مراحل تطور قطاع الصناعة في الجزائر، الملتقى العلاي الاقتصادي الدولي الرابع حول التأتيل الصناعي وتحداتت إنماء الاعرقوب نبيلة، 1

 .212 ، ص32/11/3102-32علو  التسيير، جامعة بومرداس،   الاقتصادية والعلو  التجارية و كلية العلو 
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 تطوير خدمات دعم المؤسسات الصناعية.*

بل رافقتها مجاوعة من ة على الجانب المؤسسات الصناعية  تقتصر تلك الإصلاحات في تلك الفتر لم
الاقتصادي أكثر ديناميكية ومسايرة الوضع  الإصلاحات الاقتصادية كإصلاح النظا  البنكي والمصرفي وإعطاءه

 1.تطهير البنوك الجزائرية وخوصصة البعض منها إلى ، أدىجعلها أكثر انفتاحاو الجديد 

 : محاور الإستراتجية الصناعية الجديدة في الجزائر  -2

حول سياسات وإستراتجية  04/50/05512-01-09ة في المؤتمر المنعقد بتاريخ من خلال الجلسات الوطني     
إنعاش الصناعية في الجزائر بتحديد الإطار العا  للإستراتجية الصناعية في الجزائر خلال الفترة المقبلة، ومن أتم 

 النتائج  التي توصل إليها:

 تبني إطار مرجعي ونظرة جديدة للتناية الصناعية.-

 مبادئ الإستراتجية وتشكيل السياسات الصناعية.تحديد -

 ضرورة وضع سياسة لتحفيز الاستثاار الأجنبي المباشر.-

تغيير النظا  الاقتصادي ومواصلة تطبيق سياسة الإصلاح الهيكلي التي تم الشروع فيه خلال التسعينيات على -
 مستوى مختلف القطاعات والوزارات كالبنوك وسوق العقار والشفافية.

 : ني الإستراتجية الصناعية الجديدةدوافع تب 3-0

ت التي يعرفها  الاقتصاد الوطني بضعف النسيج الصناعي وبعض نتائج لاختلاتمثلت في مجاوعة من الإ
 ومن أتم الدوافع نجد:  السلبية  للسياسات السابقة

 العولمة والتحولات الصناعة العالمية.-

 الوحيد بالعالة الصعبة.ج والدخل نحو الخار ذي يشكل مجاوع صادرات الجزائرية الاقتصاد ألريعي ال-

                                                           
  الاقتصادية والتجارية ، كلية العلو لة الجزائرية للاقتصاد والماليةبضياف صالح وآخرون، الصناعة في الجزائر بين الواقع والآمال وأثرتا على الميزان التجاري خارج قطاع المحروقات، المج1 

 .012، ص3102 ،13، العدد 13المجلد  ،والتسيير، جامعة  المدية
قى الوطني الإستراتيجية الصناعية في ون، أهمية تأتيل وتثاين الموارد المتاحة في تفعيل الإستراتجية الصناعية ودفع عجلة التناية الاقتصادية الجزائر الواقع والأفاق، ملتعروب رتيبة وآخر 2

 .11ص الجزائر استارارية أ  قطيعة، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة مستغانم، مرجع سابق،
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 المساهمة الضعيفة للقطاع الصناعي خارج قطاع المحروقات في الناتج الداخلي الخا .-

 تسجيل ضعف في نسبة نمو القطاع الصناعي وفي إنتاجية العال ورأس المال.-

 1.تجيه اقتصادية شاملة بما فيها  الك القطاع الصناعيالنتائج السلبية الناجمة عن غياب استرا-

 مواجهة التطورات والتغيرات الاقتصادية العالمية، كارتفاع أسعار الطاقة وانخفاض سعر الدولار.-

 ضرورة القيا  بتناية اقتصادية مستدامة وليست ظرفية أو عرضة لتقلبات والأزمات الاقتصادية.-

 لتي تتوافق مع مصلحة البلاد من إمكانيات مادية مالية وبشرية.اتخا  القرارات الاقتصادية ا-

 أتداف الإستراتيجية الصناعية الجديدة: 3-3

، في التناية إبراز دور القطاع العاومي والخاصإلى تهدف الإستراتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر 
الاقتصادية للبلاد وجعله بديل للاقتصاد الريعي، ومن أتم الأتداف الإستراتجية الصناعية التي ترتكز على المحاور 

 الآتية:  

 :لقطاعات الجاري ترقيتها وتشجيعهااختيار ا-

صناعة ، وترقية الجيع وتحليل مستوى تنافسية القطاعتحديد القطاعات  ات الأولوية في الدعم والتش 
الجديدة وتكثيف النسيج الصناعي، من خلال الولوج إلى الصناعة التي ليس لها وجود على مستوى القطاعات  
كصناعة السيارات والصناعة التحويلية وتكنولوجيا المتعلقة بالإعلا  والاتصال، ومحاولة تشجيع الصناعات المتعلقة 

 2بالتجايع.

 اعي:الصن الانتشار القطاع-

لد وتحويلها من ب تها الطبيعية التي تتوفر عليهاالتي تساح للجزائر باستغلال مؤتلا د الطبيعيةتثاين الموار 
نولوجيا أكثر تقدما وقياة للاواد المحولة لتك إلى مصدر، للاواد النصف المصنعةمصدر للاواد الأولية الخا  ومستورد 

                                                           
لاقتصادية والعلو  التجارية، جامعة قسنطينة، مختار بن تنية، استراتجيات وسياسات التناية الصناعية حالة البلدان المغاربية، أطروحة دكتوراه في العلو  الاقتصادية، كلية العلو  ا1

 .022، ص3111
الخاصة في الجزائر دراسة حالة الجنوب الشرقي، أطروحة دكتوراه في العلو  الاقتصادية تخصص تسيير حمد سلياة، متطلبات تأتيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية أغدير 2

 .02، ص3101لتجارية، جامعة ورقلة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلو  الاقتصادية والتسيير والعلو  ا
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الأسمدة  ،، كالبتروكيااءالقطاعات التي تملك فيها تميزا خاصة فيقدرة على المنافسة الدولية، ، تكون أكثر مضافة لها
وتكثيف النسيج الصناعي بتشجيع الصناعات التي تحقق تكامل بين الفوسفات وصناعة الحديد والصلب، و 

كتحويل المنتجات الزراعية إلى منتجات غذائية الصناعة   ،اة والتغليفوالمتعلقة عاوما بالتجايع والتعبشطة نالأ
رات بالإضافة إلى ترقية الصناعات الجديدة التي تعرف تأخر كصناعات السيا ة والالكترونية والصيدلانية،ربائيالكه

 .وتكنولوجيا الإعلا  والاتصال

 :انتشار وتوسع حيز الصناعة-

الوطني يبرز أن النشطات الإنتاجية تتاركز في حدود السلسة الإنتاجية في إن تشخيص الهيكل الصناعي 
على ترقية بعض الخا  أو صناعة التركيب والتعليب، حيث أن برنامج الهيكلة الصناعية مرتكزة  استخراج مواد

عالية التحويل الصناعي وترقية فروع جديدة وإعادة انتشار الصناعات على مستوى الوطني، الفروع الصناعية ب
نامج الهيكلة الصناعية مرتكزة على ترقية وتشجيع العناقيد الصناعية والمناولة والاستثاار الأجنبي المباشر، ويعتبر بر 

بعض الفروع الصناعية بعالية التحويل الصناعي وترقية فروع جديدة وإعادة انتشار الصناعات على مختلف الربوع 
 الوطني.

 والتطوير وتأتيل العنصر البشري. بتشجيع الإبداع والابتكار والبحث تغطي  سياسات التطور الصناعي-

 جل التقد  التقني.أوضع سياسة الترقية والتطوير من  ترقية الاستثاار الأجنبي المباشرتطوير الموارد البشرية و - 

 الاعتااد على ثلاث روابط التكنولوجيا، البحث والتكوين في المؤسسة.-

I-3-3  .أثار وتقييم الإصلاحات الاقتصادية على أداء القطاع الصناعي في الجزائر 

إعادة تيكلة المؤسسات الصناعية ومجاوعة من العقبات لتنفيذ عديد من الصعوبات لتطبيق برنامج وقفت ال
تسات بالجاود والفشل وتبقى الضبابية على الاقتصاد إالإستراتجية الصناعية الجديدة، كون تذه الإصلاحات 

 الجزائري من خلال النتائج المتوصل إليها على الصعيد الاقتصادي ومن أهمها: 
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 معدل الناو: -0

سنة  ٪1.2مقابل  ،٪551بـــ قدر 0550 خلال سنة ناوال في عرف القطاع الصناعي بالجزائر تراجع
سنة  ٪12: تراجع الإنتاج الصناعي خارج المحروقات بــــــو  اجع إلى تباطأ حجم الاستثاارات،تذا ر ، 3110
 تراجع الإنتاج الصناعي في القطاع العاومي 3101للديوان الوطني للإحصائيات لسنة رات حسب مؤشو  3111،1

خلال الثلاثي الرابع من السنة  %2.3 بـــ:بالرغم من تسجيل ارتفاع  3101مقارنة بسنة ٪1.2بنسبة قدرتا بـ: 
القطاعات الصناعية الخاسة وتي صناعة التعدين ضعف راجع إلى  3101الماضية، وتذا التراجع خلال سنة 

مقارنة  ٪1.2قدرتا بـــــ: نسبة ذه القطاعات بتراجع بهو  ك والكهرباء والإلكترونيكالحديد والصلب والميكاني
تراجع الإنتاج في فروع قطاع منها قطاع تصنيع المعدات الوسيطية والمعدنية والميكانيكية ويرجع إلى  ،3101

 ٪31.3-: الفولا  بـــونشاط تحويل ٪03- :، وتصنيع معدات التجهيز الميكانيكية بـ٪2.2: بـقدر والكهربائية 
، وعرفت فروع أخرى ارتفاعا مثل ٪02.2-:وصناعة المركبات الصناعية بــ ٪33.2-: بــ وصناعة الأثاث المعدني

وتصنيع ، ٪21.2+ بـــــــ: ونشاط تحويل المعادن الغير الحديدية ٪312 بــــ: تصنيع المواد الاستهلاكية الميكانيكية
صناعة النسيج تراجع في  عرفتكاا  ،٪2.0+ :ة بــيومعدات تجهيز كهربائ ٪31.2+ :بــ معدات تجهيز الميكانيكية

وصناعة الخشب  ،3101سنة  0.2: بـ هوقطاع مواد البناء والخزف والزجاج بتراجع قدر ، ٪2.2 :بـــ الناو قدر
قطاع المناجم عرف تحسن وتطور ملاوس منها  3101، أما قطاع المناجم ٪0.2: والفلين والورق عرف تراجع بــ

: صناعة الكهرباء بناو قدر بـ خلال،٪1.2 :بـبناو قدره  والصناعة الكايائية ، ٪22 :والمحاجر بناو قدر بــ
22٪.2 

 مؤشر الناتج الداخلي الخا : -0

 .2019-2008(: مساهمة القطاع الصناعي في الناتج الداخلي الخام من الفترة الممتدة  18-1الجدول )

 0212 0210 0211 0212 0222 0222 السنوات

 ٪150 ٪150 ٪ 159 ٪055 ٪051 ٪151 الصناعة

 0212 2018 2017 2016 2015 السنوات

 ٪ 5.9 ٪ 059 ٪ 051 ٪ 059 ٪ 050 الصناعة

 . 02، ص42، العدد  0202المصدر : نشرية الإحصائية الثلاثية ، بنك الجزائر مارس

                                                           
  .20، ص3102نوفابر ، algerria.dz-of-www.bank تقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،ال1

 .22، ص3102أفريل  www.onas.dz9الوطني للإحصائيات،  تقرير للديوان2
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القطاع الصناعي في الناتج الداخلي الخا  تبقى ضعيفة وتو  مساهمةنلاحظ (، 01-0)من خلال الجدول        
سنة كاعدل نمو، ٪059 بـ: 0594سنة  ليتراجع 3101سنة  ٪051 وسجل 05549نخفاض مستار من سنة إفي 

ى الصناعة ويساتم بنسبة كبيرة مقارنة ويبقى قطاع المحروقات تو المهيان عل، 2.2بــ  3102وسجل ارتفاع سنة 
في الناتج المحلي الخا  في  ٪ 01 :الصناعة بـــلحكومة تدفها الوصول مساهمة ، علاا أن االأخرىبالقطاعات 

بالإضافة إلى عد  وجود  ،، وتو تدف صعب الوصول إليه لأنه يتطلب تضاعف الإنتاج الصناعي 0509غضون
لقطاع الصناعي خلال فرت لالتي و رغم الجهود والإمكانيات المادية والمالية  ،خ ملائم لتطوير القاعدة الصناعيةمنا 

 1.قطاع الصناعيياب إستراتجية واضحة للتذا ما يفسر غ ، السنوات الأخيرة

 مساهمة القطاع الصناعي في القياة المضافة:  -3

وتبقى الصناعة ، ستخراجية والتحويليةقياة المضافة من خلال الصناعة الإيساتم القطاع الصناعي في ال
القياة المضافة من في صناعات التحويلية مساهمة الحيث ارتفعت  على الصناعة التحويليةجية تسيطر ستخراالإ

ستخراجية، كاا ساتم قطاع الكياياء المطاط تسجل ضعف مقارنتها بالصناعات الإ سنة إلى أخرى وتبقى
 والصلب في نسبة كبيرة من القياة المضافة.

 ) الوحدة مليون دولار(. 2019لسنة  (: المؤشرات الصناعة الجزائرية خلال19-1الجدول )

 الوحدة المؤشرات الصناعية
 مليون دولار 21.122 القياة المضافة للقطاع الصناعي
 مليون دولار 1.101 القياة المضافة للصناعة التحويلية

 مليون دولار  21.121 القياة المضافة للصناعة الاستخراجية
 24% الناتج الداخلي الخا مساهمة القطاع الصناعي في الناتج في 

 4.5% مساهمة الصناعة التحويلية في الناتج الداخلي الخا 
 %02.21 مساهمة الصناعة الاستخراجية في الناتج الداخلي الخا 

  ،2020مارس ،المصدر: المؤشرات الاقتصادية والصناعية للدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين
 .15-12ص

                                                           
ادية والتجارية والتسيير، جامعة كلية العلو  الاقتصرة الأعاال والدراسات الاقتصادية،  بوصالح سامية، الإقلاع الاقتصادي في الجزائر بين إنفاق متنامي وقطاع مهيان، مجلة إدا1 

 .323، ص3101، 04، العدد 12الجلفة، المجلد
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 ،الجزائرضعف المؤشرات الاقتصادية بالنسبة للقطاع الصناعي في  (،02-0) من خلال لجدولنلاحظ       
بيناا ساتم القطاع الصناعي في ، ٪02.2سوى حيث لم تساتم الصناعة الاستخراجية في الناتج الداخلي الخا  

 :بـــ التحويلية في الناتج الداخلي الخا سجلت مساهمة الصناعة و ، 3102سنة  ٪32 :الناتج الداخلي الخا  بـــــ
التي تبقى لصناعة الاستخراجية مقارنة با  ناعات التحويليةيلاحظ تراجع في الصنفس الفترة، و خلال  2.2٪

ؤسسات في القطاع الصناعي، للاسيطر وتهيان على القطاع الصناعي، وتذا راجع إلى ضعف القدرة تنافسية ت
 1.وير والإبداعوعد  اتتاامها بالبحث والتط

 الصادرات الصناعية:  -2

ولة جعله بديل محاقطاعات من بنها القطاع الصناعي و تعول الجزائر في السنوات الأخيرة على عدة 
من سنة لأخرى وتذا بفضل المجهودات التي تبذله مستار صادرات الغير النفطية تزايد للاقتصاد ألريعي، تشهد ال

من  ٪3.23  :بـــــارتفعت   3111سنة  ، وخلالالتصدير خارج قطاع المحروقاتجل تشجيع أسلطات الدولة من 
، وتعرف  3111مقارنة بسنة  ٪ 22بنسبة  3112لتنخفض سنة  ،٪ 23إجمالي الصادرات بزاتدة قدرتا 

، كاا قدرت حجم ٪21 بناو 3102-3101 خلال الفترة الماتدة بين ارتفاعالمنتجات النصف المصنعة صادرات 
مليار دولار من المواد  0 222من بينها   3102مليار دولار سنة  3 121الصادرات خارج قطاع المحروقات 
ويطغى وتبقى ضايلة وضعيفة  ،من الصادرات خارج قطاع المحروقات ٪22.12النصف المصنعة وتي تشكل أكثر 
 2.صادراتمن مجوع ال الحجم الأكبرعليها قطاع المحروقات الذي يشكل 

 .(ملايين الدولارات)، 2019-2015 ،مواد النصف المصنعة في الجزائر(: حجم الصادرات لل20-1الجدول )

 0212 0212 0212 0212 0212 السنوات

 1445 9905 410 1 299 1 685 1 الصادرات

 %1590 ٪ 0519 ٪ 0510 ٪ 1501 ٪ 1545 النسبة المئوية من حجم الصادرات

  .28، ، ص2020،مارس  28 ،27الاحصائية الثلاثية ، بنك الجزائر ، العددالمصدر : النشرية 

                                                           
، 03العدد  ،1المجلد ، كلية العلو  الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الوادي،ي في الجزائر، مجلة رؤى اقتصاديةمصطفى بودرامة وآخرون، المشاكل التي تواجه القطاع الصناع1 

 . 022، ص3101جوان
 .32، ص3131مارس ،  www.onas.dzك الجزائر،بن ،نشرية الاحصائية الثلاثيةال2 
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مقارنة بالصادرات  ةنلاحظ حجم الصادرات للاواد النصف المصنعة ضعيف (،31-0)من خلال الجدول 
لم تتجاوز  ،3102-3102الفترة الماتدة من خلال الدولة،  النفطية وتو لا يرقى للطاوح التي كانت تسعى إليه

 مليون دولار. 0222إلى   3102سنة مليون دولار لتصل  3المواد النصف المصنعة  صادرات

   ومن أتم مميزات الصناعة الجزائرية التي تتايز بها نجد:       

 قدرات إنتاجية غير مستغلة بالإضافة إلى قد  العتاد المستعال وضيق السوق المحلي.-

 القطاع الصناعي.ضعف تنافسية وجود مخرجات منتجات -

 عد  التحكم في التكنولوجيا المستعالة وضعف الكوادر البشرية الغير المؤتلة.-

 الاعتااد الكبير على قطاع المحروقات وتيانة صادرات المحروقات على منتجات القطاع الصناعي.-

 تدني  معدلات الناو والمردودية.-
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 : الأولالفصل  خلاصة

على تنعكس تعتبر المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة قاطرة التقد  الاقتصادي للدول لما تحققه من مزاات  
رتا النسيج الأكبر من حيث تعدادتا مقارنة بالمؤسسة الكبرى وتعتبر واعتبا،الاجتااعي والاقتصاد للدول الجانب 

جل أبه من طرف الدول النامية من  ىيقتد جا الولااتت المتحدة الأمريكية ودول الاتحاد الأوروبي واليابان نمو 
  .تصاديةفي المعادلة الاق أساسيةركيزة  تاواعتبرا ،المتعثرةالنهوض باقتصاداتتها 

كبر من السلطات العليا في أفي نهاية الثاانينيات اتتاا  ت الصغيرة والمتوسطة في الجزائر المؤسسا عرفت
ونصف وتحصي الجزائر أكثر من مليون  ،جل تطورتا ونموتاأالبلاد بتقديم لها كافة التسهيلات والامتيازات من 

الماكنة لرفع الصعوبات تعيق تنايتها وتطورتا ومحاولة إيجاد البدائل ، غير أنها تعاني العديد من المشاكل و مؤسسة
 قدرتها التنافسية. 

، من الخارج يالقطاع الصناعي في الجزائر بالضعف والهشاشة نظرا للاعتااد الكلي لتحويل التكنولوجيعرف 
، ووضعت الجزائر العديد أجله تنايته وتطويرهرغم الإمكانيات المادية الكبيرة والطاقات البشرية التي سخرت من 

جل النهوض بالقطاع ألدولة جاتدة من من الاستراتيجيات التصنيعية دون أن يحقق الجدوى المطلوب، وتسعى ا
 دفع عجلة التناية ومساهمته في رفع وتحسين أداء وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. لالصناعي 

 



 

 

 الفصل الثاني:

لمؤسسةالمناولة الصناعية في ا  
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 : الفصل الثاني تمهيد

اية خاصة في نهالدولية  الأسواقشهدها الاقتصاد العالمي بظهور العولمة وانفتاح يالتي السريعة  نظرا للتطورات
ع من قدراتها التنافسية بالرف هذه التغيرات واجهةلممجبرة نفسها  ، وجدت المؤسسةالثمانينيات من القرن الماضي

استراتجي للمؤسسة سواء كانت خيار المناولة  أصبحتهنا  ومن ،الدولية الأسواقفي  الشديدة المنافسةلمواجهة 
وما لها من مزايا وفوائد من تطبيقها من خلال الشراكة والتعاون مع المؤسسة  ،كبيرة الحجم  أوصغيرة ومتوسطة 

 .والمؤسسة المناولة بالأعمال الآمرة

وعرفت المناولة الصناعية في الجزائر المرور على عدة مراحل في تاريخها بدأت بالركود وانتهت في السنوات 
الأخيرة باهتمام كبير وتطور ملحوظ من خلال صناعة وتركيب السيارات في الجزائر، وواكبت هذه التطورات عدة 

ا وكيفية عملها لصالح المؤسسات المناولة والآمرة، من أجل وضع قاعدة صلبة مراسيم وقوانين لترقيتها وتحفيزه
 لانطلاقة فعالة لنشاط المناولة في الجزائر.

تبني  من وراء الايجابي وتأثيرهافي المؤسسة  المناولة إستراتجيةر تطبيق تفسلنظريات ال العديد من ظهرتوقد 
العلاقة التي تربيط بين الأطراف المتعاقدة قبل وأثناء تنفيذ العقد وما خلال  من ،تجسيد خيار المناولة في المؤسسةو 

 . العلاقة بين الأطراف المتعاقدةسير تسوده من الثقة والتعاون والانتهازية قد تؤثر على
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II-1  ماهية المناولة الصناعية : 

بر تتعو ، مناولة أو آمرةالاستراتجيات التي تعتمد عليها المؤسسة سواء كانت  أهمحد أتعد المناولة الصناعية 
من تخصص في  ،ؤسسات لما تحققه من مزايا وفوائدجيات التحالف والشراكة والتعاون بين المياسترات أهممن بين 

المزايا  وغيرها من والرفع من القدرات التنافسية للمؤسسة ونقل التكنولوجيا المتطورة الإنتاجالعمل وتخفيض تكاليف 
برز ما أومن ، عدة عقبات تعيق تنميتها وتطورها من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتعاني ،التي تحققها المناولة

اليابان والولايات المتحدة كاعية  الصن تطوير مؤسساتهاب الصناعية من نجاحات في الدول المناولة الصناعيةحققته 
  الأمريكية

II-1-1  وتطورها التاريخيالصناعية مفهوم  المناولة:  

الصناعية في ، وعرفت المناولة بين المفكرين الاقتصاديين في تحديد مفهوم واحديختلف تحديد مفهوم المناولة 
 من طرف المؤسسات الصناعية.   احل في تاريخها باهتمام كبير المرور على العديد من مر 

  الصناعية:تعريف المناولة - 1

 :اللغويالتعريف  1-1

، )بكسر الواو( والمفعول مناولفهو مناول  مناولة،من مصدر ناول يناول  فهي العطاء،تعني غة لالمناولة في ال       
 1.أعطاه بيده أي، إياه أي أعطاه "الشيءفــــــــــــــــ"ناوله 

  الاصطلاحي:التعريف  1-2

 الأوامروالشركات التي تعمل لصالح معطي  الأوامرالعلاقات بين معطي  إطارنسمي  :حسب قاموس التسيير-
 ،الأوامرفالمناولة هي عبارة عن شراكة وتعاون بين الشركات مبني على قرار تنفيذ   ،ق توجهات خاصة ومحددةوف

المناول هو الذي  أما ،العمل ويعطي التوجهات اللازمة هو الذي ينص على طريقة الأوامرمعطي  أوحيث مصدر 
  2.يقوم بالتنفيذ

                                                           
 . 1991، عربي، مكتبة لبنان-وس المصطلحات الاقتصادية والمالي، فرنسي، قاممصطفى هني1 

2Mohamed  Bouhadida , dictionnaire des finances des affaires et de management ,éditions casbah ,Alger , 2000,p193.  
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بعض  وإنشاءبتصنيع للمؤسسة المناولة  أوامر بإعطاءتقوم من خلالها  ،الآمرةالمناولة هي عقد بين المؤسسة -
  العقد.وفق الشرط المحددة في  الآمرةلصالح المؤسسة  وتتعهد من خلالها بتنفيذه، السلع النصف المصنعة

من طرف وتحت قيود المطلوبة  صفات ومقاييسالشروط المحددة في العقد وفق موافالمناول يقوم بتنفيذ جميع -
 .الأصليةالمؤسسة 

تم بواسطة ت ،نت طبيعتها والطريقة المستعملةمهما كا الأعمالالغير في تنفيذ  إنابةهي  :عقد المقاولة من الباطن -
 الآمرةوالذي تتعهد بموجبه المؤسسة )المنفذة(،  المناولةوالمؤسسة  بالأعمال الآمرةالمؤسسة عقد بين المؤسسة تسمى 

 1.لصالح المؤسسة المناولة الإنتاجيبجزء من نشاطها 
الصناعات " ، حيث عرفت بمصر تحتالعربية يسوده الكثير من الغموض المفهوم الدقيق للمناولة في الدول إن-

وفي المملكة العربية السعودية يطلق  ،"في العراق ومصر يطلق عليها "التعاقد أما"التعاقد من الباطن"  أوالمغذية" 
وفي ( Sous-traitance) المناولة"في منطقة المغرب العربي ومنها الجزائر فتعرف " أما، "عليها "التكامل الصناعي
 : نجد أهمهامفكرين اقتصاديين ومنظمات اقتصادية ومن من   فتعاري، نجد عدة غياب تعريف واحد عالمي

 .ف المفكرين والهيئات الاقتصاديةالمناولة الصناعية من طر (: مفهوم 1-2)ول دالج
 الاقتصاديينالمفكرين 
 الاقتصادية المنظمات

 تعريف

 المفكرين الاقتصاديين
 

François 

BLONDEL 

 أوميم بتص( وتكون الآمرة)المؤسسة الآخرطرف التقوم مؤسسة مناولة صناعية بعملية اتجاه    
 الآمرةمع تنفيذ جميع الالتزامات التي تحددها المؤسسة  ،نة لصالح الزبوناصي أو إعداد، تصنيع

 2.والتصنيعية الإنتاجيةوفق مطابقات ومواصفات في العملية 
Marquet  و    

Bernard 
وتحت مسؤولياته بتنفيذ  الآخرهي عبارة عن عقد يتعهد من خلاله احد المقاولين للمقاول     

 3الأصلي.المبرم مع مالك المشروع كل عقد المشروع   أوجزء من 
 
 إبراهيممحمد طه 

يدعى المقاول من أخرى، مؤسسة مشتركة مع مؤسسة  أوهي تلك العقد الذي يبرمه متعاقد   
والذي  ،على منفعة ناشئة عن العقد لأصلي العمل الأصلي والحصولبغية تنفيذ  ،الباطن

 4.يستند في وجود ونطاقه ومدته إلى العقد الأصلي، باعتباره سبب وجوده
Hernie MAHE DE    وتكون العلاقة المبنية على أساس التكليف بالعمل، حيث تقوم المؤسسة  هي علاقة تعاون

                                                           
1Alian Benabent,Louage d’oufrage et d’industrie , Sous-traitance , Juris-classeur ;Cifil Articlé 178, Face , 20, 1990.  
2 François Blondel, Gestion Industrielle –DUNOD , Paris, 2000, p 259. 
3 Jean-Berand Auby et Hugues Prient – Marquet, droit de l’urbanisme et de la construction, 4 éme  édition, Montchrestien 1995 , p484 . 

 .71، ص2002 ،أسامة محمد طه ابراهيم، النظرية العامة لعقود الباطن، دار النهضة العربية، مصر، الطبعة الأولى4 
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BOISLANDELLE ،1بينما تقوم المؤسسة المناولة بتكليف بانجاز العمل. الآمرة بالتوجيهات 
 

François BOUARD 

et Pascal LAUREN 
المنجزة للعمل، المؤسسة المناولة هي تلك العلاقة التي تكون فيها المؤسسة الآمرة بتكليف   

 2.بتنفيذها من طرف المؤسسة المنجز وفق الخصوصيات والتقنيات الموجهة
 

BARBAT 

 

"هي عملية أصلية، لا تخضع لأحكام محددة، بل تأخذ بالضرورة صيغة قانونية لعقد     
فيها المناول جزء من العمل أو يقدم منتج مطلوب وفقا  ، يقدميتضمن شكل عقد المؤسسة

لمعايير محددة يعبر عنها ويحددها الأمر بالعمل، لا يمكن اعتبار المناولة على سبيل المثال بيع، 
 3توريد المنتجات النهائية المعروفة في السوق". ينطوي على

 المنظمات الاقتصادية الدولية
المنظمة العربية للتنمية الصناعة 

 AIDMO والتعدين
"جميع الالتزامات، في مجالات الإنتاج والخدمات الصناعية التي تنشأ بين مؤسستين أو أكثر   

 4العلاقة وخدمة المنافع المشتركة ".طبقا لعقد متفق وملزم للطرفين بما يضمن استمرار 
 المنظمة الفرنسية
AFNOR 

"هيا الممارسة التي يتم من خلالها إسناد جزء من العمل أو عملية تصنيع، تصميم أو تنفيذ    
 5تكون تحت مسؤولياتها وفق عقد من العمل". أو صيانة لصالح مؤسسة أخرى،

منظمة الأمم المتحدة للتنمية 
 ONUDI الصناعية

"هيا اتفاق يقوم من خلاله المؤسسة الآمرة بتكليف مؤسسة مناولة أو عدة مؤسسات، بإنتاج 
 6جزء أو مكونات، من اجل استكمال المنتج النهائي من طرف المؤسسة الآمرة ".

 
 اللجنة الأوروبية

 في عملية بلورةحدهما صغيرة )المنفذة( مع مؤسسة كبيرة )الآمرة(، أ"هي تدخل مؤسستين      
وتقنيات تقدمها المؤسسة الآمرة وتتحمل الأولى معين، وفق مخططات  تصنيع لإنتاجو 

   7."مسؤولياتها الاقتصادية النهائية
المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

 الفرنسي
لصالح مؤسسة أخرى لتنفيذ ما مؤسسة ما "هي تلك العملية التي تكلف من خلالها    

سابقا، جزء من العملية الإنتاجية والخدمات، تتحمل لفائدتها، وهذا حسب الشروط محددة 
 8."المؤسسة المناولة مسؤولياتها النهائية

 .طالب بالاعتماد على مراجع مختلفةال إعدادمن  :المصدر 

                                                           
1Hernie MAHE DE BOISLANDELLE, Dictionnaire de gestion : vocabulaire, concepts, et outils, Economica, Paris 1998, p416. 
2Pascal LAURENT et François BOUARD, op.cit, p : 207. 
3 Valérie Barbat, Modalités et processus , Thèse doctorat , Université Montesquieu – Bordeaux  iv , France . 2004 , p50 .  

ولة الصناعية والمعرض ، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العربي الأول للمناعربية للتنمية الصناعية والتعدينالمنظمة ال، الصناعي( في المنطقة العربيةواقع ومستقبل المناولة الصناعية )التعاقد 4 
 .00، ص11/09/2002-12 ،، الجزائرالمصاحب له

5
 AFNOR : Organisation et gestion de la production industrielle- sous-traitante industrielle. Paris 2.1987.p 6. 

6
 Jean-Louis MORCOS, Sous-traitante internationale ou délocalisation,   ٌ Rapport de L’ONUDI, Vienne, 2004, p:03. 

 .101، ص 2009، 79، العدد 17السبتي وسيلة، المناولة أهميتها ومدى تطورها، مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي، مصر، المجلد 7 
، 10، العدد 01، المجلد خميس مليانة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة عزيزو سليمة، المناولة الصناعية طريق لتحقيق التنمية الوطنية، مجلة الاقتصاد الجديد،8 

 .221، ص2017
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بوجود ثلاثة عناصر تخلاص النقاط المشتركة اسيمكننا والمقدمة  السابقةمن خلال مجموعة من التعاريف 
 : مقدمة وهي

 الأشغال )مالك المشروع( .صاحب  -
 .(صاحب العقد الرئيسي )الأمر بالعمل -
 المتعاقد من الباطن )المنفذ أو المناول(. -

 إضافة إلى وجود عقدين: 

عقد رئيسي يربط بين مالك صاحب المشروع وبين الشخص الحاصل على العقد الرئيسي، وعقد من الباطن هي *
 جهة أخرى.يربط هذا الأخير مع المتعاقد من الباطن من 

بتكليف   للأعمال، تقوم المؤسسة المنفذ أكثر أوبين مؤسستين  التي تنشأوالتكاملية اونية هي جميع العلاقات التع*
 الطرفين.بين  تصنيع منتج وفق الشروط المحدد في العقد أوبتقديم خدمة ، للأعمالنفذة المؤسسة الم

بينما تطلق على المؤسسة التي تقوم بانجاز أو ، يف بانجاز العمل بالمؤسسة الآمرةتسمى المؤسسة التي تقوم بتكل*
 .دة في العقددوفق الشروط المح ،ملبالمؤسسة المناولة والمنفذة للع تقديم العمل أوالخدمة 

والخدمات المتوفرة لدى المؤسسات المنتجة لقطع الغيار  الإنتاجلطاقات  الأمثلللاستغلال  أسلوبهي عبارة عن *
، مما يؤدي إلى زيادة التخريج ورفع الكفاءة والتخصص ورفع القدرة ربطها بالمؤسسات المستهلكةبالوسيطية 

 .سيةالتناف

 الآمرة والمؤسسة المناولة المنفذة للأعمال.وجود علاقات مباشرة بين المؤسسة *

 .(Sous-traitant)المنفذة المؤسسة ،و  (Donneur d’ordre)،بالأعمال وجود عقد بين المؤسسة الآمرة*

 النهائية.ويحدد مسؤولياتها  الآمرةخصائص فنية وتقنية يحددها دفتر الشروط المحدد سابقا من طرف المؤسسة *

  . تقديم خدمة أوتنفيذ  أوتصنيع  أوتصميم منتج يكون بوالمؤسسة المناولة  الآمرةموضوع التعاقد بين المؤسسة *

 25/22/5202الصادرة بتاريخ  52في الجريدة الرسمية رقمالصناعية المشرع الجزائري فقد عرف المناولة  أما
 :الآتيعلى النحو  25للمؤسسة المناولة حسب المادة مركية الج بالإعفاءاتوالمتعلقة 
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 "الأوامرالمتلقية  أو"المناولة  الأخرىالمؤسسة  إلى" الآمرة"المؤسسة التي من خلالها تعهد : هي العملية المناولة-
 .لمناولة التي يقوم مقام الاعتمادجزء من عقد اأو وتحت مسؤولياتها تنفيذ كل 

 .الآمر: كل مناول يربطه عقد مناولة مع المعتمدةالمناولة -

 الإنتاجعدة عمليات  أوبانجاز عملية  ،تسمى المناول أخرىة تعهد لمؤسسة مؤسسة صناعي :الآمرةالمؤسسة  -
 .إليها تجهيزات التابعة للصناعات المشارفرعية موجهة للمنتجات وال أو أطقم أطقم

 أوبانجاز عملية  آمرةبل مؤسسة للقانون الجزائري تكلف من قخاضعة : كل مؤسسة الأوامرمتلقي  أوالمناول -
 .جهيزات التابعة للصناعات المشار إليهاالت أوفرعية موجهة للمنتجات  أطقم أو أطقم لإنتاجعدة عمليات 

 : تطور التاريخي للمناولة الصناعيةال-2

حيث   ،ونموها في البلدان الصناعيةعة زدهار الصناإعرفت المناولة تطورا ملحوظا خلال الفترات الأولى من 
نظر للطلب  والكمية المنتجةغيرها على سعر السلعة أو الخدمة المؤسسة مبنية على أساس التنافس مع كانت 

وتطور القطاع خاصة بعد الحرب العالمية الثانية  الأخيرةتغيرت المعادلة خلال الفترة  أنها، غير الكبير في تلك الفترة
ظهور المناولة التخصصية  إلى أدى، مما لدولية بزيادة المنافسة الدوليةنفتاح الأسواق اإالعولمة و وظهور الصناعي 

خلال  وعرفت المناولة الصناعية تطورا الجودة والتكلفة وغيرها، أساسومحاولة زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة على 
 : أهم المراحل التي مرت عليها المناولة هيمن  يعتبرو  الأخيرةغاية الفترة  إلىفترات السابقة من الزمن 

  الأولى:المرحلة  أولا: 
ت ، ثم أصبحالحروب الفارسية في مجال صناعة السفن في زمنرتبط ظهور المناولة خلال العصور الوسطى إ

كما عرفت الصناعة عدة تحولات قبل الحرب العالمية  ،الحقبةوالنقل خلال تلك ممارسات شائعة في مجال البناء 
خاصة صناعة  ةالميكانيكيكانت تعتبر تقليدية في الصناعة  آنذاكبداية ظهور الصناعة ومن سمات ، الأولى

ة أي لا و القطع التي تنتج للسيارات ثابتبواسطة الآلات بدائية كانت جميع القطع تنتج يدويا أو و ، السيارات
التعاون والشراكة بين وعدم الحيطة وعدم الثقة  العمل السرية فيومن سمات تلك الحقبة  ،استبدالها وتغييرهايمكن 

 وبإمكانيتها تقوم بعملية التصنيع لمفردهاؤسسة كانت المو ، نيع والإنتاج وغيرها من المجالاتالتصالمؤسسات في 
مدخلات وما تتطلبه من جميع العملية التصنيعية من بداية من ، ة أخرىدون إشراك مؤسسالخاصة الموجود لديها 
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مجالات التصنيع خرة في تلك الفترة للصناعيين في مفوكانت تعتبر ، مخرجات المنتج النهائي غاية إلى الأوليةالمواد 
 1.منتج النهائيللوصولا  جميع العملياتخلال إنتاج وتصنيع من 

حتياجات الخاصة المتزايدة بتطوير سد الإ، و تصادية العالميةمتطلبات الاقط قانون اقتصاد السوق و نتيجة ضغ
من العتاد  الكبيرة والمتزايدةالطلبيات ، وكذا سكك حديدية وسكن .. الاخ (جسور ،وإنشاء  الهياكل القاعدية )

والمتزايدة لسد تلك الاحتياجات الكبيرة  بالصناعة المكثفة الأولىحيث عرفت الصناعة الثورة  ،الأولىالحرب العالمية 
  2.الأولىمن الهياكل القاعدية ومستلزمات الحرب العالمية  التي كانت تعرفها تلك الفترة

 أول وأنجزت، مكثفةقام المنتجين الصناعيين بأول عملية التصنيع  0101سنة وفي خلال تلك الفترة و 
في وقت قياسي مع كمية كبيرة من قطع الغيار   إنتاجيتم من خلالها ، السيارات عرفت بالتايلوريةسلسلة لتركيب 

بمفردها  الإنتاجيةوجميع مستلزمات العملية الأولية ، وكانت المؤسسات الكبرى تمتلك المواد سعر تكلفة منخفض
التي تدخل في العملية  الأوليةالمواد مدخلات من من ، د احتياجاهملتوريد وس أخرىولا تتطلب جهات 

   3.التصنيعية
 :المرحلة الثانية: ثانيا 

اب التي أدت إلى ظهور من الأسب (0112-0191)لقد كانت الحرب العالمية الثانية من الفترة الممتدة باين  
من خلال المعارك الكبيرة  ،ربيالشرقي والغمن طرف المعسكرين المتزايدة  تجل تلبية الطلابياأمن  ،المناولة

تلبية الطلبيات على  وعدم قدرة المؤسسات ،نة للعتاد الحربيوصيا ، ومعداتوعتاد أسلحةوالطاحنة وما تتطلبه من 
 إلى بالإضافة،للمصانع خلال تلك الفترة  الإنتاجيةالطلب يتجاوز الطاقة كان  و ،أن ذاك الضخمةالمتزايدة و 

 إلىوهكذا تحول الحرفيين الصغار  ،ات على المستوى العالميالصراعو ب و المدن المدمرة جراء الحر  أعماربناء و  إعادة
 ،صناعة قطع معدة للتجميع ،في صناعة قطع الغيار والصيانة وتمثلت مهامها ،في ظل شبكة المناولةصناعيين 

 4.النهائية ازم الاستهلاكية وصناعة المنتجاتواللو  ،ة قطع المنفصلة للتركيب الأوليصناع
نتجة وفي نفس من مؤسسات ممنافسة  مواجهة أمام أنفسهمين يوخلال الظروف السابقة وجد الصناع

 أرغمتالذي  ،والتخصص وسعر الفائدة نتشار سياسة المقاييسإو ، ظهور عدة اختراعاتإلى ، بالإضافة القطاع
                                                           

 .02، ص، الجزائر العاصمة11/09/2002 ،العربي الأول للمناولة الصناعية المؤتمر، ج المدمج إلى شبكة إنتاج المتخصص، مبررات الانتقال من الإنتا عبد الرحمان بوعلي1 

 ، الملتقى الوطني حول تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية فيعات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالصنابداع التكنولوجي لزيادة تنافسية ، المناولة والإعبد القادر دبوش وآخرون2 
 .112، ص22/11/2011-21قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قالمة، ، كلية العلوم الايرات الدولية والإقليميةظل التغ

علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جبار بوكثير وآخرون، المقاولة من الباطن خيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة التنمية الاقتصادية، كلية ال3
 .211، ص2012، 02العدد ،01المجلد الوادي، 

ات ، الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرخيار استراتيجي هام لدعم وترقية المؤسس ، تنشيط المناولة الصناعيةعلالي فتيحة وآخرون4
 . 00، ص2012 /19/04-12، التجارية والتسيير ، جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية و الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
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ن احتياجاتهم م عقلنهجل أقاييس داخلية من بم، البحث عن الجودة والتكلفةو التعرف على  والمنتجين الصناعيين
التزويد والتمويل من  إلىاجة الح، فظهرت الإنتاجية تدخل في مدخلات العملية المكونات التيبعض قطع الغيار و 

 .أكفاء مختصينمن طرف خارج المؤسسة 
المكثف في بعض الدول المتقدمة   الإنتاجائص صالصناعيين اليابانيين بدراسة خوفي مرحلة الستينات قام 

 ،ئ الإنتاج المكثف في هذه الدولومحاولة تشخيص وتحديد مساو ، الأمريكيةوالولايات المتحدة الغربية كدول 
والتكلفة والتخصص  ةعتماد على الجودالإ بالأساستعمد ، جديدة تختلف عن الطريقة السابقة طريقة بإيجاد

بين ة كبيرة فيما وتنافسيعالية  إنتاجيةبتحقيق  اليابانيين، هذه الطريقة سمحت للصناعيين في الوقت المحدد والإنتاج
كتقاسم ،  العديد من المزاياالمؤسسات تستفيد ، والجودة العاليةالمنخفضة  الإنتاجيةوبسبب التكاليف  ،الدول

جميع الصناعيين حول  بإتباعهاهذه الوضعية  أدت، مضافة للمؤسسةوخلق قيمة  الإنتاجالمخاطر وخفض تكاليف 
درة على من حيث الق، المناولة الصناعةالمختصة في بتطوير العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العالم 

 التخصص والخدمة والصيانة.
الدولية  الأسواقالكسب والغزو العديد من  ناليابانيو ستطاع ا ،لقرن الماضيالثمانينيات من ابداية في و 

، استثمارات ضخمةلتي أقيمت عليها في الدول ابالاعتماد على المؤسسات المناولة  ،ومنافسة العديد من الدول
" بغزو الفضاء عن "النازا الأمريكيةالفضائية  الأبحاثوستطاع  مركز ، يف العمل واليد العاملةنخفاض تكالنظرا لإ

  1.طريق تجنيد العديد من المناولين
 جميع  والنموذج المرغوب فيه من طرف أصبحت المناولة التخصصية القاعدة العامةينات ومنذ التسع

بتكار رتفاع وتيرة الإاو  ،والجودة الإنتاجالمرونة في نظام و  الكفاءاتوزيادة  رتفاع الحاجياتنظرا لإ، المؤسسات
المناولة التي تسمح للشركاء فيما بينهم  إستراتجيةما تجسده ا سمح بظهور درجات المناولة وهذا ، مموالتجديد

عاون والشراكة فيما بين ستراتجيات التحالف التإحيث ظهرت ، تقاسم المخاطر وتخفيض التكاليف ستفادة منالإ
 2.تسودها الثقة في العلاقة مع المناولينبشراكة سابقا التنافسية العدوانية  للإستراتجية، كبديل متنامي المؤسسات
 
 
 

                                                           
 . 212، صمرجع سبق ذكره لمقاولة من الباطن خيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ،، اجبار بوكثير وآخرون1

 .101، ص2009، 79، العدد 17مجلد ،مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي، مصر  السبتي وسيلة، المناولة وأهميتها مدى تطورها،2 
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II -1-2  الصناعية: أشكال المناولة    

يتميز و ، الصناعية المؤسسةاها بنتالتي ت الإستراتجيةوهذا حسب  أشكالعدة  إلىيمكن تصنيف المناولة 
، من هنا مع متطلبات السوق المتجددة والتأقلموالقدرة على الاستجابة للتغيرات المختلفة  لة بالمرونة المناو  أسلوب

 : التاليةنصنف المناولة حسب المعايير  أنن كيم
 : (محل التطبيق )التموقع: تصنيف المناولة حسب أولا
 مناولة وطنية(Sous-traitance nationale):  بتكثيف جهودها  الآمرةمن خلال هذه الصيغة تقوم المؤسسة

وتمارس ، الجنسيةوالمناولة بنفس  الآمرةالمؤسسة وتتمتع  الثانوية، إهمال الأنشطةمع  الرئيسية، الأنشطةعلى 
 1.الواحدة للدولة الإقليميةعملها ونشاطها داخل الحدود 

  والمناولة في منطقة محاذية وقريبة بينهما داخل الإقليم  الآمرةالمؤسسة تكون من خلال تواجد : جهويةمناولة
 الواحدة.الدولة 

  مناولة دولية(Sous-traitance internationale):  خلال هذه الحالة يكون طرفي العقد )المؤسسة الآمرة
وعادة ما يكون الفرع تابع  ،النشاط فيهللمكان التي تمارس  خذ الاعتبارأ دون مختلفة،والمناولة( من جنسية 

  .)المنفذة( المناولة الأوامر للمؤسسةوهي تعطي  الآمرة،وهي  الأمللمؤسسة 
 : الأنواع التاليةوهي تأخذ 

وعادة ما تكون شركات متعددة الجنسيات وهي  أمرة ؤسسةالأولى م أحدهما،طرفين يتم العقد بين  الأول:النوع 
وهذا  ضيفة وتكون على شكل مؤسسة محلية،ممناولة تمثل فرع في دولة نامية  مؤسسة والأخرىمؤسسة الأم 

  2.الأمشركة لصالح التصنيع وتصدير ل
لمؤسسة محلية في هذه  والأخرى الأمحدها فرع لشركة أتفاقية بين طرفين في دولة مضيفة إتتمثل في : الثاني النوع
الفرع الذي يقوم هو  إلىوتسليمها  إكسسوارات أوتصنيع قطع غيار  أو بإنتاجتقوم المؤسسة المحلية ، حيث الدولة
 الأمالمؤسسة  إلىتصديرها  أوالمحلية  الأسواق إلى إماتوجه يو  ،أخرىتعديلات وزيادة عمليات  أو بإضافة الأخر

 .)الشركات المتعددة الجنسيات(
 أجنبية والأخرىمحلية وهي مناولة المؤسسة  حد هذهأوتكون  ،تفاقية بين طرفين فرعين لشركتينإ : الثالث النوع-

 أجزاء إنتاج أوتصنيع و نجاز يقوم المؤسسة المناولة المحلية بإ أن، على وفرعها في الدولة المضيفة الأممركزها في دولة 
                                                           

 .10، ص2017، 11المجلة الدولية  رماح  للبحوث والدراسات، الأردن، العدد المناولة  الصناعية في الجزائر، علي الشايع وآخرون،  الإبداع والابتكار كمدخل استراتيجي لتطوير 1 

،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم توراه علوم في العلوم الاقتصاديةة دك، أطروحالتنافسية في المؤسسات الصناعية ، المناولة الصناعية كإستراتجية لتحقيق الميزةبن دين محمد2 
 .122-121، ص2017-2012سيير، جامعة تلمسان، الت
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و أبيعها في السوق المحلي للدولة المضيفة  أو الأمالمؤسسة  إلىوتصديرها  ،إكسسواراتأو مكونات لقطع  أو
 .الأموتكون لحساب المؤسسة ، تصديرها إلى أسواق أجنبية أخرى

يقوم بالتعاقد مع و  ،خارجها أوبالدولة المضيفة  إمايكون هناك طرف ثالث في العملية ومتواجد  الرابع: النوع-
سلع  إنتاج أو تصنيع قطع أونجاز ، لإالمتواجد بالدولة المضيفة)الشركة المتعددة الجنسيات(  الأمالفرع التابع لشركة 

يذ العقد المبرم لتنفمحلية مناولة بالباطن مع مؤسسة بالتعاقد وقت يقوم الوسيط )الطرف الثالث( في نفس ال ،معينة
 .سابقا

 القطاع:المناولة حسب  ثانيا: 
  الصناعة والصلب،الحديد  الميكانيكية،وهي تشمل مختلف القطاعات الصناعية )الصناعة  الصناعية:المناولة 

 .خ(... الإ ةوكيماوي البتر الصناعة لكترونية،الإ
  المناولة الخدماتية(La sous-traitance de service) :أومكاتب  إلىالعديد من المؤسسات  أتلج 

 الأمن، النقل ،التامين )الصيانة،الخدمات التي تتكفل بها هي  أهمومن  أعمالها لأداءمؤسسات مختصة 
غير قادرة القيام بكافة  الأصليةوالمؤسسة  ،... الخ(، التغليفالآلي الإعلام، النظافة، الإطعام، والحراسة
نفذة سسة المتعاقد المؤ الممع مؤسسات متخصصة  أومكاتب خبرة  إلىاللجوء  إلىحيث تضطر ، الأعمال

 1.)المناولة( معها بخدمات غير مادية
 : ثالثا : المناولة حسب طبيعتها

 طاقة الإنتاج أو الإنتاج المناولة القدرة:(La sous-traitance de capacité)  عدم قدرة المؤسسة في حالة
دفعة واحدة عملاء ات من طرف الحين تصل الطلب أو الآمرة بتلبية طلبات المتزايدة التي تفوق قدرتها الإنتاجية

حتفاظ الإبهدف إبرام عقود طويلة المدى ، أو ل أصاب أجهزتها أو ضعف تجهيزاتهاعط أو ،وفي نفس الفترة
تبحث من خلالها  ،متوفرة في محيطها الخارجي إنتاجيةستغلال طاقات بافي صناعة معينة مرتفعة  إنتاجيةبطاقة 

والمؤهلات المالية والتقنية  القدرةالتي تتوفر عن  ()المنفذة المؤسسة المناولةالتعاقد مع  إلى الآمرةالمؤسسة 
   2.(الآمرةالمؤسسة )ذات المواصفات ات بإنتاج أو تصنيع  طلب ،والمعدات اللازمة

  مناولة التخصص )spécialitétraitance de -La sous(:التعاقد  إلى الآمرةالمؤسسة  أفي هذه الحالة تلج
المؤسسات  إضافة، والتقنيات مع المؤسسة المناولة التي تتوفر على التجهيزات والمعدات والتكنولوجيا المتطورة

                                                           
1Jean-louis Morcos ,sous-traitance internationale ou delocalization, rapport de l’ONUDI, vienne,2004,p:03 

آليات دعم حول  لبعض التجارب وواقعها في الجزائر، الملتقى الدولي، المقاولة من الباطن خيار استراتيجي لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة مقارنة رقاقية فاطمة الزهراء2 
 .07ص   ،00/1/2011-07، م الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة بسكرة، كلية العلو ؤسسات في الجزائر الفرص والعوائقوإنشاء الم
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 الآمرةالمؤسسة  إليهاوالتي تفتقر  ،الإنتاجتخصصة تتعلق بمكونات مكفاءات ومهارات جد   االمنفذة )المناولة( له
منتوجات دقيقة ومعقدة ذات الجودة العالية تصنيع  أو إنتاججل أ، من من تجهيزات والكفاءات اللازمة

صناعة الفضائية )الصناعية  الأوساطالانتشار الكبير مثل هذا النوع في  أوبد، الشروط المنافسةحسب و 
 (.وصناعة السفن صناعة مكونات وقطع غيار الطائراتو 

 : ا : حسب المدةرابع
  الظرفيةالمناولة (La sous-traitance occasionnelle):  لمواجهة الطلب في رة وعابظرفية  لأسبابوتعد

، مناسبة إطارفي  أوولظروف  أنهاالداخلية غير  بإمكانياتها إنتاج الآمرةالمؤسسة  بإمكانحيث  ،ظرف معين
 .الإنتاجيةلمناولة لتنفيذ جزء من العملية صفقة مع المؤسسة  إطارفي  الآمرة المؤسسة أتلج
 وتكون يات المتعلقة بالمنتوجات المعقدةالعملخاصة في حالة  إليهيتم اللجوء (: الدائمة)الهيكلية  المناولة ،

 1.تكون دائمة وأحيانا، طويلة المدىالمتخصصة والمؤسسة المناولة  الآمرةالعلاقة التي تربط بين المؤسسة 
 : لمناولة حسب درجة تعقد العلاقات: اخامسا

 سسة المناولةالمؤ و  الآمرةتكون هناك علاقة مباشرة مع المؤسسة  :مناولة بسيطة. 
  :تأخذبان االيوفي  ،أهميتهم، وتكون حسب الحالة وجود تسلسل في المناولين ن في هذهتكو مناولة متدرجة 

تليها عدة مؤسسات  ،يرةمؤسسة كبفي شكل قمة الهرم  أعلىفي  الآمرة، وتكون المؤسسة هرميلمناولة شكل ا
المناولة من  بالنسبة للمؤسسات، أمرةالتي تعد بدورها ون في شكل مؤسسات صغيرة ومتوسطة تكمناولة 

 2.قلأني وهكذا تتبعها مؤسسات درجة لصف الثاا

 

 

 

 

 

                                                           
1François BLONDEL, Gestion industrielle, DUNOD, Paris, 2000, p : 260. 

ات الصغيرة ، الملتقى الدولي حول استراتجيات تنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، تنشيط المناولة الصناعية كخيار استراتيجي هام لدعم وترقية المؤسسعلالي فتيحة2 
 .09، ص19/04/2012-12، قلة، جامعة  ور م الاقتصادية والتجارية والتسيير، كلية العلو والمتوسطة في الجزائر
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 المتدرجة )بالتسلسل( : المناولة الصناعية (1-2) الشكل 
 المؤسسة الآمرة                                                           

                           

Source: Roger PERROTIN et Jean Michel LOUBERE, Nouvelles stratégie d’achat : sous-

traitance, coopération, partenariat, 3ème édition, édition d’organisation, paris, 2000,p :67. 

 :مناولة حسب تفويض العمل: سادسا
 من ،الإنتاجيةلجزء من العملية  الآمرةالطريقة التي تحدد من طرف المؤسسة  أوتفويض العمل تتمثل في 

وتحتفظ  ،لصالح المؤسسة المناولةوهندسة والتصميم  والأدواتوالمعدات  الأوليةالمادة  الآمرةخلالها تمنح المؤسسة 
، كما يمكن ((en aval ومسؤولية التوزيع من المصب (en amont)بمسؤولية التصميم من المنبع  الآمرةالمؤسسة  أيضا

 1.تي تتطلب تكنولوجيا وكفاءة عاليةالمعقدة والدقيقة ال المنتجاتيكون تفويض كلي من خلال  أن
  سابعا: المناولة الاقتصادية:

تخفيض تكلفة بواسطة ، قلأتكاليف  إلىولة تهدف المؤسسة الآمرة للوصول من خلال هذا النوع من المنا
منخفضة وزهيدة عمالها  أجورخاصة بلدان تكون ، الناميةللمؤسسة المناولة في بلدان  اليد العاملة المنخفضة

 إنتاجيةمن خلال  أو، توطن النشاط إلغاءينتج عنه  الذي الآمر ،نوبية(الج أمريكا ،إفريقيا، آسياجنوب شرق )
تتحكم جيد في عالية ومدربة وقدرات كفاءة ، إضافة إلى  الإنتاجكبيرة من   كمياتينجم عنه   ،وتخصص عالي جيدة

 2.التكنولوجيا
 

                                                           
1François BLONDEL, Gestion industrielle, DUNOD, Paris, 2000, p260. 
2Gérard BEGLIN et autres, Management industriel et logistique, Edition Economica , Paris, 2006, p 85. 
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 : ثامنا: المناولة الذكية
قتصاد الصناعي ات الإكاستجابة لمتطلب  المناولة،على شبكات المؤسسات  الآمرةمن خلالها تقوم المؤسسة 

 ىلعالذي ينعكس  الأمر، من طرف خبراء في المجال ةودقيق ة معقد اتأو منتجقطع أو تصنيع  بإنتاج، الجديد
 1.تنافسية المنتج من حيث الجودة والسعر

II -1-3 والعيوبالمزايا  المناولة الصناعية إلىاللجوء  تمبررا : 
نتائج المن خلال ، المؤسسات الصناعيةمن طرف  به يقتادنموذج  الأخيرةتعد المناولة الصناعية خلال السنوات    

بتحقيق التخصص  ،المناولة الصناعية ستراتجيةبإالمؤسسات ة برهنت على مدى تطبيق واستعانة والتحاليل والمقارن
 الأسبابمن وتحسين الأداء وتعتبر زيادة القدرة التنافسية في الوقت المحدد،  والإنتاجوالجودة وتدنية التكاليف 

 الأنشطةنوع من  ، أوكبيرة  أومحتكرة فقط على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  عدولم تالمناولة الصناعية  إلىاللجوء 
 أكثر ةالمتطور الدول الصناعية وأصبحت  ،ؤسسات بمختلف أصنافها  وأنشطتهابل شملت كل الم، على غيرها

   .التي تستعين بها بنسبة كبيرةالرائدة الدول 
 : جوء إلى المناولة الصناعيةاللمبررات -1

 إستراتجية الصناعية تتبنى جعلت المؤسسات الآمرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأسبابهناك العديد من 
  أهمها:ضرورية حتمية ومن وجعلها المناولة الصناعية 

مجالات الإنتاج  لة( فيأخرى )مناو يمكن للمؤسسة اللجوء إلى مؤسسة تخفيض تكاليف الإنتاج والتسويق: -
 وهذا ،ة لو كانت تقوم بالنشاط بنفسهامقارن ،من المؤسسات المناولةقل أتكاليف  والحصول على مزايا ،التسويقو 

لا  إنتاجية، كذالك تعدد الزبائن للمؤسسة المناولة يسمح لها بتحقيق ؤسسة المناولة المختصة في مجالهاالم إلىيعود 
 2.الآمرةتتوفر عليها المؤسسة 

، فتغيرات ثمار التي تعجز لتحقيقها بمفردهافالمؤسسات الكبرى تملك دائما فرص الاست :الدافع الاستراتيجي-
 .  وفرصا جديدة للاستثمار أفاقاالسوق والتطورات التقنية وطرق التسيير تضع 

 المعرفة.واكتساب الحصول على المهارات المتطورة ة المرونة في التموين و زياد-

 أن تطرأ خلال العملية الإنتاجية.التي يمكن ابتعاد عن الأخطار التقنية وتقاسم المخاطر -
                                                           

تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في  عبد القادر دبوش وآخرون، المناولة والإبداع التكنولوجي لزيادة تنافسية  الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، الملتقى الوطني حول1
 .110ظل التغيرات الدولية والإقليمية، مرجع سابق، ص

2Lionel GRAND, La sous-traitance en transport routier de marchandise : causes, formes, effets, Edition CELSE, Paris, 2009,p :85. 
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 ،وتصنيع جميع عملياتها إنتاج، فالمؤسسات الكبيرة لا ترغب في غالبا ما يكون مناولين مختصين: التخصص-
 .ذو مواصفات عالية منتج إنتاج، قصد والمؤسسة المناولة الآمرةعقود بين المؤسسة  بإبراممناولين  إلىتلجأ عادة و 

، تسويقية والإنتاجية والتكنولوجيةوالجميع المجالات المالية والتقنية : والتي شملت ظهور وتنامي ظاهرة العولمة-
 أدى، هذا عالمية الطلب، العرض والمنافسة إلىالعولمة  كما أدت،  الأسواققيود شديدة في المنافسة في  أصبحتو 

، مما يجعل صعوبة على المؤسسات المستثمرة في الخارج تحقيق نجاح دون ستراتجياتهاإتطوير المؤسسة من  ضرورة إلى 
 1.)المؤسسة المناولة(العملية  فيختيار طرف ثاني إ

لمختلف الطلبات  المناولة يسمح للاستجابة إلى: في هذه الحالة اللجوء في الوقت المحدد والحد من التأخرالإنتاج -
 .وقتها المحدد  وفق تغيرات السوق ، وتسليم الطلبيات فيمن طرف الموردين

 أوستغناء عن البحث والتطوير في مجال إالمناولة الصناعية توفر  أنحيث  :الحد من الاستثمارات التكنولوجية-
جل أمن ، للاستثمارات التكنولوجيةالكبيرة حيث تتجنب الموارد المالية  أخرى،نشاط معين مادام تفويضه لمؤسسة 

 2.تطوير هذا النشاط

ودها ه، بدلا بتكثيف جعلى قطاع ومجال واحدوالبشرية يع المالية التقنية س جمييجب على المؤسسة على تكر -
ليل من الكلفة تقو  .متخصصة فيه أخرىهي غير قادرة عليه ويهيمن عليه مؤسسات ، مجموعة من القطاعاتعلى 

  المواد الخام والمعدات اللازمة للتصنيع.  الإضافية، من حيث العمالة والتكاليف الثابتةالتشغيلية 

 : ةالصناعيمزايا المناولة  -2

الشراكة  كعامل ديناميكي في تعزيز  والتي تعتبرالمناولة الصناعية  أهميةلقد برهنت الوقائع الاقتصادية على     
المناولة  وأصبحت، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة الآمرةبين المؤسسات الكبيرة الإنتاجية  الصناعية

عولمة الاقتصاد  إلىفي ظل النظام الاقتصادي الجديد التي يتجه  ،برز الإستراتيجيات الحديثةأتشكل الصناعية 
من  %39أكثر من  وتوجد، التنافسيةيز القدرة لتعز فيما بينها نتيجة تلاشي الحدود  وانفتاح الأسواق الدولية

                                                           
 بسكرة،، جامعة والتسييرسواق الدولية، مجلة العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الياس شاهد وآخرون، الشراكة الصناعية خيار استراتيجي في المؤسسة لاختراق الأ1 

 .1110، ص2011، 02العدد ،01المجلد
قطاع المحروقات في ، الملتقى الدولي الرابع المنافسة والاستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج لة الصناعية وأثرها على المنافسة، الأهمية التنافسية للمناو قلش عبد الله وآخرون 2 

 .07، ص2010، الشلف، جامعة والتسيير العلوم الاقتصادية والتجارية، كلية الدول العربية
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وتتمثل الأهمية  ،من المؤسسات تقيم علاقات مناولة %32، وان ية تقيم علاقات تعاون فيما بينهاالمؤسسات العالم
 :التالية في النقاط

 :بالنسبة للمناولين مزايا المناولة 2-1

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز القدرات التنافسية تساهم المناولة الصناعية  :تعزيز القدرات التنافسية-
من خلال التخصص الذي ينتج عنه رفع جودة وتنافسية المنتوج  ،الدولي أوسواء كان على المستوى المحلي المناولة 

 1.على تدنية التكاليف الذي يضغط بدوره

تعتبر شراكة ، المناولةسسة الصغيرة والمتوسطة والمؤ  الآمرةبالنسبة للتعاقد بين المؤسسة : ونقل التكنولوجياكتساب إ-
والتي تدخل في عملية  الآمرةالتكنولوجيا المتطورة من طرف المؤسسة ستفادة وتحويل لإسستين باوتعاون بين المؤ 

 آنتستطيع الآمرة، وكفاءات المؤسسة  إطاراتمع حتكاك واصفات الدولية ونتيجة الإوالتصنيع وفق الم الإنتاج
بتجميع ، والرفع من مستوى الكفاءات وتحسين  الكوادر البشريةالتكنولوجيا وأساليب الإنتاج  وتحول تكتسب 

التي يتحصل عليها   الإيراداتكبر من مجموع أ تكون إيراداتتج مجتمعة نتوالمناولة  الآمرة مهارة وموارد المؤسستين
زيادة  إلىالذي يؤدي  ، الأمرقدرته التنافسيةالرفع من ومن ثم تحسين نوعية وجودة المنتج و  2،كل شريك على حدا

لك تواكب ت أنالمناولة  فمن الصعب المؤسسة ،في الحقل التكنولوجيللتطورات المتسارعة والمتعاقبة  ، نظراالربجية
 .التطورات التكنولوجية بمفردها

، المناولة الصناعية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة إلىاللجوء  إن :التقليل وتجنب المخاطر-
يساعد المؤسسة من زيادة الربح بطلبات من  أن، وهذا من شانه التأكدوتقادم المخزون وعدم  تآكلمن تجنبها 

 .، وتحسين شروط الدفعالآمرةالمؤسسات 

متعددة  أوالتي عادة ما تكون في شكل مؤسسات كبيرة  الآمرةنح المؤسسات تم: الاستفادة من الدعم المالي-
في  فروع لها أوبالنسبة للمؤسسات المناولة التي عادة ما تكون مؤسسات صغيرة ومتوسطة مبالغ مالية  ،الجنسيات

تكون هذه ، و لمناولةمال المؤسسات ا رأسمشاركات مالية في  أو، في شكل مبالغ مالية مسبقة إحدى دول العالم
 .الآمرةل ضمان للقروض بالنسبة للمؤسسات مواالأ

                                                           
والتسيير، جامعة ميلة، المجلد  ، المناولة الصناعية  كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية  للمؤسسات، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةصيد ماجد وآخرون1 

 .770، ص 02، العدد02
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتجية  قاسمي خضرة وآخرون، دور التعاقد الباطني في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مقاربة مبنية على نظرية المواهب والمهارات،2 

 .11ص، كره، نفس المرجع سبق ذ ةالتنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربي
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بتدعيم تقوم  ،الآمرةبالاشتراك مع المؤسسات الكبيرة سات الصغيرة والمتوسطة المناولة المؤس  :المصداقية والديمومة-
المحلية تطمح الصغيرة والمتوسطة ، فالمؤسسة ائدة في مجال التصنيعرتباطها بالشركات الر الفنية والتقنية با قدراتها المالية

 .اء والنمو وتوسيع حصتها في السوقالبق إلى

سسة الصغيرة مع المؤ  الآمرةالتعاقد الصناعي المؤسسة  تفاقياتاتسمح  :الرفع من كفاءة وجودة مخرجاتها-
عمالها  وإطاراترفع من كفاءة الالعمل و  وأساليبت وتصمم المنتجابتحويل التكنولوجي ، المناولةوالمتوسطة 

عالمية ومعايير  ذات مواصفات منتجاتوإنتاج تصنيع  ، حتى تستطيعتكاك مع كفاءات المؤسسات الآمرةحبالإ
الذي ينعكس على المؤسسات المناولة  الأمر ،الوقت المحدد والتسليم في الإنتاجيةوالرفع من المطلوبة  الجودةو 

 .على البحث والتطوير والابتكاروحثها  بتشجيعها

 بالنسبة للمؤسسات الآمرة:  2-2

في عن طريق الإنتاج  حيث تمتاز المناولة الصناعية بالمرونة في المعاملات وتلبية الطلبيات: لإنتاج في الوقت المحددا-
بية بتل الآمرةمما يسهل على المؤسسات  ،الصغيرة المناولة من طرف المؤسسة نجازالإالسرعة في و الوقت المحدد 

نظرا ، ديد الذي يمتاز بالسرعة الكبيرةقتصادي الدولي الجمن صفات النظام الإوتعتبر  ،من السوقالطلبيات الكبيرة 
 للمنافسة العالمية بين الدول.

تخفيض التكاليف السلع النصف المصنعة ب الآمرةالمناولة الصناعية للمؤسسة تمنح ض التكاليف وتدنيتها: تخفي-
المتوفرة  الأوليةالزهيدة والمواد المنخفضة و  الأجورمن  ،تحققها المؤسسات المناولةمن خلال الاستفادة من المزايا التي 

 وبالتالي، الآمرةمقارنة بالمؤسسة  الإنتاجوالمرونة في ناول يكون بقدر كبير من التخصص الم أن إلى إضافة، بكثرة
 ennaamVan(Een(وفقا للدراسة التي قام بها  للمؤسسةزيادة تنافسية مخرجات النهائية 

حول المزايا التي توفرها 1
مزايا التكاليف التي تحققها على المدى البعيد تشكل  أنوصل  لاندية حيثو المناولة الصناعية للمؤسسات اله

تبني بندية دفع المؤسسات الهول إلى الرئيسي الذي أدى ، الأمرالمزايا التي توفرها المناولة الصناعيةإجمالي من  25%
ل وميزة الحصو %02بــ  للأنشطةالجودة والتموين الثانوي ثم تتبعها ميزة  %92،متبوعة بميزة مرونة المناولة إستراتجية

 . %9على التكنولوجيا بــ 

                                                           
اد والإدارة والقانون ، كلية العلوم الاقتصادية سمية بن علي، التعاقد من الباطن إستراتيجية علائقية داعمة لتنافسية المؤسسات، تحليل لبعض التجارب الرائدة، مجلة التواصل في الاقتص1 

 .212، ص2012، 0،العدد  22المجلد  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عنابة،
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ذات التعقيدات والدقيقة تتطلب مؤسسات متخصصة لها خبرة  المنتجات إنتحسين جودة المنتوجات المقدمة: -
وتصنيعها من حيث الدقة والتفاصيل خاصة في قطاع الصناعة الميكانيكية التي تدخل في  إنتاجهاوكفاءات في 

لا تتوفر عليها المؤسسات ، التي ومعدات متخصصة الآلاتالتي تتطلب  ناعة السفن والطائرات والاتصالاتص
  1.على التعاقد مع المؤسسة المناولةمما يجبرها الآمرة، 

 : بالنسبة للدولمزايا الاقتصادية للمناولة الصناعية  2-7

بي تعتبر المناولة الصناعية من العناصر المحفزة للاستثمار الأجن: الأجنبي وترقية الاستثمار الوطنيجلب الاستثمار -
التكاليف بتدني  ،المكثفة للعمالة المنتجات إنتاجللميزة النسبية التي تحققها في  انظر ، المباشر في دول الجنوب

المؤسسات المتعددة الجنسيات بفتح فروعها في  إلىدي الأمر الذي يؤ ، صة بالعمالة ذات الأجور المنخفضةالخا
 2.الإنتاججل تخفيض تكلفة أقطع ،من  أوتصنيع مكونات  أو لإنتاج ،هذه الدول التي تمتاز بهذه الخصائص

  الإنتاجبعض مستلزمات  أوتصنيع كل  أو إنتاج إن: ةمناصب الشغل والحد من خروج العملة الصعبتوفير -
التقليل من  والحد من نزيف العملة الصعبة عن طريقوفير العديد من مناصب الشغل ت إلى، يؤدي وقطع الغيار

مما يحسن ميزان المدفوعات وتوازن الميزان ، المناولة آليةبتكريس  داخليامثل هذه المستلزمات  إنتاجالواردات في 
 3.الإنتاجيةسد الفجوات  إلى أيضا كما يؤدي،  التجاري

على تطوير وتلبية المنتجات وفق طلبيات تساعد المناولة الصناعية : ؤسسات وتلبية الطلبات المتزايدةتطوير الم-
، مما الوحدات الصناعية المتخصصة وتأهيلللطاقات المتاحة  الأمثلعلى استغلال ساعد ت أنهاكما  ،الأسواق

  .المنافسة سواء الدولية والمحلية الدولية ومواجهة الأسواقنحو  منتجاتهاالتصديرية بتحويل قدراتها من رفع يؤدي إلى ال

 : عيوب المناولة الصناعية-3

، غير المناولة الصناعية إستراتجيةوالمناولة من تطبيق  الآمرةالمؤسسات لرغم من المزايا المقدمة من طرف با       
، وتتعدد هذه وتنافسية المؤسسة أداءتنعكس على قد تحدث وتنجر عنها جراء اعتماد عليها،  أخطارهناك 

ومن  ،لصالح المؤسسة المناولةعملها  تنازل عن جزء منبمع المؤسسة المنفذة  الآمرةالمخاطر جراء التعاقد المؤسسة 
                                                           
1Jean-Louis MORCOS, en collaboration avec André de CROMBRUGGHE, " Sous-taitance internationale ou délocalisation", Un aperçu 

de la littérature et études de cas en provenance du réseau SPX/BSTP, Organisation des nations unies pour développement industriel (ONUDI) 

vienne 2004, p:10. 

 .102ص ،، مرجع سبق ذكرهعبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي، مصرمجلة مركز صالح السبتي وسيلة، المناولة أهميتها ومدى تطورها، 2 
حول إستراتجية تنظيم ومرافة المؤسسات ، الملتقى الدولي بالجزائرتنشيط المناولة الصناعية كخيار استراتيجي هام لدعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ،علالي فتيحة وآخرون3 

 .10ص، 19/00/2012-12عة ورقلة ،، جامم الاقتصادية والتجارية والتسييرالصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية العلو 
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وعية خدماتها جراء رداءة جودة نو  هي ضعف أداء الآمرةؤسسة الكبيرة للمقد تقع التي مجموعة هذه المخاطر 
 : نجدالمخاطر  أهمومن ، منتجاتها وعدم التسليم في الوقت المحدد

 : مؤسسة الآمرةبالنسبة لل7-1

عادة التي ، و من طرف المؤسسة المناولة الأسعارالنظر في  إعادة: وطلبيات التسليم الأسعارعدم استقرار تثبيت -
 ،ضاعف عن سعرها الأول بعدة مراتوقد تترتفاع المواد الأولية إجراء يتم التفاوض عليها بتحديد السعر المناسب 

المؤسسة المنفذة التي عادة  إلى الآمرةبطول فترة الدفع من طرف المؤسسة عقود المناولة الصناعية تتميز  نأحيث 
جل التسليم الغير أعدم التحديد الدقيق و  إلى إضافة ،كاهنهامما تثقل  ، تكون مؤسسة صغيرة ومتوسطة الحجم

 1.، مما ينعكس على المؤسسة المناولةبتخفيض طلبياتها والعكس الآمرةحيث يمكن للمؤسسة المحددة سابقا 

في صناعة خاصة العالمية في السوق  ةالسمعذات صصين المتخقلة المناولين  :خطر قلة المناولين في السوق-
لمتعاملين كلما زادت ويقل عدد ا ،المستعصية الأمراضذات  الجنيسة الأدويةومركبات الفضائية وصناعة الطائرات 

ن  إ، حتى و (الخدمة المعروضة على هؤلاء المناولين) إليهااللجوء  إلى الآمرةهنا  يجبر المؤسسة  ، ومندرجة التخصص
أو فشل ، وكل خطر اتهامن حيث جودة ومخرجات منتج الآمرةمما ينعكس على المؤسسة ، كان غير في المستوى

 2.مباشرة  الآمرةينعكس سلبا على المؤسسات ، المتعاقدةالمؤسسات المناولة 

من  للتأكد الآمرةرتفاع تكاليف المراقبة من طرف المؤسسة إ:  على عاتق المؤسسة إضافيةخطر بروز تكاليف -
تظهر ، مما م بينهما مع المؤسسات المناولةمدى مطابقة للمواصفات ومعاير الجودة المتعاقد عليها في العقد المبر 

التي ، جاتها النهائيةرجات منتجودة مخظا على حفاوتكون هذه الرقابة  ،الآمرةالمؤسسة على عاتق  إضافيةتكاليف 
  .تقديمها بالمواصفات السابقةدم نتيجة ع تتأثرقد 

نود المبرمة في حترام البإتيجة عدم ن ،من طرف المؤسسة المناولة الأداء انخفاضقد ينجر  :الأداءخطر انخفاض -
 الآمرةالذي ينعكس على المؤسسة  الأمر ،إنتاجها أوالواجب تصنيعها ومواصفات محددة العقد وفق خصائص 

 .في نفس القطاع آخرينمقارنة مع منافسين  الأسواقجاتها في وتنافسية منت الأداءمن حيث 

                                                           
لملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتجية التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج ، اية، دور التعاقد الباطني في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادقاسمي خضرة وآخرون1 

 .12، صقطاع المحروقات في الدول العربية، مرجع سبق ذكره
2Dounia TAZI, "Externalisation de la Maintenance et ses impacts sur la sécurité dans les industries de proceds ",Thèse 

de doctorat, l’Institut National Polytechnique de Toulouse, France, 2008, p 20. 
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نه قد تنجر أ، غير اولة الصناعية في تخفيض التكاليفبالرغم من الدور الذي تلعبه المن: مخاطر ارتفاع التكاليف-
، التي التي تقوم بها المؤسسة المناولة الأنشطةلجميع  الآمرة، نتيجة مراقبة المؤسسة ير متوقعةغ أخرىعنها تكاليف 

يص في مدتها خاصة لتجنبها من خلال العمليات الدورية للرقابة وتجديد العقود والتقل الآمرةيتوجب على المؤسسة 
  .من تحقيق مكاسبها الآمرةحتى تستطيع  المؤسسة  ،منها الطويلة

من خلال  وأقد تحث صدفة ، على المؤسسة المناولة تطرأهناك عدة مشاكل قد : تنفيذ العمل أوخطر في انجاز -
العملية  أوالتصميم  أو الآلات أونتيجة وجود خطر تقني سواء كان في العتاد قوة قاهرة،  أولات طارئة اح

وعدم  علىللعمل المنفذة  المؤسسةقدرة عدم  إلى إضافة ،الإنتاجستمرارية إو مما يقد يتسبب في توقيف ، الإنتاجية
رتها المالية والمعرفية تصنيع مواصفات المبرمة في العقد وعدم قد أو إنتاجتستطيع بها ، ذاتية حقيقيةموارد مالية وجود 
 .والخبرة

مجموعة من  إلى أجانبالتي تتعامل مع مناولين  الآمرةتتعرض المؤسسة : مخاطر سياسية لوجيستية واقتصادية-
سليم البضاعة من المؤسسة وطول فترة تعند عمليات النقل والتسليم ، تلف البضاعة أوالمخاطر من بينها فقدان 

المؤسسة  إلىالذي يؤدي  ، الأمراطر سياسة وقيود جمركيةومخ، نتيجة بعد المسافة بينهما، الآمرةالمؤسسة  إلى المناولة
 1.الامتياز الجبائي افقدانه

طرابات التي تحدث في المؤسسات المناولة نتيجة تسريح بعض العمال كما تنعكس بعض الاض :اطر اجتماعيةمخ-
توقيف  إلىالذي يؤدي  الأمر، بالتوقف عن العملرابات من طرف العمال المتواجدين بها ضطإإلى مما يؤدي 

من طرف المؤسسات ت في الوقت المحدد سابق س على تسليم الطلبياالأمر الذي ينعك ،في المؤسسة الإنتاج
 .الآمرة

 مؤسسة المناولة: بالنسبة لل 7-2

 تستطيع بحد ذاتها، والتي  أمرةحتى مؤسسات  أومناولين منافسي في السوق وقوع المؤسسة المناولة من قبل -

                                                           
، 10د ، العد01م الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة خميس مليانة، المجلد ، كلية العلو الوطنية ، مجلة الاقتصاد الجديد عزيزو سليمة ، المناولة الصناعية طريق لتحقيق التنمية1 

 . 279، ص2017
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تقنية تكون المؤسسة المناولة في تبعية قد و  1.توردها من قبل تكانالعمليات التي   وتصنيع بإنتاجخذ مكان المناول أ
 .ير قدراتها التقنية والتكنولوجيةوعدم قدرتها في تطو  الآمرةوتجارية من طرف المؤسسة 

محدودية و  .في السوق الآمرةرف المؤسسات ط حصول المؤسسة على عطاء غير مربح نتيجة العرض المنخفض من-
اليف مرتفعة في تتطلبه من تكوما  ،ن مهاراتها تتوقف على تكوينها، لأالأحياناليد العاملة المتخصصة في بعض 

 .التكوين والتدريب

عمال لأن العلاقة ليست الآمرة بالأتميز نشاط المناولة بعد الاستقرار والثبات في الطلبيات من طرف المؤسسة 
التي عادة تفضل  ،السوق مقارنة بالمؤسسة الآمرةفي المؤسسة المناولة  الأولىفي حالة الكساد تتضرر بالدرجة و  دائمة

 .من اجل تفادي النزاعات مع موظفيهترجاع الصناعات المناولة اس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

تصاد والإدارة والقانون، كلية العلوم سمية بن علي ، التعاقد من الباطن إستراتيجية علائقية داعمة لتنافسية المؤسسات، تحليل لبعض التجارب الرائدة ، مجلة التواصل في الاق1 
 . 220، ص2012، 0العدد ، 22المجلد،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عنابة ، 
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II-2  وآليات ترقيتها الجزائر واقع المناولة الصناعية في  
مرت المناولة الصناعية في الجزائر على عدة مراحل، بداية من حقبة النظام الاشتراكي إلى غاية تبني نظام 

راجع إلى دخول ، المناولة الصناعية خلال السنوات تمن القرن الماضي، وازدهر اقتصاد السوق في نهاية الثمانينيات 
العديد من مركبات وعلامات التصنيع الاستثمار داخل الجزائر، بتركيب وتصنيع السيارات والشاحنات، كما 

اعية في واكبت الدولة هذه التطورات بعدة تشريعات وقوانين تنظم عملها وسير نشاطها، وتشهد المناولة الصن
الجزائر عدة مشاكل وعقبات أدت إلى الحد من تطورها، وتسعى السلطات العليا في البلاد جاهدة  لتنميتها 

 مستقبلا.                                                                      

 II .لمناولة الصناعية في الجزائرا تطور 2-1-

عرفت المناولة الصناعية في الجزائر تأخرا كبيرا في انطلاقها وتبنيها من قبل المؤسسات الوطنية، مقارنة بالدول      
المجاورة كتونس والمغرب، ولم يولى لها من اهتمام إلا غاية نهاية الثمانينيات، بعدما تيقنت الدولة أهميتها ودورها في 

الأجنبية  تت والمراسيم التي تنظمها، ومع دخول العديد من الاستثماراالاقتصاد، بصدور العديد من التشريعا
غير أنها المؤسسات لم ترقى إلى  ، المرتبطة بصناعة وتركيب السيارات والشاحنات والأجهزة الالكترونية في الجزائر

لتي مرت عليها تطوير الطموح المتوقع بتطوير نشاط المناولة وهي إلا مؤسسات تركيبية بامتياز، ومن أهم المراحل ا
 المناولة في الجزائر هي:   

   .1921-1922المرحلة الأولى: -

أهم سماته تحكم الدولة في كل دواليب بين بعد نيل الجزائر استقلالها تبنت مباشرة النهج الاشتراكي التي من      
وعدم إعطاء للقطاع الخاص الحرية الكبيرة في إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة، غير تلك التي تم  الاقتصاد،

خلقها من طرف القطاع العام، الأمر الذي لم يسمح بظهور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الناشطة في مجال المناولة، 
ر وأهمية  المناولة في خلق التكامل إلى إبراز دو  ،(0133-0332)وقد أشار القانون التمهيدي للمخطط الرباعي 

 1والانسجام في عملية تصنيع السلع التجهيزية والسلع التصنيعية.

                                                           
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، كلية العلوم الامجلة الاقتصاد والتنمية البشرية ، الإبداع والابتكار كمدخل استراتيجي لتطوير المناولة الصناعية في الجزائر،زيق وآخرونكمال ر 1 

 .10ص، 02العدد، 02المجلد، 02جامعة البليدة 
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المناولة الفرعية بشكل عام، حين تطرقه إلى العقود  52/21/0132 كما تناول القانون المدني الصادر في
متناع المناول إالواردة في العمل، حيث أعطى الحق للمناول الفرعي في إقامة دعوى مباشرة ضد رب العمل عند 

 1الأصلي عن دفع مستحقات الأعمال المنجزة.

نظرا للغياب  ت الدولة،خلال هذه الفترة لم تكن هناك رؤيا وفكرة واضحة حول المناولة من قبل سلطا
التي تنظم عمل وسير عقود المناولة بين المؤسسات سواء كانت  الشبه التام للمراسيم والقوانين والنصوص التنظيمية،

الآمرة والمؤسسة المناولة، مع عدم وجود التنسيق بينهما بالعمل المشترك بين الوحدات الداخلية للمؤسسة 
ليات الإنتاجية والتصنيعية خلال الحقبة الاشتراكية، كما تميزت المؤسسات والمؤسسات المناولة سواء في العم

الصناعية بكبر حجمها وكانت الصناعات التحويلية منحصرة في عملية تحويل المادة الأولية في شكلها الخام إلى 
ت الأسمنت مواد أخرى كالبترول والغاز عبر مركب أرزيو وسكيكدة، والحديد الصلب عبر مركب الحجار ومركبا

تها من قطع الغيار وعمليات حتياجاإومواد البناء، وكانت هذه المؤسسات الكبرى تعتمد بشكل كبير في توريد 
ستيراد مما يجعلها رهينة السوق والمؤسسات الدولية، ويتم تصنيع وإنتاج الصيانة من المؤسسات المناولة الدولية بالإ

سة، التي كانت تحتاجها المؤسسات الكبرى دون الاعتماد على بعض المستلزمات والإكسسوارات في نفس المؤس
 مؤسسة مناولة.

 :  1999-1922المرحلة الثانية 

نهيار أسعار الذهب الأسود في الأسواق أقتصاد الوطني جراء قتصادية التي أثرت على الإنظرا للأزمة الإ
يل لتغطية عجز نفقات المؤسسات الصناعية الدولية نهاية الثمانينيات، باعتماد الكبير للدولة على هذه المداخ

الكبيرة التي كانت تتخبط في عدة مشاكل وصعوبات، وكمحاولة لإيجاد حلول بديلة والنهوض بهذه المؤسسات 
ل الدولة في التحكم في قة وتقليص تدخعميبالاعتماد على نفسها وقدراتها، أستوجب التفكير في إصلاحات 

قتصادي للقطاع الخاص في إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة، والمجال الإقتصاد وترك الحرية دواليب الإ
وتم إعادة هيكلة المؤسسات الكبرى، فبدل إنتاج المؤسسات جميع مستلزماتها من مدخلات التي تدخل في العملية 

الذهاب إلى الشراكة  ستلزم إمما الإنتاجية والتصنيعية من قطع غيار وإكسسوارات ومواد نصف مصنعة وغيرها، 
والتعاون مع المؤسسات الأخرى الموجودة في السوق بأسعار وجودة أحسن من التي كان يتم إنتاجها في المؤسسة 

                                                           
الدولي حول إستراتجية تنظيم ومرافقة سسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، الملتقى الصناعية كخيار استراتيجي هام لدعم وترقية المؤ ، تنشيط المناولة لالي فتيحة وفاطمة الزهراء عرابيع1

 .17، ص17/00/2012-12وعلوم التسيير ، جامعة ورقلة،  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسس
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نفسها، ومن بين المؤسسات الصناعية الكبرى التي دخلت نشاط المناولة باعتبارها مؤسسة أمرة هي مجمع المحركات 
باختيار مناولين في  1غاز ومؤسسة سوناكوم لإنتاج آلات الحصاد،لإنتاج الجرارت بقسنطينة ومؤسسة سونل

التخصص في إنتاج مستلزمات هذه المؤسسات وعمليات الصيانة في المعدات والآلات، وفصل هذه المؤسسات 
 إلى جزأين خاصة المؤسسات الصناعية المختصة في الصناعة الميكانيكية وفي صناعة الأدوية.

والذي سمح بإنشاء وكالات أجنبية في  1990التكميلي في شهر جويلية سنة  ومع صدور قانون المالية
العديد من الأنشطة الاقتصادية، وتعتبر الصناعة الصيدلانية جزء منها وظهر بموجب هذا القانون وكلاء محليين 

 2لشركات أجنبية منتجة للأدوية وكذالك توافد فروع أجنبية بالجزائر.

قتصادي تم صدور العديد من القوانين والتشريعات التي تشجع وتنظم فتاح الإنوفي نفس المرحلة على الإ
ستثمار، وكان اللبنة الأولى لدفع والمتعلق بالإ 19/01/1922المؤرخ في  21-22عمل هذه المؤسسات منها قانون 

         خصصات، ع التالقطاع الخاص في إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما فيها المؤسسات المناولة في جمي
قتصادية التي كانت تعاني من ضائقة مالية وعجز في التمويل، وبيعها للقطاع الخاص مما خوصصة المؤسسات الإو 

  3ساهم بشكل كبير في ظهور مؤسسة مناولة تابعة للقطاع الخاص كفروع للمؤسسات الكبرى.

 701-07جب المرسوم رقمبمو  1991-11-09وفي بداية التسعينات صدر قانون الصفقات العمومية 
والذي خصص قسم للمناولة الفرعية باعتبارها وسيلة وأداة لتلبية متطلبات تنفيذ  ،2007-07-11الصادر 

 المشاريع الكبرى، ولأهمية المناولة في المؤسسات ومن أجل ترقيتها تم إنشاء شبكة بورصة الجزائرية للشراكة والمناولة  

(PASTB)  برنامج بمساعدة من طرف الأمم المتحدة للتنمية 1991وكان مقرها الجزائر العاصمة سنة ،
(PUND) ،ساهمت بشكل كبير في إقامة علاقات مناولة و  وتحت إشراف وزارة الصناعة والمناجم وإعادة الهيكلة

 4بين مختلف المؤسسات في السوق.

                                                           
 .72ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسمحمد الأسود، 1
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، كلية العلوم الاعية في تنمية الصناعة الصيدلانية، إشارة حالة الجزائر، مجلة دراسات اقتصاديةالمناولة الصنا ، دورزة وبن حسين ناجيساحلي كن2

 .111ص  ،2011 ،00العدد  ،02، المجلد معة قسنطينةجا
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، كلية العلوم الامجلة التنمية الاقتصادية ،ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، المقاولة من الباطن خيار استراتيجي للمؤسسجبار بوكثير وحركات سعيد3

 .220ص ، 2012،  02العدد ، 01المجلد ، جامعة الوادي
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ميلة، ، كلية العلوم الامجلة اقتصاديات المال والإعمال ،مؤسسات، المناولة الصناعية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للرونأخصيد ماجد و 4

 .777ص ، 2011، 02، العدد 01المجلد 
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بير في القطاع الصناعي الجزائري وبقي على حاله متخبط غير أن هذه القوانين والتشريعات لم يكن لها أثر ك
في عدة مشاكل، نظرا لعدم وجود نص قانوني صريح يؤكد على نية سلطات العليا في البلاد بالاهتمام بالمناولة 
ضمن الأهداف والخيارات الإستراتجية للقطاع الصناعي في الجزائر، وكان قانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة 

ال هتمام بمج البلاد، حيث أكدت على إعطاء الإطة اللبنة الكبرى في تلك الفترة بنظرة السلطات العليا فيوالمتوس
المناولة من بين أهم  تواعتبر  1نسجام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،المناولة واعتبرتها ووسيلة للإ

الأجنبية، ليتم إنشاء بورصات الشراكة والمناولة  تماراالاستراتجيات التي تعتمد عليها المؤسسة ووسيلة لجلب الاستث
 في كل من : 

عتمادها في إوتم  00/21/0110 ، أنشئت بتاريخBASTPالعاصمة بورصة المناولة والشراكة ومقرها الجزائر -
05/21/0115 . 

وتم اعتمادها  02/22/0119، أنشئت بتاريخ  BASTEولاية قسنطينة المناولة والشراكة للشرق ومقرها بورصة -
 .22/20/0111 في

عتمادها إ، وتم 21/00/0113 ، أنشئت بتاريخBASTOبورصة المناولة والشراكة للغرب ومقرها  ولاية وهران-
 .29/02/0111 في

، وتم 20/00/1992أنشئت بتاريخ  ،BASTSبورصة الشراكة والمناولة في الجنوب في ولاية غرداية -
 .07/10/1999عتمادها في إ

معولا المتعلق بالجمعيات،  0112-05- 21 المؤرخ في 90-12 بورصات الشراكة والمناولة إلى قانونع وتخض
ؤسسات الناشطة علاقات المناولة من طرف المدفع كبير لتطبيق  بإعطاءمن طرف السلطات العليا في البلاد،  عليها

 .في مختلف التخصصات

 

 

  
                                                           

للعلوم  مجلة الحقيقة المناولة في دعم وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مع الإشارة إلى بورصة الجزائرية للشراكة والمناولة ناحية الوسط ،، دور مراكز بن الدين محمد1
 .19ص  ،2012،  02العدد ، 11المجلد ،أدرار ، جامعةقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاالإنسانية والاجتماعية
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 : 5209-5222المرحلة الثالثة 

من خلال المساعي التي تقوم بها الدولة من أجل النهوض بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمناولة 
وتكملة للمجودات التي قامت بها، لإعطاء ديناميكية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في قطاع المناولة 

 وروبية والمغاربية. لتنميتها وتطويرها مقارنة بمثيلاتها الموجودة في مختلف الدول الأ

 05/12/5220،1بتاريخ  20/02وصدر القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم
 وخصص جزء هام من الفصل الثالث من الباب الثاني مجال لترقية نشاط المناولة.

تم إنشاء مجلس وطني مكلف بترقية  5229،2-21-55 المؤرخ في 022-29 من خلال المرسوم التنفيذي رقم
 من القانون التوجيهي الذي نص على: 55والمادة  50المناولة، وفق المادة 

ية وتحظى المناولة بسياسة ترق : تعتبر المناولة أداة المفضلة لتكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،52المادة 
 قتصاد الوطني.وتطوير بهدف تعزيز تنافسية الإ

: يؤسس المجلس الوطني المكلف بترقية المناولة يرأسه الوزير المكلف بالمؤسسات والصناعات الصغيرة 50 المادة
 والمتوسطة، ويتشكل من ممثلي الإدارة والمؤسسات والجمعيات المهنية بترقية المناولة.

 وتتمثل المهام الرئيسية للمجلس فيما يلي:

 للالتحاق بعام المناولة.تشجيع وتحفيز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ♦
 ترقية عمليات الشراكة مع أرباب العمل سواء كان وطنيين أو أجانب. ♦
 تنسيق نشاطات وعمل بورصات المناولة في بينها. ♦
 إيجاد حلول وبدائل لتحقيق اندماج في الاقتصاد الوطني. ♦
 ة.تشجيع قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  الناشطة في ميدان المناول ♦

تجسيدا للقوانين السابقة وضعت السلطات إجراءات لتنظيم وترقية نشاط المناولة في الجزائر برؤيا وإستراتجية 
بإنشاء بورصات الشراكة والمناولة الصناعية الأربعة المنتشرة عبر جهات الوطن، إضافة إلى المجلس الوطني  مستقبلية،

                                                           
 .12/12/2001، 11سات الصغيرة والمتوسطة، العدد الجريدة الرسمية الجزائرية، المتعلق بالقانون الأساسي التوجيهي للمؤس1
 .00ص  ،22/04/2007، 29س الوطني المكلف بترقية المناولة، العدد ، المتضمن تشكيل المجلالجريدة الرسمية الجزائرية 2 
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من طرف وزير المؤسسات  55/21/5229،1 المؤرخ في 022-92 لترقية المناولة بموجب المرسوم التنفيذي رقم
 التشكيلة الآتية:  المجلس من ويتكون ومهامه، الوطني المجلس سير الصغيرة والمتوسطة، بتحديد

وتم وضع حيز التنفيذ أجهزة  29/02/5229نعقدت أول جمعية للمجلس في إالجمعية العامة للمجلس: -1
 المجلس، ويجتمع هذا المجلس مرة واحدة في السنة، وتتكون جمعية المجلس من:

 ممثلي عن المؤسسات الآمرة والمؤسسات المناولة.-

 .ثلي عن بورصات الشراكة والمناولةمم-

 ممثلي عن الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة.-

 معيات المعنية بترقية المناولة.ممثلي عن الإدارات والمؤسسات والج-

 ممثلي عن الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية والحرف.-

قتراحات ن أهم المهام المنوطة بها ضبط الإاللجنة التقنية للمجلس: تعتبر وسيلة وأداة للبحث والتفكير، وم -2
 لجمعية  العامة للمجلس.لإدماجها في دورة أعمال ا والآراء التي يخرج بها أعضاء المجلس من توصيات،

 اللجنة المديرة للمجلس: تجتمع مرة واحدة كل أربعة أشهر، و تتكون هذه اللجنة من: -7

 الأمين العام للمجلس.-

 رئيس المجلس أو ممثليه.-

 رؤساء اللجنة التقنية.-

 لبورصات الشراكة والمناولة الصناعية. الرؤساء والمديرين التنفيذيين-

 المؤسسات الكبرى الآمرة.أربعة ممثلين عن -

 أربعة ممثلي عن الجمعية العامة للمجلس.-

                                                           
 .09ص ،22/00/2007 ،29لعدد ا ،س الوطني المكلف بترقية المناولةالمتضمن تشكيل المجل ،1-07مرسوم تنفيذي ،الجريدة الرسمية الجزائرية1
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تعيين الأمين العام للإدارة المجلس: يكلف الوزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتعيين الأمين العام، لتضع  -0
 له. تحت تصرفاته الوسائل المادية والبشرية في إطار القوانين والتنظيمات المعمول بها لتسهيل سير عم

 .5201-5201المرحلة الثالثة: 

انهيار أسعار الذهب الأسود في الأسواق الدولية وارتفاع واردات من السلع النصف المصنعة كقطاع إجراء 
خلال خمسة عشرة سنة الأخيرة  ررتفعت واردات الجزائإالغيار والمستلزمات التي تدخل في العملية التصنيعية، 

مليار دولار من المعدات والمستلزمات التي تنتجها 2201اولة الدولية  حوالي ( من المؤسسات المن2002-2012)
مليار دولا خلال هذه السنوات، وما يزال عدد  10المؤسسات المناولة الدولية، وحققت نسبة تصديرها حوالي 

مؤسسة مناولة، ولا تمثل سوى واحد  900المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في مجال المناولة قليلة بتعداد  
( بالمائة من مجموع مليون ونصف مؤسسة صغيرة ومتوسطة، أما في مجال المناولة الصناعية فقدرت عدد 1)

مؤسسة مناولة  700إلى  210تعمل في القطاع الصناعي،  يوجد حوالي  700إلى  210المؤسسات المناولة حوالي 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة  100ء والحديد وغيرها في الجزائر ، وتوجد حوالي صناعية  تنشط في الميكانيك والكهربا

  2011.3مؤسسة في البورصة الجزائرية في صناعة وتركيب السيارات خلال سنة  120منها  2في البورصات،

ولتقليص   2012وردات الجزائر من السيارات المستوردة التي فاقت ملياري دولار خلال سنة  لارتفاعونظرا 
، تم فتح الأسواق للمستثمرين الأجانب في صناعة وتركيب السيارات والشاحنات، هذا ما تجلى في الاستيرادفاتورة 
في دخول خمسة شركات ذات ماركات عالمية، غير أن غياب أرضية وإستراتجية للمناولة الصناعية في  2010سنة 

 تدخل في صناعة السيارات من قبل المؤسسات الصغيرة الجزائر خاصة في صناعة قطع الغيار ومستلزمات التي
ستيراد جميع مكونات السيارات من الخارج، وارتفعت واردات أجزاء القطع إستلزم إوالمتوسطة  المناولة، الأمر الذي 

مليار  2،12بمقابل  2012مليار دولار  2،17التي تدخل في صناعات السيارات والمركبات محليا، إلى ما يعادل 
من إجمالي الفاتورة،  %02وسيطرت عليها واردات أجزاء التي تستعمل في تجميع وتركيب بنسبة  ،2011لاردو 

                                                           
 .10/01/2012ني ، تم الاطلاع عليه ، عبر الموقع الالكترو CNIS ، www.douane.gov.dz، الديوان الوطني للإحصاء والإعلام الآلي للجمارك1 
 الدولي بمناسبة انعقاد الصالون، www.annasronline.com، ورصة الجزائر للمناولة والشراكة، كما اقسوس، منتدى المجاهدمن طرف رئيس بالصحفية جريدة النصر، الندوة 2

 .00ص  ،2011-07-22، 04للمناولة في طبعته 
 ، مرجع سبق ذكره. ناعية في صناعة  وتركيب السياراتالتقنية للمناولة الص الأيام، المدير التنفيذي لبورصة المناولة خلال تصريحات العايب3

http://www.annasronline.com/
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مليار دولار 1.17مليار دولار  بزيادة بلغت  7.17بـ  2012، لترتفع سنة 2011مليار دولار سنة 2.2قدرت  
(10%).1 

لتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني مما استدعى القائمين على قطاع الصناعة بوضع قوانين تهيأ 
الصغيرة والمتوسطة المتعلق بترقية المؤسسات  10/01/2011المؤرخ في  02-11خيار المناولة، من خلال قانون

التي أدت إلى ركود  12-01الجزائرية، بمجرد صدور هذا القانون سد عدة ثغرات كانت موجود في القانون السابق 
 ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دخول مجال المناولة.وعدم إقبال الكثير م

( بإبراز دور المناولة وترقيتها في مجال الصناعات 02فقد حدد الباب الأول من الفصل الأول في مادته )
لكترونية سسات تركيب السيارات والأجهزة الإالمختلفة بتحسين معدل الاندماج الوطني وترقية المناولة، خاصة مؤ 

ندماج الوطني والمحدد في دفتر الشروط المتفق عليه في العقد لمناولة المطبقة، بتجسيد معدل الإأشكال اومختلف 
( من نفس القانون بتدابير المساعدة والدعم لترقية المؤسسات 11الممضي بن طرفي التعاقد، كما حددت المادة )

حث على "تشجيع الجمعيات المهنية وبورصات الصغيرة والمتوسطة للمؤسسات التي تنشط للترقية مجال المناولة و 
م عن طريق الإعانة أو يتدعلمن نفس القانون تشجيع الدولة با 21كما أعطت المادة   2المناولة والتجمعات"،

المساعدة المالية، للنهوض بهذا القطاع وتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني إستراتجية المناولة من خلال 
عات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تهدف إلى تحسين التنافسية شعب النشاط لاسيما تلك "الجمعيات أو تجم

نطلاقا إالمتعلقة بالمناولة بمشاركة مختلف الفاعلين المتدخلين في نظام التصنيع منتوج مادي وغير مادي، أو خدمة 
  3من البحث والتطوير إلى غاية الاستهلاك النهائي".

بالتفصيل نشاط المناولة وعملها وأعتبرها  02-11كما حدد الفصل الثاني من الباب الأول من قانون 
الهدف الوحيد والأنسب لتطوير وتنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والرفع من قدراتها التنافسية وتحسين 

ناولة الأداة المفضلة لتكثيف نسيج ( "تعتبر الم70جودة منتجاتها وغيرها من الإسهامات، حيث نصت المادة )
 4المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تحظى المناولة بسياسة ترقية وتطوير بهدف تعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني".

                                                           
 .10/09/2019تم الاطلاع عليه ،  www.radioalgerie.dz، للإذاعة الجزائرية القناة الأولىالموقع الالكتروني حول نشاط المناولة في الجزائر، مقال 1
 .02، ص11/01/2011 ، 02العدد ،11، المادة طوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالجريدة الرسمية الجزائرية، المتضمنة القانون التوجيهي لت2 
 .02ص نفس المرجع السابق، ، 21والمتوسطة، المادة طوير المؤسسات الصغيرة الجريدة الرسمية الجزائرية، المتضمنة القانون التوجيهي لت3
 .02ص ، نفي المرجع السابق، 70طوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المادة الجريدة الرسمية الجزائرية، المتضمنة القانون التوجيهي لت4 

 

http://www.radioalgerie.dz/
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(، بإنشاء وكالة وهي هيئة عمومية ذات طابع خاص بتنفيذ 71في المادة ) (2)كما وردت في الفصل 
لمتوسطة في الجزائر تتكفل الوكالة بتنفيذ سياسة الدولة في مجال تطوير المناولة إستراتجية تطوير المؤسسات الصغيرة وا

 لا سيما: 

 ضمان الوساطة بين الأمرين والمتلقين للأوامر. -

 جمع وتحليل العرض والطلب الوطني في مجال قدرات المناولة. -

 1ببرنامج متخصصة تهدف إلى تحسين أدائها.تثمين إمكانيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال المناولة  -

 ترقية نشاطات المناولة والشراكة من خلال دعم بورصات المناولة. -

 ضمان مهمة مركز التنسيق في إطار نظام إعلامي موحد لبورصات المناولة. -

 إعداد عقود نموذجية حسب مقاربة الشعبة تتعلق بحقوق والتزامات الأمرين والمتلقين الأوامر. -

 إعداد وتحيين دليل قانوني للمناولة. -

 ضمان الوساطة بين الأمرين والمتلقين للأوامر في حالة نزاعات.-

ستراتجية ومن أجل تطوير قطاع المناولة في الجزائر وحث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتشجيعها بتبني إ
( بتشجيع الدولة بعنوان 72حددته المادة )متيازات لتسهيل عملها ونشاطها،  وهذا ما المناولة بمجموعة من الإ

 تقوية تكامل القدرات الوطنية للمناولة، ما يأتي:

 استبدال الواردات من السلع والخدمات بالإنتاج الوطني. -

إدراج المصالح العمومية المتعاقدة لبند يلزم الشركاء المتعاقدين الأجانب باللجوء إلى المناولة الوطنية، ضمن عقود  -
 2الخدمات والدراسات ومتابعة وإنشاء التجهيزات العمومية. توفير

إدراج بند تفضيلي ضمن دفاتر شروط المناقصات والاستشارات المتعلقة بالصفقات العمومية الوطنية، لفائدة  -
 المتعهدين الذي يلجئون للمناولة المقدمة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

                                                           
 .02، ص 11/01/2011 ،02العدد ،71والمتوسطة، المادة ير المؤسسات الصغيرة الجريدة الرسمية الجزائرية، المتضمنة القانون التوجيهي لتطو 1
 .09، ص نفس المرجع السابق ،72المادة  ،طوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالجريدة الرسمية الجزائرية، المتضمنة القانون التوجيهي لت2
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التي تقدم العديد من الخدمات الفنية والتقنية  ؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة،وتم إنشاء الوكالة لتطوير الم
"تقدم الوكالة دعما تقنيا وماديا لفائدة المؤسسات الصغيرة  (77للمؤسسات المناولة وهذا ما جاءت به المادة )

 1وطنية".وذالك في إطار سياسة تطوير المناولة ال والمتوسطة المناولة المطابقة منتوجاتها،

مع وجود العدد الهائل من شركات تركيب السيارات على المستوى الوطني وسعيا لتنظيم نشطها وتشجيع 
المناولة الصناعية لإنتاج وتصنيع قطع  ومستلزمات التي تدخل في تركيب السيارة وتحقيق الاندماج المطلوب خلال 

سنوات، وفرضت وزارة الصناعة دفتر الشروط على خلال الخمس % 00لتصل إلى % 11السنوات الثلاثة بنسبة 
وتطبق عقوبات على  مؤسسات التركيب الناشطة في الجزائر، يتضمن كل التدابير الملزمة للمؤسسة الآمرة،

  .المؤسسات المخالفة لبنوده

 ، يحدد شروط وكيفيات27/12/2011المؤرخة في  (22)وهذا ما حددته الجريدة الرسمية الصادرة في العدد 
من الفصل الأول الذي يحدد موضوع ومجال التطبيق  (02)ممارسة نشاط إنتاج المركبات وتركيبها، وجاءت المادة 

نشاط صناعة السيارات في الجزائر من خلال التزام شركات التركيب الناشطة في الجزائر بكيفية توريد والحصول على 
نتجين لهذه المكونات الذين ينشطون في السوق الوطني مستلزمات ومكونات قطع السيارات بما فيها المناولين الم

قتنائها من إستيرادها أو إ"نشاط صناعة السيارات انطلاقا من مجموعة مكونات وأجزاء وقطع سواء عن طريق 
طرف مناولين". وقامت بتحديد مفهوم الإدماج الذي يرقى نشاط المناولة ونصت على "الإدماج نشاطات منجزة 

تساهم في إنتاج السيارات إما في المصنع أو عن طريق المناولة المحلية وتصدير قطع السيارات الناتجة عن في الجزائر 
 2ذالك".

( اشترطت ممارسة النشاط إنتاج المركبات وتركيبها من قبل الشركات الأجنبية من أجل  09أما المادة )
ؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة في إنتاج الحصول على الاعتماد النهائي ويهدف هذا البند إلى مساهمة الم

وتصنيع مكونات السيارات، ومن أهم مكونات الملف المطلوب يجب "إرفاق الوثائق المتعلقة ببرنامج تأهيل المناولين 
 3المحليين ومرافقة المستثمرين المناولين الجدد".

                                                           
 .07ص ،11/01/2011، 02العدد، 77توسطة، المادة ، المتضمنة القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمالجريدة الرسمية الجزائرية1 

 .20، ص02/11/2011 ،00، العدد 02المادة  الجريدة الرسمية الجزائرية، المتضمن شروط وكيفيات ممارسة نشاط إنتاج المركبات وتركيبها،2 

 .20ص نفس المرجع السابق،،  09الجريدة الرسمية الجزائرية، المتضمن شروط وكيفيات ممارسة نشاط إنتاج المركبات وتركيبها، المادة 3 
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بشروط وكيفيات ممارسة نشاط إنتاج  كما نص القانون في الجريدة الرسمية الملحق لدفتر الأعباء المتعلق
بها في مجال تركيب المركبات وتركيبها في الجزائر، الذي حدد مجموعة من الالتزامات والواجبات التي يجب التقيد 

من أجل  عتماد على المؤسسات المناولة في إنتاج أجزاء السيارات بدلا استيرادها من شركات الأم،السيارات، بالإ
ولة في الجزائر وتحويل المعارف والخبرات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة من طرف تطوير قطاع المنا

( شرط المؤسسة المناولة تحقيق نسبة الاندماج تقدر بــ 00المؤسسات الآمرة خلال عملية التصنيع، وحددت المادة )
  1مسة من النشاط.في حدود السنة الخا %(20إلى ) %( 00في السنة الثالثة من النشاط و ) %(11)

نصت على مؤسسات التي تطلب تركيب السيارات في الجزائر على تقديم الوثائق التي تثبت  (02أما المادة )
على المؤسسة الآمرة على ضرورة تأهيل وتعبئة المجهزين والمناولين لصناعة المحلية للمكونات قطع الغيار والأجزاء، 

بالشراكة مع صانع يتعين أن يكون من نجاز المشروع إضمان المساعدة التقنية ونقل المهارة والاستشارة، كما يجر 
 2مصف عالمي.

 اعارهسأالعديد من المستهلكين غلاء  أشتكىي السيارات المركبة في الجزائر الذ ونظرا لارتفاع الكبير في سعر
مقارنة بالتي كانت تستورد في السنوات الماضية، يرجع الكثير من الباحثين والمتخصصين في الميدان، إلى غياب 

اتجية المناولة الصناعية في الجزائر وعدم قدرتها وجاهزيتها على تلبية متطلبات وحاجيات المؤسسات وضعف إستر 
 الآمرة.

بالرغم أنها مشجعة إلى أنها تبقى محتشمة مقارنة بالدول الأوروبية ودول الجوار، ويشتكي العديد من 
وتصنيع قطع الغيار ذات جودة ومعاير المؤسسات الآمرة بعدم وجود مؤسسات صغيرة ومتوسطة مختصة في إنتاج 

عالمية والتي تفتقد  لمعيار الجودة ايزوا، كما تشتكي المؤسسات المناولة من غياب وإهمال المؤسسات الآمرة من أجل 
القيام بتصنيع  واقتناء مستلزماتها، بالإضافة إلى عدم التحويل التكنولوجي ورفع من كفاءات الكوادر البشرية، إن 

،وأغلبيتها هي  %01،27سسات الصغيرة والمتوسطة المناولة هي عبارة عن مؤسسات مصغرة تشكل أغلب المؤ 
في مجال الكيمياء  %27.27،و % 21،22مؤسسات تزاول نشاطها في مجال الميكانيك والمعادن بنسبة حوالي 

في %7،11بين نشاطات الجلد والبلاستيك وتبقى  %0.11وفي قطاع الحديد والصلب، %10  و ،والصيدلة
 نشاطات مختلفة. 

                                                           
 .20نفس المرجع السابق، ص ،00المادةالجريدة الرسمية الجزائرية،  المتضمن شروط وكيفيات ممارسة نشاط إنتاج المركبات وتركيبها ،1
 .20، نفس المرجع السابق، ، ص02ية الجزائرية، المتضمن شروط وكيفيات ممارسة نشاط إنتاج المركبات وتركيبها، المادة الجريدة الرسم2
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II-2-2 في الجزائر المناولة بورصة الشراكة و. 

يتطلب تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة، جهاز ينظم عملها ونشاطها في إطار قانوني 
الحلول من من أجل المتابعة والإشراف عليها من جميع جوانبها وإيجاد  وهذا ما يعرف ببورصة المناولة والشراكة،

أجل ترقيتها، كما تعتبر همزة وصل بين المؤسسات المناولة والمؤسسات الآمرة للتعارف والوصول إلى تعاون وشراكة 
 .افيما بينهما، للحد من المعوقات والصعوبات التي تعيق عملهما ،وبهدف تطوير نشاطاتهم

بمنطقة تعرف بوردو، ونجحت هذه  1911نطلاقة إنشاء بورصة المناولة والشراكة بفرنسا سنة إكانت مهد 
يجابية، بالرغم أنها كانت بداية انطلاقها، وتضم مجموعة من المؤسسات إالبورصة في تحقيق نتائج جد مرضية و 
منحصرا بشكل  الانطلاقةمؤسسات في البورصة، كان نشاطها في  (10)الآمرة والمناولة التي لا يتعدى عددها 

رئيسي في تلبية والموافقة على طلبيات المؤسسات الآمرة وعرض المؤسسات المناولة والاستفادة من جميع إمكانيات 
بعضهم البعض، تليها بورصة المناولة للصناعات الحديدية وكانت تهدف من ورائها إقامة روابط وعلاقات بين 

دول الأوروبية بركب فرنسا في إنشاء بورصات المناولة والشراكة ومن المؤسسات الآمرة والمناولة، لتلتحق بعده عدة 
بينها ألمانيا بلجيكا اسبانيا ايطاليا لتشمل الولايات المتحدة الأمريكية واليابان، ونتيجة المساعدات والدعم التي 

ول النامية وبعض قدمتها منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية ظهرت عدة بورصات الشراكة والمناولة في الد
بورصة  21الدول الأسيوية كماليزيا والهند، وبعض الدول العربية من بينها الجزائر المغرب تونس ، وتوجد حوالي 

 ،((ONUDI الصناعيةدولة عبر العالم، وتم إنشاؤها بمشاركة منظمة الأمم المتحدة للتنمية  01المناولة موزعة على 
د والتنظيمات المهنية لها، وتكون على شكل جمعيات صناعيين، أما تمويلها وتدعمها السلطات العمومية في البل

ينحصر على أطراف ثلاثة، السلطات العمومية المنظمات والهيئات المهنية والمؤسسات المنخرطة من الجانبين المناولة 
 والآمرة، وتسييرها يكون من طرف إطارات مختصة في مجال الشراكة والمناولة والصناعية.

 :ومهامها تعريف بورصة الشراكة والمناولة -1

 تعريف بورصة الشراكة والمناولة: 1-1



 المناولة الصناعية في المؤسسة              الفصل الثاني                                                       
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

88 
 

عبارة عن أجهزة فنية ومراكز للمعلومات التقنية، تعتبر هيئة مستقلة، وتهدف إلى ربط العلاقات حول القدرات  -
الإنتاجية أو الخدمات الصناعية، والمسعى من ورائه تسهيل التقارب بين العرض  توالأساليب والاختصاصا

  1والطلب في أشغال المناولة الصناعية.

هي عبارة عن أجهزة فنية ومعلوماتية لها خبراتها وعلاقاتها وكيانها الإداري والقانوني والمالي المستقل، رغبتها في -
 2بل العاملين والقائمين عليها بهدف تفعيل علاقات التشابك الصناعي.تحقيق مجموعة من المهام الأساسية من ق

بما تقدمه من المساعدات  تلك الجهاز ونقطة التقاء ببين المؤسسات الآمرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة،-
بط وتشابك بين تقنية والاستشارات في التسيير، يهدف إلى تشجيع وتفعيل علاقات التعاقد الصناعي علاقات ترا

 المؤسسة الآمرة والمناولة.

هي عبارة عن أجهزة فنية معلوماتية تقوم بتقديم مجموعة من الخدمات المتكاملة والمترابطة فيما بينها، يتم اختيارها -
بأقصى كفاءة، لتتناسب مع حاجيات التعاقد وتنمية المناولة بين المنشات الصناعية على الصعيدين المحلي 

 3والإقليمي.

 دور ومهام بورصة المناولة والشراكة: 1-2

الأساسي من وراء إنشاء بورصة المناولة والشراكة، هو توافر المعلومات وتدفقها بشكل دائم بين  إن الهدف
أما الجانب  وعن فائض في الطاقة الإنتاجية المتخصصة، تالمؤسسات الآمرة، الذين يحتاجون مختلف الطلابيا

ذي يبحثون قدرات إنتاجية لاستغلالها وتوظيفها، في حالة طلب من الطرف الأمر وبورصة الآخر من المناولين ال
ندماجها حديثا في البورصة مع تقديم إالمناولة تقدم كافة المعلومات عن المؤسسة الصغيرة والمتوسطة التي تم 

تفتقد لهذه الخصائص، ومن مساعدات تقنية واستشارات في التسيير لصالح المؤسسة الصغيرة حديثة النشأة والتي 
 أهم أدور ومهام بورصة المناولة والشراكة تتمثل في: 

                                                           
     ، مرجع سبق ذكره ط، ة للشراكة والمناولة ناحية الوس، دور مراكز المناولة في دعم وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مع الإشارة إلى بورصة الجزائريدبن الدين امحم1

 .112ص 
2définition du guide pour la création de centre de promotion de sous traitante et de partenariat industrielle , ONUDI, Crombourgh, 

vienne,2000 ,P 3. 
ناعية للتنمية المنظمة الص ،ولة الصناعية والمعرض المصاحب لهعمل مقدمة إلى المؤتمر العربي الأول للمنا، ورقة ولة الصناعية في المنطقة العربية، واقع ومستقبل المناوعبد الرحمن بن جد3

 .09، ص ، الجزائر12/09/2002-12، الصناعية والتعدين
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إنشاء بنك معلومات مختص، حول القدرات الصناعية للمؤسسات المحلية أو الإقليم المتواجد به، والمختصة في -
 1.مجال المناولة، للوصول إلى دليل فرص المناولة

 الصناعية لصالح المؤسسات المحلية وإبراز أهميتها في خلق النسيج الصناعي.نشر الوعي بأهمية الشراكة والمناولة -

الزيارات الميدانية المتكررة للمؤسسات المحلية من أجل الوقوف على الصعوبات والمشاكل التي تعيق تنميتها -
المؤسسات، وطرح وتطورها، كما يمكن تشخيص وتعيين الإمكانيات والطاقات التصنيعية والإنتاجية المتوفرة لبعض 

 على المستوى الوطني الإقليمي أو الدولي.و عليها فكرة تبني خيار إستراتجية المناولة، على مستوى الصناعيين المحليين 

 المساعدة في برامج التكوين والرسكلة لمدراء المؤسسات والقائمين عليها.-

شهادات المطابقة ايزوا، والجودة تقديم الدعم الفني واللوجيستي للمؤسسات والمساعدة على حصول على -
 والمقاييس الدولية.

 استعمال الحد الأقصى للإمكانيات المتوفرة.-

الكشف عن فرص العرض والطلب المتاحة للمناولة والشراكة  الصناعية وتشجيعهم إقامة عقود في هذا المجال بما -
 يعود من فوائد.

 :  المناولة الخطوات العملية والفنية لإنشاء مركز  الشراكة و-2

سواء كانت اقتصادية أو فنية     إن إنشاء واتخاذ قرار في إقامة بورصة المناولة يتطلب العديد من المبررات المقنعة
وشروط مقنعة الواجب توفرها لإقامة بورصة المناولة، ويتم توضيح عملها وأسلوبها والدور الحقيقي التي تقوم به في 

حلقات الإنتاج ومحاولة تقريب كل من المؤسسة الآمرة بالأعمال والمؤسسة المناولة، تقارب وسد الفجوة القائمة بين 
الآمر الذي ينعكس على المؤسسات الآمرة  في جو يسوده التعاون والتقارب والشراكة الإستراتجية في ما بينهما،

 والمناولة في زيادة قدراتهما التنافسية.

 ورصة الشرطة يمر عدة مراحل أهمها: ومن بين أهم الخطوات لإقامة وإنشاء ب    

 الذي بدوره يمر بعدة مراحل: دراسة الجدوى : 
                                                           

جامعة  ،م الاقتصادية والتجارية والتسيير، كلية العلو ول المقاولاتيةالدولية الثانية ح، الأيام العلمية ة في إنشاء المؤسسات في الجزائر، العوائق والفرص، آليات دعم ومساعدمرغاد لخضر1
 . 10ص ،01/01/2011-00-07، بسكرة ،التجارة والصناعة الزيبان مع التعاون مع غرفة بسكرة
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وفق  هالعمود الفقري لدراسة الجدوى، ويتم تحديد عدده واختصاصفريق العمل يعتبر  أولا: تكوين فريق العمل:
الفنية  جوانبهاللازم للمشروع، كما يتم دراسة المهام المطلوبة في تغطية جوانب التوعية والتعريف لإيجاد الاهتمام 

، وفقا للصناعات المتواجدة والمنتشرة حسب كل منطقة، إلى جانب المخطط التنظيمي والاقتصادية والاجتماعية
 1وأسلوب تسييرها.

والرسمية، من إعطاء ثانيا: الحملة التعريفية: تتضمن هذه الخطوة بالقيام بحملة تعريفية على كافة المستويات المهنية 
الفكرة ومضامين حول المناولة الصناعية بتحديد أنواعها وأهدافها ومجالات تطبيقها، وعادة تستخدم عدة وسائل 
وأساليب في هذه الحملة من محاضرات وندوات وورشات ولقاءات متخصصة وكتيبات وبرامج إعلامية، وتعتبر هذه 

لمناولة، لما تليه بالقدر الكافي في تحديد برنامج المناولة والولوج والتفاعل الخطوة من أهم المراحل في إقامة بورصات ا
 2معه بصورة ايجابية.

ثالثا: جمع المعلومات: يعمل فريق العمل في بداية نشاطه بجمع المعلومات من خلال المسموحات القطاعية 
لى خطط التنمية الصناعية، بالوقوف على الميدانية، والاتصالات المباشرة بالجهات المعنية في الدولة والاطلاع ع

الدراسات السابقة المتوفرة التي تدل على واقع قطاع الصناعات، والتمعن على المؤسسات الآمرة والمؤسسات 
المناولة المنفذة للأعمال، للحصول على المعلومات الكافية لانجاز الدراسة المطلوبة من أجل تدقيقها وتدوينها 

ترتب، ويكون لفريق العمل الخبرة والمهارة الكافية التي تجعله متحمسا ويقظا في بشكل متسلسل واضح وم
 المعلومات التي يريد التوصل إليها التي ليست سهلة كما يراها في بداية عمل الفريق.

رابعا: تحليل المعلومات: بعد عملية جمع المعلومات، تأتي بعدها عملية تفحص وتمعن في هذه المعطيات 
ات ومحاولة التأكد منها ومدى صدقها، قبل بداية استخدامها في عملية التحليل واستخلاص النتائج، مما والافتراض

 يساعد على تحديد البدائل الممكنة، وانتقاء أكثرها ملائمة لتحقيق الأهداف المرجوة.

ها وتحليلها والتأكد من خامسا: إعادة وكتابة الدراسة الفنية: بعد عملية تكوين فرق العمل بجمع المعلومات وتدقيق
 صحتها، يتم الشروع في إعادة وكتابة الدراسة الفنية وفق الخطوات التالية: 

  :يتم تناول بالعرض والتحليل الملامح التالية:الملامح العامة للقطاع الصناعي 

                                                           
 .10،01/12/2002-70ة التدريبية لصالح الدول العربية، الدور  ،ww.unescwa.org،ة الصناعية والتعدينالمنظمة العربية للتنميموقع 1
لبناء القدرات  حول إستراتجية الشراكة الصناعية لمناولة وفرص التشغيل في الجزائر، الملتقى الدولي، اثر الشراكة في قطاع صناعة السيارات على تطوير اعبد القادر بريش وآخرون2

 .221ص  ،22/02/2011-21قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أدرار،  ، كلية العلوم الافي الدول النامية الواقع والأفاقالتنافسية في المؤسسات 
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من منطق  ،فة خاصة الصناعات التحويلية منها: يتم التعرف على الصناعات المختلواقع الصناعي في الدولة -
التحليل الكلي والتعرف على ونسبة مساهمتها في الناتج الداخلي الخام للدولة والقيمة المضافة التي تعطيها تلك 

 1التنمية الشاملة. ، ودورها في تحقيق أهدافالتشغيل وخلق فرص العمل الصناعات بالإضافة إلى

توسطة الناشطة في القطاع سسات الصغيرة والم: بالتعرف الدقيق على المؤ لصناعيواقع وتطور فروع القطاع ا -
بالتعرف على المؤسسات ابك الصناعي الحالية والمتوقعة، حالة التشالصناعي بالتحليل الجزئي، بهدف تشخيص 

هذه  إمكانيات إضافة إلىمن المزودين،  وما مدى احتياجاتها ومتطلباتهاالمتواجدة بهذا القطاع الصناعي الآمرة 
 إلىوقات والحواجز التي تعيق عملها وتنميتها الصناعية و دون إهمال المعا، تنميتها وتطويرهالمؤسسات المزودة بهدف 

  .في الدول المعنيةالسياسات والخطط 

  :مبررات إنشاء المشروع ودوافعه 

ة، الأمر  المؤسسة الآمرة والمناولبينخلق التكامل والتشابك والشراكة  ودور المناولة الصناعية في بناءا على أهمية    
رباحها أهذه المؤسسات الناشطة في مجال المناولة بالرفع من قدراتها التنافسية وتعظيم الذي ينعكس إيجابا في تنمية 

 ومكاسبها  والحد من القيود والعراقيل التي تعيق تطورها  وغيرها من مكاسب التي تجنيها من وراء تطبيق إستراتجية
، بما ف النهوض بقطاع الصناعة في البلد، على أن تؤكد الدراسة على أهمية المناولة وفعالية تطبيق المناولة بهدالمناولة

لتتوصل سات التنمية القائمة في البلد، يحقق الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية وتكامل المشروع وفق سيا
  2لمقترحة.في تحليل وتأييد الحلول االدراسات إلى تأكيد الفرضيات 

 :وانب التاليةوترتكز الدراسة بصورة أساسية لأهمية المشروع على  الج      

والإستراتجية: يجب أن تؤكد الدراسة على أهمية الجوانب الفنية والإستراتجية للمشروع، من أجل الجوانب العملية  -
وإقامة جهاز فعال لتحقيق الأهداف جلب الدعم والمساندة من قبل الجهات القائمين عليها من الجهات الرسمية، 

 في ظل إستراتجية واضحة المعالم.

                                                           
 .مرجع سبق ذكره، ww.unescwa.orgلمنظمة العربية للصناعة والتعدين، دليل العربي للمناولة الصناعية، اموقع 1
 .ين، دليل العربي للمناولة الصناعية، مرجع سبق ذكرهالمنظمة العربية للصناعة والتعد2
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تتناول هذه الدراسة في هذا المجال المعايير الاقتصادية والاجتماعية، والشروط الاجتماعية: الجوانب الاقتصادية و -
اقتصادية واجتماعية الواجب توفرها من أجل انطلاقة جيدة وإنجاح هذا المشروع، بتحقيق نتائج عالية ومردودية 

 جد مرضية، ومن أهم الجوانب التي ترتكز عليها:

 .مشاركة فعالة لجميع الهيئات المستفيدة والمنظمات الناشطة 
 .ألا مركزية في العمل واتخاذ القرارات 
 نتشار الواسع لنشاط الممركز، وتعميمه على جميع المناطق في البلد التي تتوفر على فرص العمل على الإ

 لة.المناو 
  تحسين نوعية وحجم الإنتاج وتحسين الإنتاجية التي تتبنى إستراتجية المناولة، بالإضافة إلى خلق فرص

 العمل.

 تأهيل)تعيين، كد جميع الجوانب الفنية التي تخص الجانب الموارد البشرية تأ يحب على الدراسة أنالجوانب الفنية: -
البرنامج الزمني والمعدات والتجهيزات(، وتحديد  )الآلات ملشالجانب المادي في المرشحين للعمل( أماوتدريب 

 .المشروع وعمل استقصاءات اللازمة إلى جانب موضوع طاقة، لإقامة وتسيير المركز

الآثار والنتائج المتوقع من البورصة: كما يجب تحديد الآثار المترتبة من إنشاء المركز، وعلى وجه الخصوص المجلات -
والمالية، وتحديد تأثيره المباشر والغير المباشر على اقتصاد الدولة، وفي مستوى الوعي لأهمية التكامل الإنتاجية 

 وتحقيق التطلعات الجهات المستهدفة من المشروع.

الجانب المؤسسي: ترتكز هذه الدراسة على تحديد الوضع التنظيمي والقانوني لبورصات المناولة، الذي يجعلها -
 كفاءة وفعالية كبيرة، كما تحدد طريقة تسييرها والجهات المخولة للإشراف عليها.تنجز أعمالها ب

  :تقدير تكاليف المشروع 
المشروع الرئيسية  على الدراسة وضع التقديرات المناسبة وتكون مدروسة ودقيقة لتحديد تكاليف مراحل

 على النحو التالي:  ،1الثلاثة )دراسة الجدوى، مستلزمات إقامة المركز، الميزانية السنوية(

تقدير تكاليف إقامة وتشغيل المركز: تشمل مجموعة من النفقات التي تخص تعيين وتكوين العاملين والجولات -
 العملية ومبنى والمعدات والتجهيزات والأثاث ووسائل الاتصال، ووسائل النقل والمستلزمات المكتبية وغيرها.

                                                           
 .دليل العربي للمناولة الصناعية، مرجع سبق ذكره، ww.unescwa.orgلمنظمة العربية للصناعة والتعدين، ا1 



 المناولة الصناعية في المؤسسة              الفصل الثاني                                                       
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

93 
 

الدراسة تحليل مفصل ودقيق لبنود ونفقات وموازنات لميزانية التسيير  يجب أن تتضمنميزانية التسيير السنوية: -
السنوية للمركز، بما يساهم في ديمومتها وفعاليتها والدور المنوط بها، بالشرح مجموعة من البيانات التي تخص النفقات 

 والإيرادات التي تتكون بها الميزانية السنوية.

إن نجاح أي مشروع يتوقف على البرنامج السنوي المبرمج والتي تم تخطيط له من المركز  برنامج العمل السنوي:-
، وتحديد الأولويات والأهداف القيام بها خلال هذه الفترةقبل تنفيذه، ويشمل حجم الأنشطة السنوية الواجب 

وعقبات التي تعيق البرنامج  المسطرة مع المسؤوليات الإدارية، بالإضافة إلى الوسائل المتوفرة لمواجه أية مشاكل
 .عملية التطبيقخلال 

 :) B.A.S.Pالبورصة الجزائرية  للمناولة والشراكة )-3

 تعريفها:  7-1

للمناولة والشراكة هي جمعية مهنية، ذات أغراض غير ربحية، تضم مجموعة من المؤسسات البورصة الجزائرية 
بدعم من السلطات العامة في البلد، وهي جزء من  ،1991العمومية والخاصة على حد سواء، تم إنشاؤها في سنة 

 1.الشبكة العالمية للمناولة التابعة للأمم المتحدة للتنمية الصناعية

  هدفها: 7-2

الهدف الرئيسي من إنشاء البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة هو تطوير المناولة بشكل عام في البلد وتوسيع 
، وتحقيق التنمية الاقتصادية سواء كانت صناعية أو خدماتية، إضافة إلى ضمان نشاطها لتشمل جميع القطاعات

الطلب بضبط تدفقات في المعلومات من طرف المؤسسة الآمرة الذي يبحثون عن فائض في الطاقة الإنتاجية 
  2المتخصصة، وإحداث التشابك الصناعي بين مختلف الفاعلين  الصناعيين سواء كانوا عموميين أو خواص.

 دورها:  7-7

 تؤدي بورصة الجزائرية للمناولة والشراكة عدة ادوار بالرغم من حداثة إنشائها ومن بين أدوارها نجد:

                                                           
1B.A.S.T.P ( le partenaire des partenaires), Guide d'induction, Bourse Algérienne de Sous-traitance et de 

Partenariat-Région Centre 
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، كلية العلوم الائر على ضوء تجارب الدول المتقدمة، مجلة الاقتصاد الصناعيسبل ترقية المناولة الصناعية في الجزا، ليليا بن منصور ووفاء سعيدي2

 .722، ص 2011، 07العدد ، 01المجلد ، باتنةجامعة 
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 العمل على إقامة علاقات بين العرض والطلبات المختلفة والاشتراك على المستوى المحلي والدولي. -

 1عرض وتقديم الخدمات بواسطة والوثائق اللازمة.-

لومات الضرورية والإرشادات والنصائح لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحديثة النشأة في البورصة، تقديم المع-
 التي لا تكتسب هذه المعارف. 

العمل على تشجيع واستغلال قدرات الطاقة الإنتاجية للمؤسسات الصناعية التي تنشط في الوقت الحالي، -
 والمؤسسات المستقبلية. 

 قيقية للمؤسسات الجزائرية.إحصاء الطاقة الح-

 تحفيز القطاعات الصناعية على تبني أسلوب التخصص واللجوء إلى المناولة.-

 تنظيم  اللقاءات والمؤتمرات والندوات التي تخص نشاط المناولة.-

 تنظيم ومساهمة من طرف أصحاب المؤسسات الآمرة والمناولة في المشاركة في المعارض والصالونات.-

 II-2-3 والصعوبات التي تواجههافي الجزائر  ترقية المناولة الصناعية إستراتجية:  

عملت الجزائر على وضع إستراتجية وطنية لترقية ودفع بقطاع المناولة الصناعية، لمرافقة المؤسسات الكبرى من 
خلال الاستثمارات الكبيرة التي يعرفها الاقتصاد الوطني، وجعل المناولة الصناعية عاملا من أجل الارتقاء 

لتي عملت السلطات في الدولة من اجل دفع قطاع بالسياسات التصنيعية في الجزائر، ومن مجموع هذه السياسات ا
 المناولة هي: 

  الأطر القانونية والتشريعية: -1

، وله عدة 2007فريل أ 22المؤرخ في  122-07إنشاء المجلس الوطني للمناولة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  -
 دوار يقوم بها: أ

                                                           
  مرجع سبق ذكره،   ة للمناولة والشراكة ناحية الوسط، البورصة الجزائري إلى الإشارةلمتوسطة في الجزائر مع ، دور مراكز المناولة في دعم وتوجيه المؤسسات الصغيرة وابن الدين امحمد1
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 بنشاط المناولة. قللالتحاتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  -

 1.العمل على تكثيف نشاط البورصة من خلال التعاون والاتصال الدائم فيما بين البورصات الأربعة -

 .ة من شانها دفع الاقتصاد الوطنيبناء تالعمل على تقديم اقتراحا -

 ة: الندوات والملتقيات والأيام الدراسية المتخصص-2

تنظيم  لقاءين متخصصين الملتقيات الوطنية والدولية، وتم الندوات و ة في وضع برامج تخص المشاركة في المساهم -
مركب كفي الجزائر  البترول وتمييع الغاز الطبيعي  تكريرمؤسسات  التي تخص حول المجمعات الصناعة البترولية

  المؤسسات سواء كانت صغيرة أووقد سجل مشاركة العديد من ، 2002رزيو سنة أومركب  2000سكيكدة سنة 
بحضور بتقديم بطاقة فنية خاصة بنشاطاتها، المؤسسات البترولية كبيرة من خلال الملتقى المنظم، وعرضت 

قرار وزاري مشترك  صدور ثر هذا اللقاء تمأوعلى   2.المجالهذا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة والناشطة في
أجل تسهيل وضع التسهيلات وسطة ووزارة الطاقة والمناجم لإنشاء لجنة مشتركة من بين المؤسسات الصغيرة والمت

الصغيرة والمؤسسات  ةوكيماويالبتر رتقاء والتقارب بين الأقطاب ، لإيجاد السبل للااللازمة ومرافقة نشاط المناولة
 والمتوسطة.

نعقد في الجزائر برعاية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمنظمة إالمؤتمر العربي الأول للمناولة الصناعية الذي -
 الآمرةال الصناعي بما فيهم المؤسسات ، بمشاركة العديد من الفاعلين في المجوالتعدينالعربية للتنمية الصناعية 

 .11/09/2002-12الذي انعقد من الفترة الممتدة بين والمناولة 

 صة لتطوير قطاع المناولة الصناعية في الجزائر ومن أهمها:تنظيم عدة عروض ومعارض متخص -

 .2002* الصالون الدولي الأول للشراكة والمناولة سنة 

 .2000* الصالون الدولي الثاني للشراكة والمناولة بولاية وهران سنة 

 وسطة.، تحت أشراف المؤسسات الصغيرة والمت 2011* الصالون الدولي الثالث للشراكة والمناولة سنة 

                                                           
 .9ص، 29/00/2007، 29ة المناولة العدد،المجلس الوطني المكلف بترقي إنشاء،المتضمن  122-07الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،مرسوم تنفيذي 1
، العدد 00، المجلد ةالجلف ، جامعةقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا ،ربي الواقع والأفاق، مجلة دفاتر اقتصادية، تجربة المناولة الصناعية في دول المغرب العيحيىحسين 2

 .22، ص 2017، 01
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 بالجزائر العاصمة. 2007* الصالون الدولي لترقية الشراكة والمناولة 

 بولاية عنابة. 2002* الصالون الوطني للتغذية والتغليف سنة 

باريس، في الفترة الممتدة بين       يلبينت ب* الصالون الدولي للخبرات في المناولة الصناعية )ميداست( بمدينة ف
 1مؤسسة جزائرية  عمومية وخاصة. 20 ، بمشاركة29-70/07/2012

 .بمعرض الصنوبر البحريبالجزائر العاصمة  02/00/2011-07أيام الصالون الدولي الرابع للمناولة  *

 .21/09/2011-27* الصالون الوطني الأول للمناولة بولاية عنابة من الفترة الممتدة بين 

الأيام الدراسية التقنية الأولى حول المناولة في صناعة السيارات في الجزائر، ترأسها وزير الصناعة يوسف يوسفي  -
اتفاقية بين  17بمعرض الصنوبر البحري، وكللت هذه الأيام الدراسية بإمضاء  01/07/2012-02خلا يومي 

 2ناولة في صناعة قطع الغيار وأجزاء السيارات.المؤسسات الصناعية الآمرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الم

بقصر المعارض  10/07/2019-11/07/2019، من الفترة 2019الطبعة الخامسة للصالون الوطني للمناولة -
  3عارضا. 220الصنوبر البحري بالجزائر العاصمة بمشاركة 

 : الامتيازات الجبائية والجمركية-3

المالية والتصنيعية على المؤسسات الصغيرة  ورفع الأعباءمتيازات وتسهيلات أكبر إتقديم جل أمن 
لإعفاء والتي تعمل في الجزائر با قدمت وزارة الصناعة والمناجم تسهيلات امتيازات للمؤسسات المناولة، والمتوسطة

نطلاقة عملية التصنيع في إبداية من  سنوات (1)لمدة ركية والرسم على القيمة المضافة من حقوق والرسوم الجم
إطار أنشطتهم لإنتاج الأطقم  للمكونات والمواد لأولية المستوردة والمقتناة محليا من قبل المناولين المعتمدين فيالمنشأة 

  4.وتجهيزات الصناعة الميكانيكية والالكترونية والكهربائية والأطقم الفرعية الموجهة لمنتجات

المتعلقة بالإعفاءات والحقوق الجمركية  02/01/2012الصادرة بتاريخ  21وحددت الجريدة الرسمية رقم 
 02وفهم المناول أو متلقي الأوامر المستفيد حسب المادة بتحديد قيمة المضافة للمؤسسات المناولة، والرسم على ال

                                                           
 بتاريخ         يوم الاطلاع لجزائرية في معرض باريس للمناولة، مقال حول مشاركة المؤسسات ا، www.radioalgerie.dz ، لإذاعة الجزائرية، القناة الأولىالالكتروني ل الموقعا1

02-01-2012. 
 ، 2012-01-02، نفس المرجع السابق يوم الاطلاع  الأولىالجزائرية ، القناة  للإذاعةالالكتروني  الموقع2
 .10/09/2019، نفس المرجع السابق يوم الاطلاع  الأولىالجزائرية ، القناة  للإذاعةالالكتروني  الموقع3
 .11، ص 2012/ 02/01 ،21 ، العدد1الجمركية  للمناولين ، المادة  الجريدة الرسمية الجزائرية ، المتعلقة بالإعفاءات4 
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مليات نجاز عملية أو عدة ع"كل مؤسسة خاضعة للقانون التجاري الجزائري تكلف من قبل المؤسسة أمرة بإ
الإنتاج أو أطقم أو أطقم فرعية موجهة للمنتجات والتجهيزات" وحددت المناول المعتمد" كل من يربطه عقد 

 1مناولة من الأمر".

طرف المؤسسة الإعفاءات الجمركية ستفادة من ريدة الإجراءات الإدارية لأجل الإحدد الفصل الأول من الج
ستفادة من الإعفاءات، دد الفصل الثاني شروط التأهيل للأ(، وح01-02-01-00المناولة ، وهذا وفق المادة )

"يشترط الاستفادة من هذه الإعفاءات للمؤسسة المناولة أن تكون معتمد  لدى المؤسسة   (02)واعتبرت المادة 
ط الاستفادة من الإعفاء أن يبرر المناول بتوفره عدة شروط بمختلف الوسائل "شر  (09)أما المادة  2الآمرة"،

 3والتجهيزات والوسائل البشرية لانجاز عملية المنصوص عليها في عقد المناولة".

إعفاء مؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة من الحقوق الجمركية والرسم على القيمة المضافة لمدة خمس سنوات  -
 .2011من قانون المالية  (110) للمواد الأولية التي تدخل في صناعة قطع الغيار، التي نصت عليه المادة

مؤسسات تركيب وتجميع والتي كانت تستفيد منه سابقا   CKD-SKDتم تجميد نظام 2020وفي سنة 
....الاخ(، ووضع شروط أكثر عقلانية وصرامة السيارات والشاحنات والجراراتالميكانيكية )الالكترونية و  الأجهزة

المزايا للمؤسسة المناولة التي تحقق نسبة إدماج حقيقية وليست مؤسسات التي كانت مجرد مركبات تركيب  لمنح
 .11/11/2020الصادرة بتاريخ  (21)بامتياز، وقد حدد الجريدة الرسمية رقم 

 "هو سلسلة عملية تصنيع منتج نهائي من خلال إدخال 02وتم تحديد مفهوم دقيق للإدماج وعرفته المادة 
مكونات وقطع أجزاء منجزة محليا، وكذا خدمات غير مادية، لاسيما هندسة البرمجيات والهندسة ذات الصلة، 

 4تسمح بالرفع التدريجي في سلسلة القيم وزيادة القيمة المضافة".

"تعفى من  00المادة  من خلال  CKD-SKDوحددت الجريدة شروط استفادة المؤسسة المناولة من نظام 
قتناؤها محليا من طرف المناولين، في أالحقوق والرسم على القيمة المضافة المكونات والمواد الأولية المستوردة أو التي تم 

إطار أنشطتهم لإنتاج الأطقم والأطقم الفرعية الموجهة للمنتجات وتجهيزات الصناعية والصناعات الميكانيكية 

                                                           
 .11، نفس المرجع السابق، ص 02المادة  ،الجريدة الرسمية الجزائرية1 
 .12، ص، نفس المرجع السابق02ة الجريدة الرسمية الجزائرية،  الماد2 

 .12،نفس المرجع السابق، ص 09المادة   ،الجريدة الرسمية الجزائرية3 

الأولية التي يتم الاستفادة من الإعفاء من الحقوق الجمركية والرسم على القيمة المضافة على المكونات والمواد المتضمن  ،711-20مرسوم تنفيذي  ،ية الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهور 4 
 .00، ص11/11/2020، 21العدد ،02اقتنائها من طرف المناولين، المادة 
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صيانة معدات الإنتاج لمختلف قطاعات النشاط وإنتاج قطع الغيار والمكونات والالكترونية والكهربائية وكذا ل
"يجب على (02)كما حددت المادة   ويمنح هذا الإعفاء لمدة سنتين قابلة للتجديد،1الموجهة لجميع الاستعمالات" 

الاستفادة  كشرط مسبق من أجل الحصول على مقرر  %00المستفيد من المزايا البلوغ نسبة الإدماج لا تقل عن 
"يشترط التجديد من مقرر الاستفادة بنسبة  SKD -CKDوفي حالة تجديد الاستفادة من نظام  ،2من الإعفاء"

 " بالإضافة إلى الاستفادة المنتج بالكفاءة المطلوبة والخبرات مهنية كافية للمؤسسة المناولة.  %20إدماج لا تقل عن 

 تأهيل نشاط بورصات المناولة:-4

الأربعة، من الخلال البرنامج التي تم اعتماده من طرف وزارة  للمناولة والشراكة  البورصات الجزائريةتأهيل 
، ومن أهم عمليات التي مست (MEDA)المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبدعم من دول الاتحاد الأوروبي 

 التأهيل هي:

مع الفروع التي تنشا محليا وكذا ربطها  و البعض  مع بعضهابشبكية لربطها  الأربعةربط بورصات الشراكة والمناولة -
وضع تحت تصرف السلطات العمومية والمتعاملين الاقتصاديين من س الوطني المكلف بترقية المناولة، والهدف بالمجل

  .يتضمن شبكية إعلامية عامة فيما يخص المعطيات التقنية للمؤسسات المنخرطة في بورصات الشراكة والمناولة

مح الدولة في ربط شبكات بورصة الشراكة والمناولة مع المؤسسات المماثلة في الخارج، مع الدول المغاربية  كما تط- 
كتونس والمغرب وهذا بمساهمة المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين، وجعل بورصات هذه الدول مرتبطة 

 ببورصة الشراكة والمناولة في الجزائر.

 .الجزائروالعراقيل التي تواجه ترقية المناولة الصناعية في  الصعوبات-5

تواجه تطبيق إستراتجية المناولة في الجزائر عدة عقبات تعيق  تنميتها وانتشارها في القطاع الصناعي، ومن أهم      
 هذه الصعوبات نجد: 

غياب اهتمام السلطات ، و املينالمتعبين الثقة العمومية، وغياب  الاقتصاديينقانون الصفقات  ثقل إجراءات -
 الذي يعيق تطور نشاط المناولةالعليا في البلاد بالإستراتجية التصنيعية وتشجيع المؤسسات الانخراط فيها، الأمر 

                                                           
 .00، ص00، نفس المرجع السابق، المادة 711-20مرسوم تنفيذي  ،ية الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهور 1 

 .01، ص 02لمادة ، نفس المرجع السابق، ا711-20مرسوم تنفيذي  ،ية الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهور 2 
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قل تعقيد مقارنة بالنشاط الصناعي الذي يكلف أفيها ين، يؤدي إلى تغير نشاط المناولمما ، الصناعية في الجزائر
 .جية حديثة ودقيقةكبيرة وتكنولو   أموال

، وتبقى في صناعة قطع الغيار بجودة عالية ذات معايير دوليةلين متخصصين على المستوى الوطني غياب مناو  -
بصناعة مثل هذه المنتجات، وتخوف المؤسسات الآمرة باقتنائها غير مؤهلة المؤسسات الصناعية المناولة في الجزائر 

 زبائنها.من وسلامة أعلى حفاظا 

غلب المؤسسات الوطنية والتي ألدى الإعلام والترويج غياب ثقافة و  1د العاملة المؤهلة وغياب النوعية.الينقس -
الوطني المصنع في الجزائر من طرف المؤسسات الكبيرة  تجكتشاف المنا عدم شط في مجال المناولة الصناعية، بتن

  2.الآمرة

ة الآمرة ، خاصة مصانع تركيب السيارات وضرورة رفع نقس حجم الإنتاج الصناعي من طرف المؤسسات الكبير - 
ألف وحدة من السيارات في السنة يكون سبب ومحفز للمؤسسات المناولة لاقتحام  100إنتاجها إلى ما يعادل 

 نشاط المناولة لتصنيع قطع الغيار وإكسسوارات التي تدخل في تركيب السيارات. 

الصناعة وبورصات المناولة حول حجم نشاط المناولة في القطاع عدم وجود إحصائيات دقيقة لدى وزارة -
 3وضوح مفهوم المناولة الصناعية في الأوساط الصناعية صاحبة القرار والقوانين المنظمة لها. وغياب الصناعي

عزوف المؤسسات الكبيرة الآمرة بالأعمال، على اقتناء واستخدام المنتجات المحلية في صناعتهم، خاصة في  -
لصناعة الميكانيكية، بالرغم من نجاح عدة مؤسسات مناولة في صناعة قطع الغيار وجودة منتجاتها وفق المعايير ا

 ضعف الهيكل الصناعي الجزائري نتيجة قلة الترابط بين الوحدات الإنتاجية.و  4الدولية.

نقس رأس المال اللازم لتخزينها، مما عدم توفر المادة الأولية التي تدخل في العملية التصنيعية واستقرار أسعارها، و -
يؤثر على المؤسسات المناولة الحصول عليها بتكلفة منخفضة، وينعكس في الأخير على تكلفة تصنيعها وعلى 

 تنافسيتها. 
                                                           

لة في صناعة السيارات في الجزائر، بفندق الأوراسي، الجزائر العاصمة، كسوس الرئيس المدير العام للبورصة الجزائرية للمناولة ، الأيام الدراسية حول المناو أمداخلة  السيد  1 
02/07/2012. 

 .01/07/2011وراسي، الجزائر العاصمة، فندق الأ ،حول الصيانة الصناعية في الجزائرة ، اليوم العلمي التقني  ، المدير التنفيذي ببورصة الجزائرية للمناولمداخلة عزيز العايب  2 
والتعدين   ،  للتنمية الصناعيةرض المصاحب له، المنظمة العربية ، المؤتمر العربي الأول للمناولة الصناعية والمعولة الصناعية في المنطقة العربية، واقع ومستقبل المناعبد الرحمان بن جدوا 3 

 .  11ص، 11/09/2002-12 ،العاصمة الجزائر
، كلية العلوم الاقتصادية ل في الاقتصاد والإدارة والقانون، مجلة التواصسات لتحليل لبعض التجارب الرائدة، التعاقد من الباطن إستراتجية علائقية داعمة لتنافسية المؤسسمية بن علي 4 
 . 271،ص  2012،  00العدد ، 22المجلد ، سيير، جامعة عنابةالتجارية  والتو 
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II-3  ة الصناعيةالنظريات المفسرة للمناول: 

هتمامها بمجالات التعاون بين إالتي ركزت  ةهناك مجموعة من الإسهامات قدمتها بعض النظريات الاقتصادي
بإعطاء تفسيرات ن والتحالفات التي تقام بينهما، من خلال الشراكة والتعاو  ،لمؤسسات الاقتصادية فيما بينهاا

والتحالف كشكل من أشكال الشراكة والتعاون وتعتبر المناولة الصناعية  ، حول تأثير هذا التعاون على  المؤسسات
، ويكمن هذا التعاون على مرجعيات التي إقامتها أجل دوافع ومجموعة من العوامل منبين المؤسسات بناء على 

    : فسرها هذه النظريات ومن أهما نجدت

II-3-1 نظرية تكلفة الصفقات (La Théorie des coûts de transaction): 

تفسير المناولة الصناعية  الناحية الاقتصادية والاجتماعية فياهتمت من ونظريات  إسهاماتهناك عدة 
 أهموتعتبر نظرية الصفقات من بين  ،والتعاون والتحالف بين المؤسسات الشراكة أشكالشكل من باعتبارها 

 .الصفقةلالها يتم التحكم في تكاليف خحيث من  ،النظريات التي فسرت ذالك

 Ronald) الاقتصاديالمفكر ن خلال أعمال م،(0193سنة ) إلىنظرية تكاليف الصفقات جذور تعود 

Coase) ، المفكر  كل من وقام بتطويرها(Oliver Eaton Williamson) ، كانت بداية المفكرو(Coase) ر  صدابإ
الحصول  أنرأى خلاله ( من Coaseالكتاب )هذا  ،"The nature of The Firmبعنوان طبيعة المؤسسة " كتاب

 يق والتعاون فيما بين المؤسسات، بينما التنسللمؤسسة إضافية وأعباءعلى موارد من السوق ينجم عنه تكاليف 
قل أم بتكاليف ا القياتسمح لهالمؤسسة،  إليهاالتي وجدت  الأسباب أهموهي من  ،بتخفيض تكلفة التبادليسمح 

الأسواق وساطة في  إلى لذا فهي تلجأ ،داخلية للتنسيق بآلياتل نظام السعر استبدإحيث  ،من تكاليف السوق
 إبرامتكاليف من بينها إضافية  شكل مجموعة من التكاليفتو ، تكاليف الصفقاتظهور  إلىالذي يؤدي  الأمر
ث عن البحتكاليف  ،تكاليف التبادل، المعاملات واكتشاف السعر المناسبتكاليف  ،الصفقةتكاليف  ،العقد

 1.المعلومات

كانت كبيرة المؤسسة كلما   أن، لكن يؤخذ بعين الاعتبار السوق لتنفيذها إلىاللجوء  الأفضلمما يجعل  
فالاختيار بين المؤسسة والسوق يتحقق بمقارنة  ،لهاوالتنظيم الهرمي  أنشطتهاتجد صعوبة في التنسيق بين ومعقدة 

 .لتلك المؤسسة تكاليف الصفقات وتكاليف التنظيم الهرمي
                                                           

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية صديقي خضرة،  واقع تطبيق الحوكمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص تسيير الموارد البشرية1
 .09، ص2011-210والتسيير، جامعة تلمسان، 
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حيث وصل المفكر ، سهاماتهبإو "Coase"من المفكر  متأثر " الذي كان Williamson" أضافكما   
مجموعة من العقود المؤسسة  أنيرى و بنظرية تكلفة الصفقات،  نتائج تختلف عن سابقيه " إلىWilliamson" وليام

، وتتكون بعدية الأخرىو تكاليف قبلية  إلىخلال مقارنة التكاليف المعاملات وتقسيمها من ، وليس تنظيم هرمي
بالبحث والاختيار  ،رض الواقعأتنفيذ العقد وسريانه على في جميع المراحل التي تسبق السابقة للعقد  ليفاالتك

كتكاليف   التكاليف البعدية فتشمل تكاليف تنفيذ العقد وما بعد إمضائه أما ،والتفاوض معهالمتعاملين الجيد عن 
التكميلية في حالة نشوء أي صراعات بين  الإجراءاتإضافة إلى  الرقابية تكاليفو  الإداريةتكاليف ، الالعقد إمضاء

 1.والعمل على احترام بنودهمن اجل ضمان السهر  ،الإمضاءبعد  طرفي العقد

 : إلىومن هنا يمكن تقسيم تكاليف الصفقات     

 المعلومات.تكاليف البحث و -

 القرار.واتخاذ  ةالمساواتكاليف المفاوضات و -

 المتابعة.التنفيذ الرقابة و تكاليف -

 هان تحديدكويم بعض المقاربات، إلىالعوامل المتحكمة في تحديد الصفقة يرجع  أن Williamsonويرى 
  التالية:وفق العناصر 

  العقلانية المحدودية(rationalité limitée): 

خلال ( SIMON)هاربت سيمون المفكر جاء به الذي  حيث طور هذا المفهوم ،والمحدودية وتعني الرشادة
وفهم جميع ما يدور في محيطه والاطلاع الإلمام ليس باستطاعته  يالاقتصادالفرد  أناعتبر ، و 0132 -0113 الفترة

وكفايته بمعلومات اللازمة والمتوفرة جة عدم قدرته نتي ،المودون والعملاء والمنافسونوردود أفعال الشركاء  من تغيرات
في حالة العقود هذه ن وتكو ، تملة وحساب عواقب قراراته بدقةوليس باستطاعته توقع كل الأحداث المح ،لديه

 2.روف بيئية معقدة ومبهمةفي ظل ظ الغير المكتملة

                                                           
جامعة  ،م الاقتصادية والتجارية والتسيير، كلية العلو صيدلانية إشارة الى حالة الجزائر، مجلة دراسات اقتصادية، دور المناولة الصناعية في تنمية الصناعة الساحلي كنزة وآخرون1 

 . 102ص ،2011 ،00،العدد  02قسنطينة، المجلد 
ة العلوم ، كليأطروحة دكتوراه في علوم التسيير المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لرفع ميزتها التنافسية دراسة حالة مؤسسة كوسيدار الجزائر،، الشراكة كخيار استراتيجي في دارين بوزيدي2

 .09،ص 2010-2017، جامعة بسكرة ، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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 ء   انتهازية الوكلاOpportunisme: 

نتهازية قبل الإتظهر  ،(Williamson) واعتمده  0135سنة  (Alchian et Demsetz)هذا المفهوم قدمه 
في العقد ومذكورة  عن طريق استغلال النقاط الغير المسجلةالعقد  إبرامبعد  أوونوايا  المعلومات كإخفاءالعقد   إبرام
لبنود نتيجة غياب ا 1،انتهازية بأعمالن و يقومالاقتصاديين  الأعوان أن أكدو  ،التأخير في تنفيذ بنود العقد أو

د كلما كانت تكلفة تزدا، فالانتهازية العقد إبراموبعد الشخصية قبل هم صالحلحساب مالخاصة بتنفيذ العقد 
 .الصفقة مرتفعة

 :الأتيصائص وهي على النحو ( على خWilliamsonأكد )كمحددات للصفقة   

 :  fréquence)) التكرارية )درجة تواتر الصفقة(-1

،  قاولينالمللانتهازيين  منحت الفرصةتكرارا  أكثر، فكلما كانت الصفقة إعادتهاو  تعني تكرار الصفقة
قطع الغيار التي  أو الطائراتصناعة خاصة في  ،منتجات معقدة ودقيقة أول مؤسسة بمواد نصف مصنعة يكتمو 

 الآمرةالتي تتم بين المؤسسة الكبيرة معاملات صفقات و ، ويمكن تحديدها في عدد سياراتتدخل في صناعة ال
 2.الأجلالطويل العقود  تشمل إبرامهي و  ،والمؤسسة المناولة )المنفذة(

 : التأكدعدم -2

، (العقد أطراف) الفاعلة في الصفقة لأطراف وصعوبة توقع السلوكيات المستقبليةنتيجة العديد من الظروف 
 أوالمهام الداخلية التي تقوم بها المؤسسة داخليا الداخلية التي تغطي تعقد  ةالأكاديعدم ذالك من خلال  يظهر

 التأكدشمل عدم التأكد الخارجي فتما عدم أ ،التحويل التكنولوجييامها بصفقة ق أثاءالتي تنجزها مؤسستين، 
 3.القانوني والتكنولوجي وغيره

 : spécificité des actifs( الأصولدرجة تخصص الأصول )نوعية -7

                                                           
تخصص   ،م الاقتصادية، أطروحة دكتوراه في العلو دراسة بعض تجارب البلدان الناميةت الصغيرة والمتوسطة ، التجمعات العنقودية كعامل تنافسي في قطاعات المؤسساسعاد قوفي1

 .12ص ،2011-2012، ة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، كلياقتصاد صناعي
2Thomas Hess& Markus Anding : online content syndication -A critical analyses from the perspective of transaction cost theory-, Op.Cit, 

p557. 
راه في علوم التسيير، مرجع سبق ، الشراكة كخيار استراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لرفع ميزتها التنافسية دراسة حالة مؤسسة كوسيدار الجزائر، أطروحة دكتو دارين بوزيدي3

 .10ذكره، ص
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تكاليف ونوعية المنتجات وطبيعة لتأثيره على نظرا  الإنتاجيةحسب درجة  الأصلندرج  أنيمكن 
كبيرة   الأصولفكلما كانت  ،كاليفه كلما كان عملية نقله صعبةترتفع تقد نه أكما  ،محل التبادلالتكنولوجيا 

كانت نوعية   إذا أما ،زيةلحماية المؤسسة من الانتها الأصل اهذ ويعتبر ،سوق غير فعال إلىومرتفعة ضرورة اللجوء 
 الأصولتخرج هذه  أنستطاعة المؤسسة وبا ،عدد كبير من الموردين في السوقمنخفضة تقابلها وجود  الأصول
تكون و تي تنعكس بدورها على التكاليفنتهازية الإقل أومن هنا تكون  ،وجود في السوقستبدالها المورد المإنتيجة 
 إضافيةصفقات  إجراءوذالك عن طريق  ،يستعملوها مع عدة زبائن أنالموردون يمكن  نأ ،منخفضة الأصول

      1.أخرى

م أو من للقيام بالمهايارات عديدة في اتخاذ القرارات ،ختضع المسيرين أمام رية الصفقات من خلال نظ
تكاليف ب ،الإنتاجيةجل عملية المقارنة بين مختلف التكاليف التي تدخل في العملية أمن  ،للقيام بهام ينوب عنه

مقارنة  الأخيرنستطيع في  ،راءتكاليف الش إلىف تكاليف الصفقة عتضاو  ،وتكاليف الشراء( )المدخلات الإدخال
من ينوب عنه  أو، في حينها يستطيع المسير والشراء وتكاليف الصفقة الإدخالمختلف التكاليف من بينها تكاليف 

 2.تخاذ القرار المناسباعملية  في

لتعاقد مع الطرق تخفيض تكاليف الصفقة با قام بتفسيرالذي  ،(JARILLOكما يرى المفكر الاقتصادي )
 ،المؤسسة المناولة المنفذة للصفقةمع  الآمرةتعاقد المؤسسة ويض المهام وانجاز العمل بتفتجعل من الضروري  ،الأخر

كانت الصفقات التبادل في السنوات السابقة تشكل صعوبات ، و من صفقة مزايا السوقالمناولة تستفيد المؤسسة و 
ومن هنا تبقى نظرية ، انتشار وشيوعا أكثر الأخيرةنوات في الس أصبحتالاستقرار في حين  مفي تنظيمها نظرا لعد

يل الشراكة البينية في تحلو ، والمناولة الآمرةالمؤسسة لشراكة بين ة باستخداما في تحيل صفقة المناولإ الأكثرالصفقة 
 .بين المؤسسات

 الآمرةتحكم وضبط في تكاليف الصفقة التي تتم بين المؤسسة أداة تبقى نظرية تكلفة الصفقة  الأخيروفي 
 إلىالعديد من المتعاملين  أيلجو  ،في هذه النظرية مطروحة إشكاليةرغم هذا  والمؤسسة المناولة المنفذة للصفقة

 إقامةحالة في خاصة مرتفعة تكاليف التي عادة تكون  ،الإنتاجصفقات المناولة لتخفيض تكاليف  إبرام إلىالسوق 
، الإنتاجيةفي العملية التي تدخل النصف المصنعة  المنتجاتو المواد جميع مستلزماتها من  إنتاج أوالمؤسسة بتصنيع 

                                                           
1Jérôme Barthélemy, stratégies d’externalisation, Ed Dunod ,Paris.,2003, p72. 

 ،نفس المرجع السابق ذكره ،، أطروحة دكتوراهراسة حالة مؤسسة كوسيدار الجزائر، الشراكة كخيار استراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لرفع ميزتها التنافسية ددارين بوزيدي2
 .11ص
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 غير كافية لتحديد نوع أنها إلا ،والمؤسسة المناولة الآمرةتفسير العلاقة بين المؤسسة بوقد قامت نظرية الصفقة 
 صعوبة تحديد تكاليف الصفقة، كوتتصف ببعض النقائصة المناولة صفقخلال العلاقة التي تتم بين المؤسسات من 
 ،عادة ما تتميز بمتغيرات كبيرة غير متحكم فيها في ضبط تكاليف الصفقة التيبدقة نظرا لوجود عوامل وصعوبات 

التي عادة وقد لا يتحكم في تخفيض التكاليف  ،قرة في اختيار مختلف المشروعاتل المؤسسة في وضعية غير مستعتج
 1.من خلال المنافسة التي تعرفها في السوق ،والاستمراريةزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة المؤسسة هدفها الوحيد 

II-3-2 نظرية الوكالة (La Théorie de l’gence) : 

القرن في المفكر ادم سميت  إلى، ويرجع جذور هذه النظرية لنظرية الصفقات آخرتعتبر نظرية الوكالة اتجاه 
، من غير مالكيها إدارتهاالتي يتم  ،الأسهمفكرة الفصل بين الملكية والسيطرة و كفاءة الشركات ذات ب الثامن عشر
 الذي الأمرالتنظيمات حجم  ونظرا لكبر،  (The Wealth of Nations) الذي صدرهكتابه من خلال  

نشوء  بدأت ، والسلطات العلياا من طرف تفويضهبلقرارات من طرف الوكلاء تطبيق اللامركزية في اتخاذ ا أستدعى
، والوكيل الأصيلنظرية الوكالة تقوم بتحليل ودراسة العلاقة بين  إن ،الأقسامالعليا ومديري  الإدارةوكالة بين علاقة 

 .تنتج عن عدم تناظرية المعلومات والمشاكل التيلعلاقات العقدية بين المتعاملين تسمح بفهم ل

( الأصيل، يقوم من خلاله الموكل )المالك الأطرافتعاقد بين مختلف  بأنها"يمكن تعريف علاقة الوكالة  و 
عدة  أو"عقد يلتزم بموجبه شخص  هي أو "الأولالطرف أجل القيام بمهام لفائدة يوكل )موكلين( من  أوبتفويض 
  2.المسير( جزء من سلطته لاتخاذ القرار للوكيل أو)الوكيل  آخرالمساهم( شخصا  أو)الموكل  أشخاص

من  إلاووجود المؤسسة يتحقق  ،ن العلاقات التعاقديةكما تم تحديد نظرية الوكالة في المؤسسة "مجموعة م
هي  عقود الاستخدام ما، و المتعاقدة الأطرافمجموعة من  أوكانت مع طرف واحد خلال العقود التعاقدية سواء  

بتحليل يمكن دراسة سلوك المؤسسة ، بواسطتها سسةوتحدد غرض نشاط المؤ لتخصيص الموارد  أدوات إلا
."عامة لعقود التوظيف الخاصة بهاالخصائص ال

وتتميز علاقة الوكالة بمجموعة من المرتكزات وهي: -1

                                                           
، 00العدد  ،01المجلد لوم التسيير، جامعة المدية،نوال، المزايا التنافسية للتحالفات الإستراتجية، المجلة الجزائرية للاقتصاد والإدارة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعشيشة 1

  .112، ص2017
2Michael Jensen et Clifford Smith "Stockholder, Manager and creditor Interests: applications of Agency  , theory  " Harvard Business 

school 1985, p2.  
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 1.المتوقعةمن خلال تحقيق وتعظيم المنافع   بالرشادةكل من الوكيل والموكل من   يتميز : الرشادة النسبية-

حتى ولو كان على قبل تعظيم المصلحة العامة تعظيم مكاسبهم الشخصية  إلىيهدفون : المصالح الشخصيةعظيم ت-
 ،يستلزم من خلاله وضع نظام حوافز الذي الأمر، الآخرينوالتي تتعارض مع مصالح  الأمرينحساب مصلحة 

تقليل من شدة التعارض بين مصلحة إلى  الذي يؤدي الأمر، العقد إبرام أثناءوشروط تكون ملزمة للطرفين 
  .فينالطر 

يملك معلومات عادة ما  الأولن ، لألموكل موقف متماثل اتجاه المخاطروالدى كل من والوكيل :تحمل المخاطر-
 .والمشاركة فيها هابتحمل أخطار، مما قد يوقع الشخصية أغراضه، ويستخدمها لصالح من الثاني أكثر

الموكل كزية في اتخاذ القرارات والتفويض، حيث يقوم مر  ألاالاعتماد على سياسة : لا مركزية في اتخاذ القرارات-
 .بالعمل بتفويض الوكيل للقيام

تفويض غالبا ما يكون نتيجة نقص المعلومة من  إن:  (Asymmetric Information)   عدم تماثل المعلومات-
المعلومات بسبب استخدام تلك الأخلاقية، يعرف بالاختيار المعاكس والمخاطر  الذي يؤدي ما الأمرطرف الموكل 

 2.نتيجة سوء الاختياريملك المعلومات الكافية حول خصائص الوكيل  لاالموكلين يث بح ،بما يخدم مصالح العامة

 : الوكالةتكلفة -2

قد تنتهي  ،صية دون مراعات المصلحة العامةعلاقة الوكالة حسب المصالح الشخ أطراف نظرا للتصرفات
بواسطة مراقبة  ،3تحمل تكاليف الوكالة إلىالذي يؤدي  الآمرخلافات  هاقد تنجر عن ،فيما بينهمبعملية الفصل 

  ة في: وتتمثل تكاليف الوكال ،اللامعقولةضبط تصرفاتهم المدريين و 

مين الرقابة ، لتوجيه وتأالذي يتحملها الرئيس ويلتزم بها التكليف والحوافز تتمثل في مختلفة: الإشراف تكالييف-
من التي تصب في غير مصالحه وكشف تصرفاتهم  إظهارحتى تستطيع  4،سلوكيات المدريين وعلى نشطاتهم على

                                                           
، كلية ير تخصص مناجمنت وتسيير المنظمات، أطروحة الدكتوراه في علوم التسيفي الجزائر حالة قطاع المحروقات ، المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحمد الأسود1 

 .90ص، 2011، صادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة ورقلةالاقتالعلوم 
، 00، العدد12درن، المجلد لمجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الأ، االصناعية المدرجة في بورصة عمان ، تأثير الحاكمية المؤسسية والرافعة المالية على قيمة الشركاتمحمد حكمت عبويني2

 .902ص  ،2012
، مرجع ير تخصص مناجمنت وتسيير المنظمات، أطروحة الدكتوراه في علوم التسيت، المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حالة قطاع المحروقاودمحمد الأس3

 .91، صسابق
كاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، جامعة ، مجلة الأائريةبريش عبد القادر وآخرون، محددات سياسة توزيع الأرباح في مؤسسات الخاصة الجز 4 

 .12، ص2017، جوان 02العدد  ،02المجلدالشلف، 
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مجلس الرقابة  إنشاءوتكاليف  ،وظائف الرئيس والمدير العامين جل منعها وهي تكاليف مختلفة كتكاليف الفصل بأ
 .ومجلس المدريين الإدارةومجلس 

الوكيل قد يتحملها  التيالتكاليف وهي مجموع  تتعلق بالوكيل،و  يطلق عليها تكاليف الإخضاع :الالتزامتكاليف -
    بالمالك.في حالة وقع أي ضرر قد يلحق  أدائهاويكون له القدرة على  للمالك،تعويض الضرر جل ضمان أمن 

على ابة التي قد تنجم عن عدم القدرة على تطبيق عمليات الرقتتمثل في التكاليف : تكاليف الخسارة المتبقية-
بواسطتها  ،المالكلصاح ل يوكالنتيجة عمل  تحديد الفرق بينب إظهارها، التي يمن ينسلوكيات وتصرفات المسير 

 .الشخصية مقارنة بالمصلحة العامة مكاسب المالكتعظيم تستطيع 

 نظرية العقود الغير المكتملة: -7 

ة توثيق  ستحالأتوقع النتائج لكن ب ،كون التنبؤ بما سيحدث مستحيلاعندا ية تتمثل العقود الغير المكتمل
 الأطراف، حيث لا يستطيع كافة م بين طرفي العقدالمحتملة الحدوث داخل العقد الذي سيبر الوقائع والحالات كافة 

سببه عندما يكون طرف العقد  من جديدالتفاوض   إعادةطريق  إن ،المتوقعة تالاحتمالافي العقد كتابة  مجموعة 
وبنود وشروط أخرى في  الجديدةضع إيضاحات للوضعية و تفسير و  أجل مندائما هو والهدف منه  متوقع غير 

 1.لائمة مع هذه الظروفتكون مو العقد ،

ضيته العقلانية فر ، ب (Williamson)عتبر نظرية العقود الغير المكتملة وليدة المفكر الاقتصادي  وليامسن ت
 طفاءبإ (HART GROSSMAN ET MOOR)بعد ذالك المفكر الاقتصادي وقام بتطويرها  ،المحدودة للوكلاء

 إدخالفي محاولة قود الغير المكتملة تميزت بعدها نظرية الع أنغير  ،لرسمي على تحليل التكامل العموديالطابع ا
 تفاوض في العقود المبرمة.   إعادةعليها 

التعاون والشراكة بين مختلف  أشكالشكل من التي تعتبر وكتفسير المناولة الصناعية خلال نظرية الوكالة من        
 والمؤسسة المنفذة التي يسمح الآمرة لعقد الذي يكون بين المؤسسةبا والأخرى ،ة منهاناشئالالمؤسسات خاصة 

يسمح لنا كما  ،الحكامةيسوده تطبيق مبادئ  إطارفي تسوية جميع النزاعات والمخاطر التي قد تحدث بينهم ب

                                                           
، مرجع تخصص مناجمنت وتسيير المنظمات ير، أطروحة الدكتوراه في علوم التسيفي الجزائر حالة قطاع المحروقات ، المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحمد الأسود1 

 . 92سبق ذكره ،ص
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قد تنجم عن عدم  بفهم المشاكل التيو ، الوكالة ذوي المصالح المختلفة أطرفللعلاقات التعاقدية بين  أفضلبالفهم 
 .تماثل المعلومات

والهدف التي  ،اولة في تنفيذ بنود العقد المبرموالتزام للمؤسسة المن  الآمرةويعتبر العقد بمثابة ضمان للمؤسسة 
تحفيز  أيضاويعتبر  ،الإنتاجالاقتصادية وتخفيض تكاليف  الأداءالآمرة لتحقيق أفضل تسعى من خلاله المؤسسة 

 وأداةعتبرت نظرية الوكالة العقد المبرم وسيلة أو  ،مخرجاتها أجل تحقيق جودةمن )المنفذة(  دافع للمؤسسة المناولةو 
 عدم التعاون فيما بينهما.قد تحدث وينجم عنها التي والنزاعات هامة تسعى لتفادي الحالات 

II-3-3  المباريات(نظرية الألعاب( La théorie des jeux : 

الوسائل الحديثة  وإحدىعبارة عن تحليل رياضي  هي ،بنظرية المبارياتما تعرف  أو الألعابنظرية  إن
دات وتضارب ستخدامها في حالات اتخاذ القرارات التي تتميز بوجود الصراعات بين الوحأ، يتم لاتخاذ القرارات

والتغيرات  في ظل الظروفيسيطر على العوامل المؤثرة عليه  أنمتخذ القرار يستطيع حيث لا  ،المصالح فيما بينهما
في  الأطرافترضي جميع الخيارات الممكنة والحصول على نتائج  أحسن إلىليخرج في النهاية  ، السوقفيالحاصلة 

  1.ظل الظروف المعطاة

ة هذه النظرية سنة ما طرح فكر وهو أول  « Emil Borel » لم الرياضياالع إلى الألعابتعود جذور نظرية 
   الرياضياتين العالم إلى الألعابلنظرية  الأول، ويعود الفضل وضع منهجية اللعببكتباته ومقالاته ب، 0152

John Von Neumann و«Oskar Morgenstern» الممتدة بين سنة هذا من خلال الفترة               
،وتعاون مع  0151سنة  ألأعظمي الأدنىلنظرية  الأساسيالقانون   Neumannحيث اثبت (0129-0123)

، كما لثانية في مجال الدعم  اللوجيستيواستخدمت في الحرب العالمية ا، هذه النظريةفي طرح  Morgensternم العا
تفسير  اأعطو الذي  الأوائلويعتبر من   0122سنة  « John Nash»رية من قبل العالم  للرياضياتطورت هذه النظ

الذي « John Harsanyi » و  « Reinhard Selten » المثالية التي طبقت من طرف العالمين  الإستراتيجيةلمعنى 
 .0111لى جائزة نوبل للاقتصاد سنة عمن خلالها  لتحص

                                                           
1Thierry pénard « la théorie des jeux et les outils d’analyse des comportements stratégiques » université de Rennes 1, CREM, octobre 2004, 

page 2 (sur http : //perso univ, rennes 1.fr). 
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تسعير الترويج ، سياسات الهي القرارات الاستثمارية الألعابالمجالات التي تستخدم فيها نظرية  أهمومن 
 إضافةهذا  ،والقرارات السياسيةب العسكري، ، والجانالدولية، وعلم الاجتماع الأسواقودخول  ،وتطوير المنتجات

 1.الأخرىالعديد من المجالات  إلى

 : وهي الألعابدرجتين من  إلى الألعابوقد صنفت نظرية 

  ( الألعاب الغير التعاونية(jeux coopératifs et noncoopératifs: 
حيث كل لاعب يسعى تعظيم منفعته  ،جزئيا أوا في هذه الحالة تكون فيه مصالح اللاعبين متعارضة كلي

من بينه  بعض الشروطتوافرت  إذا التعاون ممكن أنترى  Guglerنتائج  إن ،الأخرعلى حساب منفعة الطرف 
 نجد: 

 .عبين لعدد غير متناهي من المراتبين اللا الأعمال -

 .من حاضره أكثرالكبيرة للمستقبل  الأهمية إعطاء -

 2.الاتصال إمكانيةيات والانفصال وعدم الاتفاق عنمبنية على فرضية التراجع  الألعاب -

 التعاونية  الألعابles jeux non coopératifs:حيث ، الغير التعاونية الألعابحالات  هي تعكس
وتكون الخسارة  ،عبينالتي تعظم منفعة كل اللاتفاوض فيما بينهم عن طريق العقد عبين الباستطاعة كل اللا

 ،الأطرافويكون الاتصال مثاليا وتعد الاتفاقيات ملزمة ونهائية بين  ،الأطرافتراك بين جميع والربح بالاش
ئدة مع الاتفاق دائما حول تقاسم الفا ،ك التي يتحصلون عليها انفرادياتفوق تل أوويمنحهم فائدة تزيد 

 3.مستقبلا

الغير التعاونية  للألعابنتيجة الانتقادات التي وجهت  ،التامة الألعابقترح شكل جديد يتمثل في إكما 
 : رى توفير بعض الشروط المتمثلة فيوالتعاونية حيث ي

 .ية للمخاطرة والتهديدات المشتركةوتيرة عال -

                                                           
1David M.Kreps, préface de Bernard Guerrien, " Théorie des jeux et modélisation économique", édition Dunod, paris, 

1999, p 07. 
2Gugler P, les alliances stratégiques transnationales, éditions universitaires friboug,Suisse, 1991, p 81. 

وم الاقتصادية والتجارية الإستراتجية وتأثيرها على تنافسية المؤسسات الصناعية حالة  قطاع الصناعة  الدوائية مجمع صيدال، مجلة الاقتصاد والمجتمع، كلية العلهاني نوال، التحالفات 3
 .00ص  ،2017، 2العدد ، 02المجلد والتسيير، جامعة قسنطينة،
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 المشتركة.تغطية وتلبية الحاجات  -

 .ة والتبادل فيما بين اللاعبينالثق -

 : المفسرة للمناولة الصناعية الأخرىبعض النظريات -

 تارية الموارد والكفاءنظ : 

وتحقيق الميزة وزيادة قدراتها على كسب  أدائهاهدف أي مؤسسة هو ضمان النجاعة والفعالية في  إن
تنفرد بها عن منافسيها متلاكها موارد با ،عالية ومتميزةخلال كفاءات من  إلاالمكسب يتحقق هذا  لا، و يةالتنافس

بصفة تطويرها  إلاوكذا السعي من التقليد والمحاكاة  وحمايتهاتدفقات عالية  إلىواستغلالها بتحويلها يمة عالية قذوا 
الموارد المالية بما فيها المادية وغير المادية  الأصولالموارد في هذه  تتمثلو  .مع تغيرات المحيط وضغوط المنافسةدائمة 

قوة عالية الكفاءات المنفردة تعطي للمؤسسة  أنكما ،  التنظيمية والسمعة الحسنة ،ةوالتكنولوجية والمادية والبشري
 1.من حيث تميز منتجاتها وتدنية تكاليفها ،يز والانفراد عن باقي منافسيهاتستطيع التم

   الباحثة مؤلفة لل، 0121سنة إلى  في جانب التسييروالكفاءات ة في  نظرية الموارد تعود جذور المقارب

Edith Pentose    نمو المنشاةبكتاب المعنون  نظرية(The theory of the growth of the firm )حاول  الذي
الذي قاله بمتسمية على هذه  أطلقمن  هو Wernerfeltالباحث  أن، غير في المؤسساتتحديد النمو وحدوده 
على  أكثرحاول الباحث الاهتمام والتركيز  هذه النظريةفي ، 0121سنة على الموارد المبنية نشره بعنوان المعالجة 

في دور ي لبحث على مابا، يدور في محيطها الخارجي خصوصيات المؤسسة من الداخل مقارنة بالتركيز على ما
المؤسسة تتكون من مجموعة من  أنكما يرى ،يط الخارجي للمؤسسةينها دون التركيز الكبير على المحسسة بعالمؤ 

   2.اجل التميز في مخرجاتها النهائية تدفعها منالموارد التي 

الية والبشرية بدراسة العلاقة بين الموارد الم’ Mishina., Pollock. & Porac (2004) قام كل من كما 
على ضرورة  وتأكد، ريقة تلقائية هي التي تفسر النموالموارد التي يتم توزيعها بط أنالنتائج على  فأكدت، والنمو

                                                           
في الدول النامية الواقع راكة الصناعية ، الملتقى الدولى حول إستراتجية الشراكة الصناعية لبناء القدرات التنافسية في المؤسسات ، المقاربات النظرية للشبن الدين أمحمد ومسعودي عمر1 

  .20ص ،22/02/2011-21جامعة أدرار،  يير،،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسوالأفاق

، التجارية وعلوم التسيير، مجلة دراسات اقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية و ة الصيدلانية إشارة حالة الجزائرفي تنمية الصناع المناولة الصناعية ، دورين ناجيبن حسساحلي كنزة و 2 
 .102ص ،2011جوان  ،00،العدد  02جامعة قسنطينة، المجلد 
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قابلها انخفاض في درجة ، بخصائص ةنفردم، وعليه كلما كانت الموارد الميزة الخاصة بالمواردالاعتبار بعين  الأخذ
 : ة على الموارد في النقاط التاليةويمكن تلخيص المقاربة المبني1،في المنشأة حرية التسيير

 .ر المؤسسة على مجموعة من المواردتتوف-

                                 يمنحها دائما التفوق في السوق وخلق الكفاءة. المؤسسة لالدى د المنفردة ذات القيمة العالية وفرة الموار 
 .   يمنعها بالضرورة من تحقيق ذالكلاهذه الموارد نقص في  أن، غير تميزةالم

 .للموارد يساعد المؤسسة على التفوق الأمثللاستغلال والاستعمال -

  يجب يكون عن طريق زيادة حجم وإنما ،حجم المدخلات المستعملةزيادة لا يكون عن طريق  الإنتاجيةتحسين -
 .المخرجات

 .فيما بين المؤسسات أداءالذي ينعكس اختلاف  الأمر، ظيراتها في استعمال ودمج المواردتختلف المؤسسة عن ن-
نبها  العلاقات بين في جوا وأهملت، ، التي تمكن الحصول على الميزة التنافسيةكما وجهت انتقادات لهذه المقاربة    

 : التي يمكن حصرها فيما يلي ،ذة للمشروعفخاصة والمؤسسة المناولة المن الآمرةالمؤسسة  المؤسسات بين
 .ارنتها فيما سيتوفر في المستقبلمق ،هو موجود في الوقت الحاضر تركز هذه النظرية على ما-
 .بها يتأثرما له من تغيرات قد ، و الخارجية لدعم مواردها الخارجية والمتغيرات النظرية المحيط أهملت-
 .لموارد والكفاءات وكيفية قياسهاعدم وجود صيغة نستطيع بها تحديد مفاهيم وتفسيرات خاص با-

نظور مقاربة ، وهذا من مأنشطتهاستكمال جميع لاالمؤسسة غير باستطاعتها امتلاك جميع المهارات والموارد  إن   
 : أهمهاعدة اختيارات من  وأمامها ،الموارد والمهارات

 مواردها ومهاراتها الداخلية تنمية وتطوير:   

وارتفاع لصعوبات نظرا للانفتاح الخارجي وتعاني بعض المشاكل واالمؤسسات التي قد تواجه هناك بعض 
الصغيرة حديثة النشأة المصغرة و خاصة من طرف المؤسسات  ،وجيا الحديثة والموارد والمهاراتالطلب على التكنول

                                                           
، كلية م التسيير، أطروحة دكتوراه في علو ينية كنموذج لمثيلاتها الجزائريةيرة والمتوسطة الص، إستراتجية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هل يمكن اعتبار المؤسسات الصغكربوش محمد1 

 .79، ص2010-2017م الاقتصادية والتجارية والتسيير،جامعة تلمسان، العلو 
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يجعلها من الصعب  ،افسيها وعدم القدرة على المواجهةالمنافسة القوية من قبل من إلى إضافة ، والعمل في السوق
 1.الداخلي والإنتاجعن طريق الاكتفاء امتلاك الميزة التنافسية 

  الأنشطةتخريج  أوالمناولة : 

من هنا  ،تكلفة مقارنة من منافسيها في السوق بأقلكانت المؤسسة لا تملك الموارد والمهارات   إذاخاصة 
 .تبر المناولة خيار استراتيجي لهاتع

والمؤسسة المناولة  الآمرةشتراك مع المؤسسة لابا ،من حيث  تدنية التكاليف أفضلمن  الأخيرويعتبر الخيار 
الشراكة  أشكالالمناولة الصناعية شكل من  ومن هنا تعتبر ،تمتلكها داخليا أنستخدام مواردها ومهاراتها دون أفي 

 الأسواقنتيجة المنافسة القوية التي تعرفها في  ،ؤسسات لهذه الموارد والمهاراتلحاجة المتزايد من طرف الم، باوالتعاون
 .من قبل منافسيها

  الاتفاقية( ردنظرية تبعية المو( : 

،كما ساهمت لمصالحا أصحاببين  ةربط العلاقالتي ت أداةتعتبر تفاقية، الاما تعرف بنظرية  أونظرية المواد  إن
توضح و  ،سسة المناولة المنفذة للأعمالوالمناولة من قبل المؤسسة الآمرة والمؤ هذه النظرية في تحليل أهداف الشراكة 

الشراكة مع  إلى جألذا تلبمفردها  الإنتاجيةجميع عملياتها غير باستطاعتها مراقبة واستغلال المؤسسة  أنالنظرية 
 يتواجدكبرى في مجال المحروقات والتي لا نجد الشركات العالمية الفمثلا  ،فس النشاطتعمل في ن أخرىمؤسسات 
تستوردها في شكلها الخام ونتيجة لقدراتها  أنهاغير  ،ولا هي منتجة لهذه المادة غازيةمواد نفطية  والفي بلدانها 

وغيرها من الصناعات ،تامة الصنع بمنتوجات  ريرها وتمييعها ثم تصدرها في شكلها النهائيكتقوم بت ،وجيةالتكنول
 2.يصنيعها وتحويلها في منتوج نهائدها الدول لتقوم بتر التي تستو  الأخرى

 

 

                                                           
توراه في ، أطروحة دكسات الصناعية العاملة في الجزائرية على عينة من المؤسالمناولة الصناعية كإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيق ،بن الدين أحمد1

 .120، ص2010- 2017والعلوم التجارية، جامعة تلمسان، ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير العلوم الاقتصادية
، دكتوراه، نفس المرجع السابق ذكره أطروحة ،راسة حالة مؤسسة كوسيدار الجزائرالتنافسية د، الشراكة كخيار استراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لرفع ميزتها دارين بوزيدي2

 .22ص
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 الثاني:الفصل  خلاصة
تغيرات  وأدخلتالمؤسسة على تغيير استراتيجياتها  أجبرت ،العالميةالاقتصادية  التغيرات وتأثيرتحت ضغط 

 أصبحتولتحقيق ذالك ، في السوقجودها و و مكانتها  زيزحتى تستطيع تع ،والتصنيعية الإنتاجية أنظمتهاعلى 
 أدائها،نافسية وتحسين تجل الرفع من قدراتها الأالصغيرة والمتوسطة من  المناولة الصناعية خيار استراتيجي للمؤسسة

 يق التعاقد مع المؤسسة الآمرة.عن طر 

غم من حزمة القوانين والتشريعات الموجودة المناولة الصناعية في الجزائر تواجه العديد الصعوبات والعراقيل بالر 
على المؤسسات المناولة و ، ركية المقدمة للمؤسسات المناولة الموجودة في السوق الوطنيالضريبية والجموالتحفيزات 

والإبداع والآمرة بذل كافة الجهود لتطوير قدراتها الإنتاجية والرفع من تنافسيتها بالاعتماد على البحث والتطوير 
 كفاءتها البشرية وجودة منتجاتها وهذا بالعمل والتعاون مع المؤسسة الآمرة.داخل المؤسسة للرفع من   

نظرية  أهماومن  ،ة تربط بين المؤسساتبتحليل وتفسير العلاق قامتمن النظريات التي مجموعة هناك 
العلاقة التي تسود بين الأطراف ت في مجملها وحدد ،ظرية الألعاب وغيرها من النظرياتالصفقات والوكالة ون

خر حد من الأطرف المتعاقدة مسيطر على الأأويكون  ،الانتهازية وعدم التعاون بينهما والتي عادة تكونالمتعاقدة 
علاقة تعاونية بين الأطراف المتعاقد بما يخدم  أو، السيطرة على السوق أونظرا ما يمتلكه من تكنولوجيا متفوقة 

 مصلحتهم والهدف المنشود من وراء التعاقد.  

     
 
 



 
 الفصل الثالث:

بين  الترابطالأداء وعلاقة 
رةالمؤسسة المناولة والآم  
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 تمهيد الفصل الثالث: 

متد الأداء على مدار التاريخ ليشمل جميع أنشطة الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية وأداء الأفراد، أ
والدافع الأساسي لوجودها وتحقيق أهدافها بالبقاء  ويعتر أداء المؤسسات ذو أهمية كبرى في تسيير المؤسسات

المؤسسة أداة لتصحيح والاستمرارية في ظل التحديات والبيئة الخارجية التي تواجهها، وتعتبر عملية قياس الأداء في 
 رتقاء بالمؤسسة وتحسين أدائها. وتستخدم عملية التقييم الأداء للإنحرافات إن وجدت، الأخطاء والإ

في من قبل  ختلالات التي كانت الإساهمت في تصحيح لأداء المتوازن الطريقة الحديثة الذي ة اتعتبر بطاق
 الأداء المتوازنوبعد ظهور بطاقة ، أهملت البعد الغير الماليأهتمت بالجانب المالي للمؤسسة و  التي و الطريقة التقليدية 

 . تستطيع قياس وتقييم الشامل للمؤسسةجمعت بين  الجانب المالي والغير المالي للمؤسسة حتى التي 

إن نجاح أي تعاقد بين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة والمؤسسة الآمرة يكمل في طبيعة العلاقة وتطورها 
هناك علاقة تعاونية وتشاركية تسودها الثقة والتعاون، تعود بالفائدة على تي تسود بين الأطراف المتعاقدة و وال

علاقة انتهازية غير تعاونية يكون فيها أحد طرفي العقد يسيطر على الآخر، نظرا لمنفذ، و واالمؤسسة الآمرة 
 الذي يحوز عليها مقارنة بالطرف الأخر.مكانيات والتقنيات التكنولوجية للإ
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III -1  الأداء.ماهية 

د من الاختلالات والفووات التي قد تحقيق أهداف المؤسسة ويحمدى يساهم في  الأداءقياس وتقييم ن إ
هتمت أاس وتقييم الأداء على مرحلتين الطريقة التقليدية التي ي، ومر قإستراتجيتهاتحدث خلال تطبيق المؤسسة 

   .بالجانب المالي أما الطريقة الحديثة التي جمعت بين الجانب المالي والغير المالي للمؤسسة

III-1-1 مفهوم الأداء  : 

على تعريف موحد حول الأداء وهذا راجع إلى اختلاف والتباين من قبل المفكرين والباحثين  يوجد إجما  لم
في معايير وشروط قياسه المعتمدة في دراسته والذي تعتمد عليها المؤسسات والمسيرين، هذا يتطلب ضرورة التكيف 

 معها بالشكل الذي يؤدي إلى تحسين الأداء

"،لا كن اللغة الانجليزية أعطته معنى واضح performanceاء يعد مصطلح لاتيني "الأدتعريف الأداء: -1
، بمعنى تأدية العمل أو انجاز نشاط ما وتنفيذ مهمة أو القيام بفعل يساعد الوصول إلى 'to performومحدد '

 .1الأهداف المسطرة

 وفي ما يلي بعض التعاريف الذي أوردها الباحثين والاقتصاديين: 

 2: "قدرة المؤسسة على الاستمرار والبقاء محققة التوازن بين الرضا المساهمين والعمال".p.druckerالمفكرحسب -

نعكاس لي كيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية إ"هو  (Miller et Bromily)تعريف الأداء حسب -
 3لى تحقيق أهدافها".والبشرية واستغلالها أحسن استغلال بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة ع

 4"هو الوصول إلى النتائج التي تم تحقيقها من طرف المؤسسة ومدى تم تحقيق الأهداف المسطرة".- 

والتي تمكن من  "على أنها مجموعة المعايير الملائمة للتمثيل والقياس التي يحددها الباحثون، Jean Yvesوعرفها - 
 1والمنتوات وأثار المؤسسة على البيئة الخارجية".إعطاء حكم تقييمي على الأنشطة والنتائج 

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتوارية والتسيير، جامعة بسكرة،  التكامل العمودي كخيار استراتيوي للنمو بأداء المؤسسة،العيد قريشي، علاقة 1

 . 051، ص5102-5102
2Peter Drucker, L’avenir du management selon Drucker, Ed. Village Mondial, Paris, 1999, p73 

، العدد 10والتسيير، جامعة بومرداس، المجلد مقداد مليكة، دور مناهج التحسين المستمر للعمليات في تحسين أداء المؤسسة، مجلة أبعاد اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتوارية 3
 .99، ص5100 ،10

الانترنيت على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص علوم  ثر المحاذاة الإستراتجية لتكنولوجياأنموذج قياس سهام، مساهمة في بناء  موسى4
 .92ص ،5101-5102التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتوارية والتسيير، جامعة بسكرة، 
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"هو محصلة لقدرة المؤسسة على استغلال مواردها وتوجيهها نحو تحقيق  Miller et Bromileyكما عرفه -
  .أهدافها المنشودة"

ومن خلال التعاريف نعطي مفهوم للأداء على انه مدى قدرة المؤسسة تحقيق النتائج والأهداف المسطرة 
  ل، باستخدام أفضل للموارد المتاحة بكفاءة وفعالية. من قب

ن الأداء يشمل الفعالية والكفاءة من خلال العلاقة بين المخرجات الفعلية إوحسب هذه التعاريف ف
 والمخرجات المقدرة. 

  الفعالية Efficacité:  

وترتبط الفعالية بتحقيق الأهداف وبكمية المخرجات النهائية  ،قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المسطرة
دون إعطاء أهمية للمدخلات والكمية المستوفاة والمنفذة من أجل الحصول عليها، ويرى البعض أن الفعالية ليست 
طة في تحقيق الأهداف فقط وإنما هيا تعكس الاختيار الجيد لهذه الأهداف، ويرى بعض الباحثين أن الفعالية مرتب

 بالأهداف الإستراتيوية للمؤسسة.  

الفعالية تستخدم لقياس قدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق أهدافها المخططة وترتبط الفعالية بتحقيق 
الأهداف ويمكن القول أن المؤسسة فعالة إذا استطاعت تحقيق أهدافها المسطرة وأقل فعالية إذا حققت جزء منها، 

 2تستطيع تحقيق كلية.بينما أقل فعالية إذ لم 

  الكفاءةEfficience :  

الكفاءة ترتبط بتحقيق ما هو مطلوب بشرط تدنية ، تعني العلاقة بين الموارد المخصصة والنتائج المحققة
التكاليف واستخدام الأمثل للموارد المتاحة باستعمال مدخلات أقل مقارنة بمخرجاتها، وهناك تعريف آخر ينظر 

بالإبقاء التكاليف في حدودها الدنيا والأرباح في  الحصول على ما هو كثير نظير على ما هو أقلللكفاءة على أنها 
 3حدودها الأقصى.

                                                                                                                                                                                     
1Jean Yves saulquin ,"Gestion des ressources humaines et  performance  des services: les cas des établis- 

-émets socio-sanitaire», Revue de gestion des Ressource Humaines n° 36, Editions Esaka, Paris, Juin 2000, p20. 

م الاقتصادية والتوارية والتسيير، جامعة  ، كلية العلو الاقتصادية، أطروحة دكتوراه في العلوم ء المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالهاشمي بن واضح ، تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أدا2 
 .92، ص 5101، سطيف

 .551، ص1015-5119، 10،  العدد10، المجلد لتوارية والتسيير، جامعة الأغواط، مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية واليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي، تح3 
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هو"القدرة على القيام بالعمل المطلوب بقليل من الإمكانيات  Vincent plauchet حسبوالكفاءة 
والنشاط الكفء هو النشاط اقل التكلفة"، من خلال الاستعمال العقلاني والرشيد من خلال مزج عوامل الإنتاج 

 1بأقل تكلفة ممكنة.

تدنية التكاليف ومن هنا نستنتج أن الكفاءة تتمثل في تعظيم الأرباح وتعظيم الناتج من المخرجات و      
 بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمؤسسة في المدخلات.

  :والفعالية:الأداء من منظور الكفاءة (1-3)الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

  ،علاقة التكامل العمودي كخيار استراتيجي للنمور بأداء المؤسسة دراسة حالة مجمع سوناطراكالعيد القريشي،المصدر : 
 .ص162، 6112،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم حة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرةأطرو 

هو إتاحة واستخدام جميع الموارد المتاحة في المؤسسة لتحسين مخرجاتها وإنتاجية العمليات : تحسين الأداء-6
 2وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى.

                                                           
 .050ص  ،مرجع سبق ذكره ،ر استراتيوي للنمو بأداء المؤسسة، علاقة التكامل العمودي كخياريشيالعيد ق 1
 .  00ص،0999 ،ابن سينا، القاهرة، مصر، الجزء  الثالث، مكتبة ا الأداء من التقييم الى التحسين: تحسين الأداء، تكنولوجيالخزامي أحمدعبد الحكم 2

 رأس المال

 العامل

 المواد الأولية

 المعلومات

 الثقافة

ياالتكنولوج  

 

 

 الإنتاج

 الربح

فةالقيمة المضا  

 رقم الأعمال
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المكانة 
 السوقية

 

 الفعالية الكفاءة الأداء

ستمرارية والنموالا  
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من أجل تحسين وتطوير الأداء يتطلب القيام بالعديد من العمليات التي تقوم برفع الأداء وذالك بالمرور 
 على الخطوات التالية: 

 تحديد المستوى المحدد من الأداء في جميع قطاعات المؤسسة.-

 قياس الأداء الفعلي في جميع قطاعات ونشاطات المؤسسة.-

 1والفعلي، وتحليل تطورها ورصد مصادرها. انالمستويين المستهدفتحديد مدى الفووة الفاصلة بين -

 .الأداءجل سد الفووة، بمعنى تحسين وتطوير أإعطاء النموذج الحقيقي من -

III-1-2 دة في الأداءالعوامل المحد : 

منها  إيجابا،تابعة لمجموعة من المتغيرات والعوامل التي تنعكس وتؤثر فيه سلبا أو إن الأداء بمثابة دالة 
الداخلية التي تستطيع المؤسسة أحداث تغيرات فيها من خلال السيطرة والتحكم بزيادة وتعظيم أثارها الايجابية 

خارجي الذي يشمل مجموعة من القيود والمواقف التي هي عن  ها السلبية أو الحد منها، ومن هووتخفيف أثار 
 والتحكم فيه إلا بالتكيف معها.خارج رقابة المؤسسة لا تستطيع المؤسسة السيطرة 

ختلف الباحثون في أكن مع التطورات في السياسات والاستراتجيات والتغيرات الكبيرة في المحيط، فقد  ولا
وأعطى كل  تحديد العوامل المؤثرة في الأداء بشكل دقيق، ولم يتواصل هؤلاء إلى عوامل رئيسية تحدد هذه التأثيرات،

ل التي امأن العو   J. P. mercier,2الباحث والمفكر قدمه من هذه العوامل، وقد باحث على حدي نظرته وتصور 
 ،هيكلة المؤسسة،الرؤية ، القيم ، الرسالة.الموارد البشرية، الإستراتيوية.)يمكن من خلالها تحديد الأداء تتمثل في:

 .(الموازنة العمليات والأنظمة.

 وقد حددا ثمانية عوامل للأداء وهي:  TomPeters ,Robertwatrmanأما المفكر توم بيترز ووترمان 

القيم  3،ترسيخ الإنتاجية بتحفيز الأفرادالتميز في العمل، الاستما  للزبون، تشويع الاستقلالية والإبدا ، )
 .(الاهتمام والارتباط بما نعرف القيام بهة والصرامة، المزج بين الليونالاجتما  الاحتفاظ بهيكلة بسيطة، 

                                                           
 .059، صمرجع سبق ذكره ،ر استراتيوي للنمو بأداء المؤسسة، علاقة التكامل العمودي كخياالعيد قريشي1

2Jean Pierre Mercier,  Mesure et développer les formances, les édition A Quebecor, Montréal,2003, P7. 
3Tom Peters, robert Waterman, Le prix D’excellence, les 8 leviers de la performance, éd. Dunod, Paris, 1999, p8 
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م الحيوية قاعدة للنظام في القي)فقد حدد اهم  العوامل وهي: "Paul Pintoوبالنسبة إلى بول بينتو" 
 1 .(الأفراد )الانتهازية( الذين هم ركيزة)المنافسة( أين يتم قياس الأداء،  الأسواقمجمله، 

الخارجية، فالعوامل الداخلية و  ومنهم من يصف العوامل المحددة في الأداء إلى مجموعة من العوامل الداخلية
تكمل في العنصر البشري، الإدارة والتنظيم، طبيعة وبيئة العمل، العوامل الفنية، أما العوامل الخارجية فتشمل عوامل 
البيئة الخارجية، ومن هنا يمكن أن نقول أن الأداء يشمل العديد من العوامل المختلفة والمترابطة فيما بينها، فإنها 

    2ي في نفس الإطار واحد وتختلف في كيفية وطريقة التأثير.تشمل وتلتق

III-1-3 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأداء  وتقييم قياس: 

فقط، أما الطريقة الحديثة أجمعت بين الجانب نحصرت الطريقة التقليدية في قياس الأداء عل الجانب المالي إ
 المالي والغير المالي في قياس الأداء 

  :قياس الأداء -1

وأهملت الجانب  قياس الأداء مر عبر مرحلتين الطريقة التقليدية والتي اهتمت بقياس الجانب المالي للمؤسسة
نستطيع التقييم والتي بواسطتها الجانب المالي والغير المالي للمؤسسة بين   فومعت، أما الطريقة الحديثة الغير المالي 

  .الشمال للمؤسسة

من  المؤسسة من خلالها قياس ما حققته عملية يتم نهأيعرف قياس الأداء على  :قياس الأداء تعريف 1-1
انجازات مقارنة بالمستويات  المرغوب الحصول عليها، عن طريق معاينة المستمرة للعمليات بمدى تحقق من أهداف 

 وتنفيذ الخطط ودراية كافية لما حدث ويحدث فعلا.

"عملية استكشاف وتحسين الأنشطة التي تؤثر على ربحية المؤسسة، بالاعتماد على ويعرف قياس الأداء بأنه 
مجموعة من المؤشرات ترتبط بأداء المؤسسة في الماضي والمستقبل، بهدف تقييم مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها 

 3.المحددة في الوقت الحاضر"

                                                           
1 Paul Pinto: la performance durable –renawer avec les fondamentaux des entreprises qui durent, édition Dunod, 

Paris, 2003, P11. 

 .012،  صنفس المرجع سبق ذكره، ء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداالهاشمي بن واضح2 
 .092، ص 5119لمنظمة العربية للتنمية الإدارية، أعمال المؤتمرات، القاهرة، مصر، ، منشورات امدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي، قياس وتقييم الأداء كعبد الرحيم محمد3
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نظمة وتسويلها، ولا سيما مراقبة وتسويل سير يعرف قياس الأداء بأنه "الطريقة المستمرة لانجازات برامج الم
 1التقدم نحو تحقيق غايات موضوعة سابقا".

ومن هنا يمكن تعريف قياس الأداء على أنه تلك العملية التي يمكن من خلالها قياس الأعمال المنوزة 
ل اتخاذ القرارات والمسطرة من طرف المؤسسة ومقارنتها بالأهداف المخططة، لتحديد نقاط القوة والضعف، من أج

 اللازمة. 

 .الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوتقييم أساليب قياس  1-6

 مؤشرات التقليدية في قياس الأداء: 1-6-1

تعددت وجهات النظر في إيجاد وتحديد أدوات قياس الأداء وهذا حسب طبيعة وهدف كل مؤسسة التي        
عتبر الربح لمدة طويلة أتسعى لتحقيقها، حيث لا يمكننا الحديث عن تحسين الأداء دون معرفة كيفية قياسه، حيث 

مستوى البعيد من أجل تحقيقه واعتبر أداء  الهدف التي تسعى إليه أي مؤسسة ومرتبط ارتباط كبير بالأهداف على
المؤسسة من الأرباح المحققة، وهناك من أعتبر المقاييس المالية تكفي لقياس أداء المؤسسة واعتبره الهدف المهم 

المحدد لمدى نجاحها، ومنهم من قسمها إلى مقاييس كمية ويستند إلى هذا الأسلوب على معطيات  هوللمؤسسة و 
ن في شكل أرقام كرقم الأعمال القيمة السوقية والإنتاجية وأخرى كمية، ومن أهم المؤشرات من المؤسسة وتكو 

الإنتاجية، القيمة المضافة، فائض استغلال الخام، النتيوة ) المؤسسات هي: التقليدية التي تستخدم في قياس أداء
ويعتبر مؤشر القيمة المضافة من اهم  ة،الصافية، العائد على الاستثمار، المردودية المالية، المردودية الاقتصادي

 2.(المؤشرات المستخدمة لأنها تقود لقياس الأداء الصافي

إن المؤشرات المالية لا تستطيع لوحدها قياس الأداء الفعلي للمؤسسة وهو يعطي رؤية غير متكاملة لذا 
اية التسعينيات القرن الماضي تم يجب تعزيزها بمقاييس غير مالية كما لقيت عدة انتقادات بداية السبعينيات وبد

د الاعتبار البعد الاستراتيوي في قياس الأداء من أجل التوافق في الأداء المحقق ة النظر في المؤشرات المالية بالحإعاد
 مع الأهداف الإستراتيوية للمؤسسة.

 
                                                           

لوم الهندسية وتقنيات المعلومات، كلية الهندسة، قسم هندسة النفط، جامعة المجلة الدولية المحكمة للع ،"، التخطيط الاستراتيوي "بطاقة الأداء المتوازنوسيلة عبد العزيز العاشق1
  .50ص، 5102، 15العدد ، 15طرابلس، ليبيا، المجلد 

 .552ص ،5101، 10عدد  ،10لمجلد ،  اورقلة قتصادية والتوارية والتسيير، جامعة، كلية العلوم الاليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، تحالشيخ الداوي2
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 المؤشرات الحديثة لقياس الأداء: 1-6-6

في قياس الأداء وإدخال نماذج جديدة تقابل المتطلبات المتوددة في بيئة  اتطورا كبير عرفت السنوات الأخيرة 
الأعمال، وتتوه معظمها إلى القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة وبطاقة الأداء المتوازن من أبرز 

 رات الحديثة للقياس هي:شهذه  المؤ  همأالنماذج الحديثة لقياس وتقييم الأداء في المؤسسات الاقتصادية ومن بين 

  القيمة الاقتصادية المضافة(economic valueadded) :EVA : 

(، ستارن و ستيوارتشار واسع في الو م أ  وكان لها الفضل في تطورها من قبل  المستشارين )تعرفت أن
وتظهر الفرق بين مردودية الأموال المستثمرة وتكلفتها وهو  يقيس القيمة المنتوة من طرف المؤسسة، وتعتبر مدى 

 ، وهي على نحو العلاقة التالية:1مساهمتها في خلق القيمة والتي تسمح للمساهمين بتقييم عمل المسييرين 

 رأس المال(   x= الربح العملي )تكلفة رأس المال EVA القيمة الاقتصادية المضافة
إذا كان الفارق موجبا فان المؤسسة تخلق قيمة اقتصادية، أما إذا كان العكس سالبا فان المؤسسة لا تخلق 

 القيمة المضافة الاقتصادية. 

 القيمة السوقية المضافة : (Market valueadded) MVA   

القيمة السوقية لرؤوس الأموال المستثمرة وقيمتها المحاسبية، والقيمة يقوم هذا المؤشر بقياس الفرق بين 
المضافة الاقتصادية تمثل مؤشر للقيمة المنتوة لفترة زمنية محددة، والقيمة المضافة السوقية تأخذ مجموعة من 

السوق المالية، وتعطي تقييما شاملا للأداء المؤسسة من بداية تاريخ   نقدية المستقبلية المتوقعة من طرقالتدفقات ال
 ، وهي محددة كالأتي: 2تأسيسها حتى تاريخ قياس قيمتها السوقية

 

 

MVA- .لقيمة السوقية المضافة : 

                                                           
، كلية حة دكتوراه في العلوم الاقتصاديةحالة قطا  خدمة الهاتف النقال في الجزائر ، أطرو المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  الهاشمي بن واضح ، تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء  1 

 .021، ص 5101، 10، جامعة سطيف م التسييرالعلوم الاقتصادية والتوارية وعلو 

 .021ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الجزائرية للمنسوجات بولاية تسمسيلت، مرجع سبق ذكره  ص  الإبداعيناصر شداد ، التفكير  2 
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EVA-القيمة الاقتصادية المضافة للفترة :. 

T.K-التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال في الفترة :. 

  :بطاقة الأداء المتوازن 

وقد مرت بطاقة   ،هم الطرق الحديثة لتقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةأمن بطاقة الأداء المتوازن تعتبر 
هم الاتجاهات المعاصرة لقياس الأداء بشكل عام والأداء المالي بشكل أثلاث مراحل من تاريخها  وتعتبر من ب

 وهذا ما نتطرق إليه بالتفصيل في المبحث الموالي.خاص تضم مؤشرات مالية وغير مالية 

 (: الفرق بين طرق قياس الأداء التقليدية والحديثة 1-3الجدول )

 قياس الأداء الحديثة )المبتكرة( قياس الأداء التقليدية
 على أساس القيمة التكلفة والكفاءة

 العميل الربحية
 توجهات طويلة الأجل توجهات قصيرة الأجل

 تهدف إلى التقييم والاحتواء والتقويم إلى التقييمتهدف 
 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مصادر مختلفة  

 تقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -6

  الأداء:تعريف تقييم   6-1

أعمال  به من  وما تم القيام ،دراسة ومقارنة ما يتم التخطيط لهمن خلال هو عملية فحص وقياس الأداء 
    ".أو تجاوزهلمعالجتها  بتحديد نقاط قوتها والبناء عليها وتحديد نقاط ضعفها  ،وما تم انجازه والوصول له

عتبر المراقبة ، وت1"عرفها ديفز "على أنها عملية تحليل وقياس الأعمال المنوزة خلال فترة زمنية معينةكما   
من أجل الوصول إلى الهدف المستمرة للإعمال المنوزة وجزء من عملية الرقابة عن طريق توجيه تلك الأنشطة 

 أو توجيهها نتيوة وجود انحرافات لتصحيح مسار الأنشطة أو تأكيد مساراتها الفعلية.المحدد 

                                                           
، 5111عربية للتنمية الإدارية، القاهرة محمد الطعامنة ، معايير قياس الأداء الحكومي وطرق استنباطها، مجمع أعمال مؤتمر أساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي، المنظمة ال1
 .  110ص
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بأنه تحليل النتائج في ظل الأهداف المسطرة  يمكن إعطاء مفهوم حول تقييم الأداء ومن خلال التعاريف السابقة 
خلال فترة زمنية معينة، للتأكد في مدى تحقيقها والوقوف على النتائج  المحققة، نتيوة نقص والقصور أو أية 

 انحرافات من أجل تصحيحها باتخاذ القرارات المناسبة. 

ليلي يتم من خلاله عدة انتقادات تقييم الأداء هو فحص تح اس الأداء وتقييم الأداء: يالفرق بين ق 6-6
لخطط وأهداف واستراتجيات واستخدام الموارد وجميع المدخلات، بهدف التأكد والتحقق من كفاءة واقتصادية 

 1 الموارد واستخدامها أحسن استخدام وبكفاءة عالية ،والتي تهدف من ورائها تحقيق الأهداف المسطرة.

وتقدير والأشياء والمستويات  أما قياس الأداء هو جمع البيانات والمعلومات والملاحظات للموضو  المراد قياسه،     
وفق المقاييس المجددة في القياس للأداء، فالقياس يتم عند التنفيذ بمستوى الفعلي للأداء، والقياس يوضح الجانب 

تقييم أدائها بتحديد جوانب الضعف والقوة ومقارنتها بالأهداف  الكمي للظاهرة المدروسة ومنها تستطيع المؤسسة
وما حققته المؤسسة، باتخاذ القرارات اللازمة، وهي تمثل مدى نجاح أو فشل في تحقيق تلك الأهداف وتمكن من 

  جل تقييم مدى تقدم أدائها مع وجوب المقارنة مع المؤسسات الأخرى. أأخذ صورة سريعة عن النشاط الحالي من 

 شروط التقييم الجيد للأداء: 6-3

تعتبر عملية استقصاء وجمع المعلومات ضرورية وكيفية الحصول عليها بكافة : توفر المعلومات الكافية ودقتها -
بالطرق المتاحة والممكنة الموجودة لدى للمؤسسة، تسمح لها هذه المعلومات التي تم الحصول عليها في الوقت 

 فات المسولة وتصحيحها مباشرة بعد اكتشافها بمتابعة الأداء وتقييمه.المناسب بمعالجة الانحرا

جل تسهيل عمليات المقارنة ومن أفي القياس: من تحديد معدلات الأداء المرغوب واعتماد الأرقام الشاملة  -
ولية تحديد نسب انجازاتها وتطورات أدائها يجب على المؤسسة تحديد معدلات معيارية،  تمكنها من تحديد مسؤ 

 الانحرافات، كما تعتبر تحديد الأرقام الإجمالية أفضل للقياس من الأرقام التفضيلية.

استمرارية عملية التقييم: يجب على المؤسسة القيام بعمليات التقييم بشكل مستمر طيلة السنة وحياة المؤسسة، -
  2وقد تختلف طول وقصر الفترة حسب الموضو  المراد قياسه.

                                                           
اه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتوارية والتسيير، جامعة بسكرة، أطروحة دكتور  العيد قريشي، علاقة التكامل العمودي كخيار استراتيوي للنمو بأداء المؤسسة،1

 . 021، ص5102-5102
 . 511ص  ،0991 ،لبنان ،الوسام للطبع والنشر في المصارف والمؤسسات المالية ، دار الأداءصلاح الدين حسن السيسي، نظم المحاسبة والرقابة وتقييم 2
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 الأداء:مستويات تقييم  6-4

، التقييم تشمل التقييم على المستوى الجزئي، التقييم على المستوى الكليهناك ثلاث مستويات تقييم الأداء 
  :   هي مبين في الشكل الأتيالفردي و 

 .(: مستويات تقييم الأداء6-3الشكل )

 

 

 

 .11ص ،6111المصدر: زهير ثابت، كيف تقيين أداء الشركات والعاملين، دار قباء للطباعة والنشرة، القاهرة،

 معيار الشمولية:التصنيف حسب  6-4-1

نقاط  من خلال الأداء الكلي نستطيع التعرف علىالانجازات التي حققتها كل وظيفة،  تشمل :الأداء الكلي- 
 الفرص في بيئتها التي تعمل فيها. اجهة التهديدات و القوة والضعف للمؤسسة في مو 

وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة في الأداء التي تحققه كل وظيفة،  يتمثل الأداء الجزئي الأداء الجزئي:-
من ضبط الانحرافات التي قد تحدث ومحاولة حتى تستطيع المؤسسة  ،رعية للمؤسسة والوظائف الأساسيةالف

أن الأداء الكلي على  ونشيرها والتي يصعب حلها في الأخير، حين حدوثها قبل تفاقمها وتشعبتصحيحها 
 . امل والتسلسل بين أهداف المؤسسةالتكرة ويعزز مبدأ فك الفرعية،تفاعل أداء أنظمتها هو إلا  للمؤسسة ما

حدا، تكمل في تحديد كل  لىينظر إلى كل وظيفة ع فهوحسب هذا التصنيف  :التقييم على المستوى الوظيفي-
وهي عادة أربعة أنشطة وهي رئيسية في المؤسسة  وتشمل في المؤسسة  وظيفة بالنسبة إلى قيمة الوظائف الأخرى،

 :لموارد البشرية وهي محددة كالأتيا التمويل، الإنتاج، التسويق،

والتكلفة المنخفضة والجودة العالية  يظهر في قدرة المؤسسة في التحكم في الإنتاج في الوقت المحددأداء الإنتاجي:*
تدنية التكاليف، المطلوبة، من خلال التحكم الجيد في مدخلات التي تدخل في العملية الإنتاجية والوصول إلى 

 تسمح لها في التحكم في الآلات والتأخر في تلبية الطلبات. بتحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية،

 مستويات تقييم الأداء

ليالتقييم على المستوى الك  

   (  ) تقييم أداء المؤسسة 

يالتقييم على المستوى الفرد  

العاملين () تقييم أداء   

 التقييم على مستوى الجزئي

( وليةالمسؤ )تقييم أداء الأقسام /مراكز   
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تظهر وظيفة التسويق في مردودية كل منتوج وفي مدى قدرته على تحسين المبيعات والرفع من *أداء التسويقي: 
لزبائن، وتحقيق رضا العملاء وشهرة العلامة وتموقعها قيمة الحصة السوقية، وتأثير تلك  الحملات التسويقية على ا

في الحملات التسويقية وتأثيرها  ةفي ذهن المستهلكين وتكوين سمعة طيبة في ذهن الأفراد، وتتولى الوظيفة التسويقي
، هذا 1على استيعاب رضا الزبائن والتي تركز على قياس نظرة العملاء إلى المنتوات التي تقدمها الوحدة الاقتصادية

 الأداء يمكن معرفته بموموعة من المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق.

، ويحسب 2ةمؤشر مستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسية للمنتوج آو لعلامة أو لمؤسس *الحصة السوقية:
  بالعلاقة التالية :

(بالقيمة أو عينة بوحدات النسبة هذه عن يعبر)  =حصة السوق     علامة او منتوج مبيعات
 الإجمالية المبيعات

أهدافها المالية، بأقل التكاليف الممكنة وتحقيق التوازن المالي وبناء  وتتمثل في قدرة المؤسسة في بلوغهاالأداء المالي:*
في  هيكل مالي فعال للوصول إلى أقصى مستويات المردودية الممكنة، ويعتبر التحليل المالي من الأمور المهمة

، وفي بعض الأحيان زيادة المبيعات وانخفاض 3اكتشاف بعض الانحرافات تتمثل عادة في زيادة تكلفة المواد الأولية
 : وتكمن أهمية مقياس الأداء المالي في تحقيق الأغراض التالية، الربح

 توليد الأرباح مستقبلا. قدرة المؤسسة على-

 حماية من الوقو  في العصر المالي. معرفة درجة السيولة لدى المؤسسة على توفير-

 تمكن من اكتشاف المستثمرين والمساهمين من فرص الاستثمار التي تتلاءم مع رغباتهم.-

، د مفهوم الأداءيتحد فيالوظائف  المورد البشري من اهم أصعب أداء وظيفةعتبرت ا :ي )البشري(د*الأداء الفر 
خلال أدائهم لوظائفهم وقدرتهم على تحريك الموارد الأخرى وتوجيهها داخل المؤسسة من  ويتمثل في تقييم العاملين

والمساهمة في تحقيق أهداف مؤسستهم، وذالك بالتعرف على مستوى الأداء الحالي والمتوقع للعاملين، بمختلف 
 الوظائف والمستويات في المؤسسة.

                                                           
قتصادية والتوارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، المجلد ، كلية العلوم الايب المحاسبة الإدارية، مجلة الاقتصاد الصناعيتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية باستخدام أسال، زرفاوي عبد الكريم1

 .002، ص5102 ،15، العدد 12
2 Jaques Lendrevie, Denis Lindon ,Merctor, Editions Dalloz , 6 ed, Paris, 2000, P.64 

في علوم التسيير ، ، أطروحة دكتوراه علوم زائرية للمنسوجات بولاية تسمسيلتناصر شداد ، التفكير الإبداعي ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الج3
 . 029، صمرجع سبق ذكره
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 ستوى النحو الأتي: هم المبادئ التي يقوم عليها تقييم أداء الموارد البشرية على مأومن 

 تحديد أهداف ومجالات تقييم أداء العاملين.-

 يجب تزويد العاملين بتغذية عكسية بتحديد كيفية أدائهم و مستوى هذا الأداء.-

 التعريف الواضح والدقيق لواجبات كل وظيفة ومؤشرات الأداء فيها. -

 والديمومة . ساعدة في قياس الكفاءة الإنتاجية الم-
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III-2 بطاقة الأداء المتوازن 

سدت الفووات التي ظهرت في الطرق التقليدية في قياس وتقييم المؤسسة واستخدامها بطاقة الأداء المتوازن 
الجانب المالي والغير المالي للمؤسسة، حتى تستطيع القياس الشامل والحد من الاختلالات التي قد تحدث في 

  للوصل إلى أهدافها وتحقيق إستراتيويتها. المؤسسة بطريقة تساعد المؤسسة

III-2-1   بطاقة الأداء المتوازن نشأةمفهوم  و. 

، ولقد مرت البطاقة عبر ثلاث ةبطاقة الأداء المتوازن من بين الطرق الحديثة لقياس وتقييم الأداء في المؤسس
 مراحل منذ نشأتها .

 :بطاقة الأداء المتوازنمفهوم  -1

ن المقاييس التقليدية غير قادرة على تقييم وقياس الأداء الشامل للمؤسسة، لذالك تمت إيجاد عمليات أ
تقييم ، وبدأ تركيز على المعلومات والمعرفة ومهارات العاملين وثقافة المؤسسة التي تشوع على اللقياس و لوطرق 

ات للتعامل مع الأداء كان أهمها وأكثر الإبدا  والتي تعبر عناصر مهمة لتحقيق النواح، وظهرت عدة منهوي
نتشارا خلال الأعوام السابقة هي بطاقة الأداء المتوازن والتي تم وضعها لتواجه التحديات المعاصرة والتحولات من أ

تغيرات في التكنولوجيا والعولمة وضغوطات مالية والظروف المحيطة، والتي تعتبر من بين أهم النماذج و الأدوات 
 تقويم الشامل للمؤسسة وهي بمثابة نظام إداري يساهم ويساعد مختلف المستويات في المؤسسة ويسمح الحديثة في

لها بتقويم الأداء من نواحي مختلفة بترجمة هذه الرؤية الإستراتيوية إلى خطط وأنشطة تنفيذية  أهدافها وبرامجها إلى 
 ها.  واقع وملموس والتي تتحول إلى الأهداف والتي نتمكن من قياس

سد النقص الذي كان في المؤشرات التقليدية، كما  تتعتبر بطاقة الأداء المتوازن من أبرز المداخيل الحديثة لتي
تعتبر من أهم ذات النظرة الشمولية في قياس أنشطة وأداء المؤسسة، وبالتالي هي عبارة عن نظام إداري الهدف منه 

 من بين أهم مفاهيم حول البطاقة نجد :و  1مساعدة أصحاب المؤسسات في اتخاذ القرارات.

والمبادئ وخارطة  الأفكاروموعة متماسكة من بم"نظام يقدم  ابأنه(Kaplan&Norton)  حسب المفكر-
و قد  1،"أهدافها إلىالوصول  لأجلمهامها  بتأديةم همسار شمولي للمؤسسات لتتبع ترجمة رؤيتها الإستراتجية تسا

                                                           
ية ، كلية العلوم الاقتصادية والتوار ارية مدخل بطاقة الأداء المتوازن، مجلة الاقتصاد الصناعيأساليب المحاسبة الإد، تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية باستخدام زرفاوي عبد الكريم1 

 .001، ص5102، 15، العدد 12المجلد  ،والتسيير، جامعة  باتنة
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إحدى الوسائل الحديثة لقياس أداء المؤسسة، وتتم استخدام قياسها في  2991رجحها كل من كابلن ونورتن سنة 
  2جميع القطاعات، لتنتقل المؤسسة من المقاييس المالية والأداء الغير المالي إلى إدارة وتنفيذ الإستراتيوية.

درجة التوازنات القائمة بين  تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من بين النماذج والطرق الحديثة والمبتكرة تهدف إلى تعزيز-
المقاييس الإستراتيوية لتحقيق الأهداف الطويلة الأجل والتي تسعى المنظمة لتحقيقها، وتعبر ترجمة لأهداف 

  3المؤسسة واستراتيوياتها إلى مجموعة من الإجراءات.

الأهداف الطويلة الأجل والتي بطاقة الأداء المتوازن تعمل على تعزيز التوازن بين المقاييس الإستراتيوية لتحقيق -
تتمكن من ترجمة البطاقة إلى أهداف ومجموعة من الإجراءات، وتمثل أيطار عمل لتطبيق وتنفيذ الإستراتيوية 

  4وتقييس أدائها إلى أربعة اتجاهات وهي ) هي المالي والعملاء وعمليات التشغيلية والداخلية والتعلم والابتكار(.

م لبطاقة الأداء المتوازن بأنها هي مجموعة من المقاييس الأداء المالية والغير المالية ومن هنا يمكن إعطاء مفهو 
والتي تعمل مجتمعة بمؤشرات للأداء الحالي والمستقبلي من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وفق أيطار متكامل 

 لة عن مؤسساتهم .ومنسوم كما  تقدم للإدارة العليا صورة واضحة وشاملة عن أداء بتوفير معلومات متكام

  بطاقة الأداء المتوازن: أةنش-6

العديد  فياستشارية والمعارف وخبرات  مجموعة من الخبراتبتراكمات  تطورتن فكرة بطاقة الأداء المتوازن أ
بالولايات المتحدة الأمريكية من طرف المفكر  0991لسنة ظهور البطاقة بداية  ويرجع ،من المؤسسات

واستغرقت عملية   D. Norton. KPM Gوالمستشار المؤسس لوحدة البحث  R-Caplanالاقتصادي
( بتقييم أدائها. مريكية وكنداالولايات المتحدة الأ)مريكا الشمالية أفي مؤسسة تتمركز  12كاملة على سنة  البحث

المسير ومن خلال الدراسة الميدانية على هذه المؤسسات محل الدارسة لاحظ المفكرين ان العنصر البشري 

                                                                                                                                                                                     
، كلية الاقتصادية والمالية والمحاسبية ، مجلة البحث في العلومؤسسات الصغيرة والمتوسطةم في الم، أهمية تطبيق أدوات مراقبة التسيير في قياس وتقييم الأداء المستداعريوة محمد وآخرون1 

 .021ص، 5100، 11، العدد15، المجلد وارية والتسيير، جامعة المسيلةالعلوم الاقتصادية والت

، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس،لبنان باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، ، قياس أداء مؤسسات القطا  العام في قطا  غزةكمال احمد إبراهيم ابو ماضي2 
 .12، ص 5110

2خالد عبد الرحمان القطيني ، التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن والقياس المرجعي و أثره في تقييم الكفاءات الأداء المالي دراسة حالة على البنك العربي الإسلامي الدولي ، أطروحة 
   02،ص  5100اه  في المحاسبة ، كلية الدراسات العليا، جامعة الزرقاء ، ليبيا ، ر دكتو 

  .12، ص 5102  ،10، العدد  05، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعى مسراتة، ليبيا، المجلد الإنسانيةالمتوازن مجلة جامعة سبها للعلوم  الأداءبطاقة بوبكر مفتاح شابون،أ 4 
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، ويعتمدون إلى إيجاد أسلوب يوازن به التقييم المالي والتقييم عنصرا على آخر في عملية التقيي للمؤسسة لا يفضل
 1العملي، مما سمح في إيجاد مؤشر أداء شامل.

لا تعتبر بطاقة الأداء المتوازن عملية تجديد مطلق في أساليب تقييم الأداء، وتعود جذورها إلى سنوات 
بموموعة من المفكرين بدراسة كيفية استعمال المعلومة  H.A.Simonيات من القرن الماضي أين قام الخمسين

المحاسبية، وتوصل إلى أن المسير لا يمكنه بناء نظام معلوماته على النظام المحاسبي فقط بل يستند على مجموعة من 
  2.للمتابعة اليومية للإنتاجالأنظمة يستقي بها المعلومة إضافة إلى استخدام المؤشرات المادية 

لتتحول يم إستراتيوية المؤسسة والأداء، وخلال بداية ظهور بطاقة الأداء المتوازن ساهمت في إعطاء تقي
بعدها إلى بعد نظام التسيير تعطي نشر الإستراتيوية، بتحديد الأهداف العملية لكل فرد بالإضافة إلى توجيه 

 سلوكياتهم.

III-6-6  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن: مراحل وأهمية 

مرت بطاقة الأداء المتوازن على ثلاث مراحل في تاريخها إلى غاية استكمال جميع المؤشرات المالية والغير 
المالية للقياس والتقييم الشامل للمؤسسة، وتعتبر البطاقة الوسيلة الفعالة للوصول المؤسسة إلى أهدافها وغايتها 

 وتحقيق إستراتيويتها.

عرفت بطاقة الأداء المتوازن العديد من التطورات والمراحل منذ بداية : مراحل تطور بطاقة الأداء المتوازن-1
 ظهورها، وعاقبت تطورها عبر ثلاث أجيال وهي كالأتي: 

 

 

 

 

                                                           
المتميز للمنظمات والحكومات ، كلية العلوم  الأداءالدولي الثاني حول  ىالمنظمات، الملتق لأداءاالمتوازن اداة فعالية للتقييم الشامل  الأداء، بطاقة خديجة لدر نعيمة يحياوي و  1 

 .01، ص  52/01/5100-55الاقتصادية والتوارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة ، 
2  H.A. Simon & all; centralization vs decentralization in organization the controllers; Controlle Ship 

Foundation; New York; 1954; P.212 



               بين المؤسسة المناولة والآمرةوعلاقة الترابط الأداء                                             ثلالثاالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

130 
 

 (: تطور بطاقة الأداء المتوازن.3-3) الشكل

 

 

  

 

 

 

 

 خطوات خاصة بالتغيير بالمؤسسة -التعلم التنظيمي في نهاية المدة           -                         داءمقاييس الأ-

 الخطة الإستراتيوية.- تحديد وحل مشاكل التشغيل- .الإستراتيويةتقسيم -

 نموذج وانسياب الإستراتيوية. - التغذية العكسية لخطة الفترة.- أربعة أبعاد:-

 دمج الموازنة وخطة الموارد البشرية. - القادمة- .يويةالإسترات *الأهداف

 التغير في المناخ التنظيمي   -بناء المعرفة التنظيمية                        -                   *مؤشرات الأداء.

 *المؤشرات القائدة.

 الحاكمة. الأداء*مؤشرات 

 فاءات المرتبطة بالأداء *المكا

Source : Toru Morisawa, Building Performance Measurement Systems With The 

balance Scorecard Approach, Nomura Research Institute, N  ͦ45, 2002, p. 4. 

 

 ( 0995الجيل الأول:)  .تم وصف بطاقة الأداء المتوازن كمصفوفة لها أربعة منظورات لتقويم الأداء وقياسه
، بإضافة ثلاثة يستخدم من قياسات ماليةكان عليه  )مالية( بمؤشرات عديدة إلى ما بمنح قياسات غير تقليدية

        الثالثالجيل              الجيل الأول                                          الجيل الثاني              
الجيل الثالث                                                     

 BSCكنظام لتطوير الاداء 

 BSCكنظام إداري 
 BSCكنظام لتغير التنظيمي 

 العناصر الأساسية
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، يتم من خلاله قياس والنمو زيادة إلى المنظور المالي، التعلم العمليات الداخلية منظور العملاءمنظورات وهي 
 الأداء من المنظورات الأربعة.

قترحت ربط أهداف ورؤية المؤسسة من منظور البطاقة ليساعد في استخدام قياسات تشوع موازنة إكما 
رتبطت فكرة رؤية أستراتيوي بالممارسات اليومية لإدارة المؤسسة، لقد الأبعاد المختلفة بربط التوجه الإالأداء في 

( بين أهداف المؤسسة Cause & Effectأهداف المؤسسة بالأبعاد إلى إمكانية بناء علاقات سببية والنتيوة )
  1(.Strategy Mapووضع مؤشرات لقياس هذه الأهداف بما يطلق عليها بالخارطة الإستراتيوية )

 .تحتوي الأبعاد  المنظورة مجوعة من مؤشرات الأداءو  بعادأ أربعة إلىتقييم المؤسسة و تتميز هذه المرحلة بــــتقسيم   

 .المتوازن كوسيلة لتطوير المؤسسةتعتبر بطاقة الأداء كما 

 .(: الجيل الأول من بطاقة الأداء المتوازن4-3الشكل )

 البعد المالي
لنواح المؤسسة ماليا  
كيف يجب ان 
نشاهد من قبل حملة 

 ؟الأسهم

 المبادرات المستهدف  المؤشرات  الأهداف 

    

 

 

 

 

 

 

 

Source : Hélène Löning, Véronique Malleret, le contrôle de gestion : organisation et mise en 

oeuvre, 2ème édition, Dunod, Paris, 2003, p. 160. 

                                                           
 . 012، ص5119،  الأولى، الطبعة  الأردنالمتوازن ، دار وائل للنشر والتوزيع،  الأداءوبطاقة  الأداءدريس، أساسيات أطاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي  1 

 بعد العمليات الداخلية 
 لإرضاء العملاء والمستثمرين 
ما هي العمليات الداخلية 

 التي يجب ان نتميز بها ؟

 المبادرات المستهدف  المؤشرات  الأهداف 
    

 بعد العملاء 
لتحقيق رؤية 
المؤسسة كيف يجب 
ان نظهر أمام 

 عملائنا ؟

 المبادرات المستهدف  المؤشرات  الأهداف 

 بعد تعلم والنمو 
لتحقيق رؤية المؤسسة 
كيف نستطيع كيف 
نعمل على الابتكار 

 والتعلم ؟

 المبادرات المستهدف  المؤشرات  الأهداف 

الرؤية 
جيةالإستراتي  
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 ( 0992الجيل الثاني:) لمتوازن للويل الأول في نظرا للضعف والمشاكل التي واجهت تطبيق البطاقة الأداء ا
، ظهر الجيل الثاني من البطاقة بوجود تحسينات كثيرة بتطور عملية بناء الأهداف والمؤشرات، بعد المؤسسات

الأداء الشامل للمؤسسة، والشكل التالي  ذالك تم تطور السبب والنتيوة بين هذه الأبعاد لتنعكس إيجابا على
 .أكثر وضوحا

 (: دور العلاقات السببية في نموذج قياس الأداء المتوازن. 1-3الشكل )

 الجانب العملي 

 
 العملاء 

 
 
 

 العمليات الداخلية 
 
 التعلم والنمو 

، مجلة كلية بغداد  الأردنيةالشركات  أداءالمتوازن على  الأداءثر تطبيق بطاقة أجيهان ونس عبد العزيز موسى ، المصدر: 
 .364، ص 6112، بغداد ،العراق ، 44للعلوم الاقتصادية ، العدد 

 تتميز مرحلة الجيل الثاني بــــــــــ:

 تضاح رؤية بطاقة الأداء المتوازن عن طريق الربط بين الأهداف واختيار المؤشرات.أ-

 حد الفووة بين الأهداف التنظيمية والنتائج الفعلية. -

 ( 5111الجيل الثالث :) ظهر ما يسمى بالخريطة الإستراتيوية والتي جعلت من الإستراتيوية نقطة ارتكاز
 لمفهوم بطاقة الأداء المتوازن، وساهمت بتعزيز دقة الاستخدام من الخصائص والآليات الواردة في الجيل الثاني

 معدل العائد على رأس المال  

 ولاء العملاء          

 الوقت المحدد للتسليم       

 توقيت الدورة     جودة العمليات 

 مهارات  العاملين       
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العليا يستطيع مناقشة وإيجاد الروابط  دارةستراتجيات المعتمدة، من خلال الإبوضع المستهدف وضعها بالا
 والأهداف في من وجهة توجه المؤسسة .

 أما المكونات الرئيسية للويل الثالث من بطاقة الأداء المتوازن يمكن أجازها على النحو الأتي:           

 تفاصيل : وضوح شمولية القرارات وتنظيم الأنشطة وليس الدخول في (Destination State)بيان الاتجاه -
 الأهداف قبل وصف دقيق وصحيح.

:تبين مساهمة الاتجاه العام بإعطاء وضوح لتقاسم الرؤية (Strategic Objectives)الأهداف الإستراتيوية-
الشمولية للعمل في المؤسسة ووضع أهداف إستراتيوية مترابطة في إطار نظام من التفكير المنهوي وعلاقة السبب 

 الأهداف.والنتيوة بين هذه 

: ربط لأهداف (Strategic Linkage Model and Perspectives) نموذج الربط الاستراتيوي والأبعاد-
الإستراتيوية يتم بشكل منفصل بين الأبعاد الأربعة ويتم الفصل بين بعدين، الأول يرتكز على الاتجاه الداخلي 

 أما الاتجاه الخارجي يرتكز على بعد العملاء وبعد المالي. للبطاقة والمتمثل في العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو

: الاتفاق على الأهداف تصبح القياسات محددة لتدعيم Measures and Initiativesالمقاييس والمبادرات -
 الإدارة العليا في المؤسسة في مراقبة وتطور باتجاه تحقيق الأهداف. 

 ء المتوازن.( : الجيل الثالث من بطاقة الأدا2-3الشكل )

  الاتجاه الخارجي 
 
 

 الاتجاه  الاستراتيجي 

  بعد العملاء البعد المالي
 

 الاتجاه  التشغيلي
  
  

 بعد العمليات الداخلية  بعد التعلم والنمو 
  الاتجاه الداخلي 

أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ،  تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةناصر شداد، التفكير الإبداعي ودوره في المصدر:
 .143، ص6114تصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف،كلية العلوم الاقصص تسويق المؤسسات،تخ
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 أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:  -6

               قد جذب مفهوم البطاقة الأداء المتوازن الاهتمام الدولي منذ عرضها من قبل العالمين
،(Kaplan & Norton) ، ن الفكرة الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن هو التركيز على جميع المجالات التي تهتم بها إ

للأداء المتميز، ويعتبر نموذج  فقط، للوصول إلى الداعم للفكر الإستراتيويوتجنب الاهتمام بالجانب المالي المؤسسة 
ة وصول ستخدامها لقياس حالإس مناسبة والتي يمكن للمؤسسة لوصول المؤسسة إلى أهدافها والوصول إلى مقايي

المؤسسة إلى الأهداف المرجوة لتحقيقها باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، وبشكل عام تستخدم هذه البطاقة 
 للوصول إلى العناصر التالية:

 اور وهي:تقوم بترجمة رسالة وإستراتيوية المؤسسة إلى أهداف ومقاييس المؤسسة في أربعة مح-

 المحور المالي.-

 محور العملاء.-

 محور العمليات الداخلية .-

 محور التعلم والنمو.-

تعتبر وسيلة في تقرير مدى التقدم في العمليات التي تم اختيارها لتعكس عوامل نجاح المؤسسة والتي حددتها -
 لتحقيق النتائج المرجوة.

 م نتائج الإستراتيوية المطبقة والمحددة من قبل.بطاقة الأداء المتوازن أداة ووسيلة فعالة لتقي-

تعتبر من أهم الطرق الحديثة لقياس نظام الأداء الشامل للمؤسسة في ظل بيئة تسودها العديد من التعقيدات -
ذكر واختلاف مساهمة الموظفين باعتبارها تجمع بين المقاييس المالية والغير المالية وتركز على المحاور الأربعة السالفة ال

 1وقد تكون هذه المقاييس خارجية أو مقاييس داخلية.

 تتعامل مع سلوك الأفراد داخل المؤسسة نحو التغيير الايجابي لتحسين الأداء.-

                                                           
، ص  5102، بغداد ،العراق ، 10، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد  الأردنيةالشركات  أداءالمتوازن على  الأداءجيهان ونس عبد العزيز موسى ، اثر تطبيق بطاقة  1 

222. 
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تعتبر بطاقة الأداء المتوازن الطريقة الحديثة لقياس الأداء في المؤسسة والتي تربط بين توضيح الأهداف والمقاييس -
  1المؤسسة بحيث تشمل خطة كاملة لتحقيق إستراتيوية متكاملة.المستخدمة لنواح مهمة 

تمنح للإدارة العليا صورة واضحة ودقيقة عن أداء الهرمي للوظائف والأقسام في الهيكل التنظيمي وتعطي لهم صورة -
 أدائهم وتقييم مساهماتهم في تحقيق الأهداف والإستراتيوية المسطرة من قبل المؤسسة.

 الإستراتيوية لكل أعضاء المؤسسة. تساعد في توصيل-

تستخدم بطاقة الأداء المتوازن بهدف نشر وإدارة وتنفيذ ومراقبة هذه الإستراتيوية، بالمزج المعايير المالية والغير -
 المالية واتخاذ التدابير الداخلية والخارجية وتدابير العملاء والمساهمين. 

يتم ترجمة إستراتيوية المؤسسة إلى أهداف بتحديد السوق  توضيح رؤية وإستراتيوية المؤسسة من خلالها-
 المستهدف التي تسعى المؤسسة في خدمته من أجل تحقيق تلك الأهداف.

توصيل وربط الأهداف الإستراتيوية والقياسات المطبقة عن طريق تبليغ جميع العمال في المؤسسة بالأهداف -
 يذها حتى تتحقق الإستراتيوية المسطرة من قبل المؤسسة أهدافها.المسطرة  وتوضيح لتطبيقها على أرض الواقع لتنف

تساعد بطاقة الأداء المتوازن في كشف الفووات والانحرافات التي قد تحدث أثناء تطبيق الإستراتيوية، بالكشف  -
عنها وفي وقتها للدخول لتصحيح تلك الانحرافات بحلول مساعدة من أجل تحقيق تلك الأهداف، كما تساهم 
البطاقة في تحديد المعايير لتقييمها بالكشف عن الانحراف الحاصل، كما أنها تسمح في فهم مشترك للفعاليات 
المخططة لإيصال الأهداف الإستراتيوية وتفسير الأسباب التي تربط كل من الأهداف بالمتطلبات المالية 

 للمؤسسة.

في المؤسسة والتي تزود الإدارة العليا بالمعلومات لتحقيق  تعمل بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأنشطة الأكثر أهمية-
 الإستراتيوية والأهداف المطلوبة.

تنطلق البطاقة من نقطة واحدة وهي الرسالة والرؤية وإستراتيوية المؤسسة وبالتالي توفر أسلوبا نظاميا لتطوير -
 1المؤسسة ورسالتها.

                                                           
، 5102، 11، ،العدد 05الأعمال، الأردن ، المجلد  إدارةفي  الأردنية، المجلة  الأردنيةزن على تعظيم الربحية في شركة الاتصالات او المت الأداءيب المبيضين، أثر تطبيق بطاقة دمحمد  1 
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 2دراء والعاملين( للنظر في تفعيل وتحسين فعالية المؤسسة.تحفيز الإدارات الدنيا في الهيكل التنظيمي )الم-

III-6-3 تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:  أبعاد 

ونظام مبتكر للمؤسسة ثة في الإدارة كما تعتبر منهوية تعتبر بطاقة الأداء المتوازن  بمثابة الأساليب الحدي
المتعددة لتنفيذ الإستراتيوية كما تمنح للمؤسسة إطار كاملا  اباستخداماتهاستراتيوياتها  يساعدها على رقابة

في الأجل القصير والأجل الطويل وبين المخرجات المرغوب فيها لتوضيح لا بتقدمها نحو أهدافها المسطرة وشام
قطاعات من الرؤية المستقبلية بترجمتها إلى أهداف ووسائل للوصول إلى الغايات الإستراتيوية ومتابعته وتهتم بثلاثة  

ل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في أربعة أبعاد ث،وتمهم المساهمين والعملاء والعاملينذات المصلحة بالمؤسسة و  الأطراف
 مترابطة مع بعضها البعض تتمثل في الأتي:

 البعد المالي: -1

خلاصة النتائج أحد محاور قياس وتقييم الأداء ووجهة نظر المالية للمؤسسة ويعطي يعد البعد المالي 
الاقتصادية وجميع الأنشطة والفعاليات الخاصة بها وما يتوقعه من نمو وربح ينتظره بتحقيق النتائج المالية للمؤسسة 

 . في الآجال القصيرة، وتظهر بنتائج الأحداث والقرارات ومدى مساهماتها في تنفيذ الإستراتيوية

ا في تقييم نشاط المؤسسات، كما تعطي صورة واضحة عن كما تعتبر المؤشرات المالية الأكثر قبولا وشيوع
وتسمح بالتعرف على تنفيذ الإستراتيوية المؤسسة والتأكد على مدى مساهمتها في تحسين   ،الأداء المالي للمؤسسة

نتائوها وبلوغ أهدافها المسطرة، وهل حققت المؤسسة المنافع والتي ترضي المساهمين والتي تستخدم النسب ونتائج 
لنشاط التسويقي للمؤسسة وتعتبر هذه مؤشرات محاسبية تستخرج من نتائج الحسابات والميزانية الختامية وبعضها ا

 3غير محاسبية تستخرج من نتائج الأداء التسويقي للمؤسسة.

كما يهتم بوضع المقاييس الداخلية من أجل تحقيق تحسينات المالية وقدرة المؤسسة على زيادة قيمة   
المساهمين وتعظيم أرباحهم في المؤسسة، ويركز البعد المالي على حوم ومستوى الدخل التشغيلي والعائد ستثمارات أ

                                                                                                                                                                                     
، جامعة الموصل ، ملحق  والإدارة(، مجلة تنمية الرافدين،  كلية الاقتصاد IS/BSCطوير )ة لتالمتوازن مقترح الأداءدام بطاقة نظام المعلومات باستخ أداءرغدة محمد فاضل، تقييم  1 

 .11، ص5102،  21، المجلد 002العدد 
سة النفط، جامعة داء المتوازن" المجلة الدولية المحكمة للعلوم الهندسية وتقنيات المعلومات أكلية الهندسة ، قسم هندالتخطيط الاستراتيوي "بطاقة الأ وسيلة عبد العزيز العاشق، 2 

 .51، ص 5102، 15، العدد15طرابلس ، المجلد
تصاد والعلوم الإدارية ، كلية الاقطروحة دكتوراه في الإدارة العامة، أطبيق على هيئة الجمارك السودانية، دور القيادة الإدارية في تطوير أداء المؤسسات بالتابتهال حامد عبد الحي جابر3

 . 11، ص5100، جامعة إفريقيا العالمية، الخرطوموالسياسية، قسم الإدارة، 
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على رأس المال المستثمر الناتج عن تخفيض التكاليف ونمو حوم المبيعات لمنتوات حالية وجديدة، والعائد على 
ضافة، ونمو التدفقات النقدية المتولدة من حقوق الملكية، والعائد على إجمالي الأصول، والقيمة الاقتصادية الم

 ، وهذا حسب الجدول الأتي:1أنشطة التشغيل

 : المقاييس والأهداف الخاصة بالمنظور المالي. (2-3)الجدول 

 المقاييس الأهداف
 .النمو في الإيرادات 
 زيادة عدد المنتوات الجديدة.-
 زيادة العملاء وإيجاد أسواق جديدة.-
 استراتيويات أسعار جديدة.الاعتماد على -

 . تخفيض التكاليف 
 تخفيض تكاليف إنتاج الوحدة-
 تخفيض تكاليف منافذ التوزيع.-

 استغلال الموجودات 
 حسن استغلال الموجودات -

 نسبة إيرادات من المنتوات الجديدة.-
 ربحية المنتوات والعملاء.-
 نسبة الإيرادات الناجمة  عن رفع الأسعار -
 الوحدة.كلفة إنتاج -

 *الكلفة لكل منفذ توزيع .
 ا*لعائد على الاستثمارات .

 

المصدر: وسيلة عبد العزيز العاشق ، التخطيط الاستراتيجي "بطاقة الأداء المتوازن "،المجلة الدولية المحكمة للعلوم الهندسية 
 .62،ص 6112، 16،العدد  16وتقنية المعلومات ،جامعة طرابلس ،ليبيا ،المجلد

 وتختلف المقاييس المالية باختلاف المراحل التي تمر علية المؤسسة وهي ثلاث مراحل:        

مرحلة النمو: تكون المؤسسة في المرحلة الأولى من دورة حياتها وترتكز هذه المرحلة على زيادة المبيعات والدخول -
على مستوى مناسب للإنفاق على تطوير  في الأسواق الجديدة واجتذاب عملاء وتنمية قدرات العاملين والمحافظة

المنتوات وعمليات التشغيل وتنمية قدرات العاملين وإمكانياتهم وتأسيس قنوات تسويقية وتوزيعية جديدة، و تركز 
أيضا على الأهداف المالية على نمو المنتوات وزيادة حوم المبيعات والبحث عن عملاء جدد وتعميق العلاقة 

دة، وتقديم خدمات جديدة وتطويرها، والمحافظة على مستوى مناسب لإنفاق بالإضافة بالدخول إلى أسواق جدي
 إلى تنمية قدرات العاملين وإمكانياتهم.

                                                           
 .012، صمرجع سبق ذكره ستخدام بطاقة الأداء المتوازن،، قياس أداء مؤسسات القطا  العام في قطا  غزة باكمال احمد إبراهيم أبو ماضي1 
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مرحلة الاستقرار: وتركز هذه المرحلة على المقاييس المالية على المؤشرات التقليدية كمعدل عائد على رأس المال -
ى إجمالي الأصول والقيمة الاقتصادية المضافة وقيمة الأسهم في الأسواق والدخل التشغيلي وهامش الربح والعائد عل

باستثمار أموالها ضافة، وتحاول المؤسسة من خلالها المالية والتدفقات النقدية المخصومة والقيمة الاقتصادية الم
وفي  1المرحلة،، والتي تؤكد على قدرة المؤسسة على مدى تحقيق أهداف هذه تواجتذاب المزيد من الاستثمارا

 مرحة الاستقرار تقوم المؤسسة بإعادة استثمار أموالها واجتذاب المزيد من الاستثمارات.  

بتركيزها على  وتسمى مرحلة الغلة وحصد نتائج الاستثمارات المحققة في المرحلتين السابقتين، مرحلة النضج:-
ا أي استثمارات جديدة إلا إذا ادعت الضرورة المقاييس المالية بتحقيق مردود نقدي بشكل سريع، وهذا بتقليصه

وهذا من أجل الحفاظ القدرات الحالية وما تحملة هذه المرحلة من مخاطر بتقليل درجتها، ومن أهم المقاييس 
  2وتخفيض رأس المال العامل.–قبل الامتلاك –المعتمدة في هذه المرحلة التدفق النقدي التشغيلي 

 ويتها من خلال الأساليب الرئيسية الثلاثة وهي كالأتي: ويمكن للمؤسسة تحقيق إستراتي

*نمو الإيرادات ومزيج المنتوات: يقصد بها التوسع في السلع والخدمات، باستقطاب عملاء جدد والتغلغل داخل 
أسواق جديدة، وتغيير مزيج الإنتاج والخدمات بالتركيز على تلك الخدمات التي تحقق قيمة مضافة، وإعادة تسعير 

 نتوات  الخدمات.الم

ويعني تخفيض التكاليف المباشرة والغير المباشرة للمنتوات والخدمات،  *خفض التكلفة وتحسين الإنتاجية:
 بالإضافة إلى توزيع الموارد العامة والمشتركة على وحدات وقطاعات المؤسسة المختلفة.

 وم ومزيج معين من رأس المال.*استغلال الأصول: وهذا بتخفيض مستويات رأس المال المطلوب لتحقيق ح

هم المقاييس الحديثة والأكثر استعمالا في العديد من المؤسسات، والتي تختلف حسب أهداف أوتعتبر من     
 وإستراتيوية وطبيعة المؤسسة، وتعتبر المؤسسات الاقتصادية والمؤشرات المالية الأكثر شيوعا وهي:

جودات، المساهمة الحدية، الدخل الصافي، نسبة الربح من المبيعات، إجمالي الواردات، العائد على صافي المو    
القيمة المضافة لكل عامل، العائد من المنتوات الجديدة، العائد على رأس المال العامل، العائد على الاستثمار، 

                                                           
رية ، كلية العلوم الاقتصادية والتوا علوم التسيير، تخصص تسويق وإدارة أعمال المؤسسةاء المؤسسة الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه في، التفكير الإبداعي ودوره في تحسين أدناصر شداد1

 .009، ص  5102،جامعة الشلف، وعلوم التسيير
2 Whittaker, J.. "President's Management Agenda-A Balanced Scorecard Approach", Management Concepts Inc., 

United States,1002, p03.. 
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ة الكلية والجزئية، القيمة السوقية، صافي الربح التشغيلي، صافي الربح الشامل، العائد على إجمالي الأصول، الإنتاجي
مدة البيع، متوسط فترة التحصيل، دوران الموجودات، سيولة المخزونان، القيمة السوقية والاقتصادية المضافة، 

 .1التدفق النقدي، إجمالي التكاليف، معدل دوران الذمم المدينة، معدل دوران المخزون

غير ، ونشاطات المؤسسة ويعكس نجاحها لأعمالالبعد المالي والذي يمثل الحصيلة النهائية  أهميةبالرغم من 
كالمرونة والابتكار والعملاء   الإدارية الأبعادنه غير كافي في ظل التحولات وبيئة تنافسية متغيرة بتواهله العديد من أ

العملاء ، ومنه على  إلىوالرقابة على الجودة وغيرها والذي ينعكس على مخرجات جودة المنتوات والخدمة المقدمة 
مما  الأبعادلا تركز عليه فقط حيث يجب التكامل والانسوام في جميع  أنهان لا تفرط في البعد المالي كما أالمؤسسة 

 .  الأجلالمؤسسة القصيرة وطويلة  أهدافيحقق التوازن وتحقيق 

 العملاء:  بعد-6
المحتملين والتي  أوالحاليين بالطرق التي تخلق قيمة للعملاء  الغير المالية ويهتم يعتبر بعد العملاء من الأبعاد

المحافظة على العملاء الحاليين  وإمكانيةن درجة الرضا تؤثر في نسبة الحصول على عملاء جدد أ إذ  ،ترضيهم
ن م ،المستقبلية والحالية ع متطلبات وحاجات العملاء في إستراتيويتهاوتعتمد معظم المؤسسات الحالية على وض

خلال المنظور المالي تستطيع المؤسسة أن تحدد العملاء وقطاعات السوق التي تستخدمها المؤسسة، رضا الزبائن 
ب زبائن جدد وتحديد ربحية الزبائن وتحديد حصة المؤسسة في السوق من الشرائح اوأساليب الاحتفاظ بهم واكتس

ت بالشكل المناسب الذي يحقق رضا العملاء المستهدفة، أن المؤسسة التي لم تستطيع تقديم منتوات وخدما
 .واحتياجاتهم فان المؤسسة سوف تضعف صورتها وتتلاشى أمام قيمتها في السوق

ويساعدها في وضع استراتيوياتها وفق  نوتنظر المؤسسات في الوقت الحاضر بأن العملاء شركاء حقيقيو 
 ان نتائج ،بالبقاء والاستمرارية في السوق متطلبات وحاجيات العملاء، وهو يعكس إيجابا للمؤسسة الناجحة

ومتطلباتهم والنتائج  وحاجياتهم شاملة فيما يتعلق بالعملاء إستراتيويةودها برؤية مؤشرات العملاء تمنح المؤسسة وتز 
ومن بين  تنافسية ومقبولة، رويمكن ذالك من خلال تقديم منتوات جديدة ذات جودة وأسعا التي توصلت إليها

نسبة الاحتفاظ بالعملاء، ونسبة اكتساب العملاء  المؤشرات لقياس الأداء في هذا الإطار هو رضا العملاء،هم أ
 وإجمالي مبيعات العملاء الجدد وربحية العلاء وهي مبينة في الشكل الأتي:  جدد،

 
                                                           

 .011ناصر شداد، التفكير الإبداعي ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 (: ربحية العملاء. 4-3الشكل )

 

 

 

المصدر: جيهان ونس عبد العزيز موسى، أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على أداء شراكات الاتصالات الأردنية، مجلة كلية  
 .313، ص6112، 44بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

حتفاظ المؤسسة على العملاء ونسبة حوم المبيعات للعميل الحالي، إالاحتفاظ بالعملاء: يمكن قياسه من خلال -
 مع تكرار الشراء والزيارات والاتصال بالعميل الحالي. 

رضا العملاء: إن تحقيق الرضا من قبل العملاء يكون عن طريق إشبا  حاجياتهم من حيث جودة المنتج والخدمة -
عد البيع. وبالتالي فان المؤسسة تقوم بتقديم خدمة تميزها عن المطلوبة، إضافة إلى وقت تسليمها مع خدمات ما ب

منافسيها في السوق من حيث السعر ويكون مقبول ومنافس وبأقل تكلفة وبجودة عالية مع الاستمرارية في 
 دمات المقدمة والتي تجذبفي الخ والإبدا وتكون تلك الخدمة والمنتج وبناء علاقة متميزة ومستمرة معهم   ،تقديمها
وتوضيح  أهدافهان المعرفة هي السبب وراء تحقيق قيمة للعميل مما يساعد المؤسسة على تحقيق أ، حيث العملاء

 استراتيوياتها وخططها.

كفاءة كتساب عملاء: وتظهر من خلال جذب عملاء جدد في السوق وعدد العملاء المرتقبين، وهو يعكس  إ-
د العملاء الجدد أو حوم المبيعات لهم، ومن المهم ربط المؤسسة الناجحة، ويمكن قياس ذالك من خلال عد

الكلف المصروفة على اكتساب عملاء جدد من خلال الجهود التسويقية من العائد المحقق من البيع لهؤلاء 
 1.العملاء

لا يقتصر في تحقيق رضاء العملاء واكتسابهم بل الحصول على عملاء إستراتيوية المؤسسة نجاح  ربحية العملاء:-
إلى زيادة حصة مما يؤدي  الآخرينية ومنخفضة مقارنة بالمنافسين لمربحين بتقديم المؤسسة خدمات متميزة وعا

يقاس الجانب الصافي لربح العميل أو وحدة النشاط المرتقبة بعد خصم المصروفات التي تم ، و المؤسسة في السوق
                                                           

، 15،العدد  15المجلد ،لعلوم الهندسية وتقنية المعلومات، جامعة طرابلس، ليبيا، المجلة  الدولية المحكمة لالمتوازن " وسيلة عبد العزيز العاشق ، التخطيط الاستراتيوي "بطاقة الأداء1
 .59ص ،5102

 حصة السوق

 الاحتفاظ بالعملاء

 

 اكتساب عملاء ربحية العملاء

 رضا العملاء
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ة عالية وفوائدها منخفضة ويمكن حساب صافي إنفاقها لتدعيم هذا النشاط، وذالك بتقديم خدمات متميزة وجود
 العائد المحقق من العملاء كالأتي: 

 مصاريف خدمات العملاء  –صافي العائد المحقق من العملاء =الإيرادات من الخدمات المقدمة من العملاء 
  .الطويل الأجلويظهر هذا المقياس بتحديد واستهداف  عملاء غير مربحين  وهذه الربحية ستتونبها المؤسسة في 

حصة السوق: الذي يشمل حوم نشاط المؤسسة في سوق محدد وطبيعة الأنشطة التي تزاولها، نسبة مبيعات -
 المؤسسة إلى المبيعات الكلية في قطا  الصناعة، وما ينفقه المستهلك من دخول لشراء منتوات جديدة.

 العمليات الداخلية: بعد -3
والفعاليات الداخلية التي تتميز بها المؤسسة عن غيرها من المؤسسات يقصد بها جميع الأنشطة العمليات 

قيق أهداف كل من البعد المالي وبعد العميل كسلسة القيمة ز جانب العمليات الداخلية على تحالأخرى، ويرك
م بكفاءة تعزيز جانب العملاء بخلق القيمة المضافة للعملاء وتحقيق رغباته إلى إضافةللعمليات الداخلية للمؤسسة 

العمليات الداخلية  أداءوفعالية، والجانب المالي بزيادة ثروة المساهمين يساعد على معالجة الانحرافات وتطوير 
  .الزبائن ءلارتضا

فيها  قديد  الطرق والعمليات التي يجب على المؤسسة التفو ع وتحوض إلىيهدف بعد العمليات الداخلية 
سة الروابط بين العمليات االمؤسسة ودر  إليهاتحليلها والتعرف على الموارد والقدرات التي هي بحاجة ماسة  إلى إضافة

المالية وتقويم  أهدافهاوتحقيق  إستراتيويتهاحتى تستطيع تنفيذ الأخرى،  الداخلية وبين تلك الموجود في المؤسسات 
 د النفقات.عف وكيفية ترشيالقوة والضعف ومعرفة التحسن والض نقاط

دد مجموعة من ن تحأالمتوازن يجب على المؤسسة  الأداءومن أجل دمج بعد العمليات الداخلية في بطاقة 
النتائج المالية المسطرة، واقترح المفكر الاقتصادي  إلىحاجات العملاء والوصل  تستطيع تلبية العمليات الخاصة حتى
  1ساسيةأث دورات الشكل على ثلا لسلة القيمة ويشملعاما لس كابلان ونوران نموذجا

                                                           
، جامعة قناة علمية للدراسات التوارية والبيئةالمؤسسي في المنظمات العامة دراسة ميدانية ، المجلة ال الأداءالمتوازن في قياس وتقييم  الأداءحسين ، استخدام بطاقة  رامز رمضان محمد 1 

 . 25، ص 5109، الجزء الأول 11، العدد 01السويس ،المجلد 
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مما يعني ارتباط عملية الإصلاح بالهدف الاستراتيوي، وتوجد ثلاثة وأنشطة داخل المؤسسة تساعدها على 
التميز وإشبا  حاجات عملائها وتساعد في معالجة الانحرافات وتطوير الأداء والعمليات الداخلية من أجل إرضاء 

 ا المنظور على العمليات على عدة دورات وهي:العملاء والمساهمين، ويحتوي هذ

 : نموذج سلسلة القيمة لبعد العمليات الداخلية(3-3)الشكل 

 مرحلة العمليات      مرحلة خدمات ما بعد البيع                  الإبداعمرحلة                    

 

 

 

 

 David P. Norton, Robert S. Kaplan, Strategy Maps: Converting Intangible Assets المصدر:

into Tangible Outcomes, Harvard Business School Press, Boston, 2004, P.2 

وهي دورة الأبحاث والتطوير يتم فيها تحديد حوم منطقة السوق التي يستوعبها المنتج أو الخدمة  الدورة الأولى:-
المقدمة ونوعية المستهلكين لها، كما يتم إجراء دراسات السوق، لتوضع بعدها خطة الإنتاج المطلوبة وتحديد نوعية 

 1.ومعدات الإنتاج المطلوبة والمدة الزمنية للإنتاج

الدورة الثانية: ونقصد بها دورة الإنتاج )التشغيل( التي بواسطتها يتم تحديد تصميم المنتج أو الخدمة بالشكل -
والحوم المطلوب وأسلوب الإنتاج للمنتوات والخدمة المطلوبة المقدمة للعميل وتنقل إلى تجهيز المنتوات أو 

ف الإنتاج التي تدخل في العمليات التصنيعية من مواد يتم بواسطتها تحديد تكاليدمات التي تقدم للعملاء، و الخ
 أولية وأجور مباشرة وتكاليف مساندة.

                                                           
، 11صادية، جامعة البصرة، العراق، العدد عبد الرضا فرج بدراوي، وائل محمد صبحي إدريس، بطاقة التقديرات المتوازنة غداة حديثة لتقييم الأداء في المنظمات، مجلة العلوم الاقت1

 .12، ص 5112
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وتعبر المرحلة الأخيرة في دورة حياة المنتج ونعني بها خدمات ما بعد البيع بتركيزها على الأنشطة الدورة الثالثة: -
ونوعية الخدمات المقدمة إلى العملاء ما بعد عملية التوهيز والصيانة، كما يتضمن في هذه المرحلة المدة الزمنية 

 المحددة لتقديم الخدمات وبرامج التعليم والتدريب. 

 : مقاييس العمليات الداخلية الأكثر شيوعا واستخداما.(3-3جدول )

 أوامر العمل إزاء الطاقة المتاحة 10 التسليم في الوقت المحدد 10

 ةعدد الحملات الإعلانية الايجابي 01 معدل دوران المخزون 12

 معدل تكرار المشتريات المرتجعة 00 التحسين المستمر 13

 الداخلي لعائد المشاريع الجديدةالمعدل  02 دقة التخطيط 10

 وقت التعادل 03 وقت تقديم خدمات جديدة 10

 مشاركة المجتمع 00 نسبة العيوب 10

 تحسين وقت الدورة 00 نسبة الاستوابة لطلبات الزبائن 10

 تخفيض الضياعات 00 عدد الأفكار أو المقترحات التحسين شهريا 10

كمال احمد إبراهيم أبو ماضي، قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،   المصدر:
 .114، ص6111أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس ،لبنان، 

  النمو والتعلم: بعد-4
والرفع من نموها في المدى  أدائهاجل تحسين أتبد  فيها المؤسسة من  لات التييرتكز هذا البعد على المج

لتحقيق  ،الطويل كما يركز هذا البعد على جانب التعلم التنظيمي والقدرات التي يجب أن تنمو فيها المؤسسة
تحديد البنية التحتية وتشخيصها وخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق عمليات الداخلية عالية المستوى و ال

بها  على المهارات التي يتمتعبعد النمو والتعلم يعتمد  ،ستمراريتها في المنافسةإ الأجل للبقاء والأهداف الطويلة 
أدوات تكنولوجية والابتكارات باستخدام  الإبدا  إلىجل الوصل أمن  والإبدا فين وقدرتهم على النمو الموظ
 1.لتحقيق قيمة للعملاء والمساهمينو تها باستمرار على تنمية قدرا المؤسسة العالمية تتطلب أن تعمل كون ،  حديثة

كما له دور الكشف عن محور العمليات الداخلية ومحور   والإجراءات الأنظمة الأفرادويرتكز على ثلاثة محاور 
                                                           

 .010، صمرجع سبق ذكره  ، دكتوراه في علوم التسيير تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، أطروحة ، التفكير الإبداعي ودوره فيناصر شداد1
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 الأداءجل تحقيق أوالطاقات الضرورية من  للأفرادوالقدرات الحالية الزبائن وتحيد الثغرات والفووة بين الطاقات 
  1المؤسسة بالتكوين.إهتمام والتقليل من هذه الفووة عن طريق ستهدف وللتغلب على هذه الثغرات الم

والحصول على جودة في العمل والوصول إلى الابتكارات كاستخدام وحصول ذوي مهارات وكفاءات عالية 
ص زمن الحصول على الخدمة الموظفين وقدرتهم على التحكم وكيفية استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة وتقلي

، لذا يتطلب من المؤسسة أن تتكيف مع المنافسة. ويتحقق ذالك 2وتخفيض معدلات العيوب في الخدمة أو المنتج
 من خلال ثلاث محاور أساسية: 

تعتبر من الركائز الأساسية للمؤسسة في نجاح لعمليات الداخلية يشمل العاملين ويتم قياسها قدرات العاملين: -
لاك واستخدام مهارات الموظف ودرجة رضاه وقدرات نظام المعلومات وقدرة المؤسسة بالاحتفاظ بعملائها من بامت

 خلال معدل الدوران العاملين ويكون الانخفاض هذا المعدل دليل على تمسك العاملين بوظائفهم. 

تلاك الموظفين المهارات الضرورية، بل يجب الإلمام على امعلى المؤسسة عدم اعتمادها و تحسين قدرات الموظفين: -
 .لتكيف ومواجهة التغيرات الخارجيةجل اأوتحسينها وتطويرها من تنمية هذه المهارات 

بموموعة من  وتتمثل عادة في تحقيق رضا العملين بتحسن أدائهم، تحفيز والتمكين والاندماج للعاملين:-
فآت، الأمر الذي يساهم في نمو المؤسسة وتحقيق أهدافها التحفيزات تقدمها الإدارة لصالح العامل من مكا
خلال للحصول على الدعم من  جل تطوير مهاراتهم والتأهيلأالمستقبلية ببذل جهود إضافية من قبل العاملين من 

 زيادة نسبة المبالغ المنفقة عليهم من اجل تحسين أدائهم.

للبقاء على المدى الطويل من خلال المعرفة  سة وستمررينهاه العاملين نحور تطوير المؤستوجي إلىيهدف هذا البعد 
قين بعد العملاء وبعد العمليات الداخلية ن السابيدعد يربط بين العدبوالتعلم لفهم  وتلبية حاجات العملاء هذا ال

 العاملين على مستوى المؤسسات.  الأفرادبتطوير قدرات ومهارات  الأبعادهذه  أهدافويسمح بتحقيق 

 

                                                           
المتميز للمنظمات والحكومات ، كلية العلوم  الأداءالدولي الثاني حول  ىالمنظمات، الملتق لأداءم الشامل فعالية للتقيي أداةالمتوازن  الأداء، بطاقة خديجة لدر نعيمة يحياوي و  1 

 .09، ص  52/01/5100-55الاقتصادية والتوارية وعلوم التسيير ، جامعة ورقلة ، 
   قتصادية والتوارية ،كلية العلوم الاعلوم الاقتصاد والتسيير والتوارة، مجلة تراتيوي المتميز لمنظمات الأعمال، بطاقة الأداء المتوازن كمنهج لقياس ومبادئ ثقافة الأداء الاسمزريق عاشور2

 . 01، ص5102، 2دد، الع00، المجلد 12جامعة الجزائر  ،التسيير وعلوم
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III-3   بين المؤسسة الآمرة والمناولةطبيعة وتطور العلاقة و  المناولة الصناعيةعقد . 

وط والالتزامات والمؤسسة المنفذة مجموعة من الشر  الآمرةيتطلب نجاح عقد المناولة الصناعية بين المؤسسة  
تسود عدة الآمرة و الكبيرة  بالتعاقد مع المؤسسةالمنفذة  تعمل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، و يجب الالتزام بها

 .لال تطبيق عقد المناولة الصناعيةوترابط بين الأطراف المتعاقدة خعلاقات 

III-3-1 عقود المناولة الصناعية 
إن نجاح عقد المناولة الصناعية وتطبيق جميع بنوده يتوقف على إرادة حقيقية لطرفي العقد، من خلال النظرة  

رف لتحقيقه، وفق الإمكانيات المادية والبشرية لكل طرف من تحقيق تلك والهدف المنشود الذي يسعى كل ط
الأهداف، ومن أجل نجاح العملية يجب الاتفاق على حصة المقدمة ومساهماتهما الخاصة من طرف المؤسسة الآمرة 

 والمؤسسة المناولة، وتعتبر المراحل التي تسبق العقد ضرورية من أجل نجاح  هذه العملية، 

صيغ عقود المناولة الصناعية حسب طبيعة كل المشرو  ونو  المنتوات المصنعة تختلف أنواع عقود المناولة:  -1
وحسب نوعية العقد المبرم بين طرفي العقد وقبل التطرق إلى أنوا  عقد المناولة نقوم بتحديد مفهوم عقد المناولة 

 حسب المشر  الجزائري.

  تعريف عقد المناولة: 0-0

ة تقوم مقام الاعتماد، تؤطر العلاقة القائمة بين المؤسسة الآمرة والمناول، وتحديد بطريقة دقيقة وثيقة تعاقدي
نجاز والكيفيات تنفيذ العقد وبنود إعادة طرف الأمر  للمناول، ورزنامة الأ الأطراف ونشاطات الإنتاج المفوضة من

 1التفاوض، وكذا مدة سريان مفعول العقد".

 أنوا  عقود المناولة نجد:  0-5
العقود السنوية: يتم إبرام مثل هذه العقود خلال مدة سنة كاملة من التعاقد بين الطرفين، قابلة لتوديد من -

الجانبين في العقد، ويتم الاتفاق على جميع المسائل ضمن العقد كالسعر ومعايير الجودة ومواعيد التسليم، وتخص 
التي تنتج وفق الخطوط المستمرة الثابتة دون تغييرها، ويتم تحديد الكميات المطلوبة من نو  هذه العقود المؤسسات 

طرف المؤسسة الآمرة، وتكون تكاليف الإنتاج قليلة وبكميات غير كبيرة وعبر مدة زمنية محددة من أجل تسليم 

                                                           
 .02ص ،5101/ 12/ 15، 52، رقم 15، المتعلقة بالإعفاءات الجمركية للمؤسسات المناولة ، المادة الجريدة الرسمية الجزائرية 1 



               بين المؤسسة المناولة والآمرةوعلاقة الترابط الأداء                                             ثلالثاالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

146 
 

ية محددة  لصالح المؤسسة البضاعة المنتوة والمصنعة من طرف المؤسسة المناولة عبر دفعات صغيرة وجداول زمن
 1الآمرة.

تتميز نو  هذه العقود التي تبرم بين طرفي العقد، بقيود وشروط تفرضها المؤسسة عقد وفق الشروط المحددة: -
الآمرة بالأعمال على المؤسسة المناولة المنفذة، من أجل إنتاج سلع أو خدمات بتصاميم والجودة المطلوبة بشروط 

والبنود المحددة في العقد مسبقا، وليس للمؤسسة المنفذة القيام بأي تعديلات على المنتج،   ومواصفات وفق المعايير
 كما تلتزم المؤسسة المناولة بتنفيذ جميع البنود والشروط المحددة في العقد.

يعتبر هذا العقد من العقود الدورية وتخص مناولة الحوم بزيادة الطلب وفق مواسم عقد العام للطلب الواحد: -
وظروف معينة، لإنتاج سلع والخدمات تكون موجودة وجاهزة في مستودعات المؤسسة المناولة، والمؤسسة الآمرة في 

ديد المراقبة والجودة بين غالب الأحيان تكون لها تعاملات سابقة مع المؤسسات المنفذة، ويتم تحديد إجراءات التس
طرفي العقد مسبقا، كما تتميز هذه العقود بالتحكم الجيد في زيادة الطلب لحوم الإنتاج والخدمات في وقت 
الذروة، مع إمكانية تقليصه في حالة انخفاض الطلب، مع القدرة على تغيير والتفاوض على السعر وفق الطلبيات 

 المختلفة.    
تميز هذا النو  من العقود بتحديد سعر ثابت من طرف المؤسسة الآمرة ويفرض هذا السعر ي: عقد السعر الثابت-

على المؤسسة المناولة لإنتاج السلع أو خدمات معينة، ويتم تحديد السعر وفق شروط ومبادئ محددة يتم الاعتماد 
كن تحديد سعر ثابت في عملية والتفاوض عليها قبل إبرام العقد وترضي الطرفي دون تغيير السعر في المستقبل، ويم

 التفاوض قبل التعاقد. 
يستخدم عادة عقد التكاليف في مجال البحث والتطوير بين المؤسسة الآمرة والمؤسسة المناولة  :عقد التكاليف-

خابر المنفذة للأعمال، ونجد هذا النو  يخص المناولة الصيدلانية، التي تهيمن عليه المخابر العالمية، ومن بين هذه الم
مخبر عالميا في إخراج الأنشطة، بينما يقدر عدد المخابر الفرنسية أربعة  21يوجد سبعة مخابر أمريكية ضمن 

وخمسون مخبر جلها عبارة عن مؤسسات صغيرة ومتوسطة مناولة، وقد ابرم العقد بين مؤسسة بيوتكنولوجيا 
GENEST 2لاني بتطوير وتنمية برامج الأبحاث السرية مع  المخبر الصيدABBOTT ويكون دور المؤسسة المناولة ،

                                                           
، كلية العلوم أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص مناجمنت وتسيير المنظمات ،روقاتحالة المح، المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر محمد الأسود1

 .025، ص5100-5102والعلوم التوارية وعلوم التسيير، جامعو ورقلة،  الاقتصادية والتوارية
قتصادية والتوارية وعلوم التسيير، ، كلية العلوم الاحالة الجزائر، مجلة الدراسات الاقتصادية ، دور المناولة الصناعية في تنمية الصناعة الصيدلانية إشارةساحلي كنزة وبن حسين ناجي2

 .001ص ،5100،جوان15، العدد 15المجلد  ،جامعة قسنطينة
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وتقوم المؤسسة الآمرة برقابة  لإيجاد حلول ممكنة حاليا ومستقبلا، المتعاقدة القيام البحث والتطوير والاستشراف
 دورية والاطلا  على هذه البحوث باستمرار.    

بين المؤسسة الآمرة والمنفذة ، إن الهدف في العلاقة التي تسود  المناولة الصناعية يكمل طبيعة العلاقة في    
الرئيسي من وراء إقامة علاقة تعاقدية بين المؤسسة الآمرة والمناولة هو تحديد طبيعة التعاون بين الأطراف، وكيفية 
تحويل واكتساب تلك المعارف والمهارات والمكاسب من الأمر بالأعمال إلى المناول، بالإضافة إلى التعاون بدمج 

 ا وتحويل تلك العلاقة التعاونية على المدى البعيد إلى شراكة حقيقية بين الأطراف المتعاقدة.معارفهم

 : احل إبرام عقد المناولة الصناعيةمر  -6
في مراحل تكوين  الدراساتجل اتفق العديد من الباحثين و و ، عادة ما يمر عقد المناولة بموموعة من المراحل

  يلي:ويمكن حصرها في ما ،جزء منها المناولة عقود الشراكة والتي تعتبر
 : مراحل تكوين عقد المناولة.(9-3) الشكل

 

 

 

 

 بالاعتماد على مصادر مختلفة.المصدر: من إعداد الطالب 

 مرحلة اختيار الشريك المناسب:  6-1
تلمح وتطمح  المؤسسة الآمرة بالأعمال أو المؤسسة المناولة المنفذة التفكير و الرغبة في التعاقد: : المرحلة الأولى

لما يقدمه من نتائج رغبتها في إقامة تعاون وشراكة، بعدما أدركت أنها ضرورة حتمية في إقامة هذا التعاون نظرا 
ايجابية تعود بالفائدة للمؤسسة الطامحة لإقامة مثل هذه الشراكة، بتنمية وزيادة أداء المؤسسة والرفع من قدرتها 

بالبحث عن الشريك المناسب للمؤسسة، بتوفير وتسخير جميع الإمكانيات المادية والمالية بجمع  1التنافسية،

                                                           
، العاملة في الجزائر،  مرجع سابق ؤسسات الصناعية، المناولة الصناعية كإستراتجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية على عينة من الممحمدأبن ديد 1
 .029ص

غبة التفكير والر   

 في التعاقد

واكتشاف البحث  

الشريك   

عوالتوس تعزيز  

 في العلاقة

   

 تنفيذ العمل

 والخطط

ة التحكم في إدار 
 التعاقد
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املة في السوق والشريك التي يستطيع إقامة الشراكة والتعاون والتكامل معه المعلومات الكافية عن المؤسسات الع
 والاستفادة من قدراته من أجل البقاء والسيطرة في السوق.

 المرحلة الثانية: مرحلة البحث واكتشاف الشريك: 
اد إقامة المؤسسات المر مجموعة القرار النهائي والمناسب بتحديد واتخذت ا أدركت المؤسسة أهمية التعاقد، بعدم      

تشكل ة يتم فيها تحديد هذه المؤسسات، و ، بقائممناسبة من أجل المساعدة معها والتي تراهاالتعاون والشراكة 
ت المتواجدة والتكنولوجيا المستعملة في والكفاءارات لجان وخبراء  باستطاعتهم الكشف والتحري عن قدرات ومها

من الشروط الشريك المناسب  ويعتبر اختيارشراكة وتعاون،  إقامةفي حالة وكيف تستطيع المساهمة  هذه المؤسسة
علاقات التعامل والتعاون بين  أوتبد، المهمة والأساسية لنواح أي تعاقد وتحقيق الأهداف المراد الوصول إليها

 .و المناسبة للتعاقد ختيار الأرضية الأوليةالتعاقد، با أطراف
الركائز الأساسية والمهمة لنواح أي تعاقد، وإظهار النية الحسنة بتقديم جميع  يعتبر شرط الثقة بين أهم     

المعلومات التي تستطيع  المؤسسة المشاركة والتعرف عن الشريك، فعادة الشريك لا يقدم معلومات حقيقية عن 
تتم الزيارات المتكررة  1ها،المؤسسة وتقديم مغالطات عن إمكانياته ومركزه وقدراته المالية والفنية والتكنولوجية وغير 

من أجل الوقوف الدائم للمؤسسة المشاركة ومدى قدراتها وإمكانيتها التي أعلنت عليها من قبل، من خلال 
التشخيص الداخلي للمؤسسة وتدقيق وتقييم مخابرها، لاكتشاف وإعطاء الصورة الحقيقية للوضع التي تتواجد به 

 لمساهمة.  المؤسسة وما باستطاعته من أجل التحويل وا
 المرحلة الثالثة: مرحلة التوسع وتعزيز العلاقة. 

بعد الثقة المتبادلة بين الشركاء من خلال تركيز جهودهما على التعاون بينهما، تحقيقا للمصالح والمنافع 
المنافع المتبادلة التي قد يحصل عليها كل طرف في حالة التعاقد، ومحاولة تعظيمها بزيادة الاستثمارات لتحصيل 

 والمهارات الإضافية المشتركة.
 مراحل التعاقد:  6-6
عادة ما تسبق عملية إبرام العقود سلسة من المسائل الفنية التي تستلزم بين الأطراف المتعاقدة: مرحلة المفاوضات -

وتنو  جوانبها عن طريق الإعداد الجيد قبل الدخول فيها وذالك بالنظر إلى أهمية الصفقة التي يرد عليها التعاقد، 
الفنية وتعاظم قيمتها الاقتصادية، التي ينتهي غالبا بإبرام العقود، التي تستغرق عادة وقت طويل، نظرا لأهميتها 

                                                           
 .20،ص  5110،مصر ،الجامعية للنشر ،الإسكندرية دار ،العقود الدولية محمد حسين منصور،1
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البالغة، بتونب حدوث أي مخاطر قد تطرأ بعد الاتفاق وإبرام العقد، مما يجبر بدراسة جوانب القانونية والاقتصادية 
 لمشرو  التعاقد.

لمفاوضات في عقود المناولة باختلاف مصالح ومقاصد الأطراف المتعاقدة وكذا تخصصاتهم تتعدد طبيعة ا
والهدف المنشود من جراء إبرام هذا العقد، بتكثيف الحوار والاتصالات والتشاور بين الأطراف، بوجود إرادة 

لمصالح المتعارضة، بتحديد حقيقية والجادة في ظل روح التعاون بغية الوصول إلى الغايات المرجوة والتفوق بين ا
الأهداف الأساسية وترتيب الأولويات والنقاط الأساسية وتفصيل كافة المسائل التي يحرص عليها الأطراف على 

 التي تنتهي بصياغة العقد النهائي.   النقاش والتفاوض عليها،

ه والقضاء واستقر أمام خلو التقنيات الحديثة للتفاوض من نصوص لتنظيم مرحلة التفاوض، أجمع الفق 
 جميعهم على الالتزام بــــــ: 

  :يقتضي بذل الأطراف جهودهم لإنجاح المفاوضات خاصة حسن النية والتصرف بصدق في عملية التفاوض
في عقود نقل التكنولوجيا، وإزالة كل المعوقات التي تكون حاجز في استمرارية المفاوضات، عادة يشترط حسن نية 

  2بأن يتسم سلوك التفاوض بالأمانة والثقة بين الأطراف. 1دق مع الطرف الآخر في التفاوض،التعاون وتعامل بص
:المحافظة على سرية المعلومات المكشوفة عنها والتي تم الاطلا  عليها من خلال عملية عدم إفشاء السر

الآخر، أو التوسس ومعرفة التفاوض التي أقيمت بين الأطراف، واستغلالها دون اخذ الأذن بموافقة من الطرف 
وتدور مفاوضات نقل التكنولوجيا حول مسائل  3أسرار وأفكار الطرف الأخر دون النية الصادقة في التعاقد معه،

ذات طابع تكنولوجي التي تدخل في العملية الإنتاجية في إنتاج السلع والخدمات والمعرفة الفنية دون إفشاء 
 أسرارها. 

من خصائص المفاوضات تعتمد على مبدأ الحرية في الانطلاق  لأطراف دون مبرر:قطع المفاوضات من احد ا
في المفاوضات والاستمرار فيها أو قطعها وفقا لحرية التعاقد وحسن النية الذي يسود عملية التفاوض، ولا يقوم 

رة مفاجئة بقطع المفاوضات إلا بسب كافي وموضوعي، أما إذا قطع المفاوضات لسبب أو أخر غير مقنع وبصو 
 ،يعتبر خطأ ومعارض لقواعد التفاوض.

                                                           
 .511، ص5115نة المعلوماتية دراسة مقارنة، دار الجامعية للنشر، مصر، ، مرحلة التفاوض في عقد المكيمحمد حسن قاسم1
 .20، صمرجع سبق ذكره ،منصور، العقود الدوليةمد حسين مح2
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، كلية  ،العقود الدولية لنقل التكنولوجياالطبيعة القانونية لمسؤولية الأطراف في مرحلة ما قبل العقد دراسة في  ،نبيل إسماعيل الشبلاق3

 .512ص، 5102، 2، العدد59الحقوق ،سوريا ،المجلد 
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 :تمكين الطرف الأخر من الاطلا  والتعرف على جميع المعلومات تزويد أطراف المتفاوضة بجميع المعلومات
والبيانات والإمكانيات المادية الفنية والتكنولوجية، التي تتعلق بالعقد موضو  التفاوض وتكون الأمور واضحة 

 تمان حتى يتسم التفاوض بالشفافية.ومكشوفة، دون ك
فإذا ثبت خطا المتفاوض وما ترتب عنه من ضرر مادي أو مالي، كان من الحق في إثبات ذلك والمطالبة 
بالتعويض، ويدخل هذا الضرر في نفقات التفاوض، بضيا  الوقت والجهد والمساس بالسمعة التوارية وإخفاء 

الطرف المتضرر في هذه الحالة المطالبة بالتعويض، ولا يكون هذا الجوانب العملية وتفويت الفرصة، ويكون 
التعويض إجبار الطرف الأخر على التفاوض أو التزام ببنود العقد، بل يقتصر الحكم بالتعويض النقدي الجابر 

 1للضرر.
إذا   ،تسبق المفاوضات التمهيدية الدراسات الأولية قبل إبرام العقد، وتشمل الجدوى الاقتصادي للمشرو 

كان مجدي وغير مجدي من وراء إقامة هذا التعاقد، بدارسة السوق والجوانب المالية وطرق التمويل، والجوانب الفنية 
والتقنية، والتي عادة ما تسبقها عمليات تحليل وتشخيص قبل عملية إقامة وتشييد المشرو  الصناعي أو أي 

الطبع التفصيلي للدراسات الأولية تطيل عمليات مشرو  استثماري أخر، كما أن الدراسات المعمقة ذات 
 2التفاوض، بداعي الدراية الكافية بجميع جوانب الفنية للمشرو  الصناعي.

يختلف عقد المناولة الصناعية عن عقد البيع  والعقود الأخرى، إذ بمورد صدور الإيجاب والقبول تكون 
ين المتفاوضين بتكوين العقد، وتوجد صعوبة بتوافق المفاوضات قد حققت الغرض الاسمي لها، وهو توصيل الطرف

إرادات الأطراف في عقد المقاولة من الباطن، ومن سمات هذه المرحلة النقاش والمواجهة التي غالبا إرادة الطرف 
 الأخر تكون غير محددة أو غير متأكد من بنود العقد وتنتهي بمحاولة التوفيق بين الإيرادات.

 تحرير الصفقات:  6-3

تعود عملية تلقي الصفقات بعقود المناولة الصناعية إلى المؤسسة الآمرة، بالبحث عن المؤسسة المنفذة من 
أجل التعاقد معها عن طريق تلقي العروض )المناقصة(، وتلقى العروض المختلفة التي تتضمن البيانات الواضحة 

                                                           
شق للعلوم الاقتصادية والقانونية،كلية ، مجلة جامعة دمالعقود الدولية لنقل التكنولوجيا، الطبيعة القانونية لمسؤولية الأطراف في مرحلة ما قبل العقد دراسة في إسماعيل الشبلاق1

 .251، صالحقوق، مرجع سبق ذكره
، ت الصناعية العاملة في الجزائر، مرجع سابقيزة التنافسية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسا، المناولة الصناعية كإستراتجية لتحقيق الممحمدأ نبن دي2
 . 005ص
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وتنتهي 1 يتم التفاوض على أسس واضحة،فيما يتعلق بمواعيد التقدم بالعروض وعناصره وموصفاته وشروطه حتى
 2بالاختيار من بين العروض أو تكون الصفقة إما عن طريق الممارسة أو تلقي العروض.

: الصفقة عن طريق تلقي العروض: تختلف هذه طريقة الصفقة باختيار المناولين أو مجموعة من المؤسسات أو أولا
العروض التي تتعلق بالمشرو ، والتي عادة تكون في المشروعات مؤسسة للقيام بتنفيذ العمل، عن طريق تقديم 

الكبيرة ذات الصفقات الضخمة ويكون طرح الأمر إلى جمهور الموردين والمقاولين وتلقي العروض المختلفة بشأنه، 
ت ويتميز هذا النو  من الصفقات بالتنافس بين الموردين والمقاولين، ويقدم تفصيل كامل عن المشرو  بالبيانا

الواضحة وعناصره وموصفاته وشروطه، ويتم التفاوض على أسس واضحة، وبعد تلقي العروض المختلفة يتم 
تدقيقها وفحصها وترتيبها حسب الأقل عطاء، حسب المعايير المناسبة في اختيار المؤسسة، وأبعد اختيار المقاول 

 3أو المورد تتم عملية التفاوض وتختلف مدتها حسب أهمية الصفقة.

 الصفقة عن طريق الممارسة:  6-4

يعتبر هذا النو  من الصفقات الأكثر استخداما،  وتقوم المؤسسة الآمرة باختيار المناولين للقيام بتنفيذ 
الأعمال وإجراء المفاوضات معهم، كما يقوم هؤلاء المناولين التي تم اختيارهم من طرف المؤسسة الآمرة الاتصال 

الثانية بالتعاقد مع مصادر متعددة بعد تقسيم المشرو  أو المنتج إلى أجزاء ويكون المشرو  مع مناولين من الدرجة 
تحت السيطرة، ويتميز هذا النو  من الصفقات بالسرية التامة وسرعة الانجاز، ويتم بين المؤسسات العمومية 

التصنيع والإنتاج  بنفسها أو مؤسسات ذات سمعة وشهرة عالمية في إنتاج متخصص ودقيق، وتكون عمليات
محتكرة من قبل هذه المؤسسات في التكنولوجيا العالية المتفوقة  والمنتوات الدقيقة خاصة في صناعة مركبات 
الطائرات والصناعات الفضائية، وذالك لاعتبارات عديدة لعلها المحافظة على سرية المعلومات وبراءات الاخترا  من 

 .ويكون التوجه عادة إلى مؤسسة التي تحتكر عملية التصنيع طرف المؤسسة الآمرة خوفا من تسربها،

 كتابة وتوقيع العقود:  6-1

تعتبر مرحلة كتابة وتوقيع العقود من المراحل المهمة في التعاقد بين طرفي العقد لتوثيق وكتابة العقود والتوقيع 
إبرام والتصديق على العقد عليها في النهاية، لتونب أية مشاكل قد تحدث مستقبلا، ويقوم أطراف العقد قبل 

                                                           
 .25، صمرجع سبق ذكره ،حمد حسين منصو ،العقود الدولية1 
 .002، صالتنافسية في المؤسسات الصناعية، مرجع سابق ، المناولة الصناعية كإستراتجية لتحقيق الميزةامحمد نبن دي2 
 .25، ص5101محمد حسين منصور، العقود الدولية، مرجع سبق ذكره ، 3
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بتداول أوجه الاختلاف والتوافق بينهما، نظرا لتدقيق وتقييم المعلومات والمعطيات، وتعتبر كتابة العقود ملزمة من 
أجل التوقيع على العقد خاصة في العقود الدولية، بالمحافظة على سرية المعلومات وتقديم النصح والإرشاد، ويعتبر 

ن الشروط الجوهرية بقبول المكتوب به واعتماد محتواه كامل ويكون حوة على من وقعه، التوقيع على العقد م
 بتبادل الإيجاب والقبول من خلال التوقيع.

 صياغة دفتر الشروط:  6-2

يعتبر دفتر الشروط في عقد المناولة الصناعية كبيان ووثيقة التي تحدد جميع مواصفات التقنية والفنية         
وموضو  العقد لجميع التطلعات  1انونية التي تريدها المؤسسة الآمرة من المؤسسات المنفذة للأعمال،والالتزامات الق

 المؤسسة الآمرة، ويشمل دفتر الشروط مجموعة الأهداف والخصائص وهي:

 الخصائص الفنية في المنتوج  كالجودة ومواعيد وأجال التسليم.  -

 عايير الكمية والخصائص الديناميكية التي تحتويه.شكل المنتوج و وظيفته وهندسة تصميمه والم -

 عمليات الرقابة والوسائل البشرية والمادية المخصصة لذالك. -

 وقبل بداية إجراءات التعاقد يجب الأخذ بعين الحسبان عدة اعتبارات والتي تخص: 

والاستمرارية معه في المستقبل أن اختيار الشريك المناسب في عملية التعاقد، يعني النواح :  اختيار الشريك-
 القريب والبعيد، ويمكن أن يتطور هذا التعاون إلى تعميق وتوطيد  الشراكة والى إقامة تحالفات إستراتجية  بينهما.

تقوم كلا من المؤسسة الآمرة والمؤسسة المناولة المنفذة  : تحديد الأهمية والهدف بالتدقيق من عملية الشراكة -
 لأساليب والآليات التي من خلال    نستطيع مدى نجاعة عملية التعاقد بينهما.للأعمال بتحديد ا

غالبا ما تكون عملية التعاقد مرتبطة أساسا معرفة أساليب وإجراءات العمل كل شريك وإعطاء المبادرة لابتكار: -
ينهما من أجل نجاح في الابتكار والبحث والتطوير، تحفيز وتشوع كل الشريك للتعاقد  وضبط علاقات التوازن ب

 هذا التعاقد، كما أن دمج إجراءات العمل يؤدي إلى تحسين الأداء. 

 
                                                           

لجزائر، مرجع سبق ذكره، ص  اصناعية العاملة فيبن ديد أمحمد، المناولة الصناعية كإستراتجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات ال1
002. 
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 الرئيسية لطرفي التعاقد:   تالالتزاما- 3

إن الاتفاق المبرم بين طرفي العقد يعتبر النواة الأساسية التي تحدد العلاقة بينهما، التي تربط بين المؤسسة 
والتزامات على عاتق الأطراف التقيد بها كقاعدة عامة  تفيها من حقوق والواجباالآمرة والمؤسسة المناولة، بما 

طبقا لبنود عقد المناولة  وعدم الإخلال ببنودها، كما يجب الالتزام الصارم بدفتر الشروط التي تم التعاقد في إطاره،
 وهناك مجموعة من العناصر الأساسية وهي: 

د بديباجة تشير إلى أهدافه والى خبرة الأطراف في موضو  العقد، : عادة ما يستهل العقالعقدمقدمة  3-1
ويتم ذكر وتحديد  وتؤكد أحيانا نية الطرفين في التعاون وتعد بالأصل جزءا من العقد باستظهار مقاصد المتعاقدين،

ناولة، الأطراف والأشخاص المتعاقدة في العقد، وبتحديد الشكل الدقيق لكل من المؤسسة الآمرة والمؤسسة الم
ويكون لطرفي العقد المعلومات الكافية والشرح المفصل بالحالات التي يتم فيها تطبيق العقد التي تكون ضمن 

 1شروطه، وتحديد نو  العقد المبرم بين طرفي العقد سواء كان ظرفي أو سنوي وتجديد العقد أو تمديده.

ي العقد المبرم على جميع التعريفات، وعادة ما ليس بالضرورة أن يحتو  :في العقد تحديد النقاط الأساسية 3-6
تحتوي على تعريفات للدلالة على بعض مقاصد المصطلحات الهامة، وتعطي طرفي العقد على احتواء واستيعاب 
أحسن للعقد، بعبارات واضحة التي تؤدي خلوها من التأويلات، وتزداد أهمية التعريفات بعبارات ذات معاني 

فمن غير المجدي ذكر جميع  ت المطاطية للسيارات ذات مواصفات وبيئات مختلفة،دقيقة، كإنتاج العولا
 التفصيلات أينما ورد التزام أو ذكر كلمة عولات.

: يتم عملية نقل الملكية في عقد الصناعية بين طرفي العقد في وقت التسليم، غير أن المنتج تحت نقل الملكية 3-3
العقد، ويتم نقل الملكية حسب البنود المبرمة في العقد والمتفق عليها من طرفي  التصنيع لا تنقل ملكيته إلا بعد تمام

التعاقد والقانون المعمول به في تلك الدولة، غير أن نقل ملكية المنتج أو الخدمة من طرف المؤسسة المنفذة إلى 
 ق عليها في العقد.الخاصة بالمنتج المتف تالمؤسسة المناولة يكون عند استفاء جميع الشروط والالتزاما

يجب تحديد في العقد شروط التسليم، بما في ذالك تاريخ  التسليم في الوقت المحدد في  شروط التسليم: 3-4
العقد مع مراعاة المواعيد التي تستلزم طبيعة المنتج ويتعين على المناول الوفاء بالتزامه في الوقت المحدد دون أية 

ة القوة القاهرة مؤقتة تعوق تنفيذ الالتزام بالتسليم، كما تحدد كيفية وطريقة ويمتد أجال التسليم في حال أعذار،
                                                           

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية تابعة للوامعة العربية، ندوة صياغة وإبرام عقود التوارة الدولية، شرم الشيخ، جمهورية مصر ة مبسطة في عقود التوارة الدوليةطارق الحموري، قراء1
 .01، ص59/05/5110-52  العربية،
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حكميا أو معنويا حتى  يكون تحت تصرف المؤسسة الآمرة، ومكان التسليم  التسليم سواء كان فعلي أو قانوني،
اولة في المنطقة الجغرافية، التي حدد مكانه وقت العقد سواء في المنطقة المتواجد بها المؤسسة الآمرة أو المؤسسة المن

أو خارج تواجد طرفي العقد كالتصدير فان مكان التسليم يكون هو مكان وصول البضاعة وتكون نفقات التسليم 
 1في النقل والشحن حسب الشروط الواردة في العقد.

توسطة المناولة المنفذة عادة يتم التعاقد بين المؤسسة الكبيرة الآمرة والمؤسسة الصغيرة والمنقل التكنولوجيا:  3-1
للأعمال، التي تحاول المؤسسة المناولة من خلال هذا التعاقد اكتساب عدة مزايا من أجل تنميها وتطويرها من 
خلال الشراكة والتعاون مع المؤسسات الآمرة  وفق بنود العقد، حيث تلتزم المؤسسة الآمرة بنقل وتحويل المعرفة 

ل في عملية إنتاج وتصنيع السلع والخدمات، بالإضافة إلى المساعدة الفنية والتنمية والتكنولوجيا المتطورة التي تدخ
البشرية وتدريب العمالة والحد الأدنى من الاستثمار والمحافظة على سرية وتبادل التحسينات والابتكارات ومواصلة 

 ه. الإنتاج والجودة وتحمل المخاطر، ويحرص كل طرف نقلها للأخر ما يتم التوصل إلي

:خلال عملية التعاقد يلتزم طرفي العقد، بحماية لالتزام بحماية حقوق الملكية الصناعية وبراءة الاختراعا 3-2 
وتحديد الفترة  حقوق الملكية الفكرية وبراءة الاخترا  التي تنطوي على السرية، والتي تقتصر على نطاق ضيق،

أي طرف أخر لاستغلالها في المناولة من الدرجة الثانية، المحددة في استغلالها وفق بنود العقد وليس بإمكان 
بالحفاظ على سريتها وعدم التوسس الصناعي واحتمال إفشاء أسرار المعرفة، ووضع شروط للتعويض عن الضرر 
الذي ينشا عن إفشاء هذه السرية سواء كان في مرحلة التفاوض على إبرام العقد أو بعد العقد، أما في حالة براءة 

الجماعية لها وفق الشروط المحدد في العقد، ويلتزم كل  ترا  من طرفي المؤسسة المناولة والآمرة بتحديد الملكيةالاخ
طرف بالإعلان عن الأبحاث والتطورات الجديدة المتعلقة بالعقد، لاكن غالبا ما تتهرب المؤسسة الكبيرة الآمرة من 

 محاولة استغلالها بعيدا عن العقد.تنفيذ هذا الالتزام ،رغبة في احتكار الابتكارات و 

:يشترط عادة المؤسسة الآمرة بمواصلة الإنتاج بالكمية والخدمات المقدمةوالجودة الالتزام بمواصلة الإنتاج  3-4
المتفق عليها بالحد الأدنى والأقصى وفق حوم معين من الإنتاج،  مع جودة محددة حرصا لحفاظ على سمعة 

التنافسي في الأسواق، خاصة في صناعة لوازم وقطع غيار السيارات والطائرات التي تنتج  والعلامة التوارية والمركز
فأي ضرر قد يلحق  من طرفة المؤسسة المناولة والتي تتطلب الصرامة الكبيرة في احترام معايير الجودة والإنتاج

                                                           
 .500الدولية، مرجع سبق ذكره، ص محمد حسين منصور، العقود1
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اء الخسائر الناتجة عن المنتوات بالمستهلك نتيوة الخلل الموجود في المنتج أو الخدمة المقدمة، يقوم بتحمل أعب
 المصنعة الغير المطابقة لمعايير الجودة المتفق عليها في العقد بين المؤسسة الآمرة والمؤسسة المناولة.

وقد تقع في  : عادة ما تترتب عن التكنولوجيا بعض الأضرار،تحمل المخاطرو ضمان الأمان والسلامة  3-3
وتشغيل والإنتاج، ويكون هذا الضرر الذي يلحق طبيعة المنتج المصنع من جميع المراحل الإنتاجية من التركيب 

طرف المؤسسة المنفذة للأعمال موجود إما في طبيعة الآلات أو المادة الأولية المستعملة وموجود في العملية 
ط المتفق الإنتاجية، وكل خطأ في عملية تصنيع، التي يترتب عنها منتج أوخدمة غير مطابقة للمواصفات والشرو 

قد تلحق ضرر بالمؤسسة الآمرة وصمعتها الدولية، خاصة في ظل اهتمام متزايد وازدهار قوانين  1عليها في العقد،
حماية المستهلك وتوفير الأمان والسلامة من الأخطار الناتجة عن استخدام المنتوات التكنولوجية والمعارف الفنية، 

و ، ؤولياتها والتعويضات إذا لحق الضررومن هنا تتحمل المؤسسة المناولة بضمان الأمان في منتواتها وتحمل مس
المشر  الفرنسي أعطى سلطة الرقابة الفنية على المتعاقد من الباطن في موقع عمله بهدف الاطمئنان على جودة 

 2ومطابقة للمواصفات المتفق عليها في العقد.

طرفي التعاقد خاصة عادة ما يطرح العديد من التساؤلات في مدة عقد المناولة بين تحديد مدة العقد: 3-2
بالنسبة إلى المؤسسة المناولة ومن له الصلاحية إلغاءه، أن يحدد الطرفين مدة انجاز العمل وبداية سريانه وكيفية 
احتسابها، ويدرج بند في العقد يحدد الضرر وتعويضه من قبل المؤسسة المنفذة للأعمال، ومن الضروري تحديد 

،نتيوة أضرار لحقت بطرفي العقد بوجود عيوب، وقد تختلف القوانين المطبقة من الحالات التي يتم فيها إلغاء العقد 
بلد لأخر التي تحكم عقود المناولة ومن له الحق في إلغاء العقد وتحمل المسؤولية وتعويض الضرر الذي لحق بالطرف 

 الأخر.

مناوليها، أن جميع الوسائل تقوم المؤسسة الآمرة بالأعمال عادة بإخطار جميع : سرية جميع المعاملات 3-11
التقنية والفنية والهندسية والبيانات والرسومات المستعملة في عملية تصميم وإنتاج وتصنيع المنتج ملكا خاصا له، 
سواء تلك التي قدمها أو حتى تلك التي أعدها المتعاقد معه، ويخص مجال استعمالها في الحدود اللازمة لتنفيذ 

وجدية في الكتمان وعدم إفشاء المعلومات المتعلقة بالعقد القائم، وتضل هذه الوسائل العقد، وتنطوي على سرية 
محصورة على المناولين والأشخاص القائمين على استغلالها في التصنيع دون سواهم وفي الأماكن المحددة وفق شروط 
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دد يتفق عليه الأطراف، ولا العقد، والامتنا  عن استعمالها في عمل وغرض معين ووفق نطاق ومنطقة جغرافية مح
 يمنح ترخيص لأخر للغير في ذالك المكان، وتبقى هذه الوسائل المقدمة تحت وصاية  المؤسسة الآمر.  

عادة يتم تحديد السعر المسبق من طرف المؤسسة الآمرة في عقد المناولة إما بالتراضي أو بمقارنة :الأسعار 3-11
طرف المؤسسة المناولة وفقا لعنصر التكلفة وتغيرات السوق وهي غير ثابتة العروض،كما يتم  تحديد الأسعار من 

وتكون متغيرة من فترة لأخرى، مما يصعب تحديد الأسعار خاصة في العقود الطويلة الأجل، وفقا ما تراه المؤسسة 
وغيرها من المدخلات المناولة من تغيرات التي تحدث في السوق في تحديد سعر المادة الأولية بارتفاعها وانخفاضها 

التي تدخل في العملية الإنتاجية، مما يستحيل وضع سعر ثابت، غير أن الخدمات تختلف عن الوضعية الأولى، و 
 يمكن تحديد سعرها وتثبيته على المدى المتوسط.

 يشترط على طرفي العقد الاتفاق تحديد المقابل الخدمة والسلعة في: التسديد تحديد طريقة الدفع و  3-16
العقد، الذي يعد محورا جوهريا من جهة والوفاء والالتزام المقابل من جهة أخرى، بتحديد طريقة الدفع والعملة 
المتفق عليها ونو  عملية الدفع سواء كانت أقساط أو دفعات متتالية، ويحدد مكان الدفع سواء كان في تسليم 

سات المناولة هي بمثابة مؤسسات صغيرة ومتوسطة البضاعة ويتم تحديد عواقب تأخير عملية الدفع خاصة المؤس
تحتاج إلى أموال لاستمرار في الإنتاج والعمل ويبعدها عن العوز المالي،   وتمنح موارد مالية على شكل مساعدات 
من طرف المؤسسة الآمرة إلى المؤسسة المناولة عن طريق قروض، ويأخذ شكل الدفع مقابل نقدي أو مقابل عيني 

 1والشوط المتفق عليها في العقد وعواقب التأخير وتعويض الضرر. حسب البنود

تتفق المؤسسة الآمرة بالأعمال والمؤسسة المناولة على وقت التسليم بوضعه تحت تصرف  :خيرعواقب تأ 3-13
سليم المؤسسة الآمرة بالأعمال سواء كان التسليم  في فترات محددة أو دفعة واحدة، وليس الحق للمؤسسة المناولة ت

في الآجال الغير المحددة في العقد التي عادة المؤسسة الآمرة لا تملك مخازن ومستودعات كافية للتخزين، وكل تأخير 
في وقت الغير المحدد للتسليم مطالب المؤسسة المناولة بالتعويض بالضرر الذي لحق بالطرف الآخر،وقد يرفض 

اصفات أو فيها عيب ظاهر، وإذا كانت المؤسسة الآمرة غير استلام المنتج أو الخدمة إذا كان غير مطابق للمو 
مختصة بالمسائل الفنية وتحتاج إلى خبير للتأكد من صحة واكتشاف عدم المطابقة بعد التسلم، وفي هذه الحالة على 
 المؤسسة المناولة تعويض اللازم أو الإصلاح على النحو الذي يجعل المنتج مطابق للمواصفات المتفق عليها في

 العقد.
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يجب أن يتفق طرفي العقد ضمن شروط وبنود المتفق عليها في العقد عن تحديد مسؤولية  التأمين: 13-14
المؤسسة الآمرة والمؤسسة المناولة عن عمليات التأمين، حيث يلعب دورا هاما في مجال تأمين العملية الإنتاجية، 

كان الطرف الأخر في دولة أخرى، ويكون تسليم عن ويأخذ عدة صور مختلفة من بينها تأمين النقل، خاصة إذا  
طريق الشحن أو تصدير المنتج وتحت مسؤولية ناقل البضاعة، أن تأمين جودة المنتوات وسلامتها من العيوب التي 
قد تظهر عليها لاحقا من بين البنود التي يجب أن يتفق عليها الأطراف وعلى من تقع عملية التأمين، كما لا 

العمال التي عادة يكون على عاتق المؤسسة المناولة، وتأمين المال الضامن للدين كثير ما يكون وسيلة ننسى تأمين 
أو شرطا للحصول على الائتمان، ويأخذ التأمين صور كتأمين الدين ضد مخاطر إعسار المؤسسة الآمرة آو عدم 

 قيامه بالسداد أو أي أضرار تخص تأخر في تسليم أو عيوب في المنتج.

يتم تحديد واختيار طرفي العقد القانون الواجب التطبيق خاصة في عقود  القانون الواجب التطبيق: 3-11
المناولة الدولية ،وكيفة تسوية النزاعات التي قد تنشأ من نو  هذه العقود مستقبلا، وهي نو  من الاحتمالات 

كيم تختلف حسب مصالح كل طرف، ويلوأ عادة الطرف الأجني في الدولة المضيفة إلى فرض وإدراج بند التح
الدولي في فض النزاعات يتفق طرفي العقد بموجبه على عرض النزاعات التي قد تنشأ بينهما مستقبلا على محكم أو 
هيئة تحكيمية لحلها وهو ما يسمى بالشرط ألتحكيمي، وعادة ما يتم تجنب القضاء نظرا لطول مدته في فصل 

   1القضايا المنازعاتية وارتفا  تكاليفه.

تلزم المؤسسة الآمرة من المؤسسة المناولة شرط لجودة في منتواتها،بتوفرها على شهادات : ةضمان الجود 3-12
العالية المطابقة بمعايير الجودة ايزوا، وتتعهد المؤسسة بتبني إجراءات والالتزام بمتطلبات تسويل كافة الاختبارات 

قياس والاختبار، كما يجب الاحتفاظ في الموقع المطلوبة، وضما معايير بإتبا  شهادات الوثيقة ذات الصلة بأجهزة ال
بنسخ من القواعد التي تم الرجو  إليها في الوثائق الفنية  التي يتضمنها هذا العقد، ويجعل هذه الوثائق متاحة 

 للاطلا   والتصرف من طرف المؤسسة الآمرة بالأعمال.

المناولة إضافة بعد البنود والشروط التي  قد تطرأ مستقبلا على مستوى عقد: التعديلات المحتملة للعقد 3-14
يمكن إدراجها في العقد حفاظا على استمرارية، إذ يمكن مراجعة الأسعار من طرف المؤسسة المناولة نتيوة ارتفا  
تكاليف المادة الأولية في العملية التصنيعية، خاصة في العقود الطويلة الأجل،كما أن المؤسسة الآمرة تقوم بتحديد 
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بنود العقد في مناولة الخدمات النقل الحراسة والأمان وغيرها من الخدمات المختلفة، بحيث لا يؤدي إلى شروط و 
 البطلان الكامل للعقد، وهذا ما يعرف بالبطلان الجزئي لعقد المناولة. 

وتوقيع طرفي يجب عند كتابة العقد والتوقيع علية في نهاية المطاف وضع التاريخ توقيع:التحديد تاريخ  13-13  
العقد وفق شروط وبنود العقد المتفق عليه سابقا، من خلال فحص ومراقبة كل الوثائق والمستندات المرفقة مع 

والمخططات التصميمية وغيرها من المرفقات، وتعتبر هذه المستندات  9110العقد كمعاير الجودة العالمية آيزوا 
ذا على الطرفين تحديد أية مستند أو وثيقة في حالة تعارض بين جزء لا يتوزأ من العقد ومتممة لبعضها البعض، له

البيانات الواردة بها، كضمان صحة العقد أجاز القانون الجزائري حضور بعض الأطراف كالمحاميين والشهود 
ن تفاديا لطرق التدليس والغلط التي تقع فيها العديد من العقود وم ومترجمين معتمدين في حالة العقود الدولية،

 بينها عقد المناولة.

يولي طرفي العقد وبالأخص المؤسسة الآمرة على الحرص على وضع بنود تحدد  الحالات  : انهاء العقد 3-12
التي يمكن فيها فسخ العقد دون شروط مبررة التي عادة تقدمها المؤسسة المناولة لإثبات ذالك كالقوة القاهرة 

 1ويلة، كما يتم تحديد في العقد المسؤولية المنتسبة لطرفية عند فسخ العقد.وغيرها، وتتميز هذا النو  من العقود الط

III-3-6 .طبيعة العلاقة )الترابط( وتطورها بين المؤسسة المناولة والآمرة  

تعمل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بالتعاقد مع المؤسسة الآمرة و تسود عدة علاقات وترابط بينهما وتتطور 
 كانت تسودها الثقة والتعاون إلى شراكة حقيقية.هذه العلاقة التي  

 طبيعة العلاقة )الترابط( بين المؤسسة المناولة والآمرة. -1

تربط المؤسسة المناولة والآمرة علاقات ترابط خلال فترة التعاقد، وتكون هذه العلاقة تعاونية وتشاركيه 
طرفي التعاقد، كما للعلاقة الترابطية دور كبير في  فالمدى البعيد، وتظهر بعض العلاقات التي تسودها الانتهازية بين

                                                                                                           تعلم المهارات والمعارف واكتسابها من طرف المؤسسة المناولة ، ومن اهم هذه العلاقات نجد: 
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 التعاونية والانتهازية بين المؤسسة المناولة والآمرة:العلاقات  1-1

 تطبعهاعادة ما تتكون العلاقة الارتباط القائمة بين المؤسسة المناولة والآمرة هي علاقة تعاونية وتشاركيه 
ة الثقة المتبادلة والتعاون بين الأطراف على المدى الطويل، غير أنه في بعض الأحيان تسودها العلاقات الانتهازي

وعدم التعاون فيما بينهما )المؤسسة المناولة والآمرة(، وتعتبر هذه العلاقة القائمة بينهما المحدد الأساسي لنواح أو 
 فشل المشرو  القائم، ومن بين أهم هذه العلاقات نجد: 

 العلاقات التعاونية بين المؤسسة المناولة والآمرة:  1-1-1

والآمرة النواة الأساسية وعصب عملية التعاقد، وتميز علاقة الارتباط تعتبر العلاقة بين المؤسسة المناولة 
بالتبادلية بين المؤسسة الآمرة والمناولة، بوجود نية لتطويرها وبنائها بشيء من التوافق والتكامل يسمح للطرفين 

رارها على المدى بالاستفادة بشكل فعلي من المهارات التي هي بحاجة إليها حتى تضمن الاستقرار العلاقة واستم
البعيد وتحقيق أهداف المنشودة لكل طرف، فكلما زادت درجة الارتباط بين الطرفين كان أكثر ارتباط في بناء 

 علاقة تعاون مثمرة طويلة المدى، وتكون العلاقة التعاونية بين المؤسسة الآمرة والمناولة على النحو:

لدراسات ضرورة تقاسم المعلومات بين طرفي التعاقد )المؤسسة في إطار التعاون أظهرت العديد من ا المعلومات: -
ن العلاقات القائمة بين المؤسسات تكون أكبر أ "NOVIN MOHERالمناولة والآمرة(، حيث لاحظ "

تشاركيه حين تقاسم المعلومات والاتصال المتكرر بين الاتجاهين مما يسهم في شراكة طويلة المدى، حيث المعلومة 
والتوافق بينها وبين محيطها، فكلما كانت العلاقة بين المؤسسة المناولة والآمرة علاقة قوية وثرية  تضمن التنسيق

وذكية كلما زادت الثقة وكانت مربحة للطرفين، إن خلق القيمة لا يمكن للمؤسسة الحصول فقط على المهارات التي 
  .ية بينهمالا تملكها واستغلالها بل إثراء مهاراتها عن طريقة العلاقة القو 

العمليات الإنتاجية والتصنيعية: العلاقة بين المؤسسة المناولة مع نظيراتها المؤسسة الآمرة في نظامها الإنتاجي -
أكثر تعاون وتنسيق مما يساهم في الحد من القصور أو الفوارق التي قد تظهر عند تنفيذ العقد من أجل يكون 

  1.ة الآمرة والمناولةالتكيف والاستوابة لحاجيات وأهداف المؤسس

                                                           
كلية  ، دكتوراه علوم  في علوم التسيير ، دراسة حالة مؤسسة كوسيدار الجزائر، أطروحةلرفع ميزتها التنافسيةالجزائرية دارين بوزيدي ، الشراكة خيار استراتيوي في المؤسسة الاقتصادية 1

 .92، ص 5101-5102، قتصادية والتوارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرةالعلوم الا
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مع تقاسم المخاطر الناتجة بعدم التزام المؤسسة المناولة في تسليم الطلبيات المحددة وفق تواريخ سابقة محددة في العقد 
بها من طرف المؤسسة المناولة، كي لا تقع المؤسسة الآمرة في مشاكل ومخاطر مع  مالتي كان من الوفاء الالتزا

عملائها، وعليه المناول يقوم بذل كافة الجهود وتسخير كافة الإمكانيات التي لديه باحترام مواعيد التسليم سواء 
يب وممارسة في عملية عن طريق اقتناء الآلات والتوهيزات تكون أكثر تقنية وتطور وكفاءات بشرية أكثر تدر 

                                                                                                        التصنيع، لتسريع وتيرة الإنتاج وتقديمها في الوقت المحدد.             

يم المنتج إلى غاية المخرجات ويمكن يكون هذا التعاون في بداية مدخلات العمليات الإنتاجية في تصم
بإنتاج النهائي، وتكون العلاقة والتعاون القائم بين المؤسسة المناولة والآمرة في تقاسم المخاطر التي تنور في عدم 
الوفاء في تنفيذ بنود العقد لكلا الطرفي العقد )آجال التسليم ومقاييس الجودة المطلوبة ، والدفع( وغيرها من 

والتكلفة وأجال التسليم وغيرها من مصادر الأرباح القائمة بين طرفي العقد، ويكون العمل  والجودة المخاطر،
والتعاون في مجال البحث والتكنولوجيا المستعملة في تطوير المنتج والعمليات الإنتاجية في براءات الاخترا  المشتركة 

لأمر الذي يساهم في انعكاسات ايجابية في والتقنيات الجديدة المبتكرة بتحسين الكفاءات والكوادر البشرية، ا
بتسليمه قبل الآجال المحدد في  ،تحسين جودة المنتج والحد والتقليل من النفقات والتكاليف وتقليص من الوقت

 العقد، وبالتالي يرفع من هامش الربح لدى المؤسسة المناولة والمؤسسة الآمرة.

قات التعاونية بين طرفي العقد في الرقابة على العمليات الإنتاجية في إطار علا :الإنتاجيةالرقابة على العمليات -
بين المؤسسة الآمرة ونظيراتها المناولة مجتمعة تكون هذه العملية بداية من مدخلات العمليات الإنتاجية، في اختيار 

 هائي.المادة الأولية وتصميم المنتج  إلى غاية مخرجات هذه العملية بمراقبة مدى جودة المنتج الن

وتكون هناك علاقة تعاونية بين طرفي العقد في تقاسم المخاطر نتيوة توقعات المستقبلية غير  تقاسم المخاطر:-
ثابتة، خلال توقيع العقد خاصة في العقود الطويلة الآجل، والتي تتمثل في ارتفا  تكاليف مخرجات المنتج النهائي 

ة المؤسسة المناولة كارتفا  المواد الأولية في الأسواق الوطنية نظرا لارتفا  تكاليف الإنتاج وهي خارج عن إراد
والدولية والذي عادة يؤثر على هامش ربح المؤسسة المناولة، وينبغي على الأطراف المتعاقدة في تحديد التعديلات 

كل الذي لا يؤثر الأسعار المستقبلية المناسبة، التي قد تطرأ نتيوة مواصفات المنتج والخدمة المراد تحقيقها، بالش
 على التكاليف. 

الأرباح: تظهر عمليات التفاوض بين المؤسسة المناولة والآمرة في تحديد السعر ومدى قدرة كل طرف في تحديد -
هامش ربح يكون في صالحها مقارنة بالطرف الآخر خاصة إذا كانت لدى المؤسسة المناولة الإمكانيات التقنية 
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ءات المؤهلة، تزيد من قدرته على تحديد هامش أكبر في تحديد السعر والتغلب على والتكنولوجية الكافية والكفا
مجريات عمليات التفاوض، ويسعى دائما طرفي العقد إلى خفض التكاليف الإنتاج وتدنيتها خلال مراحل  العملية 

ت من تقليص إلى أن العقدة لن تتمكن من خلق ميزة تنافسية إلا إذا مكن 1"أشار بورترالإنتاجية ،حيث"
 التكاليف أو دعم التميز بشكل يبرر التكاليف الإضافية التي يسببها.

يكون المحيط الخارجي للمؤسسة أكثر تهديد وتعقيدا ويؤثر على علاقة المناولة، تكون فيه المؤسسة المناولة 
والآمرة يبحثان بشكل مستمر التهديدات والفرص الجدية المتاحة لهم، عن طريق اكتشاف المشرو  أو تهديدا 

 جل مواجهته.أمن بتقاسم المخاطر التي قد تنور عن هذا المشرو ، وتكون أكثر مرونة 

إن عملية تصميم المنتوات وتحسين وتطوير منتوات جديد تكون عن طريق تبادل  تبادل المعارف والمهارات:-
للأفكار والمعلومات وطرق التصنيع والابتكارات بين المؤسسة المناولة والآمرة في ورشات التصنيع وتصميم مشترك 

المؤسسة الآمرة لصالح المؤسسة المناولة، من أجل جودة مخرجات المنتج ووضع قائمة تحدد فيها جميع التوجيهات 
النهائي وفق للمواصفات والطلبات المطلوبة، مع الالتزام بسرية كبيرة للمعلومات للنماذج التكنولوجية المقدمة والتي 

دمة التي تدخل أطلع عليها طرفي العقد خوفا من تسربها لطرف أخر خارج العقد، كما يجب تحديد مواصفات الخ
في عمليات تطوير وتنمية المنتج النهائي بشكل مشترك، مع رعاية أسرار والكتمان عليها حيث يمنع استخدامها 

 دون إذن المؤسسة وموافقة مسبقة بالاتفاق المتبادل.

كما تقدم تقنيات جديدة بالتطور الحاصل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال قد يساهم بشكل كبير في 
ير العلاقات بين المؤسسة الآمرة والمناولة، بتحويل المعلومات بشكل دوري ويومي تتمثل عادة في شكل تطو 

معلومات مدمجة التي تسمح باستغلال الفرص في السوق وتجنب التهديدات حيث أن المعلومة تسمح للمؤسسة 
فيض تكاليف الصفقة وتكاليف إنتاج بالتأثير على محيطها بدل الأثر به، إن تقاسم النظامي للمعلومة يؤدي إلى تخ

المعرفة وتسهيل العمل والتفوق أكثر على المنافسين ، ويشوعهم ببحثهم المستمر عن الابتكار وتحسين منتوات 
 والاتفاق المبرم بينPFIZER وOXFORD  GLYCOSCIENCEالمؤسسة المناولة  هنا نجد اتفاق  

INCYTE PHARMACEUTICAL et OXFORD GLYCOSCIENCE  المختصة في صناعة
نتيوة  2الأجل وبناء قاعدة بيانات مشتركة، الأدوية، على دمج معارفهم خبراتهم ومعداتهم الخاصة لمشرو  طويل

                                                           
 .92، ص التنافسية، نفس المرجع السابق الجزائرية لرفع ميزتهادارين بوزيدي ، الشراكة خيار استراتيوي في المؤسسة الاقتصادية 1
جامعة  ،قتصادية والتوارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاة، مجلة دراسات اقتصادينية بالجزائر إشارة حالة الجزائر، دور المناولة الصناعية في تنمية الصناعة الصيدلاساحلي كنزة وآخرون2

 .005، ص 5100، 11، العدد 15قسنطينة، المجلد 
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عمليات البحث والتطوير في مخابرها وتزويدها لصالح المؤسسة المناولة وكوادرها البشرية في ورشات التصنيع ويتمثل 
ت المؤسسة المناولة مع نظيراتها الآمرة باكتسابها تلك المعارف والمهارات المتميزة عادة  التدريب في احتكاك  إطارا

جل تحسين الإنتاجية وجودة المنتج النهائي وفق المواصفات الدولية أوتكون مستغلة من طرف المناول، من 
 وأساليب إنتاجية جديدة. 

في تعاون مشترك بين المؤسسة الآمرة والمناولة، على تطوير منتج جديد أو  المراقبة المشتركة للتكاليفتكون 
ويتم تحديد السعر عن طريق المراقبة   تحسينه وإدخال تغييرات جذرية على المنتج بإدخال تكنولوجية جديدة عليه،

 قة.المشتركة للتكاليف ومتابعتها بشكل دوري لتحديدها والذي يعتبر شرط أساسي لنواح هذه العلا

تكون عملية الثقة المتبادلة  والغير المتزنة وضعيفة بين المؤسسة الآمرة والمناولة في مدى درجة التعقيد للمنتج 
أو الخدمة المراد تصنيعها وذات قيمة مضافة للمؤسسة الآمرة، والتي تتطلب تقنيات كبيرة وتكنولوجية متفوقة 

ضائية، تكون فيها عملية الإنتاج معقدة بينما تزيد الثقة بين ،خاصة في صناعة الطائرات والسيارات والصناعة الف
 الطرفين العقد في الصناعات البسيطة.

 العلاقة غير التعاونية )الانتهازية( بين المؤسسة المناولة والآمرة:    1-1-6

ير تعاونية قد تسود نو  من الاضطرابات في العلاقة بين المؤسسة المناولة والآمرة  التي تنوم عنها علاقة غ
والانتهازية والسيطرة للمؤسسة الآمرة على المؤسسة المناولة والتبعية لها واهتمام أحد الأطراف بتعظيم مكاسبه 
المادية والمعرفية على حساب الطرف الثاني، وعدم الرغبة في تحقيق الأهداف المشتركة على حساب الأهداف 

لأعمال إلى الشك والخوف، وإعادة  النظر في موازين القوى، وبالتالي الأمر الذي يدفع المناول أو الأمر با 1الفردية،
عدم وجود استراتجيات ضمنية للعلاقات في تضارب المصالح في بينهما، وهذا ما نصت عليه نظرية الوكالة عند 

عاملات كفرصة تحليلها علاقة الوكيل بالموكل، كما أن الثقة المطلقة يرى بعض الأخصائيين المؤيدين لنظرية تكلفة الم
 للانتهازية لا تخدم تطور العلاقات على المدى البعيد، وتظهر العلاقات الانتهازية على الأشكال الآتية:

من بين أهم علامات الانتهازية وعدم التعاون التي تطبع العلاقة بين المؤسسة المناولة والآمرة تتمثل في عدم -
ت ومعدات الإنتاج أو حتى إعطاء رأيها في مواصفات تقنيات الموجودة تشارك المؤسسة الآمرة في شراء واقتناء الآلا

لدى التوهيزات المراد شراؤها بالرغم من الطلبيات الكبيرة على المدى الطويل، وبالتالي لا يساهم في تطوير وتحسين 
                                                           

توارية وعلوم التسيير، جامعة  كلية العلوم الاقتصادية وال ،الإستراتجية لمواجهة المنافسة، مجلة الباحث  ، الاستثمار الأجنبي المباشر كشكل من أشكال التحالفاتزغدار احمد وآخرون1
 .022، ص 5111، 12العدد ، 12المجلد، 12الجزائر 
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لدى المؤسسة الآمرة في العمليات الإنتاجية، مما يجعل المؤسسة المناولة بتحمل مخاطر كبيرة، وهنا تكون الانتهازية 
 عدم التعاون والتشارك الأمر الذي ينعكس بشكل أو أخر على مخرجات المنتج.

تظهر انتهازية المؤسسة الآمرة في عدم تقاسم المخاطر نتيوة ارتفا  تكاليف مدخلات العملية الإنتاجية، كارتفا  -
رة نتيوة عدم إعادة التفاوض على السعر الجديد المواد الأولية وبالتالي يبقى للمناول هامش ربح ضعيف، أو الخسا

 مع المؤسسة الآمرة. 

تظهر العلاقات الغيرة التعاونية التي تسودها عدم الثقة بين طرفي العقد )المؤسسة الآمرة والمناولة( في عمليات -
 تظهر غالبا في العقود الرقابة نتيوة تخوف المؤسسة الآمرة بتقديم المنتج في الوقت المحدد والجودة المطلوبة، والتي

القصيرة الأجل بظهور السلوك الانتهازي لدى المناول، خاصة ذات المنتوات الدقيقة التصنيع وعالية الدقة في 
استعمال التكنولوجية المتطورة، مما يجبر المؤسسات الآمرة بتطبيق الصرامة والرقابة الكبيرة على نظيرتها للحد من 

 سة المناولة.السلوك الانتهازي لدى المؤس

إن عواقب تأثيرات المحيط الخارجي وعدم استقراره يؤثر بشكل كبير على المؤسسة المناولة، خاصة إذا كانت -
خارج توقعاتها نتيوة عدم احترامها أوقات التسليم والجودة المطلوبة الأمر الذي ينعكس على العلاقة مع المؤسسة 

بعض العقوبات على المؤسسة المناولة، وقد تكون العلاقات الترابطية  الآمرة وانهيار الثقة المتبادلة، نتيوة فرض
معقدة نوعا ما حسب مستوى درجة التعقد التكنولوجي أو قطا  نشاط الممارس فيه، وتكون المؤسسة الآمرة هي 

 التي تتحكم في التكنولوجيا فيما يخص التصاميم والمعايير التقنية وشروط الجودة .  

 العلاقة التعاقدية بين المؤسسة الآمرة والمناولة :مراحل بناء -6 

تبني علاقة التعاون وتتطور بين المؤسسة الآمرة والمناولة قبل التعاقد، بالتعرف والاستكشاف على قدرات كلا       
دور حياة كل مرحلة ولكن تكون في مجملها تشابه وتتبع  فطرف وإمكانية الوصول إلى إبرام العقد، وهذا باختلا

نفس المراحل، تبدأ باستكشاف أداء وإمكانيات وقدرات كل طرف إذ بإمكان الدخول في علاقة مع الطرف 
الأخر، أما مرحلة التوسع فتزداد عملية الثقة والارتباط أكثر فأكثر، ففي مرحلة الالتزام يسعى كل الطرف إلى 

وتكون تلك الشروط في  1كاملة،  تتزامامحاولة تجسيد جميع  تلك الأهداف دون الوصول إلى علاقات تربطها بال

                                                           
خصص مناجمنت وتسيير  ت،، أطروحة دكتوراه طور الثالث في علوم التسيير في الجزائر دراسة حالة المحروقاتؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، المناولة وديناميكية إنشاء الممحمد الأسود1

 .621-052، ص 5102ورقلة، ، جامعة الاقتصادية والتوارية و التسيير ، كلية العلومالمنظمات

 



               بين المؤسسة المناولة والآمرةوعلاقة الترابط الأداء                                             ثلالثاالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

164 
 

حالة جذب ورد بين طرفي التعاقد، وإمكانية الالتزام بها أو تغيير بنودها وعدم قبولها في بعض الأحيان، أو العمل 
بها لأحد أطراف التعاقد دون الطرف الأخر، قد ينهي هذه العلاقة من جانب واحد أو إنهائها من الطرفين، ومن 

 لعلاقة التي تمر بين المؤسسة الآمرة والمناول هي:  بين أهم مراحل ا

إنشاء العلاقة بين المؤسسة المناولة والآمرة: تنشأ  تلك علاقة  في بداية التوقيع على العقد، وتظهر من خلال -
العمل بين الأمر بالأعمال والمناول، على تدنية تكاليف الإنتاج والحصول على التكنولوجيا واكتساب المهارات 

 لإضافة.با

توطيد العلاقة بين المؤسسة الآمرة والمناولة: كلما كانت العلاقة بين الطرفين طويلة المدى كانت العلاقة كبيرة -
جل تحسين وتطوير أسيدها عن طريق ابتكارات من تجومستمرة ونضوها، بتوثيق المعارف والمهارات وتجميعها، و 

 مخرجات المنتج النهائي.

ن عدم الالتزام طرفي التعاقد وظهور بعض العراقيل والمشاكل في جميع مراحل الطرفين: إنهاء العلاقة بين ا-
تزداد عبر المستقبل  تبدأ علاقات جديدة و ، أو قد القائمة ينتهي بإنهاء تلك العلاقة ،عادة العمليات الإنتاجية

العقد إلى استقرار العلاقة على وخلق مناخ ثقة لدى الطرفين بتطلع طرفي  ،العلاقات بين الطرفينبتوطيد تلك 
 ، أو قد تنتهي تلك العلاقة إلى الاستحواذ والاندماج والحيازة أو التحالف بين الطرفين.الطويل المدى القصير و

 العلاقة التعاقدية بين المؤسسة المناولة والآمرة من منظور تعلم المهارات والمعارف: -3

ة في شكل الحصول واستغلال مهارات جديدة وتطوير مهارات بين المؤسسة المناولة والآمر  تظهر علاقات
المؤسسة من خلال المشاركة والتشاور في تحديد الأهداف ودراسة المخاطرة وتحديد جدوى المشرو  ومتابعة تطور 
عمليات الإنتاج والتدخل لمتابعة التوديد إذا لزم الأمر بدمج معارفهم، ويعتبر التعلم سبب وجود نقص في 

ت والمعارف تكون غير ملموسة لكل طرف حين إبرام العقد، فيعتبر التعلم وسيلة وأداة لنقلها واكتسابها وهي المهارا
من أهم  المحفزات لإبرام عقود المناولة بين الطرفين، حيث الواقع يبين أن الكثير من المؤسسات المناولة تقوم بإبرام 

ارف ومهارات، أو دمج تلك المعارف من كلتا الطرفين، من عقود المناولة مع المؤسسة الآمرة  بغية اكتساب مع
               1.أجل الحصول على تكنولوجيا متطورة و أفضل أساليب التصميم والتقنيات الجديدة في العمليات الإنتاجية

                                                           
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة ،  (TRC)قيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مقاربة مبنية على الموارد والمهارات ، دورا لتعاقد الباطني في تحقاسمي خضرة وبزقاري عبلة1

، 19/00/5101-11الشلف، قتصادية والتوارية وعلوم التسيير، جامعة والاستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطا  المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الا
 .01ص
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فها من ويمكن أن تكون المعرفة مصدر للميزة التنافسية للمؤسسة وتحقيق أداء أفضل لطرفي التعاقد وتكملة معار 
أجل الوصل في النهاية إلى التميز، إن الحصول على المعارف يكون بطريقة واعية أو عن طريق الاحتكاك بالشريك 

بالتفاعل المتكرر بين الطرفين تتضح منه طرائق العمل،   والاستفادة منه، بتبادل المعلومات حول العمليات التصنيعية
يات وهي داخل المؤسسة في تحصيل المورد البشري وكفاءات كما تتمكن  المؤسسة من التعلم من ثلاث مستو 

أما مابين المؤسسات تظهر في تبادل الموارد  1جيدة، أو قد تكون هذه المعارف في شكل مستندات ووثائق،
 والمهارات المتعاقدة ومن أطراف خارجية ذات العلاقة بموضو  التعاقد.

التعاقد أكثر قوة وارتباط في مواجهة عدم التأكد وأكثر  يؤدي الجهد المشترك بين الطرفين في التعلم وجعل
مرونة في مواجهة التغيرات المحيطة، ومع مرور الوقت تنضج  العلاقة بين طرفي التعاقد وتدفعهما إلى إعادة التفاوض 

لوجي وطريقة العمل، ويعتبر شريك التعاقد )المؤسسة المناولة والآمرة(، هو الذي يحوز على نفس المقطع التكنو 
ويمتلك تكنولوجيا مكملة، حيث التشابه في التكنولوجيا يؤدي عادة إلى الاستيعاب الكبير للتكنولوجيا التي يتوفر 

ويمكن بناء روابط  2عليها الطرف الأخر وتحقيق اقتصاديات الحوم لكلا الطرفي التعاقد وخلق معارف جديدة.
من خلل دمجها للوصول إلى معارف جديدة، ويمكن  بوصلات جديدة بين المعارف القديمة والمعارف الجديدة

للمؤسسة المناولة الحصول على معارف جديدة والتي بدورها تساعدها إلى اكتشاف مجالات أخرى وحل المشاكل 
الموجودة كما تحفز هذه المعارف الجديدة على الابتكار، ويسمح التعلم  لطرفي التعاقد بالاستفادة من معارف 

اكل اتصال فعالة، إن تنو  هياكل المعرفة تسمح باكتساب المعارف الجديدة أو معارف جديدة من خلال هي
 تكميلية  وإعداد وصلات جديدة منشئة للأفكار.

 تطور المناولة إلى شراكة. -4

إن تطور العلاقة بين المؤسسة المناولة والآمرة على المدى البعيد يشكل شراكة إستراتجية وتعاون في تكوين 
ملية وتبادلية وأكثر عمقا وانسواما وتنسيقا بين أطراف التعاقد، كما أتسع مصطلح المناولة الصناعية في علاقة تكا

العصر الحديث وأصبح أكثر شمولا واتساعا ليطلق عليه مصطلح الشراكة الصناعية، نظرا للعلاقة القوية التي تربط 
ؤسسة الصغيرة والمتوسطة مصدرا هاما للأفكار المؤسسة المناولة والآمرة على المدى الطويل، كما أصبحت الم

                                                           
مجلة  ئر،باء في الجزاالكهر ، دور التحالفات الإستراتجية في تحقيق التعلم التنظيمي بالمؤسسة دراسة ميدانية على فر  صناعات المعدنية الميكانيكية الالكترونية و نور الدين بن شوفي1

 .000ص، 5102، 55، العدد 00المجلد  ،عليا للتوارة بالعاصمة الجزائريةل، المدرسة اة والاندماج في الاقتصاد العالميالدراسات الاقتصادي
والتوارية والتسيير، ، كلية العلوم الاقتصادية مجلة نماء التوارة والاقتصاد،  تحقيق التنمية الذاتية للمؤسسة، أشكال إستراتجية الشراكة الصناعية ودورها فيسهام  موسى، نوال شين2

  .022، ص5100، 15العدد ، 15المجلد، جامعة جيول
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الجديدة والاختراعات وخاصة في عصرنا هذا، حيث أن معظم الابتكارات في العالم تذهب إلى المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة مقارنتها بالمؤسسات الكبيرة، فالمؤسسة الصغيرة المناولة تربط علاقتها مع نظيرتها المؤسسة الكبيرة الآمرة 

أساس منتوات جديدة، وهذا الارتباط ناجم عن الابتكار ليتطور ويتحول في الأخير إلى شراكة، وقبل على 
التطرق إلى تطور المناولة إلى شراكة إستراتجية يجب التعرف على بعض  المصطلحات كالشراكة والابتكار و الذي 

 ة.يعتبر مفهوم  حديث نظر لأهميته وارتباطه بعدة أبعاد اقتصادية وسياسي

 : تحليل علاقة المناولة بالابتكار 4-1

واعتبرها البعض سوى بعمليات الإبدا ، ارتباط المناولة في العديد من النظريات في تحليل اختلف الباحثين  
ومبدأ تقسم العمل، غير أن العديد من المؤسسات الآمرة تلوأ إلى المؤسسات المناولة  عملية تخفيض التكاليف

 )مناولة الحوم(،  وهدف من وراء إبرام عقد مناولة بين المؤسسة الآمرة والمناولة هو تخفيض تكاليف الإنتاج.
تبدأ ، (التخصصصص )مناولة أما عند توجه المؤسسة الآمرة إلى التعاقد مع  المؤسسة المناولة في أنتاج متخ   

لى جل المحافظة عأوسيلة للمؤسسة المناولة للتوجه إلى هذا الخيار من  اواعتبارهللولوج للابتكار  فكرة في التوسيد
لوصول إلى شراكة مع المؤسسة ل المتعاقدة الآمرة، وهذا ما يعتبر الطريق الأسهلسمعتها ومكانتها لدى المؤسسة 

 ة من التعاقد.القصير  الآمرة في الآجال
بالرغم بتوفرهم فأما المناولين من الدرجة الثانية فتنعدم فكرة الإبدا  لديهم وهم غير مجبرين على ذالك 

، ويوجد مناولين وعلى تصميم منتواتهمنويين على تحمل المخاطر العديد من الحوافز وعدم قدرة المناولين الثا
والمشاركة في بعض الأنشطة في الهندسة وتصميم المنتوات في اليابان عملت مؤسسات على التنسيق  ثانويين

وتشويع على البحث والتطوير، الأمر الذي ساهم على تكوين جمعيات وزيادة الروابط وتقويتها بين المؤسسات في 
  1إطار العقود الطويلة المدى في أغلب العقود.

إن  الأساسيين، ينالمناول عمالتي تربطهم  للعلاقةنجد المناولين الفرعين أصبحوا يكتسبون معارفهم ومهارتهم و 
يكون الحافز لدى ، تجديد عقود المؤسسة المناولة مع المؤسسة الآمرةتشويع الابتكار في المؤسسة المناولة يساهم في 

قامت بها وزارة وظهرت دراسة  2،تحسين منتواتها ومن اجل ضمان عقود طويلة الأجلناولة على المؤسسة الم

                                                           
تصادية ،  كلية العلوم الاقفي الاقتصاد والإدارة والقانون ، مجلة التواصلسسات تحليل لبعض التوارب الرائدة، التعاقد من الباطن إستراتجية علائقية داعمة لتنافسية المؤ سمية بن علي1

  .552، ص 5102، 11العدد ، 55المجلدجامعة عنابة، ، والتوارية وعلوم التسيير
، الملتقى الدولي حول إستراتجية الشراكة الصناعية لبناء القدرات والآمرة في ضوء الابتكار، الافتراق كإستراتجية لشراكة صناعية بين المؤسسة المناولة بن قرينة محمد حمزة وآخرون2

 .029، ص 55/15/5100-50 ، جامعة أدرار ،والتوارية وعلوم التسيير قتصادية،كلية العلوم الا الدول النامية الواقع والأفاق التنافسية للمؤسسات في
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 المصادر الخارجية لإبدا  أهم لمؤسسات المناولة تعتبر مؤسسات مبدعة ومن من %51فرنسية أن الصناعة
 1.مؤسسات الآمرةلل

 : لى الابتكار في المنتج والعملياتقدرة المؤسسات المناولة ع 4-6

في المؤسسىة الصغيرة  إن عمليات ابتكار في المنتج والعمليات مرتبطان ومكملان لبعضهما البعض وتواجدهما    
إن الابتكار في المنتج  ،، والهدف من وراء ذالك هو تخفيض تكاليف الإنتاج بارتباطهما بمناولة الحوموالمتوسطة
من  اتوبالتالي تزيد من عدد الطلبؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة، الرفع من القدرة التنافسية للم بايؤدي غال

 طار العقود الطويلة الأجل.إوالتعاقد معها في  طرف المؤسسة الآمرة في السوق

يكون الابتكار في المنتج ذات المواصفات الدقيقة والعالية التكنولوجية كالصناعة الفضائية والطائرات والسيارات     
ة نظر ،كما أن الابتكار في المنتج يعتبر من وجهلمؤسسة المناولة في تطوير المنتجوالتي تتطلب قدرة إبداعية كبيرة ل

ة الصغيرة والمتوسطة المناولة للمؤسس الأولىوالهدف تنافسيتها، خطة دفاعية تتضمن ديمومة للمؤسسة و  إستراتجية
ت الموجودة في السوق، فكلما استطاع المؤسسات الأخرىباقي مميزات وقدرات تنافسية تميزها عن منح هو 

 ، زيادة حصتها السوقية والتوسع إلى أسواق دولية جديدةإلى ساهم نتج في المالمؤسسة الصغيرة المناولة على ابتكار 
يعتبر الابتكار الوسيلة الفعالة للمؤسسة المناولة في إبرام ، و الأمر الذي ينعكس على أرباح المؤسسة المناولة

  2.هادعقو 

III-3-3 .التحكم في مخاطر و نجاح  التعاقد للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة 

تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة عدة مخاطر وصعوبات خلال عملية التعاقد بينها وبين المؤسسة       
الآمرة، نتيوة وجود انحرافات ومشاكل  يصعب التحكم والسيطرة عليها، لذا يجب وضع ميكانزمات عملية من 

 ب والتحكم فيها. أجل تحديد مسار هذه الانحرافات وتصحيحها باتخاذ القرار المناس

 

 

                                                           
1Robert BOYER et Michel DIDIER, Innovation et croissance, Conseil d’analyse économique, La documentation Française, Paris 1998, p30. 

ناجمانت وتسيير ، أطروحة دكتوراه طور الثالث في علوم التسيير تخصص مفي الجزائر دراسة حالة المحروقات، المناولة وديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محمد الأسود2
 .022، ص 5102الاقتصادية والتوارية و التسيير، جامعة ورقلة،  ، كلية العلومالمنظمات
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  مخاطر نجاح التعاقد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة:-1 

، يبقى النواح الهدف التي تسعى من ورائه الإطراف  المحققة من وراء عملية التعاقدالعديدة بالرغم من المزايا 
المتعاقد، وهو ليس بالأمر الهين نتيوة عدة عراقيل تعيق عمليات التعاقد بين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة مع 

 المؤسسة الآمرة ومن بين هذه المخاطر نجد: 

أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من خاصة  :الطرف المتعاقدإحدى  الاتكال والاعتماد الكبير على -
عدة مشاكل وصعوبات، عادة تنظر إلى المناولة الصناعة الطريق السهل لتنميتها والحصول على التكنولوجيا المتطورة 
 من المؤسسة الآمرة، دون تطوير مؤهلاتها وقدراتها الذاتية وتكوين كوادرها البشرية والاعتماد على البحث والتطوير

بد الاعتراف أن المؤسسة الآمرة تربطها علاقته مع المؤسسة المناولة بتقاسم هذه المعارف وعدم الاتكال من ،ولا 
 طرف واحد.

مما يجبر  ،نت مؤسسة مناولة أو الآمرةحد الأطراف المتعاقد سواء كاأقد تطرأ عدة ظروف على   :تغيير الظروف-
، لهذا الأسباب يجب التطرق إلى هذه النقاط في بداية روج من العقد الممضي بين الطرفينحد الأطراف الخأ

 التفاوض قبل إمضاء العقد في النهاية.

ليس من المتوقع بوجود احتمالات بوجود مشاكل تعيق عملية التعاقد أثناء عملية تنفيذ الرضا التام عن التعاقد:-
ب عليها عند اكتشافها بوجود هذه لذا يجب السيطرة والتغل ،أرض الواقعالعقد حتى يتم تحقيق النواحات على 

 1.الانحرافات بإنشاء معايير النواح ونظم الرقابة وربطها بالزمن

ة في العلاقة التي تجمعهما :إن عدم التعاون بين الأطراف المتعاقد وغياب الثقغياب مستوى الشفافية و الثقة-
جل تسريبها لأطراف أمن  ،تحسيناتتاجية والابتكارات والكل طرف في كشف أسراره حول عمليات الإنوتخوف  

 خارجية الأمر الذي يزيد من تفاقم العلاقة القائمة بين الطرفين.

: تظهر عادة عدة مشاكل أثناء عملية التعاقد بين عدم السيطرة على المشاكل القائمة وبروز النزاعات-
عمليات الرقابة والتقييم، مما  الأطراف نتيوة وجود عدة انحرافات وعدم السيطرة عليها مبكرا نتيوة عدم وجود

 يجعل المشاكل  تتفاقم وتتحول إلى صراعات ونزاعات بين الأطراف المتعاقدة.

                                                           
وم الاقتصادية تخصص  في العل، ، أطروحة دكتوراه دراسة مقارنة بين الجزائر وفرنساالفات الإستراتجية في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة مع ، أهمية التحآمال بوسمينة1

 . 5100ص ،5102-5101 ،جامعة أم البواقي، ، كلية العلوم الاقتصادية والتوارية والتسيير إدارة أعمال



               بين المؤسسة المناولة والآمرةوعلاقة الترابط الأداء                                             ثلالثاالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

169 
 

عادة ما نجد المؤسسة المناولة في شكل مؤسسة صغيرة  :الاختلافات الثقافية بين المؤسسة الآمرة والمناولة-
الأطراف المتعاقدة أن تتأكد بوجود لديها  على وهنا، الآمرة تكون على شكل مؤسسة كبيرةومتوسطة أما المؤسسة 
مما يجبر على فريق العمل أن تنفق الوقت  ،تقاسم تلك الأهداف والطموحب ،الأعمال ءمداخل متشابهة لأدا

وللسيطرة على هذه  ،المطلوب لفهم نشاط الحليف قبل الموافقة على أهدافه وأهداف التعاقد الطويل الأجل
هم هذه الأدوات أدم الاستقرار يجب بوضع أدوات لمعالجة هذه المشاكل والانحرافات ومن المخاطر والانحرافات وع

 نجد: 

بتحليل وتشخيص كل خطر وترتيبها  ،وقعة مستقبلا في عملية التعاقديجب وضع المخاطر والاحتمالات المت*
تقييمها السريع لها بقرار فوري ، عن طريق ة إيجاد الطرق والحلول المناسبة والسيطرة عليها حين حدوثهاومحاول

 وسريع قبل تفاقمها وعدم السيطرة عليها.

 إعطاء أهمية كبيرة للعقود الطويلة الأجل وعدم الركون إلى النتائج الحاضر والماضي.*

 ، حتى يتم المفاضلة بينها حسب إمكانية المؤسسة ووضعيتها التنافسية.*توفير مجموعة من البدائل

 لأي تغيير في الوقت المناسب. دقيق الأهداف والنتائج المرغوبة والاستعداالعمل والحرص على تح*

 العرض الدائم  والمباشر للنتائج المحصلة من التعاقد من اجل الإبقاء على الحماس والاستمرارية. *

 عوامل نجاح التعاقد عند المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة. -6

التي اهتمت بعملية بالمناولة الصناعية والتحالفات الإستراتجية عند المؤسسة  التيارات النظرية اختلفت
الصغيرة والمتوسطة خاصة عند دراستها عواما نجاح وفشل عمليات التعاقد بين الأطراف في المؤسسات الصغيرة 

لمؤسسات بدراسة على عينة من ا ،5110هوفمان وشلوسر والمتوسطة، ومن أهم هذه الدراسات التي قام بها 
 مؤسسة الصغيرة والمتوسطة، ويرجع نجاح التعاقد عند هذه المؤسسات إلى فئتين:  021الاسترالية المتكونة من 

 هي الثقة والتوافق من حيث إستراتجية العمل بين الحلفاء.  SOFTعوامل النواح اللينة ، العوامل الناعمة*

، خطة إستراتجية وتعاون آلية مناسبة لإدارة التعاقدتوفر هي  HARD، عوامل النواح الصلب، العوامل الصلبة*
 جيد )الشراكة(.
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الصغيرة  حول عمليات التحالفات في المؤسسات ،0990وهناك دراسات أخرى أدريت في اندونيسيا سنة     
سة مؤس 0111والمتوسطة والعوامل التي تضمن نجاح هذا التعاقد، وقام الباحثون باختيار عينة عشوائية متكونة من 

صغيرة ومتوسطة، بإعطاء أصحاب المؤسسات أرائهم إلى العوامل التي أدت إلى نجاح عملية التعاقد مع الأطراف 
الأخرى المتعاقدة، كرؤية مشتركة، الانفصال أو الحكم الذاتي من المشاركين في عمليات التعاقد أهداف واضحة 

 وغايات مماثلة وهي مبينة في الجدول الأتي: 

 (%) 1224 ةالاندونيسي الم ص وم بين النجاح بين الأطراف المتعاقدة عوامل  (:4-3الجدول)

ليس  عوامل النجاح
 مهم

مهم 
 قليلا

بالغ  مهم
 جدا

بالغ 
 الأهمية

 الترتيب

 الانفصال أو استقلالية أطراف التعاقد.-
 رؤية مشتركة.-
 بيئة السوق الحرة -
 .نظام معلومات في الوقت-

 الرئيسية.تحديد الاتصالات 
 أهداف واضحة وغايات مشتركة.-
  .اتفاق قانوني بين الأطراف المتعاقدة-
 تماثل في نظام اتخاذ القرار .-

 الثقافة التعاونية للمؤسسات .
 دعم المدراء التنفذيين .-
هيكل التعاقد  -من أي طرف ضمانات ضد استيلاء الغير ودي -

التعاقد بين  يسمح الذي يسمح للاستوابة لأي مشكل قد يواجه
   .الاطراف

25,9 
9,2 
4,2 
1,7 
5,0 
1,6 
1,7 

16,8 
4,1 
2,5 

13,5 
1,7 

31,9 
34,2 
36,4 
32.5 
40,3 
31,2 
36,7 
32,0 
32,2 
27,1 
28,6 
38,3 

13.8 
7,5 

18,6 
12,5 
10,1 
6,6 

11,7 
13,6 
5,8 
6,8 
5,9 
9,2 

24,1 
27,5 
27,1 
37,5 
30,3 
31,2 
27,5 
19,2 
34,7 
30,5 
14,3 
27,5 

4,3 
30 

13,1 
15,8 
14,3 
29,5 
22,5 
18,4 
32,1 
33,1 
37,8 
23,3 

12 
3 
10 
4 
9 
7 
8 
11 
2 
1 
5 
6 

Sours ; Tulus Tambunan, K. Mark Weaver, SME Strategic alliances in indonesia : 

an :analysis of   alliance formation and success, International Council For Small 

Business, ICSB, Singapore Conference  Proceedings, 1998, p 06. 

(، نجاح عملية التعاقد بين الأطراف المتعاقدة قد تختلف بين المؤسسات 4-2نلاحظ من خلال الجدول )
تركة بين الطرف العامل الكبير في نجاحها، وهي الثقافة التعاونية بين الصغيرة والمتوسطة، وتبقي العوامل المش
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المؤسسات، دعم المدراء التنفذيين لقرار التعاقد، رؤية مشتركة بينهما، نظام معلوماتي في الوقت، ضمانات ضد 
 استيلاء الغير ودي من أي طرف من الأطراف المتعاقدة.

 تعاقد عند المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة في: ويمكن حصر مجموعة من العوامل النواح ال  

جل الاستمرار والبقاء لهذه أيكمل نجاح التعاقد في محافظة كل طرف وبذل كل مجهوداته من  :الالتزام المتبادل-
 1.، بتوضيح التزامات كل طرف وشريك مع ضرورة تحسين القدرة التنافسيةقة القائمة بين الأطراف المتعاقدالعلا

تكمن عملية النواح بين الأطراف المتعاقدة بتبادل المعلومات بينهما بشكل مستمر ودوري ، : تبادل المعلومات-
في شكل اتخاذ القرارات المناسبة التي تصب في صالح الطرفين خاصة في وجود انحرافات وسرعة معالجتها الأمر 

 2.الأداء الذي ينعكس إيجابا على  تقليص الوقت وتدنية التكاليف وتحسين

لا يعني أن عملية التعاقد والشراكة بين الأطراف المتعاقدة هو  :إدارة المخاطر والمكاسب المتوقعة من التعاقد-
إزالة المخاطر والعقبات، ولا تحقيق المكاسب فقط ،بل يجب الموازنة بين المخاطر المتوقعة والمكاسب المحققة، وعادة 

 أكبر من المخاطر  يكون هنا التعاقد مفيدا للمؤسسة. عمليات الشراكة والتحالف تحقق مكاسب

 الثقة المتبادلة.*

 التوازن والتكامل بين الأطراف المتعاقدة .*

 عليها.كنولوجيا المتطورة والتعرف جلب اكبر قدر ممكن من الت*

 

 

 

 

                                                           
وم الاقتصادية تخصص  ،  في العلة دكتوراه، أطروحدراسة مقارنة بين الجزائر وفرنساالصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة مع  اتأهمية التحالفات الإستراتجية في تدويل المؤسس ،أمال بوسمينة1

 .501، ص5102،جامعة ام البواقي ،، كلية العلوم الاقتصادية والتوارية والتسييرإدارة أعمال
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 : الثالثالفصل  خلاصة

تسعى المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بتحسين والرفع من أدائها في ظل ظروف بيئية خارجية متغيرة، إن قياس 
الأداء وتقييمه من طرف المؤسسة يسمح بتصحيح العديد من الأخطاء والعيوب التي قد تحدث أثناء العمليات 

سسة تكاليف إضافية تقع على عاتقها، الإنتاجية سواء كانت بداية أو قبل مخرجات النهائية، والتي تجنب المؤ 
 وتسعى المؤسسة جاهدة من رفع وتحسين أدائها من اجل الاستقرار والديمومة.  

مرت بطاقة الأداء المتوازن العديد من المراحل منذ نشأتها وعرفت تطورا واستخدام كبيرا من طرف 
الغير المالية وسمحت بالقياس وتقييم الشامل د الأبعاالمؤسسات الاقتصادية، من خلال الجمع بين الأبعاد المالية و 

 واستطاعت الوصول إلى أهدافها وتحقيق إستراتيويتها.لأداء المؤسسات 

كل طرف من اجل تحقيق   تعتبر العلاقة التي تربط المؤسسة المناولة بالآمرة الهدف الوحيد التي يسعى إليه
هم وسيلة ومحفز لنقل المعارف والمهارات والتعاون بينهما أد ، وتكون العلاقة التعاونية بين الأطراف المتعاقأهدافه

نواح أي تعاقد يجب التحكم في المخاطر ول، شراكة حقيقية وعادة تتحول تلك العلاقة على المدى البعيد إلى
ا وتطبعهرار في الوقت المناسب، لتحقيق علاقة ترابطية تسودها الذي قد تظهر خلال العملية الإنتاجية باتخاذ الق
 التعاون والتكامل والتشارك بين الأطراف المتعاقدة.

 

 

 



 الفصل الرابع       

ية إسهامات المناولة الصناع
ات في تحسين أداء المؤسس

والمتوسطة الصغيرة 
 الجزائرية)دراسة عينة(
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 تمهيد الفصل الرابع:

بداية ونفي الفرضيات المطروحة في أوالتأكد من صحة  ابة عن الإشكالية المطروحة في البحثبغرض الإج
هها للمؤسسات وتوجيالفصول النظرية بالواقع الميداني، ثم إعداد استمارة استبيان ، وكذلك بغية تدعيم الدراسة

، وقد تم مرة والعاملة في السوق الجزائريوالمتعاقد مع مختلف المؤسسات الآالصناعية المناولة الصغيرة والمتوسطة 
نظرا لطبيعة الإشكالية  الاستبيانية وعدم إجراء دراسة تطبيقية في إحدى المؤسساتالدراسة اختيار  هذا النوع من 

في حالة إجراء دراسة ، ومن أجل الوصول إلى نتائج أكثر شمولية من النتائج التي يمكن الوصول إليها المطروحة
 .ة في إحدى المؤسساتتطبيقي

، البحث ج والتسويق وقسم الموارد البشريةتم إجراء المقابلات من طرف رؤساء قسم المالية والإنتا  اكم
، التقني والمالي بالنسبة للمؤسسة والتطوير في المؤسسات محل الدارسة بصفتهم المسؤولين الأكثر الماما بالجانب

هم دراية كافية مختتلف العمليات ديلالذين وففين العاملين مختتلف أقسام المؤسسة و المكل من   بالإضافة إلى
 تهم .االإنتاجية والتصنيعية داخل مؤسس

ق إستراتيجية المناولة ة والمتوسطة الصناعية والتي تطبوقد شملت الدراسة عينة من العاملين في المؤسسة الصغير 
جل تحقيق فرضيات الدراسة أ، وهذا من في السوق الجزائريةتنشط و عاقد مع مختلف المؤسسات الكبيرة الآمرة وتت

ومدى تأثير هذه الإستراتيجية على  ،المؤسسات هناولة الصناعية في هذيار الملخهناك تبني  ن كانومعرفة إ
 راسة. ، ومن خلال إجاباتهم سيتم إثبات أو نفي فرضيات الدمستويات الأداء
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.  استمارة الدراسة الاستبيانية إعدادمراحل   1-IV 

الأسباب لهذا ، و أجل ضمان معالجة جيدة للموضوعتتطلب الدراسة الاستبيانية مجموعة من الأدوات من     
لما له  ،وفي ضوء الرؤية العلمية المتحققةاعتمدنا على الاستبيان نظرا للاستتدام الواسع والكبير من طرف الباحثين 

، وهذا لغرض تحليل  العينة الموجهة إليها الاستبيان من مزايا في مجال قياس وتطابق وجهات النظر مع أفراد
والتوصل إلى نتائج علمية تهدف إلى تحقيق الهدف المنشود منه وتكوين الرأي عن التساؤلات المطروحة تمهيدا 

 لاستتلاص النتائج النهائية.

.طبيعة الدراسة 1-1-  IV  

لمعرفة مدى فعالية المناولة ومساهمتها في تحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ومخا أن           
 الاستمارة تعتبر من أدوات البحث قمنا بتصميم الاستمارة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالبحث الميداني.

: مرحلة التصميم -1  

والدراسة السابقة ذات العلاقة بجزئيات التي تناولت المتغيرات التي شملها موضوع الاطلاع على الأدبيات 
الدراسة مع إجراء بعض التعديلات مخا يتلاءم و موضوع البحث بالاعتماد على محتوى إشكالية بحثنا وانطلاقا من 

 .عدة مراجع وطبيعة واقع المناولة الصناعية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

مرحلة التصميم النهائي للاستبيان: -2  

علوم التسيير في كليات الاقتصاد والعلوم التجارية و  تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المتتصصين     
جل الاطلاع عليها وإعطاء التوصيات أومن  ،والعلوم المالية في بعض الجامعات الجزائرية المجاورة لتدقيق الاستبيان

قام الباحث بتعديل  ،رتها على تغطية جميع جوانب البحثوالملاحظات للتأكد من سلامة صياغة الأسئلة وقد
غلب أن لأتة باللغة الفرنسية والانجليزية وحذف وإضافة بعض العبارات، وبعدها بتصميم النهائي للاستبيان وترجم

إلى المؤسسات الصغيرة  ، ليتم بعد ذالك التنقلةفي السوق يجيدون ممارسة الفرنسيالمؤسسات المناولة التي تنشط 
الزجاج صناعة و السيارات  والإكسسواراتصناعة مستلزمات وقطع غيار ل المناولة التي تنشط في مجاوالمتوسطة 

إضافة إلى التوجه إلى المؤسسات الكبيرة الآمرة المتعاقدة مع والصلب وغير من الصناعات،  والإلكترونيك والحديد
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 ، والتسليم المباشر للاستبيان لمتتلف أفراد العينة والعديد من ولاياتمرة  التي تنشط في السوق الوطنيلآالمؤسسة ا
 ، سيدي بلعباس(.الغرب الجزائري )وهران، تلمسان

تضمن القسم الأول من الاستبيان أسئلة عامة يتعلق بالخصائص الشتصية العامة لأفراد الدراسة وعن  وقد   
عدد سنوات الخبرة والمستوى الدراسي السن، عدد العاملين بها و ا من حيث المؤسسة الوفيفة و ذاته المؤسسة بحد

 مة مع المؤسسات الآمرة في السوق.بالإضافة إلى نوع العقود المبر 

ة في المؤسسة المناولة الصناعي إستراتيجية، فيتضمن القسم الأول تطبيق  تصميم أسئلة على قسمينوقد تم     
اء تبني خيار المناولة الصناعية في المؤسسة من ور الصغيرة والمتوسطة، من خلال المحور الأول حول الهدف والدافع 

مع المؤسسات الآمرة والجوانب الصغيرة والمتوسطة المناولة ، وتتضمن المحور الثاني تعاقد المؤسسة الصغيرة والمتوسطة
 ناولة في المؤسسة.التنظيمية والتسييرية لعقود الم

على أما القسم الثاني فتصص للجانب المتغير التابع من الدراسة والمتمثل في الأداء متعلقة بأبعاد الأداء وهي      
الحصة السوقية،  ،اجية، جودة المنتجات، التكنولوجيا والإبداع، العمليات الإنتالتوالي: التحكم في التكاليف

 ت تطبيق إستراتيجية المناولة على أداء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية. تأثير وفعالية وإسهامابتحديد 

، كما روعي في معظم الأسئلة إتاحة الفرصة أمام ئلة أن تكون سهلة وواضحة ومختصرةوقد روعي في الأس     
لشتصية مع بعض ، كما قمنا بإجراء بعض المقابلات اأو اقتراحات لما يتضمنه السؤالالمجيب لإضافة ملاحظات 

المدريين ورؤساء الأقسام المالية وقسم الإنتاج وقسم الموارد البشرية وقسم البحث والتطوير في مؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة المناولة والمؤسسات الآمرة المتعاقدة معها. 

.هيكل استمارة الاستبيان 1-2-  IV  

الصغيرة برة في مجال المناولة والمؤسسات الاختصاص وذوي الخستشارة أهل استبيان الدراسة باتصميم بعد        
أو مهنيين مخا يغطي فرضيات وأهداف الدراسة ويتكون الاستبيان  والمتوسطة، سواء كانوا أهل الميدان أو أكاديميين

 من جزأين رئيسيان:
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 الجزء الأول: المعلومات الشخصية.

ورؤساء أقسام ونوابهم المالية المعلومات للأفراد عينة الدراسة يمثلون الإدارة العليا من مدراء وتضم جميع 
ونوابهم لإنتاج والعمليات، رؤساء المصالح والفروع والموارد البشرية والتسويق البحث والتطوير ونظام المعلومات ا

الخاصة بــــــ )المستوى العلمي، عدد ئلتهم ، من خلال الإجابة على أسن يشتغلون بالمؤسسات محل الدراسةالذي
سسة وعمر المؤسسة ومعلومات أخرى تخص المؤسسة )عدد العاملين بالمؤ  ،، المنصب الحالي،  والسن(سنوات الخبرة

بهدف عن مدى (، وهذا درجة المناولة التي تمارسها المؤسسة ونوع العقود المبرمة مع المؤسسة الآمرةإضافة إلى نوع 
، على الإجابة على أسئلة الاستبيانعرفة اللازمة لدى الأفراد المجيبين لإلمام مخحتوى الاستبيان وقدرتهم توفر الم

وقياس تأثير بعض هذه المتغيرات على مدى مساهمة المناولة الصناعية في تحسين أداء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في 
، ومن خلال مسايرته للتطورات التكنولوجية ة الاقتصاديةالصناعية في المؤسس فل تطور تبني إستراتيجية المناولة

الحديثة وقدرته في الإجابة عن الاحتياجات المعبر عنها من قبل الأطراف المتعددة وبالأخص فئة أو عينة الدراسة 
 .ل المناولة الصناعيةمن المؤسسات التي تنشط في مجا

  .: مجالات ومحاور الاستبيانالجزء الثاني

      :فقرة موزعة على محوريين رئيسيين 13عبارة عن مجالات الدراسة وتتكون من وهي        

: الأولالمحور   

ويتضمن الهدف والدافع من وراء تبني في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة،  تقيس فيها تطبيق المناولة الصناعية       
المحور الثاني فتضمن تعاقد المؤسسة المناولة مع خيار المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، أما 

 المؤسسات الآمرة والجوانب التنظيمية والتسييرية لعقود المناولة في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة.

: المحور الثاني  

لقسم الثاني حصص للمتغير ا فان ،تبيان خصص للمتغير المستقل في الدراسةإذا كان القسم الأول من الاس    
( فقرة متعلقة بأبعاد الأداء المالي والغير المالي وهي على التوالي 31، فقد احتوى على )ع والمتمثل في الأداءالتاب

، نتجات، التكنولوجيا والإبداع، جودة الم الاستبيان )التحكم في التكاليف، العمليات الإنتاجيةحسب ترتيبها في
 الحصة السوقية(.
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IV -1-3 المستخدمة في البحثيب الإحصائية الأسال. 

 Statistical Package for theالإحصائيالتحليل برنامج من خلال لقد قمنا بتفريغ وتحليل الاستبيان       

Social Sciences V.20(SPSS) ،ضمنتها استمارة الاستبيان التي ت الإجاباتقمنا بفرز وتحليل  حيث
هذا السلم وفق  رقميا هاتكييفو  تقييم إجابات أفراد العينة اعتماد سلم ليكارت الخماسي لغرض وقد تم، العادي

 وقياس درجة موافقة أفراد العينة.+  (QUANTFICATION)تكميم من أجل

تتضمن مجموعة من الأسئلة تعكس أبعاد الدراسة المستوحاة من الإطار  تم تصميم استمارة بحث وعليه فقد     
النظري للموضوع، إلى جانب الدراسات السابقة المطلع عليها، وأخذا في الاعتبار النموذج المقترح فقد تم استتدام 

من هذا الجزء مجموعة من الأدوات الإحصائية لشرح البيانات المفرغة من الاستمارة واختبار الفرضيات، وسيتم ض
 وسمينوروف، كولموجوروف واختبار التوزيع الطبيعي لأفراد عينة الدراسة وفق اختبارشرح مضمون الاستمارة، 

باستتدام معاملات الارتباط الخطي لكل محور من محاورها والدرجة الكلية  الاستمارة اتساق صدق واختبار
 فا كرونباخ. وذلك باستتدام معامل أل ثباتها للمحور، وأيضا اختبار

 وعليه فقد تم استتدام عدد من الأدوات الاحصائية يمكن ايجازها فيما يلي الإحصائية التالية:    

لم يتحقق  ، حيث(Zحساب معامل كولموجوروفوسمينوروف ) اختبار التوزيع الطبيعي للعينة وذلك من خلال* 
، وهذا ما (α=...0مستوى الدلالة المعنوية وهي ) قل منأ للاختبارالقيمة  إذ أن التوزيع الطبيعي لأفراد العينة

التي تتناسب مع هذا  الإحصائيةارات معلمي سوف يتم الاعتماد على الخي غير أوتوزيع غير الطبيعي  أن يؤكد لنا
 .التوزيع

والاتجاه وصف عينة الدراسة  لغرض، تولإجابا لأفراد عينة الدراسةالحسابي والمتوسط  يةالنسبالتكرارت المطلقة و *
 جابات المحصلة.العام للإ

 .ثبات فقرات الاستبيان ختبارلإ(Cronbach’s Alpha Coefficient) *اختبار الفا كرونباج

بين الارتباط علاقة  تجاهإقوة و  لقياس(Spearman Correlation Coefficient)  ارتباط سبيرمان*معامل 
 .صدق الاتساق الداخلي للفقرات رمحاور الدراسة، ولاختبا
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المدى، الذي يساوي أعلى  ، حيث تم حسابالعينة أفراد إجابات لتقييمليكرت الخماسي  تحديد فئات سلم*
، ليتم تحديد طول مجال كل إجابة (4= 3-5)موضح ناقص أدني درجة في المقياس كما هو  (5)درجة في المقياس 

      الفئة الدنيا يساوي أقل قيمة في المقياس زائد طول الفئة؛ وعليه فإن طول (5/4، )1,0حيث قدر بـ
 والجدول التالي يوضح طول الفئات. (3.1= 80,+3)

 ليكرت سلمتقسيم الفئات حسب : (1-4)الجدول 

 درجة الموافقة ليكرت الخماسي فئات سلم
 لا اتفق تماما ...1-1متوسط من 
 لا اتفق 6.2-1..1متوسط من 
 محايد 4.3—6.21متوسط من 
 اتفق .3.6-4.31متوسط من 

 اتفق تماما 0-3.61من  متوسط
 . SPSSالطالب اعتمادا على برنامج  إعدادالمصدر : من 

درجة الحياد وهي  إلىوصلت  كانت متوسط درجة الاستجابة قد  إذا( لمعرفة ما sigtest) الإشارة*اختبار 
 . م لاأ( 1.0.4)

بين  إحصائيةكان هناك فروق ذات دلالة   إذالمعرفة  (MANN-WHITENY TEST)وتني -*اختبار مان
 . مجموعتين من البيانات الترتيبية

 . بين مجموعتين من البيانات الاسمية إحصائيةما كان هناك فروق ذات دلالة  إذا*اختبار كاي مربع لمعرفة 
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IV-2 منهجية الدراسة الميدانية. 
ستمارة الدراسة من طبيعة توزيع البيانات، والتأكد كذلك من إ إعدادالمراحل التي مر بها  إلىبعد التطرق 

 وإدارةالأساليب والاختيارات التي سوف يتم اعتمادها، سنتناول في هذا الجزء تحديد المنهجية التي مر بها نشر 
لموضوعية لهذه استبيان الدراسة، وكذا مصادر جمع البيانات وتحديد مجتمع الدراسة والحدود الزمنية والمكانية وا

 .الدراسة
IV-2-1  انياستمارة الاستب وإدارةنشر. 

المناولة بالغرب الاستعانة ببورصة الشراكة و  وأهمها، عينة الدراسة على عدة قنوات لأفراد للوصولاعتمدنا 
بتلك عارف الشتصية وبالزملاء العاملين المناولة والاستعانة بالمالمتعاقد مع المؤسسات  الآمرةوهران والمؤسسات 

والتصنيعية في ورشات  الإنتاجيةومقابلتهم وكذا تعرف على جميع العمليات  المؤسسات التي تنشط في مجال المناولة
 بأفرادتصال المباشر من الأ الأحيانغالبية  الذي مكننا في الآمر، وتقديم بعض الوثائق والاطلاع عليها التصنيع

 تقديمالات مع الفرد المستوجب وفي بعض الحية من خلال المقابلة الشتص الإجابةصول على العينة والح
ونظر للعدد القليل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في مجال المناولة ، الاستمارات وتسليمها بعد فترة

 أوعمومية هذه المؤسسات المناولة  كانتسواء   للأهمية نظرا والتي تنتمي جميعها للقطاع الصناعي الجزائري الصناعة
الحديد والصلب، ، )الميكانيك في مجال الآمرةوالمتعاقدة مع المؤسسات مختلطة بالشراكة  أو أجنبية أوخاصة 

المتعاقدة  الآمرةونوع المؤسسات  بتصنيعهاكما روعيا نوع المنتجات التي تقوم هذه المؤسسات ،  ..(. الإلكترونيك
 أننامستوى ولاية سيدي بلعباس والولايات المجاورة وهران تلمسان غير  وذالك بالتنقل على النهائي جلتزويدها بالمنت

خاصة فيما تعلق مخشاكل سرية وتحفظ عدد كبير من ، جل توسيع عينة الدراسةأوجدنا بعض الصعوبات من 
والتي تقتضي السيارات  وتصنيع تركيبالصغيرة والمتوسطة المناولة المتعاقدة مع المؤسسات الآمرة في مجال  المؤسسات
مما صعب لنا مهمة جمع المعلومات وعدم ، والجودة الإنتاجيةخاصة في مجال عمليات كبير كتمان   على وجود

 . بالمعلومات المتعلقة بالعقود إدلائنا
 : عينة الدراسة على ما يلي إلىفقد اعتمدنا في الوصول  الأساسوعلى هذا      

 المالية والمحاسبة الموارد البشرية والجودة الإنتاجيةالمؤسسات المناولة ومسؤولي العمليات العينة من مدراء  أفراد*مقابلة 
 .رشات التصنيعو و  سواء كان في المكاتب أعمالهمممارسة  أثناء البحث والتطوير

 الآمرةالعينة سواء المؤسسات  أفراد إلىالمهنة وكذلك بالمعارف الشتصية في الوصول  أهل*الاتصال بالزملاء 
 .ة الشراكة والمناولة للغرب وهرانو بورصأالمتعاقد معها 
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تم تحميله على ورق عادي اعد باللغتين العربية والفرنسية ، عام لاستبيان الدراسة إطاروضع  بعد الانتهاء من
 . ( سؤالا13واحد وخمسون )وتضمن 

والخبراء المتتصين في المؤسسات  الأساتذةتم تحكيمه من قبل مجموعة من ، وقبل الشروع في توزيع الاستبيان      
الصغيرة والمتوسطة والمناولة ذوي كفاءة مهنية وعلمية مختلفة والمالية والمحاسبة في كل من جامعة سيدي بلعباس 

 أسئلته الاستبيان وصياغة على أسئلة جل التأكد من سلامة بناءأوهذا من  ،وعين تموشنت ووهران تلمسان
 :ومفهوم ثم ترجمته من حيث ما يلي بشكل مبسط
 .الأسئلة*دقة ووضوح 

 .وربطها بالفرضيات الأسئلةنسيق في وضع ت*مدى ال
على  الإجابةفي  الأفرادمن مدى جدية  للتأكد الإحصائيةلضمان معالجتها من الناحية  الأسئلة*طريقة طرح 

 .الاستمارة
 مباشرة.الأسئلة بطريق غير بعض  إدراج*

-IV2-2  مصادر جمع المعلومات. 
ومختلطة عن طريق الشراكة بالشريك  جزائرية يتمثل مجتمع الدراسة من مؤسسات صغيرة ومتوسطة المناولة     

وتصنيع مستلزمات المؤسسات الصناعية  إنتاجوالمتتصة في  القطاع الصناعي الجزائري إلىتنتمي جميعها  ،الأجنبي
والتي حققت نوع من الابتكارات  (،الزجاج، البلاستيك، الإلكترونيك، الحديد والصلب، الميكانيك في الآمرة

في تقديم وتطوير  أسهمتالمستوى المطلوب  ملين بها بخبرات ومهارات فياويتمتع المدراء والع، التحسينية المتتلفة
وقد تم اختيارنا للقطاع ، والأجنبيالتي تنشط في السوق الوطني  الآمرةمنتجات قائمة لتلبية طلبات المؤسسات 

في تركيب السيارات والعتاد  من مجمعاتفي دخول العديد  الأخيرة الآونةها في قدمي التي للأوليةالصناعي نظرا 
وما تقتضيه من مؤسسات ، ج النهائيوما تتطلبه من جزء من مكونات منتالفلاحي والمؤسسات الكبيرة الصناعية 

تطورات مست هذا وما يشهده العالم من مناولة لتلبية طلبياتها ورفع نسبة الاندماج المتفق عليها في دفتر الشروط 
 .القطاع
 و وأطقممن قطع غيار  في اختيار هذه المؤسسات في نوعية المنتجات التي تقوم بتصنيعها الإشارةكما تجدر       
والمتعاقدة معا وفق  الآمرةع التي تدخل في العمليات تركيب وتصنيع لصالح المؤسسات رات وكل القطاسو ياكس

، تأخذ في الحسبان المعايير الدولية في الجودة والقياس والسلامة المرورية وخدمة الزبونشروط محددة في العقد 
 .الآمرةوبالتالي فان عملية التقييم تقتضي اختيار المؤسسات التي يكون معها شراكة وتعاقد من المؤسسات 
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تشكل فروع وعلامات تنشط في عملية  عالميةالتي جلها مؤسسات  الآمرةالمؤسسات  بإبراءكما تم الاستعانة      
في العلاقة والترابط كذلك ة المناولة باعتبارهم معنيين  المتعاقدة مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطو  الجزائر التركيب في

 .الإمكانيات ومتطلبات عمليات التصنيعجميع  التي تتوفر على الآمرةالتي تربط بين المؤسسة المناولة والمؤسسة 
شملت الاستمارة، من  69  من أكثر، بل قمنا بتوزيع نة الدراسة مسبقاكما انه لم يتم تحديد حجم عي    

 .استمارة صالحة للاستعمال 13، وتم استرجاع للوطن الجزائرمؤسسات مختلفة مست الجهة الغربية 
بيانات الموزعة عدد الاستكذلك لي لتوضيح المؤسسات التي تم استقصائها و وهذا ما يوضحه الجدول التا 

 والمسترجعة في كل منها.
 .المستقصاةو  للمؤسسات ت الموزعة والمسترجعةنا(: عدد الاستبيا2-4) الجدول

عدد 
الاستبيانات 

 المسترجعة

عدد 
الاستبيانات 

 الموزعة

 
 المؤسسات

5 7 

للمواصلات السلكية  السويدية المؤسسة الصناعية الجزائرية
ولاية  لرمشيبا (SITEL) الكوابل( واللاسلكية)صناعة

 .تلمسان

5 5 
بالسانيا  المؤسسة الصناعية التركية لتصنيع كراسي السيارات

 (MARTURولاية وهران )

6 13 
فيراليا )قارورات ألفير  المؤسسة الوطنية لصناعة الزجاج

 .وهرانولاية بالمشروبات والمعدات الزجاجية( 

6 11 
البطاريات  الجزائرية لصناعة صناعةالؤسسة الم

(FRICION TEC) ،.بأرزيو ولاية وهران 

5 11 
لصناعة  وغير وحديديةالمؤسسةالوطنية للسباكة الحديدية 

 .بولاية وهران (ALFON) آلفون القوالب

6 12 

المؤسسة الصناعية لصناعة عتاد الفلاحي 
(CAM/SAMPO)  بولاية  براهيمإمخصطفى بن

 .سيدي بلعباس

4 9 

إلكترونيك  المؤسسة الوطنية لصناعة الأجهزة الالكترونية بيا
(BYA ELECTRONIQUE)،  بأرزيو ولاية

 .وهران
 المجموع 69 73

المعطيات المستوحاة من البيانات. علىبالاعتماد  الطالب إعدادالمصدر:من   
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IV-2-3 دود الزمانية والمكانية للدراسةالح. 

 :سة مايليتتمثل حدود الدرا    

 :*الحدود المكانية

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أداءفي تحسين الصناعية  ومساهمة المناولة تأثيرمحتوى الدراسة يتعلق مخدة       
ات المناولة لعينة من المؤسس، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة تحفيزات وامتيازات لصالحه توالذي تبع، الجزائرية

 .في بعض ولايات الوطن

 :*الحدود الزمنية

 نوفمبر انية والتي بدأتالاستيباسة الميدانية بالفترة التي أجريت فيها الدراسة يرتبط مضمون ونتائج الدر      
 .6.61وانتهت في جانفي  .6.6

 :*الحدود البشرية

 والوحدات الرئيسية المتتلفة فيالبحث  أقساممسؤولي ومدراء  وإجابات أراءاعتمدت هذه الدراسة على         
المتتصة في تركيب  الآمرةوالمتعاقد لصالح المؤسسات  ،التي تنشط في الجزائرالمناولة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .الزجاج والإلكترونيك والميكانيك وصناعة العتاد الفلاحيو  ارات والمركباتوتصنيع السي

 :*الحدود الموضوعية

المؤسسات الصغيرة  أداءعلى تحسين  وتأثيراتهااهتمت هذه الدراسة بالمواضيع والمحاور المتعلقة بالمناولة         
وتعاقدت مع المؤسسات المناولة  إستراتيجيةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تبنت المتوسطة الجزائرية، لعينة من و 

 .التي نشط في السوق الجزائري الآمرة
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IV-3 تحليل البيانات واختبار الفرضيات. 

من  عينة الدراسة لأفراد والوفيفية الشتصية الخصائص على التعرف إلى المبحث هذا خلال من نرمي
المستوى التعليمي،الخبرة، بداية نشاط المؤسسة، عدد ، السن، الجنس ،الوفيفة، حيث المؤسسة المشتغلين بها

 إستراتيجيةالهدف والدافع من وراء تطبيق  معرفة كذا،  العملين، قسم نشاط المؤسسة، العقود المبرمة مع المؤسسات
المتعاقدة معها وكيف استطاعت المناولة في تحسين ورفع  الآمرةهم العقود المبرمة مع المؤسسات أالمناولة الصناعية و 

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات وتحليل تفريغ ناعلي ذلك ينبغي إلى الوصول أجل ومن ،أداء هذه المؤسسات
تطبيق  محور والوفيفية، الشتصية الخصائص محور في والمتمثلة الثلاثة للاستبيان، المحاور تضمنتها التي العبارات

 . مستوى الأداءومحور  المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة إستراتيجية

الفرضيات الخاصة بها سيتم الاعتماد على إثبات وصحة أو نفي و  ،هذه الدراسةأهداف من أجل تحقيق 
 .وذلك من خلال استتدام البرنامج الإحصائي الإحصائية الأساليبمجموعة من 

Statistical Package for the Social Sciences V.20(SPSS)،  نتائج تحديد يتم سوف منهو 
      .الدراسة فرضيات باختبار تتعلق نتائج إلى الوصولو  الدراسة، لعينة الإحصائي الوصف
.اختبار صدق وثبات الاستبيان 3-1- IV 

قمنا بالتأكد من صدق الاستبيان و ، الاستبيان تقييس أسئلة الاستبيان لما وضعت لقياسهيقصد بصدق    
 بطريقتين:

 :صدق المحكمين 1-1

 الأعمال إدارةفي لمعرفة مدى صدق الاستبيان فقد تم عرضه في المرحلة الأولى على أساتذة متتصصين       
والجودة للمؤسسات  الإنتاجبعض المديرين ورؤساء أقسام المالية و  كذلكو  ،والمالية الإحصاءوالتسيير المؤسسات و 

 كذا التأكد من استجابة عينة الدراسة لأسئلتهأن أسئلته تقيس ما وضعت لقياسه و للتأكد من ، عينة الدراسة
 .تعديل في ضوء المقترحات المقدمةو  قمنا بإجراء ما يلزم من حذفو  ،المحكمين لآراءقد استجبنا و  ا،فهمهو 

 صدق المقياس: 1-2
 الاتساق الداخلي (Internal Validity): 
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 ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستمارة شمول "الدراسة أداة بصدق يقصد
 الدراسة أداة صدق من التأكد تم يستتدمها وقد من لكل مفهومة تكون بحيث ثانية، ناحية من ومفرداتها فقراتها

 من جهة وصدق الاتساق الداخلي للفقرات )عبارات أداة الدراسة( من جهة أخرى. يالظاهر  الصدق خلال من

 :الصدق الظاهري-أ

 ومجموعة من الأساتذة المحكمين المشرف الأستاذ على عرضها تم فاهريا، الدراسة أداة صدق مدى لمعرفة
منهم من هو مختص في المنهجية وآخرون في التتصص،  ،(1.) رقمتوجد أسمائهم كما هو موضح في الملحق 

 تكون حتى الاستبيان عبارات بعض صياغة بإعادة قمنا آراءهم ضوء وفي الدراسة، محل إطارات المؤسسة وبعض
 .للاستبيان النهائية الصورة إلى الأخير في لنصل وواضحة، مفهومة

 صدق الاتساق الداخلي للفقرات )عبارات أداة الدراسة( -ب

المحور  أنوالتي تبين  (α≤0...)معاملات الارتباط المبينة دالة عند المستوى الدلالة المعنوية  أنوالذي يبين 
)بيرسون( بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابع لها  وذلك بحساب معاملات الارتباط صادق لما وضع قياسه.

 :كما يلي

الصناعية في المؤسسة الصغيرة  المناولة من فقرات المحور الأول )تطبيقمعامل الارتباط بين كل فقرة  (:3-4الجدول )
 .( والدرجة الكلية للمحوروالمتوسطة

معامل  الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

 جل الحصول على التقنيات والتكنولوجياأتهدف مؤسستنا لإبرام عقود مع المؤسسات الآمرة من .1
 ، المعارف والمهارات.الحديثة

 

 

,808** ,000 

  تسعى مؤسستنا لدخول نشاط المناولة لتوسيع أنشطتها حجمها وتعظم أرباحها..6

,409* ,012 

م الإنتاج وتحسين المنتج مع المؤسسات الآمرة بهدف زيادة حج تعمل مؤسستنا لإبرام عقودها.4
 .والتتصص

 

,306 
,065 

كيفية الحصول و  للتكنولوجيا الحديثة والخبراتفل افتقار  في عقود مع المؤسسة الآمرة تبرم مؤسستنا.3
 000, **719, .بأقل الأسعار وجهد عليها من المؤسسات الآمرة

هيمنة منتجات المؤسسات الكبيرة على المؤسسات الصغيرة و  المنافسة الشديدةو  في فل قيود.0
 .والمتوسطة في الأسواق

 

 

,367* ,025 
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 000, **673, تكنولوجيا.عدم التحكم في الو  برةالخونقس  والدقيقةالمنتجات المعقدة  في فل إنتاج.2

  .الوصول إلى شراكة حقيقية مع الأمر بالأعمال هو المناولة إستراتيجيةالدافع بتبني .7

,625** ,000 

 000, **691, .أخرى تتعاقد عليها المؤسسة المناولة مع نظيرتها الآمرة وأهداف هناك دوافع..

حسب الطلبيات من  منتجات مختلفة مؤسستنا بإبرام عقود المناولة مع عدة مؤسسات بتصنيعتقوم .9
.الآمرةالمؤسسة   

 

 

,254 ,130 

.الآمرة للمؤسسات حسب طلبيات المتتصصة تستطيع مؤسستنا بفتح فروع إنتاج..1   

,342* ,038 

.والتكنولوجيةمع المؤسسة الآمرة حسب القدرات المالية  والتعاقد يتم قبول.11   

,431** ,008 

.التعاقد مع المؤسسات الآمرة ذات الشهرة وسمعة عالمية.16  ,786** ,000 

.ولوجيةالتكنو  تحويل المعارفل بين مؤسستنا والمؤسسة الآمرة يوجد تعاون وتشاركلا .14  ,519** ,001 

.لآمرةالمؤسسة امن طرف  التكنولوجيا تواجه مؤسستنا عدم الثقة والانتهازية واحتكار.13   

,512** ,001 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

له،  الكلية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط أن قيمة معاملات ،(4-3) من الجدوليتضح         
 .لقياسه وضعت لما صادقة الاستبيان فقرات تعتبر وبذلك (،0...دلالة ) مستوى عند دالة

 .والدرجة الكلية للمحور( ةمستوى أداء المؤسسل فقرة من فقرات المحور الثاني )(:معامل الارتباط بين ك4-4الجدول )

معامل  الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

 023, *372, . تحاول مؤسستنا التحكم في التكاليف دون المساس بالجودة.1

 011, *416, . على التكلفة تنفذ مؤسستنا طلبيات مختلفة في حجم الإنتاج من دون التأثير.6

 000, **565, .المؤسسات الأخرىتقوم مؤسستنا بإنتاج مكونات بتكلفة أقل من .4

 008, **427, . الآمرة مخساهمة في تخفيض التكاليف وتدنيتها المؤسسة تقوم.3

 000, **582, .جزء كبير على الواردات في العملية التصنيعية على تعتمد مؤسستنا.0

 000, **652, . يتم التأكد من تصميم العمليات لضمان عدم الوقوع الأخطاء.2

 المتطورة وتشجيع الإنتاجيةفي العمليات  تعتمد مؤسستنا على تقنيات حديثة.7
 000, **694, .الابتكار

 054, 320, .العاملة لدى مؤسستنا مرونة كبيرة في تخطيط وترتيب المعدات والأيادي..

 000, **727, .العالية تتميز منتجاتنا بالجودة.9

 000, **605, . لمنتجاتها بشكل دائم تقوم مؤسستنا على تطوير الجودة..1
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 012, *408, .ساهم تبني المناولة في تخفيض التكاليف وزيادة جودة المنتجات.11

 004, **457, . تقوم المؤسسة الآمرة بالرقابة على جودة منتجاتنا.16

 001, **542, . يساعد أسلوب المناولة على تطوير وتحسين منتجات جديدة.14

والخبرة بين الأطراف  تبادل المعارف والمهاراتو  المناولة على اكتسابتعمل .13
 000, **668, .المتعاقدة

 000, **713, .التتصص وتطوير المنتج المصنع أسلوب المناولة يساهم في زيادة.10

 005, **448, .تواجه مؤسستنا طلبيات كبيرة من طرف مؤسسات الآمرة.12

 000, **867, . في شراكة وتحالف مع المؤسسات الآمرةاستطاعت مؤسستنا الدخول .17

 000, **635, . الآمرة تواجه المؤسسة محدودية طلبات منتجاتها من طرف المؤسسات..1

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  SPSSالدراسة ومخرجات عينة أفراد إجاباتبالاعتماد على الطالب  إعداد من :المصدر

 له، دالة الكلية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط قيمة معاملات ،(3-3) يتضح من الجدول       
 .لقياسه وضعت لما صادقة الاستبيان فقرات تعتبر وبذلك (،0...دلالة ) مستوى عند

  .)الاستبيان( الدراسة أداة ثبات 2

نفس الأفراد  على تطبيقها تكرر إذا تقريبا واحدة ستكون الإجابة أن من التأكد الدراسة أداة بثبات يقصد
 على Alpha) (Cronbach ألفاكرونباخ مخعامل تمحسا )الاستبيان(، الدراسة أداة ثبات من التأكد أجل ومن
مع العلم أن  الدراسة، أداة محاور وصدق ثباتإ معامل يوضح التالي والجدول ،)فرد 13) عليهاالمتحصل  العينة

 معامل الصدق هو الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

: ألفا طريقة استتدمنا ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ألفاكرونباخ معامل حساب      

 :أدناه الجدول في موضحة هي كما النتائج وكانت الاستبيان، ثبات لقياس كرونباخ

 .الدراسة أداة ثبات وصدق محاور لقياس كرومباخ ألفا (: معامل5-4الجدول )   

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات محاور الاستبيان
 61967 61816 15 المحور الأول

 61976 61836 19 المحور الثاني

 61956 61961 74 الإجمالي

 SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  
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 يدل على ما، وهو (0.900) بلغ حيث عال، للاستبيان العام الثبات معامل أن، (0-3)الجدول يوضح
،كما أن معامل الصدق العام عال كذلك حيث بلغ الثبات من عالية بدرجة يتمتع أن الاستبيان

وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبيان الخاص بالدارسة مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة  (.0.950)
 .أسئلة الدراسة واختبار فرضياتهاعلى  والإجابةالاستبيان وانه صالح للتحليل النتائج 

 معايير قياس الاستبيان:

 للإستبيان. (:درجات مقياس ليكرت6-4الجدول )

 أتفق تماما أتفق حيادي لا اتفق اتفق تمامالا  الاستجابة
 1 1 7 4 5 الدرجة

 .على استبيان الدراسة بالاعتماد المصدر:من إعداد الطالب

3-IV-6  ص والسيمات الشخصيةئعينة الدراسة وفق الخصال الإحصائيالوصف. 

  :لخصائص العينة التحليل الوصفي لأفراد-

كما هو   معرفة بعض الخصائص الشتصية والوفيفية لأفراد عينة الدراسةنرمي من خلال هذا المطلب إلى       
 :ةول التاليامبين في الجد

 التوزيع حسب الجنس:-1

 لجنس من خلال الجدول الموالي:العينة حسب ا أفراديمكن توضيح توزيع     

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.7-4الجدول )

 %النسبة  التكرار الجنس
 59,5 22 ذكر

 40,5 15 نثىأ

 111 33 المجموع

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

من أفراد  (%59.5) بــــــــــــ أن النسبة الكبيرة هيا من الذكور والتي قدرت ،(3-4) نلاحظ من خلال الجدول    
هذا ما يوضح سيطرت الذكور على مختلف الوفائف العليا في ، (%40.5)العينة، أما نسبة الإناث قدرت بــ 

 المؤسسة.
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 توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر.-2

 ة حسب فئات العمر من خلال الجدول الموالي:يمكن توضيح توزيع أفراد العين       

 (: توزيع أفراد العينة فئات العمر.8-4الجدول )

 %النسبة  التكرار الفئات
 2,7 1 سنة 6 .أقل من

 16,2 6 سنة .3إلى  .6من 

 43,2 16 سنة .0إلى  31من 

 37,8 14 سنة 01أكثر من 

 300  37   المجموع

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

 50إلى  43يتبين لنا أن أكبر نسبة من العينة المدروسة محصورة ما بين )من  ،(1-4)من خلال الجدول       
إلى  00أما فئات )من ، (%13.1إلى فما فوق( بنسبة ) 53تليها الفئات ) من، (%41.0)بنسبة تقدر بـــ  سنة(
فما  سنة 40ويلاحظ اقتحام الفئات من ، سنة( .0قل من أوأخيرا الفئة ) ، (%36.0سنة( بنسبة تقدر بــ ) 40
 وتربعهم على الوفائف القيادية في مؤسساتهم. والمتاركمةالطويلة وهذا راجع إلى الخبرات العلمية ، فوق

توزيع أفراد العينة حسب الجنس

ذكر

أنثى
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 .المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب  -3

 .ة حسب المستوى التعليمي من خلال الجدوليمكن توضيح توزيع أفراد العين      

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. 9-4الجدول )

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 03,6 9 ثانوي

 63,6 20 جامعي

 30,1 8 دراسات عليا

 300 13 المجموع

 . SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

من  (%63.6أن غالبية أفراد العينة من حملة شهادة ليسانس بنسبة ) ،(9-4)يتبين من خلال الجدول        
لإطاراتها  الصغيرة والمتوسطة الصناعية تولي اهتمام هذا الارتفاع راجع إلى أن المؤسسات، إجمالي العينة المدروسة

من عينة ( %03.6نسبة )أما المستوى الثانوي ما  ،عالية المستوى في جميع التتصصات المكونة أكاديميا بكفاءات
وينعدم أشتاص ، (%30.1يمثلون ما نسبة ) ،دكتوراه( فهم)ماجستيرلحملة الدراسات العليا  وبالنسبة، الدراسة

 .العينة من المستوى الابتدائي والمتوسط

ئات يع أفراد العينة حسب فتوز
العمر

02أقل من
سنة

إلى 20من 
سنة40

إلى 41من 
سنة50

51أكثر من 
سنة
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 التوزيع حسب عدد سنوات الخبرة:  -4

 :الموالي خلال الجدولة حسب عدد سنوات الخبرة من يمكن توضيح توزيع أفراد العين     

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة.10-4الجدول )

 %النسبة  التكرار الخبرةسنوات 
 21,6 8 سنوات 6إلى  3

 10,8 4 سنوات 11إلى  3من 

 67,6 25 سنوات 11أكثر من 

 300 13 المجموع

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

من أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة مهنية  (%63.6)أن ما نسبة  ،(30-4)يتبن لنا من خلال الجدول       
سنوات، في حين حققت نسبة  6إلى  1تتراوح خبرتهم ما بين  (%03.6)ن ما نسبة أسنوات، و  30أكثر 

سنوات، هذه النتائج توضح أن أغلبية أفراد العينة تتمتع  .1إلى  7لأشتاص التي لديهم خبرة من ( 30.1%)
سنوات تمكنهم من الإلمام بكثير من المشاكل والقضايا التي تتعلق بالعمليات الإنتاجية  30بخبرة مهنية كبيرة تفوق 

 المهنية.والتصنيعية من خلال مؤسساتهم 

ى توزيع افراد العينة حسب المستو 
التعليمي

ثانوي

جامعي

دراسات عليا
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 .ملين بالمؤسسةاالتوزيع حسب عدد الع -5

 من خلال الجدول الموالي:عدد العمال في المؤسسة ت ة حسبيمكن توضيح توزيع أفراد العينو      

 توزيع أفراد العينة حسب عدد عمال المؤسسات قيد الدراسة. (:11-4الجدول )

 العمال تعداد التكرار %النسبة 
 عامل 39إلى  .1من  3 18,9
 عامل .60إلى  .0من  31 81,1
 المجموع 33 111

 SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

يتراوح عدد عمالها  من أفراد العينة المدروسة (%13.3)يتبين لنا أن ما نسبة  ،(33-4من خلال الجدول )       
هذه النتائج توضح ، عامل 49إلى  30يقدر عدد عمالها من  (%31.9)لتليها نسبة ، عامل 050 إلى 50من 

لنا أن أغلبية أفراد العينة من المؤسسات المتوسطة وهذا راجع إلى العمليات التصنيعية الكبيرة التي تتطلب عدد 
 عمال هائل للتحكم في العمليات الإنتاجية بشكل كبير.

 

توزيع افراد العينة حسب 
سنوات الخبرة

سنوات6إلى 3

10إلى 7من 
سنوات

سنوات10أكثر من 

توزيع أفراد العينة حسب عدد عمال 
مؤسسة قيد الدراسة

49الى 10من 
عامل

250الى 50من 
عامل
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 .النشاط المؤسسةفترة بداية توزيع حسب  -6

 :الموالي ة حسب عدد سنوات الخبرة من خلال الجدوليمكن توضيح توزيع أفراد العين       

 .نشاط المؤسسةفترة بداية (:توزيع أفراد العينة حسب 12-4الجدول )

 %النسبة  التكرار فترة نشاط المؤسسة
 18,9 7 سنوات 0سنة إلى  1من 

 81,1 30 سنوات .1أكثر من 

 300 13 المجموع

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

عمر ، يتراوح من أفراد العينة المدروسة (%13.3)يتبين لنا أن ما نسبة  ،(30-4)من خلال الجدول        
، سنوات 0إلى عمرها من سنة يقدر  (%31.9)، لتليها نسبة سنوات منذ بداية نشاطها 30أكثر من المؤسسة 

لها فترة طويلة في العمليات الإنتاجية والتصنيعية هذه النتائج توضح لنا أن أغلبية أفراد العينة من المؤسسات 
 .الكبيرة

 

 توزيع حسب وظيفة الشخص المستوجب.  -3

 :الموالي ة حسب وفيفة الشتص المستجوب من خلال الجدوليمكن توضيح توزيع أفراد العين   

 

 

شاط توزيع أفراد العينة حسب فترة بداية ن
ةالمؤسسة للشخص المستجوب قيد الدراس

5سنة إلى 1من 
سنوات

سنوات10أكثر من 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

194 

 توزيع أفراد العينة حسب وظيفة الشخص المستوجب قيد الدراسة. (:13-4الجدول )

 %النسبة  التكرار وظيفة المستجوب
 16,2 6 العليا الإدارة

 16,2 6 الموارد البشرة

 13,5 5 التسويق

 13,5 5 الإنتاج

 18,9 7 المالية

 5,4 2 البحث والتطوير

 16,2 6 نظام المعلوماتية

 300 13 المجموع

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

بقسم  يزاولون نشاطهمعينة الدراسة  أفراد من (%31.9)يتبين لنا أن ما نسبة  ،(31-4)من خلال الجدول      
أما ما ، قسم نظم المعلوماتو  قسم الموارد البشريةو  العلياالإدارة  تتوزع على قسم (%36.0)ما نسبة  لتليها، المالية

وأخيرا ما ، قسم التسويقو  تتوزع على من العينة المدروسة تتوزع على قسم الإنتاج والعمليات (%31.5)نسبة 
هذه النتائج توضح لنا أن أغلبية أفراد ، فتذهب إلى قسم البحث والتطوير من العينة المدروسة (%5.4)نسبة 

 في تلك الأقسام في سةوهذا راجع إلى المناصب الحسا، ة من وفائف قسم الإدارة العليا والموارد البشرية والماليةالعين
 والتي تعطي الأوامر وتنفيذ الاستراتيجيات وتكوين العنصر البشري.، المؤسسة

 

 توزيع حسب العقود المبرمة مع المؤسسات الآمرة.  .8

 :الموالي من خلال الجدولب العقود المبرمة مع المؤسسات ة حسالعينيمكن توضيح توزيع أفراد      

خص توزيع افراد العينة حسب وظيفة الش
المستجوب قيد الدراسة

الإدارة العليا

الموارد البشرة

التسويق

الإنتاج
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 .قيد الدراسةمع المؤسسات الآمرة توزيع أفراد العينة حسب نوع العقود المبرمة  (:14-4) الجدول

 %النسبة  التكرار نوع العقود
 67,6 25 مؤسسة وطنية

 13,5 5 مؤسسة مناولة من الدرجة الثانية

 18,9 7 داخل الوطنمؤسسة أجنبية 

 300 13 المجموع

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

، من العينة المدروسة تتعاقد مع مؤسسات أمرة وطنية (%63.6)أن ما نسبة  ،(34-4)من خلال الجدول     
من العينة تتعاقد مع مؤسسات أمرة أجنبية تنشط داخل الوطن، وأخيرا نسبة  (%31.9)لتليها ما نسبة 

ومن هنا يتبين لنا أن اغلب العقود ، من العينة المدروسة تتعاقد مع مؤسسات مناولة من الدرجة الثانية (31.5%)
بية على المؤسسات من المؤسسات الآمرة الوطنية وهذا رجع إلى بعض الشروط التي تفرضها المؤسسات الآمرة الأجن

 . الوطنية المناولة

 
 .الدراسةمحاور  حول الدراسة عينة أفراد إجابات تفريغ وتحليل -

المؤسسة الصغيرة الصناعية في  المناولة إستراتيجيةتطبيق : رمحو  حول الدراسة عينة أفراد إجابات تفريغ وتحليل أولا:
 .والمتوسطة

 تم وكذا تحديد الأهمية النسبية لإجاباتهم، الدراسة، محل المؤسسة فيالأفراد  موافقة مدى على للتعرف        
 على الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية، والانحرافات والمتوسطات الحسابية المئوية والنسب التكرارات حساب
 .المؤسسة الصغيرة والمتوسطةالصناعية في  المناولةتطبيق : محور عبارات

ود المبرمة توزيع افراد العينة حسب نوع العق
مع المؤسسات الامرة قيد الدراسة

مؤسسة وطنية

مؤسسة مناولة من 
الدرجة الثانية
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لقياس مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة، تم الاعتماد على العبارات : المناولة تطبيق من والدافع الهدف بعد -1
 :الموضحة في الجدول الموالي

 .المناولة تطبيق من والدافع الهدف بعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات (:15-4) الجدول

 العبارات

 درجة الموافقة
 المتوسط

 لحسابيا
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
غير 

موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

تهدف مؤسستنا لإبرام عقود مع المؤسسات .1
ى التقنيات جل الحصول علأالآمرة من 

 ، المعارف والمهارات.والتكنولوجيا الحديثة

 4 4 6 13 10 التكرار

2,43 1,30 
غير 
 27,0 النسبة موافق

% 

35,1

% 

16,2

% 

10,8

% 

10,8

% 

تسعى مؤسستنا لدخول نشاط المناولة .6
 لتوسيع أنشطتها حجمها وتعظم أرباحها.

 18 19 0 0 0 التكرار

4,49 0,51 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

0,0 

% 

51,4

% 

48,6

% 

مع  تعمل مؤسستنا لإبرام عقودها.4
المؤسسات الآمرة بهدف زيادة حجم الإنتاج 

 . والتتصصوتحسين المنتج 

 18 17 2 0 0 التكرار

4,43 0,60 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

5,4 

% 

45,9

% 

48,6

% 

 في عقود مع المؤسسة الآمرة تبرم مؤسستنا.3
كيفية و  فتقار للتكنولوجيا الحديثة والخبراتأفل 

بأقل  الآمرة الحصول عليها من المؤسسات
 .الأسعار وجهد

 2 5 9 7 14 التكرار

2,30 1,27 
غير 
 37,8 النسبة موافق

% 

18,9

% 

24,3

% 

13,5

% 

5,4

% 

هيمنة و  المنافسة الشديدةو  في فل قيود.0
منتجات المؤسسات الكبيرة على المؤسسات 

 .الصغيرة والمتوسطة في الأسواق

 15 14 4 4 0 التكرار

 موافق 0,98 4,08
 0,0 النسبة

% 

10,8

% 

10,8

% 

37,8

% 

40,5

% 

المنتجات المعقدة والدقيقة  في فل إنتاج.2
 كنولوجيا.عدم التحكم في التو  ونقس للتبرة

 4 6 10 12 5 التكرار

 محايد 1,20 2,78
 13,5 النسبة

% 

32,4

% 

27,0

% 

16,2

% 

10,8

% 

هو الوصول  المناولة إستراتيجيةالدافع بتبني .7
 .إلى شراكة حقيقية مع الأمر بالأعمال

 7 15 4 9 2 التكرار

 موافق 1,21 3,43
 5,4 النسبة

% 

24,3

% 

10,8

% 

40,5

% 

18,9

% 

أخرى تتعاقد عليها  وأهداف هناك دوافع..
 المؤسسة المناولة مع نظيرتها الآمرة

 4 18 15 0 0 التكرار

 موافق 0,66 3,70
 0,0 النسبة

% 

0,0 

% 

40,5

% 

48,6

% 

10,8

% 

 موافق 0,62 3,46 المناولة الهدف والدافع من تطبيق المتوسط والانحراف المعياري للبعد
 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  
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يتضح أن إجابات أفراد عينة الدراسة لبعد الهدف والدافع من تطبيق المناولة  ،(35-4)الجدول  من خلال      
 ئاتف منوهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة ، 5من عليه1.46تتسم بالموافقة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي

في أداة الدراسة المقابل " موافق"( وهي الفئة التي تشير إلى الخيار4.00إلى 1.43من)الخماسي  قياس ليكارت
 .للمستوى المرتفع من الموافقة

 ،(0.60)الكلي الانحراف بلغ حيث، إجابات أفراد العينة عاما اتساقا هناك أن الجدول نتائج من يتضح كما    
 .الصحيح (1) الواحد من أقل انحراف وهو

ومن خلال نتائج الجدول يمكن أيضا تحديد الأهمية النسبية للعبارات وهذا من خلال ترتيب العبارات      
 :التفصيلية لهذا العنصر ترتيبا تصاعديا حسب متوسطها الحسابي، وهذا كما يلي

 المناولة توسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد الهدف والدافع من تطبيق فقرات لمترتيب : (16-4) الجدول
 .الصناعية

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

فل افتقار للتكنولوجيا الحديثة والخبرات  في عقود مع المؤسسة الآمرة تبرم مؤسستنا-
 2,30 .وجهدبأقل الأسعار  و كيفية الحصول عليها من المؤسسات الآمرة

مرة من اجل الحصول على تهدف مؤسستنا لإبرام عقود مع المؤسسات الآ-
 2,43 الحديثة، المعارف والمهارات. التقنيات

عدم التحكم في المعقدة والدقيقة ونقس للتبرة و  المنتجات في فل إنتاج-
 2,78 التكنولوجيا.

 3,43 .حقيقية مع الأمر بالأعمال هو الوصول إلى شراكة المناولة الدافع بتبني إستراتيجية-

 3,70 .وأهداف أخرى تتعاقد عليها المؤسسة المناولة مع نظيرتها الآمرة هناك دوافع-

و هيمنة منتجات المؤسسات الكبيرة على  في فل قيود و المنافسة الشديدة-
 4,08 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق

المؤسسات الآمرة بهدف زيادة حجم الإنتاج مع  تعمل مؤسستنا لإبرام عقودها-
 4,43 وتحسين المنتج والتتصص.

 4,49 تسعى مؤسستنا لدخول نشاط المناولة لتوسيع أنشطتها حجمها وتعظم أرباحها.-

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 الأولى، المرتبة في" لدخول نشاط المناولة لتوسيع أنشطتها حجمها وتعظم أرباحهاتسعى مؤسستنا  "جاءت العبارة 
 5. من3.39ـــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا
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 مع المؤسسات الآمرة بهدف زيادة حجم الإنتاج وتحسين المنتج  مؤسستنا لإبرام عقودها تعمل "جاءت العبارة
  5.  من 3.34ـــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا ،الثانية المرتبة في "والتتصص

 الكبيرة على المؤسسات  الشديدة وهيمنة منتجات المؤسسات في فل قيود والمنافسة" جاءت العبارة
 5.  من 4.01ــــــــيقدرب حسابي مختوسط وهذا الثالثة، المرتبة في "الصغيرة والمتوسطة في الأسواق

 المرتبة في" عليها المؤسسة المناولة مع نظيرتها الآمرةوأهداف أخرى تتعاقد  هناك دوافع" جاءت العبارة 
 5.  من 1.30 ــــــــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا الرابعة،

 في" هو الوصول إلى شراكة حقيقية مع الأمر بالأعمال المناولة إستراتيجيةالدافع بتبني " جاءت العبارة 
 5.  من 1.41 ـــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا الخامسة، المرتبة

 في" المنتجات المعقدة والدقيقة ونقس للتبرة وعدم التحكم في التكنولوجيا في فل إنتاج" جاءت العبارة 
  5. من 0.31ــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا السادسة، المرتبة

 على التقنيات  جل الحصولأتهدف مؤسستنا لإبرام عقود مع المؤسسات الآمرة من " جاءت العبارة
 .5   من 0.41  ـــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا السابعة، المرتبة في "الحديثة، المعارف والمهارات

 فل افتقار للتكنولوجيا الحديثة والخبرات  في عقود مع المؤسسة الآمرة تبرم مؤسستنا"  جاءت العبارة
 حسابي مختوسط وهذا الثامنة، المرتبة في" الأسعار وجهدبأقل  وكيفية الحصول عليها من المؤسسات الآمرة

    5.  من 0.10يقدر بــــــ 

في المؤسسة الصغيرة  المناولةتطبيق مختغير  الوقوف على نتائج التحليل الخاصةو  تاترتيب العبار  لمن خلا        
فانه يتضح من خلال المحور الأول المتعلق بالهدف والدافع من تطبيق المناولة، أن أغلب الفقرات فاقت ، والمتوسطة

ويتبين من خلال القيم المتحصل عليها وجود اتفاق شبه كلي ، (6)، (4)، (3)المتوسط النظري ما عدا الفقرات 
هو الاستفادة ، المتوسطةة في المؤسسة الصغيرة و بين آراء عينة كان الهدف والدافع من تطبيق وتبني المناولة الصناعي

الكبيرة الآمرة  تحويل جزء من نشاط المؤسساتعن طريق  إنتاجهاوزيادة حجم  أرباحهاوتعظيم وتوسيع نشاطها 
المرتبة الأولى مختوسط حسابي  (0)ت الفقرة حتلأحيث ، المتعاقدة معها المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة إلى
 (5)حتل المرتبة الثالثة الفقرة لت، (4،41)يقدر بــــــ  حسابيمختوسط  (1)الهدف والدافع للفقرة ليه ت (4،49)

المؤسسات لة في من وراء تطبيق المناو  أخرى وأهدافدوافع ب (1)،تليها الفقرة (4.01) مختوسط حسابي يقدر بـــ
من وراء  لا تسعى المناولة المبحوثة المؤسسة أن، كما يلاحظ (1.30)مختوسط حسابي يقدر بــــ  والمتوسطة الصغيرة

من المؤسسة وتحويلها  والحصول عليهاوالمعارف والمهارات والخبرات في فل افتقارها للتكنولوجيا تطبيق المناولة 
 ةالأخير  المراتب التي احتلت، (4)و (3)و (6) جهد وتكاليف ويتضح ذالك من خلال الفقرة الرابعة وبأقل الآمرة

 .(0.10)و (0.41)( 0،30) بــعلى التوالي مختوسط حسابي 
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 .تعاقد المؤسسة المناولة مع المؤسسة الآمرة بعد -2

 :الموالي الاعتماد على العبارات الموضحة في الجدول تم أفراد عينة الدراسة، موافقة مستوى لقياس

 .الآمرةمع المؤسسات  لمناولةلمؤسسة ااتعاقد  بعد لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (:13-4) لالجدو 

 العبارات

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
غير  الاتجاه المعياري 

موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

تقوم مؤسستنا بإبرام عقود المناولة مع .1
مؤسسات بتصنيع منتجات مختلفة  عدة

 .الآمرةحسب الطلبيات من المؤسسة 

 22 15 0 0 0 التكرار

4,59 0,50 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

0,0 

% 

40,5 

% 

59,5 

% 

 تستطيع مؤسستنا بفتح فروع إنتاج.6
للمؤسسات  حسب طلبيات المتتصصة

 .الآمرة

 19 10 2 6 0 التكرار

 موافق 1,11 4,14
 0,0 النسبة

% 

16,2 

% 

5,4 

% 

27,0 

% 

51,4 

% 

والتعاقد مع المؤسسة الآمرة  يتم قبول.4
 .حسب القدرات المالية والتكنولوجية

 7 13 10 6 1 التكرار

 موافق 1,07 3,51
 2,7 النسبة

% 

16,2 

% 

27,0 

% 

35,1 

% 

18,9 

% 

التعاقد مع المؤسسات الآمرة ذات .3
 .عالمية الشهرة وسمعة

 6 6 10 7 8 التكرار

 محايد 1,38 2,86
 21,6 النسبة

% 

18,9 

% 

27,0 

% 

16,2 

% 

16,2 

% 

بين مؤسستنا  يوجد تعاون وتشارك.0
، تحويل المعارفل والمؤسسة الآمرة

 ا.التكنولوجي

 6 17 4 6 4 التكرار

 موافق 1,26 3,41
 10,8 النسبة

% 

16,2 

% 

10,8 

% 

45,9 

% 

16,2 

% 

تواجه مؤسستنا عدم الثقة والانتهازية .2
من طرف المؤسسة  لتكنولوجيا واحتكار

 .الآمرة

 3 11 8 11 4 التكرار

 محايد 1,18 2,95
 10,8 النسبة

% 

29,7 

% 

21,6 

% 

29,7 

% 

8,1 

% 

 موافق 0,58 3,58 المناولة إستراتيجيةمدى تطبيق  المتوسط والانحراف المعياري للبعد
 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

تعاقد المؤسسة المناولة مع الدراسة لبعد  عينة أفراد أن إجابات يتضح، (33-4) الجدول نتائج خلال من     
متوسط يقع ضمن  وهو ،5من عليه 1.51 الكلي الحسابي المتوسط بلغ تتسم بالموافقة، حيثالمؤسسات الآمرة 
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في " موافق" ( وهي الفئة التي تشير إلى الخيار4.00إلى 1.43)من الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت الخماسي
 .أداة الدراسة المقابل للمستوى المرتفع من الموافقة

الانحراف حيث بلغ  كما يتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساقا عاما إجابات أفراد العينة،     
      .الصحيح (1) ،وهو انحراف أقل من الواحد(0.51)الكلي

من خلال ترتيب العبارات  ومن خلال نتائج الجدول يمكن أيضا تحديد الأهمية النسبية للعبارات وهذا     
 ، وهذاحسب الجدول الأتي:با تصاعديا حسب متوسطها الحسابيالتفصيلية لهذا العنصر ترتي

              مع  لمناولةلمؤسسة ااتعاقد  دبع المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ترتيب فقرات :(18-4) الجدول
 .المؤسسات الآمرة              

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

 2,86 . التعاقد مع المؤسسات الآمرة ذات الشهرة وسمعة عالمية-

 2,95 .واحتكار التكنولوجيا من طرف المؤسسة الآمرةتواجه مؤسستنا عدم الثقة والانتهازية -

 3,41 .التكنولوجيةو يوجد تعاون وتشارك بين مؤسستنا والمؤسسة الآمرة تحويل المعارف، -

 3,51 ا.حسب القدرات المالية والتكنولوجييتم قبول والتعاقد مع المؤسسة الآمرة -

 4,14 .المتتصصة للمؤسسات الآمرةتستطيع مؤسستنا بفتح فروع إنتاج حسب طلبيات -

تقوم مؤسستنا بإبرام عقود المناولة مع عدة مؤسسات بتصنيع منتجات مختلفة حسب -
 4,59 .الطلبيات من المؤسسة الآمرة

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 عقود المناولة مع عدة مؤسسات بتصنيع منتجات مختلفة حسب تقوم مؤسستنا بإبرام " جاءت العبارة
  5.  من 4.59ــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط ،وهذا الأولى المرتبة في "الطلبيات من المؤسسة الآمرة

 في "تستطيع مؤسستنا بفتح فروع إنتاج حسب طلبيات المتتصصة للمؤسسات الآمرة" جاءت العبارة 
  5. من 4.34 ـــــــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا ، الثانية المرتبة

 الثالثة المرتبة في "يتم قبول والتعاقد مع المؤسسة الآمرة حسب القدرات المالية والتكنولوجية" جاءت العبارة 
 5.    من 1.53 ـــــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا ،
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 المرتبة في "والمؤسسة الآمرة تحويل المعارف، التكنولوجيةيوجد تعاون وتشارك بين مؤسستنا "بارة جاءت الع 
  5. من 1.43ـــــــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا ، الرابعة

 في "تواجه مؤسستنا عدم الثقة والانتهازية واحتكار التكنولوجيا من طرف المؤسسة الآمرة" جاءت العبارة 
  5. من 0.95ـــــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا ، الخامسة المرتبة

 مختوسط وهذا السادسة، المرتبة في "التعاقد مع المؤسسات الآمرة ذات الشهرة وسمعة عالمية" جاءت العبارة 
  5. من 0.143ــــــــ ب يقدر حسابي

المؤسسة الصغيرة في  المناولةتطبيق مختغير  الوقوف على نتائج التحليل الخاصةو  الفقرات السابقةومن خلال       
أن أغلب ، الآمرةالمناولة مع المؤسسة  تعاقد المؤسسةالمتعلق  فانه يتضح من خلال المحور الثاني، والمتوسطة

ويتبين من خلال القيم المتحصل عليها وجود اتفاق ، (6)، (4)، الفقرات فاقت المتوسط النظري ما عدا الفقرات
فرضها التي ي توالالتزاماهم الشروط أو  الآمرةمع المؤسسات المؤسسات المناولة  تعاقد حولشبه كلي بين آراء عينة 

 جزء من إنتاجو  الآمرةالاعتماد على معاير الانتقاء المؤسسات  هو ،المؤسسة المناولة(و  الآمرةالمؤسسة )المتعاقدين 
ظهر يو المناولة، الصغيرة والمتوسطة  ولوجية للمؤسسةة والتكنالقدرات الماليو  ددةمكونات وقطع حسب الطلبيات المح

مختوسط  (0)تليها الفقرة  ،(4،59)بـــ  يقدرمختوسط حسابي  (3)التي حازتها الفقرة  المرتبة الأولىذالك من خلال 
 على التوالي مختوسط حسابي (6و) (4)حتلتهما الفقرةأ الأخيرينالمركزين  لتحتأ، كما (4،34)يقدر بــــــ  حسابي
 .التي عادة المؤسسة الآمرة تحتكر التكنولوجيا، (0،16و)( 0.95) بــــــــــيقدر 

 .: مستوى أداء المؤسسةمحور حول الدراسة عينة أفراد إجابات تفريغ وتحليل :ثانيا

 تم وكذا تحديد الأهمية النسبية لإجاباتهم، الدراسة، محل المؤسسة الأفراد في موافقة مدى على للتعرف  
  مستوى أداء المؤسسة لإجابات المعيارية، والانحرافات والمتوسطات الحسابية المئوية والنسب التكرارات حساب

  :التحكم في التكاليف بعد-1

 :الموالي في الجدول هذا ما يوضحهو  أفراد عينة الدراسة، موافقة مستوى لقياس     
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 .لعبارات بعد التحكم في التكاليف(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 19-4الجدول)

 العبارات

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

غير  الاتجاه
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

تحاول مؤسستنا التحكم في .1
 . بالجودة التكاليف دون المساس

 19 18 0 0 0 التكرار

4,51 0,51 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

0,0 

% 

48,6 

% 

51,4 

% 

تنفذ مؤسستنا طلبيات مختلفة في .6
دون التأثير على  حجم الإنتاج من

 . التكلفة

 22 15 0 0 0 التكرار

4,59 0,50 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

0,0 

% 

40,5 

% 

59,5 

% 

بإنتاج مكونات  تقوم مؤسستنا.4
 . الأخرىالمؤسسات  بتكلفة أقل من

 8 9 18 2 0 التكرار

 موافق 0,89 3,62
 0,0 النسبة

% 

5,4 

% 

48,6 

% 

24,3 

% 

21,6 

% 

المؤسسة الآمرة مخساهمة في  تقوم.3
 . تخفيض التكاليف وتدنيتها

 9 19 9 0 0 التكرار

 موافق 0,71 4,00
 0,0 النسبة

% 

0,0 

% 

24,3 

% 

51,4 

% 

24,3 

% 

 موافق 0,45 4,18 التحكم في التكاليف للبعد المتوسط والانحراف المعياري
 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

 تتسم التحكم في التكاليفالدراسة لبعد  عينة أفراد إجاباتأن  يتضح ،(39-4)الجدول  خلال من     
 فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط ،وهو5 من عليه 4.31الكلي الحسابي المتوسط بلغ بالموافقة، حيث

 المقابل الدراسة أداة في" موافق"الخيار إلى تشير التي الفئة وهي (4.00 إلى 1.43من) الخماسي ليكارت مقياس
 .المرتفع من الموافقة للمستوى

  ،(0.45)الكلي الانحراف بلغ حيث إجابات أفراد العينة، عاما اتساقا هناك أن الجدول نتائج من يتضح كما    

 .الصحيح (1) الواحد من أقل انحراف وهو
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 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد التحكم في التكاليف(: ترتيب الفقرات حسب 21-4الجدول )

 المتوسط الحسابي العبارات 
 3,62 .الأخرىتقوم مؤسستنا بإنتاج مكونات بتكلفة أقل من المؤسسات .1

 4,00 . الآمرة مخساهمة في تخفيض التكاليف وتدنيتها المؤسسة تقوم.6

 4,51 . تحاول مؤسستنا التحكم في التكاليف دون المساس بالجودة.4

على  تنفذ مؤسستنا طلبيات مختلفة في حجم الإنتاج من دون التأثير3
 4,59 .التكلفة

  SPSS.المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 ترتيب خلال من وهذا تحديد الأهمية النسبية للعبارات أيضا يمكن ،19-4)) الجدول نتائج خلال ومن     
 :كما يلي الحسابي، وهذا متوسطها تصاعديا حسب ترتيبا العنصر لهذا التفصيلية العبارات

 المرتبة في "على التكلفة تنفذ مؤسستنا طلبيات مختلفة في حجم الإنتاج من دون التأثير" جاءت العبارة 
 5.  من 4.59ـــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا من، الأولى

 وهذا الثانية، المرتبة في" تحاول مؤسستنا التحكم في التكاليف دون المساس بالجودة" جاءت العبارة 
 5.   من 4.53ــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط

 وهذا الثالثة المرتبة في" الآمرة مخساهمة في تخفيض التكاليف وتدنيتها المؤسسة تقوم" جاءت العبارة، 
 .5 من 4ـــــــــب يقدر حسابي مختوسط

 الرابعة، المرتبة في" الأخرىتقوم مؤسستنا بإنتاج مكونات بتكلفة أقل من المؤسسات " جاءت العبارة 
 .5 من 1.60ــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا

، فاقت المتوسط النظري التحكم في التكاليفالحسابية لجميع الفقرات الخاصة ببعد  الأوساط أنلاحظ ن        
هذا الاتفاق  دويزدا ،عينة الدارسة حول فقرات التحكم في التكاليف أفراديدل على وجود اتفاق بين  وهذا ما

من  الأولىحتلت المرتبة ألك وبذ ،(0.50)والانحراف المعياري  (4.95)بـــــ  مختوسط حسابي يقدر (0)حول الفقرة 
تساهم في زيادة حجم الإنتاج حسب  المناولة الصناعية في المؤسسة أنهذا يعني ، العينة المستجوبة أفراد إجابات

 المؤسسة أنوالتي تبين ( 4،53)مختوسط حسابي يقدر بــ  (3) لتليها الفقرة، الطلبات دون تأثير على التكاليف
مختوسط  (1)الفقرة  الأخيرةحتلت المرتبة أ، في حين المنتوج النهائي ودةدون المساس بجتتحكم في التكاليف 
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لا توسطة المناولة المؤسسة الصغيرة والم أنالعينة المستجوبة  أفراداغلب  إجماعيعني وجود ، (1،60)حسابي يقدر بـــ 
 . التحكم التكاليف والسيطرة عليهامشاكل في  تواجه

 :الإنتاجيةالعمليات  بعد -2

 :الموالي الاعتماد على العبارات الموضحة في الجدول تم أفراد عينة الدراسة، موافقة مستوى لقياس

 .الإنتاجيةالعمليات  بعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات (:21-4) الجدول

 العبارات

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

غير  الاتجاه 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

على جزء كبير على  تعتمد مؤسستنا.1
 . الواردات في العملية التصنيعية

 8 5 7 13 4 التكرار

 محايد 1,35 3,00
 10,8 النسبة

% 

35,1 

% 

18,9 

% 

13,5 

% 

21,6 

% 

يتم التأكد من تصميم العمليات لضمان .6
 .الأخطاء عدم الوقوع

 14 12 8 3 0 التكرار

 موافق 0,97 4,00
 0,0 النسبة

% 

8,1 

% 

21,6 

% 

32,4 

% 

37,8 

% 

في  تعتمد مؤسستنا على تقنيات حديثة.4
 المتطورة وتشجيع الإنتاجية العمليات
 .الابتكار

 8 14 11 3 1 التكرار

 موافق 1,00 3,68
 2,7 النسبة

% 

8,1 

% 

29,7 

% 

37,8 

% 

21,6 

% 

لدى مؤسستنا مرونة كبيرة في تخطيط .3
 .المعدات والأيادي العاملة وترتيب

 19 18 0 0 0 التكرار

4,51 0,51 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

0,0 

% 

48,6 

% 

51,4 

% 

 موافق 0,73 3,80 العمليات الإنتاجية للبعدالمتوسط والانحراف المعياري 
 SPSS 20.المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

تتسم  ،العمليات الإنتاجيةالدراسة لبعد  عينة أفراد إجاباتأن  يتضح، (03-4)الجدول نتائج خلال من     
 فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وهو ،5 من عليه (1.10) الكلي الحسابي المتوسط بلغ بالموافقة، حيث

 المقابل الدراسة أداة في" موافق"الخيار إلى تشير التي الفئة وهي (4.00 إلى 1.43من) الخماسي ليكارت مقياس
 .المرتفع من الموافقة للمستوى

 الانحراف بلغ حيث أفراد العينة،إجابات  عاما اتساقا هناك أن الجدول نتائج من يتضح كما      
 .الصحيح (1) الواحد من أقل انحراف وهو ،(0.31)الكلي
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 العبارات ترتيب خلال من وهذا تحديد الأهمية النسبية للعبارات أيضا يمكن الجدول نتائج خلال ومن     
 :كما يلي الحسابي، وهذا متوسطها تصاعديا حسب ترتيبا العنصر لهذا التفصيلية

 العمليات الإنتاجية.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد (: ترتيب الفقرات حسب 22-4)الجدول 

 المتوسط الحسابي العبارات 
 3,00 . جزء كبير على الواردات في العملية التصنيعية على تعتمد مؤسستنا

 3,68 الابتكار وتشجيعفي العمليات الإنتاجية المتطورة  تعتمد مؤسستنا على تقنيات حديثة

 4,00 . يتم التأكد من تصميم العمليات لضمان عدم الوقوع الأخطاء

 4,51 .العاملة لدى مؤسستنا مرونة كبيرة في تخطيط وترتيب المعدات والأيادي

 SPSS.المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 الأولى المرتبة في" العاملة مؤسستنا مرونة كبيرة في تخطيط وترتيب المعدات والأياديلدى  "جاءت العبارة 
  5.  من 4.53ــــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا من،

 وهذا الثانية، المرتبة في "يتم التأكد من تصميم العمليات لضمان عدم الوقوع الأخطاء" جاءت العبارة 
   5.  من 4ــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط

 في "الابتكار في العمليات الإنتاجية المتطورة وتشجيع تعتمد مؤسستنا على تقنيات حديثة" جاءت العبارة 
 5.  من 1.61ــــــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا ، الثالثة المرتبة

 الرابعة، المرتبة في "التصنيعيةجزء كبير على الواردات في العملية  على تعتمد مؤسستنا" جاءت العبارة 
  5.   من 1ــــــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا

ان الأوساط الحسابية لجميع الفقرات الخاصة ببعد ف، الأداء أبعادلمستوى  عد الثانيبمن خلال ال         
 أراءهذا يدل على وجود اتفاق كبير بين ، واقتربت من بعضها البعض فاقت المتوسط النظري العمليات الإنتاجية

مرونة كبيرة  إحداثالمناولة تساعد على  إستراتيجية أنوالتي تبين من خلالها  ،(4)العينة المستجوبة حول الفقرة 
القدرة على التحكم والتدخل وهذا راجع إلى و  وترتيب المعدات الإنتاجيةداخل المؤسسة والتتطيط للعمليات 
حتلت هذه الفقرة أحيث ، قطع معينة والخبرة الطويلة في تصنيعها إنتاجالتتصص في العمليات الإنتاجية في 

من تصميم  تتأكدالمؤسسة  أنالتي تبين  (0)تليها الفقرة ، (4،53)مختوسط حسابي يقدر بـــــ  الأولالترتيب 
في أوقاتها دون الرجوع إلى الصفر والذي ينجر عنها  وتصحيحها الأخطاءالعمليات لضمان عدم الوقوع في 

لتحتل ، (4،00)متوسط حسابيي قدر بــ  (0)حتلت هذه الفقرة أوقد ، تكاليف إضافية تقع على عاتق المؤسسة
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التي تنص على الاعتماد على جزء كبير على الواردة يدخل في العمليات  (3) الأولىالفقرة  الأخيرةة بالمرت
 .(1،00)حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة ، التصنيعية

 : جودة المنتجات بعد -3

 :الموالي الاعتماد على العبارات الموضحة في الجدول تم أفراد عينة الدراسة، موافقة مستوى لقياس

 .جودة المنتجات بعد الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المتوسط :(23-4) الجدول

 العبارات

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

غير  الاتجاه
موافق 
 تماما

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 تماما

 .تتميز منتجاتنا بالجودة العالية.1
 5 8 21 3 0 التكرار

 موافق 0,83 3,41
 0,0 النسبة

% 

8,1 

% 

56,8 

% 

21,6 

% 

13,5 

% 

 تقوم مؤسستنا القدرة على تطوير الجودة.6
 .لمنتجاتها بشكل دائم

 11 25 1 0 0 التكرار

4,27 0,51 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

2,7 

% 

67,6 

% 

29,7 

% 

ساهم تبني المناولة في تخفيض التكاليف .4
 .جودة المنتجات وزيادة

 16 18 3 0 0 التكرار

4,35 0,63 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

8,1 

% 

48,6 

% 

43,2 

% 

تقوم المؤسسة الآمرة بالرقابة على جودة .3
 .منتجاتنا

 16 18 3 0 0 التكرار

4,35 0,63 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

0,0 

% 

8,1 

% 

48,6 

% 

43,2 

% 

 موافق 0,46 4,09 جودة المنتجات المتوسط والانحراف المعياري للبعد
 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

 الدراسة لبعد جودة المنتجات تتسم  عينة أفراد إجاباتأن  يتضح (01-4) الجدول نتائج خلال من
 من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وهو ،5من عليه 4.09الكلي الحسابي المتوسط بلغ حيث بالموافقة،

 أداة في " موافق" الخيار إلى تشير التي الفئة وهي (4.00 إلى 1.43 من) الخماسي ليكارت مقياس فئات
 .المرتفع من الموافقة للمستوى المقابل الدراسة

 الانحراف بلغ حيث إجابات أفراد العينة، عاما اتساقا هناك أن الجدول نتائج من يتضح كما 
 .الصحيح (1) الواحد من أقل انحراف وهو ،(0.46)الكلي
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 العبارات ترتيب خلال من وهذا تحديد الأهمية النسبية للعبارات أيضا يمكن الجدول النتائج لخلا نوم       
 :كما يلي الحسابي، وهذا متوسطها تصاعديا حسب ترتيبا العنصر لهذا التفصيلية

 جودة المنتجات.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بعد (: ترتيب الفقرات حسب 24-4الجدول )

 المتوسط الحسابي العبارات 
 3,41 .تتميز منتجاتنا بالجودة العالية.1

 4,27 . لمنتجاتها بشكل دائم تقوم مؤسستنا القدرة على تطوير الجودة.6

 4,35 .ساهم تبني المناولة في تخفيض التكاليف وزيادة جودة المنتجات.4

 4,35 . تقوم المؤسسة الآمرة بالرقابة على جودة منتجاتنا.3

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 :ساهم تبني المناولة في تخفيض " ،"تقوم المؤسسة الآمرة بالرقابة على جودة منتجاتنا" جاءت العبارتين
 5.  من 4.15ـــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط وهذا الأولى، المرتبة في "المنتجاتالتكاليف وزيادة جودة 

 وهذا الثانية، المرتبة في "لمنتجاتها بشكل دائم تقوم مؤسستنا القدرة على تطوير الجودة" جاءت العبارة 
  5.  من 4.03ــــــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط

 ـــــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا الرابعة، المرتبة في"بالجودة العاليةتتميز منتجاتنا  "جاءت العبارة   
 5. من4.43

عة من طرف نالمص جودة المنتجاتحول بعد  الأداءلمستوى أبعاد  عد الثالثبال فقراتمن خلال          
المتوسطات الحسابية واقتربت من  أنحيث ، المقتناة الآمرةفعل من طرف المؤسسة  ةالمؤسسة المناولة ورضا ورد

والتي تبين من  (1)و (4)العينة المستجوبة حول الفقرة  آراءهذا يدل على وجود اتفاق كبير بين ، بعضها البعض
تخفيض تكاليف من جهة وزيادة جودة مخرجات المؤسسة الصغيرة المناولة تساعد على  إستراتيجية أنخلالها 

 الآمرةلك من خلال التعاقد وتجديد الصفقات لتزويد المؤسسة ويظهر ذ، أخرىمن جهة والمتوسطة المناولة 
خاصة في صناعة لواحق  الآمرةتدخل المؤسسة  إلى إضافة، تجات المصنعة من طرف المؤسسات المناولةنمخ

 جودة المنتجو  الإضافيةلتجنب التكاليف  وجدت إن الأخطاءالسيارات وضمان الجودة وعدم التكرار وتصحيح 
 (1)الفقرتين  حتلتأحيث ، في الأخير بعدم رضا المستهلك يلحقها الضرر الآمرةالتي عادة المؤسسة ، النهائي

 (4،00)مختوسط حسابيي قدر بــ  (0)، تليها الفقرة (4،15)مختوسط حسابي يقدر بـــــ  الأولنفس الترتيب  (4)و
 في السوق أمرةتسعى لتطوير جودة منتجاتها سعيا لتعاقد وجذب مؤسسات  المناولة المبحوثةالمؤسسة  أنالتي تبين و 

ترجات منتجاتها وبجودتها المؤسسات المناولة راضية مخ أنالتي تنص  (3) الفقرة الأخيرةة ب، لتحتل المرتللتعاقد معها
 (1،43)المتوسط الحسابي لهذه الفقرة  حيث بلغ، الآمرةعن طريق الصفقات الكبيرة المبرمة مع المؤسسات  العالية
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 .والإبداعالتكنولوجيا  بعد -4

 :لمواليا الاعتماد على العبارات الموضحة في الجدول تم أفراد عينة الدراسة، موافقة مستوى لقياس

 .والإبداعالتكنولوجيا  بعد (:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات25-4الجدول)

 العبارات

 الموافقةدرجة 

 الانحراف المتوسط
 المعياري 

 الاتجاه
غير 

موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 تماما

يساعد أسلوب المناولة على تطوير .1
 .جديدة وتحسين منتجات

 13 21 2 1 0 التكرار

4,24 0,68 
موافق 
 0,0 النسبة جدا

% 

2,7 

% 

5,4 

% 

56,8 

% 

35,1 

% 

تبادل و  على اكتسابتعمل المناولة .6
والمهارات والخبرة بين الأطراف  المعارف
 .المتعاقدة

 6 17 3 8 3 التكرار

 موافق 1,24 3,41
 8,1 النسبة

% 

21,6 

% 

8,1 

% 

45,9 

% 

16,2 

% 

 أسلوب المناولة يساهم في زياد.4
 .التتصص وتطوير المنتج المصنع

 15 8 7 7 0 التكرار

 موافق 1,17 3,84
 0,0 النسبة

% 

18,9 

% 

18,9 

% 

21,6 

% 

40,5 

% 

 موافق 0,91 3,83 والإبداعالتكنولوجيا  المتوسط والانحراف المعياري للبعد
 SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

تتسم  التكنولوجيا والإبداعالدراسة لبعد  عينة أفراد أن إجابات يتضح ،(05-4) الجدول نتائج خلال من    
 مقياس فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وهو ،5من 1.11الكلي الحسابي المتوسط بلغ بالموافقة، حيث

 للمستوى المقابل الدراسة أداة في " موافق" الخيار إلى تشير التي الفئة ( وهي4.00إلى 1.43)من الخماسي ليكارت
 .الموافقةالمرتفع من 

إجابات أفراد العينة، حيث بلغ الانحراف  عاما تساقاأ هناك أن الجدول نتائج من يتضح كما       
 .الصحيح (1) وهو انحراف أقل من الواحد ،(0.93)الكلي

ومن خلال نتائج الجدول يمكن أيضا تحديد الأهمية النسبية للعبارات وهذا من خلال ترتيب العبارات التفصيلية     
 :لهذا العنصر ترتيبا تصاعديا حسب متوسطها الحسابي، وهذا كما يلي
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 .والإبداعالتكنولوجيا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد (: ترتيب الفقرات حسب 26-4الجدول )

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

 3,41 .بين الأطراف المتعاقدةتعمل المناولة على اكتساب و تبادل المعارف والمهارات والخبرة .1

 3,84 .وتطوير المنتج المصنعإدخال تكنولوجيا جديدة أسلوب المناولة يساهم في .6

 4,24 . تطوير وتحسين منتجات جديدة الإبداع و يساعد أسلوب المناولة على.4

 . SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 الأولى، المرتبة في "تطوير وتحسين منتجات جديدةالإبداع و  يساعد أسلوب المناولة على" جاءت العبارة 
 5.  من 4.04 ــــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا

 الثانية المرتبة في "وتطوير المنتج المصنعإدخال تكنولوجيا جديدة أسلوب المناولة يساهم في " جاءت العبارة 
  5. من 1.14ـــــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط ،وهذا

 في" تعمل المناولة على اكتساب وتبادل المعارف والمهارات والخبرة بين الأطراف المتعاقدة" جاءت العبارة 
  5. من 1.43ــــــــــــــت ب يقدر حسابي مختوسط وهذا الثالثة، المرتبة

فان المتوسطات الحسابية  -والإبداعالتكنولوجيا –الأداء أبعادلمستوى  البعد الرابع فقراتمن خلال          
 (1)فمن خلال الفقرة ، العينة المستجوبة آراءهذا يدل على وجود اتفاق كبير بين ، اقتربت من بعضها البعض

العمليات من خلال  المناولة تساعد على تطوير وتحسين المنتجات جديدة إستراتيجية إنوالتي تبين من خلالها 
، العمليات التصنيعية للمؤسسات الآمرة دخل فيي التي جمنتمكونات  إحدىفي تصنيع بخبرات متراكمة و  المتعددة

مختوسط حسابيي  (0)تليها الفقرة ، (4،04)مختوسط حسابي يقدر بـــــ  الأولحيث احتلت هذه الفقرة الترتيب 
إدخال تكنولوجيا في ساهم في في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تة المناولة الصناعي أنالتي تبين و  (1،14)قدر بــ 

، المتعاقدة الآمرةرضا من طرف لمؤسسة  لتحقيقالمصنعة تحسينات على منتجات إدخال و العمليات الإنتاجية 
  .(1،43)حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة ، (3)الفقرة  الأخيرةة بلتحتل المرت

 .الحصة السوقية بعد -5

 :الموالي الاعتماد على العبارات الموضحة في الجدول تم أفراد عينة الدراسة، موافقة مستوى لقياس
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 .الحصة السوقية بعد (:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات23-4) الجدول

 العبارات

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

غير  الاتجاه
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 محايد
 

 موافق

 
موافق 

 تماما
تواجه مؤسستنا طلبيات كبيرة .1

 .الآمرة من طرف مؤسسات
 19 9 5 3 1 التكرار

 موافق 1,11 4,14
 2,7 النسبة

% 

8,1 

% 

13,5 

% 

24,3 

% 

51,4 

% 

استطاعت مؤسستنا الدخول .6
المؤسسات  في شراكة وتحالف مع

 . الآمرة

 7 13 5 10 2 التكرار

 محايد 1,23 3,35
 5,4 النسبة

% 

27,0 

% 

13,5 

% 

35,1 

% 

18,9 

% 

تواجه المؤسسة محدودية طلبات .4
المؤسسات  منتجاتها من طرف

 . الآمرة

 1 15 11 8 2 التكرار

 محايد 0,98 3,14
 5,4 النسبة

% 

21,6 

% 

29,7 

% 

40,5 

% 

2,7 

% 

 موافق 0,87 3,54 الحصة السوقية المتوسط والانحراف المعياري للبعد
 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

 بلغو الدراسة لبعد الحصة السوقية تتسم بالموافقة،  عينة أفراد إجاباتيتضح ، (03-4) الجدول نتائج خلال من  
 الخماسي ليكارت مقياس فئات من4 الفئة ضمن يقع متوسط وهو ،5من عليه 1.54 الكلي الحسابي المتوسط

 .المرتفع من الموافقة للمستوى المقابل الدراسة أداة في" موافق"الخيار إلى تشير التي الفئة ( وهي4.00إلى 1.43)من

 الانحراف بلغ حيث إجابات أفراد العينة، عاما اتساقا هناك أن الجدول نتائج من يتضح كما      
 .الصحيح (1) الواحد من أقل انحراف وهو ،(0.13)الكلي

 العبارات ترتيب خلال من وهذا تحديد الأهمية النسبية للعبارات أيضا يمكن الجدول نتائج خلال ومن      
 :كما يلي الحسابي، وهذا متوسطها تصاعديا حسب ترتيبا العنصر لهذا التفصيلية

 الحصة السوقية.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد (: ترتيب الفقرات حسب 28-4الجدول )

 المتوسط الحسابي العبارات 
 3,14 . تواجه المؤسسة محدودية طلبات منتجاتها من طرف المؤسسات الآمرة.1

 3,35 . استطاعت مؤسستنا الدخول في شراكة وتحالف مع المؤسسات الآمرة.6

 4,14 من طرف مؤسسات الآمرة تواجه مؤسستنا طلبيات كبيرة .4

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 
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 مختوسط وهذا الأولى، المرتبة في "تواجه مؤسستنا طلبيات كبيرة من طرف مؤسسات الآمرة" جاءت العبارة 
  5.   من 4.34 ــــــــــ ب يقدر حسابي

 الثانية، المرتبة في "استطاعت مؤسستنا الدخول في شراكة وتحالف مع المؤسسات الآمرة" جاءت العبارة 
 5.   من 1.15ــــــــــــــــــب يقدر حسابي مختوسط وهذا

 الثالثة المرتبة في "تواجه المؤسسة محدودية طلبات منتجاتها من طرف المؤسسات الآمرة" جاءت العبارة 
  5. من 1.34ـــــــــــــــــ ب يقدر حسابي مختوسط ،وهذا

المتوسطات الحسابية اقتربت من  أن -الحصة السوقية– الأداء أبعادلمستوى  الخامسعد بال فقراتخلال من       
المناولة  أنوالتي تبين  ،المستجوبةالعينة  أفراد آراءوشبه تام بين  هذا يدل على وجود اتفاق كبير، بعضها البعض

تبين من و  (1) الفقرة وهذا من خلال، الصناعية لها القدرة على ترويج المؤسسة لمنتجاتها وزيادة الطلب عليها
  مختوسط حسابي يقدر  وهذا الآمرةالمؤسسة المناولة لها طلبات متعددة من طرف المؤسسات الصناعية  أنخلالها 

من خلال العقود  الآمرةدخول في شراكة مع المؤسسات المؤسسة  أنالتي تبين  (0)تليها الفقرة ، (4،34)بـــــ  
ائي للمؤسسة هتدخل في المنتج الن أخرىة من الطرفين ساهم في تصنيع منتجات لوالثقة المتباد الآجلالمتوسطة 

بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة  (3)الفقرة  الأخيرةة بلتحتل المرت، (1،15)مختوسط حسابيي قدر بــ ، الآمرة
(1،00).  

 . مستوى الأداء يراتالإجمالي لمتغنتائج التحليل الوصفي (: 29-4الجدول )

المتوسط  الأداء أبعاد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 الأول 0,45 4,18 التحكم في التكاليف 1.

 الرابع 0,73 3,80 العمليات الإنتاجية 6.

 الثاني 0,46 4,09 جودة المنتجات 4.

 الثالث 0,91 3,83 التكنولوجيا والإبداع 3.

 الخامس 0,87 3,54 الحصة السوقية 0.
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 0.25 7.88 الأداء مجموع

      .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

من حيث تجانس  الأولىحتل المرتبة أمتغير التحكم في التكاليف  أن، (09-3)وتشير نتائج في الجدول       
 (4.31)المتوسط النظري حيث قدر متوسط هذا المتغير بـــــــــــ عينة الدراسة بوسط حسابي يفوق  أفراد إجابات

، يليه متغير (1.10)، يليه متغير جودة المنتجات بوسط حسابي يقدر بـــــــــ (0.45)ومعامل انحراف معياري بــــــــ 
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 أما، (1.10)ابي يقدر بــــــــ مختوسط حس الإنتاجية متغير كفاءة العمليات ، ثم (1.11)بـــــــــ   والإبداعالتكنولوجيا 
العينة  إجاباتمما يعني وجود اقتراب  ،(1.54)مختوسط حسابي يقدر بــــ  الأخيرةمتغير الحصة السوقية احتل المرتبة 

 لعد التأكد بشان حجم الحصة السوقية.

مما  ،(1.11)بلغ  الإجماليالمتوسط الحسابي  أن الأداءوتشير نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات مستويات         
إجابات أفراد  عاما اتساقا هناك أن الجدول نتائج من يتضح كما بالموافقة اتسمت الأداءمستوى  إجاباتن أيعني 

 .الصحيح (1) الواحد من أقل انحراف وهو ،(0.05)الكلي الانحراف بلغ العينة،حيث

IV-3-3 اختبار فرضيات الدراسة. 

 مخحور والمتعلقة تضمنها الاستبيان التي المحاور حول الدراسة عينة أفراد إجابات مختلف وتحليل عرض بعد       
 هذا المناولة، يأتي تطبيق مدى ومحور المناولة تطبيق من والدافع الهدف محور والوفيفية، الشتصية الخصائص

محل الدراسة، معتمدين في ذلك  المؤسسة محاور الدراسة في علاقة بين أبعاد وجود إمكانية لمعرفة كمحاولة المبحث
للعلوم  باستتدام برنامج الحزم الإحصائيةإحصائيا  يانات التي تم تحليلها ومعالجتهاعلى الب

باستتدام معامل ارتباط سبيرمان، وأيضا استتدمنا تحليل التباين ومعادلة خط وذلك (SPSS). الاجتماعية
 . الانحدار

 :الفرضية الرئيسية الأولى

المناولة الصناعية وأبعاد الأداء  بين تطبيق (α≤0.05)عند مستوى معينة  إحصائيةذات دلالة  علاقةيوجد        
 .ت الصغيرة والمتوسطة قيد الدراسةمجتمعة في المؤسسا

التغير في احدهما  أن، ويعني الارتباط بين متغيرين تغيرين باختيار ما يسمى الارتباطموتقاس العلاقة بين     
 . ا بين المتغيريناتجاههكذلك ، ويحدد الارتباط وقوة العلاقة و الأخرنقصان في قيم المتغير  أويصاحبه زيادة 

المناولة ومحور المناولة الصناعية  تطبيقلاختبار الفرضية الرئيسية تم اعتماد معامل الارتباط بيرسون بين محور    
 المؤسسة وذلك وفق الجدول التالي مستوى أداء

ومحور المناولة الصناعية  تطبيق لاختبار الفرضية الرئيسية نستتدم مصفوفة معاملات الارتباط لبيرسون بين محور   
 مستوى أداء المؤسسة، وعليه كانت النتائج وفق لجدول الموالي:
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المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ومحور  في المناولة الصناعيةتطبيق محور  معامل الارتباط الخطي بيرسون بين: (31-4) جدول
 .الأداء مستوى

 
مستوى أداء  المناولة الصناعية تطبيق

 المؤسسة

 المناولة الصناعية تطبيق

Corrélation 

de Pearson 
1 **,603 

Sig. 

(bilatérale)  
,000 

N 37 37 

 مستوى أداء المؤسسة

Corrélation 

de Pearson 
**,603 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 

N 37 37 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

المقابلة أقل من  sigنلاحظ معنوية معامل الارتباط الخطي، إذ أن قيمة  ،(10-4)من خلال نتائج الجدول       
بينهما، وعليه نقبل الفرضية الرئيسية الأولى ونمضي لاختبار فرضياتها ، وذلك وفق علاقة قوية موجبة 0.05

 الفرعية.

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى:

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α)  المناولة الصناعية في  تطبيقبين
 والتحكم في التكاليف. توسطةالمو  غيرةصؤسسة الالم

  توجد( 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة≥α)  في المناولة الصناعية تطبيق بين
 والعمليات الإنتاجية. توسطةالمو  غيرةصؤسسة الالم

 ( 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة≥α)ؤسسة في المالمناولة الصناعية  تطبيق بين
 المنتجات.تحقيق جودة و  توسطةالمو  غيرةصال
 ( 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة≥α) في المناولة الصناعية تطبيق  بين

 .والإبداعتحقيق التكنولوجيا و  توسطةالمو  غيرةصؤسسة الالم
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  عند مستوى معينة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة(0.05≥α) في المناولة الصناعية  تطبيق بين
 وزيادة الحصة السوقية. توسطةالمو  غيرةصؤسسة الالم

لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى تم اعتماد مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون بين أبعاد       
 وأبعاد محور مستوى أداء المؤسسة وذلك وفق الجدول التالي:ؤسسة في المالمناولة تطبيق محور 

 .أبعاد مستوى أداء المؤسسة ومح في الم ص و المناولة تطبيق محور بيرسون بين: معامل الارتباط الخطي (31-4)جدول 

 
المناولة  تطبيق

 الصناعية
 في التحكم

 التكاليف
 العمليات
 الإنتاجية

 جودة
 المنتجات

 االتكنولوجي
 عوالابتدا 

 الحصة
 السوقية

 تطبيق
المناولة 
 الصناعية

Corrélation de 

Pearson 
1 ,258 **,522 **,582 **,482 **,448 

Sig(bilatérale) 
 

,122 ,001 ,000 ,003 ,005 

N 37 37 37 37 37 37 

 في التحكم
 التكاليف

Corrélation de 

Pearson 
,258 1 **,633 **,536 ,248 **,451 

Sig(bilatérale) ,122 
 

,000 ,001 ,138 ,005 

N 37 37 37 37 37 37 

 العمليات
 الإنتاجية

Corrélation de 

Pearson 
**,522 **,633 1 **,689 ,283 **,551 

Sig(bilatérale) ,001 ,000 
 

,000 ,090 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

 جودة
 المنتجات

Corrélation de 

Pearson 
**,582 **,536 **,689 1 **,489 **,507 

Sig(bilatérale) ,000 ,001 ,000 
 

,002 ,001 

N 37 37 37 37 37 37 

 التكنولوجيا
 والابداع

Corrélation de 

Pearson 
**,482 ,248 ,283 **,489 1 **,569 

Sig. (bilatérale) ,003 ,138 ,090 ,002 
 

,000 

N 37 37 37 37 37 37 

 الحصة
 السوقية

Corrélation de 

Pearson 
**,448 **,451 **,551 **,507 **,569 1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,005 ,000 ,001 ,000 
 

N 37 37 37 37 37 37 

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

، إذ أن 0.05نلاحظ معنوية معاملات الارتباط الخطي عند مستوى  ،(13-4)من خلال نتائج الجدول      
الفرعية للفرضية  قوية موجبة بينهما، وعليه نقبل الفرضيات، وذلك وفق علاقة 0.05المقابلة أقل من  sigقيمة 

 الرئيسية الأولى.
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 :الأولىاختبار الفرضية الفرعية -

ؤسسة المناولة الصناعية في الم تطبيق بين (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة        
 والتحكم في التكاليف. توسطةالمو  غيرةصال

ؤسسة في المالجدول الموالي مصفوفة الارتباط بين المتغيرين تطبيق المناولة الصناعية والتحكم في التكاليف  يوضح    
 .توسطةالمو  غيرةصال

 .: الارتباط بين تطبيق المناولة الصناعية والتحكم في التكاليف(32-4)الجدول 

التحكم في   
 المناولة الصناعية تطبيق التكاليف

التحكم في 
 التكاليف

Corrélation de 

Pearson 
3 ,258 

Sig. (bilatérale)  ,122 

N 13 13 

المناولة تطبيق 
 الصناعية

Corrélation de 

Pearson 
,258 3 

Sig. (bilatérale) ,122  

N 13 13 

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

ن قيمة الارتباط بين تطبيق المناولة الصناعية وبعد التحكم في التكاليف أنلاحظ  ،(10-4) خلال الجدولمن     
، 0.05من  كبرأالمقابلة  sigإذ أن قيمة ، كونها اكبر من مستوى دلالة المعنوية  إحصائياغير دالة وهي  (0،300)

في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة والتحكم في مما يعني وجود ارتباط ضعيف جدا بين تطبيق المناولة الصناعية 
 .التكاليف

 :الثانيةختبار الفرضية الفرعية ا
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α) ؤسسة المناولة الصناعية في الم تطبيق بين

 .والعمليات الإنتاجية توسطةالمو  غيرةصال
ؤسسة في الم الإنتاجيةوالعمليات يوضح الجدول الموالي مصفوفة الارتباط بين المتغيرين تطبيق المناولة الصناعية       

 . توسطةالمو  غيرةصال
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 .الإنتاجيةوالعمليات : الارتباط بين تطبيق المناولة الصناعية (33-4)الجدول 
 تطبيق المناولة الصناعية الإنتاجيةالعمليات   

العمليات 
 الإنتاجية

Corrélation de Pearson 3 **,522 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 13 37 

المناولة  تطبيق
 الصناعية

Corrélation de Pearson **,522 3 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 37 13 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

بين تطبيق المناولة الصناعية وبعد موجبة ومعنوية  قيمة الارتباط أننلاحظ ، (11-4)من خلال الجدول       
وهي دالة  (0،03)درجة المعنوية هي  أنكما  ،(0.500) حيث بلغ معامل الارتباط، الإنتاجيةالعمليات 

 قويمما يعني وجود ارتباط ، 0.05من أقلالمقابلة  sigإذ أن قيمة ، من مستوى دلالة المعنوية أصغركونها   إحصائيا
 .الإنتاجيةوالعمليات بين تطبيق المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α)  ؤسسة المناولة الصناعية في المتطبيق بين
 وجودة المنتجات. توسطةالمو  غيرةصال

 .ؤسسةفي الم يوضح الجدول الموالي مصفوفة الارتباط بين المتغيرين تطبيق المناولة الصناعية وجودة المنتجات 
 (: الارتباط بين تطبيق المناولة الصناعية وجودة المنتجات.34-4) الجدول 

 المناولة الصناعية تطبيق جودة منتجات  
 

 جودة المنتجات
Corrélation de 

Pearson 

3 
,582** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 13 37 

 
 المناولة الصناعية  تطبيق

Corrélation de 

Pearson 
,582** 

3 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 37 13 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

جودة بين تطبيق المناولة الصناعية وبعد موجبة ومعنوية  قيمة الارتباط أن نلاحظ، (14-4) الجدولمن خلال    
كونها   إحصائياوهي دالة  (0،000)درجة المعنوية هي  أنكما  (0.510)حيث بلغ معامل الارتباط ، جاتتالمن
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جدا بين  قويمما يعني وجود ارتباط ، 0.05من  كبرأالمقابلة  sigإذ أن قيمة ، من مستوى دلالة المعنوية أصغر
 .وجودة المنتجاتتطبيق المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α)  ؤسسة المناولة الصناعية في المتطبيق بين
 .والتكنولوجيا والإبداع توسطةالمو  غيرةصال

ؤسسة في الم والإبداعوالتكنولوجيا المناولة الصناعية  إيوضح الجدول الموالي مصفوفة الارتباط بين المتغيرين تطبيق 
 .توسطةالمو  غيرةصال

 .والإبداعوالتكنولوجيا : الارتباط بين تطبيق المناولة الصناعية (35-4) الجدول
 المناولة الصناعية تطبيق والإبداعالتكنولوجيا   

 
 والإبداعالتكنولوجيا 

Corrélation de 

Pearson 
3 **,482 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 13 37 

 
 المناولة الصناعية تطبيق

Corrélation de 

Pearson 
**,482 3 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 37 13 

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  

بين تطبيق المناولة الصناعية وبعد موجبة ومعنوية قيمة الارتباط  أننلاحظ  ،(15-4)من خلال الجدول        
وهي دالة  (0،001)درجة المعنوية هي  أنكما  (0.410)حيث بلغ معامل الارتباط  والإبداعالتكنولوجيا 

مما يعني وجود ارتباط ، 0.05من  كبرأالمقابلة  sigإذ أن قيمة ، من مستوى دلالة المعنوية أصغركونها   إحصائيا
 .وعليه نقبل الفرضية .والإبداعالتكنولوجيا و  ؤسسة الصغيرة والمتوسطةالمجدا بين تطبيق المناولة الصناعية في  قوي

 :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α) ؤسسة المناولة الصناعية في المتطبيق  بين
 والحصة السوقية. توسطةالمو  غيرةصال

ؤسسة في الميوضح الجدول الموالي مصفوفة الارتباط بين المتغيرين تطبيق المناولة الصناعية والحصة السوقية        
 . توسطةالمو  غيرةصال



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
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 المناولة الصناعية والحصة السوقية. : الارتباط بين تطبيق(36-4)الجدول 
 تطبيق المناولة الصناعية الحصة السوقية  

 الحصة السوقية
Corrélation de Pearson 3 **,448 

Sig. (bilatérale)  ,005 

N 13 37 

المناولة تطبيق 
 الصناعية

Corrélation de Pearson **,448 3 

Sig. (bilatérale) ,005  

N 37 13 

 .SPSSالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

 الحصةبين تطبيق المناولة الصناعية وبعد موجبة ومعنوية قيمة الارتباط  أننلاحظ  ،(16-4)من خلال الجدول 
كونها   إحصائياوهي دالة  (0.005)درجة المعنوية هي  أنكما  ،(0.445)حيث بلغ معامل الارتباط  السوقية
جدا  قويمما يعني وجود ارتباط ، 0.05من  كبرأالمقابلة  sigإذ أن قيمة ، المعتمدمن مستوى دلالة المعنوية  أصغر

 .والحصة السوقيةبين تطبيق المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 
 الفرضية الرئيسية الثانية:

 المعنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمستوى (0.05≥α)  بين تطبيق المناولة الصناعية وتحسين الأداء
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدارسة.

على محور مستوى تطبيق المناولة الصناعية لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية تم اعتماد جدول تحليل التباين لأثر محور 
 سة وذلك وفق الجدول التالي:أداء المؤس

يأتي جدول تحليل التباين لاختبار المعنوية الكلية لمعادلة الانحدار الخطي بين المتغير التابع أداء المؤسسة      
 كما يلي:  H1 وH0وذلك وفق الفرضيتين الصناعية  المناولةتطبيق   والمستقل
= 𝐻0 عند مستوى معنوية أداء المؤسسة على المناولةتطبيق  ذات دلالة إحصائية لأثر تأثيرلا توجد (α=0.05.( 
= 𝐻1 أداء المؤسسة عند مستوى معنوية على المناولة تطبيق ذات دلالة إحصائية لأثر تأثيرتوجد (α=0.05(. 

 

 

 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
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 على مستوى أداء المؤسسة المناولةتطبيق  :جدول تحليل التباين لأثر(33-4)جدول 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio

n 
3,640 1 3,640 19,947 ,000b 

Résidu 6,386 35 ,182   

Total 10,026 36    

a. Variable dépendante : المؤسسة  أداء مستوى    
b. Valeurs prédites : (constantes), المناولة الصناعية  تطبيق   

 .SPSSالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

المناولة على أداء المؤسسة نلاحظ  تطبيق نتائج تحليل التباين أثرالذي يبين  ،(13-4)الجدول  من خلال      
وعليه نرفض  0.05وهي أقل من  sig=0.00، ذلك لكون قيمة 0.05تحقق معنوية النموذج الكلية عند مستوى 

أداء المؤسسة  على المناولة طبيقت ذات دلالة إحصائية لأثر تأثيرتوجد  : H1فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة
 .)α=0.05) عند مستوى معنوية
 للفرضية الرئيسية الثانية: الفرضيات الفرعية

  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α)  المؤسسة في بين تطبيق المناولة الصناعية
 والتحكم في التكاليف.الصغيرة والمتوسطة 

  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α)  المناولة الصناعية في المؤسسة  تطبيقبين
 الصغيرة والمتوسطة والعمليات الإنتاجية.

  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α)  المؤسسة المناولة الصناعية في  تطبيقبين
 تحقيق جودة المنتجات.و توسطة الصغيرة والم

  عند مستوى معينة  إحصائيةيوجد تأثير ذات دلالة(0.05≥α)  ؤسسة الصغيرة المبين المناولة الصناعية في
 .والإبداعتحقيق التكنولوجيا و  والمتوسطة

  عند مستوى معينة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة(0.05≥α)  ؤسسة المناولة الصناعية في الم تطبيقبين
 وزيادة الحصة السوقية.الصغيرة والمتوسطة 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
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لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية تم اعتماد جدول تحليل التباين وكذا تقدير معاملات       
على أبعاد محور مستوى أداء المؤسسة، وعليه يأتي جدول تحليل التباين لاختبار  المناولة تطبيق الارتباط الخطي لأثر

المناولة وذلك وفق  تطبيقالمعنوية الكلية لمعادلة الانحدار الخطي بين أبعاد المتغير التابع أداء المؤسسة والمستقل 
 كما يلي:  H1 وH0الفرضيتين 

 الفرضية الفرعية الأولى-

 ائية عند مستوى معينة يوجد تأثير ذو دلالة إحص(0.05≥α)  المؤسسة في  بين تطبيق المناولة الصناعية
 والتحكم في التكاليف. الصغيرة والمتوسطة

= 𝐻0التحكم في التكاليف عند مستوى معنوية على المناولة تطبيق لا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر  
(α=0.05(. 

= 𝐻1 عند مستوى  التحكم في التكاليف على المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر
 .)α=0.05)معنوية
يوضح الجدول الموالي مصفوفة بين المتغيرين تطبيق المناولة والتحكم في التكاليف في المؤسسة الصغيرة        

 .والمتوسطة المناولة
 التكاليفعلى التحكم في  المناولة تطبيق جدول تحليل التباين لأثر :(38-4)جدول

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio

n 
,481 1 ,481 2,505 ,122b 

Résidu 6,725 35 ,192   

Total 7,206 36    

a. Variable dépendante : التكاليف.في.التحكم 
b. Valeurs prédites : (constantes), الصناعية المناولة تطبيق  

 SPSSالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

المناولة على أداء المؤسسة نلاحظ عدم  تطبيقنتائج تحليل التباين أثر  الذي يبين ،(11-4)الجدول  من خلال   
وعليه  0.05وهي أكبر من  sig=0.122، ذلك لكون قيمة 0.05تحقق معنوية النموذج الكلية عند مستوى 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
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221 

التحكم في  على المناولة تطبيق لا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر :H0نقبل فرضية العدم ونقبل الفرضية 
 .وثينمن وجهة نظر المبح )α=0.05) التكاليف عند مستوى معنوية

المناولة على  تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر نه "أوبهذه النتيجة نرفض الفرضية البديلة التي تنص على 
 تطبيقلا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر لتحل محلها الفرضية الصفرية وهي أنه ، "التحكم في التكاليف

 .فالمناولة على التحكم في التكالي
 الفرضية الفرعية الثانية-

  عند مستوى معينة إحصائية يوجد تأثير ذو دلالة(0.05≥α)  المؤسسة المناولة الصناعية في تطبيق بين
 الصغيرة والمتوسطة والعمليات الإنتاجية.

= 𝐻0العمليات الإنتاجية عند مستوى معنوية على المناولة تطبيق لا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر 
(0.05≥α). 

= 𝐻1 عند مستوى معنوية العمليات الإنتاجية على المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر 
(α=0.05(. 

في المؤسسة  الإنتاجيةالصناعية والعمليات  المناولة تطبيق ثرأل الموالي مصفوفة بين المتغيرين يوضح الجدو      
 الصغيرة والمتوسطة 

 الإنتاجيةعلى العمليات  المناولةتطبيق  :جدول تحليل التباين لأثر(39-4) جدول

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio

n 
5,210 1 5,210 13,122 ,001b 

Résidu 13,895 35 ,397   

Total 19,105 36    

a. Variable dépendante. الإنتاجيةالعمليات   

b. Valeurs prédites : (constantes), الصناعية المناولة تطبيق  

 SPSSالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

المناولة على أداء المؤسسة نلاحظ  تطبيقنتائج تحليل التباين أثر الذي يبين  ،(19-4)الجدول من خلال      
وعليه نرفض  0.05وهي أقل من  sig=0.01، ذلك لكون قيمة 0.05تحقق معنوية النموذج الكلية عند مستوى 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

222 

العمليات  على المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر : H1فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة
 .)α=0.05) عند مستوى معنوية الإنتاجية

 تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر لا " أنه وبهذه النتيجة نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على        
 تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر وهي أنه البديلة لتحل محلها الفرضية  "،الإنتاجيةالعمليات المناولة على 
 الإنتاجية.العمليات المناولة على 

 الفرضية الفرعية الثالثة-
  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معينة(0.05≥α). ؤسسة المناولة الصناعية في المتطبيق بين

 تحقيق جودة المنتجات.و  الصغيرة
= 𝐻0 عند مستوى  تحقيق جودة المنتجات على المناولة تطبيق لأثرلا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 ، )α=0.05)معنوية
= 𝐻1 عند مستوى معنوية تحقيق جودة المنتجات على المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر 

(α=0.05(. 
في المؤسسة الصغيرة  المنتجاتالمناولة وتحقيق جودة في تطبيق ثر ل الموالي مصفوفة بين المتغيرين أيوضح الجدو      

 .والمتوسطة المناولة
 على تحقيق جودة المنتجات المناولة تطبيق :جدول تحليل التباين لأثر(41-4)جدول 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio

n 
2,594 1 2,594 17,887 ,000b 

Résidu 5,075 35 ,145   

Total 7,669 36    

a. Variable dépendante : المنتجاتجودة   

b. Valeurs prédites : (constantes), الصناعية المناولة تطبيق  

 SPSSالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

المناولة على أداء المؤسسة نلاحظ  تطبيقنتائج تحليل التباين أثر الذي يبين  ،(40-4)الجدول من خلال      
وعليه نرفض  0.05وهي أقل من  sig=0.00، ذلك لكون قيمة 0.05تحقق معنوية النموذج الكلية عند مستوى 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

223 

تحقيق  على المناولة إستراتيجية تطبيق :توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر H1فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة
 .)α=0.05) عنويةجودة المنتجات عند مستوى م

المناولة  تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر "لا  أنهوبهذه النتيجة نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على    
 تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر وهي أنه  لتحل محلها الفرضية البديلة "تحيق جودة المنتجاتعلى 

 تحقيق جودة المنتجاتالمناولة على 
 .الفرضية الفرعية الرابعة-

  عند مستوى معينة  إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة(0.05≥α) ؤسسة المناولة الصناعية في المتطبيق  بين
 .والإبداعتحقيق التكنولوجيا و  الصغيرة والمتوسطة

= 𝐻0معنويةعند مستوى  والإبداعالتكنولوجيا  على المناولة تطبيق لا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر 
(α=0.05(. 

= 𝐻1 عند مستوى  والإبداعالتكنولوجيا  على المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر
 .)α=0.05)معنوية
في المؤسسة الصغيرة  والإبداعالتكنولوجيا و  ثر تطبيق المناولةل الموالي مصفوفة بين المتغيرين أيوضح الجدو      

 .والمتوسطة المناولة
 .والإبداععلى التكنولوجيا  المناولة تطبيق جدول تحليل التباين لأثر :(41-4)جدول 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio

n 
6,993 1 6,993 10,581 ,003b 

Résidu 23,132 35 ,661   

Total 30,125 36    

a. Variable dépendante : الإبداعو  التكنولوجيا  

b. Valeurs prédites : (constantes), الصناعية المناولة تطبيق  

 .SPSSالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

المناولة على أداء المؤسسة نلاحظ تحقق  تطبيقنتائج تحليل التباين أثر الذي يبين  ،(43-4)الجدول من خلال    
وعليه نرفض  0.05وهي أقل من  sig=0.003، ذلك لكون قيمة 0.05معنوية النموذج الكلية عند مستوى 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

224 

التكنولوجيا  على المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر : H1فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة
 .)α=0.05) عند مستوى معنوية والإبداع

المناولة  تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر وبهذه النتيجة نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه "لا      
 تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر وهي أنه لتحل محلها الفرضية البديلة  "والتكنولوجيا الإبداععلى 

  .والتكنولوجيا الإبداعالمناولة على 
 :الفرضية الفرعية الخامسة-

  عند مستوى معينة  إحصائيةتوجد علاقة تأثير ذو دلالة(0.05≥α)  المناولة الصناعية في  تطبيقبين
 .وزيادة الحصة السوقيةؤسسات الصغيرة والمتوسطة الم

= 𝐻0الحصة السوقية عند مستوى معنوية على المناولة تطبيق لا توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر   
(α=0.05(. 

= 𝐻1 الحصة السوقية عند مستوى معنوية على المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر (α=0.05(. 
في المؤسسة الصغيرة والحصة السوقية  المناولة إستراتيجيةتطبيق  اثريوضح الجدول الموالي مصفوفة بين المتغيرين 

 .المناولةوالمتوسطة 
 .على الحصة السوقية المناولة تطبيق تحليل التباين لأثر:جدول (42-4)جدول 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio

n 
5,416 1 5,416 8,807 ,000b 

Résidu 21,523 35 ,615   

Total 26,938 36    

a. Variable dépendante : الحصة السوقية 
b. Valeurs prédites : (constantes), الصناعية المناولة تطبيق  

 .SPSS 20المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

المناولة على أداء المؤسسة نلاحظ  تطبيقنتائج تحليل التباين أثر الذي يبين  ،(36-3)الجدول  من خلال      
وعليه نرفض  0.05وهي أقل من  sig=0.00، ذلك لكون قيمة 0.05تحقق معنوية النموذج الكلية عند مستوى 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

225 

على الحصة السوقية  المناولة تطبيق توجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر : H1فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة
 .)α=0.05) عند مستوى معنوية

المناولة  تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر نه "لا أوبهذه النتيجة نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على      
المناولة  تطبيقتوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر وهي أنه  لتحل محلها الفرضية البديلة ،"الحصة السوقيةعلى 
 .الإنتاجيةالعمليات على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ةسطة الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتو  أداءالمناولة الصناعية في تحسين  إسهامات                        الفصل الرابع  
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 :الرابعخلاصة الفصل 

الدراسة الاستبيانية الوقوف على تطبيق المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة حاولنا من خلال هذه    
ثم معرفة العلاقة التي تربط بين المناولة الصناعية في المؤسسة ومستويات الأداء للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، ومن 

العينة المتتارة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبين من خلال اختبار الفرضيات  خلال آراء المستجوبين في
المطروحة وجود علاقة  قوية وموجبة  بين آراء المسؤولين في هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ،باستثناء 

 ة وقوية.اد الأخرى كانت كلها موجببعد التحكم في التكاليف ضعيف نوع ما  مقارنة بالأبع

دور لوجود إجماع بين المستجوبين بان المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تبنت خيار المناولة الصناعية وإجماعهم با      
الفعال للمناولة الصناعية في تدنية التكاليف والتحكم في العمليات الإنتاجية، التكنولوجيا والإبداع، وزيادة  

 ة في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة.والحصول على حصص سوقية كبير  منتجاتها، 

أما من خلال الفرضية الثانية تطبيق المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ومستويات الأداء  ثم        
معرفة تأثير  تطبيق  المناولة الصناعية في المؤسسة على الأداء، ومن خلال أراء المستجوبين في العينة المتتارة من 

الصغيرة والمتوسطة تبين من خلال اختبار الفرضيات المطروحة وجود تأثير قوي وكبير وفعال لتطبيق  المؤسسات
المناولة الصناعية على أداء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة على )الحصة السوقية وجودة المنتجات والتكنولوجيا والإبداع 

ية على التحكم في التكاليف في المؤسسات الصغيرة والعمليات الإنتاجية(، ولم يوجد اثر تطبيق المناولة الصناع
 .والمتوسطة  محل الدراسة
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المؤسسات لدى العديد من الدول و والمعاصرة الاستراتيجيات الحديثة  إحدىأصبحت المناولة الصناعية 
تواجهه من تحديات ومنافسة كبيرة في محيطها الداخلي  جراء ماتوسطة والكبيرة الفاعلة في السوق، الصغيرة والم

 والخارجي من قبل المؤسسات.

ليف ابتخفيض التك للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة الإسهاماتمنح العديد من ولقد سمحت المناولة على       
 الإبداعوالتخصص والتسليم في الوقت المحدد وزيادة الحصص التسويقية وتطوير قدرات التكنولوجية وزيادة 

المتعاقدة الذي يساهم في تطوير المؤسسات  الأمروالابتكار في المنتجات المصنعة وتوفير العديد من مناصب الشغل 
 .وقدراتها التنافسية أدائهاوالمناولة برفع  الآمرة

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  أداءحاولنا من خلال تناولنا لموضوع دور المناولة الصناعية في تحسين  ولقد
التي تدور  الإشكالية، معالجة توسطة المناولة العاملة بالجزائردراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمالجزائرية 

، من المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية أداءمدى مساهمة المناولة الصناعية في تحسين  مامعالمها حول 
 إليهاالمشار  والأدوات الأساليب، باستخدام الأساسية، وانطلاقا من الفرضيات للأطروحة الأربعةخلال الفصول 

 في المقدمة.

 كبيرةتوسطة تطور واهتمام ملحواا على المستوى العالمي لما حققته من نتائ    عرفت المؤسسات الصغيرة والم
النات  المحلي الخام زيادة و  انعكست على اقتصاديات الدول وطورت نسيجها الصناعي بزيادة حجم صادراتها

 هيئاتفي ال تطور في تعداد هذه المؤسسات  الأخيرة الآونةالجزائر في وشهدت ، وتوفير العديد مناصب الشغل
تعاني العديد من المشاكل  أنهاغير  ،التي توفرها الدولة لإنشاء مثل هذه المؤسسات ومرافقتها الدعم المختلفة

 .وعدم قدرتها على البقاء والمنافسة هاوالصعوبات تعيق تطور 

قنية كبيرة، يحتاج إنشاء مؤسسة صغيرة ومتوسطة أو مؤسسة كبيرة صناعية في الجزائر إلى إمكانيات مالية وت
وشهد قطاع الصناعي عدة تطورات ومراحل بتطبيق العديد من الاستراتيجيات للنهوض به وتطويره لمواجهة 
المشاكل والصعوبات والتحديات الراهنة وما تفرضه المنافسة الدولية، وأصبح القطاع الصناعي مرهون باستيراد مواد 

 الخوض في صناعة حقيقية.نصف مصنعة تدخل في عمليات تركيبية وتجميعية دون 

 ادت اهتماما في ال العولمة والتطور الصناعي وازدالمرور عبر مراحل في تاريخها المناولة الصناعية كما عرفت         
 الآمرةالمؤسسة وتقوم المناولة من خلال عقد المبرم بين  ،صناعية الكبرى والأسواق العالميةواحتياجات المؤسسات ال
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وفق  الآمرةالنهائية للمؤسسة  للمنتجاتتدخل في العمليات التصنيعية لإنتاج قطع معينة   ةالمنفذ والمؤسسة المناولة
 المقاييس والجودة المطلوبة المحددة في العقد.

تقوم مراكز وبورصات المناولة بدور رئيسي في تطوير نشاط المناولة الصناعية، كما تعتبر النواة الرئيسية       
ات المناولة والمؤسسات الآمرة التي تنشط في السوق، ويبقى نشاطها محدود في الجزائر منذ للتعرف على المؤسس

بداية نشاطها بالرغم من انتشارها على المستوى الوطني، في ال غياب الوعي لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 الجزائرية بالدور التي تلعبه المناولة الصناعية في تنميتها وتطويرها.

اختيار المؤسسة الآمرة و المؤسسة المناولة الناشطة في السوق من أوليات نجاح التعاقد وتجنب الوقوع  ويعتبر
في نزاعات التي قد تحدث بعد تنفيذ العقد وتأثر على الطرفين، ويكمل نجاح التعاقد بين الأطراف المتعاقدة بالمعرفة 

إن تطبيق إستراتيجية المناولة . ويلها إلى شراكة حقيقيةالجيدة للطرفين وأهداف كلاهما ، لتطوير هذه العلاقة وتح
الصناعية في المؤسسة الجزائرية سواء كان كبيرة أو صغيرة ومتوسطة محدودا وضعيف الانتشار ويكتنفه العديد من 
الغموض في أوساط المؤسساتية ومعرفة أهميتها ودورها، ويظهر ذالك في ضعف انتشارها وتبنيها من قبل 

 المؤسسات.

يعتبر تحسين ورفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أولويات قائد المؤسسة سواء كان على مستوى 
الأداء المالي والغير المالي، كما أجمع عليه خبراء الأداء وهناك طريق حديثة  لقياس الأداء والتي تجتمع في بطاقة 

 داف المؤسسة.الأداء المتوازن للمؤسسة، لتحقيق الفعالية والوصول إلى أه

تسود بين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة مع المؤسسة الكبيرة الآمرة علاقة تعاونية وتشاركية بتبادل 
المعارف والمهارات ودمجها بين الأطراف المتعاقد، كما تسود علاقة انتهازية بين المؤسسة الآمرة والمؤسسة المناولة 

باكتساب التكنولوجيا وغيرها من المعارف والمهارات، وعادة ما تتحول  يكون فيها أحد الأطراف قوي على الأخر
   العلاقة التعاونية  بين الأطراف المتعاقدة على المدى البعيد الى شراكة حقيقية.

وتغيير كبير على  تأثيرالمناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة له  إستراتيجيةوتعتبر تطبيق وتبني 
 .الأداءالمناولة الصناعية  وتحسين  استراتيجيه، ويوجد ارتباط قوي بين تطبيق  الأداءمستوى 
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 نتائج اختبار الفروض:-

 بناءا على الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث تم التوصل إلى النتائ  التالية:

المبحوثين على فقرات تطبيق المناولة الصناعية في  لإجاباتالمتوسطات الحسابية  أن إلىتشير نتائ  التحليل     
، مما تفسر على وجود اتفاق كبير (618.0)حيث بلغ معامل الثبات ، ة الصغيرة والمتوسطة كانت مرتفعةالمؤسس

، من حيث الهدف والدافع من تطبيق طة المناولة الصناعيةبين أفراد العينة على تطبيق المؤسسة الصغيرة والمتوس
 والتعاقد المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة مع المؤسسة الكبيرة الآمرة في السوق.  المناولة

، حيث بلغ الأداءبحوثين حول فقرات مستوى الم لإجاباتن المتوسط الحسابي أاهرت نتائ  التحليل أ       
 أفرادما يعني وجود اتفاق كبير بين  ،(61.0)وبانحراف معياري يقدر بــــــــــ  (8188)المتوسط الحسابي الكلي هو

هو في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  الأداءاكبر اتفاق يظهر على مستوى  أن، كما لعينة المستجوبة حول هذا المتغيرا
زداد هذا ا( و 5.80( وبانحراف معياري يقدر بـ )4..8) ـــــبـ بعد التحكم في التكاليف بمتوسط حسابي يقدر 

ذ جميع طلبياتها الصغيرة والمتوسطة المناولة تنف لمؤسسةوالتي تبين أن اضمن هذا البعد  (.)الاتفاق خاصة في الفقرة 
يع الفقرات في جم الأداءما بلغت جميع مستويات ك ،من دون تأثير على التكلفة الآمرةرف المؤسسة المقدمة من ط

 الخماسي ليكارت مقياس فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وهو ،(9104 -8)الخاصة بها وهي بين 
المرتفع من  للمستوى المقابل الدراسة أداة في" موافق"الخيار إلى تشير التي الفئة ( وهي91.6 إلى .1.8)من

 .الموافقة

بين  (α≤6160)عند مستوى معينة  إحصائيةمن اختبار الفرضيات ذات دلالة انطلاقا  توصلت الدراسة       
عند مستوى معنوي  بين تطبيق المناولة الصناعية والتحكم في التكاليف إلى وجود ارتباط ضعيفالعينة  أفراد

 .أكبر من مستوى دلالة المعنويةوهي  (...61)

والعمليات  الصناعيةالمناولة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وجود علاقة قوية بين تطبيق  إلىتوصلت الدراسة        
    .(.616)حيث بلغت مستوى المعنوية  الإنتاجية

وجودة المناولة الصناعية وتطبيق ة وجود علاقة قوية بين تطبيق المؤسسة الصغيرة والمتوسط إلىتوصلت الدراسة       
   sig (666)1المنتجات عند مستوي معينة 
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الصناعية  والتكنولوجيا المناولة وجود علاقة قوية بين تطبيق المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  إلىتوصلت الدراسة       
   . (61668)عند مستوى معينة  والإبداع

والحصة السوقية عند وجود علاقة قوية بين تطبيق المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة الصناعية  إلىتوصلت الدراسة 
    1(61660)مستوى معينة يقدر 

الكبير الذي تقدمه المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة  التأثيركشفت نتائ  الدراسة التطبيقية كما  
مستوى التحكم في العمليات تأثير هذه الإستراتيجية الفعالة كان كبير في  أنكما   ،الأداءوالمتوسطة على مستوى 

تطبيق المناولة في  تأثير عتبرزيادة الحصة السوقية، ويو  والإبداعالتكنولوجيا مستوى ، وتحقيق الجودة و الإنتاجية
هي عبارة عن  الإنتاجيةمعظم مدخلات العمليات  إلىعلى التحكم في التكاليف ضعيف وهذا راجع المؤسسة 
وسعرها مرتبط بالأسواق الدولية  مما يجعل التحكم فيها صعب  الإنتاجيةمستوردة تدخل في العمليات  أوليةمواد 
في استيراد من دفع الحقوق والرسوم الجمركية  ناولينالم إعفاءك عدم وجود امتيازات جبائية وجمركية إلى فةإضاجدا 

 الآمرة في السوق.المؤسسات الكبيرة ما تستفيد منه عكس  مثل هذه المواد 

 عرض نتائج الدراسة:-

 من خلال هذا البحث نستخلص النتائج التالية:

 هايقبل تبن المستجوبة الهدف والدافع من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية أنأاهرت نتائ  الدراسة -
بزيادة ها بزيادة حجم المنتجات المصنعة تدنية تكاليف إلىالوصول  إلىكانت تطمح إستراتيجية المناولة الصناعية  

في ال القيد التي كانت التخصص و  وتحسين المنتوج من حيث الجودة طلبات المؤسسات الكبيرة الآمرة في السوق
 جراء نقس الخبرة وضعف التكنولوجيا.لنفس المنتجات المصنعة من طرف المؤسسات الكبيرة  تواجهها في السوق

المناولة الصناعية استطاعت  إستراتيجيةالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة والتي تبنت  أننتائ  الدراسة  أاهرت -
مناولة من الدرجة الثانية  أوأجنبية  سواء كانت وطنية أوفي السوق  الآمرةالتعاقد مع العديد من المؤسسات الكبيرة 

بمختلف المنتجات خاصة في قطع الغيار  طلباتهاوتلبية جميع  الأجلعن طريق عقود قصيرة ومتوسطة وطويلة 
الآمرة في صفقاتها مع المؤسسات الكبيرة الجزائرية  سة الصغيرة والمتوسطة المناولةالمؤس وتتجنب، والإكسسوارات

التي تتطلب تكنولوجيا عالية وموارد مالية كبيرة و   ،والمعقدة في المنتجات الدقيقة العالمية خاصة الدولية ذات الشهرة
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رف اجل تحويل المعأالمؤسسات الكبيرة من  قى التعاقد معويب ،لها قدرات الكافية لإنتاجها تليسالمؤسسة المناولة و 
المؤسسة  ومتوازنة مع  لها قدرات تكنولوجيا كبيرة الأخيرةكانت هذه   إذا إلىوالتكنولوجيا للمؤسسة المناولة ضعيف 

 .تبادل المعارفو يكون هنا تعاون   الآمرة

 ارتباط ضعيف بين تطبيق المناولة الصناعية في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هناك أن إلىنتائ  الدراسة  أاهرت- 
والتخصص  التكلفة والتحكم فيها بتدنيتها وتخفيضها، بالرغم الحجم الكبير والعمليات المتتالية من الإنتاجوقيادة 

 الإنتاجيةات ، وهذا الارتباط ضعيف راجع إلى عدم التحكم في  مدخلات العمليفيه مع التحكم في جودته
وقطع نصف مصنعة تستوردها من الأسواق العالمية ومدى ارتفاعها  أوليةوالتصنيعية للمؤسسة المناولة من مواد 

ولا يوجد عمليات  مستوردة الإنتاجية، ومعظم مدخلات العمليات أجانبمن قبل موردين  أسعارهاوانخفاض 
والتي تتطلب دقة وتكنولوجية في السوق الوطنية من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة  الأوليةتحويلية للمواد 

  معقدة في تصنيعها خاصة في إنتاج قطع غيار السيارات و المؤسسة المناولة الجزائرية لا تمتلكها.

لمواد الأولية التي وهذا راجع إلى مجموعة من العوامل التي تتحكم في العمليات الإنتاجية حيث أن معظم ا
تدخل في مدخلات العمليات الإنتاجية والتصنيعية مستوردة من الخارج وهي مرتبطة بارتفاعها وانخفاضها في 
الأسواق الدولية، إضافة إلى تقلبات سعر الصرف الدينار الجزائري وانخفاضه مقابل العمولات الأجنبية، إضافة إلى 

يازات والتسهيلات الجمركية والجبائية للمواد الأولية المستوردة مقارنة عدم حصول المؤسسة المناولة على الامت
الجمركية والجبائية التي تحصل عليها المؤسسات الآمرة )إلغاء وتخفيض الرسوم والحقوق الجمركية على   بالامتيازات

   .(CKD-SKDمكونات ومستلزمات والإكسسوارات( في بداية النشاط  )

في المؤسسة الصغيرة  الإنتاجيةنتائ  الدراسة تأثير تطبيق المناولة الصناعية في التحكم في العمليات  أاهرت-
الصغيرة والمتوسطة عند تطبيق المناولة الصناعية هو تحيق هدف المؤسسة  إن المستجوبة، الجزائرية المناولةوالمتوسطة 

للمؤسسات   مكونات المنتوج النهائي إحدىنة قطع معي إنتاجفي  عن طريق التخصص إنتاجيةمعدلات  أعلى
والصيانة وخبرة مع موردين أجانب  الآلاتيد عاملة مؤهلة مختصة في التحكم  ونتيجة للخبرات المتراكمة ،الآمرة

مرونة   المناولة بخلقاستطاعت ، التصنيعيةلقطع غيار وتوصيلها وتخزينها لتجنب توقف في العمليات الإنتاجية و 
وعدم الوقوع في  والأجهزةوالمعدات  الآلاتوالتدريب العالي على مختلف  الإنتاجيةالعمليات  إدارةكبيرة وكيفية 

بواسطة العلاقة الترابطية بين  تأثيركما يوجد ،  تقع على عاتق المؤسسة المناولة إضافيةلتجنب تكاليف الأخطاء 
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معين من  إنتاجفي خط  الإنتاجيةمق في العمليات علتكبيرة بالك خبرة  والمؤسسة المناولة  والتي تم الآمرةؤسسة الم
 في جميع مراحل الإنتاج. ت من سلامة المن بالتأكد تقطع غيار وإكسسوارا

من طرف المؤسسة لتحكم في جودة المنتجات المصنعة أاهرت نتائ  الدراسة تأثير تطبيق المناولة الصناعية في ا- 
، بواسطة مناولة (ISO)على معايير ومقاييس الجودة ايزو المناولة المستجوبة والتي تحوز كلهاالصغيرة والمتوسطة 

والطلبيات الكبيرة استطاعت  (الآمرة)المؤسسة  معها المتعاقدالمؤسسة الحجم ومعايير الجودة المطلوبة من طرف 
ذات تكنولوجية عالية بتكوين مواردها اقتناء آلات تصنيعية حديثة  المناولة المؤسسةتقوم  ،الحفاظ على مورديها

ى تسعى من وراءه المؤسسة الآمرة للحفاظ عل وهذا ما، وجود مخابر على مستوى المؤسسة المناولةبالإضافة إلى 
وبعض  نقائصمفتشين عند وجود  بإرسال الآمرةوعادة ما تقوم المؤسسة  ،صمعة منتجاتها من طرف المستهلك

  .إليهاقبل وصول المنت   في التدقيق في الجودة والخبرة هيئات محايدة مختصة

والإبداع من طرف المؤسسة الصغيرة  اأاهرت نتائ  الدراسة تأثير تطبيق المناولة الصناعية في التكنولوجي -
وجيا في جميع العمليات والمتوسطة المناولة المستجوبة، بإدخال تحسينات على المنت  النهائي واستخدام التكنول

جل تطوير منتجات جديدة باهتمام بالإبداع والتكنولوجيا أالمناولة بالتعاون من و  الآمرةالمؤسسة تقوم ، و لتصنيعيةا
لمناولة في تنمية .كما تساهم اعن طرق دم  المعارف والمهارات والخبرات بينهما وتحويلها بين الأطرف المتعاقدة

انخفاض تكاليف البحث والتطوير وذالك بسبب توفر معلومات  إلىوالتي تؤدي  الابتكاريةوتحفيز الطاقات 
   الآمرة.تكنولوجية جديدة في المؤسسة 

من طرف المؤسسة الصغيرة كتساب حصة سوقية كبيرة  أأاهرت نتائ  الدراسة تأثير تطبيق المناولة الصناعية في - 
وضمان عقود متوسطة وطويلة  الآمرةة عن طريق التعاقد مع المؤسسات الكبير والمتوسطة المناولة المستجوبة، 

التصنيع من حيث باكتساب الخبرة العالية في  ةمعينقطع   إنتاجبالتخصص في ، استطاعت المؤسسة المناولة الأجل
تحسين صمعة  ، وبالتاليالمؤسسة الآمرة تحقيق رضافي الوقت المحدد و   المنت التحكم في الجودة والتكلفة وتسليم

سواء كانت وطنية  الآمرةيساهم في جلب العديد من المؤسسات كما  ،السوق الوطنية والأجنبية المؤسسة الآمرة في
تلبية احتياجات صغيرة والمتوسطة المناولة المؤسسات ال تضمنو  ،لتوريدها بمختلف القطاع ومكونات دولية أو

دة الحصول على حصة سوقية  زيادة الطلب عن الصناعات المرتبطة بها وزياعن طريق الآمرة  ومكونات المؤسسات 
  والخارجية.مواجهة المنافسة الداخلية  إلىكبيرة مما يؤدى 
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معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة لم تدخل في عمليات تصنيعية حقيقية، واكتفت بعمليات تجميعية -
وتركيبية للقطع والمكونات التي تدخل في العمليات التصنيعية النهائية للمؤسسات الآمرة، ومعظم عمليات 

جيات عالية ومتطورة أو إدخال تحسينات التصنيعية في مؤسساتها عبارة عن صناعات خفيفة لا تستخدم  تكنولو 
أو ابتكار جديد على المنت  المصنع، وهذا راجع إلى نقص العامل البشري المؤهل وارتفاع قيمة التكنولوجيا 

 المستوردة. 

أاهرت نتيجة الدراسة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة المتعاقدة مع المؤسسات الآمرة تظهر عليها -
عملياتها التصنيعية من خلال مخرجاتها النهائية بإنتاج القطع النصف المصنعة والمستلزمات والتي تغيب  محدودية في

 عنها العمليات الدقيقة والمعقدة في تصنيعها. 

 :اقتراحات الدراسة-

ناسبة تي نرى بأنها ممن خلال دراستنا للجوانب المتعددة للموضوع، يمكننا وضع مجموعة من الاقتراحات ال       
 وتطوير أداء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.المناولة الصناعية في الجزائر  إستراتيجيةمن أجل تطوير 

المناولة الصناعية في أوساط المؤسسة الصغيرة والمتوسطة خاصة في الصناعة المغذية وتشجيع نشاط ضرورة اهتمام  -
في السوق الوطني  بإنتاجهابما يتماشا واحتياجاتها من مكونات تدخل في المنتجات النهائية للمؤسسات الكبيرة 
 مناولة دولية. تمن مؤسسا استورداهابدل  الآمرةمن طرف المؤسسة 

والتكوين وتأهيل مستوى الموافين والموارد البشرية  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة تطوير المناجمنت-
ووضع برام  تكوينية لفائدة رؤساء المؤسسات المناولة لتحديث  ،ومراقبة النوعية الإنتاجالمتعلقة بأساليب  والمادية

 معارفهم وطرق عملهم  لتسيير مؤسساتهم.

والاعتماد على مناولة هرمية للقضاء  الإنتاجيةمكونات منتجات التي تدخل في العمليات  إنتاجاهتمام بخطوط -
 .إضافية وصناعة حقيقيةلتجنب تكاليف  كبيرة من الخارج  أجزاءعلى توريد 

لصالح من النشاط  الأولىخلال السنوات الضريبة والجمركية و  الامتيازات الماليةو إعطاء كافة التحفيزات  -
 يمكنها فيبنوك استثمارية متخصصة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة  وإنشاء ،المؤسسات المناولة

  .مناولة صناعة حقيقيةاهور 
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة خاصة العلاقة التعاقدية وعدم تكافؤ  وضع قوانين وتشريعات تضبط نشاط-
دة لتجب وقوع نزاعات مستقبلية المتعاق الأطرفتحدد حقوق وواجبات  ،بالعمل والأمرالمنافسة بين المناول 

 توازن بينهما.   وإحداث

القطع المصنعة من طرف  عتبر عامل لدم ي يبتطبيق بنود الاندماج الوطني الذؤسسات الكبيرة الآمرة المحث - 
 .اندماج عن طريق التعاقد مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة المناولين

ناولة المؤسسات المهم أكثر على أوضع قاعدة بيانات بالتروي  والتعرف بورصة الشراكة والمناولة، تفعيل دور ب- 
أهم منتجات و  الآمرةالمؤسسات  وطلبيات عن احتياجاتبالكشف وتبادل المعلومات العاملة في السوق الوطنية 

طوير نظام المعلومات موجه للمؤسسة تو دد، والوقت المحوبالسرعة المطلوبة ، بنظام معلوماتي المؤسسات المناولة
الترابط بين المناولين في نفس الفرع  وإنشاءوطنية ودولية  إقليمية اتوإحصائيالصغيرة والمتوسطة بقاعدة بيانات 

    والإعلام.وهيئات التكوين  الآمرةوالمؤسسات 

وما تتطلبه من عمليات  وجلب كبار المصنعين خاصة في صناعة قطع الغيار شراكة وتحالفات إقامةضرورة -
ديثة ومنح القدرة بإدماج التكنولوجيات الح من خلالها  تسمح ، تصنيعية دقيقة تفتقرها المؤسسات المناولة الجزائرية

والابتكار والتحكم في التكنولوجيا بمنتجات ذات جودة عالية بمقاييس  الإبداعمرحلة  إلىعلى التصميم تصل 
من  ةمحليولية أتماد على يد عاملة ومواد والاعتشجيع مناخ الاستثمار و  ،الأجنبيالمنت   ةسعالمية تستطيع بها مناف

من  والأجنبيةفي السوق الوطنية  الآمرةوجلب العديد من المؤسسات المناولة، ؤسسات صغيرة ومتوسطة الم طرف
 جل التعاقد معها.أ

مواد نصف  إلىاولة في نشاط الصناعات التحويلية نظرا لتوفر المادة الأولية وتحويلها تشجيع المؤسسات المن-
الكبيرة للمؤسسات المناولة والدخول في صناعة  لتخفيض وارداتمصنعة لتوفير سلسلة توريد لصالح المناولة الهرمية 

  حقيقية بدل عملية التركيب والتجميع.

 :فاق الدراسةا-

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالتركيز  أداءتناولت هذه الدراسة موضوع دور المناولة الصناعية في تحسين      
بحثية من  إشكالياتلمعالجة  أفاق، كما أن هذه الدراسة تفتح ؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولةعلى عينة من الم
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،  ة والمتوسطةلمؤسسة الصغير ، ونذكر منها التحديات التي تواجه تطبيق المناولة في اإليهاخلال النتائ  المتوصل 
 .الآمرة في السوقالصعوبات التي تواجهها المؤسسات المناولة المتعاقد مع المؤسسة  إلىتوصلت الدراسة  لككذا

 قتراح معالجة المواضيع التالية:أومن خلال ما سبق يمكن 

 .دور المناولة الصناعية في تطوير العلاقة بين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المناولة والمؤسسة الكبيرة الآمرة-

 المؤسسة الصغيرة والمتوسطة. إلىالمناولة الصناعية كإستراتيجية فعالة لتحويل المعارف والمهارات -

 بالقطاع الصناعي بالجزائر. المناولة الصناعية بالنهوض إستراتيجيةفعالية -

 .دور المناولة الصناعية في زيادة تنافسية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة-

 

    

 



 
 

مدةائمة المراجع المعتق  
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 :المراجع المعتمدة باللغة العربيةقائمة 

 :الكتب-1

 .8002 ،، الطبعة الأولى، النظرية العامة لعقود الباطن، دار النهضة العربية، مصرإبراهيمسامة محمد طه أ.1

يتراك للطباعة والنشر والتوزيع، ا ،صغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها، المؤسسات الرابح خوني، رقية حساني2 .
 .8002، القاهرة

 .8001،يف تقيين أداء الشركات والعاملين، دار قباء للطباعة والنشرة، القاهرة، كزهير ثابت.3

 .8004، الإسكندرية ،صلاح الدين جمال الدين، عقود نقل التكنولوجيا، دار الفكر الجامعي، الازاريطة.4
الوسام  ، دارفي المصارف والمؤسسات المالية اءالأدصلاح الدين حسن السيسي، نظم المحاسبة والرقابة وتقييم .5

 .1222 ،لبنان ،للطبع والنشر

، التحسين: تحسين الأداء، مكتبة ابن سينا، القاهرة إلىا الأداء من التقييم ، تكنولوجيحمد الخزاميأعبد الحكم .6
 .03،1222مصر، الجزء 

لمكينة المعلوماتية دراسة مقارنة، دار الجامعية للنشر، مصر، ، مرحلة التفاوض في عقد امحمد حسن قاسم.7
8008. 

 .8007، مصر، الإسكندريةمحمد حسين منصور، العقود الدولية، دار الجامعية للنشر، .2
 .1227، عربي، مكتبة لبنان-لاقتصادية والمالي فرنسي، قاموس المصطلحات امصطفى هني.2

 ،لدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، المؤسسة الجامعية لالصغيرة والمتوسطة نمية المؤسسات، إدارة وتنبيل جواد.10
 . 8007، الطبعة الأولى لبنان،

 

 :المجلات العلمية المحكمة .2

، دور المقاولة الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر عرض تجربة برحومة عبد الحميد وآخرون.1
POLYBEN  م الاقتصادية والتجارية ، كلية العلو صادية والتسيير والعلوم التجارية، مجلة العلوم الاقتيريجبورج بوعر

 .8018، 07العدد ،05المجلد والتسيير، جامعة مسيلة، 
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 الأكاديمية ، مجلةرباح في مؤسسات الخاصة الجزائرية، محددات سياسة توزيع الأبريش عبد القادر وآخرون.8
 .8013، 08العدد، 05المجلدجامعة الشلف، لاقتصادية والقانونية،، قسم العلوم اللدراسات الاجتماعية والإنسانية

زان التجاري خارج قطاع ، الصناعة في الجزائر بين الواقع والآمال وأثرها على الميصالح وآخرون بضياف.3
، 08المجلد ية، المدم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة العلو ، كلية لة الجزائرية للاقتصاد والمالية، المجالمحروقات

  .8014، 08العدد 

، دور مراكز المناولة في دعم وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مع الإشارة إلى بن الدين محمد.4
رية وعلوم التسيير، الاقتصادية والتجاكلية العلوم اولة ناحية الوسط، مجلة الحقيقة،  بورصة الجزائرية للشراكة والمن

 .8018، 81العدد ، 11المجلد ، جامعة أدرار

 -ناعي دراسة مقارنة الجزائر، الأهمية الإستراتيجية للصناعة التحويلية في تنمية القطاع الصبن لوكيل رمضان.5
المجلد ، 03ائر الجز والتسيير، جامعة م الاقتصادية والتجارية ، كلية العلو تصاد والتسيير والتجارة، مجلة علوم الاقتونس

 .8015، 01العدد، 12
امعة دمشق الاقتصادية ، الدور التنموي للاستثمار في المؤسسة المصغرة في الجزائر، مجلة جحمدأبوسهمين .6

 .8010، 01، العدد 86لد المج سوريا،،والقانونية

ة الأعمال والدراسات مجلة إدار ، متنامي وقطاع مهيمنئر بين إنفاق ، الإقلاع الاقتصادي في الجزابوصالح سامية.7
 .8017، 04، العدد 03، المجلد الجلفة ادية والتجارية والتسيير، جامعةم الاقتصكلية العلو    ،الاقتصادية

زائر، مجلة ، المقاولة من الباطن خيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجآخرونجبار بوكثير و .2
 .8016، 08العدد  01المجلد ،ية وعلوم التسيير، جامعة الوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجار الاقتصاديةالتنمية 

، مجلة شراكات الاتصالات الأردنية أداءالمتوازن على  الأداء، اثر تطبيق بطاقة جيهان ونس عبد العزيز موسى.2
 .8016، 47العدد  ة بغداد،جامع،  الجامعة بغداد للعلوم الاقتصاديةكلية الأردنية في إدارة الأعمال،  

كلية العلوم  ،والأفاق، مجلة دفاتر اقتصادية ، تجربة المناولة الصناعية في دول المغرب العربي الواقعحسين يحيى.10
 .8013، 07، العدد 04يير، جامعة الجلفة ، المجلد الاقتصادية والتجارية وعلوم التس

، (8015-8002على دعم وتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر )ثر التمويل أرضوان موجاري، .11
 . 8017، 07العدد ، 08المجلد رية والتسيير، جامعة بسكرة،اصادية والتجت، كلية العلوم الاقالإنسانيةمجلة العلوم 
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الجزائرية في ظل  ، الإجراءات الواجب اتخاذها لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةرقراق عبد القادر وآخرون.18
   ،، جامعة بورج بوعريريجم الاقتصادية والتجارية والتسيير، كلية العلو مجلة الباحث الاقتصاديالمتغيرات العالمية 

.8015، 05العدد  ،04المجلد   

ارية مدخل بطاقة الأداء الاقتصادية باستخدام أساليب المحاسبة الإد، تقييم أداء المؤسسة زرفاوي عبد الكريم.13
، 08العدد  ،06المجلد ،باتنة جامعة، م الاقتصادية والتجارية والتسيير، كلية العلو المتوازن، مجلة الاقتصاد الصناعي

8016. 
لمنافسة، مجلة لمواجهة المباشر كشكل من أشكال التحالفات الإستراتجية ، الاستثمار الأجنبي احمدأزغدار .41

.8004، 03العدد ، 03المجلد، 03قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ،  كلية العلوم الاالباحث  

م الاقتصادية و ، كلية العلاعات المصنعة والصناعة الجزائرية، مجلة الباحث، إستراتيجية الصنزوزي محمد.51
.8010، 02العدد ، 02المجلدامعة ورقلة، ، جوالتجارية والتسيير  

ة البعث جامع، في العقود الإدارية دراسة مقارنة، أحكام التعاقد من الباطن زياد العرسان وعمار التركاوي.61
.8016، 42، العدد 32دمشق، المجلد  ،بالعاصمة السورية  

مجلة  حالة الجزائر، ةإشار ، دور المناولة الصناعية في تنمية الصناعة الصيدلانية بن حسين ناجيحلي كنزة و سا.71
، 04،العدد  08لد قسنطينة، المججامعة  تصادية والتجارية وعلوم التسيير،ق، كلية العلوم الادراسات اقتصادية

8017.  

الله كامل للاقتصاد الإسلامي، مصر، ، مجلة مركز صالح عبد السبتي وسيلة، المناولة أهميتها ومدى تطورها.12
 .8002، 32، العدد 14المجلد 
ارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجلة اقتصاديات ، دور حوكمة الشركات في تدعيم نمو واستمر سفير محمد.12

 .8017، 08العدد  ،01لد ، المجم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة ميلةكلية العلو المال والأعمال،   
التجارب ليل لبعض ، تحعلائقية داعمة لتنافسية المؤسسات، التعاقد من الباطن إستراتيجية سمية بن علي.80

وم التسيير، جامعة عنابة، قتصادية والتجارية وعل، كلية العلوم الال في الاقتصاد والإدارة والقانون، مجلة التواصالرائدة
.8016، 45العدد  ،88المجلد  
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     صغيرة والمتوسطة، بعض التجارب الدولية الناجحة في مجال تنمية وتطوير المؤسسات الالصوصسمير زهير .81
كتبة محافظة م ،وطنية الاقتصاد المجلة وزا ،سياسات والتحليل والإحصاءبها في فلسطين، ذج يمكن الاحتذاء نما –

.8010فلسطين،  ،قلقيلية  

الذاتية للمؤسسة،   تحقيق التنميةالشراكة الصناعية ودورها في، أشكال إستراتجية سهام  موسى، نوال شين.88  
، 08العدد ، 04لد المجوالتجارية والتسيير، جامعة جيجل، ، كلية العلوم الاقتصادية مجلة نماء التجارة والاقتصاد

8017.  

، جارية والتسييروالت ة، كلية العلوم الاقتصاديليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، تحالشيخ الداوي.83
.8010، 07العدد ، 07المجلد، جامعة الأغواط  

، كلية العلوم الاقتصادية دارةلة الجزائرية للاقتصاد والإ، المجالتنافسية للتحالفات الإستراتجية، المزايا شيشة نوال.84
.8013 ،01العدد ،04 المجلد، ، جامعة المديةوعلوم التسيير والعلوم التجارية  

،  اديات المال والإعمالمجلة اقتص  ،تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات، المناولة الصناعية كمدخل لماجد صيد.85  
  .8017، 08، العدد 01المجلد  ،قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ميلةكلية العلوم الا

ة لتقييم الأداء في حديث، بطاقة التقديرات المتوازنة غداة عبد الرضا فرج بدراوي، وائل محمد صبحي إدريس.86  
.8005، 04 العدد، العراق، المنظمات، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة البصرة  

لمالية المحاسبية سات ا، مجلة الدراسواق الدولية، التحالف الاستراتيجي ودوره في دخول الأعبد الوهاب شمام.87
.8014، 01العدد ، 01المجلد، الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة أم البواقيم ، كلية العلو والإدارية  

توفير بيئة مؤسسية تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، مجلة الاقتصاد والتنمية  ،عثمانية رؤوف.82
 .8012، 01العدد ،02البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة ورقلة، المجلد 

لمؤسسات الصغيرة م في ا، أهمية تطبيق أدوات مراقبة التسيير في قياس وتقييم الأداء المستداعريوة محمد.82
تجارية والتسيير، جامعة ادية وال، كلية العلوم الاقتصالاقتصادية والمالية والمحاسبية ث في العلومحو ، مجلة البوالمتوسطة

.8017، 40العدد ،08المجلد ،المسيلة  
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، كلية العلوم الاقتصادية الوطنية ، مجلة الاقتصاد الجديد ، المناولة الصناعية طريق لتحقيق التنميةعزيزو سليمة.30
 .8013، 10، العدد 01التجارية والتسيير، جامعة خميس مليانة، المجلد و 

ئر، المجلة الدولية رماح الصناعية في الجزاالمناولة  الإبداع والابتكار كمدخل استراتيجي لتطوير ، علي الشايع.31
   .8013، 11العدد ، 08المجلد لأردن، ، اللبحوث والدراسات

عمر الشريف، العياشي زرزار، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار استراتيجي لحل مشكلة البطالة في .38
جامعة الاقتصادية والتجارية والتسيير، العلومالجزائر، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، كلية 

 .8013، 10العدد  ،06المجلدالمسيلة،
زائر، مجلة الاقتصاد كمال رزيق وآخرون، الإبداع والابتكار كمدخل استراتيجي لتطوير المناولة الصناعية في الج.33

.8011، 08العدد، 08لد المجكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة،   ،والتنمية البشرية  

للدراسات  هاد، مجلة الاجتب انقضاء عقد المقاولة من الباطن، الخروج عن القواعد العامة لأسباكيسي زهيرة.34
.8017، 18العدد ، 06المجلد ، المركز الجامعي تمنراست ،القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق  

دول المتقدمة، مجلة ارب ال، سبل ترقية المناولة الصناعية في الجزائر على ضوء تجليليا بن منصور ووفاء سعيدي.35
.8017، 03العدد ، 07المجلد، قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة، كلية العلوم الاالاقتصاد الصناعي  

ت والحلول، مجلة ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متطلبات الإنشاء المعوقاوآخرونمحمد الهادي ضيف الله .36
 .8016، 08العدد ، 01المجلد، م الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الواديكلية العلو   ،التنمية الاقتصادية

ناعية المدرجة في بورصة الص ، تأثير الحاكمية المؤسسية والرافعة المالية على قيمة الشركاتمحمد حكمت عبويني.37
.8016، 04، العدد 18لمجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد ، اعمان  

تراتيجي المتميز لمنظمات ، بطاقة الأداء المتوازن كمنهج لقياس ومبادئ ثقافة الأداء الاسمزريق عاشور.32
 ،04المجلد ، 03ادية والتجارية، جامعة الجزائر قتص،كلية العلوم الاعلوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، مجلة الأعمال
 . 8013، 82العدد 

ت خيارات تمويل المقاولا-رمسعود بن جواد وآخرون ، المقاولاتية المستدامة بين إشكالية البقاء وحتمية الابتكا.32
والتجارية والتسيير، م الاقتصادية كلية العلو ، مجلة اقتصاديات المال والأعمال،  -الصغرى والمتوسطة في الجزائر

    .8017، 04، العدد  04المجلد ، جامعة ميلة
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م ، كلية العلو صاديةتواجه القطاع الصناعي في الجزائر، مجلة رؤى اقت، المشاكل التي وآخرونمصطفى بودرامة .40
.8017، 18العدد ، 07المجلدالاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الوادي،   

، كلية اقتصادية للعمليات في تحسين أداء المؤسسة، مجلة أبعاد مناهج التحسين المستمر، دور مقداد مليكة.41
.8017 ،01العدد ،07 المجلد، بومرداسالعلوم الاقتصادية   

عقود الدولية راسة في الفي مرحلة ما قبل العقد د الأطراف، الطبيعة القانونية لمسؤولية إسماعيل الشبلاقنبيل .48
، 08العدد، 82لد المج، شق للعلوم الاقتصادية والقانونية، كلية الحقوق، سوريامجلة جامعة دم، لنقل التكنولوجيا

8013.  

، دور التحالفات الإستراتجية في تحقيق التعلم التنظيمي بالمؤسسة دراسة ميدانية على فرع نور الدين بن شوفي.43
ة والاندماج في الاقتصاد مجلة الدراسات الاقتصادي ،الجزائرصناعات المعدنية الميكانيكية الالكترونية والكهرباء في 

   .8016، 88، العدد 11المجلد  ،العاصمة الجزائرية، رة، المدرسة العليا للتجاالعالمي
طاع الصناعة الدوائية ات الصناعية حالة قعلى تنافسية المؤسس وتأثيرها الإستراتجية، التحالفات هاني نوال.44

، 10المجلدطينة، قسن ، جامعةم الاقتصادية والتجارية والتسيير، كلية العلو الاقتصاد والمجتمعمجمع صيدال، مجلة 
.8013، 01العدد   

لوم ية المحكمة للعالمجلة الدول ،"، التخطيط الاستراتيجي "بطاقة الأداء المتوازنوسيلة عبد العزيز العاشق.45
، 08العدد  ،08لد الهندسية وتقنيات  المعلومات، كلية الهندسة، قسم هندسة النفط، جامعة طرابلس، ليبيا، المج

8016.  

لية، مجلة العلوم المؤسسة لاختراق السواق الدو  ، الشراكة الصناعية خيار استراتيجي فيالياس شاهد وآخرون.46
.8017، 07العدد ، 04المجلد، والتسيير، جامعة بسكرة م الاقتصادية والتجارية، كلية العلو الإنسانية  

 

 

 

 



 قائمة المراجع المعتمدة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

244 
 

:الندوات والملتقيات.3  

واقع وأفاق النظام المحاسبي في حول ، الملتقى الوطني ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، المؤسسالأخضر بن عمر.1
             ، والتسيير، جامعة الواديم الاقتصادية والتجارية ، كلية العلو ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسس

05-06/05/8013. 
الملتقى الوطني بعنوان  ،والمتوسطة كقاطرة للنمو بالجزائر، المؤسسات الصغيرة شرف الصوفي، عبد المنعم الدامي.أ8

صادية كلية العلوم الاقت،، تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات الإقليمية والدولية
  .82/11/8017-87والتجارية والتسيير، جامعة قالمة،

ستراتجية الشراكة حول إ الدولي، الملتقى قاربات النظرية للشراكة الصناعية، المبن الدين أمحمد ومسعودي عمر.3
الاقتصادية والتجارية م علو ، كلية الالدول النامية الواقع والأفاق الصناعية لبناء القدرات التنافسية في المؤسسات في

.88/08/8017-81، والتسيير، جامعة أدرار  

، الملتقى  ضوء الابتكارلمناولة والآمرة في، الافتراق كإستراتجية لشراكة صناعية بين المؤسسة ا بن قرينة محمد حمزة.4
كلية  ،ة الواقع والأفاقامي الدول النالدولي حول إستراتجية الشراكة الصناعية لبناء القدرات التنافسية للمؤسسات في

.88/08/8017-81 ، جامعة أدرار ،قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالعلوم الا  

سطة دراسة مقارنة ، المقاولة من الباطن خيار استراتيجي لدعم المؤسسات الصغيرة والمتو رقاقية فاطمة الزهراء.5
،  زائر الفرص والعوائقآليات دعم وإنشاء المؤسسات في الج حول الدولي، الملتقى لبعض التجارب وواقعها في الجزائر

.04/05/8011-03، م الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة بسكرةكلية العلو   

بعة للجامعة العربية، تا الإدارية، المنظمة العربية للتنمية ة مبسطة في عقود التجارة الدولية، قراءطارق الحموري.6
.18/8007/ 82-85، التجارة الدولية، شرم الشيخ، جمهورية مصر العربية وإبرام عقودندوة صياغة   

المؤتمر العربي  إلىدمة ، ورقة عمل مقولة الصناعية في المنطقة العربية، واقع ومستقبل المناعبد الرحمان بن جدوا.7
   ،العاصمة الجزائر ،نوالتعدينظمة العربية للتنمية الصناعية الأول للمناولة الصناعية والمعرض المصاحب له، الم

18-15/02/8006.  
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ر العربي الأول ، المؤتمج المدمج إلى شبكة إنتاج المتخصص، مبررات الانتقال من الإنتا حمان بوعليعبد الر .2
  .15/02/8006 الجزائر العاصمة، ،للمناولة الصناعية

مة العربية لمنظ، منشورات االمؤسسي مدخل لتحسين جودة الأداء، قياس وتقييم الأداء كعبد الرحيم محمد.2
.8002، ؤتمرات، القاهرة، مصر، أعمال المللتنمية الإدارية  

، شغيل في الجزائرلمناولة وفرص التثر الشراكة في قطاع صناعة السيارات على تطوير اأ، عبد القادر بريش.01
 الدول النامية الواقع فيلبناء القدرات التنافسية في المؤسسات حول إستراتجية الشراكة الصناعية الملتقى الدولة 

.88/08/8017-81، قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أدرار، كلية العلوم الاوالأفاق  

، الملتقى توسطة الجزائريةعات الصغيرة والمالصنا بداع التكنولوجي لزيادة تنافسية، المناولة والإعبد القادر دبوش.11
، كلية العلوم الإقليميةظل التغيرات الدولية و  الوطني حول تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في

.82/11/8017-87، لتجارية وعلوم التسيير، جامعة قالمةالاقتصادية وا  

يق التنمية توسطة وتحقالعربي حمزة، الحوكمة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والم.18
دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم الثاني عشر حول  الملتقى الدولي ،المستدامة

      ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  والتسيير جامعة الشلف   ،نمية المستدامة الواقع والرهاناتإستراتجية الت
14- 15/11/8016.  
، الملتقى العلمي الاقتصادي الدولي الرابع حل تطور قطاع الصناعة في الجزائرمداخلة بعنوان مراعرقوب نبيلة، .13

م الاقتصادية والعلوم التجارية ، كلية العلو ربية حالة الجزائرحول التأهيل الصناعي وتحديات إنماء الاقتصاديات الع
 .84/11/8015-83 ،ة بومرداس، جامعوعلوم التسيير

، أهمية تأهيل وتثمين الموارد المتاحة في تفعيل الإستراتجية الصناعية ودفع عجلة التنمية الاقتصادية عروب رتيبة.14
كلية العلوم الاقتصادية  ،أم قطيعةالجزائر الواقع والأفاق، ملتقى الوطني الإستراتيجية الصناعية في الجزائر استمرارية 

 .84/04/8018-83جامعة مستغانم، جارية والتسيير، والت
الصغيرة والمتوسطة في  ات، تنشيط المناولة الصناعية خيار استراتيجي هام لدعم وترقية المؤسسعلالي فتيحة.51

م ، كلية العلو في الجزائر ات الصغيرة والمتوسطة، الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسالجزائر
.12/04/8018-12، جامعة ورقلةالاقتصادية والتجارية والتسيير،   
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المخطط –الاقتصاد الوطني ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة اتجاه جديد ووسيلة بديلة لترقيةعياش الزبير.16
تغيرات  ظل التنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في، ملتقى الوطني 8014-8010الخماسي للتنمية 
.82/11/8017-87العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة قالمة، كلية ،الدولية والإقليمية  

سة الاقتصادية مقاربة مبنية ، دورا لتعاقد الباطني في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسقاسمي خضرة وبزقاري عبلة.17
لمؤسسات الصناعية ية لالملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتجيات التنافس (TRC)على الموارد والمهارات 

      ،، جامعة الشلفقتصادية والتجارية وعلوم التسييرخارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الا
02-02/11/8010.  

، مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المحلية عبد الرحمان، مسيود عبد الرحمان قروي.12
، الملتقى الوطني بعنوان تنافسية الصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل لاجتماعية كندا نموذجاالاقتصادية وا

 .11/8017/ 82-87،م الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة قالمةالتغيرات الإقليمية والدولية ، كلية العلو 
المنافسة حول دولي الرابع ، الأهمية التنافسية للمناولة الصناعية وأثرها على المنافسة، الملتقى القلش عبد الله.12

لية العلوم الاقتصادية والاستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، ك
.10/11/8010، والتجارية والتسيير، جامعة  الشلف  

طني حول تنافسية ، الملتقى الو ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، واقع وأفاق تنمية المؤسسلسبع مريم .80
الاقتصادية والتجارية وعلوم  ، كلية العلومالصناعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات الدولية والإقليمية

  .87/82/11/8017قالمة،  التسيير، جامعة

، الملتقى ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرإسهامات هيئات المرافقة المقاولاتية في تطوير المؤسس، محمد الناصر.81
التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية و ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسس

 .12/05/8018-12، والتسيير، جامعة ورقلة
لة في ، خلال الأيام الدراسية حول المناو لمناولةكسوس الرئيس المدير العام للبورصة الجزائرية لأمداخلة  السيد .88

 .06/03/8012صناعة السيارات في الجزائر، بفندق الأوراسي، الجزائر العاصمة، 
ل الصيانة حو لتقني نفيذي ببورصة الجزائرية للمناولة، خلال اليوم العلمي ا، المدير التمداخلة عزيز العايب.38 

.07/03/8017، الجزائر العاصمة، وراسيالأفندق الصناعية في الجزائر   
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الأيام العلمية  ،المتوسطة في ظل الفكر المقاولاتيومراقة المؤسسات الصغيرة و آليات إنشاء ، غاد لخضرمر .48
05/8011/ 05-04-03،، جامعة بسكرةم الاقتصادية والتجارية، كلية العلو الدولية الثانية حول المقاولاتية  

، الدورة التدريبية الدولية حول تمويل ات الصغيرة في الاقتصاد الإسلامي، أساليب تمويل المشروعنوغي فتيحة.85
ة جامع ،كلية العلوم الاقتصادية والتسييردورها في الاقتصاديات المغاربية،   المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير

  .82/05/8003-87-86-85سطيف، 
بية للتنمية الصناعية عر ، المنظمة الاقد الصناعي( في المنطقة العربيةواقع ومستقبل المناولة الصناعية )التع.86

          ،، الجزائرولة الصناعية والمعرض المصاحب لهورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العربي الأول للمناوالتعدين، 
18-15/02/8006.  

اتيجية ، الملتقى الدولي حول إستر ية في الجزائر ومصر دراسة مقارنةالصناعات التحويل، أداء يعقو بن صليحة.87
م الاقتصادية والتجارية ، كلية العلو مج التنويع الاقتصادي في الجزائرتفعيل برنا طارإتطور القطاع الصناعي في 

  .07/11/8012-06، والتسيير، جامعة البليدة
:الرسائل والأطروحات.4  

ى هيئة الجمارك طبيق علفي تطوير أداء المؤسسات بالت ريةالإداابتهال حامد عبد الحي جابر، دور القيادة .1
دارة، جامعة إفريقيا لإ، قسم اتصاد والعلوم الإدارية والسياسية، كلية الاقطروحة دكتوراه في الإدارة العامة، أالسودانية

.8017، العالمية، الخرطوم  

راسة  ظل العولمة مع دأهمية التحالفات الإستراتجية في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في، آمال بوسمينة.8
ة العلوم الاقتصادية ، كليتخصص  إدارة أعمال ،وم الاقتصاديةفي العلمقارنة بين الجزائر وفرنسا، أطروحة دكتوراه 

.8015-8014 جامعة أم البواقي، ،والتجارية والتسيير  

، أطروحة دكتوراه طة في الجزائر منطقة بشار نموذجاثقافة المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوس ،بن جيمة عمر.3
ير، جامعة تلمسان، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيفي العلوم التسيير، تخصص تسيير موارد بشرية

8014-8015. 
توراه في ، أطروحة دكلصناعيةالتنافسية في المؤسسات ا الميزة، المناولة الصناعية كإستراتجية لتحقيق بن دين محمد.4

.8013-8018، قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسانكلية العلوم الا ،العلوم الاقتصادية  
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الصغيرة  ، دراسة إستراتجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمؤسساتير نصر الدينبن نذ.5
م الاقتصادية والتجارية ، كلية العلو تخصص تسيير ، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسييرة حالة الجزائروالمتوسط

  .8018- 8011، 03والتسيير، جامعة الجزائر 
راسة حالة ، دلتنافسيةا ا، الشراكة خيار استراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لرفع ميزتهدارين بوزيدي.6

التجارية وعلوم التسيير، قتصادية و ، كلية العلوم الاالجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسييرمؤسسة كوسيدار 
.8014-8013، جامعة بسكرة  

دراسة لبعض  –، التجمعات العنقودية كعامل تنافسي في قطاعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سعاد قوفي.7
م الاقتصادية ، كلية العلو الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي حة دكتوراه في العلوم، أطرو -تجارب لدول نامية

 .8017-8016، والتجارية والتسيير، جامعة بسكرة
، أطروحة دكتوراه في علوم أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حوكمة المؤسسات كأداة لرفع سعود وسيلة.2

 .8016-8015م الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة المسيلة، ، كلية العلو تخصص إستراتجية المنظمات ،التسيير
، أطروحة ة الجزائرلمتوسطة مع الإشارة حال، دور البدائل الحديثة في تمويل المؤسسات الصغيرة واسماح طلحي.2

       ،جامعة تلمسان ،والتجارية والتسييرم الاقتصادية كلية العلو  ،تخصص مالية ،دكتوراه في علوم التسيير
8013-8014.  

ادية في العلوم الاقتص ، أطروحة دكتوراهالصغيرة والمتوسطةواقع تطبيق الحوكمة في المؤسسات صديقي خضرة، .10
.8015-1408، سانم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة تلم، كلية العلو تخصص تسيير الموارد البشرية  

 ،الإدارات الصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافظة الطائفعبد الوهاب محمد جبين، تقييم الأداء في .11
 .8002، سوريا العالمية، St. Clementsجامعة  ،إدارة صحية تخصص ،دكتوراه أطروحة 

توراه في العلوم حة دكأطرو  ،ر استراتيجي للنمو بأداء المؤسسة، علاقة التكامل العمودي كخياالعيد قريشي.18 
.8016-8015، الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة بسكرةم ، كلية العلو الاقتصادية  

راسة حالة زائر د، متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجسليمة  غدير.13  
، كلية العلوم ة والمتوسطةسيير المؤسسات الصغير أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص ت ،الجنوب الشرقي

  .8017، ة، جامعة ورقلصادية والتسيير والعلوم التجاريةالاقت
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لصغيرة والمتوسطة ، إستراتجية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هل يمكن اعتبار المؤسسات اكربوش محمد.14
، والتسيير قتصادية والتجاريةوم الا، كلية العلم التسيير، أطروحة دكتوراه في علو ينية كنموذج لمثيلاتها الجزائريةالص

.8014-8013، جامعة تلمسان  

باستخدام بطاقة الأداء  ، قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غزةبو ماضيأحمد إبراهيم أكمال .15
 .8015، لبنان إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس، ،راه، أطروحة دكتو المتوازن

، اع المحروقاتفي الجزائر حالة قط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المناولة وديناميكية إنشاء محمد الأسود.61
صادية والتسيير والعلوم ت، كلية العلوم الاقتخصص مناجمنت وتسيير المنظمات ،يرأطروحة الدكتوراه في علوم التسي

.8017،، جامعة ورقلةوالتسيير التجارية  

، سة حالة ولاية غردايةالجزائر درا، تجربة القطاع الصناعي الخاص ودوره في التنمية الاقتصادية في محمد زوزي.17
لتجارية وعلوم التسيير، قتصادية وا، كلية العلوم الاتخصص اقتصاد تنمية ،م الاقتصاديةأطروحة  دكتوراه في العلو 

.8010 جامعة ورقلة،  

حة دكتوراه في العلوم ، أطرو الصناعية حالة البلدان المغاربية، استراتجيات وسياسات التنمية مختار بن هنية.12
  .8002، ، جامعة قسنطينةالتجارية والعلومو صادية ، كلية العلوم الاقتالاقتصادية

أطروحة دكتوراه  ،زائر مقارنة ببعض الدول العربية، دراسة تحليلية لتنافسية القطاع الصناعي في الجمخطار سليم.12
، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسييرص بحوث العمليات وتسيير المؤسساتتخص ،في العلوم الاقتصادية

 .8012-8017 جامعة تلمسان،
المؤسسات  أداءت على ثر المحاذاة الإستراتجية لتكنولوجيا الانترنيأ، مساهمة في بناء نموذج قياس موسى سهام.80

، أطروحة لمة ولاية سطيفطقة الصناعية بالعدراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمن توسطة:الصغيرة والم
       ،سيير، جامعة سطيفالتعلوم م الاقتصادية والتجارية و ، كلية العلو تخصص تسيير ،وراه في علوم التسييردكت

8013-8014.   

، اه في علوم التسييردكتور أطروحة ، أداء المؤسسة الاقتصادية تحسين ، التفكير الإبداعي ودوره فيناصر شداد.18
.8016 ،امعة الشلفقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج، كلية العلوم الاتسويق وإدارة أعمال المؤسسةصص تخ  
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توراه في حة دك، أطرو زائريةء المؤسسات الاقتصادية الج، تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداالهاشمي بن واضح.88
.8014، التسيير، جامعة سطيفعلوم م الاقتصادية والتجارية و ، كلية العلو العلوم الاقتصادية  

حة دكتوراه في ، أطرو توسطة في الجزائر دراسة ميدانية، سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمقريشي يوسف.83
 .8015 ،03التسيير، جامعة الجزائرعلوم  م الاقتصادية والتجارية و، كلية العلو العلوم الاقتصادية

القوانين والمراسيم:-5  

من الحقوق  الإعفاء،المتضمن الاستفادة من  311-80 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،مرسوم تنفيذي.1
    الجمركية والرسم على القيمة المضافة على المكونات والمواد الأولية التي يتم اقتنائها من طرف المناولين، المادة

  .15/11/8080، 67العدد، 08-04-06

 ،10عضاء الحكومة الجديدة، العدديتضمن تعيين أ ،01-08مرسوم رئاسي  ،الجريدة الرسمية الجزائرية.8

10/10/0101. 
 ،85العدد، ية للمؤسسات المناولة في الجزائرالجمرك بالإعفاءاتالمتعلقة  ،08، المادةالجريدة الرسمية الجزائرية.3

08/5/8012. 
المادة ، بات وتركيبها، المتضمن شروط وكيفيات ممارسة نشاط إنتاج المرك17-08 قانون الجريدة الرسمية الجزائرية،.4

  .00/10/0102 ،62العدد، 08-06-02-15-87-30-31-38-33
المتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية  ،142-10الرئاسي رقم المرسوم الجريدة الرسمية الجزائرية، .5

 .30/05/8010، 36العدد ، الاستثمار

 .86/08/8003، 13العدد ، يتضمن إنشاء حاضنات الأعمال، 72-03 المرسوم رقمالجريدة الرسمية الجزائرية، .6
، 82 العدد، س الوطني المكلف بترقية المناولةالمجل إنشاءالمتضمن  ،يدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالجر .7

83/04/8003. 
، المتضمن إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسات 373 -08، المرسوم التنفيذي رقم الجريدة الرسمية الجزائرية.2

 .11/11/8008 ،74العدد ،الصغيرة والمتوسطة وتحديد قانونه الأساسي
 ،12-01لقانون  جيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،الجريدة الرسمية الجزائرية، المتعلق بالقانون الأساسي التو .2

 .18/18/8001، 77العدد  ،07-05 المادة
العدد ، الاستثمار المتعلق بإنشاء الوكالة الوطنية لتطوير ،826-26 الجريدة الرسمية الجزائرية، المرسوم التنفيذي.10
58 ،11/02/1226. 
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المتعلق بإنشاء وزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسات  ،24-818المرسوم التنفيذي رقم الجريدة الرسمية الجزائرية، .11
 .80/07/1224، 47العدد ،الصغيرة والمتوسطة

 .10/10/1223، 64، المتعلق بترقية الاستثمار، العدد 18-23الجريدة الرسمية الجزائرية، قانون .18
 .12/04/1220، 16العدد  ،، المتعلق بالنقد والقرض10-20 قانون الجريدة الرسمية الجزائرية،.13
، 82، يتعلق بتوجيه الاستثمارات الاقتصادية الخاصة، العدد 85-22الجريدة الرسمية الجزائرية، قانون .14
05/10/1222. 
 .07/02/1268، 18، العدد وتسيير الأملاك الشاغرةحماية الجريدة الرسمية الجزائرية، يتضمن .15
:المهنيةصدار المنظمات والهيئات إ.6  

حول المؤسسة التشاور، حلقة التفكير والعمل  إلىالمؤسسة من المطالبة برنامج الإصلاحات الاقتصادية لفائدة .1
carre ،8017. 

 .8014، نوفمبر والنقدي للجزائر ، التطور الاقتصاديتقرير السنوي لبنك الجزائرال.8
 .8012فريل أ، وطني للإحصائياتتقرير للديوان ال

البنك المركزي ، مجلة تصدر عن لتعزيز النمو والقدرة التنافسية ، دعم الابتكار وسيلةعلى فريد عبد الكريم.3
 .8014، العراق، بغداد ،ة للاستثمارات قسم إدارة المخاطر، المديرية العامالعراقي

الحديثة في قياس ، مجمع أعمال مؤتمر أساليب س الأداء الحكومي وطرق استنباطها، معايير قياالطعامنةمحمد .4
 .8002، القاهرة لمنظمة العربية للتنمية الإداريةا ،الأداء الحكومي

  .10،01/18/8008-30، ة التدريبية لصالح الدول العربية، الدور عربية للتنمية الصناعية والتعدينالمنظمة ال.5
 .8012جوان  ،46الجزائر ،رقم بنك  ،النشرية الإحصائية الثلاثية.6

      نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، الصادرة عن وزارة الصناعة والمناجم،.7
 .36-33-38-30-82-86-84-88-80-12-16-14-18-10-06-04 رقم
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1.Peter Drucker, L’avenir du management selon Drucker, Ed. Village Mondial, 

Paris, 1999. 

2.David M.Kreps, préface de Bernard Guerrien, " Théorie des jeux et 

modélisation économique", édition Dunod, paris, 1999. 

3.François BLONDEL, Gestion industrielle, DUNOD, Paris, 2000.Roger 

PERROTIN et 3.Jean Michel LOUBERE, Nouvelles stratégie d’achat : sous-

traitance, coopération, partenariat, 3ème édition, édition d’organisation, paris, 

2000. 

4.Gérard BEGLIN et autres, Management industriel et logistique, Edition 

Economica , Paris, 2006. 

5.Gugler P, les alliances stratégiques transnationales, éditions universitaires 

friboug ,Suisse, 1991. 

6.Jean Pierre Mercier: Mesure et développer les formances, les édition A 

Quebecor, Montréal,2003. 

7.Lionel GRAND, La sous-traitance en transport routier de marchandise: causes, 

formes, effets, Edition CELSE, Paris, 2009. 

8.MAHE DE BOISLANDELLE, Dictionnaire de gestion : vocabulaire, concepts, 
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Economica, Paris,1998.  

10.Mohamed  Bouhadida, dictionnaire des finances des affaires et de 
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2.Jean Yves saulquin , Gestion des ressources humaines et  performance des 

services : les cas des établis-émets socio-sanitaire, Revue de gestion des 

Ressource Humaines n °36, Editions Esaka, Paris, Juin 2000 
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1.INGHAM M., MOTHE C., « L’Apprentissage et Confiance au Sein d’une 

Alliance Technologique », Communication présentée au Conférences de l’AIMS 

à Tunis2003. 

2.MAHE DE BOISLANDELLE, Dictionnaire de gestion : vocabulaire, concepts, 

et outils, Economica, Paris 1998. 

والأطروحاتالرسائل -4  

1.Valérie Barbat, Modalités et processus, Thèse doctorat, Université 

Montesquieu – Bordeaux iv, France, 2004. 

2.Dounia TAZI, "Externalisation de la Maintenance et ses impacts sur la sécurité 

dans les industries de proceds ",Thèse de doctorat, l’Institut National 

Polytechnique de Toulouse, France, 2008. 

إصدار المنظمات والهيئات المهنية:-5  

1.B.A.S.T.P (le partenaire des partenaires), Guide d'induction, Bourse 

Algérienne de Sous-traitance et de Partenariat-Région Centre,20/12/2017. 

2. ONUDI, définition du guide pour la création de centre de promotion de sous 

traitante et de partenariat industrielle , Crombourgh, vienne,2000. 

3.Jean-Louis MORCOS, en collaboration avec André de CROMBRUGGHE, " 

Sous-taitance internationale ou délocalisation", Un aperçu de la littérature et 

études de cas 4.en provenance du réseau SPX/BSTP, Organisation des nations 

unies pour développement industriel( ONUDI) vienne, 2004. 

4.Robert BOYER et Michel DIDIER, Innovation et croissance, Conseil 

d’analyse économique, La documentation Française, Paris 1998. 

5.Paul Pinto: la performance durable –renawer avec les fondamentaux des 

entreprises qui durent, édition Dunod, Paris, 2003. 

6.Miguel de Fontenay,"Guide Pratique de Partenariat Stratégique", Institut 

Esprit Service, Paris, 2007. 
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7.Barthélemy, stratégies d’externalisation, Ed Dunod, Paris.,2003 
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1.Jaques Lendrevie, Denis Lindon ,Merctor, Editions Dalloz, 6 ed, Paris, 2000. 

2.Michael Jensen et Clifford Smith "Stockholder, Manager and creditor Interests: 
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ورصة الجزائر للمناولة والشراكة، الصحفية من طرف رئيس ب، الندوة  ريدة النصرموقع ج.8
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 04للمناولة في طبعته  الدولي بمناسبة انعقاد الصالون 8017-03-86، منتدى المجاهدقسوس، أ لماكموقع   .3

، عبر الموقع الالكتروني  CNISالديوان الوطني للإحصاء والإعلام الآلي للجمارك موقع .4
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  org.dz-www.mpmeart، للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةنشرية المعلومات الإحصائية موقع  .5

 www.diwanalarabia.com، عربية للتنمية الصناعية والتعدينالمنظمة الموقع .6

 www.ons.dz ، وطني للإحصائياتديوان الالتقرير موقع  .7

 8.Thierry pénard «la théorie des jeux et les outils d’analyse des comportements 
stratégiques » université de Rennes 1, CREM, octobre 2004 (sur http : //perso 
univ, rennes 1.fr). 
9.Whittaker, J. "President's Management Agenda-A Balanced Scorecard 
Approach", Management Concepts Inc, United States, 2003. 
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 استبيان الدراسة 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    

 جامعة الجيلالي ليابس سيدي بلعباس   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   

: حول موضوع استبيان  

قية على عينة من في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دراسة تطبيدور المناولة الصناعية 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة العاملة بالجزائر.

 السيد الفاضل )ة(:

إن الباحث يرجى من سيادتكم إمداده برأيكم  في الاستبيان الموجه إلى مديري ومسؤولي المصالح بالمؤسسات      
غيرة ، بموضوع مساهمة المناولة الصناعية في تحسين أداء المؤسسات الصتوسطة المناولة العاملة بالجزائرة والمالصغير 

 . لة دكتوراه في العلوم الاقتصاديةطار إعداد رساوالمتوسطة والذي يندرج في إ

ا طط الإستراتيجية وتنفيذهونظرا لأهمية رأي المستقصي منهم وهم المدريين والمسئولين القائمين على وضع الخ     
، فان الباحث ليرجو من سيادتكم التكرم بالمشاركة برأيكم السديد وخبرتكم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

، مع توجيه نظر سيادتكم بأهم في تحقيق أهداف الرسالة العلمية الطويلة بالمعلومات والبيانات التي تساعده
 . إلا لأغراض البحث العلمي فقطنات البيانات هذه الاستمارة  هيا بي

ير عليه ، ومساهمتكم على بيانات ومعلومات صحيحة ومن واقع ما تسواني لأشكركم  على حسن تعاونكم   
 .مؤسستنا للاقتصاد والوطن

: أسئلة عامة  أولا  

المؤسسة: -1  

:                   ) المشغولة حاليا في المؤسسة (الوظيفة   

  .سنة فما فوق(25سنة (   ) 34-سنة32سنة(        )33-سنة52)       سنة   52السن : اقل-3
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الجنس :      ذكر                           انثى -3  

  .االمستوى الدراسي:     ابتدائي            متوسط        ثانوي            جامعي         دراسات علي-2

.سنوات أو أكثر...(15(         )15-7)   (     6-3سنتين        )5الخبرة: اقل من -6  

    سنوات(15سنوات(    )أكثر من 15سنوات الى6سنوات(   )2سنة واحدة    )سنةالىبداية نشط المؤسسة: -7

.عامل(525-عامل 25عامل(     ) 34-عامل 15عمال    ) 4قل من أعدد العاملين في مؤسستنا: -8  

البحث        الية الموارد البشرية     التسويق    الإنتاج والعمليات   الم قسم نشاط المؤسسة:  الإدارة العليا    -4
    .والتطوير  نظم المعلومات                             

درجة الثانية                   مؤسسة مناولة من ال     سات: مؤسسسة وطنية             عقود المناولة المبرمة مع المؤس -15
.مؤسسة أجنبية داخل الوطن     خارج الوطن   أجنبيةمؤسسة                                               

 ثانيا: استبيان الدراسة: 

 في رأيكم إلى أي مدى تطبق هذه العناصر في مؤسستكم 

نه لا يجوز أ، مع مراعاة مع اختيار واحد فقط عند كل جملة في الخانة المناسبة x يرجى وضع علامة ملاحظة : 
 .اختيار خانة واحدة أمام كل جملةوضع أكثر من علامة على نفس السطر أي يتعين 
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لا 
 اتفق
 تماما

لا 
 اتفق

 أتفق اتفق حيادي 
 تماما

 الفقرة 

 أولا: المؤسسة الصغيرة والمتوسطة و إستراتيجية المناولة
 I-الهدف والدافع من وراء  تطبيق إستراتيجية المناولة 1

لتقنيات جل الحصول على اأمن  تهدف مؤسستنا لإبرام عقود مع المؤسسات الآمرة.1     
. المعارف والمهاراتو  جيا الحديثةوالتكنولو   

.ظم أرباحهاحجمها وتعو يع أنشطتها .تسعى مؤسستنا لدخول نشاط المناولة لتوس5       
تاج دة حجم الإنمع المؤسسات الآمرة بهدف زيا.تعمل مؤسستنا لإبرام عقودها 3     

.والتخصصوتحسين المنتج   
  ا الحديثة والخبراتللتكنولوجي ظل افتقارمع المؤسسة الآمرة في  عقود. تبرم مؤسستنا 3     

.سسات الآمرة  بأقل الأسعار وجهدالحصول عليها من المؤ  طريقةو   
لى المؤسسات هيمنة منتجات المؤسسات الكبيرة عو  ظل قيود والمنافسة الشديدة . في2     

.  الأسواق الصغيرة والمتوسطة في  
ام في التكنولوجيعدم التحكالمعقدة والدقيقة ونقس للخبرة و  المنتجات في ظل إنتاج -6       
.ع الأمر بالأعمالة مهو الوصول إلى شراكة حقيقيالمناولة .الدافع بتبني إستراتيجية 7       
  .لآمرةهداف أخرى تتعاقد عليها المؤسسة المناولة مع نظيرتها اوأ.هناك دوافع 8     

II / والتعاقد مع المؤسسات الآمرة  المناولة  إستراتيجيةمدى تطبيق 
حسب ات مختلفة .تقوم مؤسستنا بإبرام عقود المناولة مع عدة مؤسسات بتصنيع منتج1     

.  من المؤسسة الآمرة الطلبيات  
.تقوم مؤسستنا بتخصص في إنتاج قطع  معينة والجودة المطلوبة.2       

للمؤسسات الآمرة.  روع إنتاج  حسب طلبيات المتخصصة.تستطيع مؤسستنا بفتح ف3       
  .لوجية. يتم قبول  والتعاقد مع المؤسسة الآمرة حسب القدرات المالية والتكنو 3     
.الآمرة ذات الشهرة وسمعة عالمية .التعاقد مع المؤسسات2       
ا.التكنولوجيتحويل المعارف و بين مؤسستنا والمؤسسة الآمرة  .يوجد تعاون وتشارك 6       
.المؤسسة الآمرة من طرف والانتهازية واحتكار التكنولوجيا.تواجه مؤسستنا عدم الثقة 7       

                                                           

، بينما تطلق على المؤسسة التي تقوم بانجاز أو ) d’ordresdonneurالتي تقوم بتكليف بانجاز العمل بالمؤسسة الآمرة)  :  هي العمليةالمناولة 1 
 .،  وفق الشروط المحددة في العقد (sous- traitante)الخدمة  أو تقديم العمل بالمؤسسة المناولة والمنفذة للعمل 
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لا 
 اتفق
 تماما

لا 
 اتفق

 أتفق اتفق حيادي 
 تماما

 الفقرة 

 ثانيا: مستوى أداء المؤسسة
 I/التحكم في التكاليف .

 .تحاول مؤسستنا التحكم في التكاليف دون المساس بالجودة.1     
 .نتاج من دون التأثير على التكلفة.تنفذ مؤسستنا طلبيات مختلفة في حجم الإ5     
 أقل من المؤسسات الأخرى..تقوم مؤسستنا بإنتاج مكونات بتكلفة 3     
 .تقوم  المؤسسة الآمرة بمساهمة في تخفيض التكاليف وتدنيتها.3     

/IIالعمليات الإنتاجية 
 .تعتمد مؤسستنا على جزء كبير على الواردات في العملية التصنيعية. 1     
 .يتم التأكد من تصميم العمليات لضمان عدم الوقوع الأخطاء.5     
الإنتاجية المتطورة وتشجيع  .تعتمد مؤسستنا على تقنيات حديثة في العمليات3     

 .الابتكار
 .المعدات والأيادي العاملة .لدى مؤسستنا مرونة كبيرة في تخطيط وترتيب3     

 III/جودة المنتجات
 ..تتميز منتجاتنا بالجودة العالية1     
 الجودة لمنتجاتها بشكل دائم.. مؤسستنا لها القدرة على تطوير 5     
 .جودة المنتجات .ساهم تبني المناولة في تخفيض التكاليف وزيادة3     
 .تقوم المؤسسة الآمرة بالرقابة على جودة منتجاتنا.3     

 IV /التكنولوجيا والإبداع 
 .يساعد أسلوب المناولة على تطوير وتحسين منتجات جديدة.1     
 . اقدةت بين الأطراف المتعالمناولة على اكتساب و تبادل المعارف والمهارا. تعمل 5     
 التخصص وتطوير المنتج المصنع. .أسلوب المناولة يساهم في زيادة3     

 V/الحصة السوقية
  .. تواجه مؤسستنا طلبيات كبيرة من طرف مؤسسات الآمرة1     
وتحالف مع المؤسسات الآمرة..استطاعت مؤسستنا الدخول في شراكة 5       
.تواجه المؤسسة طلبات محدودية لمنتجاتها من طرف المؤسسات الآمرة. 3       

.ابةنك لم تترك أي سؤال دون إجأ، من فضلك تأكد ى وقتك وتعاونك لانجاز هذا البحثعل أشكركم جزيل الشكر  
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Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

Université DJILLALI LAIBES – SIDI BEL ABBES 

Faculté des sciences économiques, sciences commerciale, et sciences de gestion 

Questionnaire sur le sujet 

Le rôle de la sous-traitance industrielle dans l'amélioration de la performance 

des petites et moyennes entreprises algériennes -Une étude appliquée sur un 

échantillon de petites et moyennes  en Algérie. 

Monsieur, 

Le chercheur espère que vous fournira votre questionnaire avis d'experts 

destinée aux gestionnaires et aux responsables des fonctions des petites et 

moyennes entreprises industrielle en Algérie, afin d'étudier La contribution de la 

stratégie de la sous-traitance industrielle, qui s'inscrit dans le cadre de la 

préparation d'un doctorat en sciences économiques de l'université mentionné au-

dessus. 

       Ainsi, le chercheur espère vous de bien vouloir procéder pense une bonne 

expérience, pour fournir les informations et données qui aident à la réalisation 

des objectifs de cette thèse scientifique, avec l'attention de Votre Excellence que 

les données contenues dans ce formulaire sont données confidentielles, pas tout 

le monde peut les voir, et utilisée uniquement aux fins de recherche scientifique. 

Et je vous remercie de votre collaboration et de votre contribution à la 

préparation de Recherche scientifique 

Premièrement : L’entreprise : 

1- Fonction (actuellement occupée dans l’entreprise (l’établissement) : 

2- Age : moins  de 25 ans   (25 - 34 ans)   (35 - 49 ans)  (50 ans et plus) 

3- Sexe : Masculin       Féminin 

4- Niveau d’instruction : Primaire   moyen   secondaire   universitaire  études 

supérieures 

5- Expérience : Moins de 2 ans (3 à 6 ans)   (7 à10ans) (10 ans ou plus...) 

6- Début de l’activité de l’entreprise:  1 an (1 an à 5 ans) (6 ans à 10 ans) (plus 

de 10 ans) 

7- Le nombre d’employés (d’ouvriers) dans notre entreprise : Moins de 9 

travailleurs (10 à 49 travailleurs) (50 à  250 travailleurs)  

8- Départements des activités de l’entreprise : Encadrement  Ressources 

humaines  Marketing   Production & Finances   Recherche & Développement 

des systèmes d’information  

9- Contrats de gestion d’entreprise : Établissement (firmes / entreprises) 

nationales   entreprises  de sous-traitance de 2ème ordre   Établissement (firmes / 
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entreprise) étranger à l’extérieur du pays d’origine (notre pays)  Établissement 

(firmes /entreprises) étranger à l’intérieur du pays d’origine (notre pays). 

Deuxièmement : Sondage (Questionnaire) d’enquête : 

À votre avis, dans quelle mesure ces éléments sont appliqués dans votre 

entreprise 

Remarque : Veuillez cocher la case appropriée avec un seul choix pour chaque 

phrase, en gardant à l’esprit qu’il ne peut y avoir plus d’un choix sur la même 

ligne, ce qui signifie qu’une seule case doit être sélectionnée pour chaque phrase. 
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Rubrique 

Tout 

 à fait 

d’accord 

d’accord sans 

avis 

neutre 

Pas 

d’accord 

pas du 

tout 

d’accord 

1-Petites et moyennes entreprises et stratégie de la  sous-traitance 

 

I- Le but et la motivation de la mise en œuvre de la stratégie de la sous-traitance2 

 

1. Notre entreprise vise à conclure 

des contrats avec les firmes / 

entreprises (donneurs d’ordres) 

pour l’accès aux nouvelles 

technologies, au savoir et aux 

compétences. 

     

2. Notre entreprise essaye de percer 

dans l’activité de sous-traitance 

pour élargir ses activités, s’agrandir 

et augmenter ses profits. 

 

     

3. Notre entreprise œuvre à 

conclure ses contrats avec les 

firmes / entreprises (donneurs 

d’ordres) afin d’augmenter le 

volume de production, d’améliorer 

le produit et la spécialisation. 

     

4. Notre entreprise conclut des 

contrats avec les firmes / 

entreprises (donneurs d’ordres), 

compte tenu du manque de 

technologie, de l’expertise et des 

modalités de les obtenir de ces 

donneur d’ordres aux prix et aux 

efforts les moins couteux. 

     

5. Compte tenu des conditions 

sévères de la concurrence et de la 

prédominance des produits des 

grandes entreprises sur les PME sur 

les marchés. 

     

6- Dans le cadre de la production 

de produits complexes et précis, du 

manque d’expérience et le manque 

de maitrise de la technologie 

     

                                                           
2 La sous-traitance : est un processus qui assigne l’exécution du travail du donneur d’ordres, tandis que 

l’institution qui effectue le service ou fournit le travail de l’entreprise sous-traitante et exécutant, selon les 

conditions stipulées dans le contrat 
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Rubrique 

Tout 

 à fait 

d’accord 

d’accord sans 

avis 

neutre 

Pas 

d’accord 

pas du 

tout 

d’accord 

7. La motivation d’adopter une 

stratégie de sous-traitance est de 

parvenir à un véritable partenariat 

avec les firmes / entreprises 

(donneurs d’ordres) 

     

8. Il existe d’autres motifs et 

objectifs qui incitent  les 

entreprises de sous-traitance  à 

traiter avec les firmes / entreprises 

(donneurs d’ordres) 

     

II/ mesure dans laquelle l’application de la stratégie de la sous-traitance et les contrats 

de marchés avec les donneurs d’ordres 

1. Notre entreprise conclut des 

contrats de sous-traitance avec 

plusieurs entreprises en fabriquant 

différents produits sur demande des 

les firmes / entreprises (donneurs 

d’ordres) 

     

2. Notre entreprise se spécialisera 

dans la fabrication de certains 

produits particuliers de qualité 

requise. 

     

3. Notre entreprise est  en mesure 

d’ouvrir des succursales de 

production à la demande 

d’institutions spécialisées (les 

firmes / entreprises)  

     

4. La transaction est acceptée selon 

les prix indiqués, les modalités de 

paiement  par les firmes / 

entreprises (donneurs d’ordres), et 

le délai de livraison  

     

5. les contrats sont définis et 

acceptés par les firmes / entreprises 

(donneurs d’ordres) selon les 

capacités financières et 

technologiques. 
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Rubrique 

Tout 

 à fait 

d’accord 

d’accord sans 

avis 

neutre 

Pas 

d’accord 

pas du 

tout 

d’accord 

6. les contrats avec des firmes / 

entreprises (donneurs d’ordres) de 

notoriété et de  réputation 

mondiale. 

     

7. Il existe une coopération et un 

partenariat entre notre entreprise  et 

les firmes / entreprises (donneurs 

d’ordres) de transfert de 

connaissances, 

     

8. Notre entreprise est confrontée à 

la méfiance, à l’opportunisme et au 

monopole technologique des firmes 

/ entreprises (donneurs d’ordres) 

     

Deuxièmement : Le niveau de performance de l’entreprise 

I-Maitrise des couts 

1. Notre entreprise tente de 

contrôler les coûts sans 

compromettre la qualité. 

     

2.Notre entreprise met en œuvre 

différentes demandes 

d’augmentation de la  production 

sans affecter le coût. 

     

3. Notre entreprise produit des 

composants à un coût inférieur à 

celui des autres entreprises. 

     

4. L’entreprise mère contribue à la 

réduction des coûts et à sa 

destruction. 

     

II-Les processus de production 

1.Notre entreprise dépend en 

grande partie des importations dans 

le processus de fabrication 

     

2. Les opérations sont conçues 

avec certitude pour éviter toutes 

erreurs. 
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Rubrique 

Tout 

 à fait 

d’accord 

d’accord sans 

avis 

neutre 

Pas 

d’accor

d 

pas du 

tout 

d’accord 

3. Notre entreprise s’appuie sur la  

technologie moderne dans les 

processus de production avancés et 

l’encouragement de l’innovation 

     

4. Notre entreprise est très flexible 

quant à la planification et 

l’organisation de l’équipement et 

de  la main d’œuvre (les ouvriers) 

     

III-la qualité des produits 

1. Nos produits se distinguent par 

leur haute qualité. 

     

2. Notre entreprise développe 

constamment la qualité de ses 

produits. 

     

3. L’adoption de la sous-traitance  

du principe de la  réduction  des 

coûts des dépenses  et à améliorer 

la qualité des produits 

     

4.  les firmes / entreprises 

(donneurs d’ordres) contrôlent  la 

qualité de nos produits. 

     

IV-Technologie et créativité 

 

1.Le mode de la sous-traitance 

contribue au  développement et 

l’amélioration de nouveaux 

produits 

     

2. la sous-traitance permettra 

l’acquisition et l’échange des 

connaissances, des compétences et 

de l’expérience entre les parties 

contractantes 

     

3. Le mode de la sous-traitance 

contribue à accroître la 

spécialisation et l’amélioration du 

produit fabriqué. 
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Merci beaucoup pour votre temps et votre contribution à la réalisation de cette 

recherche. S'il vous plaît assurez-vous que vous n'avez pas laisser de questions sans 

réponse. 

 

Rubrique 

Tout 

 à fait 

d’accord 

d’accord sans 

avis 

neutre 

Pas 

d’accor

d 

pas du 

tout 

d’accord 

V-Part de marché 

1. Notre entreprise fait face à de 

grandes demandes de la part  les 

firmes / entreprises (donneurs 

d’ordres) 

     

2. Notre entreprise a pu conclure 

des partenariats et des alliances 

avec les institutions les plus 

loyales. 

     

3. L’entreprise fait face à une 

demande limitée de ses produits de 

la part des   firmes / entreprises 

(donneurs d’ordres) 

     


