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Résumé :

Cette étude vise a analyser I’efficacité de la sous-traitance, la réalité de son application au niveau des PME algériennes,
ainsi que son lien avec la performance dans le secteur industriel ; qui est pergu comme étant I’'un des secteurs
économiques potentiellement capable de créer de la richesse. En premier lieu, un cadre théorique sera présenté pour
mettre la lumiére sur des concepts clés de I’étude. En second lieu, une étude par questionnaire a été réalisée sur un
échantillon de 37 cadres dirigeants d’entreprises de sous-traitance, dont les réponses ont été analysées par le logiciel
SPSS. Nos résultats révelent 1’existence d’une relation positive entre ’application de la stratégie de sous-traitance
industrielle par les PME et I’amélioration de la performance. Les réponses eémises par les cadres dirigeants des
entreprises de sous-traitance ont toutes porté sur la nécessité pour les PME algériennes d’adopter une stratégie de sous-
traitance industrielle. Ils ont également recommandé que les opérateurs soient conscients de I’importance de la mise en
ceuvre de cette stratégie, qui pourrait éventuellement déboucher sur des partenariats, permettant ainsi 1’amélioration de la
performance des PME.

Mots clés :sous-traitance industriel, Amélioration de la performance, Petit et moyen entreprise, Entreprisse donneur
d’ordre, Entreprisse exécuter.

Abstract :

This study aims to analyze the effectiveness of subcontracting, the reality of its application at the level of Algerian
SMEs, as well as its link with performance in the industrial sector; which is perceived to be one of the economic sectors
potentially capable of creating wealth. First, a theoretical framework will be presented to shed light on key concepts of
the study. Second, a questionnaire study was carried out on a sample of 37 senior executives of subcontracting
companies, whose responses were analyzed by SPSS software. Our results reveal the existence of a positive relationship
between the application of the industrial subcontracting strategy by SMEs and the improvement of performance. The
responses issued by senior executives of subcontracting companies all focused on the need for Algerian SMEs to adopt an
industrial subcontracting strategy. They also recommended that operators be aware of the importance of implementing
this strategy, which could eventually lead to partnerships, thereby improving the performance of SMEs.

Ordering Industrial handling,small and medium entreprises,performance improvement, handing entreprise key words:

enterprise.
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groupe d’entreprises algériennes.
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Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
UniversitéDJILLALI LAIBES - SIDI BEL ABBES
Facultédes sciences é&onomiques, sciences commerciale, et sciences de gestion

Questionnaire sur le sujet

Le rde de la sous-traitance industrielle dans I'am@&ioration de la performance
des petites et moyennes entreprises alg&iennes -Une éude appliquee sur un
&hantillon de petites et moyennes en Alg&ie.

Monsieur,

Le chercheur esp&e que vous fournira votre questionnaire avis d'experts
destiné aux gestionnaires et aux responsables des fonctions des petites et
moyennes entreprises industrielle en Algé&ie, afin d'é@udier La contribution de la
stratégie de la sous-traitance industrielle, qui s'inscrit dans le cadre de la
préparation d'un doctorat en sciences é&onomiques de l'universitémentionnéau-
dessus.

Ainsi, le chercheur espere vous de bien vouloir procéler pense une bonne
expé&ience, pour fournir les informations et données qui aident ala relisation
des objectifs de cette these scientifique, avec l'attention de VVotre Excellence que
les donnés contenues dans ce formulaire sont donnés confidentielles, pas tout
le monde peut les voir, et utilisé& uniguement aux fins de recherche scientifique.
Et je vous remercie de votre collaboration et de votre contribution ala
préparation de Recherche scientifique
Premierement : L’entreprise :

1- Fonction (actuellement occupée dans I’entreprise (1’établissement) :

2- Age : moins de 25ans (25-34ans) (35-49ans) (50 ans et plus)

3- Sexe : Masculin ~ Féninin

4- Niveau d’instruction : Primaire moyen secondaire universitaire éudes
sup&ieures

5- Expé&ience : Moins de 2 ans (3 &6 ans) (7 &0ans) (10 ans ou plus...)

6- Début de I’activité de ’entreprise: 1 an (1 an a 5 ans) (6 ans a 10 ans) (plus
de 10 ans)

7- Le nombre d’employés (d’ouvriers) dans notre entreprise : Moins de 9
travailleurs (10 a49 travailleurs) (50 & 250 travailleurs)

8- Départements des activités de 1’entreprise : Encadrement Ressources
humaines Marketing Production & Finances Recherche & Développement
des systemes d’information

9- Contrats de gestion d’entreprise : Eablissement (firmes / entreprises)
nationales entreprises de sous-traitance de 2%™ ordre BRablissement (firmes /
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entreprise) étranger a I’extérieur du pays d’origine (notre pays) Etablissement
(firmes /entreprises) étranger a I’intérieur du pays d’origine (notre pays).
Deuxianement : Sondage (Questionnaire) d’enquéte :

A votre avis, dans quelle mesure ces @énents sont appliqués dans votre
entreprise

Remarque : Veuillez cocher la case approprié avec un seul choix pour chaque
phrase, en gardant a 1’esprit qu’il ne peut y avoir plus d’un choix sur la méme
ligne, ce qui signifie qu’une seule case doit étre sélectionnée pour chaque phrase.
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Rubrique

Tout
afait
d’accord

d’accord

sans
avis
neutre

Pas
d’accord

pas du
tout
d’accord

1-Petites et moyennes entreprises et stratégie de la sous-traitance

I- Le but et la motivation de la mise en ceuvre de la stratégie de la sous-traitance®

1. Notre entreprise vise aconclure
des contrats avec les firmes /
entreprises (donneurs d’ordres)
pour I’acces aux nouvelles
technologies, au savoir et aux
compeéences.

2. Notre entreprise essaye de percer
dans ’activité de sous-traitance
pour ¢largir ses activités, s’agrandir
et augmenter ses profits.

3. Notre entreprise ceuvre a
conclure ses contrats avec les
firmes / entreprises (donneurs
d’ordres) afin d’augmenter le
volume de production, d’améliorer
le produit et la speeialisation.

4. Notre entreprise conclut des
contrats avec les firmes /
entreprises (donneurs d’ordres),
compte tenu du manque de
technologie, de ’expertise et des
modalités de les obtenir de ces
donneur d’ordres aux prix et aux
efforts les moins couteux.

5. Compte tenu des conditions
séveres de la concurrence et de la
pré&lominance des produits des
grandes entreprises sur les PME sur
les marchés.

6- Dans le cadre de la production
de produits complexes et preeis, du
manque d’expérience et le manque
de maitrise de la technologie

2 LLa sous-traitance : est un processus qui assigne I’exécution du travail du donneur d’ordres, tandis que

I’institution qui effectue le service ou fournit le travail de I’entreprise sous-traitante et exéutant, selon les

conditions stipulées dans le contrat
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Rubrique

Tout
afait
d’accord

d’accord

sans
avis
neutre

Pas
d’accord

pas du
tout
d’accord

7. La motivation d’adopter une
straté&ie de sous-traitance est de
parvenir aun vé&itable partenariat
avec les firmes / entreprises
(donneurs d’ordres)

8. Il existe d’autres motifs et
objectifs qui incitent les
entreprises de sous-traitance a
traiter avec les firmes / entreprises
(donneurs d’ordres)

11/ mesure dans laquelle ’application de la stratégie de la sous-traitance et les contrats

de marchés avec les donneurs d’ordres

1. Notre entreprise conclut des
contrats de sous-traitance avec
plusieurs entreprises en fabriquant
diffé@ents produits sur demande des
les firmes / entreprises (donneurs
d’ordres)

2. Notre entreprise se spé&ialisera
dans la fabrication de certains
produits particuliers de qualité
requise.

3. Notre entreprise est en mesure
d’ouvrir des succursales de
production ala demande
d’institutions spécialisées (les
firmes / entreprises)

4. La transaction est accepté selon
les prix indiqués, les modalités de
paiement par les firmes /
entreprises (donneurs d’ordres), et
le ddai de livraison

5. les contrats sont déinis et
acceptés par les firmes / entreprises
(donneurs d’ordres) selon les
capacité financiéres et
technologiques.
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Rubrique

Tout
afait
d’accord

d’accord

sans
avis
neutre

Pas
d’accord

pas du
tout
d’accord

6. les contrats avec des firmes /
entreprises (donneurs d’ordres) de
notoriééet de réputation
mondiale.

7. 1l existe une coopé&ation et un
partenariat entre notre entreprise et
les firmes / entreprises (donneurs
d’ordres) de transfert de
connaissances,

8. Notre entreprise est confronté& a
la méfiance, a I’opportunisme et au
monopole technologique des firmes
/ entreprises (donneurs d’ordres)

Deuxieanement : Le niveau de performance de I’entreprise

I-Maitrise des couts

1. Notre entreprise tente de
contrder les cods sans
compromettre la qualité

2.Notre entreprise met en ceuvre
difféentes demandes
d’augmentation de la production
sans affecter le coQt.

3. Notre entreprise produit des
composants aun coQt infé&ieur a
celui des autres entreprises.

4. L’entreprise mere contribue a la
réluction des cods et asa
destruction.

I1-Les processus

de production

1.Notre entreprise déend en
grande partie des importations dans
le processus de fabrication

2. Les opé&ations sont con@les
avec certitude pour €viter toutes
erreurs.
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Rubrique

Tout
afait

d’accord

d’accord

sans
avis
neutre

Pas
d’accor

d

pas du
tout
d’accord

3. Notre entreprise s’appuie sur la
technologie moderne dans les
processus de production avances et
I’encouragement de I’innovation

4. Notre entreprise est trés flexible
quant ala planification et
I’organisation de 1’équipement et
de la main d’ceuvre (les ouvriers)

-la qualitédes produits

1. Nos produits se distinguent par
leur haute qualité

2. Notre entreprise développe
constamment la qualitéde ses
produits.

3. L’adoption de la sous-traitance
du principe de la réluction des
coUs des dépenses et aam@&iorer
la qualitédes produits

4. les firmes / entreprises
(donneurs d’ordres) contrdent la
qualitéde nos produits.

IV-Technologie et cré&tivité

1.Le mode de la sous-traitance
contribue au développement et
I’amélioration de nouveaux
produits

2. la sous-traitance permettra
I’acquisition et I’échange des
connaissances, des compéences et
de I’expérience entre les parties
contractantes

3. Le mode de la sous-traitance
contribue aaccroire la
spécialisation et I’amélioration du
produit fabriqué
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Tout d’accord | sans Pas pas du

Rubrique afait avis d’accor | tout
d’accord neutre | d d’accord
V-Part de marché

1. Notre entreprise fait face ade
grandes demandes de la part les
firmes / entreprises (donneurs
d’ordres)

2. Notre entreprise a pu conclure
des partenariats et des alliances
avec les institutions les plus
loyales.

3. L’entreprise fait face a une
demande limité de ses produits de
la part des firmes / entreprises
(donneurs d’ordres)

Merci beaucoup pour votre temps et votre contribution ala ré&ilisation de cette
recherche. S'il vous pla assurez-vous que vous n'avez pas laisser de questions sans

réponse.
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