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  :ملخصال

البحث عن مختلف المقاربات النظریة حول منھج إداري حدیث أصبح لا غنى عنھ في تسعى ھذه الدراسة إلى 
ومحاولة التعرف عن مدى  إدارة المعرفةویتعلق الأمر بظل التطورات الجدیدة التي عرفھا عالم الأعمال والتكنولوجیا 

 الدور الذي تلعبھ في تحسین أداء المنظمات.
 

تھدف الدراسة الحالیة إلى معرفة مدى استعمال إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنشط 
ي عن لفي غرب الجزائر ومدى تأثیرھا على مستوى الأداء، حیث عمدت الباحثة إلى استعمال المنھج الوصفي التحلی

استبانة على مسیري المؤسسات محل الدراسة وتفریغھا وتحلیلھا باستعمال البرنامج الإحصائي  40طریق توزیع 

SPSS V 23 . 
 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تؤكد أنّ مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر 
أكد ت، كما وتطبیقھا ونشرھا إلى البحث عن سبل لتولیدھا وخزنھالدیھم إدراك بأھمیة إدارة المعرفة، ویسعون دائما 

، وأنّ ھناك تأثیر لاستعمال إدارة المعرفة في المؤسسات محل رتباط بین إدارة المعرفة والأداءلدینا وجود علاقة ا
  الدراسة على تحسین الأداء العام بھا.

 

 لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.: المعرفة، إدارة المعرفة، الأداء، االكلمات المفتاحیة
résumé : 

Cette étude vise à rechercher les différentes approches théoriques de la gestion moderne qui est devenue 
indispensable à la lumière des nouveaux développements dans le monde des affaires et de la technologie qui 
est la gestion des connaissances, et d'essayer de déterminer l'étendue du rôle qu'ils jouent dans l'amélioration 
de la performance des organisations. 

Cette étude a pour but de connaître l'étendue de l'utilisation de la gestion des connaissances dans les 
petites et moyennes entreprises qui sont actives dans l'ouest de l'Algérie et son impact sur le niveau de 
performance, pour cela le chercheur à utiliser la méthode de l’analyse descriptive en distribuant 40 
questionnaires aux gestionnaires des entreprises  étudiées et analysées à l'aide du programme statistique 
SPSS V 23 . 

L'étude a conclu une série de résultats confirment que les gestionnaires de petites et moyennes 
entreprises dans l'Ouest Algérie reconnaît l'importance de la gestion des connaissances, et cherchent toujours 
les moyens de production, stockage, application et la diffusion de ces connaissances, et nous assurer que nous 
avons une corrélation entre la  gestion des connaissances et  la performance, et qu'il ya un impact de 
l'utilisation de la gestion des connaissances sur l’ amélioration de la performance des entreprises étudiées. 

Mots clés :connaissance, gestion des connaissances, performance, petites et moyennes entreprises. 
 

Abstract 
 
The present research paper aims at elucidating the importance of using Knowledge Management as a 

modern management tool in small and medium-size enterprises operating in western Algeria and its role in 
improving their performance.  

 

An attempt is made in this research to give a theoretical definition of knowledge management, define its 
requirements and functions, explain performance and its components, and elucidate the importance of 
Knowledge Management in institutions. In addition, a brief overview is given about small and medium-sized 
enterprises and their characteristics in Algeria. Moreover, the study was conducted on a sample of small and 
medium-size enterprises in western Algeria, using questionnaires which were distributed to 40 managers of 
these institutions. These questionnaires were collected and analyzed by means of the Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS – manufactured by IBM Corporation). 

A set of conclusions could be drawn at the end of the research: 
- Small and medium-size enterprises in western Algeria use Knowledge Management as a modern 
management approach; 
- There is a statistically significant correlation between Knowledge Management and Performance in the 
institutions under study; 
- There is a statistically significant impact of Knowledge Management on the overall performance of the 
institutions under study. 

 
key word : knowledge, knowledge management, performance, small and medium-size enterprises 
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 جمیع على ومتلاحقة سریعة وتغیرات یشھد العالم مند عقدین من الزمن تقریبا تحولات ھامة

كالتكتلات  جدیدة، مفاھیم ظھور إلى أدت والثقافیة الاجتماعیة السیاسیة، التقنیة، الأصعدة الاقتصادیة،

الثورة التكنولوجیة ومارا فق ذلك من تطور ھائل في شبكة الاقتصادیة، الانفتاح الاقتصادي، العولمة، 

 الاتصالات والانترنت والأنترانت والمعلومات.
 

ة المنافسة بین المنظمات ممّا أدى إلى ظھور العدید من شدّ  أدتّ التطورات الحدیثة إلى تصاعد

خلال تحسین الأداء المداخل والمفاھیم الجدیدة لمواكبة ھذه التغیرات والصمود أمام المنافسة من 

ولعل أبرز وأحدث ھذه المفاھیم ھو مفھوم  إدارة  وتحقیق التفوق ومن تم ضمان البقاء والاستمراریة،

المعرفة الذي یكمن في وضع المعارف والمھارات المكتسبة في أیدي الأفراد في الوقت والشكل 

 من الانجاز .المناسب والسھولة الممكنة للاستفادة منھا في تحقیق مستویات أعلى 
 

رغم التطبیق الجدید لإدارة المعرفة إلاّ أنّ مفھومھا یعود إلى سنوات عدیدة ماضیة، فھناك من 

الأمریكیة بتطبیقھ، لكن لم یتم آنذاك  Hewlet Packard عندما قامت مؤسسة 1985 سنة أعاده إلى

الاقتناع بھذه الفكرة، كما ظھرت خلال ھذه الفترة مصطلحات ومفاھیم جدیدة مثل: اكتساب المعرفة، 

 Sloan Managementھندسة المعرفة، وبدأت تصٌدر مقالات عن إدارة المعرفة في دوریات مختلفة كـ

review و Organization Science Harvard BusinessReview. 

 

بتأسیس  1990سارعت عدةّ مؤسسات في الولایات المتحدة الأمریكیة، أوروبا والیابان سنة 

ظھرت خلال ھذه الفترة مبادرات إدارة المعرفة بفضل توسع تكنولوجیا الإعلام برامج للمعرفة و

ة المعرفة وتطور الانترنت، وتزاید عدد الندوات والمؤتمرات التي عقدت منذ ذلك الحین عن إدار

لیصبح موضوعا من المواضیع الساخنة والأكثر دینامیكیة في الإنتاج الفكري في مجال إدارة 

 الأعمال.
 

عندما تمّ عقد القمّة الاقتصادیة  2000 التطبیق الفعلي لمبادئ إدارة المعرفة كان مع سنوات إنّ 

أین تمّ وضع ھدف أساسي  في شھر مارس من ھذه السنة Lisbone الاجتماعیة الأوروبیة في لزبونة

للألفیة الثالثة وھو: " التحول إلى اقتصاد المعرفة الأكثر فعالیة وتنافسیة القادر بذلك على تحقیق 

 1التنمیة الاقتصادیة مع التحسین الكمي والكیفي للتشغیل وتحقیق أفضل تماسك اجتماعي"

 

                                           
1Dominique FORAY « L’économie de la connaissance » édition la découverte, Paris, 2000 
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روة في العصر الزراعي أصبح الموردان الرئیسیان للثھما ھكذا، فبعدما كانت الأرض والعمل 

رأس المال والعمل ھما المولِّد الأساسي للثروة في العصر الصناعي لیتم الانتقال في العصر الراھن 

الذي صار یعرف باسم العصر ما بعد الصناعي أو عصر المعلومات بالاعتماد على المعرفة وإدارتھا 

 صاديوالتكنولوجیا كأفضل سبیل لتحقیق التمیز والنمو الاقت
 

أصبحت إدارة المعرفة من بین أھم الأسالیب الحدیثة لإحداث التطور والتغییر حیث أثبتت 

جدواھا في عالم الصناعة والإنتاج وأكدت على أھمیة توظیفھا ودورھا في بقاء المنظمات ولعل أھم 

 المقدرة بحدود 1998 الأمریكیة من عوائد سنة (Miter) دلیل عن ذلك ھو ما حققتھ مؤسسة میتر

ملیون دولار في حقل المعرفة والمعلومات  7.19 ملیون دولار من خلال استثمارھا لما یعادل 62.1

.ملیون دولار 12.8 وكلّ ھذا ساھم في تطویر الإنتاجیة الكلیة للشركة بمقدار 1995 وذلك سنة
1 

 

اشترت مؤسسة   )1995( السنةفي ھذا الصدد أنھّ في نفس    (Carl  Frappaolo)ذكر كارل فرابالو

ضعف قیمة  14ملیون دولار أي ما یعادل  3.5 ب (LOTUS)مؤسسة  لوتیس (IBM) أم–بي –أي 

لوتس الدفتریة وذلك استقطابا منھا للمعرفة واستغلالھا بھدف تحقیق أفضل أداء، وإضافة إلى ذلك فقد 

الاقتصاد المعرفي على المستوى العالمي لى أنّ نمو إ 2003 أشار تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة سنة

 2. ٪ 3أي أكبر من نسبة نمو الاقتصاد الكلي الذي كان بنسبة   ٪ 5 كان بمعدل

 

لم تتأكد أھمیة إدارة المعرفة من خلال كتابات ودراسات الدول المتقدمة فقط، فلقد تم الاقتناع 

كتابھ :" إدارة المعرفة: المفاھیم في  3بھا من طرف الدول النامیة وھو ما أكده نجم عبود نجم

على أنّ المعرفة ھي الأصل الجدید وھي أحدث عوامل   2005 والاستراتیجیات والعملیات" سنة

الإنتاج المعترف بھا باعتبارھا مصدرا لتحقیق المیزة التنافسیة في الإدارة كما یشاطره الرأي حجازي 

على أنھّ تعٌتبر إدارة المعرفة من أھم  2005 " سنةفي كتابھ :" إدارة المعرفة: مدخل نظري 4ھیثم علي

                                           

 .2003برنامج الأمم المتحدة الإنمائي :" تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة" عمان 1
 

 الأعمال" دار إثراء للنشر والتوزیع الأردن، عمانحسن، حسین عجلان "استراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات 2

 .8ص 2006
 

 .2005نجم عبود نجم " إدارة المعرفة: المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات" مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الاردن3
 

 .2005حجازي ھیثم علي:" إدارة المعرفة: مدخل نظري" الأھلیة للنشر والتوزیع، عمان 4
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الاستراتیجیات والأسالیب الإداریة الحدیثة لإحداث التغییر و تحقیق المیزة التنافسیة فلقد أثبتت جدواھا 

 في عالم الصناعة، الصحة والإنتاج.
 

اللجّوء من الواضح أن توظیف إدارة المعرفة في المنظمات یعتبر من بین أھم السبل الواجب 

إلیھا لتحسین الأداء، وأنّ ھناك علاقة ارتباط وطیدة بین مصطلحي إدارة المعرفة والأداء وھو ما 

أن تبني إدارة المعرفة في  2004 سنة 2وكذا العمري 1 2002 أكده كل من الملاك والأثري سنة

الیة تحسین عملیة اتخاذ زیادة الكفاءة والفع :على سبیل  المثال المنظمات یحقق العدید من الفوائد منھا

القرارات،تحسین الأداء، زیادة الإنتاجیة،تحسین الإبداع،تحقیق میزة تنافسیة وسرعة الاستجابة 

 للتغیرات في البیئة المحیطة.
 

في مداخلة بعنوان " أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الأداء  3كما أكدت على ذلك فریدة زنیني 

في منظمات الأعمال دراسة میدانیة على المؤسسة  الوطنیة للاتصالات بالجزائر" ضمن المؤتمر 

الدولي الخامس حول "رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة" 

إدارة المعرفة توفرّ قدرات واسعة لمؤسسات الأعمال في التمیز  حیث خلصت في دراستھا إلى أنّ 

 وأنّ تطبیقھا الصحیح ینعكس إیجابا على كفاءة الأداء. والتفوق والریادة والإبداع،
 

من خلال الدراسات السابقة وغیرھا یتضح جلیا مدى أھمیة إدارة المعرفة في المنظمات والتي 

ا تم استقطابھا واستعمالھا بطریقة صحیحة وتعتبر المؤسسات أصبحت أساسا لتحقیق أفضل أداء إذا م

الصغیرة والمتوسطة الأكثر ارتباطا بھذه المقاربة حیث أثبت ھذا الصنف من المؤسسات دوره في 

الحیاة الاقتصادیة كونھ شارك في بناء نسیج صناعي متكامل في الدول المتقدمة وأصبح یلعب دورا 

                                           

 مستقبل مجلة ، "المنظمات في.التنمویة  المھارات دعم في ودورھا المعرفة إدارة  :"أحمد والأثري، ، ساھرة الملاك1

 157-143 ص ص 2002 السنة 26  العدد ،(8 )المجلد العربیة، التربیة
 

 لتحقیق المعرفةوإدارة  المعلومات لتكنولوجیا المشترك العمري: " الاستخدام عیسى ،غسان العلي محمد الستار عبد2

والاداریة، جامعة بغداد، كلیة الادارة  الاقتصادیة الأردنیة" مداخلة في مجلة العلوم التجاریة  البنوك لأعمال عالیة قیمة
 . 125 ص ،2008، 50 العدد، 14  لدلمجا والاقتصاد،

 

فریدة زنیني " أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال دراسة میدانیة على الشركة الوطنیة 3

للاتصالات بالجزائر" ورقة مقدمة ضمن المؤتمر الدولي الخامس حول "رأس المال الفكري في منظمات الأعمال 
 2011 دیسمبر 14-13، شلف،الجزائرالعربیة في الاقتصادیات الحدیثة" جامعة حسیبة بن بوعلي ال
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قتصادیة من خلال مساھمتھ في خلق مناصب شغل جدیدة ممّا رفع من ریادیا في صناعة التنمیة الا

 حدةّ الاھتمام بھ في ھذه الدول وغیرھا.

من مجموع المؤسسات   ٪ 99و 90 أصبح قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشكل ما بین 

لھا العدید من الدول ویعود ذلك لما یمٌیزّ ھذا النوع من المؤسسات عن غیرھا كبساطة ھیك في

التنظیمي، قلة رأس مالھا، مرونتھا، سرعة تكیفھا  مع التغیرات الخارجیة...، إلاّ أنھّ في ظل ھذا 

المحیط الجدید التي تعقدت فیھ عملیة تسییر عدم التأكد واشتدت المنافسة لم یعد البقاء سھل المنال إذ 

فضل الاستراتیجیات الإداریة لا بد لھذا النوع من المؤسسات التكیفّ مع التحولات الجدیدة وتبني أ

الحدیثة التي تعتمد على المعلومات والتكنولوجیا وإدارة المعرفة كسبیل لتحقیق أفضل أداء وبالتالي 

في ھذا الصدد أن:"  OCDE مواجھة  المنافسة المحلیة والأجنبیة على حد سواء، حیث یشیر تقریر

قادر على إحداث المناصب  نمو اقتصادي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تلعب دورا مھما في ترقیة

من خلال مساھمتھا في رأس المال الاجتماعي، الثقافي، والبیئي للأمم، كما أنھّا تشكل عنصرا مھما 

 .1لحركیة كلّ اقتصاد لقیامھا بالإبداع والابتكار، خاصة في قطاعات تتطلب كثیرا من المعرفة"

 

 إشكالیة الدراسة: 
 

إنّ الجزائر وعلى غرار باقي الدول السائرة في طریق النمو اھتمت مؤخرا ھي الأخرى بقطاع 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باعتباره قطاع الاستراتیجي، وذلك من خلال خلق العدید من الھیاكل 

 والآلیات والبرامج التي تدعم وتشجع نمو ھذا النوع من المؤسسات، إضافة إلى وضع ترسانة من

القوانین والتشریعات التي تنظم عملیة إنشائھا و تطویرھا  من أجل توفیر البیئة الملائمة لھا والتي 

 تساعدھا على النمو وزیادة حجم أعمالھا.
 

أسفرت مختلف السیاسات الحكومیة الرامیة إلى تنمیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى 

 1 060 289 إلى *  20102 سنة 607 297 ي انتقل منتطور واضح وجلي في عدد ھذه المؤسسات الذ

                                           

مسغوني منى "تسییر الكفاءات و الأداء التنافسي المتمیز للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر" أطروحة 1

 ص ت.،  2013-2012  مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
 

2 Selhami Samia, Mahida Hanan, Bouri Saraa  : « A la découverte de la pme en Algérie » : 

نظام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  الجزائر" جامعة الوادي، مداخلة ضمن الملتقى الوطني " واقع وأفاق ال
       06، ص 2013ماي 5/6المحاسبي یومي 

الصغیرة والمتوسطة حیث تم إسناد مھامھا إلى لم یتم إدماج المؤسسات التقلیدیة في تعداد المؤسسات  2010 في سنة* 

 وزارة خاصة بھا
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 264 حیث لا تمثل المؤسسات العمومیة سوى 2017 مؤسسة إلى غایة السداسي الأول من سنة 

 . 1منصب شغل 958 601 2 مؤسسة والباقي كلھّ ینتمي إلى القطاع الخاص، ممّا أسھم في خلق

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  توضّح الإحصائیات السابقة مدى التطور الجلي في عدد

الجزائر إلاّ أنّ ھذا العدد مازال قلیلا مقارنة بإمكانیات البلاد المادیة والبشریة، وكذا الأھداف 

، ویعود ذلك إلى العدید من المعوقات التي یعاني منھا ھذا القطاع وخاصة 2المسطرة في ھذا الصدد

 تلك المتعلقة بمحیطھ الداخلي.
 

إلى الكفاءات والخبرات العالیة في  ت الصغیرة والمتوسطة في الجزائر المؤسساأغلب تفتقر 

العمل، إضافة إلى ضعف التسییر بھا وفقا للمعاییر الدولیة المعمول بھا، كما نجد أنّ أغلب المسیرین 

یفتقرون إلى ثقافة تسییر حدیثة تعتمد على مبادئ علمیة متطورة تستدعي منھم إدراك مفاھیم جدیدة 

في العمل كإدارة الجودة والتسویق وإدارة المعرفة  وغیرھا من المصطلحات التي أصبحت الحجر 

 الأساس في أيّ مؤسسة معاصرة.
 

نظرا للمشاكل السابقة الذكر أصبح محتما على الحكومة والمنظمات المحلیة والباحثین 

مو المؤسسات الصغیرة و لتي تعرقل مسار ناالاقتصادیین، أن یسعوا نحو إیجاد الحلول للمشاكل 

المتوسطة بھدف النھوض بھذا القطاع وتكییفھ مع التغیرات التي یشھدھا الاقتصاد العالمي، ولعلّ من 

بین أھم ما یجب التركیز علیھ ھو التغییر في نمط التسییر الداخلي لھذا النوع من المؤسسات ومحاولة 

 من بین أھم ركائزه. نشر ثقافة التسییر الحدیث الذي تعتبر إدارة المعرفة
 

على ضوء ما سبق نصل إلى إبراز معالم إشكالیة بحثنا التي نحاول تناولھا وفق سیاق نظري 

 وتطبیقي من خلال الإجابة على السؤال الرئیسي التالي :
 

ھل تتبنى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر إدارة المعرفة كأسلوب إداري حدیث 

 لتحسین الأداء العام بھا؟ .تسعى من خلالھ  
 

                                           

1 Bulletin d’information statistique de la PME, données  du 1er semestre  2017 ; n°31, Novembre 2017, p 8. 
 

2  http://www.mdipi.gov.dz/?UNE-NOUVELLE-LOI-POUR-LA-PROMOTION  consulté le 06/01/2015 à 
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 المقدمة العامة:

 

 خ

 

لمعالجة وتحلیل ھذه الإشكالیة، وبغیة الوصول إلى نتائج علمیة حول مدى استعمال المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة لإدارة المعرفة في تسییرھا ومدى تأثیر ذلك على الأداء العام بھا قمنا بطرح 

 الأسئلة الفرعیة التالیة:

ھل تستعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر إدارة المعرفة كمنھج حدیث  -

 .في التسییر؟

ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة بعناصرھا الخمسة: إدراك  -

المعرفة، تولید لمعرفة، خزن المعرفة، تطبیق المعرفة ونشر المعرفة والأداء العام في المؤسسات 

 الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري؟.

 

ھل یوجد تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات  -

 الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري؟.
 

لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05 ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

عرفة وكذا تحسن الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري استعمال إدارة الم

 تعزى للعوامل الشخصیة (السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة)؟.

 

 للإجابة عن أسئلة الإشكالیة ، قمنا بإعداد الفرضیات التالیة: :فرضیات الدراسة
 

تستعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب الجزائر  :الفرضیة الرئیسیة الأولى

إدارة المعرفة  بعناصرھا الخمسة ( اكتساب وتولید المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، تطبیق 

 .المعرفة) كمنھج حدیث في تسییرھا
 

بعناصرھا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة  الفرضیة الرئیسیة الثانیة:

الخمسة: اكتساب وتولید لمعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، وتطبیق المعرفة والأداء العام في 

 .0.05 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة

 

 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من  الفرضیة الرئیسیة الثالثة:

احیة ومستوى الأداء العام  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى ن

 .0.05الدلالة 
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جد تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة على مستوى الأداء وی الفرضیة الرئیسیة الرابعة:

 .0.05 العام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة

 

لآراء  0.05 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة الفرضیة الرئیسیة الخامسة:

أفراد عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب 

 الجزائري تعزى للعوامل الشخصیة (السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة).
 

 

لآراء  0.05 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة الفرضیة الرئیسیة السادسة:

أفراد عینة الدراسة حول تحسن مستوى الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب 

 الجزائري تعزى للعوامل الشخصیة (السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة).
 

 متغیرات الدراسة: سعت الدراسة إلى تحدید المتغیرات التالیة :

 

إدارة  ات یتم التطرق إلى ھذا المتغیر من خلال عملی " : المتغیر المستقل " إدارة  المعرفة

  : المعرفة كالآتي طبیقالمعرفة وتنشر معرفة، خزن المعرفة، الوتولید باكتساب المعرفة التي تبدأ 

 

ھي تلك العملیات التي تقوم بھا المؤسسة من أجل الحصول على  اكتساب وتولید المعرفة : -1

المعرفة من مصادر شتى داخلیة وخارجیة، إضافة إلى محاولة تحویل المعارف الضمنیة الموجودة 

 في عقول الأفراد إلى معارف ظاھریة أو من خلال ابتكارھا داخلیا أو شرائھا من الخارج؛

 

تعلقة بالاحتفاظ بالبیانات والمعلومات والمعرفة في خزن المعرفة : تتضمن العملیات الم -2

مخازن معدة لھذا  الغرض،وعملیات البحث والوصول والإضافة والاسترجاع مع ضمان أمن ھذه 

 ؛المخازن
 

نشر المعرفة : العملیة التي یتم من خلالھا نقل و توزیع المعرفة من شخص أو مجموعة أو  -3

التي تدار من خلال مختلف وسائل الاتصال و التعاون و التي تعمل على توزیع المعرفة  مؤسسة،و

 ؛للأعضاء في الوقت و الشكل و المكان المناسب
 

تطبیق المعرفة : تعني تحویل المعرفة إلى تنفیذ فعلي على أرض الواقع، وجعلھا أكثر  -4

 .ملائمة للاستخدام في أنشطة المؤسسة
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والذي یعتبر  كمیة محصلة من طرف شخص أو مجموعة من  " : المتغیر التابع " الأداء الوظیفي

الأشخاص بعد بدل جھد ویتم الحكم علیھ بالجید ، أو غیر الكفء أو الأمثل ، وسیتم قیاس ھذا المتغیر 

 من خلال الأبعاد الأربعة التالیة :
 

ت المؤسسة بتعلم عاملیھا وإكسابھم معارف رضا الأفراد: یتم تحقیق أفضل أداء إذا ما اھتم -1

 وخبرات أكبر، وتوفیرھا للجو الملائم لكسب رضاھم وتأقلمھم مع ظروف العمل وضمان أمنھم؛
 

 

المحور من خلال توافق انجاز العملیات مع  ذاالعملیات الداخلیة:  ویقاس الأداء في ھ -2

 الأھداف، أخدا بعین الاعتبار ضرورة تخفیض التكالیف، والسعي نحو الإبداع والابتكار؛
 

ا المحور إلى مدى قدرة المؤسسة على جدب الزبائن الجدد وضمان ذالزبائن: ویشیر ھ -3

 رضاھم وولائھم، والاحتفاظ بالزبائن السابقین؛
 

ا ما تم تحقیقھا إذأداء المؤسسة في تحسن مستمر  سة: یمكن القول أنّ تطور ونمو المؤس -4

لحصة سوقیة أكبر مقارنة بسنوات ماضیة وكدا مقارنة بمؤسسات أخرى منافسة، إضافة إلى ارتفاع 

 أرباحھا من سنة لأخرى.
 

 نموذج الدراسة:

 

 انطلاقا من الفرضیات، یمكن صیاغة نموذج الدراسة الآتي:
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 المتغیر المستقل                       المتغیر التابع                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الباحثةالمصدر

 

 أسباب اختیار الموضوع:

 

 اختیار ھذا الموضوع لم یكن ولید الصدفة وإنمّا یعود ذلك إلى العدید من الأسباب نذكر منھا: إنّ 
 

الكثیر من أھمیة إدارة المعرفة في الاقتصادیات المعاصرة واثبات مساھمتھا في تحسین أداء  -

 مؤسسات الدول المتقدمة؛

 

كثرة الدراسات والبحوث التي تناولت دراسة إدارة المعرفة في العدید من المجالات كالتعلیم،  -

التعلیم العالي، البنوك ...وندرة تلك التي درست إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 خاصة في الجزائر؛
 

سسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر والتي أغلبھا تفلس قبل الفشل المتكرر للعدید من المؤ -

حتى تسدیدھا للقرض البنكي الممنوح لھا، وھذا یعود إلى غیاب استعمال ھذه المؤسسات لطرق 

 التسییر الحدیثة والارتقاء بمستوى أدائھا إلى مستوى أداء مؤسسات الدول المتقدمة؛
 

 المعرفة إدارة

اكتساب 

 وتوليد المعرفة

 خزن  المعرفة

 نشر المعرفة

 

 تطبيق المعرفة

 

 
  العمالرضا 

العمليات 
 الداخلية

 الزUئن

نمو وتطور 
 المؤسسة

 المؤسساتي الأداء
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بإدماج إدارة المعرفة في تسییر المؤسسات الصغیرة محاولتنا تقدیم أفكار جدیدة فیما یتعلق  -

 والمتوسطة في الجزائر.
 

 : تكمن  أھمیة ھذه الدراسة فیما یلي:أھمیة الدراسة
 

ضرورة بل وحتمیة مواكبة الجزائر للتطورات العالمیة الراھنة عن طریق تبني  -

رة على مواجھة المنافسة استراتیجیات جدیدة في تسییر مؤسساتھا الصغیرة والمتوسطة حتى تكون قاد

 الخارجیة؛
 

تعد إدارة المعرفة من بین أھم ما قد یوصل مؤسساتنا الصغیرة والمتوسطة إلى درجة أعلى  -

 من النمو  ومن تم البقاء والصمود في وجھ المنافسة الخارجیة؛
 

 تقدیم إضافة علمیة في الأدب الإداري الذي قد یكون مرجعا للطلبة، الأساتذة،  وحتى -

أصحاب المؤسسات الصغیرة المتوسطة، وإضافة عملیة تتمثل فیما سنقدمھ من نتائج قد تفید 

المؤسسات الصغیرة المتوسطة (على الأقل تلك التي تمت فیھا الدراسة) في كیفیة استعمالھا وتبنیھا 

 لمفھوم إدارة المعرفة في تنمیة أدائھا واكتسابھا لمیزة تنافسیة في السوق.
 

 یھدف ھذا البحث إلى تحقیق غایات علمیة وأخرى عملیة كالتالي: الدراسة:أھداف 
 

 : أھداف علمیة
 

التعریف بإدارة المعرفة ومدى الحاجة إلیھا وكیفیة إدارتھا وتطبیق عملیاتھا من أجل تحقیق  -

 الأداء المتمیز في المؤسسات؛

 

 ھا إزاء إدارة المعرفة؛في الجزائر وموقفالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التعرف على واقع  -

 

 التعرف عن معنى الأداء في المؤسسة طرق تقییمھ والوصول إلیھ؛ -

 

 اختبار العلاقة بین إدارة المعرفة وأداء المؤسسات. -

 

 أھداف عملیة:
 

في الجزائر لإدارة یري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التعرف على مدى إدراك مس -

 المعرفة؛
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الارتباط بین إدارة المعرفة وأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التعرف میدانیا عن مدى  -

 في غرب الجزائر؛

 

 التطرق إلى مختلف العوائق التي تواجھ تطبیق إدارة المعرفة في ھذه المؤسسات؛ -

 

محاولة نشر الوعي في وسط ھذه الفئة من المؤسسات المدروسة حول ضرورة تطبیق  -

 مبادئ إدارة المعرفة؛

 

التوجیھات التي تفید المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في تخطي إعطاء بعض  -

 استعمال طرق التسییر التقلیدیة والالتحاق بركب الدول المتقدمة في مجال التسییر الحدیث.

 

 :الدراسات السابقة
 

 

 تحقیق و من البحث، الھدف تحقیق نحو الانطلاق مسار تحدید في السابقة الدراسات لأھمیة نظرا

 والبحوث السابقة، من الدراسات علیھ، سنعرض فیما یلي مجموعة والبناء المبذول الجھد في التكامل

والمتعلق بعضھا بإدارة المعرفة وأھمیتھا في المؤسسات ، والبعض   البحث موضوع من القریبة

نقص حیث لاحظنا وجود  ،المؤسساتيالآخر بدور ھذا الأسلوب الإداري الحدیث في تحسین الأداء 

كبیر في الدراسات العربیة التي تناولت موضوع إدارة المعرفة وعلاقتھا بالأداء في المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة بالتحدید، على عكس الدراسات الأجنبیة التي تعددت فیھا الدراسات في ھذا 

 الموضوع.
 

قالات العلمیة ، أو حاولنا في اختیارنا للدراسات السابقة انتقاء بعض الأعمال المنشورة في الم

المقدمة في الملقیات، أو المعروضة في بعض الأطروحات، والتي قسمناھا إلى قسمین قسم خاص 

 بالدراسات العربیة وآخر خاص بالدراسات الأجنبیة كما ھو موضح فیما یلي:
 

 :الدراسات العربیة
 

حو تطبیق إدارة قیاس اتجاھات المدیرین ندراسة معراج ھواري و دلال شتوح تحت عنوان: " 

المعرفة في المؤسسات الجزائریة" والمقدمة ضمن الملتقى الدولي حول:" رأس المال الفكري في 

،  2011دیسمبر  13/14" بجامعة الشلف، یومي منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة

لى مستوى یساعد حیث ھدفت الدراسة إلى التعرف عن  مدى توفر المؤسسات العمومیة الجزائریة ع

استبانة وزعت على مجموعة  48على تطبیق إدارة المعرفة ، وللوصول إلى ھذا الھدف تم تحلیل  



 المقدمة العامة:

 

 ش

 

عشوائیة من المدراء والنواب، ومدراء الأقسام في المؤسسات العامة،  حیث تمثلت نتائج الدراسة فیما 

 یلي:
 

طبیق إدارة المعرفة ھناك اتجاه ایجابي لدى المدراء في المؤسسات الجزائریة نحو ت -

 وبرامجھا؛

مستوى تنفیذ عملیات إدارة المعرفة الجوھریة في المؤسسات العامة لا یساعد على تطبیق  -

 إدارة المعرفة وبرامجھا؛

 

مستوى استعداد الموارد البشریة من حیث الإعداد والتأھیل في ھده المؤسسات یساعد نوعا  -

 ما في تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا؛

 

مستوى البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات لا یساعد على تطبیق إدارة  -

 المعرفة وبرامجھا؛

 

لم تتبنى الجزائر وبشكل تام التحول نحو الاقتصاد الرقمي، وأن المؤسسات العامة مازالت  -

ا إدارة المعرفة تفتقر إلى بعض المقومات الأساسیة من البنیة التحتیة للتكنولوجیا والتي تقوم علیھ

وتطبیقاتھا، بالإضافة إلى عدم توفر مكتبة الكترونیة وضعف الاتصال یؤدي إلى ضعف تطبیق إدارة 

 المعرفة  بصورة ناجحة.

 

تكامل إدارة المعرفة دراسة توفیق سریع علي باسردة في أطروحتھ للدكتوراه بعنوان :" 

" حیث  شركات الصناعات الغذائیة الیمنیة والجودة الشاملة وأثره على الأداء: دراسة تطبیقیة في

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على التكامل بین إدارتي المعرفة والجودة الشاملة وإبراز دوره في 

الصناعات تحسین أداء المنظمات وتعزیزه, وطبقت على عشر مؤسسات یمنیة خاصة تعمل في مجال 

 .الغذائیة كعینة للدراسة
 

جود تكامل وعلاقة ارتباط قویة بین إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة. توصلت الدراسة إلى و

وأثرٍ معنوي لذلك التكامل على أداء المؤسسات عینة الدراسة. وقدم بذلك الباحث عددا من التوصیات 

التي تساعد قیادة المنظمات على إزالة الضبابیة حول مصطلحي إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة 

میة تكاملھما, وتلافي أوجھ القصور التي رافقت التطبیق, وتوصیات أخرى تسعى إلى لفت نظر وأھ

 جھات الاختصاص للاستفادة من مثل ھذه المصطلحات الحدیثة في جمیع قطاعات المجتمع.

 

 -الفندقیة  أداء المنظمات كفاءة تحدید في المعرفیة الإدارة دوردراسة م.م  یسري بعنوان: "  

 ، العدد الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة " المنشورة في مجلة  -فلسطین فندق في تطبیقیة حالة سة درا



 المقدمة العامة:

 

 ص

 

 تھتم التي المعرفة إدارة مكونات تحلیل الى البحث ھدف حیث 2010 والعشرون من سنة  الخامس

 نقاط وتشخیص الخدمیة، أنشطتھا أداء مستوى تحسین بغیة المنظمات الفندقیة معرفة زیادة بتحسین

 .المعرفة عملیة في الضعف

عملیة تمثلت  نتائج إلى التوصل لغرض فلسطین فندق في المعرفیة الأفكار ھذه تطبیق جرى وقد

 فیما یلي:

 .متفاوتة بنسب ولكن المعرفة إدارة بمكونات اھتمام ھناك  -

 الفرق الاعتماد على محدودیة بسبب  المعرفة إدارة مكونات احد تطبیق من الفندق یعاني -

 .للمعرفة وتقویمھا واضحة معاییر تطبیق قلة عن فضلا التصرف وحریة التفاعلیة

 فلسطین. فندق في المعرفة إدارة مكونات بین معنویة علاقات توجد -

 معلومات إداریة من موجود بما قیاسا متذبذب الابتكار استخدام نحو الفندقیة المنظمة توجھ كان -

 .ونظریة

  .الصحیحة وتسلسلھا وبخطواتھا المناسب بالشكل المعرفة إدارة عملیة تنفیذ في ابتعاد ھناك -

 وكان من بین أھم ما أوصت بھ ھذه الدراسة ما یلي: -

 .وتطبیقھا ونشرھا وخزنھا المعرفة تولید خلال من ومكوناتھ التنافسیة لقدراتھ الفندق دعم -

الأداء  ذوي لمعرفة العاملین أداء لمستوى الدوري التقییم بإجراء الفندق إدارة قیام أھمیة   -

 .الأداء لتحسین ومعالجتھا الضعف نقاط على الوقوف بغیة الحسن

ونشر  الأمثل للأداء للوصول التعاون خلال من الفندق بین ما الخبرات تبادل على العمل -

 .بمستوى جید أداء وأسالیب ثقافیة وتوعیة توجیھ برامج وإعطائھم والدورات الأسالیب الثقافیة

 .وأدائھا الفكریة الموجودات خلال من الابتكار نحو والتوجھ المعرفة بإدارة الاھتمام زیادة -

 

قیاس أثر إدراك إدارة دراسة ھیثم علي ابراھیم حجازي في أطروحتھ للدكتوراه بعنوان: " 

اص دراسة تحلیلیة مقارنة بین القطاعین العام و الخ –المعرفة في توظیفھا لدى المنظمات الأردنیة 

" ھدفت الدراسة إلى بناء أنموذج لتوظیف إدارة المعرفة -باتجاه بناء أنموذج لتوظیف إدارة المعرفة

في المنظمات الأردنیة العامة والخاصة، من خلال إجراء دراسة تحلیلیة مقارنة بین القطاعین العام 

 لھا.والخاص لمعرفة ما إذا كانت المنظمات الأردنیة توظف إدارة المعرفة في أعما
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 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا:
 

 تدرك المنظمات الاردنیة العامة والخاصة على حد سواء ماھیة إدارة المعرفة بكل أبعادھا؛ -

توظف المنظمات الاردنیة العامة والخاصة على حد سواء إدارة المعرفة في أعمالھا لكن  -

 بدرجة محدودة تقریبا؛
 

المنظمات الأردنیة إدارة المعرفة في توظیفھا، وأثر لعملیات إدارة المعرفة یوجد أثر لإدراك  -

 في توظیفھا؛
 

 میة أكثر المتغیرات أھمیة وتأثیر في توظیف إدارة المعرفة.ینظتتعتبر الثقافة ال -

 

 ناءا على ذلك أوصى الباحث بما یلي: ب
 

السیاسات الخاصة بتوظیف إدارة إنشاء ھیئة حكومیة تعنى بشؤون إدارة المعرفة تتولى رسم  -

 المعرفة في المنظمات الأردنیة، وتنفیذ ھده السیاسات؛
 

استحداث مساق دراسي في الجامعات الأردنیة بھدف تنمیة الوعي لدى الطلبة بأھمیة المعرفة  -

 وإدارة المعرفة؛
 

ھا إعادة النظر بالقوانین والأنظمة، وبحیث تشجع وتعزز تولید المعرفة، والتشارك فی -

 وتوظیفھا في المنظمات الأردنیة؛

 

تعزیز الشراكات والعلاقات بین القطاع العام والخاص من أجل تعزیز توظیف إدارة المعرفة  -

 في القطاعین.

 

دراسة میدانیة في  : إدارة المعرفة وأثرھا في الأداء التنظیمي" دراسة الخشالى بعنوان:

لة العربیة للإدارة،  ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف " المنشورة في المجالشركات الصناعیة الأردنیة

على مدى تأثیر إدارة المعرفة في الأداء التنظیمي للمؤسسات الصناعیة الأردنیة، حیث أجریت 

مؤسسة صناعیة جمعت المعلومات  (37) عاملاً تم اختیارھم من  ( 264 )الدراسة على عینة مكونة من

 :لھذا الغرض، توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أھمھا استبانة صممت اللازمة منھم عن طریق

 

امتلاك المعرفة، نشر  (وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العناصر المكونة لإدارة المعرفة -

  ) .المعرفة، والاستجابة للمعرفة
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 .وجود تأثیر معنوي لعناصر أدارة المعرفة في الأداء المقارن -

عرفة في الأداء المقارن، فیما لم یكن لعنصري امتلاك   وجود تأثیر معنوي للاستجابة للم -

 .المعرفة ونشرھا تأثیر معنوي في الأداء الداخلي

 :وكان من أھم ما أوصت بھ الدراسة 

إعطاء اھتمام أكبر لامتلاك المعرفة الذاتیة من خلال امتلاك أیدي عاملة ممن یمتلكون   -

 .یة في الشركات الصناعیة الأردنیةالمعرفة في مجال التقنیات المعلوماتیة والھندس

ضرورة دخول ھذه المؤسسات في علاقات توأمة مع بعض الشركات الأجنبیة لتبادل  -

الخبرات والمعلومات للتعویض عن المعارف التي یمكن أن تحصل علیھا عن طریق اتصالھا 

 .بالزبائن الدولیین

على المؤسسات إعطاء الصبغة الرسمیة في وسائل نشر المعرفة من خلال تشكیل حلقات   -

 .الجودة واستخدام قوائم المراجعة

 

دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء دراسة عادل غزالي في أطروحتھ للدكتوراه بعنوان:"

ھدفت ھذه الدراسة إلى البحث عن مختلف المقاربات  "-دراسة میدانیة–التنظیم الصناعي الجزائري 

والوقوف على امكانیة تطبیقھا في التنظیمات الصناعیة الجزائریة ومدى النظریة حول إدارة المعرفة 

 مساھمة ھذا الحقل المعرفي في الرفع من أدائھا في ظل بیئة تتمیز بالمنافسة الشدیدة.

 

 الیة:خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الت

ترتبط المعرفة ومختلف العملیات التي تقوم علیھا إدارة المعرفة بصورة كبیرة على جانب  -

التكوین الذي یعتبر المقیاس الوحید الذي یھدف إلى زیادة المعرفة داخل التنظیم وبالتالي الرفع من 

 الأداء؛

بي في الرفع من أداء لإدارة المعرفة (إذا ما تمّ تطبیقھا بصورة فعالة في المنظمات) دور إیجا -

التنظیمات سواء على الجانب الفردي أو الجماعي، إذ أنھّا تستھدف تطویر المنتج وتحسینھ وفق ما 

یطلبھ الزبون، إضافة إلى العمل على تطویر الإجراءات المختلفة التي تحكم العمل بما في ذلك 

 الإجراءات الإداریة؛

بنیة تحتیة صلبة لتكنولوجیا المعلومات، فھي یفتقر التنظیم الصناعي الجزائري إلى بناء  -

 مازالت غیر كافیة ولا تفي بالغرض المطلوب؛
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ما زال مصطلح إدارة المعرفة مبھما وغیر متداول على النحو الأمل من طرف إطارات  -

 التنظیمات الصناعیة  الجزائریة

 :الدراسات الأجنبیة 

 : التنظیمي الأداء و المعرفة إدارة بعنوان "  .Zack et al  دراسة زاك وآخرون 

"Knowledge Management and Organizational Performance: an Exploratory  

Analysis" 

خلال  من التجاریة للمنظمات الوظیفي الأداء في المعرفة إدارة أثر إلى تبیان الدراسة ھدفت

 بین استخدام العلاقة دراسة أوضح وبشكل المتحققة، الجودة على المعرفة إدارة استخدام أثر دراسة

 ھذه الدراسة وتم حول المعلومات لجمع استبیان  الباحث وصمم ، التنظیمي الأداء ونتائج المعرفة إدارة

 A leading).تدریبات في  تلقوا أو درسوا الذین من تنفیذي مدیر ( 1500)  یمیل على الإ عبر توزیعھ

North American Business School)     أھمھا من النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت: 

 التنظیمي؛ والأداء المعرفة إدارة بین مباشرة علاقة وجود  -

 التنظیمي؛ والأداء المالي الأداء بین وھامة مباشرة علاقة وجود   -

 المعرفة؛ إدارة ممارسات و المالي الأداء بین مباشرة علاقة وجود عدم - 

 الشركة وھي علاقة المالي الأداء في تؤثر المعرفة إدارة إلى إضافة أخرى عوامل وجود - 

 .العملیات تمیز المنتج، تطویر بالعملاء،

 :بھ أوصت ما أھم من وكان

 التنظیمي؛ الأداء تحقیق في دورھا لفھم المعرفة إدارة مقاییس تحسین -

 الوظیفي؛ الأداء مخرجات لتحسین كوسیط المعرفة إدارة دور على التركیز -

 

 knowledgeإدارة المعرفة وفرصة تحقیق المردودیة"" تحت عنوان ) kalling( كالینغدراسة 

management and the occasion occasional links with performance 

حیث عمدت الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین المعرفة والأداء وتوضیح كیف تؤدي المعرفة إلى 

تحسین الأداء وزیادة أرباح المنظمة، واستنتجت الدراسة أنّ العلاقة بین المعرفة والأداء لیست علاقة 
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الأداء، إذ  مباشرة تلقائیة، بمعنى أنّ امتلاك المعرفة لا یؤدي على نحو مباشر وبسیط إلى تحسین

توجد عدةّ عوامل وتحدیات تؤثر على تلك العلاقة ولتوضیح ھذه الأخیرة اقترحت الدراسة أن یتم 

 تقسیم إدارة المعرفة إلى ثلاث مراحل:
 

 إبداع المعرفة وزیادتھا من خلال التعلم والخبرة ونشر وتوثیق المعرفة. -1

من خلال استخدام المعرفة من قبل الإفادة من المعرفة أي تحسین النشاطات والعملیات  -2

 الأفراد.

توظیف المعرفة أي تحقیق أرباح من خلال ھذه المعرفة من غیر الحصول على أثار  -3

 جانبیة.
 

بینت الدراسة أن تطویر المعرفة وامتلاكھا لا تعني أنھّا فرصة سوف تسٌتغل ویسٌتفاد منھا في 

رورة أن تؤدي أرباح للمنظمة إذ یوجد العدید من تحسین العملیات والنشاطات في المنظمة فلیس بالض

المشاكل والتحدیات التي تعترض ھذه العلاقة،وبالتالي فإنّ  العلاقة بین المعرفة والأداء في المنظمة 

لیست سھلة ومباشرة بل یكتنفھا العدید من المعیقات إن استطاعت المؤسسة أن تحلھا ستتمكن من 

نت الدراسة أنّ ذلك یتطلب أن تتم إدارة تلك المراحل على نحو فعال تحقیق أرباح وتحسین أدائھا، وبی

ومن بین ما تمّ اقتراحھ ھو ضرورة توفیر البیئة التنظیمیة، الثقافیة والتكنولوجیة الضروریة لدعم 

 إدارة المعرفة.

" حیث تأثیر إدارة المعرفة على أداء المنظماتبعنوان " (Glena Rasula)دراسة غلینة رازولا 

 325ھدفت الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین إدارة المعرفة والأداء استنادا على دراسة میدانیة مست 

عامل في كل من دولتي سلوفینیا وكرواتیا حیث توصلت الدراسة إلى أن  50شركة یعمل بھا أكثر من 

باشر إیجابي لتطبیق عناصر التنظیم تؤثر إیجابا على عملیة إدارة المعرفة، كما یوجد تأثیر غیر م

 تكنولوجیا المعلومات على إدارة المعرفة كما أثبتت وجود تأثیر إیجابي لإدارة المعرفة على الأداء.
 

" عوامل النجاح الحاسمة لتنفیذ إدارة بعنوان:  )Kuan Yew Wong( دراسة كوان یاو وونغ

 المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة."

 “ Critical success factors for implementing knowledge management in small and 

medium enterprises “ 
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ھدفت الدراسة إلى اقتراح عوامل نجاح حاسمة لتطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات بالأخذ بعین 

الاعتبار خصوصیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، استند الباحث في ذلك على دراسات سابقة 

ركزت في ھذا الموضوع على المؤسسات الكبیرة، والتي تنص على أنھّ لتطبیق إدارة المعرفة في 

المؤسسة لا بد من توفر عدد من العوامل العامة مثل القیادة والدعم الإداري ، والثقافة ، والتكنولوجیا 

شائعة في جھود إدارة الأدوار والمسؤولیات ، وما إلى ذلك من الأمور ال ، والاستراتیجیة ، والقیاس ،

 المعرفة.
 

توصل الباحث من خلال دراستھ النظریة والتقییم التجریبي للنتائج أنّ العوامل السابقة الذكر لا 

تتوافق كلھّا مع خصوصیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إذ لا بد من دمج بعض العوامل 

حیث اقترح الباحث في ھذا الصدد  نموذجًا أكثر شمولاً  المشتركة وإدخال بعض العوامل الجدیدة ،

 عاملاً لتطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات  الصغیرة والمتوسطة تتمثل في : 11یتكون من 

. القیادة الإداریة والدعم: حیث ركزت الدراسات السابقة المتعلقة بالمؤسسات الكبیرة بعنصر 

بضرورة الدعم والالتزام من جانب الإدارة العلیا حیث یعتبر ھذا  القیادة فقط، إلاّ أنّ الباحث ربط ذلك

الأخیر أمراً حیویاً یؤدي إلى تضافر الجھود لأجل إنجاح إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة 

 والمتوسطة؛
 

. الثقافة التنظیمیة: وتعتبر عنصرا مشتركا في كلّ الدراسات، حیث أنھّا بمثابة الدعامة الأساسیة 

رة المعرفة في كلّ المؤسسات باختلاف أنواعھا وأحجامھا، ولقد ركز الباحث في ھذا الصدد على لإدا

 ثقافة العمل الجماعي، والثقة، وحریة التعبیر عن الرأي؛
  

. تكنولوجیا المعلومات: ركزت الدراسات السابقة المتعلقة بالمؤسسات الكبیرة على ضرورة 

تكنولوجیا المعلومات، إلاّ أنّ الباحث یرى بأنھّ تكنولوجیا توفر المؤسسة على البنیة التحتیة ل

المعلومات لیست سوى أداة لإیصال الإنسان بالمعلومات أو بإنسان آخر فھي لا تعتبر حلا نھائیا إلاّ 

وإدارة المحتوى  والتعاون، المعرفة،وقاعدة  الأعمال،إذا تمّ دعمھا بمتغیرات أخرى مثل ذكاء 

 والتنقیب عن البیانات... العملاء،وإدارة العلاقات مع  والبوابات، والمستندات،
 

الھدف: یعتبر إعداد إستراتیجیة واضحة ومخطط لھا جیداً من بین أھم وسائل و الاستراتیجیة. 

إلاّ أنھّ یجب تحدید الأھداف والغایات بوضوح وفھمھا من قبل جمیع المعنیین،  المعرفة،نجاح إدارة 

 لموظفین لمزید من التوسع؛ودعمھا من طرف ا
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. إضافة إلى عناصر أخرى تتمثل في إمكانیة قیاس إدارة المعرفة، و الھیكل التنظیمي للمؤسسة، 

 وكذا العملیات والأنشطة، التحفیزات، الموارد، التدریب والتعلیم؛ وإدارة الموارد البشریة .

اعتماد نظم إدارة بعنوان : "  (Pietro Evangelista and al)دراسة بییترو إیفانجیلیستا وآخرون   

 The Adoption of  Knowledge Management Systems  »  " المعرفة في المؤسسات الصغیرة

in Small Firms »  ھدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات

مؤسسة ذات  18كونة من الصغیرة، ولھذا الغرض تمّ إجراء تحقیق تجریبي على مجموعة م

تكنولوجیا عالیة تقع في المنطقة الشرقیة لمدینة  نابولي الایطالیة، حیث تمثلت نتائج الدراسة فیما 

 یلي:

 ھناك احتیاجات ھامة من إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة؛ -

تمدتا في تعتمد المؤسسات محل الدراسة في الغالب على نظم إدارة المعرفة الداخلیة  فقط مع -

 ذلك على تكنولوجیا معلومات واتصالات بسیطة؛

 وعلى ھذا الأساس اقترح الباحث التوصیات التالیة:

لا بد من أن تھتم المؤسسات بإدارة معرفة السوق، حیث تدٌعّم نظم إدارة المعرفة بالعلاقات  -

استرجاع مع العملاء لتسھیل تبادل المعلومات ذات الصلة وتحسین التواصل معھم. وضرورة 

 المعلومات حول فرص السوق؛

لا بد من أن تركز المؤسسات على إدارة المعرفة التكنولوجیة، حیث تستدعي إدارة المعرفة  -

ضرورة تداول المعرفة حول الكیف والتكنولوجیا من خلال التشارك في مشروعات تعاونیة تھدف 

لتصمیم (مثل الھندسة، التصمیم  إلى تطویر منتجات وخدمات جدیدة، كالمشاركة الظاھریة لأدوات ا

التصنیع باستعمال الحاسوب)  وأنظمة الإدارة والتحكم (على سبیل المثال تخطیط المتطلبات المادیة، 

 تخطیط موارد المؤسسة) المرتبطة بنفس المشروع؛

یجب على المؤسسات أن تركز على إدارة المعرفة العلائقیة، حیث أنھّ لتطویر وإدارة  -

اونیة، لا بد للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة أن توٌازن بین توفیر أدوات تسھل التعاون المشاریع التع

مع شركائھا والحفاظ في نفس الوقت على أصولھا الفكریة واحترام حواجزھا الثقافیة، أي إحداث 

 التوازن بین متطلبات الشراكة والاحتیاجات الفردیة.

 :التعقیب على الدراسات السابقة
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 ق

 

 

إدارة  موضوع تناولت التي والأجنبیة منھا العربیة السابقة الدراسات أدبیات مراجعة خلال من

والملخصة في النقاط  الدراسات ھذه احتوتھا التي الأفكار استفدنا من ة، متعدد جوانب من المعرفة

 التالیة:

 التنظیمات التي أنشطة وتنوع ،الدراسات تلك فیھا أجریت التي البیئات اختلاف من الرغم على -

إلا أنھّا اتفقت في مجملھا على أھمیة  التنظیمات لتلك التنظیمیة الثقافة تنوع إلى إضافة علیھا، طبقت

 .وضرورة تطبیق مبادئ إدارة المعرفة في المنظمات

 إنّ إدارة المعرفة تمثل أھم ما یجب على المؤسسة تطبیقھ للوصول إلى تحسین أدائھا. -

لمعرفة والأداء في المنظمة لیست سھلة ومباشرة بل یكتنفھا العدید من إنّ العلاقة بین ا -

المعیقات إن استطاعت المؤسسة أن تتخطاھا ستتمكن من تحقیق أرباح وتحسین أدائھا، فلا بد إذن من 

 محكمة؛ واستراتیجیةأن یكون استعمال إدارة المعرفة صحیحا ضمن خطة 

في المؤسسة یستدعي تضافر العدید الجھود من داخل  إنّ الوصول إلى استعمال إدارة المعرفة -

المؤسسة وھو ما یعني وعي العمال والإداریین وكل المستویات بأھمیة وكیفیة تطبیق إدارة المعرفة، 

وجھود من خارج المؤسسة وھو ما یتعلق بتوفر البني التحتیة التكنولوجیة، تحسین المحیط 

 فیھ المؤسسات؛ الاجتماعي، الثقافي والسیاسي الذي تنشط

یعتبر استعمال إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة صعبا مقارنة بالمؤسسات  -

 الكبیرة وذلك راجع إلى صغر وبساطة النوع الأول من المؤسسات ؛
 

 تتمحور حدود دراستنا في:: حدود الدراسة

تطبیقھا أو عدمھ تقتصر ھذه الدراسة على موضوع إدارة المعرفة ومدى  حدود موضوعیة:

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الواقعة في منطقة غرب الجزائر، وما مدى الارتباط بین إدارة 

 المعرفة وأداء ھذا النوع من المؤسسات.

ستركز الدراسة على عینة من مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فقط  :حدود بشریة

ذلك نظرا إلا أنّ تطبیق إدارة المعرفة یبدأ من المسیر فإن دون اللجّوء إلى باقي المستویات الإداریة و

 كان ھذا الأخیر یجھل مبادئھا فلا یتم استعمالھا في مؤسستھ.
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اقتصرت الدراسة على عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتواجدة : حدود مكانیة

تالیة: عین تموشنت، وھران، بمنطقة غرب الجزائر وبالأخص الشمالیة منھا والمتمثلة في الولایات ال

 سیدي بلعباس، تلمسان، معسكر.
 

أما الجانب  2016و  2014 تمّ إنھاء الجانب النظري من الدراسة في الفترة مابین  : حدود زمنیة

 .2018 إلى غایة جانفي 2016التطبیقي فاستغرق مدةّ سنتین من 

 

 تم تقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول كالتالي: تقسیم الدراسة:

سنتناول فیھ دراسة عامة حول إدارة المعرفة والأداء وذلك من خلال مبحثین : الأولالفصل 

خصائصھا، أھمیتھا وكذا إدارة المعرفة،  سنتطرق في الأول منھم إلى تسلیط الضوء حول المعرفة،

خصائصھا وأھمیتھا في المنظمة، مراحل تطبیقھا، وأخیرا عوامل نجاحھا، أمّا المبحث الثاني 

خصصھ إلى دراسة ماھیة الأداء، تقییمھ وطرق قیاسھ كیفیة تحسینھ وكذا أسس ومبادئ تحقیق فسن

 الأداء المتمیز وصولا إلى دراسة العلاقة بین إدارة المعرفة وتحقیق الأداء في المؤسسات.
 

سنتطرق فیھ إلى دراسة عامة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  الفصل الثاني:

ثین سنتعرض في الأول إلى الإطار النظري العام لھذا النوع من المؤسسات من الجزائر عبر مبح

خلال التعرف على مختلف المفاھیم، المعاییر والخصائص المتعلقة بھا، أمّا المبحث الثاني فسنركز 

فیھ عن تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، واقعھا ومكانتھا في الاقتصاد لنتوصل 

إلى تغطیة لكلّ المشاكل والعوائق التي تحول دون النمو الطبیعي لھذه المؤسسات سواء في الأخیر 

 كان ذلك صادرا من محیطھا الداخلي أو الخارجي.
 

: سیكون عبارة عن دراسة میدانیة حول إدارة المعرفة وتطبیقھا في الفصل الثالث

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر من خلال مبحثین سنستعرض في الأول الإجراءات 

المنھجیة للدراسة، العینة التي تمت علیھا الدراسة وأدوات وأسالیب المعالجة الإحصائیة، أمّا المبحث 

لى تحلیل البیانات ومناقشة النتائج مع عرض مختلف النتائج المتوصل إلیھا في الثاني فسنتطرق فیھ إ

 الدراسة.
 

: من الأكید أنّ كلّ دراسة تواجھھا بعض الصعوبات والمعوقات ففیما یتعلق صعوبات الدراسة

 بھذا الموضوع فلقد واجھتنا الصعوبات التالیة:
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 قلة المراجع التي تدرس إدارة المعرفة وتطبیقھا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ -

 ؛في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -الأداء -قلة المراجع التي تدرس العلاقة إدارة المعرفة  -

صعوبة الحصول على إجابات صریحة وواضحة على الاستبیان من طرف مسیري  -

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

عدم القدرة على استرداد الكثیر من وثائق الاستبیان الموزع نظرا لعدم الاھتمام بالجانب  -

 العلمي لدى الكثیر من المسیرین، إضافة إلى اتصافھم بالتحفظ على أسرار مؤسساتھم.



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول
 

 الأداءإلى تحسین  إدارة المعرفةمن 

 المبادئ والأھداف 
 

 

 

ما من علاقة قوة من دون بناء مترابط الحقل من المعرفة وما من معرفة لا تستلزم ولا تنشئ في 

 میشیل فوكو""  الوقت نفسھ علاقات قوة
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 تمھید:
 

ظواھر كالعولمة، وانھیار الحدود  ة إلى بروز عدّ  اقتصادیة كبیرة أدتیشھد العالم الیوم تغیرات 

والحواجز التجاریة بین الدول، وظھور التكتلات الاقتصادیة ، وأصبح من الضروري على منظمات 

الأعمال أن تعمل جاھدة لضمان بقائھا واستمرارھا في السوق في ظل المنافسة الشدیدة التي لا تسمح 

سرع استجابة لطلبات زبائنھا (التي تغیرت ھي الأخرى في ظل سوى للمؤسسات المبدعة والأكثر والأ

بالبقاء في السوق، فتحقیق المیزة التنافسیة العولمة وأصبحت ھي الأخرى تتطلع لما ھو أفضل وأجود) 

یعتبر الرھان الوحید أمام المؤسسات للاستمرار، ولقد أجمع الباحثین في مجال الإدارة والاقتصاد إلى 

 ه المیزة التنافسیة.ذالسبیل الأساسي والأنجع لتحقیق ھأنّ المعرفة ھي 
 

 إنّ إدراك أھمیة إدارة المعرفة والنتائج المحققة من خلال تطبیقھا أصبح حقیقة تؤمن بھا كلّ 

المؤسسات مھما كان شكلھا وحجمھا وموقعھا وذلك نظرا لما أثبتتھ التجارب العالمیة على غرار 

 من أرباحھا في إدارة المعرفة، وكانت  2,5%أنفقت ما یعادل التي  Buchine Laboratoireشركة 

 1994إلى  1992سنة   Instrument texasشركة التأمین كما حازت  ،ھا جنت فوائد كثیرةنتیجة ذلك أنّ 

ملیون دولار من تكلفة المصنع الجدید  500خرت ادّ  ورضا العملاء في التوصیل في الوقت المناسب، 

 المؤسسة الذاتیة و ممارستھا الجیدة.لمعرفة بفضل تفعیلھا 
 

ودورھا في تحقیق في المؤسسات وتطبیقھا لأھمیة البالغة لإدارة المعرفة المتأخر ل الإدراكرغم 

 الإنتاج والتسویق...،مثلھا مثل  ھاوظائف المیزة التنافسیة إلاّ أنھّا سرعان ما أصبحت من بین أھمّ 

لمعرفة ھي العامل الذي یورد الرؤى، والمكون الذي یقود فا   ( coackes et wiig)فحسب كواك وویج 

المعرفة ھي العامل الذي  ناس، والقدرة التي تقود إلى السلوك القائم على العقلانیة ...كما أنّ تفكیر ال

 .یخلق القیمة في المنظمة" 
 

صھا تعریف موحد لإدارة المعرفة وتصنیفاتھا وخصائ بإیجادرغم اختلاف الباحثین فیما یتعلق 

وكذا متطلباتھا، إلاّ أنّ ھناك اتفاق كبیر على أھمیتھا في المؤسسات التي تتبناھا كأسلوب إداري حدیث  

 ودورھا الملحوظ في تحقیق التمیز والمساھمة في تحسین الأداء العام في المؤسسات.
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الأداء الذي  وھوما إدارة المعرفة وما أھمیتھا وكیف یمكن تطبیقھا في المؤسسات؟ إذن فما ھي 

ما سنحاول الإجابة علیھ من خلال ھذا  ھوو، ؟یمكن تحسینھ باستعمال إدارة المعرفة في التسییر

وخصائصھا، وكذا أھمیتھا وأھدافھا في المؤسسة إدارة المعرفة ماھیة الذي سنستعرض فیھ الفصل 

الأداء وخصائصھ معنى ا المبحث الثاني فسنخصصھ للتعرف عن المبحث الأول، أمّ من خلال وذلك 

 وعلاقتھ بإدارة المعرفة في المؤسسات المعاصرة.
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 إدارة المعرفةماھیة : مبحث الأولال

 

ھور المعرفة بآلاف السنین الماضیة، وقد یرجع البعض وجوده إلى وجود الإنسان ذاتھ ظیفترض 

 ریق بحثھ عن المعارف وسبل العیش.على وجھ الأرض ومثابرتھ من أجل الاستقرار والبقاء عن ط
 

ر أسالیب وھر قدیما وتطور بتعقد الحیاة و تطظمفھوم المعرفة  أنّ  2004سنة  الكبیسبي  ذكر

مدرسة للتعلم بحوالي  إنشاءرة وضر إلىل حاكم في التاریخ مورابي أوّ ااھتدى ح أن ذمن ، التعلم

 1  قبل المیلادسنة  (2000) ألفي
 

الدعوة  بل المیلادق 479-551في سنوات   (konvochioss)كونفوشیوسي د الفیلسوف الصینجدّ 

على الأرض، و المعرفة ھي الطریق الوحید للتقدم و النجاح الدنیوي  إننشر المعرفة حیث قال  إلى

بدون المعرفة لن یكون الإنسان "ھ ا الصدد إنكار ما جاء بھ أفلاطون عندما قال أنّ ذلا یمكننا في ھ

  "عامل المعرفة وحده قادر على فھم عالمھ المحیط بھ والمتمثل بوجوده فة ذاتھ وأنّ لى معرعقادرا 
 

على ضرورة طلب العلم  الإسلامث حالأولى، حیث  الإسلامیةر مفھوم المعرفة في العصور طوّ ت

إن المعرفة ھي "عندما قال ابن سینا كما ساھم العدید من الفلاسفة المسلمین على تعریف المعرفة 

بفضل نشاط  المعرفة لیست ممكنة إلاّ  "إلى أنّ و أضاف ابن رشد ، 2 "من الإحساس و المنطقمزیج 

  3 "النفس الإنسانیة، حیث یسمي ھذا النشاط العقل بالفعل أو العقل الفعال
 

مع وصول أروبا إلى عصر النھضة انتقل مركز الریادة إلیھا و ظھر على ید الأوروبیین ما 

لتتكامل المعرفة فیما بعد مع التطورات الفكریة الحدیثة في الإدارة " المعرفة العلمیة"یسمى 

كما تعاظم دور  ،خصوصا مع انتشار إدارة الجودة الشاملة والتي أسھمت أدواتھا في تطور المعرفة

العولمة وانتشار نظم الاتصال الحدیثة من انترنت وانترانت وغیرھا من  ر فكرةالمعرفة مع تطوّ 

 . 4 لوجیة والمعلوماتیة، التي دعمت ونشرت المعرفة بشكل سریعالتكنو التطورات
 

 
 

 
                                                 

 .2004الكبیسي عامر "إدارة المعرفة و تطویر المنظمات" المكتب الجامعي الحدیث، الطبعة الأولى، الإسكندریة    1 
الاتجاھات المعرفیة الإسلامیة "موسوعة الإدارة العربیة الإسلامیة تصدر عن المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  2 

 .12ص 2014ة أكتوبر مجلة إدار
 .12، ص نفس المرجع 3 

 
4 

 .2005الكبیسي صلاح : "إدارة المعرفة" ،  المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، بحوث و دراسات   
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، عبر مطلبین سنحاول من خلال ھذا المبحث التعرف على كلّ من المعرفة وإدارة المعرفة

فسنستعرض سنتطرق في الأوّل منھم إلى مفھوم المعرفة، عناصرھا وتصنیفاتھا، أمّا المطلب الثاني 

 نشأتھا، مبررات استخدامھا ومتطلباتھا.مفھوم إدارة المعرفة،  فیھ
 

 لمعرفة وإدارة المعرفة.ا معنى ام: المطلب الأول
 

التحدث عن الاھتمام بالمعرفة واستعمالھا كأسلوب في الإدارة والبحث العلمي تعتبر من  إنّ 

الموضوعات الحدیثة التي اختلف الكتاب و الباحثین في نشأتھا كمصطلح مستعمل في المنظمات حیث 

لك ذوطرحھ لمصطلح المعرفة  فيPeter Drucker )  (بیتر دروكرالسبق ینٌسب إلى  أشار الكبیسي أنّ 

 .إیضاحھ لدورھا بوصفھا مصدرا اقتصادیا مھمامن خلال  1969سنة 
 

ھ دال على ل من استخدم ھذا المصطلح على أنّ أوّ  إلى أنّ  2005ا سالم القحطاني فقد أشار سنة أمّ  

سنة   (Guari Pecker)ر ملموسة وسماه رأس المال المعرفي ھو غاري بیكرل المنظمة الغیوأص

  (Don Marchand)ظھور مفھوم المعرفة إلى دون مرشاند  2005عبد الوھاب سنة ولقد أرجع ، 1964

  1 .في بدایة الثمانینات من القرن الماضي
 

حسب العدید حیث تناولوھا  بنفس اختلافھم في نشأتھا،دارة المعرفة في تعریفھم لإ اباختلف الكتّ 

مفھومھا قد یقترن وجوبا بالنظر إلى ھذه الأبعاد حتى یكون  من المداخل والمناھج، موضحین بذلك أنّ 

 .فعالاتطبیقھا صحیحا و
 

المعرفة لابد لنا من التعرف أولا عن معنى المعرفة وكیفیة تشكیلھا  قبل التطرق إلى مفھوم إدارة

 .ت والبیانات التي غالبا ما یتم الخلط في مفاھیمھاوالفرق بینھا وبین المعلوما

 

 المعرفة؟ بما المقصود  :الفرع الأول

 

 ؟معرفةما ھي ال: لاأوّ 
 

بأنھّا : " تلك المعلومات التي تم تنظیمھا وتحلیلھا   )Turban( رّفت المعرفة حسب توربانعٌ 

 2ت" حتى تصبح مفھومة وقابلة للتطبیق في حل المشاكل أو اتخاذ القرارا

                                                 
بندر بن ظافر القرني "واقع إدارة المعرفة و دورھا في تحقیق التنمیة الإداریة المستدامة بالمدیریة العامة لحرس  1 

ض" أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في الفلسفة في العلوم الأمنیة، جامعة  نایف العربیة للعلوم الحدود بالریا
 .14ص 2013الأمنیة، الریاض 

 

2 United Nations Public Administration Network : “Knowledge Management Basics: Concepts, Objects, 
Principles and Expectations” from the site: 
 www. unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../un/unpan031578.pdf, p 01. 
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"عملیة بشریة دینامیكیة فھي:    (Nonaka et Takeuchi)وشيیمن وجھة نظر نوناكا و تاكأمّا 

   (Peter Drucker) بیتر دروكروفي تعریف أكثر دقة ل ،1 حیث تبرر معتقدات الفرد تجاه الحقیقة"

 لا تكون إلاّ  ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقیق مھمة معینة أو إیجاد شيء محدد، وھذه القدرةفھي 

 .2 ''عند البشر ذوي العقول والمھارات الفكریة
 

ل لتوربان على أنّ المعرفة ھي النتیجة التعریف الأوّ ما یتوافق تعریف نجم عبود نجم مع ك

فیما یتعلق بارتباط  موالیینالتعریفین الالمحصل علیھا من تنظیم وتحلیل المعلومات، ویتفق مع 

بأنھّا "المعلومات المنظمة القابلة في تعریفھ للمعرفة لأفراد حیث یرى المعرفة بشكل أساسي بعقول ا

ھا عبارة عن ما یبقى للاستخدام في حل مشكلة معینة وھي معلومات مفھومة ، محللة ومطبقة، كما أنّ 

 3في رأس الفرد".
 

مزیج مرن من "  فالمعرفة ھي: Davenport and Prusak)(أمّا في تعریف دافمبور وبروساك 

الموجودة في عقول الأفراد في المؤسسات،  ة، والرؤى الخبیرالقیم، والمعلومات خبرة المؤطرة،ال

غالباً ما یتم تضمینھ لیس فقط في ، حیث وفر إطارًا لتقییم ودمج الخبرات والمعلومات الجدیدةتي تالو

ات والقواعد المستندات أو المستودعات ولكن أیضًا في الإجراءات التنظیمیة والعملیات والممارس

 4التنظیمیة. "
 

مجموعة من لمعرفة على أنھّا :" لمن خلال التعاریف السابقة الذكر یمكننا إدراج التعریف التالي 

المعلومات المنظمة، المفھومة والمحللة والتي تتمثل في الحقائق ووجھات النظر والآراء والأحكام 

المبادئ  التي یمتلكھا أو یكتسبھا الفرد والاستراتیجیات والتجارب وأسالیب العمل والخیارات و

 ".، أو اتخاذ قرارات مناسبةبحیث تكون قابلة للاستخدام في حل مشاكل معینة

 

 

 

 

                                                 
1  Ikujiro Nonaka:” Creating Sustainable Competitive Advantage through Knowledge-Based Management” 

http://opdc.go.th/uploads/files/nonaka.pdf,      p 3 
 

 تطبیقات" الطبعة الثالثة، دار الكتب و الوثائق العالمیة-مبادئ-ممدوح عبد العزیز الرفاعي "إدارة المعرفة مفاھیم 2 
 .4ص 2009

للنشر، المملكة العربیة نجم عبود نجم: "الإدارة الالكترونیة، الإستراتیجیة، الوظائف و المشكلات" دار المریخ  3
 .390ص  2004السعودیة 

 

4 Alan Frost M.Sc : « A Synthesis of Knowledge Management Failure Factors » January 25, 2014, 
www.knowledge-management-tools.net. 
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 ؟المعرفةممّا تتكون : ثانیا
 

 المتمثل في كونھاللمعرفة  ) (Blakouil et Jumbleمن بلاكویل و جامبل  كلّ یوضح  تعریف 

نات المرتبطة والإدراك المتمعن والمسلمات والبدیھیات القائمة والقیم والبیامن الخبرات  مجموعة"

على أساس معین التي تجمع معا، والإطار المناسب الذي من شأنھ أن یساعد على التقییم والجمع 

المعلومات ھناك علاقة وطیدة بین المعرفة و یوضح أنّ وھو ما  1 "بین الخبرات و المعلومات

ھا عناصر ف بأنّ صنّ في الكثیر من الأحیان الخلط بین ھذه المفاھیم التي تٌ ھ قد یتم البیانات لدرجة أنّ و

 :فیما یليوالتي سیتم توضیحھا  ،للمعرفة
 

I- البیانات: 
 

ھا عبارة عن أرقام أو حقائق أو بأنّ  (Laudon et Laudon)حسب لودون و لودون  یاناتتعرف الب

 2.ا والإفادة منھابعد إجراء عملیة المعالجة علیھ حروف لیس لھا معنى إلاّ 
 

ھا مجموعة من المشاھدات بأنّ  ةمن حیدر شاكر ومحمود حسن جمع كلّ وفي نفس السیاق یعرفھا 

یر المترابطة ویتم إبرازھا وتقدیمھا دون أحكام أولیة مسبقة وتأخذ أشكال غوالحقائق الموضوعیة 

بعد معالجتھا  كلھا الحالي إلاّ مختلفة منھا قیم، ورموز وأرقام وكلمات وغیر ذلك ولا یستفاد منھا في ش

وتطویرھا من خلال عملیات معینة تحولھا إلى معلومات ولذلك تعد الأساس الذي یبنى علیھ التراكم 

  3 .العلمي والمعرفي
 

ھي المادة الأولیة الخام التي تدخل كمدخلات لیتم معالجتھا لتعطي معلومات على  فالبیانات إذن

تجمیع من فھي بحاجة إلى  4ت قبل معالجتھا لا تصلح لاتخاذ القرارشكل مخرجات، لذلك فان البیانا

 مختلف جھاتھا و مصادرھا و بحاجة إلى تصنیف و تبویب بطریقة منطقیة و إلى فرز ثم إلى 

 

 
 

                                                 
اخلة في مجلة كلیة بغداد یسرى محمد حسین "دور الكفاءة المعرفیة في تحدید كفاءة أداء المنظمات الفندقیة" مد 1 

 .6 ص 2010سنة  25الاقتصادیة العدد 
حسین موسى قاسم البناء "أثر إستراتیجیة التمكین التنظیمي على عملیات إدارة المعرفة"، منشورات المنظمة  2  

 .   33ص  2015العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، مصر، 
ولوجیا و نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة منظور إداري" حیدر شاكر البرزنجي، محمود حسن جمعة "تكن 3 

 .413ص 2013
، 3فایز جمعة النجار " نظم المعلومات الإداریة، منظور إداري" دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان، الأردن ، ط 4 

 .46ص 2010
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وھي بحاجة بعدھا  ،ن و حفظ لاستخداماتھا المستقبلیةتلخیص وبعد ذلك فھي تحتاج إلى تخزی

  1 ت مفیدةللاسترجاع بشكل نتائج ومعلوما
 

حتى تتمكن المؤسسة من الحصول لا بد من أن تتوفر البیانات على مجموعة من الخصائص 

 2 كالتالي:خالیة من الشوائب والأخطاء على معلومات جیدة 

 

 ؛ثلة لواقع الأشیاءامم ؛درجة كبیرة من الدقة وخالیة من الأخطاءأن تكون على  -

بل یجب أن تكون  ؛الزائد أو الإیجاز المخل بالمعنى أن تتصف بالشمولیة فلا تتعرض للتفصیل -

 ؛منسقة

 .ة صلاحیتھا حتى لا تترتب عنھا معلومات خاطئةیجب أن لا تتعدى مدّ  -
 

عبارة عن الأرقام أو الحقائق أو الحروف ذات  :"ھا بیانات بأنّ نا تعریف الن خلال ما سبق یمكنم

خارجیة، بشرط   وجلبھا من مصادر داخلیة أو الشكل الكمي أو النوعي والتي یمكن الحصول علیھا

ن من خلال فرزھا، تحلیلھا ومعالجتھا من مكِ تٌ أن  تتمیز بالدقة، الشمولیة، والتنسیق والحداثة حتى 

 ".الأخطاء الحصول على معلومات صحیحة خالیة من الشوائب و
 

II-  المعلومات : 
 

 Give شكل  معنى أو   إعطاء تعنيوھي   (Informa)المعلومة ھو مصطلح لاتینيمصطلح  إنّ 

 form to 3 ، ّمعنى إلى شيء لھ معنى معینبدون  شيءالمعلومة ھو تحویل  ا یعني أنّ مم. 
 

ھا "مجموعة من الرسائل، الإشارات، المفاھیم ، البیانات والمعارف التي تغذي عرف بأنّ تٌ فھي 

یكون مصدر لبیئیة حیث یمكن أن نظام لتجعلھ یعمل ویتطور بطریقة دینامیكیة ویتفاعل مع التغیرات ا

ھذه المعلومات من داخل المؤسسة أو من محیطھا أو أن تكون منتجة من خلال سلسلة الإنتاج 

 4 ."مخرجات-مدخلات
 

                                                 
الجزائریة: الواقع والمعوقات "  لحمر عباس بن تاج " تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة 1 

 .212،  ص 2015منشورا المنظمة العربیة للتنمیة ، القاھرة، مصر، 
 2000، عمان، الأردن 1عماد الصباغ "نظام المعلومات، ماھیتھا و مكوناتھا" مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع. ط 2 

 .48ص 
 

3 KARL ERIK SVEIBY.” transfer of Knowledge and the information, processing   professions 
”communication in European management, journal Vol 14, n°4, 1996, p382  
  www .Sveiby.Com/Articules/Transferof Knowledge.Pdf     
4 Amel Chalabi, «Production et diffusion de l'information économique par les pouvoirs publics au profit 
des PME, choix ou nécessite, l'intelligence économique» conférence MAGHTECH 2004 «gouvernance 
locale et économie de la connaissance en Maghreb» édition Dar EL ABID, Oran ,p 472. 
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"مجموعة من البیانات المنظمة والمنسقة بطریقة عرف المعلومات على أنھّا: في نفس السیاق تٌ و

ة من الأفكار والمفاھیم تمُكن الفرد من الاستفادة مناسبة حیث تعطي معنى خاص، وتركیبة متجانس

 1واكتشافھا"  منھا في الوصول إلى معرفة 
 

ھذه الأخیرة تكون  الذكر تتضح العلاقة بین المعلومات والبیانات إذ أنّ من خلال التعریف السابق 

تھا لتتحول بعد معالجتھا ودراس معنى إلاّ  مل لا تحمل أيّ على شكل أرقام ورموز أو عبارات أو جٌ 

 .إلى معلومات
 

بعد تصنیفھا، تنقیتھا،  البیانات لا تصبح معلومات إلاّ  أنّ في ھذا الصدد  Polaney بولانيیرى 

  .2واضح ومفھوم للمتلقي إطارتحلیلھا  ووضعھا في 

 

 :على الخصائص التالیةأن تتوفر ھذه الأخیرة  حتى تستفید المنظمة من المعلومات لا بدّ 

إلى الكمیة الإجمالیة من المعلومات كبیرة مقارنة  نسبة المعلومات الصحیحةیجب أن تكون  -

حداثتھا وأن تكون مترابطة وضوحھا وإضافة إلى شرط  3 ،التي یتم إنتاجھا خلال فترة زمنیة محددة

 فیما بینھا.
 

 .ناسبمواسترجاعھا في الوقت ال ھاتقدیمیتم  -
 

لمقرر لفھم المسار العام للمشكل أو القضیة لا بد أن تركز على نقاط معینة یحتاجھا ا -

 .المطروحة
 

قیاسھا بشكل كمي حیث لا بد  ، وكذا إمكانیة ف للاستخدام بأكثر من مستخدمالتكیّ تھا على قابلی -

ا أكبر ممّ  ھاالفائدة من، وأن تكون استرجاعھامن ن من تدوینھا وتحلیلھا وتبویبھا وتصنیفھا بشكل یمكّ 

 4   ینفق للحصول علیھا.
 

 5.أن تكون المعلومات قابلة للمراجعة والفحص والتحقیق من صحتھا -
 

                                                 
 48ماد الصباغ مرجع سابق ذكره، ص ع 1 
ھیثم محمود الشلبي، مروان محمد النسور"إدارة المنشآت المعاصرة" دار الصفاء للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،  2 

 .259ص 2009، 1ط
منشورات المنظمة العربیة جمانة زیاد الزغبي، " أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة التنظیمیة"   3 

 .32، ص 2015للتنمیة الإداریة ، القاھرة، مصر 
 ،1997 سونیا محمد بكري " نظر المعلومات الإداریة، المفاھیم الأساسیة" دار الإشعاع الجامعیة الإسكندریة، مصر 4 

 .83 -82 ص
و تطبیقاتھا المعاصرة" دار صفاء للنشر محمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي "المعرفة و الإدارة الالكترونیة  5 

 .271ص، 2011، 1و التوزیع، عمان، ط
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ما یتم اكتسابھ من العدید من المصادر  المعلومات ھي كلّ  القول حسب وجھة نظرنا أنّ  یمكن

بنوك المعلومات، حوارات، اجتماعات....)  ،الموثوقة والغیر موثوقة ( الانترنت، الكتب، المجلات

لمعالجة البیانات عبر العدید من مراحل التصنیف، الفرز، التلخیص، التخزین، إعادة ھا نتاج كما أنّ 

في شكل تقاریر دوریة وخاصة، مخرجات النماذج الریاضیة و الإنتاج، للحصول على مخرجات 

سھم قة والشمولیة والمرونة والتكامل والتركیز حتى تٌ تتصف بالوضوح والدّ  أنّ  الكمیة، والتي لا بدّ 

ساعدھم في اتخاذ قلیل من حالات عدم التأكد لدى متخذي القرارات وترفع من معرفتھم وتالتفي 

 القرارات السویة.
 

III-  المعرفة : 
 

د من تطورات وتغیرات ونظریات ومفاھیم تراكم أو تولٌّ  كلّ ''ھا أنّ  ي المعرفة علىبیسكالف عرّ 

والمنظمات من أجل تحسین  من الأفراد والجماعات ھوآراء سواء بالنقل أو العقل ویمكن تطبیق

 1.''السلع والخدماتتجوید الأحوال أو حل المشاكل أو 

 

 ھذه الأخیرة  معلومات ومزجھا بالخبرة حیث أنّ  إلىتحول البیانات  إلاّ ما ھي  إذنفالمعرفة 

ونتائج سلیمة وتعمل على زیادة المعرفة أیضا والتي تعود ت قرارا إلىالوصول  إمكانیةتزید من 

النتائج والقرارات  إلىتخدم أیضا الوصول وة أخرى ى تعزیز فھم المعلومات والخبرة مرّ وتعمل عل

 2 .وصناعة القرار الاستراتیجي
 

الأولى ھي  '' بین المعرفة و المعلومة على أنّ  (Dominique Forey)یفرق دومینیك فوراي 

فتبقى مجرد مجموعة من  )أي المعلومة(ا الثانیة أساس القدرة على التعلم وھي قدرة معرفیة، أمّ 

وغیر قادرة على تولید معلومة  ،المنسقة بطریقة  معینة خامدة  وغیر نشطةوالبیانات المنظمة 

 3 .''أخرى

 

 

                                                 
 .15-14بندر بن ظافر القرني، مرجع سابق ذكره ، ص  1 

 3 فایز جمعة النجار،  "نظم المعلومات الإداریة : متطور إداري"، دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، ط 2 
 .48ص 2010، 

 

3  Romain Tursi, «les defis de la gestion des connaissances en contexte interculturel essai de maitrise en 
administration des affaires MBA, Paval, Quebec 31 juillet 2005 P15/16 
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IV-  المعلوماتوالبیانات علاقة المعرفة ب : 
 

من  المعلومة لا تتحول إلى معرفة إلاّ  أنّ  إلى 2000وآخرون سنة   Davemport( 1(دافمبور  أشار

 خلال:
 

: كیفیة مقارنة المعلومات المتعلقة بموقف معین مع المعلومات المتعلقة بمواقف لمقارنةا -

 أخرى حدثت.
 

 : ما الأمور التي تتضمنھا المعلومة من أجل اتخاذ القرارات وتنفیذھا.العواقب -
 

 ات مع بعضھا البعض.: كیف تترابط أجزاء المعلومالترابطات -
 

 ون بشأن ھذه المعلومات.ما یفكر فیھ الناس الآخر: المحادثات -
 

تحول البیانات إلى المعلومات التي تستعمل من طرف  نا ھيفالمعرفة إذن حسب وجھة نظر

مھ وخبرتھ وحكمتھ إلى معرفة یتم العنصر البشري الذي یحولھا عن طریق ممارستھ وتعل

 .ةتحقیق أھداف جدیدإلى ستثمارھا بشكل فعال وصحیح للوصول إلى الأھداف المنشودة أو ا
 

في الشكل یمكن عرض العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة كما ساس ذا الأھعلى 

 2:الموالي

 المعرفة.علاقة بین البیانات، المعلومات و: تصور ال)1-1(الشكل رقم 
 

 
 

      **C = I + U                            * I = D + K 
                                                                    I   المعلومات : 

                                                      C ة: المعرف 
                                                      D  البیانات : 

                                                       I ات: المعلوم 

                                              K السیاق : 

                                       U ل: الاستعما  
 

 65ھیثم علي إبراھیم حجازي، رسالة دكتوراه، مرجع سابق ذكره ص : المصدر 
 *, ** المعادلات مأخوذة من

Ehret fanny : « mettre en place une démarche de gestion de connaissance en entreprise 
site : http://www.poledocumentation.fr/wp-
content/uploads/2011/11/Gestion_des_connaissances_PoleDoc_F-Ehret.pdf 

                                                 
اسة تحلیلیة ھیثم علي إبراھیم حجازي، "قیاس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظیفھا لدى المنظمات الأردنیة، در 1 

مقارنة بین القطاعین العام و الخاص باتجاه بناء نموذج لتوظیف إدارة المعرفة" رسالة لنیل شھادة دكتوراه فلسفة 
 .65، ص 2005فیفريفي الإدارة، كلیة الدراسات الإداریة و المالیة العلیا،جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، 

 .115ص، ، الأردن2لمعرفة"، دار المسیرة ، طالعلي و آخرون "مدخل إلى إدارة ا 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعلومات البیانات
 

  المعرفة
 

قوائم، مواد أولیة، 
  رموز، أرقام و أسماء

المعالجة بواسطة 
 الحاسوب

 وسائل وتكنولوجیا

المعلومات و 
 الاتصالات

 ضمنیة

  صریحة أو



دافهالمبادئ والأ الأداءإلى تحسين إدارة المعرفة من الفصل الأول:                                         

 

         12   

 

البیانات  إلىة یرتبط بالإضافة مصطلح المعرف أنّ  1كما یضیف رفعت عبد العلیم الناعوري

القدرات ھي الاستطاعة على  والمعلومات بمصطلحین آخرین وھما القدرات والاتجاھات حیث أنّ 

ا الاتجاھات فھي أمّ  ،التصرف بناءا على ما یتوفر من معلومات تحلیل المعلومات وتفسیرھا ومن ثمّ 

المعرفة ھي حاصل  أنّ صرف، وبھذا فھو یرى التي تدفع الأفراد إلى الرغبة في التفكیر والتحلیل والت

 الإفادة من المعلومات.مجموع المعلومات المخزنة والقدرة على 
 

واستعمالھا بالطریقة الصحیحة التي تقود احترام العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة  إنّ 

و ما یطلق علیھ مصطلح مستعملیھا حتما من تحقیق التراكم المعرفي أمكن المعرفة الفعالة ستٌ  إلى

على  المعرفة  (Harris et Handerson)ندرسونھاو سمن ھاری ف كلّ عرّ الخبرة، حیث یٌ  الحكمة أو

د العناصر الأساسیة ضمن سلسلة متكاملة تبدأ من الإشارات وتندرج إلى البیانات ثم تشكل أح '':أنھّا 

 2 .''سا فاعلا للابتكارإلى المعلومات ثم إلى المعرفة ثم إلى الحكمة التي تعد أسا

 

المعرفة حسبھ حیث أنّ  ،نصر الخبرة الذي یسبق الحكمةفي تعریفھ للمعرفة عایم كما یضیف افر

نتائج معالجة البیانات التي تخرج بمعلومات إذ تصبح معرفة بعد استیعابھا وفھمھا وتكرار ''ھي 

 3  .''التطبیق في الممارسات یؤدي إلى الخبرة التي تؤدي إلى الحكمة

 

فالحكمة إذن تزود متخذ القرار بمھارات أساسیة تشكل علم قادر على معرفة أي النماذج یجب أن 

   4 .''تطبق وإذا ما طبقت فما ھو السبیل لاستخدامھا بالشكل الجید للوصول إلى قرارات مناسبة

 

 5 .''ینالقدرة على وضع معارفنا في سیاق مع''ھا بأنّ الحكمة  فعرّ فیٌ  )Prax( ا براكسأمّ 

 

 

                                                 
مناصریة رشید: "الكفاءات البشریة و أھمیتھا في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادیة"، رسالة  1 

 .150ص 2012/2013دكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال،ـ جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
لأغا، أحمد غنیم أبو الخیر "واقع تطبیق إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة و إجراءات ناصر جاسر ا 2 

تطویرھا"، ورقة مقدمة في مجلة جامعة الأقصى سلسلة العلوم الإنسانیة، المجلة السادس عشر، العدد الأول، 
 .35 ص 2012 جانفي

المعلومات في نقل المعرفة"، ورقة مقدمة ضمن المؤتمر  عامر أبو علي مفلح الذیابات، خالد الذیابات "دور أنظمة 3 
 .  08ص  2012العلمي الدولي "عولمة الإدارة في عصر المعرفة "، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان 

محمود محمد الزیود "دور أنظمة المعلومات في تحسین فاعلیة اتخاذ القرارات: حالة أمانة" عمان الكبرى، الأردن،   4 
   . 45ص  2006/2007توراه في العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر أطروحة دك

 

5 Cyril BEYLIER, «une approche collaborative de gestion des connaissances : application a une PME du 
secteur de l’ingénieure mécanique » thèse de doctorat de l'université JOSEPH FOURIER. Grenoble1, 
soutenue le 16 Octobre 2007, P66. 
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صعوبة الفصل بین البیانات والمعلومات والمعرفة والحكمة  أنّ  Brooks( 1(كما یعتبر بروكس 

حیث یمكن توضیح ھذه العلاقة من خلال  ،ھو السبب المباشر في سوء تقدیر المعلومات واستخدامھا

  : المعادلات التالیة

 البیانات.    الملاحظة + التمكن و التفكیر              -

 المعلومات.   + التجمیع + التحلیل + التنظیم           البیانات   -

 المعرفة.             المعلومات + التجمیع + التنظیم + الاستیعاب  -

 حل قرار + تقدم.              المعرفة + الفعل -
 

 المعرفة اتصنیفت :ثالثا
 

ولاني إلى معرفة صریحة فھا میشال بتختلف تصنیفات المعرفة من باحث لأخر، حیث صنّ 

، كما ھناك من صنفھا ةبتكاریوإوضمنیة، وصنفھا میشال زاك وآخرون إلى معرفة جوھریة، متقدمة 

 .ومعرفة الأسبابإدراكیة، إجرائیة، سببیة، معرفة الأفراد،  حسب الأھداف إلى معرفة

 

ضي الذي كان یرى من القرن الما 1966سنة  ل لمیشال بولانياعتمدنا في ما یلي التصنیف الأوّ 

ھ یخاف أن یقوم بأشیاء لا یمكن شرح كیفیة القیام بھا ا یمكن أن یقول وأنّ الفرد یعرف أكثر ممّ  نّ أب

وھو ما یشیر إلى صعوبة وضع المعرفة الضمنیة في كلمات منطوقة، ما سمي فیما بعد بالمعرفة 

 2.الصریحة والمعرفة الضمنیة
 

المعرفة أطلقا على  نفس تصنیف بولاني ، حیث  1991نة ى فیما بعد فوایكاجیر و نوناك ستبنّ 

حقوق النشر، براءات الاختراع، (المعرفة المتسربة لإمكانیة تسربھا إلى الخارج مصطلح الصریحة 

ھا مرتبطة بأصحابھا إذ المعرفة الضمنیة بالملتصقة لأنّ ا سمیّ في حین  )منتجات المنظمة و خدماتھا...

 معرفة.الظمة على تولید ھا الأصل في قدرة المنأنّ 

 

 و فیما یلي توضیح لمعنى المعرفة الضمنیة و الصریحة.

 
 
 
 

                                                 
، مؤسسة الوراق للنشر و الطباعة و 1كي حسن الوردي، محمد لازم المانعي، "المعلومات  و المجتمع" طز 1 

 .24ص  ، 2002 ،التوزیع
لتوزیع، عمان، الأردن، ھیثم محمود الشلبي، مروان محمد النسور "إدارة المنشات المعاصرة" دار الصفاء للنشر وا  2 

 .258، ص 2009، 1ط
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I- المعرفة الصریحة: 
 

معرفة ''ھا بأنّ  (Tom Pakman)حیث عرفھا توم باكمان ، ة تعاریفعدّ للمعرفة الصریحة عطیت أٌ 

تكون جیدة  جاھزة و سھلة الوصول وذلك لأنھا موثقة في مصادر المعرفة الرسمیة التي عادة ما

 1. '')...الوثائق، الحاسوب(التنظیم 

 

المنظمة المحدودة  لمعرفةا: "ھا أنّ  على(Nonak et Takeuchi)  فت حسب نوناك وتاكیوشيرّ عٌ 

عبر عنھا بالرسم والكتابة والتحدث وتتیح ویٌ ، التي تتصف بالمظاھر الخارجیة لھاالمحتوى 

2."التكنولوجیا تحویلھا وتناقلھا
 

 

II-  الضمنیةلمعرفة ا: 
 

 .M)الضمنیة أو الكامنة أو المضمرة ھو مایكل بولاي  ل من استعمل مصطلح المعرفةأوّ  إنّ  

Polay) وكانت  1973وفي كتابھ الثاني المعرفة الشخصیة عام  1966 في سنة كتابھ البعد الضمني  في

  .''دثا یمكن أن نتحنحن نعرف أكثر بكثیر ممّ ''إشارتھ لھذا المفھوم من خلال عبارتھ 

 

 Tom) توم باكمان ة تعاریف للمعرفة الضمنیة فھي حسب دّ ثم وردت بعد ھذا التاریخ ع

Pakman)  " بحیث یتم الوصول إلیھا  )المعرفة الصریحة(معرفة أقل قابلیة للوصول من سابقتھا

لعقل ا(  ھا غیر موثقةالمناقشة ولكنھا معرفة غیر رسمیة لأنّ بشكل غیر مباشر عن طریق الاستعلام و

  3." )البشري، المنظمات

 

المعرفة الغیر مكتوبة والمخزونة في عقل الأفراد والمستقرة في :" ھافھا یاسین على أنّ عرّ كما یٌ 

 نفوسھم وھي المعرفة التي یحفظھا العقل وتحتویھا الذاكرة الإنسانیة وتحاول في فترات متباعدة أن 

 

 

 
 

                                                 
 .45نجم عبود نجم ، مرجع سابق ذكره، ص  1 

الحمزة منیر "واقع تفعیل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة: روایة للمختصین في مجال المكتبات و المعلومات  2 

،  2012، أفریل 2011ج، أكتوبر بمكتبة جامعة تبسة" مداخلات في مجلة أعلم ، العددان التاسع و العاشر مزدو
 .298الریاض، ص 

 .45 نجم عبود نجم، مرجع سابق ذكره، ص 3 
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ھي أشبھ ما تكون ، فوغیر مكتوبة زةمعرفة غیر مرمّ  وھي ،تستذكرھا عبر آلیات التفكیر المعروفة

 1."العقل  بالمعرفة الصامتة المكتسبة والمسجلة في
 

التي تحتوي على الحركات،  ل یضم المعرفة المھنیةبعدین الأوّ لمعرفة الضمنیة حسب نوناكا ل

لمعتقدات والثاني یشمل النماذج الذھنیة وا ،دورات الید، والخبرات الصعبة التي یجب وضعھا

المنظمة ھو نظام غني  القبول بانّ  يعرفة الضمنیة ھمالواقع والمستقبل والقبول بأھمیة ال إلىوالنظرة 

   2."والصور والرموز المعارف تظم الأحاسیس والأفكار والمفكرین والقیم والمشاعر حیث أنّ 
 

عرفة التي یمكن كما ھناك معرفة أخرى تعد امتداد للمعرفة الضمنیة المختبئة وھي تلك الم

التصریح عنھا لكن لم یتم فعل ذلك إلى الآن ووجودھا قائم على استنتاجھا من خلال مراقبة الأداء أو 

 3.السلوك
 

ھ من الصعب وضع المعرفة الضمنیة في كلمات منطوقة رغم ا سبق أنّ من خلال مفمن الملاحظ 

دراسة أواكس و  إلى ھذا الصدد حیث نشیر في ،أھمیتھا تفوق بكثیر أھمیة المعرفة الصریحة أنّ 

 من معلومات المنظمة ھي معرفة ضمنیة قد تذھب %80ما نسبتھ  على أنّ  (Oaks et Al) خرون آ

، وھنا تظھر ضرورة إدارة المعرفة لاستقطاب 4 وتضیع من المؤسسة بذھاب أو تقاعد حاملھا

یمكن العمل بھا في المنظمة إلى معارف صریحة  حویلھاوالاحتفاظ بھذه المعارف الضمنیة ومحاولة ت

أربعة أنماط من عملیات تحویل المعرفة بین الصنفین: نوناكا وتاكیوشي ف عرّ یوفي ھذا الإطار 

 5 :المعرفة الصریحة والضمنیة

 

 

 

                                                 
سعد غالب یاسین "نظم إدارة المعرفة و رأس المال الفكري العربي"، مركز الإمارات للدراسات و البحوث  1 

 .37 ، ص2007، 1ط 124الإستراتیجیة العدد 

لضمنیة و دورھا في تنمیة و تطویر الموارد البشریة في ظل مفھوم الإدارة المعرفة ا"أسماء رشاد نایف الصالح:  2 
، ورقة بحث مقدمة ضمن المؤتمر العلمي الدولي "عولمة " دراسة تطبیقیة للشركات متعددة الجنسیات :المعولمة

 .11، ص 2012دیسمبر  15/17الإدارة في عصر المعرفة" جامعة الجنان، طرابلس لبنان 
ى،  "التطور التكنولوجي و دوره في تفعیل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال، حالة المدیریة العامة طھ حسین نو 3 

 .20 ص ،2010/2011 لمؤسسة اتصالات الجزائر" أطروحة دكتوراه تخصص تسییر، جامعة الجزائر
سة تحلیلیة في وزارة عبد الفتاح عبد الرحمن كراستة، سمیة محمد توفیق الخلیلي، "مكونات إدارة المعرفة، درا 4 

 .296، ص 2009،  3 ، العدد5 دالتربیة و التعلیم الأردنیة" المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجل
 .2003، " إستراتیجیة : رؤیةعادل محمد زاید، "إدارة الموارد البشریة 5 
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بمعرفتھ الضمنیة الفرد عملیة تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة ضمنیة أخرى عند مشاركة  -1

 المعرفة الضمنیة من الفرد إلى معرفة ضمنیة لدى الفرد الثاني. فتنتقل مع الآخرین وجھا لوجھ

 

عملیة تحویل المعرفة المعلنة إلى معرفة معلنة أخرى عندما یمزج الفرد قطعا أو أجزاء من  -2

 المعرفة المعلنة لیخرج بحكم مھارتھ و خبرتھ بمعرفة جدیدة.
 

التوسع في قاعدة العملیة من أساسیات عملیة تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة معلنة وھذه  -3

المعرفة التنظیمیة من خلال ترمیز أو تدوین الخبرات وتخزینھا بالشكل الذي یمكن بھ إعادة 

 استخدامھا والمشاركة بھا مع الآخرین.
 

عملیة تحویل المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنیة عندما یبدأ الموظفون بتطبیع المعرفة المعلنة  -4

 ة بھا واستخدامھا في توسیع أو إعادة دراسة معرفتھم الضمنیة.أو المشارك
 

 و النموذج الموالي یوضح عملیات التحویل الأربعة: 
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 )1995 تاكیوشينوناكا و (: حلزونیة تحویل المعرفة  )2-1(الشكل رقم 
 

 

 

 )التجسید( المخرجات
 )العملیة التجسیدیة(

 

 
 من خلال الحوار ل الترابط بین الأفرادمثا

 )التنشئة( المشاركة
 )العملیة الاجتماعیة(

 
 
 
 
 
 
 
 

في  مثال التبادل وجھا لوجھ بین الأفراد
 الاجتماعات

 )الضم( الاندماج
 )العملیة التوافقیة( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مثال: أخذ المعارف الصریحة و استنتاج الأخرى 
 منھا

 )التدوین( المدخولات 
  )العملیة الابتكاریة( 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

: أفضل دعم بأحدث تكنولوجیا مثال 
  المعلومات

 

 

 Cyril BEYLIER, op-  cit P68: المصدر

 ة من:ذالأمثلة مأخو
H.NAFFAKHI, Y.BOUGHATTAS-ZRIG, C.SCHMITT : « la création de connaissances au niveau des 
équipes entrepreneuriale » , communication dans la revue de l’entrepreneuriat , vol 7, 2008 ,p29 ,disponible 

sur le site : www.cairn.info/revue-de-l-entrepreneuriat-2008-1-page23.htm.   
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ون ظاھریة ھا تكشكل من الأشكال فإنّ  ھ إذا أمكن التعبیر عن المعرفة في أيّ و علیھ یمكن القول أنّ 

 Filemon et) أوریارت م یتم التعبیر عنھا فتكون ضمنیة، حیث یشیر فیلمون و لصریحة وإن 

Uriarte1  ّالمعرفة في المؤسسة یمكن إیجادھا في أربعة  في  كتابھما مداخل في إدارة المعرفة أن

 : كالتالي  مصادر
 

 ؛42 % المعرفة التي ما زالت مخزنة في عقل الإنسان تشكل نسبة -
 

 ؛20 %المعرفة المنشورة على المصادر الالكترونیة تشكل نسبة  -
 

 ؛26 %تشكل نسبة الموجودة على المصادر الورقیة المعرفة  -
 

 .12 %تشكل نسبة الموجودة على أي مصادر أخرى المعرفة  -
 

 حیث یوضح الشكل التالي ذلك: 

 

 مصادر المعرفة حسب فیلمون و أوریارت : )3-1( الشكل رقم

ثيق الورقي والت

26%

عقول 

المستخدمين 

42%

قاعدة المعرفة 

الالكترونية 

12%

التوثيق  

الالكتروني 

20%

 

Source: Fileman A. et Uriarte, -op-cit, P9 

 

 

 

 

 

                                                 
1  Filman A, Uriarte. JR : «Introduction to knowledge management a brief introduction to the basic elements 
of knowledge management for non-practitioners interested in understanding the subject, national academy of 
science and technology, 2008 P45. 
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من الملاحظ أنّ للمعرفة الضمنیة النصیب الأكبر في معارف المؤسسة، ولذلك یعتبر من 

تحویلھا إلى معارف صریحة وتخزینھا للمحافظة علیھا، الضروري الاھتمام بھا والسعي نحو كشفھا و

المعرفة ھي مقدار رأس المال الفكري الذي تمتلكھ المنظمة  ارت في ھذا الصدد أنّ حیث یرى ستیو

والذي یعٌرف بأنھّ كیفیة تحویل المواد الخام إلى شيء ذي قیمة أكبر و ھنا یتعلق الأمر بالمعرفة 

 1 .الإجرائیة أو الإدراكیة والسببیة سواء كانت ضمنیة أو صریحة
 

 .مبرراتالولنشأة اإدارة المعرفة  الفرع الثاني:

 

المعرفة والاقتناع بكونھا الوسیلة الأنجع لتحقیق المیزة التنافسیة في  بإدارةالاھتمام  رغم أنّ 

ا أسفر المؤسسات یعتبر حدیثا، إلاّ أن البحوث والدراسات في ھذا المجال تعتبر ضخمة ومتنوعة ممّ 

احل تطبیقھا إلاّ أنّ ھناك إجماع مطلق عن د الآراء والمفاھیم فیما یتعلق بنشأتھا، تعریفھا، مرعن تعدّ 

 .الأعمالبالاعتماد علیھا في منظمات  إلیھاخصائصھا، وأھمیتھا والأھداف التي یمكن الوصول 
 

تعریفھا من زوایا  تمّ  إذوالكتاب في إعطاء تعریف موحد لإدارة المعرفة،  اختلف الباحثون

وھا موجودا غیر ملموس، تقني وآخرون عدّ  فھناك من نظر إلیھا كمصطلححسب توجھھ،  مختلفة كلّ 

فھا من فوھا بمنظور مالي، وھناك من عرّ وھناك من تناولوھا من زاویة ثقافیة تنظیمیة، وآخرون عرّ 

لك سوف نتطرق فیما یلي إلى مختلف تعاریف ، ولأجل ذھا تطویر المعلومات وإدارة الوثائقزاویة أنّ 

ا المصطلح الإداري الذي ذتطرق إلى الخلفیة التاریخیة لھالإلى  كقبل ذل ارتأینانا نإدارة المعرفة، إلا أ

 .ھا إلى مختلف المصطلحات التي تتشابھ معذیوصف بالجدید القدیم،  وك
 

 ؟إدارة المعرفةكیف نشأت : لاأوّ 
 

الاھتمام بالمعرفة  أنّ  إلاّ لقد درج الفلاسفة على الكتابة في موضوع المعرفة منذ آلاف السنین،  

حیث تعددت الآراء حول نشأة مصطلح إدارة جدیدا نسبیا ا بھیكلیة العمل یعتبر موضوعا وعلاقتھ

ل من استخدم ھذا المصطلح ھو میشال أوّ  المعرفة وتطبیقاتھا في المؤسسة، إذ ھناك من یرى أنّ 

 ، و ھناك من یرجع ذلك إلى 2 في كتابھ "المعرفة الشخصیة" 1958سنة   )Michel Polany(   بولاني

 

 

 

                                                 
ن" ترجمة علا أحمد توماس ستیوارت، "ثروة المعرفة: رأس المال الفكري و مؤسسة القرن الحادي و العشری 1 

 .34ص، 2004إصلاح، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، القاھرة، مصر 
 .34صمرجع سابق ذكره، ،   توفیق سریع باسردة 2 
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عندما تنبأ بالتحول من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد المعرفي   (Peter Drucker) بیتر دروكر

 و في ھذا الصدد  1 1960و ھو ما أطلق علیھ مصطلح " العمل المعرفي" و" العامل المعرفي" سنة 
 

على عندما طرح مصطلح المعرفة  1969 بق یعود لبیتر دروكر سنةالسّ  یشیر الكبیسي إلى أنّ 

 ھا مصدر اقتصادي مھم. أنّ 
 

عندما أشار في  (Edward Freignbaum)لیأتي فیما بعد العدید من الباحثین مثل ادوارد فراینبوم  

المعرفة قوة حیث  إلى عبارتھ الشھیرة "أنّ  1980الذكاء الصناعي سنة  حولل المؤتمر الأمریكي الأوّ 

فة التي استحدثت وظیفة جدیدة سمیت مھندس مي بھندسة المعرلد منذ ذلك الوقت حقل جدید سٌ وٌ 

 2.المعرفة"
 

في  (Don Marchand) نددون مارشا إلىالمعرفة یعود بدایة ظھور  كما یرى عبد الوھاب أنّ 

نظم  بدایة الثمانینات من القرن الماضي باعتبارھا المرحلة النھائیة من الفرضیات المتعلقة بتطور

بعد الدراسات  إلاّ طبیقھا في المنظمات لم یبدأ حسب بعض الباحثین الاھتمام بت أنّ  لاّ ، إ3 تالمعلوما

 Know howمعرفة الكیف في الشركات في كتابھ " (Karl Sveiby) التي قام بھا كارل سفیبي

company " معرفة الكیف  إدارة"وكتابھ  1986سنةManaging know how"  1987.4سنة 
 

وذلك في  1986سنة   Karl Wiig كارل ویج إلىعرفة الم إدارةكما ھناك من ینسب ابتكار مفھوم 

 ندوة لمنظمة قوى العمل الدولیة التابعة لمنظمة الأمم المتحدة.
 

فترة الثمانینات  ھ یمكن القول أنّ أنّ  إلاّ  ،المعرفة إدارةرغم التباین والاختلاف في تحدید نشأة 

أمثال: نوناكا، ف العدید من الباحثین ر فیما بعد من طروِّ كانت بدایة لھذا المصطلح الجدید الذي طٌ 

تم الاقتناع بالفكر الذي تنبأ بھ أین وخاصة في فترة التسعینات  ،تاكیوشي، كیوبویتز، لیونالد بیرتون

ھ لا بد من الانتقال من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد المعرفي دروكر في الثمانینات على أنّ 

 .التنافسیة للمنظمات للوصول إلى تحسین الأداء وتحقیق المیزة
 

 
 
 

                                                 
یمین علوطي"أثر تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشریة في المؤسسة"، رسالة دكتوراه في  1 

 .14 ص، 2007/2008رة أعمال،  جامعة الجزائر م التسییر فرع إداوعل
 .21ص،  مرجع سابق ذكره مجبل لازم مسلم المالكي، 2 

 14بندر بن ظافر، مرجع سابق ذكره، ص 3 
4 www.sveiby.com/articles/index.latin  consulter le 05/03/2016 a 07:30. 
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بنشر واحد من أوائل  Wiig  ام ویج، حیث قالتسعینات مبادرات إدارة المعرفة ازدھرت منذ 

عقد  ما تمّ ك،  Knowledge Management Foundation  تحت اسم 1993المعرفة سنة  إدارةالكتب في 

ل مكتب استشاري یوفر أوّ ، وظھر في نفس السنة 1994ل مؤتمر في إدارة المعرفة وذلك سنة أوّ 

 بإدارةبمثابة الانطلاقة الفعلیة والمكثفة للاھتمام  1995لتكون سنة ، 1 خدمة إدارة المعرفة لعملائھ

 .المعرفة وتطبیقاتھا في المنظمات
 
 

تغییر العدید من عناوین الدوریات والمجلات المتعلقة بالمعرفة،  1997سنة  إضافة إلى ما سبق تمّ 

 . 2 لة "تغییر وإعادة ھندسة إدارة الأعمال" إلى "إدارة ومعالجة المعرفة"فمثلا تحولت مج

 

شبكة خاصة بإدارة  1989كما لا ننسى الدور الكبیر للانترنت في ھذا المجال حیث أنُشأت سنة  

 1994بین الشركات الأوروبیة وذلك سنة  المعرفة والتي قامت بنشر استفتاء حول إدارة المعرفة

 1999ص البنك الدولي سنة العدید من المنظمات مفھوم إدارة المعرفة، كما خصّ تبني  والذي نتج عنھ

ما یزید عن ثلاثین مؤتمرا تعلق بحقل  وأنّ ، 3 لتطویر أنظمة إدارة المعرفة تھمن میزانی 4%ما یعادل 

 4. 97 -1996في الفترة ما بین  قدإدارة المعرفة قد عٌ 
 

  إذن؟  إدارة المعرفةما ھي  : ثانیا
 

لقد كان مصطلح إدارة المعرفة إلى غایة سنوات التسعینات یستخدم لوصف تطبیقات الحاسوب 

ه من طرف العدید من دانتقا ھذا المنظور المعلوماتي تمّ  أنّ  لتخزین المعلومات واسترجاعھا، إلاّ 

 داريدوا بضرورة النظر إلى إدارة المعرفة بمنظور استراتیجي، إالباحثین والمؤلفین الذین ندّ 

  5 .ابتكاريو

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 www.hrdiscussion.com/hr 3092.htm consulter le 14/03/2014 a 6 : 23 . 

 . www.Knowledge.y et 7.com/t54.topitنشأة إدارة المعرفة، مطلع علیھ في الموقع الالكتروني:  2  

نموذج مقترح لإدارة أزمات التسویق من خلال إدارة المعرفة"، منشورات المنظمات عماد صقر عبده محمد " 3 
 .133، ص2015، القاھرة، مصر، للتنمیة الإداریةالعربیة 

 .53صجمانة زیاد الزغبي، مرجع سابق دكره،   4 
5 KARL, ERIK Sveiby, Patrick Fum, Sari Salojarvi, «knowledge management and Growth in finish sme» 
journal of knowledge management, Vol09, 2005, P1:  www.Sveiby.com/articles/growthand KM.pdf     
consulter le 14/03/2015 a 7 : 59     
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II- ة:تعریف إدارة المعرف 
 

بیتر الكتاب والباحثین عن بعضھا البعض كثیرا، إذ نجد أنّ  بینلا تختلف تعاریف إدارة المعرفة 

معرفة التنظیمیة من التنسیق واستغلال موارد ال :"ھابأنّ  1999سنة عرفھا   (Peter Drucker) دروكر

 1."زة التنافسیةأجل خلق المردودیة والمی
 

مؤسسة على البحث  قدرة ومھارة كلّ  ": ھي )ALAN Frost( لان فروستفي تعریف آخر لآ

مصلحة من مصالحھا بھدف تحسین الأداء  وتجمیع وإدارة ونشر معرفة أفرادھا وجماعاتھا داخل كلّ 

ر، تمثیل عملیة نش :"فھي  Schultze et Lidner)( شولتز ولیدنروفي تعریف أوسع ل ، 2" العام

تطبیق وترسیخ وحمایة المعرفة التنظیمیة، كما تعتبر الذاكرة التنظیمیة  و وتخزین ونقل ومعالجة

  3".مفھوم إدارة المعرفةبتقاسم المعلومات والعمل الجماعي عناصر مرتبطة بصورة وثیقة وتبادل 
 

ادة استخدامھا والتي عملیة التقاط المعرفة، تقاسمھا وإع :"ھابأنّ  (Davanport) وعرفھا دافمبور

4."ا یسمح لھا بالاقتراب أكثر من عملائھاتستعملھا المنظمة لتصبح أكثر إنتاجیة ممّ 
 

 

من الملاحظ جلیا أنّ التعاریف السابقة الذكر تتفق مع بعضھا البعض في أنّ إدارة المعرفة ھي 

، خلق، تنسیق، خزن مجموعة من المراحل التي یجب على المؤسسة أن تتبعھا والتي تتمثل في تجمیع

والتي تھدف جمیعھا إلى الوصول إلى أھداف المؤسسة منھا : ونشر المعرفة بین أفرادھا ومصالحھا 

 ، ضمان المنافسة الطویلة الأجل، الاقتراب من العملاء.والمیزة التنافسیة  خلق المردودیة
 

على المعرفة المناسبة من إستراتیجیة واعیة للحصول فیصف إدارة المعرفة بأنھّا أحمد علي  أمّا 

مالم  وھو، ، فھو بذلك یدمج عنصر التوقیت في تعریفھ 5 الأشخاص المناسبین في الوقت المناسب

 في التعاریف السابقة، رغم اعتباره عنصرا أساسیا في إدارة المعرفة، فالمعلومة التي تصل یرد 

 

                                                 
1 ALAN Frost, «What is knowledge management» : www.Knowledge management.tools.net. 
2 Farkhondeh, Hassandoust, Mehdy Farzaneh KAZEROUNI, «implication Knowledge sharing through 
E. collaboration and communication tools» journal of Knowledge management, economics and 
information technology, site:  www.Scientific papers.org. 
 

3 Cécile, Gaumand et al, «système de gestion des connaissances pour la chaine Logistique intra-
organisationnelle, cas de la société BONFIGIOLI» revue système d'informations et management, vol15, 
2010, France, www.caire.info P102. 
 

4 Real jacob, «gérer les connaissances, un défi de la nouvelle compétitivité du 21eme siècle: la formation, 
interaction, innovation » octobre 2000 www.cefrio.pc.com P24. 
 

، 1، عدد 28أحمد علي "مفھوم المعلومات و تأثیرھا في إدارة المعرفة"، مداخلة في مجلة جامعة دمشق، مجلد  5 
 .497ص  2012
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مة، كما أنّ المعرفة تحتاج إلى ضیع من خلالھا فرص سوقیة مھمتأخرة لا تجدي نفعا، بل وقد تَ 

 الأشخاص المناسبین ذوي المعارف والخبرات المناسبة للمناصب الموكلة لھم.
 

الأشخاص في مشاركة المعلومات وتوضیحھا كما یضیف في تعریفة أنّ إدارة المعرفة تساعد 

ى أنّ إدارة ، وھو ما یتوافق مع التعاریف السابقة علنظیميحیث یحسنون الأداء التب مفي أعمالھ

ھا تحسین الأداء الذي المنشودة والتي من بین أھمّ  الأھدافالوصول إلى  علىالمعرفة تساعد المؤسسة 

 یعتبر سبیل النجاح. 
 

إدارة المعرفة بالأصول الغیر   (Karl Erik Sveiby)كارل سفیبي إضافة إلى ما سبق ربط 

یمتلكھا العمال والتي لا یمكن التصریح بھا ملموسة المتمثلة في الأفكار والخبرات والمفاھیم التي 

واستعمالھا فیما یخدم مصلحة المؤسسة إلاّ إذا كانت ھناك إستراتیجیة محكمة وإدارة فعالة تسمح 

  1".الغیر ملموسة "فن تكوین القیمة للأصول  والتي وصفھا بأنھّا بذلك،

 

مجموعة ":لإدارة المعرفة بأنھّا التعریف التاليدراج سابقة الذكر یمكننا إمن خلال التعاریف ال

في بالحصول على المعرفة المناسبة التي تسمح والاستراتیجیات من المبادرات والتقنیات والعملیات 

ومشاركتھا  ھاونشر ھاوخزنتھا وإدار ھاتنظیم، لیتم من الأشخاص المناسبینالوقت المناسب و

داء وخلق المردودیة وبالتالي من أجل تحسین الأ مصلحة من مصالحھا داخل كلّ ھا واستخدام

 الوصول إلى المیزة التنافسیة.
 

 .استخدام إدارة المعرفة مبررات: ثالثا
 

استراتیجیاتھا  تتعدد المبررات التي دفعت المنظمات إلى تبني استعمال إدارة المعرفة ضمن أھمّ 

 یلي: تبرز في مقدمتھا ما حیث ، للنمو والبقاء في ظل محیط اقتصادي شدید المنافسة
 

ضغوط المنافسة التي باتت تتطلب الاھتمام والحفاظ على المعرفة من التسرب وعمال المعرفة  -

  2 .من التقاعد أو من الاستقطاب من منافسین آخرین

 
 
 
 
 

                                                 
 .41سعد غالب یاسین، "نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربي"، مرجع سابق ذكره، ص 1 

 .578صره، ، مرجع سابق ذك2009الكبیسي صلاح الدین،  2 
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ظھور الأسواق العالمیة من جھة من الطبیعة الحركیة التي توصف بھا بیئة الأعمال الیوم  -

الإنتاج والتغیر في طبیعة العلاقات مع المجھزین والمستھلكین  عملیاتفي والتقدم التكنولوجي 

 1من جھة أخرى والتي تفرض ضرورة التكیف معھا للاستمرار في السوق. والمنافسین والمجتمع 
 

العولمة التي جعلت المجتمعات العالمیة الآن على تماس مباشر بوسائل سھلة قلیلة التكلفة،  -

سھمت في تسھیل خلق وتبادل التقاریر القیاسیة وتوفیر نظم الاتصال والانترنت التي أ كالفضائیات

 2عن بعد وتوفیر بنیة تحتیة أخرى للاتصالات.
 

حیث تبین في التأثیر السلبي الذي قد ینتج عن عدم المعالجة والتقییم الدقیق للمعلومات المتاحة،  -

 %الأمریكیة یمضي المسؤولون  أن في ألف شركة مھمة بالولایات المتحدة Cottinكوتین  دراسة ل

 3 من وقتھم في معالجة وتصفیة المعلومات. 60

 

مؤسسة بعیدة الھ من غیر الممكن في العصر الحالي أن تبقى من خلال ما سبق یتضح لنا جلیا أنّ 

اھر العولمة والانفتاح وظف ، وإلاّ سیكون مصیرھا الإفلاس، عن استعمال طرق التسییر الحدیثة

لتطور التكنولوجي استعمال كما فرض اإلى اشتداد المنافسة، ت أدّ  تحریر التجاري وال الاقتصادي

ذلك كان لھ التأثیر المباشر على سلوك المستھلك الذي  التقنیات المتطورة في التسییر والإنتاج، وكلّ 

 أصبح یتطلع إلى كل ما ھو أفضل وأجود. 
 

  ؟دارة المعرفةما الذي تحتاجھ المؤسسة في تبنیھا لإ: الفرع الثالث
 

التصریح وتحفیزه على  تعني الاستثمار في رأس المال البشري وتنمیة مھاراتھإدارة المعرفة  إنّ 

ھ لا یوجد شيء اسمھ أنّ  (Drucker)، وذلك لتحقیق أھداف المنظمة، فلقد ذكر دروكر بمعارفھ الضمنیة

 4.بل إدارة الأفراد ذوي المعرفةإدارة المعرفة 
 

ما لدیھا إدارة المعرفة لا تھتم فقط بخلق المعارف ومشاركتھا وإنّ  نجم یرى أنّ  بودنجم ع أنّ  إلاّ  

 ا یستدعي الاھتمام بالبني التحتیة للمعرفة من تكنولوجیا المعلومات، ة خزن المعرفة ممّ مھمّ 

 

 

 
 

                                                 
 .11أحمد الخطیب، مرجع سابق ذكره ، ص 1 
 .10 مبارك بوعشة، مرجع سابق ذكره، ص  2 
 .99ص، حباینة محمد، مرجع سابق ذكره 3 

 .، مرجع سابق ذكره2005،مجم عبود نجن 4 
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 اإنشائھإدارة لعملیات المعرفة كالحصول على المعرفة، تقاسمھا وتوزیعھا وخرطنتھا وھا كما أنّ 

  1ھا وظائف متخصصة تتجاوز إدارة الأفراد إلى إدارة جدیدة جاءت مع إدارة المعرفة.وتعتبر كلّ 
 

لأشخاص، ما بین اوالمنھجي  الفعالالتنسیق  وفي تعریف آخر لإدارة المعرفة ھي: "

والتكنولوجیا، والعملیات ، والھیكل التنظیمي من أجل إضافة القیمة من خلال إعادة الاستخدام 

 2."بتكاروالا
 

 اعلى م تطبیق إدارة المعرفة یستدعي توافر المنظمات من خلال التعریف الأخیر یمكن القول أنّ 

 لي: ی
 

التحتیة اللازمة والتي قوامھا الحاسب الآلي  البنيالمتمثلة في  :التكنولوجیا المعرفیة -

 والبرمجیات الخاصة. 
 

 .ات وأدوات إدارة المعرفة: والتي تعتبر من بین أھم مقومالموارد البشریة -
 

: فلا بد من توفر ھیكل تنظیمي یتصف بالمرونة حتى یتمكن أفراد الھیكل التنظیمي المعرفي -

 المعرفة من إطلاق إبداعاتھم والعمل بحریة لاكتشاف وتولید المعرفة. 
 

ناء شبكات وإنتاجھا وتقاسمھا وبدائمة للمعرفة  : لا بد من إیجاد ثقافة إیجابیةثقافة المعرفة -

 فاعلة في العلاقات بین الأفراد. 
 

: من الضروري التأكد من خطر أنظمة المعرفة التقنیة والبشریة من أي تغیرات أمن المعرفة  -

لذلك لا بد من المراقبة التقنیة  ،قد تستعمل من الآخرین من غیر المصرح لھم بالحصول على المعرفة

 غرات.عن ھذه الثكشف المستمرة والصیانة الوقائیة الدوریة لل
 
 

في سبق عنصرا مھما في متطلبات إدارة المعرفة والذي یتمثل  كما یضیف الملكاوي إلى ما

تكون مكملات للمعرفة والتي یمكن إجمالھا  أنمن شأنھا التي داریة الإممارسات ال وھي كلّ العملیات 

المعرفة بشكل عام و أن تكون ھذه  بدعم الجھود الھادفة تجاهالعلیا للمنظمة  الإدارةفي الالتزام من 

خاصة بالمعرفة لتسھیل الاتصال بین  بإدارةتنشأ في جمیع أركان المنظمة و أن متعلقة  الجھود

 .أن یشكل فرقا للمعرفة رف و على مدیرھااالعاملین  وتبادل المع

 

                                                 
 ، مرجع سابق ذكره، ص2005،مجم عبود نجن 1 

 
2 Introduction to Knowledge Management ; 
https://mitpress.mit.edu/sites/default/files/titles/content/9780262015080_sch_0001.pdf 
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ي تسمح ھي القیم التي تنظم العلاقة بین المؤسسة والزبائن والموردین والتسلسلة  إضافة إلى 

ھم اتجاه ئالأخرى بالحصول على المعارف من المحیط الخارجي عن ردود أفعال الزبائن وآرا

، والوصول إلى الجودة المؤسسة والخدمات أو المنتجات التي تنتجھا لتقوم بتعدیلھا حسب الرغبة

 المطلوبة.
 

وعھا لخلق القیمة ومن ھنا یمكن القول أن إدارة المعرفة تضع الموارد البشریة في مركز مشر

ذلك جلیا من وضح ت، حیث یوالتكنولوجیا العمود الفقري لنظامھا كل من العملیاتالمضافة و تعتبر 

 خلال الشكل الموالي:

 : العناصر الأساسیة لإدارة المعرفة )4-1( الشكل رقم 

 

 

 .2، ص ذكره لجنة معیار المعرفة: مرجع سابق:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70%    الأشخاص 

10%  یاالتكنولوج 

  
20%    العملیات 
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ستعمال إدارة لاأساسیة متطلبات ثلاث على المؤسسة شكل السابق أنھّ لا بد أن تتوفر یتضح من ال

تساعدھا في التقاط التي مناسبة التكنولوجیا والتي تتمثل في توفرھا على الالمعرفة في تسییرھا 

ومات والمعارف بطریقة صحیحة وفعالة، وأن تھتم بالعنصر البشري الذي المعلوتقاسم  وتخزین

وتشجیع  ،الأساس في تطورھا أو فشلھا من خلال نشر روح التعاون وحب العمل لدى عمالھایعتبر 

والتحفیزات التي  المكافآتالعمل الجماعي الذي یساھم في الإفصاح على المعارف الكامنة وكذا منح 

 وأن تدعم التدریب والتكوین والتعلم الذي یعتبر الوسیلة الأفضل ،تساعد على الإبداع في العمل

، وكلّ ذلك یستلزم منھا ممارسات إداریة لاكتساب معارف جدیدة من داخل المؤسسة أو خارجھا

 فعالة.
 

 تطبیقات إدارة المعرفة. :المطلب الثاني
 

في ا تستعمل من أن تتضمن المؤسسة مجموعة من العناصر حتى یمكن أن نحكم علیھا بأنھّ  لا بدّ 

بالعدید من الخصائص، كما تتمیز تمیز إدارة المعرفة تسییرھا إدارة المعرفة بصورة صحیحة، حیث ت

یر یالمؤسسة التي تستعمل ھذه الطریقة في التسییر بخصائص تفٌرقھا عن تلك التي تستعمل طرق التس

 .التقلیدیة
 

التعرف عن خصائص كلّ من إدارة المعرفة والمؤسسة المدارة  المطلبسنحاول من خلال ھذا 

ا لمدى الأھمیة البالغة لاستعمال ھذه الطریقة في التسییر وكذا المراحل معرفیا، إضافة إلى استعراضن

 التي لا بدّ من تتبعھا لتطبیقھا بشكل صحیح في المؤسسة.
 

 خصائص إدارة المعرفة والمؤسسة المدارة معرفیا: :الأول الفرع
 

ومات یقع على البیانات وتحلیل المعل عن تنقیبالمسؤولیة  أنّ  (Peter Drucker)یقول بیتر دروكر

المنظمات والأفراد المتمیزین ذوي القدرات المتفردة في البحث والتجدید، فتقنیة المعلومات عاتق 

ملیان ضرورة قیام المنظمات بتصنیف المھمات وتنمیة تحالفات متغیرة أو والاقتصاد العالمي یٌ 

 . 1 شراكات مع أعمال وجامعات ودوائر بحوث من أجل أن تضل منافسة
 

 

 

 
 

  

                                                 
 .306سعد علي العنزي، أحمد علي صالح، مرجع سابق ذكره ص 1 

 



دافهالمبادئ والأ الأداءإلى تحسين إدارة المعرفة من الفصل الأول:                                         

 

         28   

 
فاستعمال إدارة المعرفة في المؤسسة لیس بالأمر الھین، إذ أنّ ذلك یحتاج تضافر جھود إذن 

بطریقة صحیحة تسمح للمؤسسة بتحقیق ھا العدید من الوسائل المادیة والبشریة حتى یتمّ تطبیق

الأھداف المرجوة منھا، ولأجل ذلك سوف نستعرض فیما یلي أھمّ الخصائص التي تمٌیزّ إدارة 

ھمیة الأمعرفة وتمٌیزّ المؤسسة التي تستعمل ھذه الطریقة في تسییرھا، لنتعرف فیما بعد عن ال

 .ذلك الناتجة عن ھدافالأو
 

 ؟إدارة المعرفةالذي یمٌیزّ  ام: أوّلا

 

 1:ما یليبالعدید من الخصائص كتتمیز إدارة المعرفة في المؤسسات 
 

ن معرفة ینبغي أن ینعكس على المنظمة ما یتحقق للإدارة م إنّ  :المعرفة في تطور مستمر -

فیعید تشكیلھا وترتیب أوضاعھا لتتناسب مع معطیات العصر وبالتالي تصل الإدارة إلى اكتشاف 

 ؛حقیقة أھم وھي التعلم التنظیمي
 

بالتبادل بل على  ھلكلا تٌ بخلاف باقي الموارد الأخرى ھي : فلا تنقصٌ بالاستعمالالمعرفة  -

 ؛ر كلما زاد انتشارھا وتداولھا بین الناسالعكس فھي تنمو وتتطو
 

لا بد للمنظمة من تركیز مواردھا في إذ المعرفة أساس تكوین المزایا التنافسیة للمنظمات،  -

تنمیة عدد من الأنشطة المعرفیة ومصادر القوة الخدمیة حتى تتمكن من خلق تمیز واضح لیس من 

أو التقنیات أو المعرفة التي تتوفر علیھا ویصعب ا المصدر الأھم ھو الخبرات خلال المنتوجات وإنمّ 

 ؛على المنافسین تكرارھا
 
 

  ؟معرفیارة المؤسسة المسیّ ما الذي یمٌیزّ  :ثانیا

 

 2تتمیز المؤسسة المسیرة بالمعرفة عن المؤسسات الأخرى التي تتبنى التسییر التقلیدي بما یلي:
 

وطرق التفكیر المنظومي البحث العلمي ا تعتمد ، كمالتعلم وكثیفة المال رأس في كثافة أقل تكون -

  ؛التخطیط واتخاذ القرارعملیة كأساس في 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .110-107مجبل لازم المالكي،مرجع سبق دكره، ص  1
 للمؤسسات ستراتیجيالا رالتسیی على NTIC الحدیثة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أثربلقیدوم صباح:"  2

  2012/2013، 2، جامعة قسنطینة التسییر علوم في علوم دكتوراه شھادة نیل متطلبات ضمن مقدمة رسالة یة"الاقتصاد
 37 -36ص
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 المالي التراكم بدل والخارجیة الداخلیة المصادر من المعرفي التراكم تنمیة على حرصت -

 والمادي؛
 

 بالنسبة الأھم المعرفة بمصادر الإیجابي والاتصال المتاحة للمعرفة المتواصل التحدیث -

 ؛المنظمة لنشاطات
 

 الخام المادة من أكبر المضافة وقیمتھا أقل وتكلفتھا تنفذ، لا المعرفة منظمات لتشغیل الخام المادة -

 التقلیدیة؛ المنظمات في المستخدمة
 

 تمتعھا بسبب المؤسسة وظائف مجموع من الأغلب النسبیة المكانة المعرفة ذات الكفاءات تحتل -

 محددة غیر بھا التنظیمیة الحدودتكار، كما أنّ لابا على والقدرة والخبرة، العلم، من عالیة بمستویات

  قاطع؛ بشكل
 

  1الاھتمام برأس المال الفكري والاستثمار فیھ باعتباره مصدر القیمة المضافة وثروة حقیقیة. -
 

2 لك تتصف المؤسسة المدارة معرفیا بما یلي:ذإضافة إلى 
 

 

 ؛الأنشطةمع تعمیم في تحدید الأھداف  والذكي للمعرفة المتاحة الاستخدام الواعي -
 

تصمیم الأنشطة وتحدید التقنیات المناسبة لتنفیذ المھام على جمیع المستویات، ثم متابعة وتقویم  -

 ؛الأداء
 

ة، إضافة إلى الابتعاد عن أنماط التنظیم المركزیة وبناء ھیاكل تقل فیھا المستویات التنظیمی -

 ل الصدمات وبقاءھا في حالة یقظة مستمرة. قدرة المؤسسة على التفاعل مع المتغیرات وتحمٌّ زیادة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
لحمر عباس ابن التاج، "تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، الواقع و المعوقات:  1 

 .217، ص2015العربیة للتنمیة الإداریة"، القاھرة، مصر،  منشورات المنظمة
سملالي یحضیة:" أثر التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة  2 

 .184-183ص  ،  2003/2004الاقتصادیة" أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر 
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 في المؤسسة؟إدارة المعرفة ما الھدف من استعمال : الفرع الثاني

 

  1 تحدیات أساسیة ھي: تعود أھمیة إدارة المعرفة إلى ثلاث 
 

 كة العالمیة.اء الزبائن وخدمة حاجاتھم عبر الشبفكیفیة اقت -
 

 كیفیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في الحصول على حصة ومكانة في السوق المنافسة.  -
 

ن الشركة في إعادة ترتیب أفكار العاملین وخبراتھم المتراكمة من خلال الآلیة التي تمكّ   -

 تأسیس مفھوم التعلم التنظیمي في تعلیم وبناء القیم الوطنیة في الشركة. 
 

ذلك سیسمح لھا بتحقیق فوائد جمة ویساعدھا  ت المؤسسة من مواجھة ھذه التحدیات فإنّ فإذا تمكن

 للوصول إلى الأھداف المسطرة من طرفھا.
 

 أھمیة إدارة المعرفة: : أوّلا

 

أھمیة إدارة المعرفة من خلال تجارب العدید من المؤسسات في الدول المتقدمة یمكن إثبات مدى 

جنت نتیجة ذلك فوائد كثیرة على غرار شركة تطبیق إدارة المعرفة ولغ طائلة لالتي أنفقت مبا

Laboratoire maBuch 2   من أرباحھا في إدارة المعرفة.  2,5%ما یعادل التي أنفقت 

كما أظھرت إحدى الدراسات المسحیة التي شملت شركات أمریكیة حازت على جائزة مالكولوم 

التحدي الأول ھو أن تصبح الشركات  تي تواجھ الأعمال، أنّ بالدریج القومیة للجودة حول التحدیات ال

 3% 88 ي حقق ما نسبتھذ، والتحدي الثاني ھو تحسین إدارة المعرفة وال% 98أكثر عولمة بنسبة 

ل شركة أدخلت في میزانیتھا الملكیة الفكریة اعتبرت كأوّ لتي ا skandia life شركة إلى إضافة

 تكنولوجیا المعلومات + رأس  ( خلصت إلى معادلة أنّ غیر ملموسة والتي الوالموجودات 

 

 

 

 

                                                 
 .27ص  2006:"مدخل إلى إدارة المعرفة" دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، العلي وآخرون  1 
"الرأسمال الھیكلي في تدعیم المیزة التنافسیة للمؤسسة الجزائریة" أطروحة مقدمة لنیل  :جباینة محمد، حباینة محمد 2 

 .98ص ،2011/2012شھادة الدكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، 
إیناس اللوزي، موسى اللوزي، معتز الدبعى:" إدارة المعرفة والاستثمار في رأس المال البشري لتحقیق  3 

مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثاني عشر  التمیز:مؤشرات ومعاییر قیاس الأداء الإداري العربي"
كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الزیتونة الأردنیة ، أیام  للأعمال حول رأس المال البشري في اقتصاد المعرفة ،

 .226،  ص  2013 أفریل 25/ 22
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رأس المال الفكري یتكون من رأس مال الزبون  علما أنّ  )المال الفكري + القیم = المنظمة الذكیة

1.لھیكليارأس المال و ورأس المال البشري
 

 

المفتاح المعرفة ھي  من قادة منظمات الأعمال یرون أنّ  89% أنّ  كما تشیر إحصائیات أخرى

من  90% ھناك قیمة تتولد من استخدام المعرفة وأنّ  من المنظمات تؤمن أنّ  85%إلى قوة الأعمال و 

2.لدیھا خططا لاستحداث إدارة المعرفة أنّ  أوضحتتلك المنظمات 
 

 

  ما یلي:فی تلخیصھادارة المعرفة إذن أھمیة بارزة في المنظمات یمكن فلإ

 

ف التكالیف ورفع موجوداتھا الداخلیة لتولید الإیرادات تعد فرصة كبیرة للمنظمات لتخفی -

أداة لتحفیز المؤسسة على تشجیع القدرات الإبداعیة لمواردھا البشریة لخلق ، كما أنھّا تعتبر الجدیدة

 3.معرفة جیدة
 

التحول الجید في بیئة المنظمة الذي یفرض على المنشآت التمیز بقدرات جدیدة تتلخص في  -

القدرة على التكیف إضافة إلى الحصول على كمیات مھولة من المعلومات خلال و داعبعد النظر والإب

  4.أجزاء من الثانیة
 

 شجع أسلوب الإدارة بالمبادرة ولیس الإدارة بردّ بل الوقوع وتٌ قتساعد على العمل بمبدأ التوقع  -

لطاقات الفكریة وقدرات إطلاق او 5 ة والطارئةالحادّ  تكما لھا قدرة على تفعیل مواجھة الأزما، الفعل

ساھم برفع كفاءة العملیات وتحسین الإنتاجیة ت كما ،الأفراد الفنیة بالمؤسسة على كافة المستویات

  6.ر الحلول الأفضل للمشاكلوتوفِ 
 

7 ؛إشباع الحاجة إلى المعلومات وتسھیل الوصول إلیھا بالوقت والكم والنوع المناسب -
 

 
 
 
 
 

                                                 
عبد الستار العلي، عامر إبراھیم قندلجي، غسان العمري: "المدخل إلى إدارة المعرفة"دار المسیرة للنشر والتوزیع  1 

 .36ص  2006، 1والطباعة،عمان، ط 
 .22ع سابق ذكره، صربحي مصطفى علیان، مرج 2 

 .42ص، 2005الكبیسي صلاح الدین، "إدارة المعرفة"، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة،  3 

 . 27ره، ص ذكبق ابندر بن ظافر ، مرجع س 4 

عبد الكریم أبو الفتوح درویش، "إدارة المعرفة خارطة الطریق للقیمة المؤسسیة المضافة"، سلسلة البحوث  5 
 .26-25 ، ص2007اسات الأمنیة، الشارقة للدر

 .185صسملالي یحضیة، مرجع سابق ذكره،  6
 .71ص 2010یضر كاظم، "منظمة المعرفة"، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان خمود ح 7
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الزبائن ب ذجي بحاجات الزبائن وتطلعاتھم فھي تعمل على الوعقاعدة المعرفة ھي أساس  -

   1 ؛الجدد و الحفاظ على الزبائن ذوي الولاء
 

بین قدرات الموارد البشریة المبدعة من ذوي المعرفة ومتطلبات  قق التكاملتحٌ  -

من مختلف  المعلومات حتى تصبح للمؤسسة القدرة على رصد المعرفةوتقنیات الاتصالات 

ال في صیاغة وتنفیذ وإتاحتھا للاستخدام الفعّ الجتھا بالتعلیل والتحدیث ومع المصادر

 2؛الاستراتیجیات وتشغیل الأنظمة والوظائف والعملیات
 

-
فضلا  ،، إضافة إلى وصولھا بشكل واضحتساعد في تحسین اتخاذ القرار من ناحیة التوقیت 

یتم ي الأقسام المختلفة وبناءا علیھ عن ما یترتب عن ذلك من تقلیل جھود الموارد البشریة العاملة ف

 3 ؛تقلیل التكلفة و استغلال الموارد المادیة بشكل أكثر فعالیة و كفاءة في تحقیق أھداف المنظمة

 

تساعد في الاستفادة من التجارب السابقة وأخذ العبر منھا  فھي لا تتجاھل الأحداث السلبیة  -

ابیة لتستفید منھا في مجال الأعمال والمھام في حتى تتفاداھا في المستقبل وتأخذ الأحداث الایج

4.المستقبل
 

 

 إدارة المعرفة: ما الھدف من استعمال : ثانیا

 

إنساني یتمثل على نا نعلم الآن أن مصدر الثروة ھو شيء إنّ  Drucker terPe 5 دروكریقول بیتر 

نسمي  نافإنّ یا كیف نؤدیھا عرف فعلنقنا المعرفة على المھام التي إذا طبّ المعرفة وفي: وجھ التحدید 

ابتكارا، إن المعرفة وحدھا ھي  ذلكنسمي  نافإنّ على مھام جدیدة ومختلفة ھا طبقنا إذا، وإنتاجیةذلك 

 التي تتیح لنا تحقیق ھذین الھدفین. 

 

 

 

 

 

                                                 
 .152مناصریة رشید، مرجع سابق ذكره، ص 1 
 .186سملالي یحضیة ، مرجع سابق ذكره ، ص  2 
 .28صكره، ذبق بندر بن ظافر، مرجع س 3 
 .101ره، ص ذكحباینة محمد ، مرجع سبق  4 
بوعافیة السعید، محمد عبد الھادي، "إستراتیجیة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة الجزائریة، رؤیة مستقبلیة و  5 

 30 العدد خطة عمل مقترحة"، مداخلة  في المجلة الالكترونیة المتخصصة في محال المكتبات و المعلومات، 
 بدون صفحة.،2012دیسمبر
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في ھدفین  ص أھداف إدارة المعرفةلخّ بیتر دروكر  ا أنّ فمن خلال التعریف السابق یتضح جلیّ 

ذان یعتبران أھم ما یجب أن تعتمد علیھ المؤسسة وتتفانى في : الإنتاجیة والابتكار اللّ أساسیین ھما

 تحقیقھ بطریقة صحیحة لتصل إلى الأھداف المنشودة. 

 

المعالجة الفعالة للمعلومات والمعارف بما في  أنّ في ھذا الصدد  Skrym( 1( كما یرى سكریم

 ذلك: 

 ؛استرجاع المعلومات بشكل أسرع -
 

 ؛معرفة من یعرف ماذا ومن یفعل ماذا، وازدواجیة الحقائق تقلیل -
 

 .تحسین نوعیة المعلومات والحصول على أحدث الأفكار ومعظم المعارف الجدیدة -
 

 من خلال: ى الوصول إلى الكفاءة والفعالیةعود على المؤسسة في المجال التنظیمي إلتس
 

 ؛أفضل للمھامتقاسم جید و -
 

 ؛نتجات الجدیدةسوق الم إلىالوصول السریع  -
 

 ؛العمل إعادةوالضیاع و الھذرالحد من  -
 

  ؛الحفاظ على المعارف قبل تقاعد أو رحیل حاملھامن خلال  لمخاطرلإدارة أفضل  -
 

 التوفیر في التكالیف سواء في الوقت أو في معالجة المعلومات. -
 

 وھذا ما ینعكس بدوره على العملاء وأصحاب المصلحة الخارجین من خلال: 
 

 ؛على الصعید المحلي والعالمي  تحسین خدمة العملاء و رضاھمع وتوس -
 

 ؛تحسین جودة المنتجات والخدمات بما یتناسب مع احتیاجات العملاء -
 

 تعزیز السمعة والصورة في السوق. -
 

 : ھ ما یليتطبیق إدارة المعرفة یترتب عن أنّ  2كما یضیف السعید مبروك إبراھیم 
 

  ؛مستمر من خلال تبادل المعلومات والأفكارتشجیع الابتكار والتجدید ال -
 

                                                 
 1 www.skyrme.com/Kmbasics/whykm.htm . 

السعید مبروك إبراھیم "إدارة المكتبات الجامعیة في ضوء اتجاھات الإدارة المعاصرة الجودة الشاملة ، الھندرة،  2 

 .180ص 2012، 1للتدریب و النشر، القاھرة، ط العربیةرونیة"، المجموعة إدارة المعرفة، الإدارة الالكت
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ستمر على المستوى التنظیمي من خلال نقل المعرفة داخل المنظمة وإضافتھا مالتعلم ال -

 . یة تنمو من خلالھا معرفة المنظمةبطرق تكاملللمعرفة التنظیمیة الموجودة 

 

  1 كما تھدف إدارة المعرفة إلى تحقیق ما یلي:

 

لمؤسسة على التعامل مع المتغیرات وزیادة إحساسھا بإرھاصات التغییر بناء وتنمیة قدرة ا -

ا یسمح للإدارة وبالاستعداد بالمواجھة سواء باستثمار التحولات الایجابیة وتوقعھ في وقت مبكر، ممّ 

 ؛وما تفرزه من مخاطر وتھدیداتمنھا سالبة تفادي الوما ینشأ عنھا من فرص، أو 
 

وتطویرھا بمعدلات متناسبة مع قدراتھا والفرص المتاحة، وذلك تھیئة الفرص لنمو المؤسسة  -

  ؛بتعمیق استخدام نتائج العلم ومنتجاتھ التقنیة المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة لأفرادھا
 

رفع الكفاءة وتحسین الإنتاجیة عن طریق دمج الطاقات الفكریة والقدرات الفنیة لأفراد  -

 ؛القرارات وإیجاد الحلول بتوفیر المناخ المناسب لذلك المؤسسة في المساھمة في اتخاذ
 

أو غیر  تبسیط العملیات وخفض التكالیف عن طریق التخلص من الإجراءات المطولة -

یؤدي إلى تحسین خدمة العملاء عن طریق اختزال الزمن المستغرق في تقدیم ا الضروریة ممّ 

ت من خلال تفعیل المعرفة ورأس المال الخدمات المطلوبة، إضافة إلى تحسین طرق إیصال الخدما

 2؛الفكري
 

جمیع واضحة للمنظمة نابعة من تشارك  نمط الإدارة المزاجیة، فوجود إستراتیجیةالحد من  -

 كما أشارت دراسات 3من عملیة مزاجیة إلى عملیة عقلانیة الإدارةالعاملین لھا دور فعال في تحویل 

المنظمة المرتكزة على  أنّ  4والرفاعي ویاسین ) ,Wiig MyersWickcham(   ویج، میارز، ویخشامل

 إدارة المعرفة تحقق العدید من الفوائد منھا: 
 

ما یتعلق بعملیات التشغیل ومحتوى وطبیعة المنتجات  رفع الوعي لدى المستخدمین بكلّ  -

ل یبعث على روح التعاون بشكل أفضا ممّ  إجراءاتھاوالخدمات وحاجات الزبائن وسیاسات المنظمة و

  ؛أكثر براعة وبجدیة أكبربالمستخدمین ویدفعھم إلى البحث عن طرق وأسالیب جدیدة للعمل بین 

 

 

                                                 
 .104-102بانیة محمد، مرجع سابق ذكره، صح 1 

 .158-157ربحي مصطفى علیان، مرجع سابق ذكره، ص 2 
 .2010للنشر و التوزیع، عمان، أسامة  نور الدین عصام "إدارة المعرفة و التكنولوجیا الحدیثة،"، دار 3 
 .60ص، مرجع سابق ذكره، 2005ھیثم علي إبراھیم حجازي،   4 
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التجرد الفكري في المؤسسة من خلال التخلي على أسالیب الإدارة القدیمة والانتقال إلى  -

یة أسالیب أرقى عن طریق تحدیث المفاھیم والخبرات وتوظیفھا في الوصول إلى أحسن تنمیة اقتصاد

 1.إضافة إلى تقلیص المستویات الإداریة

 

منھج ھا تساھم في التغییر من من خلال ما سبق یتضح جلیا مدى أھمیة إدارة المعرفة، إذ أنّ 

إلى التسییر وتنفیذھا الأوامر إعطاء التقلیدي الذي یعتمد على في المؤسسة من التسییر التسییر 

دعم المشاركة في اتخاذ القرارات وروح الفریق،  الحدیث الذي یرتكز على العمل الجماعي وتشجیع

مثل ھذه الظروف في  سعونا یزرع الثقة وحب العمل في العمال اللذین بدورھم سیوحل المشاكل ممّ 

إلى تحسین الأداء، تحقیق الوصول إلى الاجتھاد ومحاولة تقدیم الأفضل لمؤسساتھم وبالتالي 

 مؤسسة.  ر من بین أھداف كلّ الجودة وتحقیق المیزة التنافسیة التي تعتب
 

  ؟تطبیق إدارة المعرفةكیف ینم : الفرع الثالث
 

ھا نّ أب Al Zack etوزاك و آخرون   Leidner و Alaviحسب ألافي ولیدنر  2 عرف إدارة المعرفةتٌ 

مجموعة من العملیات التي تضطلع بھا المنظمة للإشراف على أنشطة خلق، احتفاظ ونقل وتطبیق "

 تعلقة بأنشطة المؤسسة".المعارف الم
 

، تنظیم، لیلتصمیم طرق لتحدید، تح إلىتسعى  إدارة المعرفة نّ إ" Prax 3 یقول براكسكما 

من لدیھم المعرفة والمھارات للتواصل والجمع  وتبادل المعارف من خلال محاولة تشجیع كلّ وتخزین 

 ."بھدف خلق القیمة بین ھذه المعارف

 

ح وضِ النماذج التي تٌ  أنّ  ة مراحل لتطبیقھا إلاّ للمعرفة عدّ  یتضح أنّ  من خلال التعریفین السابقین

 :إلىمھا ن قسّ الترتیب من باحث لآخر حیث نجد مالأساسیة لتطبیقھا تختلف من حیث العدد و المراحل

إنشاء المعرفة، الحصول على المعرفة، تنقیح المعرفة، خزن المعرفة، إدارة المعرفة، نشر المعرفة، 

إلى: الإنشاء، التحدید، الجمع، التنظیم،  David Kariomربان، كما یقسمھا دیفید كاریوم أمثال تو

 .التقسیم، التعلم، التطبیق، الاستغلال، الحمایة، التقویم

 

 
 

                                                 
"المعرفة في البنوك الجزائریة و دورھا في تحقیق التنمیة الاقتصادیة"، مداخلة في مجلة العلوم  ة:بن وسعد زین 1 

 .65-64، ص 2008الاقتصادیة، جامعة الجیلالي الیابس، سیدي بلعباس، أفریل 
 

2  Emilie Roger, Agnès Lancini, «Le contrôle de la gestion des connaissances d’un fournisseur stratégique» 

19eme colloque de l'AIM, 20/21Mai 2014, Aix en Provence, France, P3. 
3 Emilie Roger, Agnès Lancini, «Le contrôle de la gestion des connaissances d’un fournisseur stratégique» 

19eme colloque de l'AIM, 20/21Mai 2014, Aix en Provence, France, P3. 
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ھذه  في أنّ لا جدل  ھأنّ  غم اختلاف الباحثین حول المراحل الأساسیة لإدارة المعرفة إلاّ ر

تتمثل في مراحل أساسیة  خمسةقسمناھا إلى  ل فیما بینھا حیثتتابعي وتتكام العملیات تعمل بشكل

  تشخیص المعرفة، تولیدھا، خزنھا، نشرھا وتطبیقھا، كما ھو موضح فیما یلي.
 

 خیص المعرفة تش: لاأوّ 
 

برنامج لإدارة المعرفة حیث تھدف ھذه  تعتبر عملیة تشخیص المعرفة من أھم الأمور في أيّ 

، لحاملین لھا ومواقعھم ومكان المعرفةاالمنظمة وتحدید الأشخاص المرحلة من اكتشاف معرفة 

ما كانت ھذه العملیة دقیقة فعملیة التشخیص تحدد لنا المعرفة الملائمة لوضع الحلول لمشكلة معینة فكلّ 

 ما نجح مشروع إدارة المعرفة.كلّ 
 

1عملیة تشخیص المعرفة تستدعي من المنظمة ما یلي: إنّ 
 

 

وما لدى الأفراد  إمكانیاتالمعرفة الداخلیة المتمثلة فیما لدى المنظمة من  التعرف على مصادر -

 من معلومات وخبرات ذات فائدة للمنظمة ومستقبلھا. 
 

المحیطة بالمنظمة والتي  التعرف عن مصادر المعرفة الخارجیة والتي تتمثل في البیئة المعرفیة -

رتباط المنظمة معھا، ومن ھنا یتوجب على قة تبعا لاھتمامات المنظمة والسعي لایجب رصدھا بدّ 

ھم مسؤولیة رصد وتحدید ئإعطامن خلال تكلیف الأفراد أصحاب الخبرة و المنظمة إنشاء ھذه المھام

 الموارد المعرفیة الداخلیة والخارجیة على حد سواء.
 

یعتبر تشخیص المعرفة الضمنیة أھم عنصر في ھذه المرحلة فھي سبب تحقیق التطویر 

ھا تحقق القیمة المضافة، وتتحول بالتالي ین وخلق الإبداع بالنسبة للمنتوج وللعملیات، كما أنّ والتحس

 إلى جزء من المعرفة الجدیدة للمؤسسة.
 

عند الحدیث عن تشخیص المعرفة تجدر الإشارة إلى تحلیل الفجوة المعرفیة لما لھا من دور في 

 ثحی ،ي بین ما تعرفھ المؤسسة وما ینبغي أن تعرفھتحدید ما تمتلكھ المنظمة من معرفة وما تحتاجھ أ

یتمثلان في الفجوة الداخلیة، أي ایجاد الفرق  حسب نجم عبود نجم عبر مستویین یعمل تحلیل الفجوة

وما یجب  )قدراتھا(ما تستطیع فعلھ من جھة والفرق بین  تفعلھ المؤسسة فعلا وما تستطیع فعلھ بین ما

 ھة أخرى.من ج )الھدف( علیھا أن تفعل

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
العمري غسان إبراھیم، "الاستخدام المشترك لتكنولوجیا المعلومات و إدارة المعرفة لتحقیق قیمة عالیة لأعمال 1 

 .8، ص2004البنوك التجاریة"، أطروحة دكتوراه، جامعة الدراسات التطبیقیة، عمان، الأردن، 
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بین الفعلي والإمكانیة أي مدى القدرة الذاتیة للمؤسسة حیال أمّا الفجوة الخارجیة فھي الفرق 

داف بین إمكانیات المؤسسة وما ینبغي علیھا عملھ من الأھ رقفرص البیئة وتھدیداتھا، والف

1.تھدیداتھاوالمخططات حیال فرص البیئة و
 

 

لى اكتشاف الفجوة المعرفیة ھو توفیر البیئة التحتیة الفنیة  عالمساعدة   الإجراءات  من بین

، ونظم إدارة بنوك المعلومات ھاالمعرفة، وأھم مكوناتھا أجھزة الحاسوب وشبكاتھا وبرمجیات لإدارة

  2 .یرھاوغ

 

 : تولید المعرفة ثانیا
 

ھا المعرفیة تأتي بعد عملیة رصد الموارد المعرفیة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة واكتشاف فجوات

مصادر اكتساب  اب أنّ ولقد أشار العدید من الكتّ  3عملیة اكتساب المعرفة من مصادرھا المختلفة

مصادر داخلیة مثل مستودعات المعرفة أو من خلال المشاركة في الخبرات المعرفة قد تكون 

العمل والمدیر  والممارسات وحضور المؤتمرات والندوات والنقاش والحوار والاتصال بین جماعات

الأقدم والزبائن والعاملین ومن بیانات أساسیة مثل البیانات المالیة والاقتصادیة التي یتم من خلالھا 

 .المعرفة التنظیمیة إبداعنقل المعرفة وتحویلھا من ضمنیة إلى واضحة والعكس وینتج عن ذلك 

 

عبر الحدود  إحضارھا یتممن مصادر خارجیة تتولى إدارة المعرفة، سب المعرفة كتَ قد تٌ 

، أو المشاركة فیھا ویساعدھا في ذلك التطورات التكنولوجیة وما تقدمھ من تسھیلات مثل التنظیمیة

وغیرھا، كما تحصل الشركة على المعرفة من خلال  )الانترنت( المؤتمرات الفیدیویة والشبكة العالمیة

والأبحاث الأكادیمیة ومن الخبراء الاستخبارات التسویقیة وتحلیلھا ومن الأبحاث عن الصناعة 

المختصین في مجال الصناعة وكذلك من الاندماج والاستحواذ ومن المستشرین ومن استقطاب 

یمكن أن تتمثل المصادر الخارجیة في المنافسین، العملاء أو حتى الموظفین السابقین و، العاملین الجدد

 في المنظمة.

 

 

 

 
 

                                                 
 .2005، 2نجم عبود نجم، "إدارة المعرفة، المفاھیم الإستراتیجیة والعملیات"، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ط 1 

 .121مجبل لازم مسلم المالكي، مرجع سابق ذكره، ص 2 

 .41عبد الستار العلي و آخرون، مرجع سابق ذكره، ص 3 
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استقطاب العاملین الجدد وخاصة المتمیزین منھم فتتمثل في ة بالنسبة إلى قنوات اكتساب المعرف

التعاونیة بین الشركة ووكالات المؤسسة مثل مؤسسات البحث العلمي واستخدام والشبكات الخارجیة و

1 .البرید الالكتروني والصوتي والبرمجیات
 

 

عالجتھا لخلق بعد اكتساب المؤسسة لمختلف المعارف التي تحتاجھا، لا بد علیھا من إعادة م

قواعد   خلق المعرفة یعني تخزین المعلومات المستنبطة من البیانات في حیث أنّ  معارف جدیدة،

، فھي تقتضي إذن ضرورة استعمال الذكاء والمعارف الضمنیة والمعلومات 2 وإعادة معالجتھا البیانات

3. في تحقیق الھدف منھا
 

 

ملیة خلق المعرفة تعتمد على خمس مراحل ع أنّ  (Buckly et Carter) یشیر بوكلي وكارتر

التفكیر (أساسیة ھي: البحث عن معلومات جدیدة، اختیار المعلومات المناسبة، نقل المعلومات، التفكیر 

4. ، الخبرة في اختیار الفھم لھذه المعلومات)العمیق، السببیة، التقییم
 

 

رد، الجماعة والمؤسسة، من خلق المعرفة على الجانب الإنساني المتمثل في الفیرتكز إذن 

عن طریق الحوار المعرفة  نتقلخلال تفاعلھم عن طریق الحوار والمشاركة، فعلى مستوى الفرد ت

ا التعلم فیتطور بشكل جماعي عن طریق خلق ودمج البیانات أمّ  ،والتفاعل والتشارك في المجموعة

ن خلال المیزة التنافسیة للمؤسسة ا على مستوى المؤسسة فالمعرفة تخلق مأمّ  ،والمعلومات والمعرفة

5.التعلم یتطور بشكل تنظیمي بید أنّ  ،خدمة جدیدة تنافسیة منتوج أو أو
 

 

ما یحدث خلق المعرفة لا یحدث فقط داخل المنظمة وإنّ  من نوناكا وتاكیوشي أنّ  كما یشیر كلّ 

 .ماتكذلك بین مجموعة من المنظمات من خلال شبكة العلاقات القائمة بین ھذه المنظ

 

 

 

 

 

                                                 
 .103التقنیات و الحلول"، مرجع سابق ذكره، صخضر مصباح طیطي، "إدارة المعرفة، التخطیط،   1 
 .41عبد الستار العلي و آخرون، مرجع سابق ذكره، ص 2 

 

3 Mohammed Mehdi, PARHIZGAR, Amene KIARAZMI, «The effect of organizational factors on 
Knowledge management process" revue of DIRASSET administrative Science, 
www.journals.ju.edu.jo/dirasatADM 
 

ممدوح عبد العزیز محمد الرفاعي، "إدارة المعرفة، تقییم العملیات الاجتماعیة، التحسیسیة، التوافقیة، الذاتیة في   4 
ى قطاع الصناعات الدوائیة"، مداخلة في مجلة خلق المعرفة و أثرھا على العملیة الإبتكاریة: دراسة میدانیة عل

 .110، ص2002الدراسات و البحوث التجاریة، كلیة التجارة، جامعة بنھا، العدد الثاني 
 

5 Leoncer Jiminez CANDIA, Op.Cit , P22-26. 
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فعملیة خلق المعرفة حسب ممدوح الرفاعي تعتبر عملیة لا بد فیھا من أن یتجاوز كل فرد 

1.الحدود بین نفسھ والآخرین وذلك داخلیا وخارجیا في الماضي والحاضر
 

 

 الأنشطة ضرورة تنفیذ (Coakes)كواك  یقترح فعالة، المعرفة تحویل عملیة تكون أن اجل ومن

 :معلنة معرفة إلى الضمنیة لمعرفةا لتحویل التالیة

 

 الذي التوتر ةحدّ  یف منتخفى العل تساعد رسمیة غیرال فالأجواء رسمیة، غیر اجتماعات إدارة -

 التخلص على تساعد ھاأنّ  كما ة،المنظم في والمستشارین المدیرین بین القائمة الرسمیة العلاقات یسود

  ؛ما موضوع حول استفساریة أسئلة طرح عن الناجمة الإرباك حالات من حالة أيّ  من
 

 اجل من القصص وسرد  (Analogy) الوظیفي والتناظر  (Metaphor) تازالمجا استخدام -

 ؛والمستشارون المدیرون یمتلكھا التي الضمنیة المفاھیم وتفسیر شرح

 

 تعویضا والمكافأة التعویض بأنظمة ربطھا خلال من شرحھا تم التي الضمنیة المعرفة رجمةت -

 ؛العملیة لتنفیذ المخصصین والطاقة الوقت عن

 

 تصبح أن یمكن المرنة المنظمیة فالبنیة الشبكیة، أو المرنة المنظمیة الھیكلیات أو البنى ماستخدا -

 من الانتھاء عند مرنة أخرى مرة لتصبح تعود أن یمكن أنھا كما .المشروع بدء عند ركیةھیرا بنیة

 كي والمستشارین المدیرین أمام متساویة فرصة بوجود سمحت فإنھا الشبكیة البنیة أما ،المشروع

 ؛معرفة من یمتلكونھ فیما زملاءھم یشركوا
 
 

 ) Microsoftالالكتروني البرید وتقنیة )Notes Lotus( مثل المحادثة مجموعة تطبیقات استخدام -

Outlook) إلى لوصولا على والمستشارین المدیرین تشجیع یجب كما ،الضمنیة المعرفة خزن أجل من 

 2 .البیانات قواعد في المخزنةالمتعلمة  الدروس

 

الاتصال بین  قنواتنجاح خلق المعرفة التنظیمیة یقوم على نجاح المنظمة في فتح  كما أنّ 

 ختزنونھا إلى كلمات یتحویل المعتقدات والمدركات والقیم التي لبي یحاإأفرادھا وإشاعة مناخ 

 

 

                                                 
 .21، مرجع سابق ذكره، ص2002ممدوح الرفاعي،  1 
دید كفاءة أداء المنظمات الفندقیة: دراسة حالة تطبیقیة في فندق یسري محمد حسین:" دور الإدارة المعرفیة في تح 2 

 بدون صفحة. 2010، 25فلسطین" مداخلة في مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة العدد 
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فیما بینھم وانتشارھا في أرجاء المنظمة حتى یمكن استغلالھا في یمكن تداولھا معلنة وتعبیرات 

 1 .عملیات ومنتجات ونظم وخدمات المنظمة
 

 :المعرفة خزن  :لثاثا
 

الذین مؤسسة خطر كبیر نتیجة فقدانھا للكثیر من المعارف التي یحملھا الأفراد  قد تواجھ أيّ 

نظمات التي تعاني من معدلات عالیة لدوران خاصة إذا تعلق الأمر بالمیغادرونھا لسبب أو لآخر، و

العمل والتي تعتمد على التوظیف والاستخدام بصیغ العقود المؤقتة والاستشاریة لتولید المعرفة فیھا، 

2.ھؤلاء غالبا ما یأخذون معرفتھم الضمنیة غیر الموثقة معھم لأنّ 
 

 

مؤسسات في المستقبل وعدم لأجل ضمان استمراریة الانتفاع من القاعدة المعرفیة المتاحة لل

الأوقات  فقدانھا لا بد من حفظ ھذه المعرفة وجعلھا قابلة للاسترجاع والاستفادة منھا في كلّ 

 ،المكتوبة والرقمیة اتوالظروف، حیث یتمثل  ذلك في عملیات الاختزان والأرشفة والتوثیق

3.اتھا في مختلف مجالات العملوالاحتفاظ بالقدرات المعرفیة البشریة والإفادة من إمكاناتھا ومھار
 

 

، البحث، الوصول، الإدامةتشمل عملیات خزن المعرفة على العملیات التالیة: الاحتفاظ، 

4.الاسترجاع و  المكان
 

 

فرز عاقل لمعرفة المنظمة ، من خلال حفظ المعرفة على أساس انتقائيلا بد من أن یكون 

 .ةة ذات القیمة المستقبلیة للمؤسسلانتقاء المعرف

 

عملیة خزن المعرفة إذن حلقة وصل بین اكتساب المعرفة وعملیة استرجاعھا، حیث تعتبر 

تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا ھاما في توسیع الذاكرة التنظیمیة واسترجاع المعلومات والمعارف 

 5 .المخزنة

 

 

 
 

                                                 
، 1بوحنیة قوي، "تنمیة الموارد البشریة في ظل العولمة و مجتمع المعلومات" مركز الكتاب الأكادیمي، عمان، ط 1 

 .233-232، ص2008
 .9بوسھوة نذیر، علي عبد الله، مرجع سابق ذكره، ص  2 
 .122مجیل لازم مسلم المالكي، مرجع سابق ذكره، ص  3 
 .153مناصریة رشید، مرجع سابق ذكره، ص  4 
احمد طرطار، سارة حلیمة، "أثر تطبیق إدارة المعرفة في وظیفة الإبداع في منظمات الأعمال" ملتقى دولي حول  5 

جامعة الشلف،  ،2011 دیسمبر 13/14 ل الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، یوميرأس الما
 .7ص
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ز الأولى على التسجیل ا بطریقة تراكمیة أو بطریقة التحدیث، إذ ترتكتم عملیة خزن المعرفة إمّ ت

ا الثانیة فتقتضي وضع المعارف في المتزاید للمعارف من دون التنازل على المعارف السابقة، أمّ 

 1.واجھة التغییر عند كل تجربة تقوم بھا المؤسسة
 

 نشر المعرفة: رابعا:
 

 لا بد من معنى، لذلك فلن یكون لھا أيّ  لا یجب أن تنتھي إدارة المعرفة عند مرحلة الحفظ وإلاّ 

التحدیث المستمر للمعرفة المخزنة حتى تصل المنشأة إلى تحسین انتقاء المعرفة، و كذا التشارك بھا 

 ھا "العملیة التي یتم من خلالھا نقل وتوزیع المعرفة مشاركة المعرفة بأنّ  (Lee)حیث عرف لي 
 

والتي  ونلتعامن شخص أو مجموعة أو مؤسسة التي تدار من خلال مختلف وسائل الاتصال وا

 2.على توزیع المعرفة للأعضاء في الوقت والشكل والمكان المناسبتعمل 
 

نشاط یھدف إلى  لا عملیة نقل المعرفة والتي تعني كلّ عملیة التشارك بالمعرفة تستدعي أوّ  إنّ 

نقل فكرة أو معرفة یملكھا أحد الأفراد إلى الآخر أو إلى مجموعة من الأفراد، فھي إذن معرفة 

3.زة یتم نقلھا عبر وسائل الكترونیة أو یدویة إلى الأفراد العاملین في المنظمةحة مكتوبة أو مرمّ صری
 

 

ل مرحلة في التشارك في المعرفة، ل المعرفة یعتبر أوّ قن في ھذا الصدد أنّ  (Coakes)یبین كواك 

وضمن الشكل » المناسب«في الوقت » المناسب«ھا تعني إیصال المعرفة المناسبة إلى الشخص إذ أنّ 

  4».المناسبة«والتكلفة » المناسب«

 

5: ة طرق لنقل المعرفة كالتاليھناك عدّ  أنّ  )Diwon(  دیوون یشیر 
 

 

النقل المتسلسل:أي نقل المعرفة بواسطة نفس الفریق الذي ینتقل بخبراتھ وتجاربھ من موقع  -

 لأخر.
 

اجد في مكان آخر، فالمعرفة المنقولة النقل القریب: ویعني نقل المعرفة من فریق إلى آخر متو -

 بھذا الأسلوب ھي المعرفة الصریحة.

                                                 
دولي حول رأس البن بایر حسین، بلقوم فرید، "دور إدارة المعرفة في تنمیة الموارد البشریة" مداخلة في الملتقى  1 

 .4دیات الحدیثة، جامعة الشلف، صالمال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصا
 

2 Farkhondeh Hassandoust, Mehdi Farzaneh, Kazerouni «Implication Knowledge Sharing through e-
Collaboration and Communication Tools» journal of Knowledge management and information technology,  
www.Scientificpapirs.org. 
 

 .72داسي وھیبة، مرجع سابق ذكره ص  3 
 .100ھیثم حجازي، رسالة دكتوراه مرجع سابق ذكره ص  4 

 .70-68عصام نور الدین، مرجع سابق ذكره ،ص  5 
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النقل البعید: یعتمد على نقل المعرفة الضمنیة الموجودة في أذھان فریق إلى فریق اخر عن  -

 طریق الاحتكاك.
 

 مختلفین في المكان والزمان. لآخرالنقل الاستراتیجي: وھو عبارة عن نقل معرفة من فریق  -
 

نقل الخبیر: ویدل عن نقل المعرفة الضمنیة المرتبطة بمھام تتكرر بشكل متباعد من طرف  -

 شخص واحد خبیر ولیس فریق عمل.

 

یمكن نقل المعرفة بشكل مقصود من خلال الاتصالات الفردیة المبرمجة بین الأفراد أو عن  

دوات الداخلیة، برامج التدریب، طریق الأسالیب المكتوبة مثل المذكرات، التقاریر، المنشورات أو الن

إجراءات التنقلات وتدویر الأعمال بین الأعضاء، كما قد تنتقل المعرفة بشكل غیر مقصود ودون 

ادات تدخل من إدارة المنظمة من خلال الشبكات الغیر رسمیة، القصص، الأساطیر، لقاءات عند برّ 

لا تعطي ضمانة أكبر  )لأسالیب الغیر مقصودةا( ھذه الأخیرة أنّ  إلاّ  ،1المیاه، لقاءات ما بعد العمل

2الأفراد في المنظمة. على انتقال المعرفة لكلّ 
 

 

ذلك سیسمح لھم بالتشارك فیھا حیث یرى زاك  النقل الفعال للمعرفة إلى أفراد المنظمة فإنّ  إذا تمّ 

(Zack)  ّعظم المؤیدین م وسائل نجاح المعرفة، كما أنّ  التشارك في المعرفة یعتبر من بین أھمّ  أن

ھ لا بد من التركیز على الجوانب الاجتماعیة للمشاركة في المعرفة مثل دارة المعرفة متفقین أنّ لإ

الاجتماعات وجھا لوجھ، غرف الحوار الفعلیة، بناء الثقة خلال الاتصال الشخصي وبناء نظام 

 ضرورةستدعي عرفة تمن نجاح إدارة الم % 90 ر الخبراء أنّ حیث قدّ  3متكامل لإدارة المعلومات

4.اكتساب المعرفة والتشجیع على التشارك بھا
 

 

 فإذا كانالمنظمة التي لا تقوم بتوزیع المعرفة ونشرھا بشكل كفؤ لن تولد عائدا مقابل التكلفة،  إنّ 

 لع إلى طتھ ما زال یٌ المعرفة الصریحة عبر الوسائل الالكترونیة وغیرھا، فإنّ توزیع من السھل 

 

 

 

 
 
 

                                                 
 101 ھیثم حجازي، رسالة دكتوراه مرجع سابق ذكره ص 1 
 .45ذكره ص  عبد الستار العلي، مرجع سابق 2 

  . 10مطیران عبد الله المطیران، مرجع سابق ذكره ص  3
  .10ص  نفس المرجع، 4
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في إدارة المعرفة الضمنیة الموجودة في عقول الأفراد وخبراتھم وھو ما یشكل أكبر تحدي توزیع 

1.المعرفة
 

 

ھ یصعب التشارك في المعارف الضمنیة، وذلك نظرا في ھذا الصدد أنّ  (Coakes)یرى كواك 

2:لتردد الأفراد في اشتراك الآخرین في معارفھم وقد یعود ذلك لعدة أسباب كالتالي
 

  

 ؛امتلاك معارفھم من طرف الآخرینبالسلطة والقوة  فقدانف من الخو -
  

 ؛التنافسیةالخوف من أن تكون منظمتھم تدعم الفردیة و -
  

 الخوف من نقل المعرفة الخطأ وبالتالي تعریض المنظمة للخطر. -
 

أسباب عدم رعایة أو  (Thierauf)و تیروف  (Laudon)و لودون (Vaas) من فاس  كما یرجع كلّ 

 3 درة الأفراد على التشارك بمعارفھم إلى أسباب تنظیمیة تتمثل في:ق

 

 ؛عدم توافر الوقت اللازم للمشاركة المعرفیة عندما تتوفر الرغبة بالمشاركة -
 

  ؛تطبیقاتھا وفوائدھا ونقص المھارات في استخدام أسالیبھاو إدارة المعرفةمعنى فھم  عدم  -
 

 ؛اسبة لتسھیل عملیة المشاركة المعرفیةلمعلومات المنانقص تكنولوجیا   -
 

فشل  ، أوعدم وجود تخصیصات مالیة كافیة لإعداد البرامج التي تسھل المشاركة المعرفیة -

 ؛المنظمة في تشجیع ثقافة المشاركة المعرفیة
 

عدم تبني الإدارة العلیا لبرامج و ثقافة المشاركة المعرفیة وعدم التنسیق بینھا وبین منفذي  -

 .ات إدارة المعرفة مما یؤدي إلى نتائج غیر مرغوبةعملی
 

یتطلب وجود نشر المعرفة  أنّ  Zdignut et Jan(4(كما یضیف في ھذا الصدد، زدیغنوت و جان 

رق من خلال شبكة المعلومات الداخلیة وفِ  معوقات وسیلة مدركة ومتفھمة لنقل المعرفة، بدون أيّ 

توزیع والنشر الداخلي للمعرفة، كما یستوجب نشر وتوزیع رق للالخبرة وحلقات المعرفة، وإیجاد فِ 

المعرفة للتحول من المعرفة الضمنیة إلى المعرفة الصریحة، ضرورة التحول من العمل الفردي إلى 

 .العمل الجماعي

                                                 
 .44عبد الستار العلي، مرجع سابق ذكره ص  1
 .37-36ھیثم حجازي، رسالة دكتوراه مرجع سابق ذكره ص  2 
 .95جمانة  زیاد الزغبي، مرجع سابق ذكره ص   3 

 .145 ذكره صعماد صقر عبده محمد، مرجع سابق  4 
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 تطبیق المعرفة ومتابعتھا:: خامسا
  

معرفیة وترجمتھا إلى ھ "آلیة تتضمن استیعاب المفردة العرف الرزو حسن استخدام المعرفة بأنّ 

 عملیات قابلة للتنفیذ على أرض الواقع"
1. 

 

فلا یكفي  ،عني استثمار المعرفةدارة المعرفة وھي تالھدف الأساسي لإتطبیق المعرفة  یعتبر

 ،المھم ھو تحویل ھذه المعرفة إلى التنفیذوإنمّا ، ھابالمشاركة وخزنھا وعلى المعرفة الحصول 

2.في التنفیذ تعتبر مجرد كلفة ضائعةعكس فالمعرفة التي لا تٌ 
 

 

ھا تعتبر أنّ  تطبیق المعرفة یعتبر آخر عملیة من عملیات إدارة المعرفة إلاّ  على الرغم من أنّ 

من ھنا جاءت و، 3بدایة لحركیة جدیدة في حیاة المعرفة، بمعنى بدایة لولادة معارف ومھارات جدیدة

  4.تسمیة عملیات إدارة المعرفة بالحلقة المغلقة

 

 5لقد استخدمت عدة أسالیب لتطبیق المعرفة منھا:
 

 ؛الفرق متعددة الخبرات الداخلیة -
 

 مبادرات العمل؛ -
 

 مقترحات الخبیر الداخلي. -
 

 اعتماد المقاییس للسیطرة على المعرفة. -
 

 التدریب الفِرقي من قبل خبراء متمرسین. -
 

ملیات المساعدة في اتخاذ القرارات الصحیحة في أھم استخدامات المعرفة وتطبیقاتھا تتعلق بع إنّ 

 .الوقت المناسب وفي المكان المناسب وبالشكل الصحیح
 

لة عن ذلك والتي وأھم متطلبات تطبیق المعرفة ھو تحدید وحدة إداریة تنظیمیة مسئوبین من 

 من بین  أنّ  (Nevo)تقوم بإصدار التقاریر والتطبیقات التي تخدم أغراض المنظمة حیث یشیر نیفو 

 
 

                                                 
 .45حسین موسى قاسم البناء، مرجع سابق ذكره ص  1 
، دار البازوري "مبادئ و مداخل الإدارة و وظائفھا في القرن الحادي و العشرین :"كریا الدوري و آخرونز  2 

  .336، ص2012العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 
  .75داسي وھیبة، مرجع سابق ذكره ص  3
 .9نذیر، علي عبد الله، ، مرجع سابق ذكره، ص  بوسھوة 4
 .10، ص نفس المرجع 5 
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الأسالیب التي استخدمت في تطبیق المعرفة ھي مبادرات العمل وفرق العمل متعددة الخبرات الداخلیة 

 وفي ھذه العملیات والأنشطة یتم استخدام استثمار المعرفة وتحویلھا إلى التنفیذ العلمي.
 

 1طیطي إبراھیمتطبیق المعرفة تعتبر عملیة لا تخلو من العوائق حیث أشار خضر مصباح  إنّ 

العوائق الرئیسیة في  المعرفة تبین أنّ  إدارةت على أفراد مسؤولون في ھ في دراسة استطلاعیة تمّ أنّ 

ة الوقت والذي قلّ  إلى، إضافة  64%قدرت ب ة والتي المعرفة كانت الافتقار لملكیة المشكل إدارةتنفیذ 

ا مشكلتي التزام الإدارة و المكافآت یلیھ 54%بـثم عائق ھیكلیة الشركة والتي قدرت  60% ر بقدّ 

أخیرا تأتي مشكلة التركیز على الأفراد بدل الفریق بنسبة و  46%في نسبة  تي تمثلتوالاعتراف ال

%45 . 
 

بمتابعة وتقییم النتائج من قبل فریق مختص في المعرفة وذلك  تطبیق المعرفة لا بد أن یتبع 

 من خلال محاولات غیر رسمیة ھذه العملیةوقد تتم للتأكد من مدى الاستخدام الفعال للمعرفة، 

المشاركة الأفضل للاستخدامات والتطبیقات للعملیة في الشركة، وكذا لتحدث مع الأفراد حول كیفیة اك

والمخرجات مثل استعمال العدید من المؤشرات التي یتم  2النتائجاستخدام أدوات متقدمة لقیاس 

، السرعة، الدقة، المھارة، القدرة على التصرف في الحالات تحدیدھا مسبقا  كمستوى رضا العمیل

رفعة المنظمة و تحقیق المیزة  الجدیدة، وذلك من أجل إدخال التعدیلات اللازمة لضمان تحقیق

 التنافسیة.

 

لضمان  )الاكتساب، الخلق، الحفظ، النشر، التطبیق(لا یكفي إذن تتبع خطوات إدارة المعرفة 

كون ھناك تتبع دوري لھذه الخطوات، و ذلك لغرض اكتشاف الأخطاء یمن أن  ا لا بدالنجاح و إنمّ 

 .متكامل بأقصى درجات الفاعلیة والكفاءة وتصویبھا وتعزیز أماكن القوة لتتم العملیة جمیعھا ككلّ 

 

 الأداء. ماھیةالمبحث الثاني: 

 

میتھ وطرق تقییمھ الجوانب الخاصة بالأداء وأھ سنحاول من خلال ھدا المبحث التعرف على كلّ 

ا مؤشراتھ ذمنھم إلى مفاھیم عامة حول الأداء، تصنیفاتھ وك مطلبین، سنتطرق في الأوّلمن خلال 

تعریف تقییم الأداء وخصائصھ وجوانب تقییمھ والعوامل المؤثرة فیھ، لنتطرق ھ، إضافة إلى وشروط

 .المؤسسةعلاقة إدارة المعرفة بالأداء وكیف تؤثر علیھ في مطلب إلى ثاني في 

 

                                                 
 .105خضر مصباح إسماعیل طیطي، مرجع سابق ذكره، ص  1 

 .105-104ابراھیم الخلوف الملكاوي، مرجع سابق ذكره، ص  2 
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 مفاھیم عامة حول الأداء.المطلب الأول: 

 

 في إطار والعاملین الإدارة قبل من المبذولة الجھود لجمیع المشترك القاسم المؤسسي یعتبر الأداء

المؤسسات، فھو یعتبر مفھوما ھاما وجوھریا لدى المنظمات، وھو السبب الذي یفسر كثرة البحوث 

 لاختلاف موضوع الذي لم یحض بتعریف موحد وشامل ویعود ذلكوالدراسات التي  تناولت ھدا ال

 بشكل والتي ترتبط وقیاسھ الأداء دراسة في والمدراء المنظمات علیھا تعتمد التي والمعاییر المقاییس

، وفیما یلي عرض للعدید من مفاھیم الأداء،  لتحقیقھا المنظمة تسعى التي والاتجاھات بالأھداف وثیق

 ت الأداء الجید.تصنیفاتھ ومؤشرا

 

 ما معنى الأداء وممّا یتكون؟: الفرع الأول

 

 : ؟الأداء ما ھو: أوّلا

 

في كافة المستویات  راءومن المفاھیم الأساسیة للمد ،عد الأداء من المصطلحات الجذابةیٌ 

د قد تكـون ذات آثار ضارة بأرباح المنظمة أو ق ھمخرجات ـة أنواع المنظمات، لأنّ التنظیمیـة ولكافّ 

ھ اقتصر في أنّ  ا المصطلح قدیما إلاّ ذالتنافسیة، ولقد ظھر ھ اتھاتكون الأساس في بقائھـا وتعزیز قدر

الكثیر من الدراسات على العنصر البشري فقط باعتباره المورد الأساسي مع إھمال باقي الموارد 

 . "یتكون منھا عملھ  ھ " قیام الفرد بالأنشطة والمھام المختلفة التيعرف بأنّ والأنشطة حیث كان یٌ 

 

ھ لا یعتبر كافیا أنّ  لكن بالرغم من كون المورد البشري جزء لا یتجزأ من أھداف المؤسسة إلاّ 

ا في الوقت الراھن فقد توسعت نظرة الباحثین للأداء لیشمل أمّ ، لوحده للحكم على نشاط المؤسسة

1. "التي یسعى النظام إلى تحقیقھـاھ "المخرجات أو الأھداف بأنّ  ظر إلیھ جمیع الأنشطة، فأصبح ینٌ 
 

 

ا المصطلح، حیث ذلك نظرا للصفات المتغیرة التي یكتسبھا ھذم  یحض الأداء بتعریف موحد ول

واسـتخدامھا بالشـكل الأمثـل، وتـارة  ھ قدرة المنظمة على تخصـیص مواردھـاھ تارة یظھر بأنّ أنّ 

ھ قـرین الإنتاجیة وصورھا، ة یظھـر علـى أنـّ یـرتبط بإنتاجیـة العمـال والعنصـر البشـري، وتـار

لك سوف نستعرض ذفمفھوم الأداء ھو مفھوم واسع الاستعمال، إدراكي، متطور ومتعدد المكونات، ول

 :لأداء افیما یلي العدید من تعاریف 

 
                                                 

قتصادیة دراسة حالة نوبلي نجلاء: " استخدام أدوات المحاسبة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الإ  1 
بسكرة" رسالة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم التجاریة ، تخصص محاسبة، –مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

 .141ص  ،2014/2015،  جامعة محمد خیضر ، بسكرة
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  To )غوي لمصطلح الأداء مستمد من الكلمة الانجلیزیةالاشتقاق اللّ  تجدر الإشارة ً بدایة إلى أنّ 

Performe )ھذه الكلمة بدورھا من اللغة اللاتینیة د اشتقت، وق (Performer ) عني تنفیذ مھمة تي لت، وا

  1.أو تأدیة عمل
 

كما یمكن تعریف الأداء بأنھّ:" سلوك یحٌدث نتیجة" بمعنى أنھّ ما یفعلھ الفرد استجابة لمھمة 

2معینة سواء فرضھا علیھ آخرون أو قام بھا بذاتھ. 
 

 

 3  :الأداء التعاریف التالیة مكن إعطاءوی 

 

ولیس النتیجة التي تظھـر في وقت  یعبر عن مجموعة من المراحل و العملیات الأداء ھو فعل -

  .من الزمن

 

قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا من خـلال اسـتخدام الموارد المتاحة بطریقة كفؤة  ھو -

 .وفعالة
 

الأساسیة في التقییم والإدارة القائمة على النتائج  كما یعرف الأداء حسب معجم المصطلحات

ھ:" الدرجة التي یعمل بھا التدخّل الإنمائيّ أو الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة بأنّ 

لغایات أو خططٍ  الشریكُ الإنمائيُّ وفقاً لمقاییس أو معاییر أو مبادئ محدَّدة، أو یحقق بھا نتائج وفقاً 

4.معلَنة"
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

رقلة، العدد الشیخ الداوي:" تحلیل الأسس النظریة لمفھوم الأداء" مداخلة في مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، و 1
 .217، ص 2009/2010، 07

رحاب محمد عبد الرحمن :" أثر الإدارة بالقیم على الأداء المتوازن" المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول  2 
 .157 ، ص2015 العربیة، القاھرة، مصر،

 .33 ص 05/2007 لباحث / عددومدین یوسف: " إدارة الجودة الشاملة و الأداء المتمیز" مداخلة في مجلة اب 3 
معجم المصطلحات الأساسیة في التقییم والإدارة القائمة على النتائج،  4 

www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/45810943.pdf       سا  2:33على الساعة  30/06/2016مطلع علیھ یوم
 .28صباحا ص 
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 المنھج المنظمة وھو أھداف لتحقیق المحددة الأعمال بھا زنجتٌ  التي الطریقة عن عبارة ھو الأداء

  1.مرامیھاو غایتھا لتحقیق المؤسسات تسلكھ الذي المنظم

 

قدرة المؤسسة على الاستمراریة والبقاء محققة التوازن بین فھو :" ا الأداء حسب دروكر أمّ 

2".رضا المساھمین والعمال
 

 

میز المنشأة عن غیرھا من المنشات الأخرى الأداء التركیز على العناصر الفریدة التي تٌ یقتضي 

الملموسة  والتي تكون محورا للتقییم وبالتالي تشمل المؤشرات المالیة والغیر مالیة وقیاس الموجودات

والعملیات والموارد وغیر الملموسة، وتشمل الجوانب العریضة للأداء المؤسسي على الاستراتیجیات 

3.البشریة والنظم
 

 

 بأھداف تتمثل التي منھا الأمد ولاسیما طویلة أھدافھا تحقیق على المنظمة قدرة إذن الأداء یعكس

ظل  وفي العالیتین، والفاعلیة بالكفاءة والبشریة المادیة الموارد باستخدام والتكیف والنمو الربح والبقاء

 4.المتغیرة البیئیة الظروف

 

فالجھد یشیر إلى الطاقة  ،بین الأداء والجھدما غالبا ما یحدث لبس  در بنا الإشارة إلى أنّ تج

  5.ا الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققھا الفردأمّ  ،المبذولة

 

 ذي والانجاز السلوك بین الخلط یجوز لا  أنھّ Gilbert)  (Thomas جیلبار توماس یشیركما 

 بھا، یعملون التي المؤسسة في أعمال من الأفراد بھ یقوم ما ھو السلوك لانّ  وذلك "الأداء"، أو القیمة

  من العدید یتجھ الرأي لھذا وخلافا لكن ،نتائج أو أثر من یبقى ما فھو الأداء أو الانجاز أمّا

 

 

                                                 
 و الصغیرة بالنسبة للمؤسسات المتمیز للأداء كمدخل الحدیثة دحماني محمد دریوش، ناصور عبد القادر: " التقنیات 1 

، كلیة .العربیة الدول يف المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأھیل متطلبات :الدولي المتوسطة" مداخلة ضمن الملتقى
 .733 ، ص 2006أفریل 18 و 17 یومي العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر،جامعة الشلف 

 .218 كره، صذبق امرجع س الشیخ الداوي، 2 
انیة، عبد الستار العلي، عامر قندیلجي، غسان العمري:" المدخل إلى إدارة المعرفة " دار المسیرة للنشر ، الطبعة الث 3 

 .327ص ، 2009
 الصناعات شركات على میدانیة دراسة: المنظمات أداء كفاءة رفع في المعرفة إدارة دور «سلیمان الفارس:  4 

 ، الثاني  العدد  26 المجلد ة، والقانونی الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مداخلة مجلة » بدمشق  التحویلیة الخاصة
 .71 ،ص2010

في المؤسسة الوطنیة  المورد البشري ة بن الشیخ: " أثر المحددات التنظیمیة على أداءرشید مناصریة، سار 5 
 .28 ص،2016 ،09للجیوفیزیاء (حاسي مسعود) " مداخلة في مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، جامعة ورقلة، العدد
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 ھو فالأداء یتطابقان، لا والأداء الانجاز أنّ  أي والأداء والانجاز السلوك بین التمییز إلى الباحثین

1.معا والنتائج الأعمال مجموع ھو أي والانجاز السلوك بین التفاعل
 

 

باحث تناول تعریف الأداء من منظور  كلّ  من خلال التعاریف السابقة الذكر یتضح لنا جلیا أنّ 

یقتصر على الأداء البشري في المؤسسة، وھناك من ربطھ  خر، فھناك من یرى بأنھّیختلف عن الآ

ھ یمكننا إدراج أنّ  خر  بالإنتاجیة، وھناك من اتجھ إلى ربطھ بالقدرة التنافسیة  إلاّ آبالفعالیة و

ھو الطریقة التي یتم بھا انجاز الأعمال في المؤسسات باستخدام  "التعریف الشامل للأداء كالتالي:

ة حتى یتم تحقیق الأھداف المنشودة المتمثلة ؤكف ریة المتاحة بطریقة فعالة والموارد المادیة والبش

، تحقیق الربح وبالتالي النمو، الفوز بحصة سوقیة متمیزة  في السوق الإنتاجیةفي تحسین 

 .وتحقیق المیزة التنافسیة"

 

 ؟الأداءممّا یتكون : ثانیا

 

تواجد مصطلحات أخرى تتشابھ مع تعریفھ مشاكل عدم تحدید تعریف موحد للأداء إلى  تعود أھمّ 

إصدار  9000عرف الأداء حسب المنظمة العالمیة للتقییس الإیزو وتتداخل معھ بشكل كبیر، حیث یٌ 

ا الكفاءة فھي العلاقة ر الفعالیة عن مدى بلوغ النتائج، أمّ عبّ ھ یشمل الكفاءة والفعالیة، حیث تٌ بأنّ  2000

خر للأداء ھو: "البحث عن الكفاءة من آرد المستعملة، وفي تعریف بین النتیجة المتحصل علیھا والموا

2خلال إنتاج أكبر ما یمكن والبحث عن الفعالیة من خلال القیام بأفضل عملیة لتحقیق نمو دائم".
 

 

یتوجب الإشارة إلى أن ھناك فرقاً بین مفھوم الفاعلیة ومفھوم الكفاءة ، فحسب دافت ورولانسون 

فھي  ا الكفاءة الفاعلیة ھي درجھ تحقیق المنظمة لأھدافھا، أمّ  linson and  al)(Daft, Rol 3 وآخرون 

 نسبة المخرجات إلى المدخلات في عملیات المنظمة.

 

 

 

 

                                                 
 .28، مرجع سابق ذكره، ص رشید مناصریة، سارة بن الشیخ 1 
الفعالیة التنظیمیة تحدید المحتوى والقیاس باستعمال أسلوب لوحة القیادة " رسالة لنیل شھادة عبد الوھاب سویسي :"  2

،  2003/2004الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة فرع التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
 .30 ص

   "حي الاردني "دراسة میدانیةوفاعلیة الأداء في القطاع الصّ مل الفرحان ومحمد القضاه: " إدارة الموارد البشریة أ 3
العدد ، 27سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الیرموك ، الأردن ، المجلد  ،بحاث الیرموكأمداخلة في مجلة 

 . م 1040 ص  2011 أ)،2(
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ما ھو تحقیقھما مع بعض من أجل فالأداء إذن لا یعبر عن الكفاءة لوحدھا ولا عن الفعالیة وإنّ 

من مصطلحات  ا الالتباس من خلال تعریف كلّ دیح ھولذلك سنحاول فیما یلي توضتحسین الإنتاجیة 

 .والإنتاجیةالفعالیة والكفاءة 

 

ھ أداة من أدوات مراقبة التسییر ینظر الباحثون في علم التسییر إلى مصطلح الفعالیة على أنّ  -

حیث ، الفعالیة ھي معیار یعكس درجة تحقیق الأھداف المسطرة في المؤسسة، وھذا من منطلق أنّ 

 1فكرون الكلاسیك الفعالیة بمثابة الأرباح المحققة.اعتبر الم
 

إلى قیاس الفعالیة من منطلقین داخلي وخارجي،   (shipper et white )كما ینظر شیبر ووایت 

فالفعالیة ضمن البیئة الداخلیة تقیمّ على أساس درجة تحقیق المؤسسة للأھداف المتعلقة بحجم 

ا ضمن البیئة الخارجیة فإنّ فاعلیة المؤسسة تقاس على أساس المبیعات، الحصة السوقیة والأرباح، أمّ 

 و والإبداعقوتھا التنافسیة المستندة على درجة قبول منتجاتھا وخدماتھا، ودرجة استیعابھا للتطور 

2 التكنولوجي، ومدى تحسسھا للتقلبات الاقتصادیة وقدرتھا على اتخاذ ردود أفعال اتجاھھا. الابتكار
 

 

الفعالیة تعني مدى تطابق الأھداف المحققة من طرف  ق یتضح لنا جلیا أنّ من خلال ما سب

 ك.ذلالمؤسسة مع تلك المسطرة، بغض النظر عن حجم ونوع الموارد المسخرة من أجل 

 

حسب معجم المصطلحات الأساسیة في التقییم والإدارة القائمة على النتائج تعرف الكفاءة  -

من (ي تحٌوّل بھ الموارد/المدخلات ذھا:" المدى الوالتنمیة بأنّ  الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي

 3.إلى نتائج بطریقة اقتصادیة" )أموال وخبرة ووقت وغیرھا

 

 مع ذاتھا المصادر على والإبقاء محددة منتوجات لإنتاج كلفة المصادر تخفیض تساھم الكفاءة في 

 وتطبیق التكنولوجیا استخدام خلال من سةللمؤس الكفاءة اكتساب ویمكن ، ھذاإنتاج المخرجات زیادة

 4.المنظمات إدارة جدیدة في طرق

 

 

                                                 
 .219 ره، صذكبق االشیخ الداوي، مرجع س 1 
 المتوازن :دراسة الأداء بطاقة منظور الاقتصادیة من المؤسسات أداء على وأثره تكنولوجيال محمد قریشي :" التغییر 2

بسكرة" أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه علوم، تخصص علوم  – كابل جنرال فرع -الكوابل صناعة مؤسسة حالة

 .44 ص، 2013/2014 التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة،
 

  في التقییم والإدارة القائمة على النتائج،معجم المصطلحات الأساسیة  3
www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/45810943.pdf   سا صباحا  2:33ة على الساع 30/06/2016مطلع علیھ یوم

 .19 ص
 

 .19 صبق ذكره ، امصطلحات الأساسیة في التقییم والإدارة القائمة على النتائج، مرجع سمعجم ال 4
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لى السلع والخدمات إھا:" مقیاس لكفاءة تحویل الموارد أو عناصر الإنتاج عرف الإنتاجیة بأنّ تٌ  -

ارد ھا العلاقة بین كمیة الموعتمد في إنتاجھا أو تقدیمھا على الجھد أو الذكاء الإنساني" ، كما أنّ التي یٌ 

 1 .المستخدمة في العملیة الإنتاجیة وبین الناتج من تلك العملیة" 
 

 خاص مقیاس ھا على أنّ  للإنتاجیة نظریٌ  غالبا ما یتداخل مفھوم الكفاءة مع مفھوم الإنتاجیة حیث

 المدخلات الفعلیة، إلى التغیرات من   الفعلیة المخرجات من التغیرات تعبر عن معدل وھي ، للكفاءة

 = المخرجات الفعلیة /المدخلات الفعلیة :  الإنتاجیة   التالیة للعلاقة وفقا    وتقاس

 

 :العلاقة بین الأداء والكفاءة والفعالیة -

 

ھا أداء الأعمال ینما تعرف الفعالیة على أنّ بھا أداء الأعمال بطریقة صحیحة تعرف الكفاءة بأنّ 

الفعالیة فوتحدیدھا وتعریفھا لنتمكن من أدائھا،  الصحیحة، لذلك لا بد لنا من معرفة الأعمال الصحیحة

 .والكفاءة ھي : أداء الأعمال الصحیحة بطریقة صحیحة

 

الأداء ھو الجمع بین الكفاءة والفعالیة، حیث ترتبط الفعالیة بالقیادة، وترتبط الكفاءة بالإدارة، إنّ 

ستراتیجیات محددة، وتتحقق الفعالیة تتحقـق عندما یكون ھناك رؤیة واضحة وأھداف وا لذلك فانّ 

الكفاءة عندما یكون ھناك تخطیط وتنظیم وإدارة للوقت ورقابة ومتابعة، وعندما یكون ھناك فعالیة 

الرؤى والأھداف لا تجد من یحققھا بصورة صحیحة، وفي حالة عدم وجود  ولا یوجد كفاءة فانّ 

ویمكن توضیح العلاقة بین  ،ھدافنجز ولكن بدون وضوح الأالأعمال تُ  نّ إفعالیـة ووجـود كفاءة فـ

 2.الكفاءة والفعالیة والأداء مـن خـلال الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .46بق ذكره، ص امحمد قریشي، مرجع س 1
 .10 بق ذكره، صاشوقي بورقبة، مرجع س 2 
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 العلاقة بین الكفاءة والفعالیة والأداء :)5-1( الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ن الموقع: م ذمأخو : شوقي بورقبة:" التمییز بین الكفاءة والفعالیة والفاعلیة والأداء"المصدر

ierc.kau.edu.sa/GetFile.aspx ،  سا. 45: 00على الساعة  09/09/2016، مطلع علیھ في 10ص 
 

 تصنیفات الأداء:: ثالثا

 

ھ یمكن نقل المعاییر المعتمدة  في الأداء یرتبط بحد كبیر من حیث المفھوم بالأھداف فإنّ  بما  أنّ 

 لشمولیة، الأجل والطبیعة: یر واستعمالھ في تصنیف الأداء كمعاییر اا الأخذھ

        

I-  ینقسم الأداء حسب معیار الطبیعة إلى اقتصادي، حسب معیار الطبیعة :الأداء 

 إجتماعي، تنظیمي ، سیاسي وتقني كما یلي:

 

یعبر الأداء على قدرة المؤسسة على الاستمرار بالشكل :  قتصادیةالازاویة المن  -1

في نفس الوقت وبالتالي فھو  والفعالیة بتحقیق الكفاءة المرغوب فیھ في سوق تنافسیة متطورة، أي

 1.یعكس قدرة المؤسسة على تجسید إستراتیجیتھا ومواجھة القوى التنافسیة

 

 

 

                                                 
 

مداخلة سلیمة غدیر أحمد، سلمى كیحلي عائشة: " دور الأداء البیئي في الرفع من تنافسیـة المؤسسات الاقتصادیة" 1 
 ،2011نوفمبر  22/23ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة ،یومي 

  .711ص

 النشاط المدخلات

 الوسائل الموارد

 التكاليف

 : الفعالية  »النتائج « 

 : الكفاءة  »التكاليف «

 الأداء

 المخرجات
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: یقصد بالأداء التنظیمي الطرق والكیفیات التي تعتمدھا  تنظیمیةالزاویة المن  -2

بأنھا القدرة على تحویل سلع ، كما تعرف  1المؤسسة في المجال التنظیمي بغیة تحقیق أھدافھا 

المدخلات التنظیمیة (مواد أولیة، نصف مصنعة، عدد، آلات...) إلى مخرجات سلع أو خدمات 

، ومن ثم یكون لدى مسیري المؤسسة معاییر یتم على أساسھا 2بمواصفات فنیة وبمعدلات محددة

 .المعتمدة وأثرھا على الأداء قیاس فعالیة الإجراءات التنظیمیة

 

لدى :  یشیر البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقیق الرضا لزاویة الاجتماعیةمن ا -3

لمؤسستھم،  وتتجلى ئھم وفامدى یعتبر مؤشراً على ذلك  أفراد المؤسسة على اختلاف مستویاتھم، لأنّ 

الأداء الكلي للمؤسسة قد یتأثر سلبا على المدى البعید إذا  أھمیة ودور ھذا الجانب في كون أنّ 

 .3 رت المؤسسة على تحقیق الجانب الاقتصادي، وأھملت الجانب الاجتماعي لمواردھا البشریةاقتص
 

التصنیف یقول أحد الباحثین أنھّ لا یمكن للمؤسسة أن تحسن صورتھا بالاعتماد  ذافي إشارة لھ

لأداء الاجتماعي وزنھ الثقیل على صورة ل نّ إعلى الأداء التكنولوجي والاقتصادي فحسب، بل 

؛ لذا ُینصح بإعطاء أھمیة معتبرة ُ للمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة، أي 4في الخارج مؤسسةال

 ( صراعات، أزمات، ...الخ) .  لكل ما لھ صلة بطبیعة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة

 

یتلازم الأداء الاقتصادي مع الأداء الاجتماعي، والمؤسسة الناجحة ھي التي تعرف كیفیة 

 من النوعین معا.ول إلى تحقیق أكبر مستوى لوصا

 

: وھو الأداء الذي یمكن أن تحققھ المؤسسة عندما  الأداء التقني أو الثقافي أو السیاسي -4

ترغب مثلا في السیطرة على مجال تكنولوجي معین  أو تسعى إلى تكوین ثقافة خاصة بھا ، أو 

ستھلاكیة جدیدة، أو ربما تحاول التأثیر على النظام التأثیر على السلوك الثقافي لمحیطھا كخلق أنماط ا

 5السیاسي القائم لاستصدار امتیازات لصالحھا، كتمویل حملة انتخابیة.

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .217 الشیخ الداوي، مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .158 رحاب محمد عبد الرحمن ، مرجع سبق ذكره، ص 2 
 .219نفس المرجع ، ص  3 

، جامعة  01بین الكفاءة والفعالیة مفھوم وتقییم"،  مجلة العلوم الإنسانیة ، العدد عبد الملیك مزھوده:" الأداء  4
 .89 ص ، 2001بسكرة،

 .90 ، مرجع سابق ذكره، صعبد الملیك مزھوده:" الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفھوم وتقییم" 5
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II-  وفقا لھذا المعیار، یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى أداء داخلي حسب معیار المصدر  :

 وأداء خارجي كما یلي:

 

ھ ینتج بفضل ما تملكھ المؤسسة سم أداء الوحدة أي أنّ : كذلك یطلق علیھ االأداء الداخلي -1

1من الموارد فھو ینتج أساسا من التولیفة التالیة:
 

 

الأداء البشري: وھو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن اعتبارھم مورد استراتیجي قادر -  

 ؛تھمعلى صنع القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مھارا
 

 ؛بشكل فعال  تھالتقني: ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراالأداء ا -
  

 .الأداء المالي : ویكمن في فعالیة تعبئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة  -

 

وھو الأداء الناتج عن تغیرات البیئة المحیطة بالمؤسسة، والتي لا  : الأداء الخارجي  -2

یھ، حیث قد یظھر ھذا الأداء في نتائج جیدة تتحصل علیھا المؤسسة، ه الأخیرة من التحكم فذیمكن لھ

بب تحسن في الأوضاع الاقتصادیة أو نتیجة إعانات ھا بسعلى سبیل المثال قد یزید حجم مبیعات

تحفیزیة من طرف الدولة، أو ارتفاع القیمة المضافة مقارنة بالسنة الماضیة نتیجة لانخفاض أسعار 

ھذه التغیرات قد تنعكس على الأداء إیجابا أو سلبا، وبالتالي یجب  خدمات، حیث أنّ المواد واللوازم وال

ھ یمكن أن یشكل تھدیدا لھا فھي لا تتحكم فیھ كما ھو على المؤسسة قیاس وتحلیل ھذا الأداء، لأنّ 

 الحال بالنسبة للأداء الداخلي.

 

ا سھل إذا تعلق الأمر بمتغیرات ھذا النوع من الأداء یفرض على المؤسسة تحلیل نتائجھا وھذ إنّ 

 .كمیة أین یمكن قیاسھا وتحدید أثرھا

 

حسب المعیار الوظیفي إلى أداء الوظائف الأساسیة في المؤسسة وھي  الأداءكما یمكن تقسیم 

الإنتاج، المالیة، التسویق والموارد البشریة، التموین وھناك من یضیف وظیفة البحث والتطویر 

 ومیة ووظیفة العلاقات العم

 

 

                                                 
 الاقتصادیة" مداخلة في المجلة أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة: " محمد زرقون،  الحاج عرابة 1

 .125 ص ،2014 دیسمبر،  01 الجزائریة للتنمیة الإقتصادیة ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
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 .الركائز الأساسیة للأداء:  الفرع الثاني

 

لا یمكن الحكم عن الأداء بأنھّ فعال إلاّ إذا كان یتمیز بالعدید من الخصائص، وكان یتكون من 

كما لا بد من توفر مجموعة من المتطلبات لضمان الأداء الأفضل،  العدید من العناصر التي تحدده،

 یلي:    وھذه العناصر كلھّا موضحة فیما

 

 .ما الذي یمٌیزّ الأداء؟: لاأوّ 
 

I-  خصائص الأداء: 

 

 1یتمیز الأداء المنظمي بالعدید من الخصائص كالتالي:
 

المحافظة على ثبات العمل واستمراره من خلال الخبرات التراكمیة والتجارب السابقة التي   -

ؤسسة بغیـاب أو تغییر تثري المؤسسة، وتورث ھذه الخبرات من جیل إلى جیل بحیث لا تتأثر الم

 ؛القیادات

 

الاعتماد على جماعیة الأداء والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل المختصین والخبراء لإدارة  -

 ؛المؤسسة، ویضمن العمل المؤسسي عدم تفرد رئیس المؤسسة بالإدارة والقرار

 

سیاسات والنظم المحافظة على الاستقرار الإداري والمالي للمؤسسة، وذلك من خلال إتباع ال -

، واستثمار جھود كافة الأفراد العاملین في المؤسسة نحو تطویر المؤسسة في إطار  والقوانین المعتمدة

 ؛واضح من الواجبات والمسؤولیات، ومشاركة جماعیة في تحقیق الأھداف

 

اختیار أفضل الأسالیب والنظریات الإداریة التي تحقق تفوقا للمؤسسة على مستوى الخدمات  -

 ؛تي تقدمھاال

 

لتركیز على العنصر البشري وتنمیتھ وتأھیلھ باستمرار واستقطاب أفضل الكفاءات من خلال ا -

 ؛سیاسة متطورة تعتمدھا المؤسسة في التوظیف

 

تعزیز ولاء وانتماء العاملین للمؤسسة وأنظمتھا، باعتبارھا مؤسسة للجمیع تتطلـب العمـل  -

  قدمھاللمحافظة علیھا والعمل من أجل ت الذؤوب

 
 

                                                 
دور التخطیط الاستراتیجي في جودة الأداء المؤسسي: دراسة وصفیة تحلیلیة في الجامعات : " إیاد علي الدجني 1 

ل درجة الدكتوراه في التربیة "مناھج وطرائق التدریس ، الجمھوریة العربیة النظامیة الفلسطینیة"  بحث مقدم لنی
 .149ص،  2010/2011 السوریة، جامعة دمشـق،  كلیة التربیـة،



دافهالمبادئ والأ الأداءإلى تحسين إدارة المعرفة من الفصل الأول:                                         

 

         56   

 

یضمن العمل المؤسسي خلق قیادات بدیلة ویتیح المجال للمتمیزین لممارسـة تقـدمھم فـي  -

 . الوظائف العلیا

 

II-  الأداء محددات: 

 

ا ذیعرف الأداء بأنھّ الأثر الصافي لجھود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور (المھام)، وھ

: الجھد ، القدرات، وإدراك الدور أو المھمات من بین كلّ  الأداء ھو نتاج للعلاقة المتداخلة یعني أنّ 

  1المنوطة بھ.

 

" تنظیم العمل وتوفیر مستلزمات الأداء المادیة والتقنیة من المواد كما یعرفھ علي السلمي بأنھّ: 

الظروف المحیطة بمكان العمل وتقییمھا بالقیاس إلى الأھداف  ئةتھیالمعدات والمعلومات، وو

  2".لمحددةوالمعدلات ا

 

ھناك من عرّفھ بـأنھّ الأثر الصافي لجھود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المھام و

3والذي بالتالي یشیر على درجة تحقیق وإتمام المھام المكونة لوظیفة الفرد.
 

 

ھناك من خلال التعاریف السابقة یتضح أنّ ھناك اختلاف بین الباحثین في تحدید محددات الأداء ف

من یرى بأنھّا تتكون من الجھد، القدرات وإدراك الدور وبالتالي یتم صیاغة محددات الأداء تبعا للدالة 

 .  الدور إدراك x القدرات  x  محددات الأداء = الجھد :التالیة

 

الدافعیة، قدرات الفرد وخبراتھ السابقة وإدراك  : في  محددات الأداءأخر تتمثل ف یصنفي ت

 حیث تتمثل دالة الأداء فیما یلي :  ،ه الوظیفيالفرد لدور

 

 . الدور إدراك  x القدرات  x  محددات الأداء = الدافعیة

 

ھناك من یرى أنّ أداء الفرد ھو محصلة ثلاث عوامل وھي : الرغبة ، القدرة وبیئة العمل ،  

 .العمل  بیئة x دراتالق x  محددات الأداء = الرغبة فتأخذ بالتالي دالة الأداء الشكل التالي : 

 

 

                                                 
 .215 ، ص2000 راویة محمد حسن:" إدارة الموارد البشریة" الدار الجامعیة، الإسكندریة، 1 
 .125 ، ص2001 تیجیة " دار غریب للنشر، القاھرة ،علي السلمي:" إدارة الموارد البشریة والإسترا 2 
أنس عبد الباسط عباس:" السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال ، العلوم السلوكیة"، دار المسیرة للنشر والتوزیع  3 

   .239 ،ص2011 والطباعة، الطبعة الأولى، عمان،
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 .أسس ومبادئ الأداء الفعال: ثانیا

 

I- معاییر الأداء: 

 

معاییر ومستویات الأداء بتعدد الأنشطة والمستویات الإداریة وأھداف المنظمة، ومن  تتعدد أنواع

 1 :مستویات الأداء ما یليمعاییر و أمثلة

 

 رقم الربح المطلوب تحقیقھ؛معاییر الربحیة: وتتمثل في معدل نمو الأرباح المستھدفة،  -

 

معاییر تسویقیة: وتتمثل في حصة المنظمة في السوق، رقم/حجم مبیعات معین، معدل نمو  -

 ؛المبیعات...

 

معاییر تكنولوجیة: وتتمثل في ابتكار وتقدیم منتج معین، تطویر استخدامات السلعة، تحقیق  -

 مستوى جودة معین؛

 

معین من الوحدات خلال فترة عینة أو إنتاج عدد معاییر زمنیة: وتتمثل في انجاز مھمة م -

 ؛زمنیة
 

 إنتاجیة: وتتمثل في حجم معین من الإنتاج، نسبة استغلال الطاقة...؛ معاییر

 

 معاییر مالیة: وتتمثل في نسب معینة للسیولة أو النشاط ورأس المال؛

 

ا، أو مستوى معین معاییر ترتبط بالقوى العاملة: مثل أنواع برامج التدریب المطلوب تنفیذھ -

 من الأجور والحوافز...؛
 

 معاییر التكلفة: مثل البحث عن التكلفة الوحدویة للسلع. -

 

II-  متطلبات الأداء الفعال: 

 

سنة تختلف باختلاف وجھات نظر الباحثین حیث في ھناك متطلبات مختلفة للأداء الناجح 

 2: وضع ھاكمان ولولر أربعة شروط أساسیة للأداء العالي وھي 1971

  
                                                 

المكتب الجامعي الحدیث، أبو الخیر للطباعة والتجلید،  عبد السلام أبو قحف:" إدارة الأعمال مدخل بناء المھارات"، 1 
 .394، ص 2008الطبعة الثانیة 

 .60ص  ، مرجع سابق ذكره، مسعود بورغدة محمد 2 
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  . عند ارتفاعھا یشعر الفرد العامل بالمسؤولیةوالتي : الاستقلالیة -

 

: یسھل من العمل ویعرف العامل بحدود نشاطھ، مما یجعل العمل ذا معنى وضوح المھمة - 

 .لدى العمال
 

: أي جعلھ یتطلب مھارات أو قدرات عدیدة مختلفة، مما یخلق دافع الإنجاز التنوع في العمل -

 .ومن ثمة الرضا عن العمل والتحدي،
 

: أي یجب أن یكون للعمل تغذیة رجعیة في الإنجاز، بمعنى رد فعل لدى التغذیة العكسیة - 

 . المشرفین والمسؤولین كاستجابة لأداء العامل، وإلا فإن العامل لا یعرف تقویم أدائھ

 

 الأداء الناجح یستدعي توفر ما یلي:  كما ھناك من یرى أنّ 

 

بین جھود كافة الأطراف والمجموعات داخل فعال لتحقیق التكامل : وھي نظام ءجودة الأدا -

المؤسسة التي تتولى بناء الجودة، وتحسینھا والحفاظ بالشكل الذي یمكن منھ تقدیم السلعة أو الخدمة 

  1بأقل تكلفة مع تحقیق الرضا الكامل للعمیل.

 

عا في المؤسسة لانجاز المھام یعمل الموظفون م :والرؤساء الزملاء مع الموظف علاقة -

والأعمال المنوطة بھم، ولكي تحقق المؤسسة أھدافھا علیھا تنسیق النشاط بشكل رسمي عن طریق 

الإشراف والسیاسات والقوانین، وكذلك بشكل غیر رسمي عن طریق الاجتماعات وشبكات 

نقل التجارب والمعلومات  فالتعاون بین الزملاء یؤدي إلى ارتفاع كفاءة العمال من خلال 2العلاقات،

  3فیما بینھم، وبالتالي یكون مظھرا من مظاھر الأداء الجید.

 

 ما یلي:فیه عناصرحیث تتمثل وھو درجة من الالتزام الوظیفي  الانضباط: -

 

درجة التعاون وأسلوب تعامل الموظف مع المتعاملین من داخل وخارج المؤسسة وقدرتھ  -

 ؛على بناء علاقات ایجابیة معھم

 

 

                                                 
 .364كره، ص ذبق ااشتیاق عبد الرحمن علي، الطاھر أحمد محمد علي، مرجع س 1 
 .364نفس المرجع، ص  2 
 .78ره، ص ذكبق اسھام بن رحمون، مرجع س 3 
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ل جھود إضافیة لخدمة المتعاملین وتحقیق رضاھم، وإنجاز ذحرص الموظف واستعداده لب -

 ؛الأعمال المكلف بھا

 

ومدى تقییده والتزامھ بتطبیق ما  احترام الموظف لأنظمة وقوانین المؤسسة التي یعمل بھا، -

 ؛تتضمنھ من مبادئ مھنیة

 

منح الأولویات لمتطلبات عملھ قیام الموظف بخدمة وتحقیق أھداف مؤسستھ مع حرصھ على  -

 ؛الوظیفي، وتقدیمھا على التزاماتھ الشخصیة
 

، العمل عن لعاملأنھّ من متطلبات الأداء ضرورة توفر رضا اوھناك من الباحثین من یضیف 

 والرضا الجماعي. 

 

 ،، الشفافیة، المساءلةالإدارة الإستراتیجیةكما ھناك من یرى أنّ الأداء یتطلب توفر كلّ من 

1.تطویر النظم المحاسبیة
 

 

III- أھمیة الأداء: 

 

للأداء أھمیة كبیرة في المؤسسة، حیث یؤدي السعي نحو تحسینھ وتطویره إلى الرفع من 

مردودیة المؤسسة، والتقلیل من تكالیفھا، وبالتالي ضمان بقائھا واستمراریتھا في ظل المنافسة 

العدید من المحددات التي اختلف الباحثون في بد من توفر لا ھ لضمان أداء جید  أنّ الشدیدة، إلاّ 

 .تحدیدھا والتي بصفة عامة تشمل الجھد، الدافعیة، القدرة، الرغبة، بیئة العمل

 

تقاس كفاءة الفرد من مقدار ما ینتجھ في عملھ، والأعمال المتوقعة في المستقبل، فتزید خبرتھ 

 .وتزداد مھارتھ في اتخاذ القرارات

 

 الأداء حو العمل یرتفع بوجود نظام فعال للحوافز المادیة والمعنویة كما یرتبطدافعیة الفرد ن إنّ 

ھددین بالاستغناء عن وي الأداء المتدني مٌ ذالموظفین  الناجح بالاستقرار الوظیفي للموظفین، إذ أنّ 

لذلك اھتم الباحثون بموضوع الأداء في منظمات الأعمال من خلال تدریب وتطویر قدرات  ، خدماتھم

 .لموظفین، وتحفیزھم باستمرار للوصول إلي تحقیق أھدافھاا

 

                                                 
، 2015سلوى عمر عبد الرحمن:" الإدارة بالأداء كمدخل لتقییم العاملین" المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، القاھرة،  1 

 .79ص
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1تتمثل أھمیة الأداء في ما یلي:
 

 

  ؛دعم أھمیة الھدف الذي تسعى الإدارة إلى تحقیقھ -
 

القرارات التي یتم اتخاذھا على جمیع المستویات فـي  یساعد في الترجمة العملیة لكلّ  -

یتصف بالجدیة والنزاھة عند اتخاذ القرارات  المؤسسة، وحتى یتحقـق الأداء الفعال ینبغي أن

 ؛والابتعاد عن القرارات المزاجیة

 

  ؛الإسھام في القدرة الدائمة على تقدیم نتائج ایجابیة ومرضیة على فترات -

 

استثمار القدرة لدى الفرد على العمل، والتي تتولد من التدریب واكتساب المھارة اللازمة  -

 .لأداء عملھ

 عملیة إنتاجیة نظرا لارتباطھ بالموارد البشریة التي تدیر ن الرئیسي لأيّ یعتبر الأداء المكو -

العملیة ومدى استغلالھا  للموارد المادیة المختلفة  لتحویلھا إلى مواد مصنعة ذات قیمة تباع  ھذه

لك ذللمستھلك بسعر أعلى من تكلفة الموارد المستعملة والجھد المبذول فیھا وبالتالي یتحقق نتیجة 

بح ، وعلیھ فإن ثبات تكلفة الموارد وتفعیل إنتاجیة العنصر البشري یجعل المؤسسة تصل إلى الر

 2 ؛أھدافھا بأفضل فعالیة وأفضل قدرة وأقل كلفة وأكثر ربح
 

من ثم یمكن القول أطول بقاءا حین یكون أداء العاملین متمیزا، وتكون المنظمة أكثر استقرارا و -

 لمنظمة وقیادتھا بمستوى الأداء یفوق عادة اھتمام العاملین بھا ، ومن ثمّ اھتمام إدارة ا بشكل عام أنّ 

جزء منھا لا یعد انعكاسا لقدرات ودوافع  مستوى تنظیمي داخل المنظمة و في أيّ  الأداء في أيّ  فإنّ 

 المرؤوسین فحسب بل ھو انعكاس لقدرات و دوافع الرؤساء و القادة أیضا ؛

 

مؤسسة بالانتقال بسھولة من مرحلة الظھور إلى مرحلة البقاء یسمح الاھتمام بالأداء في ال -

 والاستمراریة وصولا إلى مرحلة التمیز والریادة؛

 

ي لا تتوقف أھمیة الأداء الوظیفي على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى أھمیة الأداء ف -

 الاجتماعیة في الدولة.نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة و

 

 

                                                 
 .364  صره،ذكبق اوالطاھر أحمد محمد علي، مرجع س الرحمن علي  إشتیاق عبد 1 
م وأسالیب القیاس والنماذج) " المكتبة الوطنیة، الدحلة فیصل عبد الرؤوف: " تكنولوجیا الأداء البشري ( المفھو 2 

 .90-89، ص 2001عمان، 
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 الأداء.وتحسین تقییم اجراءات  :الفرع الثالث

 

یعتبر تقییم الأداء من بین أھم الوظائف في المؤسسة وذلك نظرا لأنھّ یسمح بمعرفة مدى 

المھارات والممیزات التي تمٌیز العاملین في المؤسسة، كما یمكّن من معرفة النقائص الواجب تجنبھا 

 أو تحسینھا للوصول إلى أفضل أداء.

 

  ؟یم الأداءتقیما معنى  : أولا

 

I- تعریف تقییم الأداء: 

 

ھناك العدید من التعاریف عن تقییم الأداء تختلف بین الباحثین والدارسین والمختصین باختلاف 

النظر إلیھا من حیث المضمون والھدف منھا، حیث یعٌرف بأنھّ المھارات والممیزات التي یتمیز بھا 

،كما أنھّا عملیة قیاس أداء وسلوك العاملین 1لوظیفیة العاملون لتبین مدى ومستوى تأدیتھم لواجباتھم ا

أثناء فترة زمنیة محددة ودوریة وتحدید كفاءة الموظفین في أداء عملھم حسب الوصف الوظیفي 

2المحدد لھم.
 

 

وفي تعریف أخر لتقییم الأداء ھو:" أسلوب یمكن من إصدار حكم موضوعي على قدرة الموظف 

ؤولیات وظیفتھ، والتحقق كذلك من سلوكھ وتصرفاتھ في أثناء العمل، في أداء واجباتھ والقیام بمس

ومن مدى التحسن الذي طرأ على أسلوب أدائھ لواجبات ومسؤولیات وظیفتھ، وقدرتھ على تحمل 

3إضافیة" . واجبات ومسؤولیات
 

 

تحقق تقییم الأداء ھو:" العملیة التي تسمح بال من خلال التعاریف السابقة یمكننا أن نقول أنّ 

لھم لمسؤولیاتھم وتنفیذھم للأعمال المنوطة ا قیاس مدى تحمّ ذمن سلوكیات الأفراد أثناء العمل، وك

 بھم بما یتوافق مع الأھداف المسطرة ضمن استراتیجیة المؤسسة"

 

 نوردھا في العنصر المواليلضمان فعالیة تقییم الأداء لابد من توافر بعض الخصائص التي 

 

 

 

                                                 
السعید مبروك إبراھیم:" إدارة الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة في عصر المعرفة" دار وفاء لدنیا الطباعة  1

 .100ص ،2014 والنشر، الاسكندریة، الطبعة الأولى
 .147، ص 2011" دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن،  فیصل حسونة: " إدارة الموارد البشریة  2
سعد عامر أبو شندي:" إدارة الموارد البشریة في المؤسسات التعلیمیة" دار أسامة للنشر والتوزیع ، الأردن، عمان،  3

 .95، ص 2011، 1الطبعة 
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II-  الأداء الفعالخواص نظام تقییم: 

 

تكمن فعالیة نظام تقییم الأداء في قدرتھ على مساعدة العاملین في بلوغ ما یطمحون إلیھ وتحقیق 

  1: الإنتاجیة المنشودة ویحقق ھذا النظام الغایة المنشودة من خلال ثلاث توجھات وھي

 

ا یمكنھم من الوقوف العاملین بمعلومات عن مستویات أدائھم وبم التقییم یمدّ  : إنّ التوجھ الأول -

ا المجال من الضروري مشاركة ذلك الأداء، وفي ھذعلى متطلبات تطویر الأداء والسلوك المؤدي ل

 لعاملین في أعمال تقییم الأداء وعدم التكتم على الأمور.لالمدراء 

 

تقییم الأداء یوفر للإدارة ھیكلیة التنمیة الذاتیة للأفراد من خلال  : ھو أنّ التوجھ الثاني -

التعریف بمواطن الضعف والقوة لدیھم، وھنا ینبغي على المدراء ملاحظة مدى انتفاع العاملین من 

 تحسین مستوى أدائھم.

 

: ھو أنّ تقییم الأداء یوفر للمدراء الأساس لإصدار قرارات إداریة تعالج قضایا التوجھ الثالث -

 عملي سلیم لصالح المنظمة. حالیة ومستقبلیة، وفي مثل ھده الحال سیسعى الأفراد لضمان سلوك

 

  2یمكن تلخیص خصائص تقییم الأداء فیما یلي : كما 

 

التوقیت السلیم: یجب أ ن تكون الفترة بین الأداء الفعلي وبین قیاسھ وتقییمھ بسیطة جدا  -

 .لسھولة وضمان فعالیة التقییم والاستفادة السریعة من اكتشاف الانحرافات في حالة وجودھا

 

 على أحسن وجھ بالأعمال تعتبر معاییر الأداء بمثابة وسیلة للقیام :لأداءوضوح معاییر ا -

 . ا یسھل من إجراءات تقییم الأداءتبسیطھا على قدر ما یمكن لتعكس الأھداف بدقة ممّ لذلك لا بد من و

 

نا نتعامل مراعات العوامل الإنسانیة: عند قیاس أداء عنصر العمل یجب الأخذ في الاعتبار أنّ  -

اصر بشریة لھا من السمات والخصائص ما یمیزھا عن باقي عناصر الإنتاج وبالتالي یلزم مع عن

 منھا على الإنسان. الرضى والخوف ...الخ وأثر كلّ  ،إدراك الكثیر من المعاني مثل التقدیر

 

 

                                                 
لحامد للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة شوقي ناجي جواد:" المرجع المتكامل في إدارة الأعمال، منظور كلي" دار ا1
 .307-306، ص 2010، 1

 

 .85 عزوز محمد ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  ؟تحسین الأداءما معنى : ثانیا
 

I-  الأداء:وتطویر  تحسینالفرق بین 

 

 تقوملأداء من التفریق أوّلا بین عملیتي التحسین والتطویر، حیث لا بد لنا لدراسة مفھوم تحسین ا

 المستھدف،اء الأدعن  الفعلي داءالأ في الانحراف أو القصور علاج أساس على الأداء تحسین فكرة

 و ابتكار إلى التطویر یتجھ حین في المتوسط، و لقصیرلمدى اا في الأداء في عیوبال علاج یحاول فھو

 العملاء، إرضاء  لأج من وذلك قبل من موجودة تكن لم الأداء من وأعلى دیدةج مستویات إدخال

1 .اتالمتغیر من وغیرھا والتسویقیة التقنیة التطورات ومواكبة المنافسین، على والتفوق
 

 

 ائمینقلل الذاتیة الإمكانیات على الغالب في یعتمد الأداء تحسینإضافة إلى فرق آخر وھو أنّ 

 ولا استثمارات یتطلب ولا باھظة، نفقات فكلّ یٌ  لا كما ،طویلا تاوق عادة تغرقیس لا و بالأداء،

 قدرات استثمار و تكوین إلى تحتاج معقدة عملیات فھي الأداء تطویر اأمّ  ،ة جدید تقنیات استحداث

 لفریق عیةلإبتكاریة والإبداا القدرات من عالیة درجات وتتطلب والتطویر، البحوث مجالات في عالیة

 یكلفو الأحیان، بعض في لسنوات یطول وقتا یستغرق كما العالیة المعرفة ذوي المتخصصین، من

2ة.جدید وبرمجیات تقنیات أو تجھیزات و معدات لاقتناء سواء عالیة استثمارات التطویر
 

 

إلاّ أنھّ سوف نھتم في مذكرتنا ھتھ بعملیة تحسین الأداء ولیس تطویره، وذلك لغرض معرفة 

 إدارة المعرفة في تحویل الأداء في المؤسسة من أداء متوسط إلى جید ثم ممتاز. مدى مساھمة

 

 وإنتاجیة المخرجات لتحسین المتاحة الموارد جمیع ستخداما ھانّ  على الأداء تحسین عرفیٌ 

3المثلى بالطریقة المال راس توظف التي الصحیحة التكنولوجیا بین التكامل وتحقیق العملیات
 

 

II- 4 : الأداء لتحسین الأساسیة المبادئ منالأداء:  مبادئ تحسین 
 

 ؛)خارجي/داخلي( الزبون  وتوقعات احتیاجات بتحقیق الوعي -

 العاملین؛ جمیع مشاركة وتشجیع والعوائق الحواجز إزالة −

 

 والعملیات؛ النظم على التركیز −

                                                 
 .177، ص .2001، القاھرة التوزیع، و النشر و للطباعة غریب دار الإستراتیجیة، البشریة الموارد إدارة السلمي، علي 1
 .178نفس المرجع، ص  2
ستثماري للكفاءات ودوره في تحسین أداء المؤسسات دراسة تحلیلیة لعینة من المؤسسات البعد الا " منى: مسغوني  3

  .28ص  2014، 05ر" مداخلة في مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد الصغیرة والمتوسطة في الجزائ
 

 .29نفس المرجع ، ص  4
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 .الأداء ومتابعة المستمر القیاس -

 

III- الأداء تحسین في الأساسیة المراحل:  

 أسباب لمعالجة إجراءات خطة تطویر ،الأداء تشخیص :مراحل بأربع الأداء تحسین یمر أن یمكن

 .انتھت قد المشكلة كانت إذا ما تقییمو الإجراءات، خطة تنفیذ ،وةالفج

 

 :الأداء تشخیص -1

 

 لتحدید ھیصتشخ ھي الأولى الخطوة تكون أن بدّ  لا الأداء، لتحسین إجراء أي یتخذ أن قبل

 على بالتعرف ىتتأتّ  الأداء تشخیص من الحقیقیة الفائدة، فالمشكلة ظھور إلى أدت لتيا باالأسب

 الجیدة، النواحي من بالمزید القیام لكیفیة التوصل ثم ومن ،أو لفشلھ الأداء لنجاح قادت التي الأسباب

 1 .بشریةال ولعناصرھا للمؤسسة دائم لنجاح الحقیقي السر ھو فذلك السیئة، النواحي من والتقلیل

 عن للكشف ، مرؤوسیھ مع المشرف یستخدمھا التي العملیة :ھأنّ  على الأداءیص تشخ یعرف لذلك

 على التعرف إلى وتھدف الصعاب، بعض لمواجھتھ تأدّ  التي الأسباب أو ، لنجاحھ الحقیقیة الأسباب

 السنة من وقت يأ في تجري وھي علیھا، التغلب أو إزالتھا من یتمكن بحیث ، المشكلات وجود أسباب

2".  العلاقة صاحب العامل مع بالمشاركة و
 

 

التدخل ھو طریقة منتظمة وشاملة للاستجابة  اختیار وسیلة التدخل أو المعالجة: -/2

لمشاكل الأداء ومسبباتھ، وعادة ما تكون الاستجابة مجموعة من الإجراءات تمثل أكثر من وسیلة 

ءات الملائمة للشركة ولوضعھا المالي والتكلفة المتوقعة اعتمادا شكیل الإجراتلتحسن الأداء، ویتم 

علـى الفائـدة المرجوة، وعادة ما یؤدي التدخل الشامل إلى التغییر وإلى نتائج مھمة في المؤسسة؛ لذا 

إستراتیجیة لتحسین الأداء آخذة بعین الاعتبار تغییر أھداف المؤسسة قبل تطبیق  یجب أن تكون أيّ 

 3.یة لضمان قبولھا وتطبیقھا في كل المستویاتالإستراتیج

 

 

 

                                                 
 .133عز الدین ھروم، مرجع سابق ذكره، ص  1 
 . 133نفس المرجع، ص    2 

 .58/59مومن شرف الدین، مرجع سابق ذكره، ص 3 
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ریدھا في یحاولة تضمین مفاھیم التغییر التي ومم نظاما للمتابعة صمّ یٌ : التطبیق - 3/ 

الأعمال الیومیة مع محاولة الاھتمام بتأثیر الأمور المباشرة وغیر المباشرة بالنسبة للتغییر، لضمان 

1.بكفاءة وفعالیةتحقیق فعالیة المؤسسة وتحقیق أھدافھا 
 

 

بعض الأسالیب  : یجب أن تكون ھذه العملیة مستمرة، لأنّ مراقبة وتقییم الأداء  -/4

والحلول تكون لھا آثار مباشرة على تحسین وتطویر الأداء ، كما یجب أن تكون ھناك وسائل مراقبة 

تلك الوسائل، ولتقییم ومبكرة لنتیجة  یةومتابعة تركز على قیاس التغییر الحاصل؛ لتوفیر تغذیة مرجع

التأثیر الحاصل على محاولة سد الفجوة في الأداء ، یجب المقارنة وبشكل مستمر التقییم بین الأداء 

ا یساعد على الحصول على معلومات من التقییم یمكن استخدامھا والاستفادة الفعلي والمرغوب ممّ 

2 .منھا في عملیات تقییم أخرى من جدید
 

 

 .لاقة بین إدارة المعرفة وتحسین الأداءالع :المطلب الثاني

 

من خلال دراسة تأثیر إدارة علاقة إدارة المعرفة بتحسین الأداء  المطلبا ذسنتناول من خلال ھ

المعرفة على أداء المنظمات بما في ذلك العاملین، العملیات، المنتجات، البعد البیئي وكذا الأداء العام، 

قة بین إدارة المعرفة ومعاییر الأداء المتمیز والإجراءات إضافة إلى تطرقنا إلى عنصري العلا

 اللازمة لتحسین الأداء من خلال استعمال إدارة المعرفة.

 

 إدارة المعرفة وتأثیرھا على أداء المنظمات: الأول:  الفرع

 

 منتجاتوال والعملیات كالأفراد ختلفة،م بعادأ في الأداء على كبیربشكل إدارة المعرفة تؤثر 

 كما ھو موضح في الشكل الموالي: للمنظمة العام الأداء إلى بالإضافة

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
 .59مومن شرف الدین، مرجع سابق ذكره، ص  1 
 .59 نفس المرجع، ص 2 
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 : أبعاد تأثیر إدارة المعرفة على المنظمات )6-1( الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .117: خضر مصباح إسماعیل طیطي، مرجع سبق ذكره، ص المصدر
 

  أثر إدارة المعرفة على العاملین::  لاأوّ 

 

 :مختلفة بطرق العاملین على المعرفة إدارة تؤثر

 لبعض بعضھم خلال من وذلك لدیھم، التعلم عملیة تفصیل من المعرفة إدارة تستطیع :الأولى  -

 قدرة یحقق بما باضطراد، النمو من التعلم ھذا مثل ویسمحة، للمعرفر الخارجیة المصاد من وكذلك

 .التكنولوجیا لمتطلبات استجابة التغییر على

 العمل لرضا تدعیمھا إلى بالإضافة مرونة، أكثر العاملین جعل في المعرفة إدارة تتسبب :الثانیة -

 التي المشاكل مختلف ومعالجة حل على التعلم في قدراتھم بناء على العاملین مساعدة یعني وھذا لدیھم،

 ل.الأعما عالم في یواجھونھا

 

 محلیا منظمةيّ لأ بالنسبة الأھمیة في غایة أمور لاثةث تحقیق إلى تؤدي المعرفة إدارة فإنّ  عموما

 :ھي الأمور  وھذه عالمیا، أو

 

 العاملین؛ لدى الخبرات توسیع- 

 

 أداء المنظمات المنتجات العمليات العاملين

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــإدارة ال ةــــــــ  
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 الزبائن؛ رضا وزیادة دعم -

 

 .والعوائد الربح زیادة -

 

1كما تتمثل فوائد إدارة المعرفة التي تؤثر مباشرة على الأفراد العاملین فیما یلي:
 

 

 ملین التعلم أكثر مقارنة بالمنظمات الأخرى التي تعاني من نقص المعرفة؛یصبح بمقدور العا -

 

 تھیئة الظروف الأفضل والمناسبة للتعامل مع المتغیرات المفاجئة. -

 

وفیما یلي تفصیل أكبر عن تأثیر إدارة المعرفة على العاملین من خلال التأثیر على التعلم، التأقلم 

 .وكلّ من الرضا والأمن الوظیفي
 

I-  تأثیر على تعلم العاملینال : 

 

 في المتجددة المعرفة نحو والانطلاق التعلم على العاملین مساعدة من المعرفة إدارة تستطیع

 المعرفة تجسید ذلك في بما مختلفة بطرق ھذا ویتم ة،المختلف وتخصصاتھم متفاعلین وجعلھم حقولھم

 للجمیع متاحة جعلھا أي المعرفة فتجسید ،التطبیقات في ومتشاركین اجتماعیاوجعل العاملین متفاعلین 

 المصرح الواضحة  المعرفة من أشكال إلى بھا مصرح غیرال الضمنیة  المعرفة تحویل عملیة ھي

 2ا.بھ
 

 مصرح غیر ضمنیة  معرفة إلى  بھا  المصرح الواضحة المعرفة تحویل فھو المعرفة دمج اأمّ 

 المعرفة جعل أما .التعلم على الأفراد مساعدة في سویا ملانتع الآلیتین ھاتین بأنّ  العلم مع ھذا، بھا

 الفعالیات خلال من تتم أنھا إلاّ  المعرفة، اكتساب على الأفراد تساعد الأخرى فھي ومشتركة اجتماعیة

 3.الرسمیة غیر والحوارات اللقاءات مثل

 

 

 
 

                                                 
أحمد طرطار، سارة حلیمي: " أثر تطبیق إدارة المعرفة على وظیفة الابداع  في منظمات الإبداع  في منظمات    1 

مال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الأعمال"  مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول رأس ال
 .14، ص 2011دیسمبر  13/14الحدیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة،  التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشلف، یومي 

 . 275ص ، 2006 عمان، المسیرة، دار المعرفة، إلى المدخل وآخرون، الستار عبد العلي   2 

 .275 نفس المرجع، ص 3 
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II- التأثیر على تأقلم الموظف:   
 

ھا من أجل الاستمرار في التعلم من بعضھم البعض عندما تعمل إدارة المعرفة على تحفیز موظفی

فإنّ الموظفین یمیلون إلى عرض المعلومات التي یحتاجون إلیھا من أجل التأقلم في كل مرة تتطلب 

فیھا ظروف المنظمة دلك، وأیضا عندما یدرك الموظفون التغیرات الممكنة والمستمرة في المستقبل 

1تغیرات الجدیدة.فإنھ من غیر المحتمل أن یفاجئوا بال
 

 

الاشتراك في المناقشات الحرة وجلسات الحوار تعمل على إعداد الموظفین لیستجیبوا بشكل  إنّ 

جید للتغیرات التي تطرأ على الشركة في البیئة المحیطة بھا في المستقبل وتجعلھم أكثر قابلیة لتقلیل 

تأقلم بشكل كبیر على الأوضاع الجدیدة ھدا التغیر، لدا فإدارة المعرفة تعمل على تجھیز الموظفین لل

2التي تطرأ.
 

 

III-  التأثیر على الرضا والأمن الوظیفي للموظف:  

 

 المعرفة تدعیم بسبب وذلك أفضل، بصورة الشعور من لعاملینل یسمح استعمال إدارة المعرفة

 نظماتالم في العاملین مع مقارنة السوقیة قیمتھم تدعیم إلى بالإضافة، مھاراتھم وزیادة لدیھم

 من قسما أنّ  حیث تواجھھم، التي للمشاكل التصدي في العاملین تساعد المعرفة إدارة ،كما أنّ الأخرى

 على تعتمد التي الطریقة ھذه وأنّ  فعالة، بصورة معالجتھامّ وت سابقا واجھتھم قد كانت المشاكل ھذه

 أداء على أكثر قادرین لینالعام تجعل والاختبار المحاولة بأسلوب علیھا الحصول یتم التي الحلول

  .3الأفضل للأداء دوما ومدفوعین متحفزین یجعلھم مما أعمالھم،

  :العملیات على المعرفة إدارة أثر ثانیا: 

ق، التسوی : مثل المنظمة داخل ت لامعاتوال العملیات تحسینى تطویر وعل المعرفة إدارة عملت

 .العامة العلاقات إلى بالإضافة والھندسة،  المحاسبةالإنتاج، 

 

 4:ھي رئیسیة أبعد ثلاثة إنّ تأثیر إدارة المعرفة یمكن النظر إلیھا عبر 

 

                                                 
 .120خضر مصباح إسماعیل طیطي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 .120 نفس المرجع، ص 2 

 .130محمد زرقون، الحاج علرابة، مرجع سبق دكره، ص   3 
 

أمینة مولاي، میمون كافي: " استخدام التحلیل في مركبات أساسیة والتحلیل التصنیفي لتحدید مستوى إدارة المعرفة  4 
ستعانة بسلم أندرسن وبطاقة الأداء المتوازن) دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات بولایة سعیدة" وأثره على الأداء (بالا

مداخلة ضمن مجلة الباحث، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
 .72، ص 2015، 15



دافهالمبادئ والأ الأداءإلى تحسين إدارة المعرفة من الفصل الأول:                                         

 

         69   

 

المساعدة في انجاز العملیات بشكل ملائم ومناسب وفقا للأھداف المسطرة مسبقا والذي   -2

 یعني زیادة فعالیة العملیات؛

 

 خفض التكالیف؛العملیات و عملیات من خلال تبسیط زیادة كفاءة ال -3

 

 

جاز العملیات بصورة مبدعة و حدیثة و ذلك بالاعتماد المتزاید على المعرفة المشتركة ان -4

حلول مبتكرة في المؤسسة حیث وجدت إدارة المعرفة كأداة مساعدة على  بین العاملین من اجل إیجاد

 .العصف الدھني

 

 من العدید خلال من المنظمة، داخل العملیات في أعلاه الأبعاد تحسین على المعرفة إدارة تساعد

 ومتاحة شائعة وجعلھا المعرفة تبادل عبر العاملین الأفراد لدى الجیدة المعرفة ذلك في بما الأسالیب

 .1 أعمالھم تأدیة أثناء تواجھھم التي المشاكل حل في واستخداماتھا الجمیع، لدى

 

 : التأثیر على المنتجات : اثالث

 

 سوق في وخاصة المنظمة تقدمھا التي المختلفة والمخرجات المنتجات على المعرفة إدارة تؤثر

 ي: یل فیما الآثار ھذه تلخیص ویمكن المنافسة،

 

I-  على المنظمة المعرفة إدارة عملیات تساعد :القیمة ذات المنتجات على المعرفة إدارة أثر 

 مع قارنةم عالیة مضافة قیمة تحقیق في القائمة المنتجات تحسین وكذلك الجدیدة المنتجات تقدیم

 في المبذولة الجھود من المعرفة إدارة من المضافة القیمة ذات المنتجات تنتفع كما السابقة، المنتجات

  2ة المنظم داخل الابتكار عملیات
 

كمثال عمّا سبق نجد أنّ الإدارة العلیا لشركة فورد لإنتاج السیارات تفرض  على المدراء 

، وھذا  %7 و 5ویرات على المنتج النھائي بنسبة تتراوح بین العاملین فیھا بإجراء التحسینات والتط

ما یدفعھم إلى البحث عن أفضل التطبیقات وذلك باستخدام قاعدة البیانات والموارد المعرفیة المطلوبة، 

  3وفي بعض الأحیان اللجوء إلى عملیات ابتكار داخل المؤسسة.
 

                                                 
  . 131 محمد زرقون، الحاج عرابة، مرجع سابق ذكره، ص  1 

 

 .123خضر مصباح إسماعیل طیطي، مرجع سبق ذكره، ص   2 
مع الاشارة لحالة  –عبد الرحمن بن عنتر، عبد الرزاق حمیدي:" إقتصاد المعرفة وتعزیز تنافسیة المؤسسات  3 

ة خارج " مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعی-الجزائر
قطاع المحروقات في الدول العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، 

  .11، ص 2010نوفمبر  08/09الشلف، یومي: 
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II-  المعرفة قواعد خلال من وذلك :معرفةال على المستندة المنتجات على المعرفة إدارة أثر 

 المنتجات وأنّ  البرمجیات،كما صناعة تطویر في والمتخصصة الاستثماریة الشركات تمتلكھا التي

 الإنتاجیة الشركات في مھما دورا تلعب أنفي  الأحیان بعض في أیضا تساعد المعرفة على المستندة

 1 .التقلیدیة

 

 : المجتمعي : التأثیر على البعد البیئي وارابع

 

، حیث یمكن أن یتعدى تأثیر البعد مواكبة للتطورات الحاصلة في بیئة الأعمالھذا استحداث  تمّ 

 2 إدارة المعرفة إلى المحیط الخارجي للمؤسسة كما یلي:
 

إدارة المعرفة نقطة البدایة في مراجعة المسائل البیئیة المتعلقة بالقوانین و المعاییر تعد  -1

 و المنظمات البیئیة والذي یؤدي إلى تخفیض المطروحات البیئیة؛لعملاء اومتطلبات 

 

 تعزیز الكفاءة الإنتاجیة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة؛ -2
 

 تجنب أو تقلیل أو التحكم في التلوث؛  -3

 

 .تدریب العاملین و تعلیمھم الواجبات و المسؤولیات البیئیة -4

 

  لأداء العام:التأثیر على ا :اخامس

 

لمنظمة حیث تظھر ھذه الآثار في لتؤثر إدارة المعرفة وبشكل كبیر على الأداء المنظمي العام 

3ن:اتجاھی
 

 

I-  المعرفة فـي تطـویر وابتكـار المنتجات  استخدامظھر عند تحیث  :لآثار المباشرة

معرفة مع الجدیدة التي تؤدي إلى زیادة العوائد والأرباح وأیضا عندما تتـواءم إستراتیجیة إدارة ال

وبالتالي فقیاس الأثر المباشر مسألة سھلة التنفیذ ومباشرة حیث ، إستراتیجیة الأعمال في المنظمة

 .من خلال قیاس معدل العائد على الاستثماراثباتھا یمكن 
 

 

 

 

                                                 
 .123خضر مصباح إسماعیل طیطي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 .72/73أمینة مولاي، میمون كافي، مرجع سبق دكره، ص  2 

 

دروني ھدى: "إدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسیة في بقاء منظمات الأعمال والرفع من كفاءة أدائھا" مداخلة ب  3 
الحدیثة،  الاقتصادیات ظل في العربیة الأعمال الفكري في منظمات المال رأس حول الخامس الدولي ضمن الملتقى

 .10الجزائر، ص  ف،الشل بوعلي، بن حسیبة جامعة ، 2011 دیسمبر  14-13یومي 



دافهالمبادئ والأ الأداءإلى تحسين إدارة المعرفة من الفصل الأول:                                         

 

         71   

 

II-  تنتج عادة من الفعالیات غیر المباشرة المرتبطة برؤیـة المنظمة  :الآثار غیر المباشرة

العوائد والتكالیف كاستعراض القیادة الواعیة مع الصناعة والتي بدورھا تؤدي  نإستراتیجیتھا، أو مو

 . إلى زیادة ولاء الزبون للمنظمة

 

كما یمكن أن یحصل ھذا التأثیر غیر المباشر على أداء الشركة من خلال استخدام المعرفة 

تأثیر المباشر فإن للحصول على فوائد تنافسیة نسبة إلى المنافسین وشركاء العمل، وعلى عكس ال

1التأثیر غیر المباشر لا یمكن أن یكون متعلقا بالمعاملات لذا فلا یمكن قیاسھ بسھولة.
 

 

 :: المعرفة ومعاییر الأداء المتمیزالفرع الثاني

 

 الأداء مؤشرات وتدور الملموسة، وغیر الملموسة موجوداتھا على للمؤسسة المتمیز الأداء یعتمد

ا، ومن بین أھمّ وغیرھ الأسھم ودوران الربح وھامش والمالي البشري المال أسر على العائد على فیھا

 : الموجودات ذهھ

 

  :العاملون: أولا

 

 ولا أفكار لا بدونھم إذ العاملین، إلى المنظمة في المعرفة إسناد إلى بالنظر الموجودات أعظم ھم

 والقدرات المواھب فیھم تتوافر من باستقطاب الفائقة العنایة تقتضي الأھمیة فإنّ  وعلیھ، ابتكار

 لدى الدافعیة وإثارة وتحفیز تدریب یتم وأن بالمعرفة، فعالة المنظمة لتكون المتمیزة، والمھارات

2 .المعرفیة قیاداتھا مھمة وھذه معھم، أبرمتھ الذي النفسي بالعقد تفي وأن ھؤلاء،
 

 

  :الزبائن: ثانیا

 البدء علیك یجب الأعمال معرفة أردت إذا ھوإنّ  أعمال، یوجد لا الزبائن بدونأنھّ كر ودر یقول

 ھي یحتاجون؟،وما الزبائن ؟،وماذا یفكر بماذامعرفة  وھو ألا الأعمال لھدف تعریف وھناك بالھدف،

 .بالأعمال نقوم أن یمكن وكیف  ننتج ماذا تقرر اعتبارات ھالدیھم؟،كلّ  القیمة اعتبارات

 

 الزبون علاقات نظام لذلك وتؤسس الزبائن، عن معرفتھا يتبن أن المؤسسة على فإنّ  ھنا ومن

  للمؤسسة یمكن وكیف  وحاجاتھ؟ توقعاتھ ھي وما ؟ وكیف یشتري؟ ماذا :معرفیة قاعدة على المبني

 

 

                                                 
 .125خضر مصباح إسماعیل طیطي، مرجع سبق ذكره، ص   1 

 .129محمد زرقون، الحاج عرابة، مرجع سابق ذكره، ص   2 
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 بالبقاء والتعھد إبھاجھم إلى ذلك من أبعد إلى والذھاب ورضاھم؟ ولاءھم على والمحافظة سبھمك

 1.معھم

 

 الثقافة:: ثالثا

 

ثقافة التنظیمیة واحدة من مصادر الجدارات التنظیمیة وھي من الموجودات الغیر ملموسة تعد ال

 2وتشمل طریقة عمل الأعمال من حیث: 
 

 طریقة معاملة العاملین وتشجیعھم وتدریبھم والمحافظة علیھم؛ -
 

 طریقة معاملة الزبائن ومعرفة حاجاتھم والحرص على تلبیتھا وإرضائھم؛ -
 

 ركاء الأعمال وضرورة التعاون معھم.طریقة معاملة ش -
 

یجب على المؤسسة أن تطور ثقافتھا التنظیمیة الأساسیة التي تقودھا إلى الإبداع والابتكار 

 والتكیف مع التغیرات البیئیة، وأن تعمل على مقاومة التغییر باستعمال الاستراتیجیات اللازمة لذلك.

 

  :العملیات: رابعا

 

 إضافة یمكن كیف تعكس المؤسسة في القیمة فسلسلة المؤسسة، داخل لةمتكام معرفة العملیات تعد

 التي والممارساتة والأنشط العملیات من العدید تشمل فھي الإنتاج، مراحل من مرحلة كلّ  في القیمة

 الكفاءة یؤسس بما برمتھا، للعملیة القیمة إضافة تضمن التي ھيو والعملیات الأنشطة جمیع تشمل

3 .المتمیز الأداء وإدامة على الحصول من المنظمة ویمكن التنظیمیة
 

 

 الابتكار: : خامسا

 

أكد دروكر أنّ الإبتكار أداة خاصة للریادة ووسیلة یتم بموجبھا اكتشاف التغییر كفرصة للعدید 

من الأعمال أو الخدمات، ذلك أنّ المعرفة مصدر للابتكار، وأنّ الابتكار عندما یتحقق یصبح مصدرا 

4 دة.لمعرفة جدی
 

 

 

                                                 
 .129محمد زرقون، الحاج عرابة، مرجع سابق ذكره، ص  1 
لة ضمن الملتقى الدولي بدروني ھدى: " إدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسیة في بقاء منظمات الأعمال " مداخ  2 

الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة ، كلیة العلوم الاقتصادیة، 
 . 11، ص  2011دیسمبر  13/14التجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي ، الشلف، 

 

 .912محمد زرقون، الحاج عرابة، مرجع سبق ذكره، ص 3 
 .106شاھد عبد الحكیم، مرجع سابق ذكره، ص   4 
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 : العلامة التجاریة: سادسا

 

تشمل العلامة التجاریة الاسم التجاري والرموز والإشارات والتصمیم، إنّ محور التركیز على 

العلامة التجاریة كموجودات غیر ملموسة یقتضي من المنظمة بناء المعرفة حولھا من خلال كیفیة 

  1إدراكھا من خلال الزبائن.

 

 : والابتكار یاالتكنولوج أولویة: سابعا

 

 ملموسة، غیر موجودات ھاوكلّ  الطبع وحقوق الاختراع براءات على التكنولوجیا أولویة تحتوي

 ھذه تحویل یتم وعندمات، العملیا في وبعضھا المنتج في بعضھا التكنولوجیا في الموجودة فالمعرفة

 خلال من قانونا ميتح أن یجب تجاریة، وتصامیم اختراعات شكل على فكریة ملكیة إلى المعرفة

2.الفكریة الملكیة حقوق قوانین
 

 

 إدارة المعرفة وإجراءات تحسین الأداء:  الفرع الثالث
 

تحسین الأداء في عند تبنیھا  مكنی والأنظمة والإجراءاتالفعالیات و نشطة الأموعة من ھناك مج

یتم التوصل إلى التأثیر ، حتى نشطةلأموعة من افي مجرة تطویر العمل وضرممّا یعني ، المنظمات

3الایجابي لعملیات إدارة المعرفة على الأداء.
 

 

4فیما یلي:  فیتمثل جید أداء مستوى إلى الوصول في المعرفة إدارة دورعن  اأمّ 
 

 

 داخل العمل لسھّ تٌ  وتطبیقھا وتوزیعھا وخزنھا والمفیدة الجدیدة المعرفة تولید إن -/1

 عن فضلاً  استثمارھا، على والتشجیع المعرفة بالتقاط متخصص فریق وجود كما أنّ  المنظمة،

 فیما والتناغم التناسق لإحداث العملیات تلك تقود فعالة قیادة ووجود العاملین وتفاعلھم، مشاركة

 :یؤدي إلى بینھا؛

 

 ومردودات المعیب والإنتاج الھدر تكالیف تقلیل طریق عن للعمل الإجمالیة التكالیف تقلیل - 

 ل؛العم ووسائل التقانات مع التعامل سوء كالیفوت المبیعات
                                                 

 .12بدروني ھدى، مرجع سابق ذكره، ص   1 
 .129محمد زرقون، الحاج عرابة، مرجع سابق ذكره، ص    2 

 

 .107-103العربي عمران، مرجع سابق ذكره،  ص   3 
 التحویلیة الصناعات شركات على یدانیةم دراسة: المنظمات أداء كفاءة رفع في المعرفة إدارة دور سلیمان الفارس: 4 

 .73، ص2010 ، الثاني العدد - 26 المجلد –والقانونیة الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة، مداخلة في مجلة بدمشق الخاصة
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 .البیع وسریعة مبتكرة وأخرى متقنة منتجات إنتاج طریق عن للمنظمة المالیة العوائد زیادة - 

 

 في المعرفة إدارة تطبیق وإنّ  للمدخلات الكفء الاستخدام على یدل العالیة الإنتاجیة تحقیقنّ إ -/2

 .فاعلیة أكثر وطرائق ابتكارات إلى یؤدي المختلفة الأداء مجالات

 

 الثقافي الوعي وزیادة جدیدة بأشیاء والإتیان والابتكار الإبداع تحقیق إلى المعرفة إدارة تقود -/3

 .والحوار والتعلم التدریب خلال من العاملین لدى
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 :لاصةخ

 

أصبحت بمثابة مؤسسة  إلى أنّ استعمال المعرفة في إدارة أيّ من خلال ھذا الفصل توصلنا لقد  

والتباین بین الباحثین والكتاب فیما یتعلق  الاختلافلتحقیق المیزة التنافسیة، فرغم  الأفضلالسبیل 

على م یتفقون ھجمیع بتعریفاتھا وتصنیفاتھا، ومتطلباتھا ومراحل تطبیقھا،  إلاّ أنھّ لا یمكن إنكار أنّ 

المنتج والخدمة،  جودة داء، الوصول إلى سین الأمدى أھمیة استعمالھا في المؤسسة فیما یتعلق بتح

والبقاء في السوق الذي أصبح یتسم  الاستمرارتحقیق المردودیة، تحقیق المیزة التنافسیة وبالتالي 

 بالمنافسة الشدیدة والغیر رحیمة والتي لا یمكن البقاء فیھا إلاّ للأفضل.

 

 في إطار والعاملین الإدارة قبل من ةالمبذول الجھود لجمیع المشترك القاسم یعتبر الأداء

المؤسسات، فھو یعتبر مفھوما ھاما وجوھریا لدى المنظمات، إذ أنھ قد یكون ھو السبب في فشلھا أو 

 بقائھا في ظل محیط یتمیز بالمنافسة الشدیدة.

 

وھو ما یسمى بالإدارة بالأداء بالأداء في تسیرھا بات من الضروري على المؤسسات الاھتمام 

 احتیاجات مع یتماشى بماممكنة،  وكفاءة بكلّ فاعلیة للعمل الموظفین ودعم عملیة توجیھلذي یعتبر وا

 والإداریة والتنمویة التي أنشأت من أجلھا المنظمة . الاستراتیجیةوذلك لتحقیق الأھداف ، المؤسسة

 

لمعرفة فھذه لا یمكن الحدیث عن الأداء في عصرنا الحالي دون التطرق في ذلك إلى إدارة ا

الأخیرة أصبحت من بین أھم وسائل تحقیق الكفاءة والفعالیة في العملیات الداخلیة، تحقیق الرضا 

بالتالي فھي تساھم بشكل مباشر في تحسین و الوظیفي للعمال، الرفع من مستوى التعلم المنظمي،

 الأداء.

 

 مجتمع وبناء عرفة،الم تولید على قدرتھا مع إیجابي بشكل مرتبط المؤسسات نمو عدلمإنّ 

في التأثیر الإیجابي على كفاءة وفعالیة العملیات كبیرة المعرفة أھمیة ، فلإدارة بھا الخاص المعرفة

 ؛ تحقیق الرضا الـوظیفي للعـاملین والرفع من مستوى تعلمھمو ؛الداخلیة

 

 

 لیة:توصلنا من خلال ھذا الفصل إلى النتائج التا
 

مؤسسة في العصر الحالي الاستغناء عن إدارة المعرفة في تسییرھا،  فلقد  لا یمكن لأيّ  -1

 .أصبحت ھذه الأخیرة من بین حتمیات العولمة والانفتاح الاقتصادي

 

ھا وظیفة من وظائف المؤسسة مثلھا مثل الإنتاج، التسویق بل معرفة بأنّ ر إدارة الیجب اعتبا -2

 الوظائف الأخرى. یؤدي إلى التغیر والتحسین  في كلّ  بطریقة فعالة  ھاعمالوأكثر أھمیة من ذلك فاست
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لا یجب اعتبار أن توفیر متطلبات إدارة المعرفة (البنى التحتیة، التعلم، التكوین، التحفیز...)  -3

ز في الأداء وبالتالي الوصول إلى المیزة التنافسیة ما ھي وسیلة لتحقیق التمیّ كتكالیف إضافیة وإنّ 

 منشودة.ال

 

لا بد على المنظمات توخي الحذر في تطبیقھا لإدارة المعرفة لتجنب الوقوع في العدید من  -4

الأخطاء التي یمكن أن تكون السبب في فشل إدارة المعرفة وبالتالي عدم الوصول إلى الأھداف 

 المسطرة.

 

  ؛المعرفة إدارة وممارسات الأداء بین مباشرة علاقة ھناك -5

 

الأداء في المؤسسات عن الأداء المتمیز دون الاھتمام بإدارة المعرفة، ف لا یمكن الحدیث -6

 المعرفة أفضل منھ في المؤسسات التي لا تمتلك مثل ھذه الأنظمة.  إدارةالتي تمتلك أنظمة 

 

الجھود في المؤسسة في  نّ تطبیق إدارة المعرفة لیس بالأمر الھین فذلك یحتاج إلى تضافر كلّ إ

المصالح، ویستدعي توفر التمویل اللازم والطاقات البشریة ذات الثقافة  لّ المستویات وك كلّ 

ھذا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  المؤسساتیة الفعالة والمھارة العملیة المناسبة، فھل یتوفر كلّ 

؟ وھو ما من النسیج الاقتصادي عالمیا  % 90أكثر من في وقتنا المعاصر التي أصبحت تشكل 

  من خلال الفصول اللاحقة. نھابة عسنحاول الإج



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 

 الصغیرة والمتوسطة اتالمؤسس

 ومكانتھا في الجزائر
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 : تمھید

میع التنمیة الاقتصادیة في ج المتوسطة من بین أھم وسائل تحقیق المؤسسات الصغیرة و أصبحت

 الدول المتقدمة منھا والنامیة، نظرا لما تتمیز بھ من خصائص كصغر حجمھا ومرونة ھیكلھا الذي

 ھا.ءر إنشایسّ ا یٌ یسھل تسییرھا وقلة رأسمالھا ورخص الید العاملة بھا ممّ 
 

ستوعب تحول العالم و المؤسساتمن  90%تشكل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ما یزید عن 

بعض المؤسسات العملاقة بدأت  بعض التجارب أنّ بینت و 1،من الوظائف 60% إلى 50ما بین 

فورد العالمیة والتي كانت بدایتھا برجل واحد،  منظمةھو الحال بالنسبة لكمؤسسات صغیرة فردیة، كما 

 مؤسسةوأضخم متجر تجزئة في العالم بدأ صاحبھ كبائع متجول في شوارع نیویورك،  إضافة إلى أنّ 

  2.میكروسوفت العالمیة بدأت من الحجم الصغیر
 

الصدارة في معظم  رغم ما تتمیز بھ ھذه المؤسسات من خصائص إیجابیة جعلتھا تحتل

ستمراریتھا كصغر حجمھا، االاقتصادیات المعاصرة، إلاّ أنّ ھناك بعض الممیزات التي تھدد بقاءھا و

 ة الشدیدة،المنافسظل ستمرار في قلة رأسمالھا، فأصبح لزاما علیھا العمل على تطویر نفسھا للبقاء والا

اھیم ى التسییر الحدیث الذي یعتمد على مفمن خلال تحسین نظم التسییر بھا من التسییر التقلیدي إل

للوصول إلى إنتاج  معاصرة كإدارة الجودة الشاملة، إدارة المعرفة ...، والسعي نحو تحسین أداء عمالھا

 أجود السلع، وضمان رضا الزبائن والعملاء.
 

في الأوّل منھم إلى مفاھیم عامة حول تطرق إلى مبحثین، سنھذا الفصل تقسیم  سوف نحاول

ھ أمّا المبحث الثاني فسنحاول فی، خصائصھا وأھمیتھا في الاقتصادلمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ا

 ھذا النوع من المؤسسات في الجزائر ودوره في تحسین المؤشرات الاقتصادیة الكلیة.واقع التعرف عن 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
عماري جمعي "إستراتیجیة التصدیر في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة" رسالة لنیل شھادة الدكتوراه 1 

 .30ص ،  2011تسییر المؤسسات، جامعة الحاج لخضر، باتنة في 
الأعمال المتوسطة والصغیرة " دار وائل للنشر، عمان  دارةإ وإستراتیجیة إدارةطاھر محمد منصور الغالي: "   2 
 .31، ص 2009،
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 الصغیرة و المتوسطة: ماھیة المؤسسة  : المبحث الأول
 

دید لك یعود إلى العذالصغیرة والمتوسطة یبقى أمرا مستحیلا و حد للمؤسسةإیجاد تعریف مو إنّ 

ر التي تستند إلى العدید من المعایی اتعار یفھ نجد أنّ  ولذلك، الاقتصادیة، التقنیة والسیاسیة من العوامل

 لأخر ومن صناعة لأخرى.ومن نشاط  لأخرىتختلف من دولة 
 

ھا تأھمی یتفق على أنّ  الكلّ  یرة والمتوسطة إلاّ أنّ الاختلاف في تعاریف المؤسسات الصغرغم 

 لك نظرا لما تتمیز بھ من خصائصذو ،اقتصادیات العالم المتقدمة منھا والنامیة أصبحت كبیرة في كلّ 

 .جعلتھا السبیل الأمثل في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة على حد سواء
 

اریف تعمنھم إلى  لالأوّ نتطرق في مطلبین، س بحث عبرا المذمن خلال ھ إلیھما سیتم التطرق ھذا 

على كلّ المستویات الاقتصادیة، الاجتماعیة،  خصائصھاوكذا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حول 

 أھمیة ھذا النوع من المؤسسات ومكانتھا في الاقتصاد الجزائري. ، أمّا الثاني فسنستعرض فیھوالسیاسیة
 

  ؟سسات الصغیرة والمتوسطةلمؤا ما ھي :المطلب الأول
 

المتوسطة ووضع الحدود الفاصلة بینھا وبین باقي  إعطاء مفھوم المؤسسات الصغیرة و إنّ 

ق حول تعریف موحد لھا ویعود ذلك إلى العدید من المؤسسات یعتبر صعبا لعدم وجود اتفاق مسبّ 

وري ھ یبقى من الضرأنّ  إلاّ  ،العوامل التي یمكن تقسیمھا إلى عوامل اقتصادیة وأخرى تقنیة وسیاسیة

ي سیتم التدولة نظرا للعدید من الأسباب  لھذا النوع من المؤسسات في كلّ وجید تحدید تعریف صحیح 

 التطرق إلیھا من خلال ھذا المطلب.
 

 ، والغرض منھا.المؤسسات الصغیرة والمتوسطةأسباب اختلاف تعاریف  :الفرع الأول
 

 ؤسسات الصغیرة والمتوسطةالم: أسباب اختلاف تعاریف لاأوّ 
 

یعود اختلاف تعاریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى العدید من العوامل الاقتصادیة والتقنیة 

 والسیاسیة والتي سنوردھا فیما یلي:
 

I - العوامل الاقتصادیة: 
 

تتمثل العوامل الاقتصادیة التي جعلت من الصعب إیجاد تعریف موحد للمؤسسات الصغیرة و  

 متوسطة فیما یلي:ال
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 اختلاف مستویات النمو:  -1

متكافئ بین مختلف الدول واختلاف مستویات النمو، فالمؤسسات الصغیرة ویتمثل في التطور اللاّ 

 تعتبر كبیرة في بلد ناميقد آخر بلد  ألمانیة، أو أيّ  أو و المتوسطة في الولایات المتحدة الأمریكیة

شروط النمو الاقتصادي والاجتماعي تتباین من فترة لأخرى،  ، كما أنّ سوریا أو السنغال وأكالجزائر 

فما یمكن أن تسمى مؤسسة كبیرة الآن قد تصبح مؤسسة صغیرة أو متوسطة في فترة لاحقة، كما یؤثر 

المستوى التكنولوجي الذي یحدد بدوره أحجام المؤسسات الاقتصادیة ویعكس التفاوت في مستوى 

 1التطور الاقتصادي.
 

 :نوع الأنشطة الاقتصادیة - 2

الفلاحیة أو الصناعیة أو الخدماتیة انتماء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى أحد القطاعات  إنّ 

ر من أحجامھا نظرا لاختلاف حاجتھا إلى العمالة ورأس المال، فالقطاع الصناعي یحتاج غیّ یٌ أو غیرھا 

یطُرح في المؤسسات الخدماتیة على الأقل بنفس  مؤھلة ومتخصصة الأمر الذي لا إلى ید عاملة كثیرة

 .الدرجة
 

الصناعیة تحتاج إلى ھیكل تنظیمي أكثر تعقید یتم في على المستوى التنظیمي، فالمؤسسات ا أمّ 

تحدید الأدوار والمستویات لاتخاذ القرارات المختلفة بعكس المؤسسات الخدماتیة ظلھ توزیع المھام و

 2.نظیمي معقدالتي لا تحتاج إلى مستوى ت
 

  تعدد فروع النشاط: - 3

 لنشاط الصناعي یضم مؤسساتباختلاف فروع النشاط الاقتصادي تختلف المؤسسة، فمثلا ا إنّ 

صناعیة استخراجیة ومؤسسات صناعیة تحویلیة والتي بدورھا تضم مؤسسات غذائیة، وصناعة النسیج 

 3والورق وغیرھا.
 

 

 
 

                                                 
رابح خوني، رقیة حساني "المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و مشكلات تحویلھا" ایتراك للنشر و التوزیع، مصر،  1 

  .16، ص 2008 1ط

 .17 نفس المرجع ، ص 2 

ي تنمیة القدرات الإبداعیة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة" أوسریر منور، أحمد بن یحي ربیع "التدریب و دوره ف 3 

مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة بالجزائر، جامعة بومرداس 
 .746، ص 2011ماي  18/19،یومي 
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لید العاملة المستعملة وحجم الاستثمار، فالمؤسسة الصغیرة مؤسسة تختلف من حیث كثافة ا فكلّ 

 صنف إلى مؤسسات كبیرة في قطاع النقل البري.والمتوسطة في قطاع النقل البحري قد تٌ 
 

 تعدد المعاییر واختلافھا من دولة لأخرى: - 4

معاییر  كلتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إذ ھنا دولة تتعدد المعاییر التي تختارھا كلّ  

رأس المال، رقم الأعمال، عدد (دة لحجم المؤسسة تمیزھا عن باقي المؤسسات الأخرى كمیة محدّ 

وعلیھ تقوم كل دولة  )المسؤولیة، الملكیة...(مؤسسة  ، ومعاییر نوعیة تسمح بشرح طبیعة كلّ )العمال

 1اعیة.یاستھا الصنمعاییر المناسبة لتعریف مؤسساتھا الصغیرة والمتوسطة وھذا حسب سالباختیار 
 

II- العوامل التقنیة:  

یتلخص العامل التقني في مستوى الاندماج بین المؤسسات فحینما تكون ھذه الأخیرة أكثر اندماجا 

د عملیة الإنتاج وتمركزھا في مصنع واحد وبالتالي یتجھ حجم المؤسسة إلى الكبر یؤدي ذلك إلى توحّ 

جزأة أو موزعة إلى عدد كبیر من المؤسسات یؤدي ذلك إلى ظھور بینما عندما تكون العملیة الإنتاجیة م

 2عدة مؤسسات صغیرة و متوسطة.
 

III- العوامل السیاسیة: 

وتتمثل في مدى اھتمام الدولة ومؤسساتھا بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومحاولة تقدیم 

ى وعل ،ودعمھاوترقیتھا  المساعدات لھا وتذلیل الصعوبات التي تعترض طریقھا من أجل توجیھھا

ضوء العامل السیاسي یمكن تحدید التعریف وتبیان حدوده والتمییز بین المؤسسات حسب رؤیة واضعي 

 3السیاسات والاستراتیجیات التنمویة والمھتمین بشؤون ھذا القطاع.

 

 : لمؤسسة الصغیرة و المتوسطةاتعریف  معاییر :الفرع الثاني
 

الدراسات الصادرة عن معھد  صغیرة والمتوسطة، حیث أشارت إحدىاختلفت مفاھیم المؤسسات ال

 4.لمؤسسة الصغیرة و المتوسطةلدولة  75تعریف في  55ھناك أكثر من  ولایة جورجیا بأنّ 

                                                 
التغیرات البیئیة الجدیدة" أطروحة لنیل مباركي سمراء "تطور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة في ظل  1 

ادیة، تخصص تحلیل اقتصادي، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر، شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتص
 . 72، ص 2012/2013جامعة جیلالي الیابس، سیدي بلعباس، 

 

 .18جع سابق ذكره، ص رابح خوني، رقیة حساني، مر 2 
 .18 رجع، صنفس الم 3 

یماوي "تقییم تجربة الجزائر في تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من خلال المعوقات و الحلول"، تعبد المجید  4 

مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  في تحقیق التنمیة في الجزائر خلال 
 . 70، مرجع سابق ذكره، ص 2000/2010 الفترة
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ة معاییر منھا حجم العمالة المستخدمة، حجم یرتبط تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعدّ 

ن، مت ھذه المعاییر إلى قسمیمدى تطور التقنیة المستعملة حیث قسّ رأس المال المستخدم، حجم الإنتاج، 

و الاجتماعیة المعاییر النظریة أأو كما تسمى والتي تسمى بالمعاییر الوصفیة ومعاییر كیفیة  معاییر كمیة

 1.أو التحلیلیة

 

 المعاییر الكمیة: : لاأوّ 

 ASTON) (مدرسة أستون من بین الدراسات التي اھتمت بانعكاس الحجم على المؤسسة ھي 

یا لمؤسسة یمثل عاملا جوھرحجم ا نتائج المدرسة على فكرة أنّ  في سنوات الستینات حیث ارتكزت أھمّ 

 .لتحدید ھیكلھا التنظیمي

 

من بین المعاییر الكمیة حجم العمالة، حجم المبیعات، قیمة الموجودات،  التركیب  العضوي لرأس 

 لمستعملة، رقم الأعمال و رأس المال المستثمر. المال، القیمة المضافة، الطاقة ا
 

I - معیار العمالة : 

 2:ة أسباب منھاد لعدّ وذلك یعو و یعتبر المعیار الأكثر شیوعا في الاستخدام

ü .توفر بیانات العمالة نسبیا في أغلب الدول 

ü عات.لقطاسھولة استخدام ھذا المعیار خاصة عند القیام بقیاس الحجم و المقارنة بین الدول و ا 

ü  یسمح بالمقارنة الدقیقة بین المؤسسات التابعة للقطاع الواحد والتي تنتج أنواعا متماثلة من

 السلع وتتقارب من ناحیة الطرق الإنتاجیة.
 

 ر إذاھ ثابت لا یتعرض للتغیّ من مزایا استعمال ھذا المعیار ھو أنّ  نّ أ  Pratten)( كما یضیف براتن

ة التي تؤثر فیھا تغیرات الأسعار، إضافة إلى سھولة جمع المعلومات حول ما قورن مع المعاییر المالی

 ھ رغم ذلك لا یعتبر ھذا المعیار دقیقا بالنسبة للمؤسسات التي لا تتشابھ في السلع أنّ  إلاّ  ، حجم العمالة

 

 

 

 

                                                 
1  Salhami Samia, HAMIDI Hanane, BOURI Sarah «A la découverte de la PME en Algérie»   

مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول واقع و آفاق النظام المحاسبي  المالي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في .
 4-3، ص2013ماي  05/06الجزائر، جامعة الوادي یومي 

 .73مرجع سابق ذكره، ص  مباركي سمراء، 2 
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ا ممّ  لعمالھا توظف عدد من اأنّ  والفن الإنتاجي، فقد تستعمل مؤسسة فنا إنتاجیا مكثف الرأسمال إلاّ 

 نتاجإ أضعافیعادل إنتاجھا  قد نجد أنّ ویؤدي إلى تصنیفھا إلى مؤسسة صغیرة تبعا لھذا المعیار، 

  1.منشأة أخرى توظف عدد كبیر من العمال

 

ر لعمالة الأسریة بدون أجا یغفلبیانات العمالة بأجر فقط وى ھذا المعیار یعتمد عل أنّ  إلىإضافة 

یكفي فلا ولذلك  2الأعمال الصغیرة ة وذلك على الرغم من انتشارھا فيوالعمالة المؤقتة والموسمی

استخدام معیار العمالة لوحده لتحدید نوع المؤسسة بل لا بد من استعمالھ مع معاییر أخرى، فمثلا في 

الجمع بین عدد العمال ونوع المجال الذي یعملون فیھ، إذ تعتبر المؤسسة الصغیرة والمتوسطة الیابان یتم 

عامل في مجال تجارة الجملة  100عامل في مجال تصنیع السلع وأقل من  300ا كان یعمل بھا أقل من إذ

  3عامل في مجال تجارة التجزئة. 50و
 

II - معیار رأس المال: 

یعتبر معیار رأس المال أحد المعاییر الأساسیة الشائعة في تحدید حجم المؤسسة كونھ یمثل عنصرا  

 الإنتاجیة للمؤسسة ویختلف ھذا المعیار من دولة لأخرى ومن قطاع إنتاجي لآخر. ھاما في تحدید الطاقة
 

ھ لا یعكس تماما حجم الأعمال الذي قد یكون ھ قد یكون معیار مضلل في بعض الأحیان لأنّ أنّ  إلاّ 

 لمال اقیمة رأس  ضخما في بعض المشروعات ذات رأسمال صغیر والعكس صحیح، إضافة إلى أنّ 

حجم رأس  كما أنّ  )مثل استبعاد قیمة الأرض من رأس المال(تختلف من مفھوم إلى آخر  ومكوناتھ قد

4.المال یختلف باختلاف الدولة ودرجة النمو الاقتصادي بھا
 

 

 

 

 
 

                                                 
علوني عمار، "دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة المحلیة حالة ولایة سطیف"، رسالة لنیل شھادة 1 

، 2010الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، 
   . 70ص 

 .1034، ص مرجع سبق ذكرهر، طرشي محمد، كتوش عاشو 2 

عبد القادر محمد عبد القادر، أحمد عبد القادر محمد، "الدلیل العلمي لإنشاء و إدارة المشروع الصغیر، عالم التمیز"،  3 

  .194 ص، 2015، 1المكتبة العصریة المنصورة، ط

سطة في الدول العربیة و متطلبات التكیف مع برودي نعیمة، "التحدیات التي تواجھ المؤسسات الصغیرة و المتو  4 

المستجدات العالمیة"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول 
 . 116العربیة، مرجع سابق ذكره ص 
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III - معیار معامل رأس المال/العمل :  

 انّ ؤسسة، لذا فمن معیار العمالة  ورأس المال من المعاییر المحددة للطاقة الإنتاجیة للم یعتبر كلاّ 

لى أنھّ إمنھا منفردا یؤدي إلى نتیجة غیر دقیقة في تحدید حجم المؤسسة و ذلك راجع  الاعتماد على أيّ 

ھو وأن حجم رأسمالھا یكون كبیرا  تتمیز بانخفاض في عدد عمالھا إلاّ ھناك العدید من المؤسسات التي 

 ،ا قد تكون صغیرة تبعا لمعیار العمالةیصنفھا إلى مؤسسة كبیرة حسب معیار رأس المال بینمما قد 

 والعكس صحیح.
 

جد معیار ثالث یمزج بین المتغیرین السابقین وھو معامل رأس وٌ تفادي الإشكال السابق الذكر ل

رأس المال  ةب عن طریق قسمسَ المال/العمل، أو كما یسمى متوسط نصیب العامل من رأس المال ویحٌ 

ھ یمثل رأس المال ھذا المعیار تسمیة تكلفة فرصة العمل لأنّ على عدد العمال، ویطلق البعض على 

 1. المطلوب لتوظیف عامل واحد في المؤسسة
 

مؤسسات كالمنخفض في القطاعات التي تتمیز بقلة رأس المال  (K/L)غالبا ما یكون ھذا المعیار

 2.لمؤسسات الكبرى والعملاقةكا متوسطة ومرتفعا في القطاعات الصناعیةالصغیرة وال
 

تعتبر المعاییر السالفة الذكر من بین أھم المعاییر استعمالا في تصنیف المؤسسات الصغیرة 

 ھناك معاییر كمیة أخرى لكن تعتبر أقل استخداما من سابقاتھا منھا:  أنّ  والمتوسطة، إلاّ 

   ؛معیار حجم الطاقة الإنتاجیة -

 ؛معیار حجم الناتج الفعلي -

 .معیار قیمة الإنتاج -
 

 المعاییر النوعیة: :اثانی

 

 ھا لا تكفي لتحدیدأنّ  المعاییر الكمیة واستعمالھا الشائع من طرف العدید من الدول إلاّ رغم أھمیة 

من إدراج بعض المعاییر  ع تعریف موحد وشامل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بل لا بدّ وضو

في بریطانیا في ة التي قام بھا من خلال الدراس )Bolton( البروفیسور بولتونعرّف النوعیة، حیث 

3المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالاعتماد على ثلاث معاییر: الستینات سنوات
 

 

 

                                                 
یع، لدولیة للنشر و التوزي، "البرنامج التأھیلي لأعداد أصحاب المشروعات الصغیرة"، مؤسسة حورس ایرفمحمد الص 1 

  .25، ص 2009، 1الإسكندریة ، ط
 .  04 عماري عمار، مرجع سابق ذكره، ص 2 

3
  .1033 مرجع سابق ذكره، ص ،كتوش عاشور، طرشي محمد 
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أن تكون مؤسسة عسیرة من طرف مالكیھا بصفة شخصیة وأن تتمیز بھیكل تنظیمي أفقي أي  -

 عدم وجود تفویض للمسؤولیات من طرف مالك المؤسسة.
 

محدودة وبالتالي لا تؤثر بصورة فعالة في أسعار البیع في السوق  تھا في السوقأن تكون حصّ  -

 وذلك عن طریق تغییر أسعار السلع التي تنتجھا.
 

 ف إلى مؤسسة صغیرةصنّ أن تكون مستقلة، فالمؤسسة التي تنتمي إلى مؤسسة كبیرة لا تٌ  -

وفر فیھا لو تتى حومتوسطة، ففروع المؤسسات الكبیرة لا یمكن اعتبارھا مؤسسات صغیرة ومتوسطة 

 الشرطان السابقان.
 

فان المعاییر النوعیة المعتمدة من طرف معظم المحللین تتمثل  )tonlBo( تونلمن خلال دراسة بو

  1في:
 

 لاستقلالیة: ا -1

تكتلات اقتصادیة، وتمتعھ  ما یسمى المعیار القانوني وتعني استقلالیة المشروع عن أيّ كأو 

عمل المؤسسة وأن یكون المدیر ھو المالك دون تدخل ھیئات خارجیة في  باستقلالیة الإدارة والعمل

ویتحمل صاحب أو أصحاب المؤسسة المسؤولیة الكاملة فیما یخص  ،وأن ینفرد في اتخاذ القرارات

 التزامات المشروع اتجاه الغیر.
 

 الملكیة:  - 2

 ةن الأفراد وغیر تابعتتمتع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بملكیة فرد أو مجموعة محدودة م

 قد تكون، كما شركات أموال مؤسسة كبرى، ومعظمھا تابع للقطاع الخاص في شكل مؤسسات أو لأيّ 

 طة.ذات ملكیة مختل تكونأو  ملكیتھا عامة كمؤسسات الجماعات المحلیة (مؤسسات ولائیة، بلدیة...الخ)
 

 الحصة السوقیة:  - 3

ة نظرا لعدّ  الصغیرة والمتوسطة محدودة في السوق غالبا ما تكون الحصة السوقیة للمؤسسات

حجم الإنتاج، ضآلة رأس المال، محلیة النشاط، إنتاجھا موجھ لأسواق  أسباب منھا صغر حجمھا، صغر

محلیة تتمیز بالضیق، المنافسة الشدیدة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للتماثل في الإمكانات 

 .والظروف

 

 

                                                 
 .  52عماري جمعي، مرجع سابق ذكره، ص  1 
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یمكن للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة أن تفرض ھیمنتھا وسیطرتھا على  نظرا لھذه الأسباب لا

 الاحتكار في السوق.أنواع نوع من  الأسواق ولا تستطیع أن تفرض أيّ 
 

 محلیة النشاط:  - 4

تمارس  تعني أن یقتصر نشاط المؤسسة على منطقة أو مكان واحد وتكون معروضة فیھ، وألاّ 

 ،نتاج الذي تنتمي إلیھ في المنطقةما صغیرا نسبیا في قطاع الإة فروع تشكل حجنشاطھا من خلال عدّ 

 . وھذا طبعا لا یمنع امتداد النشاط التسویقي للمنتجات إلى مناطق أخرى في الداخل والخارج
 

 طبیعة الصناعة: - 5

یتوقف حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة على الطبیعة الفنیة للصناعة أي حجم استخدام الآلات 

 1.ج منتجاتھافي إنتا
 

 معیار التكنولوجیا المستعملة:  – 6

یطة ھا تلك التي تستخدم أسالیب بسعرف بأنّ وفقا لھذا المعیار، فالمشاریع الصغیرة والمتوسطة تٌ 

 2.التكنولوجیا المتطورة إلىومختلفة أو ذات كفاءة عمالیة عالیة لا تستند 
 

 سطة:المتوالمؤسسات الصغیرة وحول  تعاریف :الثالث الفرع

 

 :3ما یلي د التعاریف حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى بعض أو كلّ یعود تعدٌ 
 

 المنھج وھناك الإحصائي المنھج فھناك الصغیر المشروع لتحدید المنھج في الاختصاص -

 ؛بینھما الجمع حالة وھناك الاقتصادي
 

 فھناك ،الصغیرة شروعاتالم تحدید أو المشروع حجم لقیاس المعتمد المعیار في الاختلاف -

  مع بالاشتراك أو المنفردة بصورتھ اممنھ أيّ  ستخدمیٌ  قد التي المالیة غیر والمعاییر المالیة المعاییر

 

 

                                                 
  1 محمد الصیرفي، مرجع سابق ذكره، ص30.

سسات الصغیرة و المتوسطة بین جاذبیة الإنشاء و قابلیة الاستمرار"، بن دراوة نادیة، حاكمي بوحفص، "المؤ 2

مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة في الجزائر في 
 .735-734، مرجع سابق ذكره ص 2010-2000الفترة 

 

 إشارة فیھا (مع الذاتیة والتحدیات ماھیتھا :الصغیرة تسمحان:" المشروعا محمد الوادي، حسین حسین محمود 3 

 و الصغیرة المؤسسات تأھیل الأردن" مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات في التنمیة في لدورھا خاصة
 .73العربیة، مرجع سابق ذكره ص  الدول في المتوسطة
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 من یتقلص أو عددھا یزداد وقد معیارًا منھا كل یمثل التي الاقتصادیة الخصائص وھناك أخرى معاییر

 ؛غیره إلى الصغیر للمشروع تعریف
 

 ، كبیرة وأ صغیرة إلى یصنفھا من نجد حیث : حجمھا حسب المشروعات فئات على الاختلاف -

 متوسطة، صغیرة، میكرویة)، (جداً صغیرة إلى یصنفھا ومن بیرةك متوسطة، صغیرة، إلى یصنفھا ومن

 المشروعات ھي والثانیة الصغیرة والمتوسطة المشروعات ھي الأولى فئتین في یصنفھا ومن كبیرة

  ؛الكبیرة
 

 ذلك ومثال المشروع حجم لقیاس معین لمعیار الواحدة الفئة) طول( مضمون على الاختلاف -

 .الصغیر المشروع » فئة في العاملین عدد في الاختلاف

رغم الصعوبات في تحدید تعریف موحد للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ھناك بعض المحاولات 

 التي سنستعرضھا فیما یلي: 
 

 

 ؟الصغیرة والمتوسطة المؤسسة فعرَ كیف تٌ  :لاأوّ 

 

 ،تعددت واختلفت تعاریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من باحث لأخر ومن دولة لأخرى

الباحثین والكتاب وتعاریف الدول والمنظمات  فتعاری :عبر قسمین التعاریفلك سیتم عرض ذ ولأجل

   الدولیة.

 

I –  بعض الباحثین و الكتابتعاریف : 

مؤسسة تتمیز على الأقل بخاصیتین  ھا كلّ أنّ بسات الصغیرة والمتوسطة عرف ستالاي المؤس

  1من الخصائص التالیة: 
 

v ؛أصحاب المؤسسة مستقلالیة الإدارة: وعادة ما یكون المسیرین ھا 
 

v ؛لفرد أو مجموعة من الأفرادمؤسسة تعود ملكیة ال 
 

v  ّالعاملون متد خارجیا، كما أنّ ت احتیاجاتھا إلى الأسواق قد أنّ  تمارس المؤسسة نشاطا محلیا إلا 

 ؛وأصحاب المؤسسة یقطنون منطقة واحدة

                                                 
ة الصغیرة و المتوسطة الجزائریة مع الإشارة إلى سھام شیھابي، طارق حمول:" تقییم برامج دعم و تنمیة المؤسس 1 

" مداخلة في إطار الملتقى الدولي حول إستراتیجیة الحكومة في القضاء  ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 
 .3، ص2011نوفمبر  15/16على البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة، جامعة المسیلة، 
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v .تعتبر ھذه المؤسسة صغیرة الحجم إذا ما قورنت بمؤسسة كبیرة الحجم تمارس نفس النشاط 
 

ویضیف بومباك لما سبق ضرورة أن تعتمد ھذه المؤسسات بشكل كبیر على المصادر الداخلیة 

 1.لتمویل رأس المال من أجل نموه

 

ة ھي المؤسسات الصغیرة والمتوسط إنّ  « ین السابقین فیما یلي:تعریففتلخص الماجدة العطیة أمّا 

 2. »دار من قبل المالكین وتخدم السوق المحلیةتلك التي تستخدم عدد قلیل من العمال وتٌ 

 

 نةس المشتركة الأوروبیة بالسوق والمتوسطة الصغیرة المؤسسات حول راسةدواترین  أجرىكما 

 الذكر  السابقة المعاییر إلى بالإضافة واعتمد المؤسسات، لھذه تعریف إیجاد  خلالھا من حاول ، 1966

 :یلي ما ذلك في ویرى بعید حد إلى التعاریف النوعیة بتحدید تسمح وصفیة أخرى معاییر

 

v ؛الإدارة عمال تخصص نقص  
 

v ؛القاعدةو القمة بین وبالأحرى الھرم، فئات مختلف بین الاتصال قلة 
 

v ء؛الشرا أو البیع في سواء التفاوض ضعف 
 

v ؛التموین مجال في كبیرة واستقلالیة المحلیة السلطات مع ضعیف اندماج  
 

v  ا مّ م الأجل، قصیرة حتى القروض على والحصول المالیة الأسواق إلى اللجوء صعوبة

 3.التمویل الذاتي طرق إلى الاعتماد على المؤسسات یؤدي بھذه

 

II- والتكتلاتالدول والمنظمات یف بعض تعار : 

تختلف تعاریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من دولة إلى أخرى نظرا لاختلاف مستوى النمو 

دولة وفیما یلي بعض التعاریف الواردة في بعض الدول المتقدمة والمنظمات الدولیة:  الاقتصادي في كلّ 

 توظیف عدد من بإمكانھاھا مؤسسات تجاریة بأنّ في ألمانیا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ف عرَ تٌ 

4في السنة. DM ملیون 100أقل من  إضافیةعامل وتحقیق مبیعات  500العمال قد یصل إلى 
 

                                                 
 .71صحمد سمحان، مرجع سابق ذكره، محمود حسین الوادي، حسین م 1 

 . 15ص، 2009 ، 1ماجدة العطیة: " إدارة المشروعات الصغیرة" دار المسیرة، عمان، الأردن ، ط  2 
 

قریشي محمد الأخضر، بوزید عصام، طیبي عبد اللطیف:" التمویل الإسلامي كتوجھ لدعم المؤسسات الصغیرة و  3 

ملتقى الوطني حول إستراتیجیة التنظیم و مرافقة  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر" مداخلة ضمن ال
 .المتوسطة في الجزائر

 .5ریمي ریاض، ریمي عقبة، مرجع سبق ذكره ، ص  4 
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من البلدان التي وضعت تعریفا محددا وواضحا للمؤسسات الصغیرة  تعتبرأمّا الیابان فقد ا

یختلف ذلك  إذرأس المال وعدد العمال،  ین ھماعلى معیارین ھامّ حیث اعتمدت في ذلك   والمتوسطة

لك التي یساوي أو یقل رأسمالھا عن ھذا النوع من المؤسسات بأنھّا تمن نشاط لآخر، فاعتبرت بذلك 

 1.عامل 300ملیون ین و عدد عمالھا یساوي أو یقل عن  300
 

ة یقوم على سطالمملكة المتحدة البریطانیة اتجاھا آخر في تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوتبنت 

 2استخدام مجموعة من المعاییر المتمثلة في:
 

v  ملیون دولار). 22ملیون جنیھ إسترلیني (1,4 أن لا یزید حجم المبیعات السنوي للمشروع عن 
 

v .أن یقل عدد العمال في المشروع عن خمسین عامل أسبوعیا 
 

v .أن یكون نصیب المشروع في السوق محددا 
 

v  ّتكتلات اقتصادیة.استقلالیة المشروع عن أي 
 

v .أن تتم إدارة المشروع من طرف أصحابھ 
 

قامت إدارة المشروعات الصغیرة بالولایات المتحدة الأمریكیة بتقدیم تعریف للمؤسسات الصغیرة 

ھا عدد العمال ورقم الأعمال ویتم تغییر ھذه المعاییر حسب والمتوسطة بالاعتماد على معاییر كمیة أھمّ 

مؤسسات لاعرف قھا،  كما تتغیر حسب القطاع الذي تنتمي إلیھ المؤسسة، بحیث تٌ الأھداف المراد تحقی

عامل،  1500عامل، ویمكن أن یصل العدد إلى  250التي یعمل بھا  : " تلكھابأنّ الصغیرة و المتوسطة 

 3."ملایین دولار 9ولا تزید قیمة الأموال المستثمرة فیھا 
 

منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة المؤسسات الصغیرة أمّا عن المنظمات الدولیة، فلقد عرّفت 

ھا تلك المشروعات التي یدیرھا مالك واحد ویتكفل بكامل المسؤولیات بأبعادھا طویلة والمتوسطة بأنّ 

 4عامل. 50و  10كما یتراوح عدد العمال فیھا ما بین  )التكتیكیة(والقصیرة الأجل  )الإستراتیجیة(الأجل 
 

 
 

 

 

                                                 
 .14علوني عمار، مرجع سبق ذكره ، ص  1 

 .27رابح خوني، رقیة حساني، مرجع سبق ذكره ، ص  2 
 

 .57-74مباركي سمرة، مرجع سبق ذكره ، ص  3 
 .28 ، صرابح خوني، رقیة حساني، مرجع سبق ذكره   4 
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لعمال، كعدد ار ییامع ةعلى عدّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لاتحاد الأوروبي في تعریف اعتمد ا

ا امل، أمّ ع ل أيّ شغّ عد المؤسسة فردیة إذا كانت لا تٌ رقم الأعمال، الحصیلة السنویة، الاستقلالیة، حیث تٌ 

ي توظف ك التالمؤسسة الصغیرة ھي تل الصغیرة فھي التي تضم بین عامل و تسعة عمال، في حین أنّ 

عامل  249إلى  50عامل أجیر، أما المؤسسة المتوسطة فھي التي یشغل فیھا من  49إلى  10ما بین 

 1أجیر، و تتمیز ھذه المؤسسات بالاستقلالیة.
 

 الصغیرة و المتوسطة: ةالمؤسسالاھتمام بوافع د :ثانیا

 

 الصناعیة الثورة بعد مؤسسات كبیرة إلى المؤسسات الصغیرة ھذه من الكثیر تحول من بالرغم

 أنّ  إلاّ  )الصغیرة الأعمال لدور إھمال من ذلك رافق وما الاتلمجا كافة ودخولھا الآلة اختراع نتیجة(

 الأولى الصناعیة والنواة الثورة قبل ما لاقتصاد الأساسیة وجودھا فلطالما كانت الركیزة لم یمحو ذلك

 والخدمیة والتجاریة منھا الصناعیة الاتلمجا میعج في الیوم یشھده العالم الذي للتطور الاقتصادي

 . الیوم عالم في العملاقة الأعمال من الكثیر لانطلاق قاعدة لتشكل دورھا تغیر أنّ  والزراعیة، إلاّ 

 

 الصغیرة الأعمال إلى أخرى ةمرّ  الأعمال ورجال والإداریین الاقتصادیین أنظار توجھ نّ إ

2:ھما سیینرئی لسببین یعود حسب البرنوطي العشرین نالقر من لالأوّ  النصف في والمتوسطة
 

 

 النمو حول اللیبرالیین الاقتصاد علماء بافتراضات یتعلق إیدیولوجي سبب ھو :لالأوّ دافع ال -1

 الحر التنافس یسود عندما یحصل ما دولة اقتصاد لنمو طریقة أفضل بأنّ  یفترضون وھم للاقتصاد السلیم

 . الدولة تدخل وبدون والطلب، العرض واملوع السوق لقوى الاقتصاد ویخضع

 الشعور ولدت والتي الغربیة، الصناعیة الدول في تبرز بدأت ظواھر لاحظةم : الثاني دافعال -2

 .احتكاري سوق إلى تدریجیاً السوق سیتحول بالتالي الأعمال الصغیرة، تبتلع بدأت الكبیرة الأعمال بأنّ 

ھ نحو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كان نتیجة تمیزھا التوج إضافة إلى ما سبق یمكن القول أنّ 

حقیق ھا أثبتت وجودھا وقدرتھا على تبالعدید من الخصائص التي فرقتھا عن تلك الكبیرة، إضافة إلى أنّ 

 المیزة التنافسیة ومن ثم التنمیة على جمیع الأصعدة الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة 

 
 

 

                                                 
 .31 ، صرابح خوني، رقیة حساني، مرجع سابق ذكره  1 

المنافسة" مداخلة  والمتوسطة لمواجھة الصغیرة المؤسسات لأصحاب الشخصیة سناء عبد الكریم الخناق:"المتطلبات 2 

 .781العربیة، مرجع سابق ذكره ص  الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأھیل ضمن الملتقى الدولي متطلبات
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نستعرض فیما یلي أھم ما یفرق المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عن والسیاسیة، ولأجل ذلك سوف 

 تلك الكبیرة، و كذا الأسباب التي جعلت ھذه المؤسسات من بین أھم وسائل تحقیق التنمیة.
 

 :أھمیتھاو ممیزاتھابین  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة : الثانيلمطلب ا

 

لخصائص التي جعلتھا السبیل الأفضل لتحقیق بالعدید من اوالمتوسطة  المؤسسات الصغیرة  تتمیز

التمیز والتنمیة الاقتصادیة، وحل العدید من المشاكل الاقتصادیة والاجتماعیة، وھو ما أكده شوماخیر 

E.F) Schumacher (  الصغیر ھو الجمیل«في كتابھ« Small is beautiful  وكان  1973الذي نشره سنة

 ونھا یتمثل في كأھمیة و قدرة ھذه المؤسسات لا لأمریكیة، على أنّ لھ صدى كبیر في الولایات المتحدة ا

مجرد نسخة من المؤسسات الكبیرة، بل لخصائصھا كمؤسسة منفردة و التي تمیزھا عن المؤسسات 

 1.الكبیرة
 

خصائص سیتم تناولھا بشيء من التفصیل في العنصر ھ ورغم ما تتمیزّ بھ ھذه المؤسسات من أنّ  إلاّ 

 یلي. شكل كبیر كما ھو موضح فیمالا تخلوا من السلبیات التي قد تؤثر علیھا ب الموالي فھي

 

 .لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةال: خصائص الفرع الأو

 

 ما یلي:یمكن تفصیلھا فیتتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بممیزات ایجابیة وأخرى سلبیة 
 

 طة.: الخصائص الایجابیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسلاأوّ 

 

نقاط  ربعأإلى الخصائص الایجابیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة عبر  فیما یلي سوف نتطرق

 أساسیة: 
 

v .الخصائص المتعلقة بالحجم والجانب المالي 
 

v .الخصائص المتعلقة بالجانب الإداري 
 

v .الخصائص المتعلقة بالمحیط 
 

v .الخصائص المتعلقة بالاقتصاد 

 
 

                                                 
المتوسطة في الجزائر بین تحقیق التنمیة و تحدیات العولمة"،  و الصغیرة لمؤسسات عواطف محسن، أمال مھاوى: " 1 

لوم الجزائر، كلیة الع في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات مداخلة ضمن الملتقى الدولي إستراتجیة التنظیم و مرافقة 
 .6، ص2012أفریل  19-18الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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I- الجانب الماليالخصائص المرتبطة بالحجم و : 

 

 تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالعدید من الخصائص كالتالي:
 

 : صغر الحجم -1
 

اع التكیف السریع مع الأوضا یعطیھا میزة ممّ تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بصغر حجمھا 

 )(Evanإفان من  الاقتصادیة، المحلیة والوطنیة وقدرة الاستجابة لمتطلبات محیطھا، حیث یشیر كلّ 

دل نمو تمیز بمعت  )والتي تتمیز غالبا بصغر الحجم(المؤسسات الصغیرة الحدیثة النشأة  أنّ  وآخرون

فقد یكون صغر الحجم اختیارا من طرف المستثمر الذي نجده لا یتطلع للحجم الأكبر  1 وتطور مرتفع

  2.رغم توفر الفرص المواتیة حتى یبقى منافسا في السوق
 

 Small تابھ المشاریع الصغیرة، مكانتھا ومشاكلھاكفي  )(Kaplanإلیھ كابلان  ھو ما أشارو

business its place and problems   أن المالك لھ حریة اتخاذ قرار للحفاظ على جمیع  1948سنة

كما یمكن أن یكون الحفاظ على صغر الحجم نتیجة عدم  3 النشاطات و العملیات التي تقوم بھا المنظمة

قد یكون ذلك مرحلیا حیث تنتقل المؤسسة مستقبلا إلى الحجم المتوسط  أو ،الإمكانیات اللازمة لذلكتوفر 

 4ثم الكبیر.
 

منھا  50% سنوات ھناك 10مؤسسة قائمة لمدة  100ھ بین في ھذا الصدد أنّ  )Storey( یشیر ستوري

 ستراتیجیةإ إنكاررغم ذلك لا یمكن ھ أنّ  إلاّ التوسع لا یعتبر غایة في حد ذاتھ،  تحتفظ بنفس الحجم، لأنّ 

5.التوسع والتوظیف في الخارج بالنسبة لبعض المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 MOKHTARI Fayçal: «Croissance économique et croissance des PME, Quelle impact pour l’Algérie»   

الدول العربیة، مرجع سابق  في سطةالمتو و الصغیرة مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل المؤسسات
 .119صذكره، 

المتوسطة الجزائریة: دراسة  و "الإدارة بالجودة الشاملة، مدخل لترقیة تنافسیة المؤسسة الصغیرة بوحرود فتیحة:" 2 

 میدانیة لبعض المؤسسات بسطیف"، رسالة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،
 .81ص، 2012/2013جامعة فرحات عباس، سطیف، 

المتوسطة"، مداخلة في مجلة دفاتر اقتصادیة،  و أحمد طویل، عماد داتو سعید: "إشكالیة تطور المؤسسات الصغیرة 3 

  .44ص، 2010، سبتمبر 1كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة الجلفة، العدد 
 .81ص ،مرجع سابق ذكره،  فتیبحة  رودحبو 4 

 المتوسطة"، مأخوذ من و العایب یاسین: "دراسة و تحلیل عوامل زیادة أھمیة المؤسسات الصغیرة 5 

www.manifest.univ.Ourgla.dz    د13سا و 7على الساعة  25/12/2015مطلع علیھ یوم. 
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  بساطة ھیكلھا التنظیمي: -2

  

المؤسسات بھیكل تنظیمي بسیط وغیر معقد یسمح لھا باكتساب موقع تنافسي لا یعتمد ھذه تتمیز 

ي الذي یتطلب مستویات تنظیمیة متعددة مثلما نجده ف يبیروقراطالعلى كثافة التنظیم المتسم بالنمط 

قتصاد ا ي، فففي ھذا النوع من المؤسساتالقرار بسرعة یتُخذ المؤسسات الكبیرة، وعلى ھذا الأساس 

ورد  النتائج لالمنافسة بالحجم بل بالسرعة في اتخاذ القرارات وتحمٌ لا تقاس فیھ میزتھ التنافس الشدید، 

 1.لى المتغیرات والمستجدات الحادثةفعل سریع ع

 

 قلة تكالیفھا: -3

 

ة خاصة فیما یتعلق بالمواد الأولیة، ظھذا النوع من المؤسسات لا یتطلب تكالیف باھ إنشاء إنّ  

ما تستغل ھذه المؤسسات الموارد المحلیة والأیدي العاملة الغیر مؤھلة من نساء  أجور العمال، فغالبا

2مال.العتكوین أو  مر لا یتطلب تكالیف نقل أو شحنوشباب في المنطقة وھذا الأ
 

 

   اعتمادھا الكبیر على التمویل الشخصي و العائلي: -4

صغر حجم ھذه المؤسسات وصغر رأسمالھا وضآلتھ النسبیة یسُھل علیھا الحصول على التمویل  إنّ 

 ط المالیة للبنوكوھذا یقلل من الضغو ،النقدي زم من طرف المالكین سواء في شكلھ العیني أواللاّ 

 3والمؤسسات التمویلیة الأخرى.

 سھولة انتشارھا وحریة اختیار النشاط:  -5

 

اض الانخففھي تتمیز ب، لإنشائھایتمیز ھذا النوع من المؤسسات بانخفاض رأس المال المطلوب 

إلى  ،ھامخططات إعدادو  لإقامتھاوسھولة دراسة الجدوى الاقتصادیة  ،النسبي للتكالیف التأسیسیة بھا

وھو ما یعطیھا فرصة حریة وسھولة اختیار النشاط و ، جانب قصر الفترة اللازمة لتشغیلھا التجریبي

 4على تعبئة المدخرات الخاصة. الذاتیة لمسیریھا القدرات  إبراز

 

                                                 
ي: "خصوصیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ممارسة التسویق الدولي"، مداخلة عزاوي أعمر، سمیة شرفاو 1  

-2000ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة بالجزائر خلال الفترة 

 .31ص، مرجع سابق ذكره، 2010
 .78صمباركي سمراء، مرجع سابق ذكره،  2 

الھادي:  "المؤسسة الصغیرة، المفھوم و الدور المرتقب"، مجلة العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة،  مباركي محمد 3 

 .134-133ص  1999، 11الجزائر، العدد 
سلیمان ناصر، عواطف محسن: "تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالصیغ المصرفیة الإسلامیة، بحث مقدم  4 

العلوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر حول الاقتصاد الإسلامي، الواقع و رھانات  في الملتقى الدولي الأول لمعھد
 .6،  ص2011أفریل  23/24المستقبل" غردایة، الجزائر، 
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 سرعة دوران رأس المال:  -6

 

 لمنافسینفھا مع توجھات ایتمیز ھذا النوع من المؤسسات بسرعة دوران رأس المال وسرعة تكیّ 

 1ا یحقق لھا عوائد سریعة وعالیة.و أنشطتھم ممّ 
 

II- الخصائص المرتبطة بالجانب الإداري : 

 

 بما یلي:فغالبا ما تتمیزّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الإداريأمّا عن الجانب 

 

 ما یلي:فیطة الإدارة مثل بسا: تتبساطة الإدارة -1
 

یع الصغیرة والمتوسطة في ید مالكھا أو استقلالیة الإدارة: تتركز إدارة معظم المشار ·

ق تحقیحفز على ا یلذلك فھي تتصف بالمرونة والطابع الشخصي في إدارتھا ممّ مالكیھا 

 2المردودیة.
 

سھولة وبساطة التنظیم من خلال التوزیع المناسب للاختصاصات بین أقسام المشروع،  ·

 3.توضیح المھامالتحدید الدقیق للمسؤولیات وو

 

ادة والتوجیھ في تحدید الأھداف الواضحة للمشروع وسھولة إقناع العاملین سھولة القی ·

 4.ات والنظم التي تحكم عمل المشروعبالأسس والبیان

 

  الشخصي في التعامل مع العمال:المنھج  -2

 

من المزایا الھامة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي العلاقات الشخصیة القویة التي تربط 

وذلك نظرا لقلة عدد العمال وكذا أسلوب وطریقة اختیارھم وتوظیفھم إضافة ، نصاحب العمل بالعاملی

 .إلى الإشراف المباشر لصاحب العمل على عمالھ

 

 

                                                 
، مداخلة ضمن الملتقى الوطني "مسدوي دلیلة: "المكانة الاقتصادیة و الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 1 

، مرجع سابق ذكره، 2010-2000لصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة بالجزائر خلال الفترة حول دور المؤسسات ا
 .50ص

 

 .46، مرجع سابق ذكره، صیرفيمحمد الص 2 
 

المتوسطة و أسالیب تطویرھا و دعم قدراتھا  و عبد الرحمن عنتر، عبد الله بلوناس: "مشكلات المشروعات الصغیرة 3 

عمل الدورة الدولیة، كلیة العلوم  الاقتصادیة، و علوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، التنافسیة"، مداخلة ضمن 
 .421، ص 2003ماي  25/28

 .421نفس المرجع ،ص  4 
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  السرعة والدقة والمرونة في اتخاذ القرار: -3

 

ومرونة ھیكلھا التنظیمي والإشراف المباشر على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة صغر حجم  إنّ 

الكھا، یؤدي حتما إلى السرعة والدقة والمرونة في اتخاذ القرارات وبالتالي عدم العمل من طرف م

 1 .دید من فرص الربح في السوقعإضاعة ال

 

 :نظام معلوماتي بسیط -4

 

 داخلیا بسیط وضعیف التشكیل یسمح انظاما معلوماتیالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضمن تت 

ا یشجع روح المسؤولیة ویشجع على الابتكار ممّ  بانتشار الخبرة بسرعة بین العمال والإدارة

 ا یقلص من، كما تتضمن نظام معلوماتي خارجي بسیط مبني على الاتصال المباشر ممّ 2التكنولوجي

  3 .تكلفة التسویق وبالتالي زیادة القدرة التنافسیة في السوق

 

III- الخصائص المتعلقة بالعلاقة مع المحیط : 

 

سسات الصغیرة والمتوسطة بالمحیط الذي تعمل فیھ فإنھّا تتمیز أمّا فیما یتعلق بعلاقة المؤ

 بالخصائص التالیة:
 

 الطابع الشخصي لخدمة العملاء:  -1

 

المؤسسات بقلة العاملین ومحلیة النشاط یخلق نوع من العلاقات الوطیدة ھذا النوع من ز تمیّ  إنّ  

م بذلك تقدیم المنتوجات في جو من ویت ،الشخصيیأخذ التعامل معھم نوع من الطابع  ثمع العملاء حی

 توفریا لا مّ ، متغییر التعامل مع المؤسسة لاعتبارات ذاتیة یھمیجعل من الصعب علوھو ما الصداقة، 

4في المؤسسات الكبیرة.
 

 

 

 

 

                                                 
 . 23صعقبة نصیرة، مرجع سابق ذكره، 1 
 .668عبد الرحمن بن عنتر، مرجع سابق ذكره، ص 2 

المتوسطة"، مداخلة ضمن الملتقى  و تنافسیة المؤسسات الصغیرة مداح عرایبي الحاج: "التسییر الاستراتیجي و  3 
  .1060الدولي متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة، مرجع سابق ذكره ص 

 

ص  ،2002، 1توفیق عبد الرحیم یوسف: "إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة"، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط 4 

24. 
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راتھم قدیسمح لھا بالتعرف على مدى  لتقرب الكبیر لھذا النوع من المؤسسات من العملاءا كما أنّ 

تتوطد و  1تھم المادیة وھو ما یجعلھا قادرة على إتباع نظام البیع الآجل بأمان نسبيوظروفھم وإمكانیا

 ھذه المؤسسات.لفع درجة ولاء العملاء ترتالعلاقة بینھما وبذلك 
 

 سھولة الدخول و الخروج من السوق: -2

 

ن یسبب ذلك تتسم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بسھولة دخولھا وخروجھا من السوق دون أ

عكس المؤسسات الكبیرة التي إفلاس الواحدة منھا قد یسبب أضرارا وخیمة ت مالیة للاقتصاد، أزما

 للاقتصاد.

 محدودیة السوق:  -3

 

ا یسمح لھا بالاستجابة ممّ  ،تعمل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ضمن أسواق محدودة نسبیا

 2 .لطلبات الزبائن والتأقلم مع تغیراتھا بشكل سریع
 

جودة  إنتاج ذو فالتخصص الدقیق والمحدد لمثل ھذه المؤسسات یسمح لھا بتقدیم إضافة إلى ذلك

في  ف والتطور وتجنب التقلبات المفاجئةعالیة یتناسب مع أذواق المستھلكین وھو ما یسھل عملیة التكیّ 

جھة اعلى دفعات لمو بالإنتاجقدرة ھذا النوع من المؤسسة على القیام بما یتدعم ذلك ك 3توفیر المنتجات

 4.ا لا یمكن تحقیقھ في مؤسسة كبیرةطلبیات صغیرة من سلع وخدمات معینة ممّ 
 

IV- الخصائص المتعلقة بعلاقتھا بالاقتصاد : 

 

 تتمتع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالعدید من الخصائص التي تخدم الاقتصاد إیجابیا كما یلي:
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
 .49صمحمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره،  1 

لرقط فریدة، بوقاعة زینب، بورویة كاتیة: "دور المشاریع الصغیرة و المتوسطة في الاقتصادیات النامیة و معوقات  2 
تنمیتھا"، ورقة ضمن عمل الدورة الدولیة حول تمویل المروعات الصغیرة و المتوسطة و تطویر دورھا في الاقتصادیات 

 .119اربیة، مرجع سابق ذكره، صالمغ
 

بوطاوة إسماعیل، عطوي عبد القادر: "التجربة التنمویة في الجزائر و إستراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة و  3 

المتوسطة"، ورقة مقدمة ضمن عمل الدورة الدولیة حول تمویل المروعات الصغیرة و المتوسطة و تطویر دورھا في 
 .837مرجع سابق ذكره، صالاقتصادیات المغاربیة، 

عرابة رابح، عماري جمعي: "دور المعرفة في ابتكار المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة"، ورقة  4 

مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساھمتھا في تكوین المیزة التنافسیة للبلدان 
 .12ص، 2007نوفمبر  27/28دیة و الاجتماعیة و علوم التسییر، جامعة الشلف العربیة، كلیة العلوم الاقتصا
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 كثرة العدد:  -1

نسبة كبیرة من النسیج الاقتصادي للكثیر من الدول، حیث  تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

النوع من  ا ینجم عن ذلك صعوبة حصر عدد ھذافي معظم الدول المتقدمة، ممّ  90%فاقت نسبتھا 

المؤسسات في لحظة معینة، وذلك یعود خاصة إلى ظھور واختفاء عدد ھائل منھا في الیوم الواحد، 

  1شط في القطاع الغیر رسمي.إضافة إلى وجود عدد معتبر منھا ین
 

 : توزیعھا على كافة القطاعات الاقتصادیة -2
 

یتواجد ھذا النوع من المؤسسات في جمیع القطاعات الاقتصادیة، الصناعیة، الزراعیة و 

  2.اتیةالخدم

 

 استغلال الخامات المحلیة:   -3

 

ا على الخامات ھا تعتمد في عملھخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو أنّ  من بین أھمّ 

اقد ت التالفة أو التي في حكم الفالمحلي أو حتى الخاماالمحلیة و الموارد الطبیعیة المتاحة داخل المجتمع 

 4د. ھو ما یسمح بتوفیر العملات والاستخدام الأمثل للموارو  3 من الصناعات الكبیرة
 

 : التوازن بین  المناطق إحداث -4

 

ا ھعلى إحداث نوع من العدالة في التنمیة الإقلیمیة، إذ أنّ تعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 5.ا یساعد على تنمیة تلك الأقالیم واستقرار السكان فیھاتتمكن من الانتشار في العدید من الأقالیم ممّ 
 

 :تعدیل المیزان التجاري  -5

 

لمنتجات لبمساھمة فعالة في عملیة إحلال وتعویض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قوم غالبا ما ت

  المستوردة وذلك بتصنیعھا محلیا ھذا من جھة، ومن جھة أخرى نجدھا تساھم في تصدیر
 

                                                 
قاسمي كمال: "إعادة ھندسة نظم الجودة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، دراسة میدانیة بالمناطق الصناعیة  1 

علوم  ة العلوم الاقتصادیة ولولایة برج بوعرریج"، رسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، كلی
 .155، ص 2010/2011التسییر، جامعة سطیف، 

 .155 مرجع ، صنفس ال 2 

 .22بق ذكره، ص اعقبة نصیرة، مرجع س 3 

جمال بلخیاط: "متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة في ظل التحولات الاقتصادیة الراھنة"،  4 

متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة، مرجع سبق ذكره،   مداخلة ضمن الملتقى الدولي
 .634ص 

 .838بوخاوة إسماعیل، عطوي عبد القادر: مرجع سابق ذكره، ص  5 
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العدید من المنتجات المحلیة إلى الأسواق الخارجیة، فھي من خلال ھاتین العملیتین تساھم في إعداد 

  1.تركیب المیزان التجاري في البلد الذي تمارس فیھ نشاطھا

 

الذكر تبرز لنا مدى أھمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة  الخصائص السالفة إنّ 

ھذه الأھمیة إن لم تكن مسیرة بالمؤسسات كون ھذه ھ لن تأنّ  دولة، إلاّ  الاقتصادیة و الاجتماعیة لأيّ 

ومدارة من طرف أشخاص أكفاء قادرین على تسییرھا بطریقة فعالة وعلیھ لا بد أن یتمیز مالك أو 

 سسة الصغیرة و المتوسطة بما یلي: مسیر المؤ
 

صاحب العمل في المؤسسة الصغیرة  ما أنّ بالقدرة على امتلاك رؤیة كلیة لتفاصیل العمل:   -1

والمتوسطة مضطر لأن یتولى بنفسھ الكثیر من الوظائف فلا بد علیھ أن تكون لدیھ صورة كلیة عن 

ن رؤیة كلیة بالاستعداد لامتلاك وتكویبالتالي میز أن یت...،  والعمل بجوانبھ التسویقیة، المالیة، الفنیة،

 1 .الإدارة و  متوازنة لشؤون الإنتاج والتسویق والمالیة
 

لا بد لصاحب المشروع أن یتسم بالقدرة على رصد  :الحساسیة للتغیر والقدرة على التكیف -2

 )میةیمفاھ(قلیة التغیرات التي تحصل وكذا القدرة على التكیف معھا، أي علیھ أن یكون ذو قدرة ع

 2.أثارھا المحتملة إدراكعلى تشخیص المؤشرات المبھمة التي تحصل في البیئة الخارجیة و

 

 إضافة إلى ما سبق یجب أن یتمتع مسیر المؤسسة الصغیرة والمتوسطة بالمواصفات التالیة:
 

 3 ؛والرغبة في العمل لساعات أطول طاقات عالیة، والرغبة في المسؤولیة  -

 

الرغبة في تحقیق أھدافھ وتحقیق الذات والاستقلال عن سیطرة و 4،في التنظیم المھارة  -

 ؛الآخرین
 

القدرة على تحمل مسؤولیة اتخاذ القرار والمرونة وسرعة التأقلم والسیطرة على الأمور   -

 ؛الشخصیة والأمور التي تحیط بھ، إضافة إلى قدرتھ على حل المشكلات التي تواجھھ في مجال عملھ
 

 رة على تحمل مستویات عالیة من التوتر، وأن یكون أكثر اتجاھا نحو تحقیق الفرصالقد  -

 .المستقبلیة دون الرجوع إلى الماضي
 

                                                 
 .783سناء الخناق: مرجع سابق ذكره، ص  1 

 .783نفس المرجع، ص  2 
 .17ماجدة العطیة: مرجع سابق ذكره، ص  3 
 .18، ص  نفس المرجع 4 
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الرغبة في المخاطرة المعقولة: فأغلب مالكي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یحاولون   -

جاحھم ید من احتمالات نا یزاستثمار الفرص في المجالات التي تعكس معرفتھم وخبرتھم وخلفیاتھم ممّ 

 1واحتساب المخاطر المنجرة عنھا بحذر.

 

 .لسلبیةا : خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اثانی

 

صعبة  ة تعتبر خصائصلمؤسسأن یتمیز بھا مالك ومسیر ا السالفة الذكر والتي لا بدّ الخصائص  إنّ 

من  80%حیث أثبتت الدراسات أن  ة أسباب،ھا مجتمعة في مسیر واحد وذلك یعود إلى عدّ التوفر كلّ 

 أصحاب المؤسسات الصغیرة لا یحملون مؤھلات تسمح لھم بإدارتھا بفعالیة، 
 

أصحاب ھذه المؤسسات الصغیرة ذووا مھارات متوسطة من  88% كما أوضحت ذات الدراسة أنّ 

صغیرة و ھذا ما ینعكس سلبا على المؤسسات ال 2في اتخاذ القرار وقرارات تنظیمیة ضعیفة جدا

 والمتوسطة ویضفي علیھا بعض الخصائص السلبیة التي نوردھا فیما یلي: 

 

مكاتب  إلىجوء انعدام دراسة جدوى المشاریع قبل القیام بھا، أو ضعف الدراسات أو اللّ  -

 أنّ  لىإدراسة في فرنسا تشیر  يفف ،البنوك بالتمویل إقناعبالغ فیھا بھدف د دراسات مٌ عِ تٌ متخصصة 

ة عند دواھا بجدیجتتعثر  بسبب عدم قیام أصحابھا بدراسة ؤسسات الصغیرة و المتوسطة لمیة اأغلب

 3 ؛إنشائھا

عاتقھ إدارة وتسییر  على یقع الذي المالك مسؤولیات زیادة ي إلىیؤد اممّ  بالإدارة: الملكیة ارتباط -

 عن عدم  اتجةنال للمخاطر المؤسسات ھذا النوع من وظائف المؤسسة، وقد ینتج عن ذلك تعرّض  كلّ 

تطلعاتھ الشخصیة تفسر أسلوب ، فالمالك بشخصیة رةیالأخ ذهھ أثرتت حیث المتخذة؛ القرارات عالیةفو دقة

 4؛قیادتھ واختیار أھدافھ
 

 نالدیوعن  المحدودة غیر بالمسؤولیة تبطةالمر الجوانب نم ةعمجمو الخاصیة ذهھ نضمتت و

  صفیةت إلى  یؤدي ما ھوو ،نضامت شركات وأ دیةرف شركات لكش في تكون  لبیتھاأغ  تبارعبا

 

 

                                                 
 .18ماجدة العطیة: مرجع سابق ذكره، ص  1 

 

 .28علوني عمار: مرجع سابق ذكره، ص  2 

 .29 نفس المرجع، ص 3 
4 HALIM Wahiba, BENKHALED Nawel : «le sculptage de la PME dans un contexte de mutation récentes » 

العربیة، مرجع سابق ذكره ص  الدول في المتوسطة و لصغیرةا المؤسسات تأھیل مداخلة ضمن الملتقى الدولي متطلبات 
1133.  
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 لمحدودیة نظرا التوسع في صعوبات مع صعبة، لظروف المؤسسة يكمال عرضت حالة في المؤسسة

  1.ملاكھا بحیاة المؤسسة واستمراریة بقاء باطتار جانب إلى للملاك الخاصة الأموال وضعف

 

ت بالقرارا الشدید اھأثرتو مالھا سأر حجم لصغر نظرا كبیرة: بدرجة الإفلاس لمخاطر التعرض -

 مجال في ھنویتك حدودیةالحالات بم  نم العدید في یتصف، الذي المالك، ھایتخذ قد التي سلیمةغیر ال

 القدرة ومحدودیة للتمویل، المتاحة البدائل نقص إلى بالإضافة ریة،یلتسیتھ اوخبرتھ كفاء وضعف الإدارة

 التفاوضیة القدرة وضعف السوق، في مكالتح عدمو المالیة الموارد عفلض نظران لتخزیواعلى الإنتاج 

 2 ؛الإفلاس لمخاطر رضةع ثرأك یجعلھا الإنتاج في التخصص أنّ  كما ،نالموردی مع

 

 ؛صعوبة حصولھا على التمویل بسبب ارتفاع درجة المخاطرة فیھا -
 

بالتطورات التكنولوجیة  اقلالتحاستعمالھا لأدوات ومعدات إنتاج بسیطة وعدم قدرتھا على ا -

نظرا لقلة رأس مالھا وعدم قدرتھا على الحصول على تحویلات خارجیة إضافة إلى عدم امتلاكھا 

 3؛تن استعمال ھذه التكنولوجیاسّ لأیدي عاملة ماھرة تحٌ 
 

عف فرصة التجدید والتوسع فیھا نظرا لانخفاض حجم الربح المحقق والذي یضعف قدرتھا ض - 

ء من ھذه الأرباح في إضافة استثمارات جدیدة أو إعادة بناء أو تجدید المشروع على تخصیص جز

 4؛إضافة إلى اعتمادھا على التمویل الذاتي و عدم قدرتھا على الاقتراض
 

سرعة التأثر بالعوامل الخارجیة: تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بسرعة التأثر بعوامل  -

قد یؤدي  اكومي، قوانین الضرائب، قوانین العمل، معدلات الفائدة، ممّ البیئة الخارجیة كتعدیل قانون ح

 .إلى فشل البعض من ھذه المؤسسات
 

 .الصغیرة والمتوسطة اتأھمیة المؤسس : الفرع  الثاني
 

ورغم بعض والمتوسطة  المؤسسات الصغیرة الخصائص السابقة الذكر والتي تتمیز بھا  إنّ 

 الم، حیث اقتصادیات الع ھا أصبحت أھم وسیلة لتحقیق التنمیة في جلّ أنّ  إلاّ  ،السلبیات التي تعاني منھا
 

                                                 
 :الجزائریة والمتوسطة الصغیرة في المؤسسات التنافسیة المزایا لبناء كمدخل الإستراتیجي عمر: "التحلیل سدیرة بن 1 

 العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم في علوم دكتوراه شھادة لنیل مقدمة بسطیف" رسالة المحلیة المؤسسات في میدانیة دراسة
 .131ص  2012/2013،سطیف،  عباس فرحات التسییر، جامعة وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

 

 .131مرجع ، ص نفس ال  2 

 .28علوني عمار، مرجع سابق ذكره، ص  3 
 .50محمد الصیرفي: مرجع سابق ذكره، ص  4 
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في العدید من  الحیوي ھاوذلك نظرا لدور 1في أوروبا 99,8%في الیابان و  99,6%ھا إلى وصل عدد

 .لاقتصادیة، الاجتماعیة والسیاسیةالمجالات ا
 

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي إنّ الجزائر وعلى غرار باقي الدول المتقدمة أدركت أنّ ال

، فاتخذت العدید من الإجراءات وأصدرت الكثیر من السبیل الأنسب لھا لتحقیق التنمیة الاقتصادیة

 القوانین في ھذا الصدد، ممّا نتج عنھ ارتفاع ملحوظ في عدد ھذه المؤسسات خلال السنوات الأخیرة.
 

 فقط، وإنمّا تتعدى ذلك إلى مستویات أخرى على الاقتصادؤثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا ت

 اجتماعیة، وحتى سیاسیة كما ھو موضح فیما یلي:
 

 

 الأھمیة الاقتصادیة: : أولا
 

 تبرز الأھمیة الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة ولمتوسطة من خلال ما یلي: 
 

  :توفیر مناصب الشغل - 1

نون تعتمد على ف أنھّا إلىذلك مل ویعود یستقطب ھذا النوع من المؤسسات نسبة كبیرة من قوة الع

دون اشتراط مؤھلات إداریة بتشغیل الأقارب والأصدقاء  ھازتمیّ إلى إضافة إنتاجیة كثیفة العمل، 

 وھو ما یجعلھا قادرة على امتصاص جزء كبیر من الأیدي العاملة العاطلة والرخیصة. 2وعلمیة معلنة
 

عامل في الولایات المتحدة  150یعمل بھا أقل من المؤسسات التي  تشیر الإحصائیات إلى أنّ 

ا في الیابان فتساھم من الید العاملة الجدیدة وذلك في القطاع الخدماتي، أمّ  80%شغل حوالي الأمریكیة تٌ 

متوسط التشغیل في الدول  أي أنّ  3من العمالة 74%یعادل  فیماعامل  500المؤسسات التي تضم أقل من 

ن مجموع الید العاملة في القطاع الخاص الذي ینتمي إلى المؤسسات الصغیرة م 50% ـالمتقدمة یقدر ب

 4.و المتوسطة

 

 

                                                 
المتوسطة، قراءة في میثاق الحكم الراشد  و ةالصغیر رایس حدة، نوي فاطمة الزھراء: "حوكمة المؤسسات 1 

 و الصغیرة "، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات2009للمؤسسات في الجزائر الصادر في 
 .217ص، مرجع سبق ذكره، 2010-2000تحقیق التنمیة بالجزائر خلال الفترة  في المتوسطة

 

لمتوسطة في الدول العربیة: الواقع و التحدیات و إمكانیات التعاون"، ورقة ناجي رزق حنا: "الصناعیة الصغیرة و ا 2 

، 2000أفریل  18/20عمل مقدمة في مؤتمر المشروعات الصغیرة و أفاق التنمیة المستدامة في الوطن العربي، القاھرة 
 .08ص

 130بن سدیرة عمر ،مرجع سابق ذكره، ص  3 
 .23بق ذكره ، ص اماجدة العطیة ، مرجع س 4 
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 : تكوین إطارات محلیة -2
 

تدریب العمال على مختلف المھارات الإداریة، الإنتاجیة، لتعتبر ھذه المؤسسات عامل أساسي 

 دارة ومراكز التدریب، وذلكالتسویقیة والمالیة في ظل قلة وضعف إمكانیات التكوین، وقلة معاھد الإ

 ة مجالات وفي وقت قصیر من الزمن. ة نشاطات في عدّ بالقیام بعدّ  لھم ماحھامن خلال س
 

 تحقیق التكامل الصناعي بین المؤسسات:  -3

 

تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا ھاما في نجاح المؤسسات الكبیرة حیث تمدھا 

ذیة مؤسسات مغ إذنھا و تقوم بدور الموزع و المورد بھا، فھي باحتیاجاتھا و تغطي خطوط التجمیع فی

لوطني تحسین كفاءة الھیكل ا إلىللكیانات العملاقة، و ھو ما یساھم في بناء نسیج صناعي متكامل یقود 

1.لأي دولة
 

 

تعتمد في  General Motorsشركة جنرال موتورز  أنّ إلى تشیر الإحصائیات في ھذا الصدد 

مؤسسة صغیرة، وتعتمد في مبیعاتھا على ما یزید  32000والمستلزمات الأخرى على  تجھیزھا بالقطع

مورد من  50000مع أكثر من  Renault الفرنسیةرونو مؤسسة كما تتعامل  2،ووسیطوكیل  11000

  3.الصغیرة والمتوسطة المؤسسات

 

 لإنتاجیةاعم الكفاءة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم بدور فعال في د ما سبق فانّ  إلىإضافة 

ات الكبیرة لتنتقل إلى المؤسس ھاخبرة فیالالماھرة التي اكتسبت للمؤسسات الكبیرة حیث تزودھا بالعمالة 

 ھذا النوع  كما یمكن اعتبار أنّ  4كونھا تقدم أجورا أعلى ومزایا اجتماعیة أفضل

 

 

 

                                                 
موسى رحماني، بوزاھر نسرین: ' التعاون الوظیفي  ودوره في تأھیل المؤسسات المصغرة للصناعات التقلیدیة في  1 

الجزائر ' مداخلة ضمن الملتقى الدولي متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة ، مرجع سابق 
 .586ذكره، ص 

غیرة كمصدر للنمو و الإبداع و الزیادة"، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول كمال منصوري: "المؤسسات الص 2 

 ، مرجع سابق ذكره، ص 2010-2000دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة بالجزائر خلال الفترة 
596. 

"، دورھا في القضاء على البطالةبن طلحة صلیحة، معوشي بوعلام: "الدعم المالي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و  3 

مداخلة ضمن الملتقى الدولي، متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة، مرجع سابق ذكره، 
 .355ص

إیمان مرعي: "المشروعات الصغیرة و التنمیة: التجارب الدولیة المقارنة و الحالة المصریة"، مركز الدراسات  4 

 .19ص، 2005، قیلوب، ستراتیجیةالسیاسیة و الإ
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ھا ونجاحھا وبالتالي توسعھا أو عن إمّا عن طریق نمو قد تكون بدایة للمؤسسات الكبیرة المؤسساتمن 

 1.طریق اندماجھا مع مؤسسات صغیرة أخرى
 

التعاقد ما بین مؤسسة صغیرة ومتوسطة ومؤسسة كبیرة قد یسمح لھذه الأخیرة بتخفیض  نّ كما أ

كم تتسم بدرجة عالیة من التخصص و التحالمناوِلة كانت المؤسسة  إذاوخاصة  نتاجالإبالتكالیف الخاصة 

 2 .نب التكنولوجيفي الجا
 

 :در للإبداع و الابتكارمص -4
 

والابتكار، حیث أظھرت دراسات بالولایات  للإبداعمصدر تعتبر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

  3غیرة،المشاریع الص أصحاب إلىالمتحدة الأمریكیة أن ثلثي براءات الاختراع التي تسجل سنویا تعود 

 ولیست والمتوسطة الصغیرة المؤسسات من جاءت المطورة والأفكار المخترعات من 98% كما أنّ 

اكتساب خبرة كبیرة ویحفز القدرة على  إلىد یؤدي حدّ نتج مٌ مٌ  علىتركیز العمل  أنّ حیث  4،الكبیرة

 احاجیات المستھلك الذي ھو على اتصال مباشر بصاحب العمل ممّ بما یتناسب مع   الإبداعالتغییر و

 . الإبداعیة یوجھھ بشكل عملي إلى العملیة
 

  :المحافظة على استمراریة المنافسة  -5

 

ي ھا الكبیر فدتحقق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة درجة عالیة من المنافسة وذلك نظرا لتواج

ھو و، هاحتكارعن طریق  السیطرة على السوقلا یسمح لھا ب تشابھ خصائصھا وقدراتھا ممّاالسوق و

الأفضل، كما یساعد ذلك على الدخول المستمر لمؤسسات جدیدة  یسمح باستمرار المنافسة نحو تحقیقما 

 .وبالتالي مضاعفة عددھا إلى السوق

 

ھذا النوع من المؤسسات لا یترك بزوالھ ووقف نشاطھ تأثیرا كبیرا على الاقتصاد  أنّ إضافة إلى 

اقتصادیة  إختلالات التي یمكن أن تسبب  5و المجتمع كما ھو الحال في حالة إفلاس مؤسسة كبیرة

 كبیرة.

 

                                                 
دور حاضنات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عبد الرزاق خلیل، نور الدین ھناء: " 1 

"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة، في الدول العربیة
 .609مرجع سابق ذكره، ص

 .635صجمال بلخیاط: مرجع سابق ذكره،  2 

 .60ص، 2005، 2سعاد نایف برنوطي: "إدارة الأعمال الصغیرة، أسعار للزیادة"، دار وائل، الأردن، ط 3 

 .164طیب لحیلح ،مرجع سابق ذكره ص  4 
 .997صمیلود تومي، مرجع سابق ذكره،  5 
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 :المساھمة في الرفع من مؤشرات الاقتصاد الكلي -6
 

تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا ھاما في تنمیة الاقتصاد من خلال تنمیتھا للصادرات 

سواق الأ إلىذلك نظرا لقدرتھا على الدخول من العجز في میزان المدفوعات، و وقدرتھا على التخفیف

لخامات على ا اعتمادھا إلى بالإضافةبھا،  الإنتاجمنتوجاتھا وانخفاض تكالیف  الخارجیة بسبب تنوع

الحصول على النقد الأجنبي نتیجة التصدیر قد یساعد على ا مّ م 1المحلیة وھو ما یعني محدودیة وارداتھا

 والحفاظ علیھ من خلال الحد من الاستیراد.
 

ادیة، إذ ة الاقتصروید الناتج الوطني والثتعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مصدرا لتولكما 

تساھم في تحسین المؤشرات الاقتصادیة الكلیة كزیادة معدلات الاستثمار، تعبئة المدخرات، توسیع 

، حیث تساھم المؤسسات الصغیرة الرجوع إلى الإحصائیات ھیثبتھو ما نطاق الصادرات...الخ و

في فرنسا و  56,3% ـي الیابان و تقدر ھذه النسبة بمن الناتج المحلي الخام ف 57%والمتوسطة بنسبة 

 2 .في الولایات المتحدة الأمریكیة %50

 

أنھّا تعتبر المصدر حیث  ،ھذه المؤسسات بشكل فعال في خلق القیمة المضافةتساھم  كما

تساھم ھذه المؤسسات كما  3في الدول المتقدمةالتشغیل من القیمة المضافة و % 65كثر من الأساسي لأ

في زیادة الاستثمار الأجنبي المباشر والدخول في مشروعات مشتركة مع الدول المضیفة، بدلا من 

ا تواجھھالاعتماد المطلق على الشركات العابرة القومیات وعلى نظم التصدیر والتراخیص التي 

  4. صعوبات في ظل التكتلات الإقلیمیة القائمة

 

و المتوسطة في التخفیف من معدل التضخم وذلك  إضافة إلى ما سبق تساھم المؤسسات الصغیرة

 5.عن طریق تزوید السوق بتدفقات حقیقیة متمثلة في السلع المنتجة

 

 

                                                 
 .635صجمال بلخیاط، مرجع سابق ذكره،  1 
وي مفید، جمیلة الجوري، ناجیة صالحي: "الإجراءات المتبعة لتفعیل دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عبد اللا 2 

و واقعھا في الجزائر"، مداخلة ضمن الملتقى الوطني واقع و آفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة و 
 .6ص، 2013ماي  05/06 المتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، یومي

3  Samia GHARBI : «la PME en Algérie, état des lieux»  cahier des LAB-RII document de travail, université 
du littoral, côté d'apale n° 238, mars 2011, P09. 

وس الدرمحمد راتول، بن داودیة وھیبة:" بعض التجارب الدولیة في دعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :  4 

المستقات" مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، مرجع 
 .173سبق دكره، ص 

 .6عبد اللاوي مفید، و آخرون، مرجع سابق ذكره، ص 5 
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 القدرة على مقاومة الاضطرابات الاقتصادیة:   -7

 

ذ إللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة قدرة عالیة على التكیف مع الظروف الاقتصادیة المختلفة،  إنّ 

 ا في حالة الركود الاقتصادي فلھا القدرةؤدي إلى زیادة قدرتھا على الاستثمار، أمّ ت لبالطفي زیادة أنّ ال

وفي ھذا الصدد یرى جورج  1و المرونة العالیة على تخفیض الإنتاج والتأقلم مع الظروف السائدة

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  القدرة على البقاء أفضل في  أنّ  (GEORGE Rodriguez)رودریجاز 

حجمھا الصغیر یسمح لھا ببناء شبكة اتصال فعالة وغیر رسمیة، وھو ما  ل محیط متغیر، حیث أنّ ظ

تغییر  أيّ  نھا من تنفیذقلة البیروقراطیة بھا تمكّ  في السوق، كما أنّ  غیرّت یجعلھا تستجیب بسرعة لأيّ 

  2.ھولةبكلّ س داخلي

 

 الأھمیة الاجتماعیة: : ثانیا

 

ن م الصعید الاقتصادي لا بدّ تلعبھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على  الدور الذيوالأھمیة  إنّ 

 أن یكون لھ تأثیر على الجانب الاجتماعي حیث یساھم ھذا النوع من المؤسسات فیما یلي: 
 

إعادة إدماج المسرحین من مناصبھم جراء إفلاس بعض المؤسسات الكبیرة أو بفعل تقلیص  -

 3.حجم العمالة فیھا
 

سات الصغیرة والمتوسطة في التوزیع العادل للدخل وذلك في ظل وجود عدد ھائل تساھم المؤس -

ائل ل عدد ھشغّ في الحجم والتي تعمل في ظل ظروف تنافسیة واحدة، وتٌ من ھذه المؤسسات المتقاربة 

 من العمال وھو ما لا نجده متوفرا في عدد قلیل من المؤسسات الكبیرة التي لا تعمل في ظروف تنافسیة.
 

كل في ھا تتشساعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تقویة العلاقات الاجتماعیة بحكم أنّ ت -

 ا یرفع من درجة التضامن والتكامل الاجتماعي، إضافة أو قرابة أو أصدقاء أو جیران ممّ عائلي  إطار

 

 

 

                                                 
 .997صمیلود تومي، مرجع سابق ذكره،  1 

 

و المتوسطة في الجزائر و دورھا في عملیة التنمیة"، مداخلة ضمن ن بوسیف: "دراسة للمشاریع الصغیرة یبومد 2 

، 2010-2000الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة بالجزائر خلال الفترة 
 .500صمرجع سابق ذكره، 

مدخل تنموي لتحقیق عدالة توزیع الفرص عبد اللاوي، نور الدین جوادي: "المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كعقبة   3 
الاجتماعیة في سوق العمل: حالة الجزائریین، مداخلة ضمن الملتقى الوطني، استراتیجیات التنظیم و مرافقة المؤسسات 
الصغیرة و المتوسطة  في الجزائر" كلیة العلوم الاقتصادیة، التجارة و علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

 .02 ، ص2012ریل أف 18/19
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 لحأغلبیة ھذه المؤسسات على اتصال مستمر مع زبائنھا وعملائھا بھدف تحقیق مصا إلى أنّ 

الطرفین وتحقیق المنافع المشتركة وھو ما یزید من درجة الترابط الاجتماعي بین مختلف فئات 

 1.المجتمع
 

بشكل فعال في خدمة المجتمع وتوفیر الثبات الاجتماعي تساعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -

توفر تھم، واحتیاجا من خلال منح الفرصة للمواطنین بالحصول على دخل یساعدھم في الحصول على

أنھّا كما  2،ھا تعید تشكیل المجتمع بالقضاء على الفئات المھمشةبذلك إمكانات الحیاة الكریمة كما أنّ 

تطویر  منتجة تساھم في تحویلھم من فئات محتاجة إلى فئاتمن خلال توفیر دخول للأفراد من تسعى 

ا یسمح لھا بالاستقلال یة ممّ المرأة في العملیة الإنتاج إشراكإضافة إلى مساھمتھا في  ،3نفسھا

 4.الاقتصادي
 

 الأھمیة السیاسیة: : ثالثا
 

یعتبر الاستثمار الوسیلة الأكثر مصداقیة لتشجیع النمو السیاسي بین الحكومة والدول المستثمرة 

 ما یعطي للدولةمن خلال عقد العدید من الاتفاقیات لمستثمرین أجانب في العدید من المجالات وھو 

 5.یة معتبرة بین الدولقیمة سیاس
 

 :: عوامل نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالفرع الثالث
 

تعتبر المشاریع الصغیرة نظم إنتاجیة مفتوحة یتأثر نجاحھا بمجموعة من العوامل الداخلیة 

والخارجیة حیث أبرزت الدراسات الإداریة التي تناولت أھم عوامل نجاح ھذا النوع من المؤسسات أنّ 

ي بعد ثم یأت ،ھافي قمة عوامل نجاح عدادات النفسیة والشخصیة لمالك ومسیرّ المؤسسة تتركز الاست

  6التي نوردھا فیما یلي: و ذلك مجموعة من العوامل الأخرى لتحدد مدى قابلیة المشروع للنجاح
 

                                                 
علي الحوات: "مشروعات الشباب الصغرى و الاندماج في التنمیة و سوق العمل، تجربة لیبیا"  ورقة مقدمة ضمن 1 

الندوة القومیة حول المشروعات الصغیرة و المتوسطة كغیار للحد من البطالة و مستقبل الشباب في البلدان العربیة، 
 .2007سبتمبر  5-3 ونس،وزارة التشغیل و الإدماج المھني، ت

 

، 2005/2006علي لخضر و بیان حرب: "إدارة المشروعات الصغیرة و المتوسطة" منشورات جامعة دمشق، دمشق، 2 

 .6ص 
 .198عبد القادر محمد عبد القادر، مرجع سابق ذكره، ص  3 
التي تواجھھا و أسالیب تمویلھا" خالد الخطیب، خلیل الرفاعي: "المنشآت الصغیرة في الأردن: أھمیتھا و المعوقات  4 

مداخلة ضمن الملتقى الدولي متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة، مرجع سابق ذكره، 
 .156ص

HALIMI Wahiba, BENKHALED Nawel, op cit P1134  5 

 .820-819خلیفي عیسى، كمال منصوري، مرجع سابق ذكره ، ص  6 
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 الداخلیة والفنیة والتسویقیة المالیة بجوانبھ العمل سیر لتفاصیل كلیة رؤیة امتلاك على لقدرةا -

 ؛الخارجیة البیئة إلى إضافة
 

 البیئة في تحصل التي المختلفة المؤشرات وتشخیص التكیف على والقدرة للتغییر الحساسیة  -

 ل؛المحتم آثارھا راكإدو الخارجیة
 

 بھا یلم أن المشروع لقائد ینبغي التي المشروع وظائف بكل یتعلق ما وھي:  ةالإداری المعارف - 

 ؛نفسھب ھاراشبیٌ  و
  

 التي مكتوبة متكاملة خطة یعد أن الصغیر بالمشروع یفكر الذي الشخص على :العمل خطة إعداد- 

 اتخاذ في تساعد الجیدة فالخطة ،المشروع لنجاح الإعداد في وصفة أفضلأنھا  على اعتبارھا یمكن

 ؛الھدف نحو والجھود الأفعال كل وتوجیھ المناسب القرار
 

 نظام تطویر ھي المالیة المشاكل مواجھة على الدفاعیة الوسائل أفضل :لیةالما الموارد إدارة - 

 لصاحب یمكن لا، إذ بالعمل المتعقلة القرارات لاتخاذ المعلومات ھذه استخدام ثم ومنلي، عم معلوماتي

 ؛المالیة صحتھ على الحكم على قادرا كان إذا إلا عملھ على السیطرة من المشروع
 

 یتعلم أن المشروع مالك على، المشروع عمل طبیعة عن النظر بغض: الیةبفع الأفراد إدارة -

 للعمل والمدفوعین المدربین العاملین على یعتمد مشروع لّ ك أنّ  إذ ،صحیح بشكل الأفراد إدارة أسلوب

 یمكن الذي المستوى النھایة في یحددون المشروع مالك یستخدمھم الذین الأفراد فإنّ  بذلك، وجید بشكل

 .المشروع إلیھ یصل أن
  

 إضافة إلى ما سبق یمكن إضافة العوامل التالیة لنجاح المشروع:
 

 وق والزبائن وقراءة احتیاجاتھم؛معرفة الس -
 

 ؛وجود سجلات منظمة وواضحة ومخططة -
 

 معرفة المنافسین والتعامل معھم بحذر. -
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ن بالخروج بالنتائج التالیة ع كما تم في دراسة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الیابان

 1أسباب نجاح مؤسساتھم:
 

ضرورة تشجیع أصحاب الشھادات وخرجي الجامعات لإنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -

 ؛بدلا من اعتمادھم على الوظائف الحكومیة
 

ا یضفي طابع التوازن الجھوي توظیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في القرى والأریاف ممّ  -

 الة في تلك المناطق.قلیمي في مجال تلبیة الاستھلاك المحلي وتشغیل الید العاملة البطّ والإ
 

سمح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من الاستفادة منھا سواء تإنشاء شبكة معلوماتیة ضخمة  -

 ؛تعلق الأمر بداخل الدولة أو خارجھا
 

ة والمتوسطة في إنتاج الأجزاء تشجیع المؤسسات الكبیرة للاستفادة من المؤسسات الصغیر -

 ؛المكونة لإنتاجھا للاستفادة من الدعم المالي لھذه المؤسسات
 

تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الإنتاج والتصدیر عن طریق تقدیم الإعفاءات  -

ھ یالضریبیة وأسعار تفضیلیة وشراء منتجات من مؤسسات القطاع الحكومي والقطاع العام بأسعار تدعیم

  .تفوق أسعار السوق

 

نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إیطالیا كان بسبب ما  كما تشیر دراسة أخرى إلى أنّ 

  2یلي:

 ةعدم اعتبار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كیان مستقبل ولكن جزء من مجموعة مترابط -

 ذات علاقات متداخلة فیما بینھا؛
 

ق بین ھذه المؤسسات حیث یتم تقسیم عملیة الإنتاج بین وجود درجة كبیرة من التعاون والتنسی -

مجموعة من المؤسسات مما یتیح المرونة في العمل و تقلیل وقت الاستجابة للطلبات التي لا تستطیع 

 بعض المؤسسات الكبرى توفیره في بعض الأحیان.
 

 

                                                 
اجي: "التجربة الیابانیة في دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الدروس المستفادة منھا للجزائر"، السعید در 1 

مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول إستراتیجیة التنظیم و مرافقة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، معھد 
 .09ص، 2012أفریل  18/19ح، ورقلة، یومي العلوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر، جامعة قاصدي مربا

نصر، علي العیسي: "التجارب الدولیة في مجال المؤسسات الصغیرة و المتوسطة"، مداخلة ضمن الملتقى ضو  2 
الوطني حول واقع و آفاق النظام المحاسبي و المالي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، مرجع سابق 

 .03/04ذكره، ص
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رونة بالمطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمیز السیاسات التي تھدف إلى تنمیة وتت -

شكل من أشكال التجمعات الصناعیة التي تضمن تنافسیة المنتج  والدینامیكیة حیث تكون مفتوحة لأيّ 

 بالإضافة إلى ضمان الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي.

 

 واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: المبحث الثاني
 

ذ في الجزائر، إلصغیرة والمتوسطة فعلیا ا المنعرج الأساسي لظھور المؤسسات 2001تعتبر سنة 

 12/12/2001شھدت ھذه السنة صدور القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

والذي أعطى تعریفا واضحا لھذا النوع من المؤسسات وسبل إنشائھا وتنمیتھا، وكان نتیجة ذلك أن 

مؤسسة  348 245التاریخ أین انتقل عددھا من حدث ارتفاع ملحوظ في عدد ھذه المؤسسات منذ ذلك 

، ولقد أثر ذلك ایجابیا على العدید من 2016مؤسسة في سنة  621 022 1السنة المذكورة إلى  في

 .المؤشرات الاقتصادیة كالتشغیل والناتج الداخلي الخام والقیمة المضافة
 

قى السنوات الأخیرة إلاّ أنھّ یبعدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال المعتبر في رتفاع الارغم 

دون المتوسط إذا ما قورن مع المؤسسات في باقي الدول المتقدمة والتي وصلت نسبة الكثافة فیھا إلى 

من  25/1000ساكن، بینما مازالت كثافة ھذا النوع من المؤسسات في الجزائر لا تتعدى  1000/ 45

من المشاكل التي ما زالت تعترض النمو السلیم  ویعود ذلك إلى العدید ،1 2016خلال احصائیات سنة 

 والفعال لھذه المؤسسات.
 

لتوضیح ما سبق سوف نحاول من خلال ھذا المبحث دراسة واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

في الجزائر من خلال مطلبین سنتطرق في الأول منھم إلى مدى ملائمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

وكذلك تطورھا العددي خلال الخمس سنوات أنواعھا في الجزائر، ولنامیة، تعریفھا لاقتصادیات الدول ا

ادیة المؤشرات الاقتصالنوع من المؤسسات في مساھمة ھذا أمّا المطلب الثاني فسنستعرض فیھ الأخیرة 

 لجزائر وكذا المشاكل التي تعترض إنشاءھا ونموھا.االكلیة في 

 

 الجزائرفي صغیرة والمتوسطة المؤسسات الخصائص : المطلب الأول

 

یق على المؤسسات الكبیرة كوسیلة لتحق استراتیجیتھالقد تعثرت الدول النامیة التي ركّزت في 

الاستقلال السیاسي والاقتصادي، دون أن تھیئ المحیط المناسب لأفضل نمو واستمراریة لھذا النوع 

 ه الدول حیث أثبتت ھذه المؤسسات من المؤسسات، ممّا أدى إلى تفاقم الوضع الاقتصادي في ھذ

 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année 2016 ; n°30, Mai 2017, p 7. 
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محدودیتھا نظرا لصعوبة تسییرھا وضعف الرقابة فیھا، وخاصة إذا تعلق الأمر بتلك العمومیة 

 استغلال الثروات.تي كانت تتصف بالإھمال والتسیب ومنھا ال
 

رى خوتتوجھ ھي الأ استراتیجیتھاكان من الضروري على ھذه الدول ومن بینھا الجزائر أن تغیّر 

نحو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي أثبتت جدارتھا في تحقیق التمیزّ والنمو الاقتصادي في الدول 

المتقدمة وقامت إثر ذلك بسنّ القوانین التي تھتم في مجملھا بإعادة ھیكلة المؤسسات الكبیرة، 

 الخصخصة، إنشاء ھیئات ووكالات خاصة بدعم وترقیة ھذا النوع من المؤسسات.

 

 مدى ملائمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لاقتصادیات الدول النامیة: الفرع الأول

  

إعادة النظر في خصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والظروف الاقتصادیة للدول  إنّ 

ھذا النوع من المؤسسات یتلاءم جیدا مع اقتصادیات ھذه الدول وخاصة إذا  النامیة توضح لنا جلیا أنّ 

 .رخیصةبشریة معتبرة وموارد ن ثروات مادیة مّا تزخر بھ ھذه الأخیرة ممنا عما تكل
 

الأسباب التي جعلت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أكثر ملائمة لظروف واقتصادیات  تعود أھمّ 

  1:الدول النامیة إلى ما یلي
 

ت سب مع الإمكانیانوعیة الإنتاج بھا بسیطة وبذلك تتنا ، كما أنّ لا تحتاج إلى رأس مال كبیر -

 ؛المادیة لھذه الدول
 

للعمالة من النساء والقرویین والمتقاعدین في الوظائف العامة، وطلاب الجامعات  تقدم فرص -

ب صعّ یٌ  اھذه الدول تتمیز بتزاید المعدل السكاني بنسب كبیرة، وضعف المستویات التعلیمیة ممّ  بحكم أنّ 

مؤسسات الكبیرة التي تشترط توفر مؤھلات عملیة معینة من عملیة إیجاد مناصب شغل مناسبة في ال

للتوظیف، على عكس ما نجده في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تمیل في توظیفھا للید العاملة 

 إلى العائلة أو الأقارب أو الأصدقاء.
 

 ؛خار فقطقدرتھا على تعبئة المدخرات الصغیرة التي یحتفظ بھا أصحابھا لغرض الادّ  -
 

 ؛للأفرادتقدم ھذه المؤسسات سلعا متواضعة الأسعار تتناسب مع الدخل المتواضع  -
 

تعتمد على الموارد المحلیة، و تعتبر الدول النامیة غنیة بالموارد الطبیعیة الغیر مستغلة لصالح  -

 ؛التنمیة
 

 

                                                 
علوني عمار: "دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة المحلیة"، مجلة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،  1 

 .10 ابق ذكره، صو ھاني عرب، مرجع س  ،177ص 2010 السنة، 10 جامعة سطیف، العدد
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 ؛فشل تجربة الدول النامیة في اعتمادھا على المؤسسات الكبیرة والقطاع العمومي -

 

سسات وبالتالي تعمل المؤز غالبیة ھذه الدول بتواجد كثیف للصناعات التقلیدیة والحرفیة تمیٌ  -

 اعلى تحدیث ھذه الأعمال الحرفیة وإدخال تقنیات أكثر تطورا في إنتاجھا ممّ  الصغیرة والمتوسطة

 في التنمیة الاقتصادیة. بفعالیة یجعلھا قطاعا مساھما 
 

 ؟الجزائرفي الصغیرة والمتوسطة  اتؤسسالم: ماذا عن الفرع الثاني

 

كأول محاولة  2001لا یعتبر صدور القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في سنة 

سبقت ھذا  حاولات غیر رسمیةلتعریف ھذا النوع من المؤسسات في الجزائر، وإنمّا كانت ھناك عدةّ م

الذي بینّ  2012دیسمبر  12لى أرض الواقع، إلى أن صدر قانون التاریخ، ولكنھا لم تؤٌخذ بعین الاعتبار ع

 من خلال وضع تعریف واضح لھا، وطرق إنشائھا وترقیتھا.ملامح ھذا النوع من المؤسسات جلي بشكل 
 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر.محاولات تعریف  :لاأوّ 

 

ھوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والذي لقد أخذت الجزائر بالمعاییر الأوربیة في تحدیدھا لمف

والذي لا یعٌتبر أول محاولة لتعریف ، 2001دیسمبر  12المؤرخ في  01/18ورد من خلال القانون رقم 

، وإنما رابع محاولة، حیث تمثلت تعاریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  المؤسساتھذا النوع من 

 إلى یومنا ھذا فیما یلي: 1972منذ 

 
 

 تنمیة ببرنامج الخاص التقریر تضمنھا التي وضوحا من تلك أكثر كانت ة الأولى:المحاول -1

 قانونیا، إنتاج مستقلة وحدة كلّ  ھذه المؤسسات ھي أنّ  یرى حیث والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات

 استثمارات ھاؤویتطلب إنشا دج ملیون 14 من أقل سنوي أعمال رقم تحقق عامل، 433 من أقل تشغل

 1: التالیة الأشكال أحد المؤسسة ھذه تأخذ وقد دج، ملیون 13 من أقل

Ø وبلدیة ولائیة مؤسسات ( المحلي للجماعات التابعة المؤسسات ( 

 

Ø الوطنیة المؤسسات فروع. 

Ø المختلطة الشركات. 

Ø ذاتیا المسیرة المؤسسات. 

Ø التعاونیات. 

                                                 
 .18عقبة نصیرة، مرجع سابق ذكره ص  1 
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Ø الخاصة لمؤسساتا. 

 

 سنة من ابتداء تقییم إعادة لعملیة یخضعان تةالثاب والاستثمارات الأعمال رقم منلّ كنّ أ ویفترض

 .% 5خطي  معامل بتطبیق  1972
 

 وتنمیة للھندسة الوطنیة المؤسسة تقدمت المؤسسات ھذه لتعریف ة:الثانی المحاولة -2

 باقتراح تعریف  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات حول لالأوّ  الملتقى بمناسبة،  EDILالخفیفة المؤسسات

: " ھأنّ  على اتالمؤسست ھذه الأعمال، حیث عرف ورقم العاملة الید وھما  یینكمّ  یرتكز على معیارین

 1.دج ملیون 10 من أقل أعمال رقم تحققو عامل 200 من أقل تشغل التي تلك

 

 الجبلیة المناطق تنمیة حول الوطني الملتقى أثناء : وھو التعریف المقترحةالثالث المحاولة -3

المؤسسات  مكانة حول التفكیر عناصر" عنوان تحت : المختصّین من عدد ھاب متقدّ  التي الدراسة إطار في

 بحیث النوعیة المعاییر ھذا التعریف على یرتكز « الجبلي الاقتصاد في والمتوسطة الصغیرة الصناعیة

 الصناعیة الخدمات وحدة أو/و إنتاج وحدة كلّ  ھانّ : أ على والمتوسطة الصغیرة المؤسسات إلى نظریٌ 

 وھذه ، عامة مؤسسات أو خاصة مؤسسات شكل اإمّ  و تأخذ المستقل بالتسییر تتمتع صغیر حجم ذات

 2".)ةبلدی أو ولائیة (محلیة  مؤسسات ھي الأخیرة
 

 الصناعیة، وحدات والخدمات الصناعیة الوحدات بجانب یضم بحیث اشمل القطاع ھذا یعتبر كما

والنقل  التجارة ( الأخرى الخدمیة الوحدات وباقي العمومیة والأشغال البناء لقطاع التابعة الإنجاز

 …) .والتأمین

 

خر محاولة فكانت محاولة رسمیة حیث جاءت ضمن القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات آا أمّ 

 .2001دیسمبر  12المؤرخ في  01/18الصغیرة والمتوسطة رقم 
 

 عرفتٌ  نفاآ إلیھ لمشارا من القانونالرابعة  المادة حسب ة:المحاولة الرابعة والأخیر -4

 الخدمات و/أو السلع ؤسسة إنتاجم:" ھابأنّ  القانونیة طبیعتھا كانت مھما والمتوسطة، الصغیرة المؤسسة

 

  

 

                                                 
 .19 عقبة نصیرة، مرجع سابق ذكره ص 1 

 .19ص ، مرجع نفس ال 2 
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لا یتجاوز مجموع  أو دج )2(ملیاري  السنوي أعمالھا رقم لا یتجاوز شخص، 250 إلى 1 من التي تشغل

 1.الاستقلالیة معاییر تستوفي أن  بحیث یجب دج، ملیون  )500(حصیلتھا السنویة خمسمائة 

 

 حیث یقصد في ظل ھذا القانون بالمصطلحات التالیة: 

 

Ø  الأشخاص المستخدمون: عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنویة، بمعنى عدد

ا العمل المؤقت أو العمل الموسمي فیعتبران أجزاء العاملین الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، أمّ 

 .خر نشاط حسابي مقفلآالسنة التي یعتمد علیھا ھي تلك المتعلقة ب إذ أنّ  ،وحدات العمل السنويمن 
 

Ø  الحدود المعتبرة لتحدید رقم الأعمال أو مجموع الحصیلة: ھي تلك المتعلقة بأخر نشاط مقفل

 شھرا. )12(مدة اثني عشرة 
 

Ø  ّفما أكثر من قبل مؤسسة أو  % 25تلك رأسمالھا بمقدار مؤسسة لا یمٌ  المؤسسة المستقلة: كل

 والمتوسطة. الصغیرة مجموعة مؤسسات أخرى لا ینطبق علیھا تعریف المؤسسات
 

 بین المؤسسات المتوسطة والصغیرة المصغرة كالتالي: كما تم التفریق في ھذا القانون ما
 

Ø لاعام 250 إلى 50 ما بین تشغل مؤسسة ھابأنّ  المتوسطة المؤسسة فتالخامسة: عرّ  المادة 

 تكون مجموع حصیلتھا السنویة أن أو دج )2(وملیاري  ملیون  )200(مئتي  بین ما أعمالھا رقم ویكون

 .دج ملیون  )500(وخمسمائة   )100( مائة ما بین

 

Ø شخصا 49 إلى 10 ما بین تشغل مؤسسة ھابأنّ  الصغیرة فت المؤسسةعرّ  السادسة: المادة 

حصیلتھا السنویة مائة  مجموع یتجاوز لا أو دج ملیون )200( مائتي السنوي أعمالھا رقم یتجاوز ولا

 .دج ملیون  )100(

 

Ø عمال تسعة إلى عامل من تشغل مؤسسة ھا كلّ بأنّ  المصغرة فت المؤسسةالسابعة: عرّ  المادة 

 )10(عشرة  السنویة ھامجموع حصیلت یتجاوز لا أو دج ملیون )20( عشرین من أقل أعمال رقم وتحقق

 .دج ملایین

 

 

                                                 
و المتضمن القانون التوجیھي لترقیة  12/12/2001المؤرخ في: 01/18من المرسوم التشریعي رقم  7و  6، 5، 4المواد  1 

 .06 -05، ص 77، الجریدة الرسمیة عدد 15/12/2001:المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، الصادر في
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 أنواع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة:: انیاث

 

قوم بھ الذي ت الإحصاءتمثل أھم أنواع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة التي تدخل في ت

ومرافقة الشباب والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة فیما  مختلف الھیئات والصنادیق الخاصة بتمویل

 :یلي

 

I- تمثل وھي الخواص أو للأفراد ملكیتھا تعود التي سساتالمؤ وھي : الخاصة المؤسسات 

من مجموع  % 99.96ة، حیث وصلت نسبتھا إلى والمتوسط الصغیرة المؤسسات من الأكبر النسبة

 معنویة أشخاص مؤسسات إلى وتنقسم ،1 2016 من سنة الأولالمؤسسات وذلك إلى غایة السداسي 

 2كما یلي: یةطبیع أشخاص ومؤسسات

معنویة: ھي مجموعة من الأفراد الذین یشكلون شركة، جمعیة،  صأشخا ةمؤسس -1

 یتمتعون بالشخصیة القانونیة والملكیة الجماعیة.، حیث مؤسسة، أو أخرى
 

 لھ نحفرد بشري تمٌ  مؤسسة أشخاص طبیعیة: الشخص الطبیعي ھو حسب القانون، أيّ  -2

 في ھذا النوع من المؤسسات: ، حیث نجدالشخصیة القانونیة وحق التمتع بممارسة نشاط مھني معین
 

ü حیث یمارس الفرد نشاطھ  "ةحرّ "تتمیز بالاستقلالیة وھو ما یفسر كلمة المھن الحرة: و

 .خر من أجل ذلكآدون لجوئھ إلى شخص ووجھ تعاقد،  حریة دون أيّ  بكلّ 
 

ü یدویا طابعا  وتكتسي الیدوي، العمل علیھا یغلب مؤسسةلّ ك وھي : التقلیدیة الصناعات 

 .السیاحة وزارة إلى المؤسسات ھذه فانتقلت وزاري، تعدیل حدث عریقة، وقد مھارة بنقل سمحت أو
 

II- للدولة، منھا كبیر زءو جأ كاملة ملكیتھا تعود التي المؤسسات وھي:  العامة المؤسسات 

یث بلغت إلى غایة السداسي الأول ح ،ةوالمتوسط الصغیرة المؤسسات ا من جد ضعیفة نسبة تمثل وھي

 3 % 0.04ما یعادل  2016نة من س
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données du 1er semestre 2016 ; n°29, Novembre 2016, p 9. 
2 Bulletin d’information statistique de la PME, données du 1er semestre 2013 ; n°23, op.cit, p 85 
3  Bulletin d’information statistique de la PME, données du 1er semestre 2016 ; n°29, Novembre 2016, p 9. 
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  :في الجزائر لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعداد ا : الثالثالفرع  

نھایة السداسي الاول من سنة لقد بلغ عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر إلى غایة 

ة الأكبر النسب )عمال 10تشغل أقل من  ( حیث تمثل تلك المصغرةمؤسسة  289 060 1ما یعادل  2017

  1عامل 601 2 958مؤسسة مصغرة تشغل لدیھا  1 035 891 منھا أي ما یعادل  % 97,7بمعدل 

 

ل نستعرضھا بالتفصی عامةأخرى مؤسسات خاصة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى  تنقسم

 تطورھا خلال السنوات الخمس الأخیرة. من خلال ھذا الفرع، مع تبیان مدى
 

 .7201سنة السداسي الأول من ات الصغیرة والمتوسطة خلال : تعداد المؤسسلاأوّ 

تنقسم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى مؤسسات خاصة والتي تمثلّ النسبة الأكبر في تعداد 

من المجموع الكلي للمؤسسات،  % 0.02مؤسسات عامة لا تشكل سوى  و % 99.98المؤسسات بنسبة 

 :2017سنة السداسي الأول من  خلال وفیما یلي جدول یفصل عدد ھذه المؤسسات

 

السداسي الأول في حسب الطبیعة القانونیة لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة عدد ا: )1-2( الجدول رقم

2017. 

 النسبة العدد طبیعة المؤسسة

 

 

 مؤسسات خاصة

 56,94 810 595 أشخاص معنویة 

 43,78 215 464 أشخاص طبیعیة 

 20,79 516 220 * منھا  مھن حرة

 22,98 699 243 * منھا صناعات تقلیدیة

 98,99 025 060 1 المجموع الأولي 

 02,0 264 مؤسسات عامة 

 100 289 060 1 الكلي  المجموع

 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données  du 1er semestre  2017 ; n°31, Novembre 2017, 

p 8. 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données  du 1er semestre  2017 ; n°31, Novembre 2017, p 5. 
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الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ المؤسسات الخاصة ھي المكون الرئیسي لقطاع المؤسسات من 

عبارة عن مؤسسات ذات  % 56,94، منھا ما نسبتھ  % 99,98 نسبة  الصغیرة والمتوسطة حیث تمثل

 فتتخذ الشكل القانوني أشخاص طبیعیین. % 43,78ي أشخاص معنویین، أمّا نالشكل القانو

 

ؤسسات ذات الطابع القانوني الطبیعي إلى نوعین من المؤسسات، المھن الحرة والتي تنقسم الم

 منھا. % 22,98منھا، والصناعات التقلیدیة بنسبة  % 20,79تمثل نسبة  

 

من القطاع،  % 0.02أمّا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التابعة للقطاع العام فھي لا تغطي سوى 

عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الطبیعة القانونیة من خلال وسیتوضح جلیا ھذا التباین في 

 النسبیة التالیة: وائرالد
 

 : تقسیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الطبیعة القانونیة)1 -2(لشكل رقم ا

 

 

 ).1-2(: من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقم المصدر

 

 ت الصغیرة والمتوسطة الخاصة حسب الطبیعة القانونیة: تقسیم المؤسسا )2-2(الشكل رقم 

 

 .)1-2(: من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقم المصدر

 

 

 

مؤسسات خاصة 

مؤسسات عامة 

56%

44%

المؤسسات الخاصة 

أشخاص معنویین

أشخاص طبیعیین 
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 : تقسیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أشخاص طبیعیین )3-2( الشكل رقم

 

 ).1-2( : من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقمالمصدر
 

ح جلیا من خلال الدوائر النسبیة السابقة مدى التباین الكبیر ما بین عدد المؤسسات من المتض

الصغیرة والمتوسطة التابعة للقطاع الخاص وتلك التابعة القطاع العام، فھذه الأخیرة تبدو نسبتھا شبھ 

قطاع ن الھتمام بالقطاع الخاص، والتخلي التدریجي عمعدومة وھو ما یفسر الرغبة القویة للحكومة للا

 العام الذي طالما أثبت محدودیتھ عبر السنوات.

  

إضافة إلى ذلك فإنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التابعة للقطاع الخاص یغلب علیھا طابع 

الأشخاص المعنویین، حیث یتضح من خلال الدائرة النسبیة الثانیة أنّ ھذا النوع من المؤسسات یفوق 

فاءة، ك أكثر  مؤسسات التي تأخذ الشكل المعنوي تكون مؤسسات شراكةنصفھا، وذلك یعود إلى أنّ ال

ا المؤسسات ذات الشكل الطبیعي فھي غالبا ما تكون مؤسسات بسیطة جدا ، أمّ  وذات رأس مال مرتفع

ى ، إضافة إلمرتفعة مقارنة مع سابقتھا إفلاسھا، تعود ملكیتھا إلى شخص واحد، وتكون درجة خطر 

اھم في تمویل المؤسسات ذات الشكل المعنوي أكثر من المؤسسات ذات الشكل ذلك فإنّ البنوك تس

 الطبیعي وذلك نظرا إلى كون الأولى تملك ضمانات أكثر من الثانیة .

 

توضح الدائرة النسبیة الثالثة أنھّ یغلب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات الشكل الطبیعي 

ي صناعة والماھرة فھذه الأخیرة تعتمد على الید العاملة البسیطة  الصناعات التقلیدیة، وذلك یعود إلى أنّ 

تحتاج  إلى توفر المواد الأولیة التي بالإضافة، إذ غالبا ما لا تحتاج إلى تمویلات كبیرة، تقلیدیة معینة

 بھا، بخلاف المھن الحرة والتي رغم أنّ لدیھا نفس  الإنتاجإلیھا بأسعار معقولة ممّا یخفض من تكلفة 

 
 

 

 

48%

52%

لمؤسسات ذات الطبيعة القانونية أشخاص طبيعيينا

المھن الحرة

الصناعات التقلیدیة
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لطابع القانوني للصناعات التقلیدیة إلاّ أنھّا تحتاج إلى دراسة جدوى وتمویل معتبر، وتكون بالتالي ا

 درجة المخاطرة بھا أكبر مقارنة بسابقتھا.

 

 7201إلى  3201: تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من ثانیا

 

 ارتفاع عددھا دراسة نحاول سوف والمتوسطة، الصغیرة للمؤسسات العددي التطور على أكثر لتعرفل

، المتوفرة الإحصائیات حسب وھذا ،2017إلى غایة سنة   2013 سنة من السابقة سنوات الخمس خلال

 كما ھو موضح في الجدول الموالي:

 

غایة السداسي إلى  2013: تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من سنة )2-2( الجدول رقم

 2017سنة الأول من 
 

 الاول السداسي 2016 2015 2014 2013 

2017 

 ـات الخاصةسالمؤس 

 النسبة العدد   النسبة العدد   النسبة العدد   النسبة العدد   النسبة العدد   

أشخاص 
 معنویة

459 414 59,06 496 989 58,33 537 901 57,56 575 906 56,32 595 810 56,94 

أشخاص 
 طبیعیة

142 169 18,28 159 960 18,77 396 136 42,39 446 325 43,65 464 215 43,78 

 20,79 516 220 20,64 083 211 19,15 994 178 22,83 562 194 22,59 676 175 مھن حرة

صناعات 
 تقلیدیة

    217 142 23,23 235 242 23,00 243 699 22,98 

المجموع 
 الأولي

777 259 99,92 851 511 99,94 934 037 99,94 1 022 231 99,96 1 060 025 98,99 

 سات العامةالمؤسـ 

مؤسسات 
 عامة

557 07,0 542  0,06 532 0,06 390 0,04 264 0,02 

المجموع 
 العام 

777 816 100 852 053  100 934 569 100 1 022 621 100 1 060 289 100 

للسنوات  31، 30،92 ،82 ،27، 26من إعداد الباحثة اعتمادا على: نشریات المعلومات رقم  :المصدر

2013-2017. 
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إلى غایة  2013نسب تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من سنة توضیح لفیما یلي و

 .2017السداسي الأول من سنة 

 

السداسي  إلى غایة 2013نسب تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من سنة  :)3-2(الجدول رقم 

 2017الأول من سنة 

 2017السداسي  الاول / 2016 2015/2016 2014/2015 2013/2014 

التطور  نسبة العدد 

% 

التطور  نسبة العدد

% 

 نسبة العدد

 %التطور 

 نسبة العدد

 %التطور 

المؤسسات 

 الخاصة

74252 9.544 82526 9.69 88194 9.44 37794 3,696 

المؤسسات 

 العامة

-15 2.69- -10 -1.85 -142 -36.41 - 126 -32,31 

المجموع 

 العام

74237 9.54 82516 9.68 79506 9.42 37668 3.683 

 

 ).2-2( : من إعداد الباحثة استنادا على معطیات الجدول رقمالمصدر

 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ارتفاع مستمر  من الملاحظ جلیا من خلال الأرقام السابقة أنّ 

مؤسسة بینما كان  025 060 1إلى   2017سنة السداسي الأول من  لك الخاصة منھا فيحیث وصلت ت

  .38, 36 %معدلب 766 282 أي بزیادة تقدر بـ 2013مؤسسة في  259 777 ـب یقدر العدد

 

تقسمّت المؤسسات الخاصة إلى أشخاص معنویین وأشخاص طبیعیین ، وكلا النوعین شھدا  

من  % 56,94نسبة  )یینرت المؤسسات (أشخاص معنو، حیث تصدّ ارتفاعا مستمرا من سنة لأخرى

ھي نسبة منخفضة و 2017سنة السداسي الأول من وذلك في الصغیرة والمتوسطة مجموع المؤسسات 

ویعود  % 59,06تعادل  2013إذا ما قورنت بالسنوات الماضیة حیث كانت النسبة سنة  يءبعض الش

ھ من لتقلیدیة لما تتمیز بذلك إلى تشجیع الحكومة خلال السنوات الأخیرة ظھور المؤسسات الحرفیة وا

 العاملة الرخیصة.بساطة التكنولوجیا المستعملة، والید 

 

أمّا فیما یتعلق بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة العامة فلقد شھدت انخفاضا مستمرا فبعدما كانت 

  264إلى  2017سنة في السداسي الأول من انخفضت  2013سنة مؤسسة  557تقدر ب 
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 0,07نسبتھا مقارنة بالمجموع الكلي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لم تتعدى مؤسسة، حیث أنّ 

ھو ما وھي نسبة جدّ ضعیفة، و 2017السداسي الأول من سنة في  % 0,02، لتصل إلى 2013سنة  %

 یفسر جلیا مدى الاتجاه الایجابي نحو القطاع الخاص في الجزائر.

 

ة والمتوسطة عبر السنوات إلاّ أنّ معدلھا مقارنة رغم التطور الملحوظ في عدد المؤسسات الصغیر

ي إلى أنّ كثافة ھذا النوع من المؤسسات بلغت ف الإحصائیاتبالمعدل الدولي یبقى ضعیفا، حیث تشیر 

  2ساكن 1000 /23إلى  2017سنة في السداسي الأول من ، لتنتقل  1ساكن 1000/ 21إلى  4201سنة 

المؤسسات  الملحوظ فیما یتعلق بتطور  وھو ما یوضح التأخر  45/1000ینما المعدل الدولي یقدر ب ب

 في الجزائر . والمتوسطة الصغیرة 

 

 .2016إلى غایة  2013یوضح الشكل الموالي تطور تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مند سنة 
 

ي السداس إلى 2013في الجزائر من  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةطور ت: )4-2(الشكل رقم 

 2017الأول من سنة 

 
 

 .)2-2(رقم : من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول المصدر

 

 

                                                 
1  Bulletin d’information statistique de la PME 2014, no 26, édition Avril 2015, p 5. 
2 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p7. 
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 في الجزائر. لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: توزیع اثالثا

 

وذلك  2017سنة السداسي الأول من في سوف نتطرق إلى توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 طبیعة القانونیة، والمناطق الجغرافیة.حسب ثلاث معاییر تتمثل في الحجم، ال

 

I-  حسب الحجم: 

 

سنة السداسي الأول من عمال)  إلى غایة  10شكلت المؤسسات المصغرة (التي تشغل أقل من 

وذلك ما یبرھن ھیمنتھا على من مجموع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،  % 97,90ما یعادل  2017

ثمّ المؤسسات المتوسطة بما  ،% 2سات الصغیرة بمعدل النسیج الاقتصادي ككل، لتأتي بعدھا المؤس

 1كما ھو موضح في الجدول الموالي: % ,300نسبتھ 
 

السداسي الأول  : توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الحجم إلى غایة )4-2(الجدول رقم 

 2017سنة  من
 

 لنسبةا عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نوع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 % 97,70 891 035 1 عمال) 10المؤسسات المصغرة (أقل من 

 %  2,00 202 21 عامل ) 49 إلى10المؤسسات الصغیرة (من 

 % 0,30 196 3 عامل) 249إلى  50المؤسسات المتوسطة ( من 

 % 100 289 060 1 المجموع الكلي

 
Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p9. 

 

سات الصغیرة والمتوسطة حسب الحجم إلى غایة توضح الدائرة النسبیة الموالیة تقسیم المؤس

 .2017 سنةالسداسي الأول من 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p9. 
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إلى غایة السداسي : تقسیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الحجم ) 5-2(الشكل رقم

 .2017ة  الأول من سن

 
 

 )4-2(: من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقم  المصدر

 

من الملاحظ من خلال الشكل السابق مدى ھیمنة المؤسسات المصغرة على قطاع المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة، بینما تحتل المؤسسات الصغیرة نسبة صغیرة جدا من الدائرة النسبیة، أمّا 

فھي شبھ منعدمة، ویفٌسر ذلك بانخفاض في تكلفة إنشاء المؤسسات المصغرة  المؤسسات المتوسطة

أكثر من غیرھا، حیث أنھّا لا تحتاج إلى تكنولوجیا عالیة في عملھا، ولا إلى أیدي عاملة ماھرة ذات 

 تكالیف مرتفعة، إضافة إلى محلیة الموارد الأولیة التي تحتاجھا.

 

II-  حسب الطبیعة القانونیة: 
 

ى عامة، وأخرسب الطبیعة القانونیة إلى مؤسسات خاصة مؤسسات الصغیرة والمتوسطة حتنقسم ال

 ، وھذهمؤسسات ذات الشكل المعنوي ومؤسسات ذات الشكل الطبیعي حیث تتكون تلك الخاصة من

 .، وفیما یلي تفصیل لھذه الأنواعتظم المھن الحرة والصناعات التقلیدیةبدورھا الأخیرة 

 

: تتركز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات الشكل المعنوي بقوة نالأشخاص المعنویی  -1

كما ھو  ، % 29,82من مجموع المؤسسات، یلیھا قطاع البناء بنسبة  %53,03 في قطاع الخدمات بنسبة 

 موضح في الجدول الموالي:
 

 

 

 

 

)عمال10أقل من ( المؤسسات المصغرة 

)عامل49إلى 10من (المؤسسات الصغیرة 

إلى 50من ( المؤسسات المتوسطة 
)عامل250
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: توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (أشخاص معنویین) حسب )5-2( الجدول رقم

 .2017 نةإلى غایة السداسي الأول من سة القانونیة الطبیع

 

 النسبة % المجموع م.ص.م عامة م.ص.م خاصة قطاع النشاط

 1,09 476 6 84 392 6 الزراعة

المحروقات الطاقة و المناجم و الخدمات 

 المرافقة

2843 3 2846 0.48 

 29,82 177750 23 177727 البناء والتھیئة العمرانیة

 15,58 888 92 84 804 92 صنعةالصناعات الم

 53,03 114 316 70 044 316 الخدمات

 100 074 596 264 810 595 المجموع

 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p 

10. 
 

الخاصة على كلّ قطاعات النشاط، ففي من الملاحظ من خلال الجدول السابق ھیمنة المؤسسات 

قطاع الخدمات الذي یعٌتبر أكثر القطاعات التي ینشط بھا ھذا النوع من المؤسسات، لا تمثل المؤسسات 

أمّا المؤسسات الخاصة فتمثل ما نسبتھ  ،من مؤسسات ھذا القطاع %0,022 ما یقارب العامة سوى 

 ھذا القطاع من طرف الخواص.وذلك یعود إلى سھولة الاستثمار في ، % 899,97

 

فیما یتعلق بباقي القطاعات فیحتل قطاع البناء والتھیئة العمرانیة المرتبة الثانیة في نشاط المؤسسات 

، أمّا المؤسسات العامة فلا تمثل  % 99,987یھیمن علیھ القطاع الخاص بنسبة  إذالصغیرة والمتوسطة، 

 .منھ % 0,013ما یقارب سوى 

 

 قطاع الصناعات المصنعة الذي تستثمر فیھ المؤسسات الخاصة ثالثةعد في المرتبة اللیأتي فیما ب 

ویعتبر ھذا القطاع بالنسبة للمؤسسات العامة  % 0,09 تقارب  ، والمؤسسات العامة بنسبة% 99,91بنسبة 

كان  ھمقارنة بالقطاعات الأخرى نظرا إلى أنّ بعد الزراعة وذلك أكثر القطاعات التي تنشط بھا ثاني 

 ، وبعدما أثبتملكیة عمومیةعلى شكل من بین أھم ما ارتكزت علیھ الجزائر في السنوات الماضیة 

محدودیتھ وقلة المردودیة بھ انتقل تدریجیا  إلى الملكیة الخاصة بعد عملیات الھیكلة العضویة 

 .ةالجزائری المؤسساتوالخصخصة التي مست 
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ن أشخاص معنویینشٌط فیھم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أمّا قطاع الزراعة والمحروقات فلا ت

، أمّا المؤسسات % 97.13حیث تمثل المؤسسات الخاصة في قطاع الزراعة نسبة  % 1.10إلاّ بنسبة 

 المحروقات الطاقة والمناجم و الخدمات المرافقة، وفیما یتعلق بقطاع  % 2.87نسبة  تقریبا العامة فتمثل 

 0.11، بینما المؤسسات العامة لا تمثل سوى  % 99.89لخاصة الصدارة بنسبة فتحتل فیھ المؤسسات ا

 فقط منھ. %

 

صدارة یحتل الوفي الأخیر یمكن أن نستنتج من خلال المعطیات السابقة أنّ القطاع الخاص أصبح 

ات عبر كلّ القطاععداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات الشكل القانوني أشخاص معنویین في ت

 قتصادیة دون استثناء.الا

 

لى إ: وصل عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أشخاص طبیعیین الأشخاص الطبیعیین -2

  516 220، حیث تمثل المھن الحرة مؤسسة 215 464إلى غایة  2017غایة السداسي الأول من سنة 

 یدیة بنسبة مؤسسة فتنتمي إلى قطاع الصناعات التقل 699 243، أمّا  % 20,79منھا، أي ما نسبتھ 

 وفیما یلي توزیع ھذین النوعین حسب قطاعات النشاط:، 22,98%
 

تشمل ھذه الفئة الموثقین، المحامین، المحضرین القضائیین، الأطباء، المھن الحرة:  )أ

 المھندسین، والمزارعین.
 

ع في القطا % 68,8أمّا فیما یتعلق بالنشاطات الاقتصادیة، فیستثمر أصحاب المھن الحرة  بنسبة 

في قطاع العدل كما ھو موضح في الجدول  % 10,95في قطاع الصحة، و % 20,24الزراعي، و 

 الموالي:
 

السداسي الأول من : توزیع المھن الحرة حسب قطاعات النشاط إلى غایة )6-2( الجدول رقم

 .2017 سنة 

 المجموع المستثمرات الفلاحیة العدل الصحة 

 516 220 724 151 153 25 639 44 30/06/2017العدد في 

 100 68,80 10,95 20,24 %النسبة 
 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p 

10. 
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الاستثمار في القطاع الفلاحي یمثل النسبة الأكبر من  من الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ 

، لا یحتاج إلى مؤھلات علمیة أو شھادات ذن الحرة وذلك یعود إلى بساطة ھذا النوع من النشاط إالمھ

 ة الثمن كما ھو الحال في القطاع الصحي.ظكما أنھّ لا یستدعي استعمال تكنولوجیة باھ

 

جراء أ غیرالعمال الالصناعات التقلیدیة: سجل الصندوق الوطني للتأمین على   )ب

(CASNOS)  مشاركة جدیدة، ممّا رفع عدد الحرفیین  457 8ما یعادل  2017سنة اسي الأول من في السد

 خ.یمؤسسة صغیرة ومتوسطة إلى غایة نفس التار   699 243  إلى
 

أشخاص (المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة بمختلف أشكالھا  من خلال ما سبق یتضح لنا أنّ 

لسداسي اى الاقتصاد الجزائري حیث قدٌرّ عددھا إلى غایة تعتبر القطاع المھیمن عل )طبیعیین ومعنویین

  .مؤسسة عامة 264مقابل   025 060 1ب   2017الأول من سنة 

 

أمّا  ، % 53,03بنسبة بالدرجة الأولى في قطاع الخدمات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تنشط 

ي وھ،% 15,58عات المصنعة بنسبة ثم قطاع الصنا، % 29,82قطاع البناء فیحتل المرتبة الثالثة بنسبة 

 المسطرة للأھداف ترق لم مازالت انھّأ إلاّ  الدولة، قبل من المبذولة للجھود نظرا وذلك معتبرة نسبة

 % 1,09قطاعي الزراعة والطاقة في المرتبة الأخیرة بنسبة كلّ من لیأتي  ، الصناعة بقطاع للنھوض

بتین ضعیفتین جدا مقارنة بالموارد العدیدة التي تزخر ، حیث تعتبر ھتین النس1يعلى التوال % 0,48و 

 الزراعیة الخصبة، المناخ الملائم للزراعة، البترول، الغاز.... كالأراضيبھا الجزائر 

 

 :المؤسسات العامة -3
 

أقل نسبة في تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث أن عددھا في تمثل المؤسسات العامة 

إلى غایة السداسي مؤسسة  246إنتقل إلى  2013مؤسسة سنة  557ن یقدر ب انخفاض مستمر فبعدما كا

م ، ویعود ذلك إلى إعادة ھیكلة العدید من المحافظ المالیة الخاصة بالقطاع العا2017سنة  الأول من

 .والتي ساھمت بشكل كبیر في تقلیص عدد ھذه المؤسساتالتجاري 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p 12. 
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III-  والكثافة حسب التمركز الجغرافي : 

 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فإنّ   (SNAT)ب التقسیم المكاني للمخطط الوطني لتھیئة الاقلیمحس

بالدرجة الأولى في منطقة الشمال، ویقل العدد في المناطق الوسطى، وتحتل تتركز (أشخاص معنویین) 

 منطقة الجنوب المرتبة الأخیرة في ذلك، كما ھو موضح في الجدول الموالي:
 

: توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (أشخاص معنویین) حسب الموقع  )7-2( الجدول رقم

 .2017إلى غایة السداسي الأول من سنة الجغرافي 
 

 ساكن1000الكثافة/ )2008السكان(عدد  %النسبة  عدد المؤسسات المنطقة

 20 874 075 21 69  242 415 الشمال

 13 202 765 9 22 767 129 المناطق الداخلیة

 16 954 238 3 9 801 50 لجنوبا

 17 030 080 34 100 810 595 المجموع
 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p12-

13. 
 

شمال ال من الملاحظ من خلال الجدول السابق أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتركز في منطقة

ساكن ، ویعود ذلك إلى  1000/ 20، حیث تقدر كثافتھا مقارنة بعدد السكان ب  % 69بنسبة تقدر ب 

عدةّ أسباب منھا الموقع الاستراتیجي للمناطق الشمالیة، التي تتمیز بمناخ معتدل یشجع على الاستثمار، 

قدر والذي یع عدد السكان بھا إضافة إلى توفرھا على العدید من الموارد الطبیعیة، إضافة إلى ارتفا

من المجموع  %61.84بأكثر من مجموع عدد السكان في المناطق الداخلیة والجنوب حیث یمثل نسبة  

 الكلي للسكان في الجزائر.

 

تحتل المناطق الداخلیة المرتبة الثانیة فیما یتعلق بعدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (أشخاص 

 .ساكن 13/1000حیث تمثل كثافتھا  ، % 22تقدر بنسبة معنویین) الناشطة بھا والتي 

 

رغم التحفیزات التي وضعتھا الحكومة لتشجیع الاستثمار في الجنوب الجزائري الذي یزخر  

 ثروة حقیقیة ، كتخفیض الضرائب، المكافآت...إلاّ أنھّ ما  یعتبر الاستثمار فیھو بثروات باطنیة ھائلة

 9 سوىتنشط بھا لا حیث  محسوس في ھذا النوع من المؤسسات، زالت ھذه المنطقة تعاني انخفاض

  1000/ 16 وتتمثل كثافتھا ب من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (أشخاص معنویین) %
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 ،والذي یصعب العمل فیھالحار التي تتمیزّ بھ ھذه المنطقة، إلى المناخ الانخفاض ھذا ساكن، ویعود 

  .% 9,5لا تتجاوز والكثافة السكانیة المنخفضة التي 

 

 :مؤشرات الاقتصاد الكلي، ومشاكلھا مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في : المطلب الثاني

إلى  2001الارتفاع الملحوظ في عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر منذ سنة  إنّ 

حسین ما یتعلق بالتشغیل ، تمؤشرات الاقتصاد الكلي فییومنا ھذا لا بد وأن یكون لھ تأثیر فعال على 

الناتج الداخلي الخام، الرفع من القیمة المضافة، إلاّ أنھّ ورغم النتائج الایجابیة التي أسفرت عن تشجیع 

الجزائر لھذا النوع من المؤسسات إلاّ أنھّا مازالت تعاني من العدید من القیود التي أصبحت تكبح من 

ا یلي أھم المؤشرات الاقتصادیة الكلیة التي ساھمت ھذه ، حیث سنستعرض فیمنشاطھا واستمراریتھا

 المؤسسات في تحسینھا، وكذا المشاكل التي مازالت تعاني منھا.

 

 في الجزائر. المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتقییم أداء  :الفرع الأول

 

 ،ساھمت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل فعال في الرفع من المؤشرات الاقتصادیة الكلیة

 2017سنة إلى غایة السداسي الأول من عامل وذلك  601 2 958 حیث وصلت نسبة التشغیل بھا إلى 

ملیار دینار، دون أن ننسى  9237.87إلى  2015، كما أنھّا رفعت من القیمة المضافة لتصل في سنة 1

 في تشجیع الدور الھام الذي تلعبھ ھذه المؤسسات في تعدیل المیزان التجاري، من خلال مشاركتھا

الصادرات والتقلیص من الواردات، وفیما یلي تفصیل لھذه العناصر حسب نشریات المعلومات 

 .31و 30، 29الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم 

 

 : المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في التشغیل.لاوّ أ

 

  2ل ناتج عن عدة عوامل منھا:الدور الذي تلعبھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشغی نّ إ

 

التدعیم المقدم من طرف الحكومات لھذا النوع من المؤسسات وخاصة فیما یتعلق بالتمویل  -

 ؛والامتیازات المختلفة

 

 ؛المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حتى لا تتعثر إلىالحمایة التي توفرھا الحكومة  -
 

 ؛لكثافة العمالیة ولیس الكثافة الرأسمالیةتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باستخدامھا ل -

 
 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p 14. 

 .61 علوي عمار، مرجع سابق ذكره، ص 2 
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تدخل الدولة من أجل تذلیل الصعوبات التي تعترض ھذه المؤسسات عن طریق التشریعات  -

 والقوانین وإنشاء ھیئات خاصة لتنفیذ ومتابعة ذلك.

 

في تشغیل  2017السداسي الاول من سنة ساھمت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى غایة لقد 

 .عامل 679 23عامل، حیث تمثل تلك التي ساھمت فیھا المؤسسات العامة ب  958 601 2عادل  ما ی

 

مقارنة ما بین السداسي الأول  % 4,58ب  الصغیرة والمتوسطة  حجم العمالة في المؤسساتارتفع 

یوضح مساھمة المؤسسات  الجدول الموالي، و2017ونفس السداسي الأول من سنة  2016من سنة 

 :2017السداسي الأول من سنة ة والمتوسطة في التشغیل  إلى غایة الصغیر
 

السداسي مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشغیل إلى غایة  :)8-2( الجدول رقم

 2017من سنة 

 % 2016إلى  2015نسبة ارتفاع العمالة من  %النسبة  العدد نوع الم.ص.م

  المؤسسات الخاصة

 5,52 58,34 990 517 1 الأجراء

 4,60 40,75 289 060 1 المستخدمین

 5,14 99.09 279 578 2 المجموع الجزئي 

  المؤسسات العامة 

  -33,67 0,91 679 23 المؤسسات العامة

 4,58 100 958 601 2 المجموع الكلي

 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p14. 

 

من الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة دور بارز في 

من  % 99,09ما یعادل بامتصاص  2017سنة إلى غایة السداسي الأول من ساھمت التشغیل حیث 

كس المؤسسات العامة ، ع2016سنة السداسي الأول من مقارنة ب %5,14، بمعدل ارتفاع یقدر ب العمالة

حیث شھد التشغیل  % 0,91سوى ما نسبتھ   2017إلى غایة السداسي الأول من سنة التي لم تشغل في 

كما نلاحظ أنّ عدد الأجراء في   ، % 33,67انخفاض ملحوظ في ھذا النوع من المؤسسات بمعدل 

یرة إلى أنّ أغلبیة المؤسسات الصغالمؤسسات الخاصة یفوق عدد أصحاب العمل بنسبة قلیلة وذلك یعود 

 عمال. 10إلى  1والمتوسطة الخاصة ھي مؤسسات مصغرة تعود ملكیتھا لشخص واحد وتشغل من 
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إنّ الرجوع إلى إحصائیات السنوات السابقة توضح جلیا أنّ التشغیل في المؤسسات الخاصة في 

لمؤسسات الصغیرة مر في عدد ور المستطارتفاع مستمر من سنة لأخرى، وذلك یتوازى مع الت

من سنة لأخرى وذلك راجع إلى بینما تنخفض نسبة الارتفاع في القطاع العام والمتوسطة الخاصة، 

السداسي  مؤسسة في 264إلى  2016مؤسسة سنة  390، من الانخفاض المستمر لھذا النوع من المؤسسات

 2017 الأول من سنة

 

 وسطة في الناتج الوطني الخام.مساھمة المؤسسات الصغیرة والمت :ثانیا

 

ھ مجموع القیم المضافة لكافة یعرف الناتج المحلي الإجمالي حسب نوع النشاط الاقتصادي بأنّ 

وحدات الإنتاج العاملة في فروع الإنتاج المختلفة في اقتصاد معین، مثل الزراعة والتعدین والصناعة، 

 رق بین قیمة إجمالي الإنتاج لھذه الوحدة وقیمة السلعحیث تمثل القیمة المضافة لوحدة إنتاجیة معینة الف

ما تم إنتاجھ داخل  على كلّ  )PIB(الوسطیة المستھلكة في ذلك الإنتاج، ویشمل الناتج الداخلي الخام 

الحدود الجغرافیة للدولة من المنتجات الاقتصادیة النھائیة خلال فترة معینة، سواء باستخدام وسائل 

 مواطنین أو للأجانب.الإنتاج المملوكة لل

 

حدث ارتفاع  2017الثاني من سنة  الفصللقد أثبتت الحسابات الاقتصادیة الوطنیة الفصلیة أنھّ في 

، أمّا عن تطور 2016الثاني من سنة  بالفصلمقارنة  % 1,5ملحوظ في الناتج المحلي الاجمالي بنسبة 

، بینما 2017الثاني من سنة  الفصلفي  % 2,1الناتج المحلي الاجمالي خارج المحروقات فكان بنسبة 

 .2015من سنة  فصلمقارنة بنفس ال 2016الثاني من سنة  الفصلفي  % 3,5كان یقدر ب 

 

ر فعال لھ تأثیفي الجزائر لا بد وأن یكون  إن الارتفاع الملحوظ للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة

ا ى ھذیعتمد علأصبح تصاد الجزائري الاق على الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات، خاصة وأنّ 

 كثیرا في القطاعات خارج المحروقات، و الجدول الموالي یوضح ذلك:  النوع من المؤسسات 
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مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الناتج الوطني نسبة ارتفاع   :)9-2( الجدول رقم

 2017و  2016بین  ما  الخام
 

 %الوحدة: 

 

 2017الفصل الثاني  2016الفصل الثاني  برىالقطاعات الك

 3,1 1 ,5 (PIB)الناتج الداخلي الخام 

 2,1 3,5 الناتج الداخلي الخام  خارج المحروقات

 1,5 3,0 الناتج الداخلي الخام  خارج الزراعة

 1,8 2,6 والصید البحري الغابات، الزراعة،

  - 2,2 9,7 المحروقات

 3,7 3,3 الصناعة

 2,0  4,1 البناء

 3,1 2,5 الخدمات التجاریة 

 1,8  1,3 - الخدمات الغیر تجاریة

 
Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p37. 

 

 

خام ما بین في الناتج الداخلي ال ظملحومن الملاحظ من خلال الجدول السابق أنھّ حدث انخفاض 

 % 3,1، فبعدما كانت نسبة ارتفاعھ تقدر ب  2017و نفس الفصل من سنة   2016الفصل ثاني من سنة 

ھدت ، والتي ش، وذلك راجع إلى التذبذبات التي حدثت في مختلف قطاعات النشاط % 1,5إلى  انخفضت

 سجیل ارتفاع طفیف فيالزراعة، المحروقات والبناء، مع تقطاع من  كلّ في مشاركة  ملحوظاا انخفاض

 .نسبة مشاركة كلّ من قطاع الصناعة والخدمات التجاریة وغیر التجاریة

 

 الدینار وقیمة النفط برمیل سعر من كلّ  انخفاضمكن تفسیر الانخفاض في الناتج الداخلي الخام بی

 سلبا أثر ما ووھ التضخم نسبة ارتفاع مقابل مستویاتھ أدنى لیسجل والدولار بالیورو مقارنة الجزائري-

 .الخاص القطاع على

 

نتیجة لما سبق یمكن أن نستنتج أنھّ رغم الانخفاضات المحسوسة في نسبة مساھمة العدید من 

، 2017ونفس الفصل من سنة  2016ما بین الفصل الأول من سنة الناتج الداخلي الخام القطاعات في 

 .% 2,2ي شھد انخفاض بمعدل ماعدا في قطاع المحروقات الذإلا أنّ النسب تبقى موجبة 
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 مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في القیمة المضافة.: ثالثا

 

تعتبر القیمة المضافة مؤشرا آخر للدلالة عن أھمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الاقتصاد، 

تلك  سواءالذي یوضح مدى مشاركة ھذا النوع من المؤسسات الموالي و ھو ما یشیر إلیھ الجدول 

 .2015إلى  2012في القیمة المضافة من سنة خارج المحروقات لقطاع الخاص أو العام التابعة ل

 

: مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خارج المحروقات في القیمة )10-2(الجدول رقم

 .2015إلى سنة  2012المضافة من سنة 

 الوحدة : ملیار دینار 

 

 2012 2013 2014 2015 

 النسبة القیمة النسبة القیمة النسبة القیمة النسبة مةالقی

القطاع  مساھمة
 العام

 

793.38 

 

12.01 

 

893.24 

 

11.7 

 

1187.93 

 

13.9 

 

1313.36 

 

14.22 

مساھمة القطاع 
 الخاص

 

5813.02 

 

87.99 

 

6741.19 

 

88.2998 

 

7338.65 

 

86.1 

 

7924.51 

 

85.78 

 100 9237.87 100 8.527 100 7,634 100 6.606 المجموع

 

Source :Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2016 ; n°30, Mai  2017, p 42. 
 
 

من الملاحظ من خلال الجدول السابق أنّ مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خارج 

وھو  المضافة ترتفع من سنة لأخرى، المحروقات سواء تلك التابعة للقطاع الخاص أو العام في القیمة

ما یعتبر مؤشرا إیجابیا للاقتصاد، ویثبت مدى اھتمام الجزائر بالقطاع خارج المحروقات الذي  لطالما 

 ارتكزت علیھ في سنوات ماضیة.

 

إنّ مساھمة المؤسسات التابعة للقطاع الخاص في القیمة المضافة تفوق بكثیر مساھمة القطاع العام، 

، في القیمة المضافة  %15أمّا القطاع العام فلا یساھم سوى ب أقل من ، % 85تفوق نسبة  حیث أنھّا

 وذلك نظرا للفرق بین عدد كلا النوعین من المؤسسات، والمدرج التكراري الموالي یوضح ذلك.
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: مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خارج المحروقات في القیمة )6-2( الشكل رقم

 .2015إلى سنة  2012من سنة المضافة 

 

 

 .)11-2( : من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقمالمصدر

 

من الملاحظ من خلال المدرج التكراري السابق مدى المساھمة الفعالة للمؤسسات الصغیرة 

تضح أنّ ، كما ی2015إلى غایة  2012التابعة للقطاع الخاص في تطور القیمة المضافة مند والمتوسطة 

حتى مساھمة القطاع العام ترتفع من سنة لأخرى إلاّ أنھّا تعتبر محتشمة مقارنة بتلك الخاصة بالقطاع 

 الخاص.

 

ا فیما یتعلق بقطاعات النشاط فحسب نشریات المعلومات الخاصة بالمؤسسات الصغیرة أمّ 

من قطاعي  ر في كلّ فإن مساھمة القطاع الخاص في القیمة المضافة تتركز أكث 30والمتوسطة رقم 

قطاع التجارة ا ، أمّ 2015سنة  99,086حیث بلغت في قطاع الزراعة نسبة  والتجارة والتوزیع،الزراعة 

في نفس السنة، وتأتي صناعة الجلود والأحذیة في  % 94.12فقد بلغ فیھ القطاع الخاص نسبة والتوزیع 

الشبھ یلیھا قطاع الصناعات  ،%89.93 المرتبة الثالثة من اھتمامات القطاع الخاص حیث بلغت نسبة

ویلیھ قطاع العمران والأشغال  ،% 84.38، ثم قطاع النقل والاتصال بنسبة  % 86.90غذائیة بنسبة 

وتحتل المرتبتین الأخیرتین كلّ من قطاع الفندقة والمطاعم وقطاع خدمات   ،% 81.78العمومیة بنسبة 

 1والي.على الت % 72.35، و %80.99للمؤسسات بنسبة 

 

 
 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2016 ; n°30, Mai  2017, p43. 
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اھم ستعتبر ضئیلة مقارنة بالقطاع الخاص، حیث یإنّ مساھمة المؤسسات العامة في القیمة المضافة 

  27.65المرتبة الأولى في الرفع من القیمة المضافة للمؤسسات العامة بنسبة الخدمات للمؤسسات قطاع 

 % 18.21شغال العمومیة بنسبة ثم قطاع العمران والأ  ،% 19، یلیھ قطاع الفندقة والمطاعم بنسبة  %

، ویأتي قطاع الصناعات الشبھ غذائیة المرتبة الخامسة  %15.61 ، ثم قطاع النقل والاتصال بنسبة 

، لیحتل قطاع الجلود والأحذیة، وقطاع التجارة والتوزیع وقطاع الزراعة المراتب  % 13.1039بنسبة 

1توالي.على ال % 0.91،  % 5.88،  %10.071الأخیرة بنسبة 
 

 

   :في الجزائر المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمعیقات  :الفرع الثاني

 

ائر فقد فبالنظر إلى حالة الجز ،مخاطر فشل  المشاریع الصغیرة و المتوسطة تعتبر عالیة نسبیا إنّ 

 2017خلال السداسي الأول من سنة  التي توقفت عن النشاط ر عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة دّ قٌ 

 تعتبر890 7 ھي مؤسسات ذات الشخصیة المعنویة و منھا  051 2حیث مؤسسة،   941 9ا یعادلم

 مؤسسات ذات الشخصیة الطبیعیة 

 

 إلىإن عملیة شطب المؤسسات و توقف نشاطھا و خاصة في قطاعات معینة دون الأخرى یعود 

 لىإات و التي یمكن تصنیفھا العدید من العوائق التي تحول دون التطور السلیم لھذا النوع من المؤسس

 قسمین العوامل الداخلیة و العوامل الخارجیة.

 

 المعوقات الداخلیة: : لاأوّ 

 

 و ھي المعوقات التي تصدر من المؤسسة نفسھا و التي تتمثل في: 

 

نقص الرشادة في التسییر: نتیجة افتقار المسیرین للتفكیر الدینامیكي الذي یمكن من إحداث  -1

مناسب من حیث النوع و الوقت و المكان، في إطار ضوابط اقتصاد السوق و ضغوط المنافسة التغییر ال

الغیر المتكافئة مع غیاب التكامل القطاعي الوطني، بالإضافة إلى التغیرات المتواصلة و المتذبذبة 

 2 للمحیط الاجتماعي و الإداري و السیاسي و المؤثرة على نشاط المؤسسة في جوانب عدیدة منھا:
 

 المسیرین وضعف خبرتھم و تأھیلھم؛نقص تكوین  -
 

 ؛صعوبة حصولھم على المعلومات الدقیقة -

 

 

                                                 
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2016 ; n°30, Mai  2017, p 43. 

 .91بق ذكره، صابوحرود فتیحة، مرجع س 2 
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 ؛ضعف المبادرة والابتكار في مجال نشاط المؤسسة -

 ؛عدم الاھتمام بالمقاولة من الباطن -

 .ضعف التأطیر بشكل عام وغیاب سیاسة وطنیة لتكوین المسیرین -
 

م: حیث طغت التصرفات الخاطئة و عدم العقلانیة في التصرف و الاستخدا -2

 الاستخدامات  غیر الرشیدة للطاقات البشریة و الإمكانات المادیة المتوفرة، و إن استخدمت أحیانا بشكل

ا یؤثر على كمیة، جودة وتكلفة و تكالیف جد مرتفعة، ممّ  مقبول فھي بطرق و أسالیب غیر رشیدة

 1 الإنتاج.
 

 متوسطة في الجزائر من غیاب ثقافةات الصغیرة والتعاني المؤسسغیاب ثقافة مؤسسیة:   -3

 فعالة تنص على ضرورة العمل من أجل المصلحة العامة على حساب المصلحة الخاصة.مؤسسیة 
 

مشاكل الخلافات بین الشركاء: تكون في بعض الأحیان المؤسسات الصغیرة  -4

 فیما یتعلقلاختلافات والمتوسطة ضحیة النزاعات الشخصیة لأصحابھا حول العدید من الأمور وا

 2مكن إجمال ھذه السلوكیات فیما یلي: یا یؤثر بشكل أو بآخر على المؤسسة وتسییر العمل ممّ  طریقةب
 

ü ؛حب السیطرة و التفرد بالإدارة و النزعة المركزیة 
 

ü ؛اختلاف وجھات النظر حول المسائل المالیة، الإنتاجیة والتسویقیة وغیرھا 
 

ü الاتكالیة واللامبالاة.ا ، وكذالأنانیة وحب الذات 
 

سوء استعمال براءات الاختراع و الامتیازات: تواجھ المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  -5

مشاكل طرح الاختراعات و الابتكارات الجدیدة بعد أن یتم تطویرھا في المختبرات سواء من حیث ما 

نخفاض نافسین جدد وبالتالي اتتعرض لھ من تقلید من جانب مستثمرین آخرین و بالتالي زیادة احتمال م

الحصة السوقیة، أو منح براءات الاختراع مع تغیرات خفیفة في الفكرة الأصلیة و بالتالي تتلاشى فكرة 

الأفكار الجدیدة  لدى أصحاب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، إلى جانب الافتقار للأموال الضروریة 

نتاج إلى التوزیع، و یواجھ صاحب براءة الاختراع لنقل براءات الاختراع إلى مرحلة النجاح من الإ

 رئیسي إلى التكالیف الباھظة في النزاعصعوبة منع التعدي على حقوق ھذه البراءة و یعود ذلك بشكل 

 

 

 

                                                 
 .91ص بق ذكره،ابوحرود فتیحة، مرجع س 1 
 .81صي، رقیة حساني، مرجع سابق ذكره، رابح خون 2 
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وصعوبة إثبات الادعاء و الوقت الطویل، لذلك یكون من الأیسر على صاحب  المؤسسة الصغیرة و 

شركات الكبرى، كما أن بعض المشاریع القائمة على الامتیازات المتوسطة بیع براءة الاختراع لل

 1حة و أخرى لم تحقق الربح المتوقع.تعرضت إلى خسائر مالیة فاد
 

 لأسباب الفنیة الكوادر إلى الصغیرة المؤسسات تفتقرمشاكل العمالة و ظروف تأمینھا:  -6

 الماھرة العمالة وتفضیل القطاع، ھذا في ةالتنمی لمتطلبات والتدریب التعلیم نظم ملائمة عدم أھمھا، كثیرة

 2.للترقیة الأكبر والفرص الأفضل والمزایا الأعلى الأجور حیث الكبرى المؤسسات في عمللل

 غیر العمل، أثناء وتدریبھم مھرة غیر ةعمال توظیف إلى الصغیرة المؤسسة صاحب یضطر لذا،

 من للاستفادة الكبیرة للمؤسسات للانضمام ویتجھ العمل إتقان بمجرد وظیفتھ العامل یترك ما كثیرًا أنھ

 وتحمّل باستمرار ماھرة غیر عمالة توظیف إلى الصغیرة المؤسسات اضطرار فإن ذلك، وعلى .مزایاھا

 في بقائھا لضمان النادرة التخصّصات لبعض مرتفعة أجور دفع عن فضلا تدریبھم، وأعباء مشاكل

 ارتفاع إلى بالإضافة المقدمّة، والخدمات السلع وجودة نتاجیةالإ تخفیضنھا شأ من أسبابا تشكل العمل،

 .التكالیف

 التأمینات ھیئة تشترط حیث الاجتماعیة التأمینات مشكلة ھناك العلمیة الكفاءات نقص جانب إلى 

 یتقاعس وقد عددھم، كان أیاً بالمؤسسة العاملین كافة على التأمین العمل صاحب على الاجتماعیة

 الاجتماعیة التأمینات مفھوم إدراك وعدم الوعي قصور بسبب ذلك عن الصغیرة اتالمؤسس أصحاب

 بعضھم یتلكأ قد كما ،نھادورا وسرعة العمالة استقرار لعدم أو التأمین أقساط تحمل في الرغبة عدم أو

 عرّضھمی مما الكافیة السیولة لدیھم تتوّفر لم إذا الاجتماعیة للتأمینات مستحقات من علیھم ما سداد في

 .3علیھم جدیدة أعباءً  تضیف تأخیر وفوائد غرامات دفع إلى

عدم تلائم نمط التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة مع مثیلاتھا في  -7

 التنافسي  الاقتصاد متطلبات مع یتماشى لا قدیم م و ص المؤسسات تسییر نظام الدول المتقدمة: بقي

 

 

 

 

 

                                                 
 .79ص ، رابح خوني، رقیة حساني، مرجع سابق ذكره 1 
العربي"  الوطن في والمتوسطة للمؤسسات الصغیرة الرئیسیة والتحدیات سلمى: "المشاكل محمد، صالحي فرحي 2 

العربیة، مرجع سابق  الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأھیل مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات
 .734ذكره،  ص

 .734 نفس المرجع، ص 3 
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تعمال نطام محاسبي معاصر، التركیز على الاھتمام بالمورد الحدیث الذي یستدعي اس -8

 البشري كونھ مصدر للقیمة في المؤسسة، امتلاك نظام تسویقي متطور.
 

 ومعدات آلات على الصغیرة المؤسسات تعتمد ما كثیراشاكل تدبیر الآلات و الخامات: م -9

 یتوفر لا حیث شامل وتجدید لإحلا إلى حاجة في وأغلبھا نسبیا طویل وقت تشغیلھا على مضى قدیمة

 وقصور الصیانة أعمال بضرورة الوعي عدم نتیجة والإصلاح للصیانة دوري نظام الصغیرة للمؤسسة

 وعدم التكالیف ارتفاع إلى مستھلكة قدیمة وآلات معدات تشغیل استمرار ویؤدى .التمویلیة الموارد

 الإصلاحات وعمل الغیار قطع تدبیر ةوصعوب الأعطال كثرة بسبب الجودة وانخفاض الإنتاج انتظام

 تعتمد التي الكبیرة بالمشروعات مقارنة الصغیرة للمؤسسة التنافسیة القدرة ضعف وبالتالي المطلوبة،

 .1والتشغیل للصیانة كامل لنظام وتخضع متقدمة حدیثة آلات على إنتاجھا في

 

 لعدم الحدیثة الآلات ماستخدا في یترددون الصغیرة المؤسسات أصحاب بعض أن ذلك إلى أضف

 لعمالة تھااحتیاجا عن لاضف علیھا، المتعارف التقلیدیة الآلات عن النسبیة تكالیفھا لارتفاع أو ة بھاالخبر

  .الحدیثة التقنیات ھذه مثل تشغیل على ومدربة متخصّصة

 

 بقواعد الدرایة عدم أمّا فیما یتعلق باستراد ھذه الالات فغالبا ما یواجھ المستثمر صعوبات تتمثل في

 ،ذلكل اللازم الأجنبي النقد تدبیر مشكلة إلى بالإضافة لھا، المنتجة الشركات معرفة وعدم الاستیراد

 فإنّ  التشغیل، ومستلزمات بالخامات یتعلق وفیما  الصرف على الرقابة نظام تتبع التي الدول في خاصة

 الأسباب نفسل -المحلیة الأسواق في توفرةم تكن لم إذا- استیرادھا في صعوبة تواجھ الصغیرة المؤسسة

  .ذكرھا السابق
 

 المشروعات تواجھ التي المشكلات أھم من التمویل مشكلة تعد  مشكل التمویل: -10

 التشغیل عملیات أو والتأسیس الإنشاء للوفاء بمتطلبات كافیة غیر الذاتیة مواردھا تظل حیث الصغیرة،

 .التجدید و الإحلال و الجاري
 

 المعتاد المصدر ھي -المتخصّصة التجاریة والبنوك البنوك في المتمثلة  المالیة مؤسساتال تعتبر

 بنوك بسببال من احتیاجاتھا تدبیر لھا یتیسّر لا الصغیرة الوحدات أن إلا التمویل، وسائل على للحصول

 

 
 

                                                 
 .734 ص ، مرجع سابق ذكره،سلمى محمد، صالحي فرحي  1 
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 المصرفي الوعي قصور إلى بالإضافة القرض، مقابل تقدیمھ یتعین الذي العیني للضمان امتلاكھم عدم 

 .1البنوك مع التعامل في تردداً أكثر یجعلھم والتجار مما الصناع صغار لدى
 

 إلى منھم الكثیر یضطر قد حیث الصغیرة، المؤسسة معاملات على التمویل مشكلة نعكست

 وزیادة الفائدة سعر في ارتفاع من ذلك یحمل ما مع النظامیین الوسطاء غیر أو ربینضاالم من الاقتراض

 إلى واللجوء نسبیاً مرتفعة التجار وبأسعار بعض من بالأجل الشراء إلى یضطر وقد. التمویل أعباء

الباطن  من التعاقد وكذا فیھا، مغالى بأسعارتھم احتیاجا على للحصول الخام المواد أسواق في الوسطاء

 منخفض، بسعر أو علیھ متفق محددّ أجر مقابل الإنتاج وتسویق المدخلات لتوفیر الكبیرة المنشآت مع

 .الصغیرة للمؤسسة التمویلیة الموارد توافرت لو المناظر بالمعدل النشاط مقارنة ربحیة معدل من یقلّل مما

 

  المعوقات الخارجیة:: ثانیا 

 

بالإضافة إلى المعوقات الداخلیة السابقة الذكر تواجھ المؤسسات الصغیرة و المتوسطة معوقات 

 الخارجي تتمثل أھمھا في: أخرى نابعة من محیطھا 
 

ات وواضعو السیاس امشاكل السیاسات و التوجھات الاقتصادیة و السیاسیة: أولى مخططو -1

 ٌ اع لت بذلك أوضھمِ الاقتصادیة للبلدان النامیة اھتماما كبیرا للمؤسسات الكبیرة والقطاع العام، فأ

قوانین وتشریعات لصالحھا، ولم تكن ھناك  ،المؤسسات الصغیرة و المتوسطة والقطاع الخاص ككل

أو ھیئات وتحفیزات لھا، إلا مؤخرا مما أثر على ثقافة المجتمع الذي لم یستوعب إلى غایة الیوم التغیر 

لك التي تالذي یطرأ في الاقتصاد وتغیر التوجھ نحو قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبالأخص 

  2.الخاصتنتمي إلى القطاع 
 

ت المختصة والأجھزة الحكومیة التي تتولى الإشراف على ھذه المؤسسات إضافة إلى تعدد الجھا

ر عنھ ا یسفوما ینتج عن ذلك من تعدد التشریعات واللوائح التي قد تتعارض مع بعضھا البعض ممّ 

إضافة إلى عدم استقرا ر التشریعات و النصوص التي تنظم عمل  3صعوبة وتعقید إجراءات الإنشاء 

 دون إخضاعھا لاستراتیجیة  ارات الخاصة نتیجة ارتباطاتھا باجتھادات ظرفیةالمؤسسات و الاستثم

 

 

 

 

                                                 
 .734 ص ، مرجع سابق ذكره،سلمى محمد، صالحي فرحي 1 
  .73صبق ذكره، اي، رقیة حساني، مرجع سنرابح خو 2 
 .137بن سدیرة عمر ، مرجع سابق دكره ، ص  3 
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1.المدى وواضحة المعالم لا تتغیر بتغیر الجھات المسؤولة على تنفیذھابعیدة 
 

 

الحكومیة في تلك الإجراءات التي   تتمثل القیودلقیود الحكومیة و تأثیر التضخم: ا -2

  2یلي: ما ھمھا ومن أ الوطني، تصادالاق حمایة بغرض الحكومات تفرضھا
 

 الطلب لتنظیم قیود إلى فرض الدولة تلجأ العملة قیمة حمایة بغرض: الأجنبي النقد على القیود -

 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لأن ونظرا منھا، العرض حجم خلال تحدید من العملات الأجنبیة، على 

 في صعوبة تواجھ قد إلى عملات أجنبیة،  حاجةب مؤسسات أجنبیة فھي نشاطھا مع إطار تتعامل في

 .الحصول علیھا

 

الصادرات  على  القیود بعض واردات): قد تفرض/صادرات( الخارجیة التجارة على قیود -

 من الجھد الكثیر تبذل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات یجعل ما وھو السلع، من بعض أنواع والواردات

 .السلع من الأنواع وتصدیر ھذه ص استیرادعلى تراخی والتكالیف للحصول والوقت

 

مشاكل النقل و البیئة التحتیة و نقص الخدمات العامة: تتعرض المؤسسات الصغیرة و  -3

ا لا ھالمتوسطة إلى مشكل نقل الخامات وتصریف المنتجات وإیصالھا للأسواق بتكلفة مناسبة، حیث أنّ 

فة إلى مشكل العقار وتھیئة المحیط والمرافق تستطیع شراء وسائل النقل لضخامة مبلغھا، ھذا بالإضا

العامة نظرا لتواجد أغلبیة ھذه المؤسسات في مناطق نائیة وعلى أطراف المدن التي تفتقر إلى مصادر 

 ا یضطر في أغلبالمیاه الصالحة للشرب  وقنوات الصرف والإمدادات الكھربائیة والطرق المعبدة ممّ 

 ذه الخدمات بنفسھا الأمر الذي یؤدي إلى تعسر حالتھا المالیة.الأحیان ھذه المؤسسات إلى تھیئة ھ
 

 بصور خاص بشكل الجزائر وفي عموما النامیة البلدان في الإدارة المشاكل الإداریة: تتسم -4

 التي المدة وطول وتعقیداتھا  البیروقراطیة كالإجراءات التنمیة، عملیة أن تعیق شأنھا من كثیرة سلبیة

 والمحسوبیة الرشوة مظاھر إلى بالإضافة القرار اتخاذ تعدُّد مراكز وكذا الإداریة القضایا فیھا تعالج

 حصولھا في والمتوسطة  الصغیرة المؤسسة إنشاء مع بدایة الإداریة العقبات ھذه و تظھر الشفافیة، وعدم

 اممّ  اریةإد تعقیدات تواجھ للنشاط اعتمادھا و مزاولتھا بعد ثم الاستثمار رخصة على أو العقار على

 .مقبول بشكل مصالحھا سیر یعطل
 

 
 

                                                 
 .165یشي محمد الصغیر، مرجع سابق ذكره، صقر 1 
 .138-137بن سدیرة عمر، مرجع سابق ذكره ص   2 
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 بإقامة الترخیص على الحصول قبل مرحلة 30 تخطي المستثمر الجزائري لا بد على أضحى 

 ھذا كلّ  1سنوات  4إلى  3من تمتد المؤسسة تكوین بإجراءات مرتبطة أخرى فترة إلیھا تضاف مصنع،

 الصمود تستطیع لا مبررة غیر مشاكل يف تتخبط الخاصة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یجعل

 الانسحاب أو النشاط تغییر إلى منھا الكثیر یدفع مما راتھا المالیة والتنظیمیةومقد ضعف نتیجة أمامھا

 .الاقتصادیة العملیة من

 

المشاكل الضریبیة والجمركیة: تتعرض المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لأعباء  -5

  2ضریبیة ثقیلة سببھا:
 

لضریبة ھي نفسھا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مقارنة بالمؤسسات الكبیرة إن نسبة ا -

 ؛مع استفادة ھذه الأخیرة من میزات اقتصادیات الحجم
 

تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التمویل الذاتي وھو محدود مع ضعف مقدرتھا  -

مصاریف  الفائدة تعتبر بیة لأنّ على الحصول على القروض بسبب الضمانات وھذا لا یحقق وفرات ضری

 ؛لغایات الضریبة
 

نقص خبرة أصحاب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالأسالیب التي تحقق وفرات   -

 ؛ضریبیة
 

ا یدفع مصالح الضرائب إلى الاعتماد على مشكلة صعوبة مسك دفاتر الحسابات المنظمة ممّ  -

عب على أصحاب المؤسسات إثبات عكس ذلك تقدیر الجزافي والذي عادة ما تكون مبالغ فیھ أو یصال

 لتوقف ھروبا من الأعباء الضریبیة؛مما یعرض المشروع ككل إلى ا
 

 المشكل الضریبي یعتبر من أھم أسباب تنامي الأنشطة الموازیة والسوق السوداء، إضافة إلى أنّ 

الإجراءات المتخذة  المؤسسات وذلك نتیجةھذا النوع من  كما یشكل النظام الجمركي أحد العقبات أمام

 ات و كذلك لبعده عن التطبیق ل نشاط ھذا القطاعسھّ ر وفق تشریع لا یٌ من قبل إدارة الجمارك التي تسیّ 

 

 

 
 

                                                 
 .7 غدیر أحمد سلیمة ، مرجع سابق ذكره ، ص 1 
 .76مرجع سابق ذكره، ص رابح خوني، رقیة حساني 2 
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 یرا ما قطاع الجمارك كث ، حیث أنّ لجمركیةا والأعراف الدولیة التي تتماشى وتكییف القوانین والآلیات

 1 .یتمیز بالبیروقراطیة وتعدد قنوات الرشوة

 

مشاكل الركود الاقتصادي و عدم القدرة على تحمل الخسائر: عندما تظھر بوادر الركود  -6

الاقتصادي فان كثیر من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتخذ قرار التوقف عن العمل ولو مؤقتا خوفا 

المؤسسات على تحمل ھذه من تحقیق الخسائر في حالة استمرار الركود الذي یؤدي إلى إضعاف قدرة 

دي إلى ا یؤالاستمراریة تعتمد بشكل أساسي على المبیعات ممّ  الخسائر و الاستمراریة في العمل لأنّ 

فشل العدید من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لعدم وجود احتیاطات مالیة كافیة لمواجھة مثل ھذا 

 الوضع.
 

رأس مالھا لصغر حجم  نظرالخسارة تحمل االمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  یصعب علىكما 

 سیمقیجعل من إمكانیة التوزیع في المنتجات أمرا صعبا وبالتالي لا یتم تھا وإنتاجھا، كما أن صغر حجم

المخاطر، كما أن صغر الحجم في حد ذاتھ یعتبر مشكل أمام ھذا النوع من المؤسسات للحصول على 

 2.التمویل الكافي لمواجھة الأزمات

 

 التي الأساسیة المشاكل من الائتمان و التمویل عملیة تعتبرشكل التمویل و الائتمان: م -7

 الأسباب من مجموعة ذلك إلى یعزى قد العالم و دول مختلف والمتوسطة في الصغیرة المؤسسات تواجھ

 3ا:منھ

 على الفائدة سعر ارتفاع في یتمثل والذي الصغیرة المؤسسات مع البنوك تعامل أسلوب -

 ؛القرض على الحصول إجراءات تعدد و ،الاسترداد فترة قصر إلى جانب القرض
 

 ؛الصغیرة المؤسسات لدى ذلك في الخبرة أو المصرفي الوعي توّفر عدم -
 

 ؛إقراضھا في المخاطرة درجة وارتفاع الصغیرة، المؤسسات معاملات حجم ضآلة -
 

نضج  لعدم نتیجة الصغیرة الصناعات مجال في الاستثمار یقبل لا الأجنبي المال رأس أن كما -

 .مالھا رأس وقلة الصناعات لھذه والمؤسسیة القانونیة نظیماتالت

 

                                                 
الجزائر بین معوقات  في والمتوسطة بریبش السعید، بلغرسة عبد اللطیف: "اشكالیة تمویل البنوك المؤسسات الصغیرة 1 

 في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأھیل المعمول و متطلبات الممول" مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات

 .324العربیة، مرجع سابق ذكره،  ص الدول

 .79-78رابح خوني، رقیة حساني، مرجع سابق ذكره، ص 2 
 .166-165قریشي محمد الصغیر، مرجع سابق ذكره، ص  3 
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 وإیجاد المالیة التسھیلات تمنح التي والتشریعات القوانین سن على الجزائر تدذلك عم من انطلاقا

 البنكیة، المخاطر مال و رأس القروض ضمان مثل صندوق المالیة المشاكل تجاوز على تعمل ھیئات

 والمؤسسات البنوك طرف من بنفس الاھتمام یحظى لا والمتوسطة الصغیرة تالمؤسسا واقع أنّ  إلاّ 

 یجعل اممّ  السداد على وضعیتھا وقدراتھا تقییم من یمكن دقیق معلومات نظام توفر لعدم نظرا المالیة

 البنوك سیطرة المصرفي نتیجة النظام في الفعالیة ضعف إلى بالإضافة كبیرا، یبدو المخاطرة مستوى

 :1 منھا العراقیل من بجملة یتمیز والذي المالیة العملیات من %90 تفوق نسبة على ةالعمومی

 ؛القروض منح في الشفافیة و عدم و الطویلة المعقدة الإجراءات -
 

 ؛الأجل طویل التمویل في الشدید النقص -
 

إلى  الحالات أغلب في ذلك تفویض وعدم المركزي المستوى على الائتمان منح قرارات تمركز -

 المحلیة. لوكالاتا
 

 لم التي المالیة مثل السوق للتمویل كمصادر أخرى بدائل غیاببالإضافة إلى ما سبق یتمثل مشكل 

  .امالی والمتوسطة الصغیرة المؤسسات متاعبمن بین أكثر  1993سنة  إنشائھا منذ تفعل
 

حصول لمشكل العقار: یتمثل مشكل العقار في الجزائر في صعوبة الإجراءات الخاصة با -8

علیھ وعدم توفره، وكذا ارتفاع سعره، وحسب دراسة للبنك العالمي فان متوسط فترة انتظار المستثمر 

سنوات وھي فترة طویلة جدا قد  5و  3للحصول على العقار الصناعي في الجزائر تتراوح ما بین 

  لمستثمرین فرص كبیرة للربح، و یتجلى مشكل العقار في الجزائر في: لتضیع 
 

 راضي: بالنسبة للأراضي فالمشكل یكمن في: الأ -
 

التي لا زالت تفرض نفسھا على مستوى الجماعات المحلیة و الھیئات  ةالقیود البیروقراطی ·

خضوع مسألة الأراضي لأكثر من وزارة كونھا لا تتبع جھة اداریة -المشرفة على التسییر العقاري، 

 ؛واحدة
 

 ؛تقارب السنتینطول مدة منح الأراضي، فالمدة المتوسطة  ·
 

 ؛الرفض الغیر مبرر لطلبات الحصول على الأراضي ·
 

 خوض الوضعیة القانونیة في الكثیر من الأراضي المتواجدة في المناطق الصناعیة. ·

                                                 
 .166 قریشي محمد الصغیر، مرجع سابق ذكره، ص 1 
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المناطق الصناعیة: تعاني المناطق الصناعیة من غیاب سیاسة خاصة بھا، إذ دخلت في   -

 تشكل خطرا بیئیا ینذر بعواقب وخیمة. مرانیةوتحولت بعض المناطق إلى تجمعات ع، حالة تدھور
 

سوق مواد البناء: إن عملیة الحصول على مواد البناء یعتبر صعبا نظرا لخضوعھ   -

ا یؤدي بالمؤسسات إلى ممّ  وارتباطھ بعدة إجراءات معقدة، إلى جانب العجز الملاحظ في ھذا السوق

لفة یرفع من تكوھو ما حش في أسعار المواد اللجوء إلى السوق الموازیة التي تتمیز بالارتفاع الفا

 الإنتاج.
 

كما تتمثل أھم العراقیل فیما یتعلق بالعقار في عدم استقراره، و عدم تنظیم آلیات الحصول علیھ، 

كما عرف العقار في الجزائر توزیعا غیر مدروس، إذ ھناك العدید من الأراضي التي ما زالت بور أو 

، ھذا بالإضافة إلى غیاب الإطار القانوني والتنظیمي الذي 1ذا القطاعاستغلت لنشاطات أخرى خارج ھ

فحسب دراسة للوكالة  ،یحدد طرق و كیفیات و شروط التنازل على الأراضي وموضوع استخدامھا

قطعة أرض سلمت لتطویر المناطق  4211من بین  2001إلى غایة أسفرت عن أنھّ الوطنیة لتھیئة الإقلیم 

 76,77.2%اة قانونیا أي ما نسبتھ قطعة غیر مسوّ  3323الصناعیة توجد 

 

 الحصول صعوبة من تعاني م و ص المؤسسات إنّ ة: المعلوم على الحصول صعوبة -9

 المعطیات لنقص وذلك التسویقیة ومخططاتھا الإنتاجیة سیاستھا على رسم تساعدھا التي المعلومات على

 توفر لعدم وھذا استغلالھا الممكن یھ والفرصف تنشط الذي الاقتصادي بالمحیط المتعلقة الإحصائیة

 3.الاقتصادیة المعلومة توزیع و معالجة و جمع في مختصة مراكز

 

 غیر القطاع انتشار من الدول من كمثیلاتھا الجزائر تعاني: الرسمي غیر القطاع انتشار -10

 الحقیقي صاديالاقت الواقع معرفة في فعلیا مشكلا یسبب اممّ  الحكومیة، للأجھزة الرسمي الخاضع

 في العمالة نسبة أنّ  وجدت الدولیة العمل منظمة بھا قامت ففي دراسة والمتوسطة، الصغیرة للمؤسسات

ویمكن إرجاع سبب انتشار ھذا  68،4%نسبة  إلى وصلت الجزائریة المدن في الرسمي غیر القطاع

 5القطاع إلى ما یلي:
 

                                                 
 .59عماري جمعي، مرجع سابق ذكره، ص  1  
 .6غدیر أحمد سلیمة، مرجع سابق ذكره، ص  2 

 .7 مرجع ، صنفس ال 3 
 .8غدیر أحمد سلیمة، مرجع سابق ذكره، ص  4 
 حالة دراسة( الجزائر في الخاصة ناعیةالص والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأھیل متطلبات :"غدیر أحمد سلیمة 5 

 تخصص، الاقتصادیة العلوم فرع العلوم دكتوراه شھادة لنیل مقدمة أطروحة " غردایة-الوادي - ورقلة الشرقي الجنوب

 .25-24ص  ،2016/2017، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،  المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تسییر
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في الاقتصاد  كثیرة تشوھات حدوث إلى أدىوذ ممّا نتشار بوادر الفساد من رشوة، واستغلال النفا  -

 ؛الخارجي الدین زیادة الفقر، و البطالة انتشار ، الشرائیة القدرة تدني: أھمھا

 

 التجاریة؛ العلامات تقلید ظاھرة تنامي -
 

 الأموال؛ تبییض النمو الكبیر لظاھرة -
 

 انتشار ظاھرة التھرب والغش الضریبي. -

 

 تشكل تجاریة أم مالیة أكانت سواء البورصة (البورصة): إن یطةالوس الفضاءات غیاب -11

 وتنشیطیا فضاء إعلامیا تمثل باعتبارھا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر الناجعة الأدوات إحدى

 1: على العمل شأنھ من البورصة وجودما، فتشاوریا ھا
 

 .الإنتاجیة قةالطا استعمال تحسین أجل من للمؤسسات التقنیة القدرات إحصاء -

 .الإنتاجي للجھاز أحسن تمفصل و علاقات نسج -

 

 ھذه فعالیة عدم إلى ذلك في الرئیسي السبب ویرجع الدور، ھذا غیاب فنلاحظ الجزائر، في اأمّ 

 البورصة بسیرورة تتعلق ومشاكل عامة بصفة الوطني الاقتصاد التي یعیشھا المشاكل بسبب البورصة

 .خاصة بصفة

 

 الدیمغرافي، ھي: النمو المؤسسة بیئة على تؤثر التي العوامل أھم :رافیةالدیمغ العوامل -12

 الإنتاج السوق، في المرأة المتاح، الدخل للسكان، الجغرافي التھجیر العائلات، عدد السكان، شیخوخة

 نالارتفاع الھائل في عدد السكا أنّ  الخام، فمھما ارتفع عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلاّ  الداخلي

عدد السكان والذي لم یتعدى في الجزائر إلى غایة سنة مقارنة بالمؤسسات ھذه  یؤدي إلى تخفیض معدل

ساكن، وھو ما یؤكد عدم التوازن  45/1000ساكن بینما المعدل الدولي یقدر بـ  25/1000 معدل 2016

  2مة.بین وضع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر وتلك الناشطة في الدول المتقد

 

 

                                                 
 .324ف، مرجع سابق ذكره ، صبربیش السعید، بلغرسة عبد اللطی 1
 السیاسات حدود و منافستھا على المؤثرة العوامل- الاقتصادي النشاط في المساھمة المؤسسات قحایریة أمال: "تأھیل 2

 الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأھیل " مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات-المعتمدة التنافسیة

 .843ره، ص العربیة، مرجع سابق ذك
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 :خلاصة

 

ا الفصل إلى ماھیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بصفة عامة وواقعھا في الجزائر ذتطرقنا في ھ

ادیات العالم اقتص ھا أصبحت من بین أھم وسائل تحقیق التنمیة الاقتصادیة في كلّ بصفة خاصة، حیث أنّ 

ا النوع من المؤسسات عن ذمیزت ھلك إلى العدید من الخصائص التي ذالمتقدمة منھا والنامیة ویعود 

غیرھا وخاصة فیما یتعلق بقلة رأسمالھا وتكلفة إنتاجھا، سھولة تسییرھا، عدم تأثیر إفلاسھا على اقتصاد 

 ھا إلى تسخیر كلّ ه الخصائص وغیرھا دفعت أغلبیة الدول وإن لم نقل كلّ ذالدولة الناشطة بھا ، ھ

 لقطاع وتنمیتھ.ا اذالوسائل المادیة والمعنویة للرفع من ھ

 

الجزائر وعلى غرار باقي دول العالم سعت خلال السنوات الأخیرة إلى تغییر سیاستھا التنمویة  إنّ 

حیث أدركت مدى محدودیة النظام المتبع وسیاسة الملكیة العمومیة لوسائل الإنتاج، فسمحت باستقلالیة 

ل إصدار العدید من القوانین لك من خلاذالبنوك، وحریة الاستثمار المحلي والأجنبي الخاص و

والتشریعات التي من شأنھا تھیئة المناخ المناسب لأفضل إنشاء ونمو للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ا ما ذھ یعتبر ضعیفا إأنّ  ا القطاع تطور سریع وملحوظ إلاّ ذشھد ھ إذلك معتبرة ذبھا، ولقد كانت نتائج 

 ن مختلف البرامج الحكومیة.قورن مع الأھداف المسطرة والنتائج المنتظرة م

 

لقد اعترضت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر العدید من العوائق التي قد تكون نابعة 

من محیطھا الخارجي كالصعوبات الإداریة، مشاكل التمویل، العقار، والضرائب....، كما قد یكون 

فاءة دراسات الجدوى للمشاریع، عدم مصدرھا داخلي كقلة خبرة المسیرین، عدم كفاءة العمال، عدم ك

استعمال طرق التسییر الحدیثة وتطبیق مبادئ التسییر الأمثل للموارد البشریة، وإدارة الجودة والمعرفة 

نافسیة زة التالتي أصبحت من بین أھم مقومات المؤسسات الناجحة ومصدرا لتحسین الأداء وتحقیق المی

 في الدول المتقدمة.

 

ي الرفع من كفاءة العمل في ھذا النوع من المؤسسات سنحاول في الفصل ولأجل المساھمة ف

الموالي دراسة مدى تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في منطقة الغرب 

الجزائري وتأثیر ذلك على الأداء، من خلال دراسة میدانیة لمجموعة من المؤسسات الإنتاجیة، الناشطة 

 .، معسكر، سیدي بلعباس، تلمسان عین تموشنت، وھران في كلّ من ولایات



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 

إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة 

رب الجزائر ودورھا في غوالمتوسطة 

 تحسین الأداء.
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 : تمھید
 

علق ما یت تطرقنا فیھم إلى كلّ  لینا الموضوع والتي قسمناھا إلى فصذبعد الدراسة النظریة لھ

 ،وواقعھا في الجزائرالصغیرة والمتوسطة  المؤسساتكذا ، ووعلاقتھا بالأداءبالمعرفة وإدارتھا 

سنحاول من خلال ھذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الواقع من خلال دراسة میدانیة على مجموعة 

 سبابللأه المنطقة  نظرا ذمن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري، ولقد تم اختیار ھ

 التالیة:

 

وشنت التي تنتمي إلى منطقة الغرب الجزائري، إضافة إلى الباحثة تقطن في ولایة عین تم -

 : سیدي بلعباس، تلمسان، وھران.أنھا محاطة بالعدید من الولایات موقعھا الاستراتیجي حیث

یة بالعدید من الممیزات الجغراف الشمالیةمثلھا مثل باقي الولایات تزخر منطقة الغرب الجزائري  -

زة للاستثمارات بصفة عامة والاستثمارات المصغرة والصغیرة والثروات الطبیعیة التي تعتبر محف

 والمتوسطة بصفة خاصة.
 

ا الفصل القیام بدراسة میدانیة على مجموعة من المؤسسات الصغیرة ذسوف نحاول من خلال ھ

ط الصغیرة والمتوسطة فق بعین الاعتبار المؤسسات أخدینوالمتوسطة الواقعة في الغرب الجزائري 

نظرا لأنّ حجمھا الصغیر لا یسمح بدراسة مدى استعمال عمال)  10المصغرة (أقل من تلك وإھمال 

أساسا المؤسسات الإنتاجیة نظرا لإمكانیة قیاس الأداء بھا من  إدارة المعرفة بھا، كما مست الدراسة 

 خلال ارتفاع حجم الإنتاجیة ورضا الزبائن على المنتوج...

 

ذا بتقسیم سنكتفي في بحثنا ھ، المسیر قبل باقي المستویات الإداریةإدارة المعرفة تبدأ من  بحكم أنّ  

سنحاول معرفة مدى استمارات الاستبیان على مسیري المؤسسات فقط، دون اللجّوء إلى العمال، و

ا ذاستعمال إدارة المعرفة بكافة مكوناتھا ( إدراك المعرفة، تولیدھا، خزنھا، تطبیقھا، نشرھا) في ھ

تون ونور -كابلان الأربعة عندلك على الأداء العام اعتمادا على المحاور ذات، وتأثیر النوع من المؤسس

شمولیتھ للك نظرا ذ:  رضا العاملین وتعلمھم، العملیات الداخلیة، الزبائن، النمو والتطور والمتمثلة في

 .المؤسسات داءأس والأھداف التي تشیر إلى مستوى واحتوائھ علـى مجموعة من المقایی

 

یث حا الفصل كباقي الفصول النظریة السابقة إلى مبحثین ذقسمنا ھ أھداف البحثلوصول إلى ل

تطرقنا في الأول منھم إلى التعریف بالإطار المنھجي للدراسة بما في ذلك عینة الدراسة، مجتمع 

ض عرلكما خصصنا المبحث الثاني ، أداة الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة للبیاناتالدراسة، 

 .، وعرض النتائج والتوصیاتاختبار فرضیات الدراسةمع  وتحلیل بیانات الدراسة ومناقشة نتائجھا
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 : الإطار المنھجي للدراسة.المبحث الأول

 

دراسة علمیة تتطلب تحدید الإطار المنھجي لدراستھا التطبیقیة، حیث یعتبر  أيّ  من المتفق علیھ أنّ 

حاول سنأجل الوصول إلى النتائج المطلوبة، لأجل ذلك معلومات من أساس تنظیم الأفكار وال الإطارا ذھ

ا أداة الدراسة ذ، وكسة، مجتمع الدراسة، عینة الدراسةمنھج الدراا المبحث التعرف على ذمن خلال ھ

 المستعملة في  معالجة البیانات التي تم الحصول علیھا. الإحصائیةوالأسالیب 
 

 فیة بناء الاستبیان.كیالمتبع، ومنھج ال :المطلب الأول

 

خوذة أالعینة الممجتمع الدراسة وكذا سوف نتطرق في ھذا المطلب إلى التعریف بمنھج الدراسة و

 ،الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة للبیاناتالمستعملة في ھذه داة ، إضافة إلى استعراضنا للأمنھ

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة في منطقة إلاّ أنھّ قبل التطرق إلى ذلك إرتأینا أن نستعرض تعداد ال

 الغرب الجزائري.

 

في غرب (أشخاص معنویین) نظرة عامة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :الفرع الأول

 الجزائر.

 

ال الناشطة في الشم (أشخاص معنویین)سنركز فیما یلي على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ارتفاع ملحوظ في حجم المؤسسات ھ منطقة الشمال من الغربي الجزائري، وذلك نظرا لما تتمیز ب

من المجموع  % 69.56الناشطة بھا، حیث أنھّا تمثل نسبة )(أشخاص معنویینالصغیرة والمتوسطة 

معتدل، ال ھامناخیعود إلى في الجزائر وذلك ) (أشخاص معنویینالكلي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

إلاّ أنھّ سنحاول في البدایة ا، افة إلى تركز أغلبیة السكان بھعلى موارد مادیة معتبرة، إض اوتوفرھ

 .التطرق إلى تعداد ھذا النوع من المؤسسات في الولایات الغربیة ككل
 

 (أشخاص معنویین) الناشطة في الغرب الجزائري.تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : أولا

 

(أشخاص معنویین) في كل ولایة وسطة یوضح الجدول الموالي تعداد المؤسسات الصغیرة والمت

من ولایات الغرب، وكذا نسبة كثافتھا التي تمثل حاصل قسمة عدد المؤسسات على عدد سكان الولایة 

 والناتج مضروب في ألف كما ھو موضح فیما یلي:
 

 1000عدد السكان) *  /معدل الكثافة = ( عدد المؤسسات
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في الغرب  )غیرة والمتوسطة (أشخاص معنویینتعداد المؤسسات الص ):1-3(الجدول رقم 

 .2017الجزائري إلى غایة السداسي الأول من سنة 

 

عدد المؤسسات إلى غایة  الولایة

 2017السداسي الأول 

 معدل الكثافة عدد السكان

 19 078 454 1 800 27 وھران

 23 744 604 197 14 تلمسان

 13 088 002 1 294 13 الشلف

 13 013 766 690 9 عین الدفلى

 11 135 949 971 9 سیدي بلعباس

 10 823 846 052 8 تیارت

 13 737118 624 9 مستغانم

 12 073 784 630 9 معسكر

 21 239 371 896 7 غلیزان

 9 180 726 392 6 عین تموشنت

 11 641 330 718 3 سعیدة

 13 192891 432 2 النعامة

 10 294476 969 2 تیسمسیلت

 14 228624 125 3 البیض

 14 9288123 790 128 المجموع

 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données du 1er semestre 2017 ; 

n°31, Novembre  2017, p 43. 
 

ي ف) من الملاحظ من خلال الجدول السابق أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (أشخاص معنویین

من المجموع الكلي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة (أشخاص  % 21,62 ا نسبتھ غرب الجزائر تمثل م

ساكن بینما یمثل المعدل  1000 مؤسسة لكلّ  14في الجزائر،  حیث یقدر معدل الكثافة بھا ب ) معنویین

 ساكن، وھو یعتبر معدل مرتفع نسبیا. 1000 مؤسسة لكلّ   25العام في الجزائر 
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 21,59أكثر المدن التي یتمركز فیھا ھذا النوع من المؤسسات حیث تصل إلى تمثل ولایة وھران 

مجموع مؤسسات الغرب، إلاّ أنھّ وبحكم احتواء ھذه الولایة على نسبة سكانیة كبیرة فإنّ معدل من  %

ساكن، بعكس ولایة تلمسان التي رغم أنھّا تحتل المرتبة  1000 مؤسسة لكلّ  19 بھا بالكثافة یقدر 

ة بعد وھران في عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة بھا ، إلاّ أنّ معدل الكثافة بھا یعتبر الثانی

ساكن، نظرا لانخفاض الكثافة السكانیة بھا مقارنة بولایة  1000 مؤسسة لكلّ  23 أكبرا، إذ یقدر ب

 تمثل بھا والتيوھران، كما تحتل الشلف المرتبة الثالثة في تمركز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 من المجموع الكلي للمؤسسات في الغرب. 10,32%

 

من المؤسسات حسب الترتیب التالي:   % 57,07أمّا عن باقي ولایات الغرب، فتتمركز فیھا نسبة  

الشلف في المرتبة الرابعة، تلیھا سیدي بلعباس، مستغانم، ثم عین الدفلى، معسكر، تیارت، غلیزان، 

البیض، تسمسیلت، وتأتي ولایة النعامة في المرتبة الأخیرة، حیث تقدر معدلات عین تموشنت، سعیدة، 

ساكن كما ھو الحال في ولایة عین  1000مؤسسات لكلّ  8 الكثافة بھا بدرجات متفاوتة تتراوح ما بین

 ساكن في ولایة تلمسان. 22/1000تموشنت إلى 

 

ات الصغیرة والمتوسطة الناشطة بھا من خلال الترتیب السابق لولایات الغرب حسب عدد المؤسس

یتضح لنا جلیا أنھّ كلما انتقلنا إلى المناطق الداخلیة كلمّا انخفض عدد المؤسسات كما ھو الحال بالنسبة 

لولایات تیارت، سعیدة، تسمسیلت، النعامة والبیض وذلك راجع إلى تمیزّ المناطق الداخلیة في الجزائر 

خفاض معتبر في عدد السكان بھا، حیث تمیل الأغلبیة إلى العیش في بمناخ بارد نوعیا، إضافة إلى ان

 المناطق الساحلیة.

 

 .البیانات جمع وأدوات الدراسةالفرع الثاني: منھج 

 

ذه الدراسة حول مدى تأثیر إدارة المعرفة في سنتطرق فیما یلي إلى المنھج الذي قمنا بإتباعھ في ھ

، وكذا الوسائل التي تم استعمالھا لجمع البیانات سواء في  الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 الجانب النظري من الدراسة أو التطبیقي.
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 منھج الدراسة :أولا

 

المنھج العلمي ھو الطریقة العلمیة المنظمة التي یستعملھا الباحث لدراسة ظاھرة أو مشكلة، وھي 

وقف من المواقف ومحاولة اختبارھا والتأكد من بالوصول إلى الحقیقة في أي مالطریقة التي تسمح 

ه الحالة یناسب دراسة ھذ الذيالمنھج  أنّ  اشیا مع نوع الموضوع نرىتم 1.صلاحیتھا في مواقف أخرى

 ما یتعدىعند مجرد جمع بیانات وصفیة حول الظاھرة وإنّ ھذا الأخیر لا یقف حیث  ،ھو المنھج الوصفي

والربط والتفسیر لھذه البیانات وتصنیفھا وقیاسھا وبیان نوعیة والتحلیل ذلك إلى محاولة التشخیص 

ول ذلك من جوانب تدور ح إلىواتجاھاتھا واستخلاص النتائج منھا وما  وأسبابھاالعلاقة بین متغیراتھا 

ظاھرة معینة والتعرف على حقیقتھا في ارض الواقع، ثم الوصول إلى تعمیمات  أومشكلة  أغوارسبر 

  2.الظاھرة موضوع الدراسةبشأن الموقف أو 

 

3وتتمثل أھم الخطوات المتبعة في استخدام المنھج الوصفي فیما یلي :
 

 

 .الشعور بالمشكلة، وجمع بیانات تساعد على تحدیدھا، والتأكد من وجودھا الحقیقي -

المشكلة والتعرف على الجوانب غیر الواضحة منھا  تحدید ملامح وخصائص الظاھرة أو -

 .لدراستھا

 .الفرضیات الخاصة بموضوع الدراسةثم ع التساؤلات وض-  

 .تحدید متغیرات المشكلة وطبیعة العلاقات بین ھذه المتغیرات- 

 .تحدید نوع وطبیعة المعلومات المطلوبة- 

تحدید مجتمع الدراسة واختیار العینة التي ستجرى علیھا الدراسة مع توضیح حجم ھذه العینة - 

 .وأسلوب اختیارھا

 .أسالیب جمع البیانات أو إعدادھا اختیار- 

 

 

                                                           

 دانیةمی :دراسة  المؤسسة في نشاط الإبداع على وأثرھا إستراتیجي كمورد الجماعیة محمد رشدي سلطاني :" المعارف 1
 قتصادیةالا العلوم بالجزائر" رسالة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم التسییر، كلیة اتالإلكترونی قطاع مؤسسات حول

 .115ص  2013/2014 ،-الجزائر – بسكرة خیضر محمد التسیر، جامعة وعلوم والتجاریة
 إبراھیممن موقع الدكتور أحمد  مأخوذخضر:" الملامح العامة للمنھج الوصفي"   إبراھیمأحمد  2

الساعة  على15/06/2016مطلع علیھ یوم    http://www.alukah.net/web/khedr/0/50216/#ixzz4BbAAgZzM خضر
 بدون صفحة،  00:03

 .، مرجع سابق ذكره، بدون صفحةخضر إبراھیمأحمد  3
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وضع قواعد لتصنیف البیانات تتسم بعدم الغموض، وملاءمة الغرض من الدراسة، والقدرة على - 

 .تشابھ أو الاختلاف أو العلاقات ذات المغزىلإبراز أوجھ ا

 .تقنین أسالیب جمع البیانات-  

 .زة بشكل دقیقالقیام بملاحظات موضوعیة منتقاة بطریقة منظمة وممی-  

 .وصف النتائج وتحلیلھا وتفسیرھا في عبارات واضحة محددة- 

بغیة منھا لوصف وتحلیل مدى استعمال إدارة  تباع المنھج الوصفيلا عمدناإلى ما سبق  استنادا 

المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتموقعة في غرب الجزائر ومدى مساھمتھا في تحسین 

 سات.داء ھذه المؤسأ
 

 : حدود الدراسة.ثانیا

 

 فتمثلت فیما یلي: التطبیقیة الدراسة حدود  تمثلت

 

 المؤسسات في تمثلت والتي ة الدراس محل للعینة الجغرافیة الحدود ھنا نقصد: يالمكان الإطار

حیث ركزنا في ذلك على الولایات التالیة: عین  ، الجزائري في الغرب تنشط التي والمتوسطة الصغیرة

 شنت، سیدي بلعباس، وھران، تلمسان، معسكر، وذلك نظرا لصعوبة التنقل إلى كلّ الولایات الغربیة.تمو

 

 تغطي بحیث 2018 جانفي غایة إلى 2017جویلیة  من الممتدة الفترة من محدد ھو ني:الزم الإطار 

ة رذلك نظرا لصعوبة الوصول بسھولة إلى مسیري المؤسسات الصغیو ،ستة أشھر فترة الدراسة

والمتوسطة، وكذا عزوفھم في الكثیر من الأحیان على الإجابة على الاستبیان، أو الإجابة علیھ في 

 أحیان أخرى بطریقة غیر صحیحة أو غیر كاملة. 

 

 مصادر جمع البیانات: لثاثا

 

الاستعانة بمجموعة من الأدوات والوسائل المناسبة للوصول منھج علمي یستدعي  استخدام أيّ  إنّ 

 لبیانات اللازمة، وقد تم في ھذا العمل الاستعانة بجمع البیانات من خلال ما یليإلى ا

 

I-  البیانات المكتبیة: 

 

وھي البیانات الأساسیة التي تمثل الخلفیة النظریة التي بنٌیت علیھا الدراسة، حیث تمّ الاعتماد على 

 تالیة أو أكثر:كلّ المراجع التي تتناول بشكل مباشر أو غیر مباشر أحد المواضیع ال

 

 إدارة المعرفة. -
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 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. -
 

 .الأداء المؤسساتي -
 

 ما یلي:كما شملت ھذه المراجع 
 

 تب العلمیة عربیة كانت أم أجنبیة؛الك -
 

البحوث والدراسات العلمیة المحكمة المتعلقة بالمشاركات في الملتقیات الوطنیة والدولیة ،  -

 ؛المحكمة وتلك المنشورة في المجلات
 

 ؛الدكتوراه أطروحات -
 

 مواقع الشبكة الالكترونیة المحكمة. -
 

II- البیانات المیدانیة: 
 

ا للبیانات بالدرجة الأولى على وسیلة الاستمارة والتي تعتبر الأداة الأكثر استعمالا نفي جمع استندنا

 في البحوث العلمیة، إضافة إلى المقابلة والملاحظة المیدانیة كما یلي:

 

 : مارةالاست -1
 

الذي یضم مجموعة من الأسئلة  حول متغیرات البحث والطلب من  دلیلوھي عبارة عن ذلك ال 

بھدف الحصول على بیانات عن الموضوع المراد  1المستجیبین (أفراد أو مؤسسات) الإجابة علیھا 

قلة تكلفتھا، ا لدراستھ،  ویعود سبب اعتبار  الاستمارة من أكثر الوسائل استعمالا في جمع البیانات نظر

سھولة الإجابة علیھا من طرف المبحوث بكلّ حریة وموضوعیة، سھولة إدخال ھذه البیانات في 

، تمٌكِن الباحث من جمع بیانات من عینة 2الحاسوب الآلي للحصول على النتائج المطلوبة وتفسیرھا 

3المستجوبین.كبیرة في فترة زمنیة قصیرة بحیث لا تفسح لھ المجال بالتدخل في إجابات 
 

 

 4أنّ استعمال الاستمارة یستدعي توفر العدید من الشروط فیھا كالتالي:إلاّ 
 

 مرافقة الاستمارة بطلب موجھ لمسیري المؤسسات للمشاركة في الدراسة؛ -

                                                           

لمي في میدان العلوم الإداریة" ، دار زھران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، محفوظ جودة: " أسالیب البحث الع  1
 .94ص، 2008

 .118صبق ذكره ، امحمد رشدي سلطاني، مرجع س  2
دار حامد للنشر والتوزیع، " spssبرنامجنبیل جمعة صالح النجار:" الإحصاء في التربیة والعلوم الإنسانیة مع تطبیق   3

 11ص ،2007عمان، الأردن، 
 .184صبق ذكره، امباركي سمرة، مرجع س4
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 تقسیم الاستمارة إلى محاور أساسیة وواضحة؛ -
 

 تقدیم إرشادات واضحة عن كیفیة ملء الاستمارة؛ -
 

 ھلة الفھم؛ وضع أسئلة واضحة وس -
 

 تجنب طرح أكثر من سؤال في سؤال واحد؛  -
 

 تفادي الأسئلة التي تقیدّ المجیب وتدفعھ إلى إجابات معینة؛ -
 

 القراءة والفھم تعتمد على نمط الإجابات الاختیاریة. سھلةاستعمال عبارات  -
 

ات المؤسستبعا لما سبق كان الھدف من الاستبیان الذي صممناه ھو معرفة مدى إدراك واستعمال 

الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب الجزائر لإدارة المعرفة ومدى مساھمة ذلك في تحسین الأداء 

 العام لھا وذلك عن طریق:
 

، ومدى أھمیة الاھتمام والمسیرین لمفھوم إدارة المعرفة من العمال التعرف على مدى إدراك كلّ  -

 ؛بھا وتطبیقھا في المؤسسة
 

یات المستعملة في ھذه المؤسسات لتولید المعرفة سواء من داخلھا أو التعرف على الاستراتیج -

 ؛من البیئة التي تحیط بھا
 

التعرف على مدى امتلاك المؤسسة للبنى التحتیة والوسائل الضروریة التي تسمح بخزن  -

 ؛المعارف والاحتفاظ بھا لاستعمالھا في المستقبل
 

 لنوع من المؤسسات بشكل فعال سواء منا اذالتعرف على مدى تطبیق إدارة المعرفة في ھ -

 طرف المسؤولین أو من طرف العمال؛
 

ر المحیط المناسب للعمل التعرف على مدى مساھمة المؤسسة في دعم نظم نشر المعرفة وتوفی -

 الجماعي؛
 

الارتباط بین عملیات إدارة المعرفة ومستوى الأداء العام من جھة، وبین التعرف عن مدى  -

 ؛معرفة ومختلف متغیرات الأداء العام من جھة أخرىاستعمال إدارة ال
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مساھمة استعمال إدارة المعرفة في المؤسسة في تحسین الأداء من خلال التعرف على مدى  -

ح والفوز بحصة ا في تحقیق الربذالتأثیر في سلوك العاملین، وسلوك الزبائن والمتعاملین الاقتصادیین وك

 سوقیة متمیزة.
 

 :المقابلة -2
 

تمكن نفي العدید من الحالات إلى القیام بمقابلات شخصیة مع مسیري المؤسسات حتى   اضطررنا

خطورة على السر المھني  ھ لا یشكل أيّ من جھة من إقناعھم بضرورة الإجابة على الاستبیان وأنّ 

 ىلك الحصول علذضمن بنشرح بعض الأسئلة التي تعذر فھمھا ونتھم ، ومن جھة أخرى حتى المؤسس

 مؤسسات.ا النوع من الذأكبر قدر ممكن من الإجابات الصحیحة التي تعكس الواقع الفعلي للتسییر في ھ
 

 : الملاحظة -3
 

ي بالقیام بالعدید من الملاحظات الت لناإلى بعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سمح نا لقٌ تنَ  إنّ 

ع أفراد المؤسسة من جھة، تخدم البحث وخاصة فیما یتعلق بمسیري المؤسسات وطریقة تعاملھم م

ظیمیة وامتلاكھم لثقافة تن ھموطریقة تعاملھم مع الإجابة على أسئلة الاستبیان التي تعكس مدى تفتح

 .متطورة
 

 .الدراسةوعینة  مجتمع :الفرع الثالث
 

ات ذاشتمل مجتمع الدراسة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في الغرب الجزائري 

 على الاعتمادب،) البریدالالكتروني -الفاكس -الھاتف(  عناوینھم لدینا توفرت والتيي، الطابع الانتاج

، وكذا الموقع الالكتروني 1الجزائري للاقتصاد العام الفھرس الكومباس مرجع

dz.com-http://www.pagesjaunes زائریة حسب قطاع النشاط.الذي یتضمن لائحة المؤسسات الج 
 

لك من صعوبات مادیة ذ، وما في دراسات تتضمن جمیع أفراد المجتمعنظرا لصعوبة إجراء 

مجتمع جزئیة من المجموعة عینة فقط من المجتمع حیث تعتبر العینة اختیار   ارتأیناوعملیة كبیرة، 

  یتم اختیارھا في ضوء معاییر ة أفراد أو عناصر تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا وصادقا،دّ مكونة من ع

 

 

 

                                                           
1Kompass (Kompass International Neuenschwander) est une entreprise spécialisée en annuaires de sociétés 
entreprise à entreprise. Elle permet aux entreprises de trouver leurs clients et fournisseurs au moyen de ses 
outils informations, sur le site : http://dz.kompass.com/ , visite le 25/09/2017 a 05 :00h 
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 شكلبھ، وقد یتم اختیار العینة الدراسة علیھا بدلا من إجراء الدراسة على المجتمع كلّ  إجراءعلمیة ویتم 

1عشوائي أو غیر عشوائي
 

 

المتوسطة المؤسسات الصغیرة ومن غیر احتمالیة  قد تم اختیار عینة عشوائیةففیما یتعلق بدراستنا 

المتمثلة في عین تموشنت، وھران، سیدي بلعباس، الجزائري  يالغربالشمال عض ولایات الناشطة في ب

 على مسیري المؤسسات فقط على النحو التالي:الاستمارة  بتوزیعقمنا و ، معسكرتلمسان

الناشطة في ولایة عین موزعة على مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  رةاماست 16 -

 تموشنت؛
 

 ؛على مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في ولایة وھران موزعة راتاماست 08 -
 

دي سیموزعة على مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في ولایة  اتراماست 05 -

 ؛بلعباس
 

 ؛سانتلمموزعة على مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في ولایة  اتراماست 04 -
 

 كر؛معسي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في ولایة موزعة على مسیر راتاماست 07 -
 

 معاییر قیاس الاستبانةوأداة الدراسة  :الثانيالمطلب 

 

 .أداة الدراسة: الفرع الأول

 

نظرا لطبیعة الدراسة المتمثلة في الدراسة الاستكشافیة، والمنھج المتبع المتمثل في المنھج 

مادا على موضوع الدراسة وأھدافھا وتساؤلاتھا والبیانات الإمكانیات المتاحة واعتا ذالوصفي، وك

سؤال  57ي الأولستعمال أداة الاستمارة والتي تضمنت في شكلھا لا عمدناالمرغوب الحصول علیھا 

 حیث: 

 أسئلة متعلقة بالمعلومات الشخصیة عن مسیر المؤسسة.  04 -

 

 2الخماسي.علیھ حسب تدرج سلم لیكرت  الإجابةسؤال تم صیاغة عبارات  53 -

 

 

 

 

                                                           

 .123كره ، صذبق ابندر بن ظافر القرني ، مرجع س 1  
 

 ینسیسر النفس معال ،استنبطھ النفسیة الاختبارات فیھ مستعملا والتفضیلات، السلوكیات لقیاس سلوبا ھو لیكرت مقیاس2
 افقةالمو درجة على تدل ردود على المقیاس ویعتمد، الإحصاءات مجال في وبخاصة الاستبیانات في یستعمل، یكرتل

 .ما صیغة على الاعتراض أو
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 یلي:  ا عن محتوى الاستمارة فلقد تضمنت ماأمّ 

 

ویتم فیھا التعریف بعنوان البحث واسم الباحث وأھمیتھ وكذلك تحفیز : مقدمة تعریفیةلا: وّ أ

سریة المعلومات واستخدامھا المستجیب على الإجابة من خلال الإشارة إلى أھمیة إجابتھ بالتأكید على 

 ي فقط.لأغراض البحث العلم

 

سات ، الذین یتمثلون في مسیري المؤسالبیانات الشخصیة للمبحوثین: تضمن القسم الأول: ثانیا

یر یعتبر ضروریا فھو یعكس صورة المؤسسة التي على المس فالتعر لأنّ  الصغیرة والمتوسطة،

 :ھذا القسم المتغیرات التالیة شمل و ،یدیرھا

 

ملت فئات عمریة مختلفة تمثلت الفئة الأولى اعتمدنا فیھ على أربع متغیرات ش: العمر -1

سنة،  50سنة إلى أقل من  41منسنة، الفئة الثالثة  40إلى  30سنة، الفئة الثانیة من  30في  أقل من 

 سنة. 50والفئة الأخیرة خاصة بمن لدیھم أكثر من 
 

: اعتمدنا فیھا على خمس متغیرات متمثلة في مستویات تعلیمیة المؤھلات العلمیة -2

 4شھادة اللیسانس، ل 3شھادة التكوین المھني، ل 2لمستوى الثانوي، ل 1، حیث اعطینا الرقم تلفةمخ

 شھادة ما بعد التدرج.ل 5وشھادة ماستر، ل
 

 لفئة1، حیث أعطینا الرقم : وشملت عدة فئاتعدد سنوات الأقدمیة كمسیر للمؤسسة -3

 10 سنوات، تة سنوات إلى عشرمن س3و رقم من سنتین إلى خمس سنوات،  2رقم ن سنتین، أقل م

 .سنوات فأكثر

 

: واعتمدنا فیھا على متغیرتین فقط وھما المؤسسات الصغیرة، حجم المؤسسة المسیرة -4

 للثانیة. 2للأولى و 1، بترقیم والمؤسسات المتوسطة
 

 

یر غسئلة المتعلقة بمتغیرات الدراسة المتمثلة في إدارة المعرفة  كمتخاص بالأ القسم الثاني: :ثالثا

لمتغیر إدارة المعرفة خمس متغیرات فرعیة المتمثلة في:  ناوضعمستقل والأداء كمتغیر تابع ، حیث 

مثلة ع متغیرات متربفتم دراستھ تبعا لأ متغیر الأداء، أما تطبیق ونشر المعرفة  تولید، تنظیم، خزن،

 ، لمؤسسةوتعلمھم، العملیات الداخلیة، الزبائن، ودرجة نمو وتطور ا في رضا العمال
 

ة، أما قسمت على محورین كان الأول منھم خاص بإدارة المعرفعبارة  55 ا القسم علىذاحتوى ھحیث 

 .الثاني فتمحور حول الأداء
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لاختیار  1وقمنا بإعطاء الرقم  تمت صیاغة عبارات الإجابة وفق تدرج سلم لیكرت الخماسي،

لموافق تماما، حیث تمثلت  5لموافق، و 4حاید، لم 3لغیر موافق، والرقم  2غیر موافق تماما، والرقم 

 :فیما یليالأسئلة 

 

I- إدارة المعرفةالمحور الأول :. 

 

 :كما یلي أربعة أبعاد عبارة قسٌّمت على  33ھذا المحور على أشتمل

  

توضح درجة موافقة المبحوثین  عبارة)13(أربع  وشمل :معرفةاكتساب وتولید ال: البعد الأول

سة وأفرادھا على اكتساب المعارف من مصادر مختلفة خارجیة وداخلیة ومدى  سعي المؤسحول مدى 

دى قدرتھم على الأفراد إلى معارف ظاھریة أو م عقول في الموجودة تحویل المعارف الضمنیةإمكانیة 

 ا البعد فیما یلي:ذأسئلة ھوتمثلت  ،  داخلیا أو شرائھا من الخارجھذه المعارف  ابتكار
 

استمرارھا یعتمد على ما یمتلكونھ من الأفكار الخلاقة سة أن نجاح مؤسستھم وأفراد المؤس رىی -

 والإبداعات والمبادرات؛

 یدرك الأفراد مدى أھمیة التكنولوجیات الحدیثة كوسیلة ھامة من وسائل إدارة المعرفة؛ -

 .وتحاول استغلالھا فرد كل ومھارات وخبرات المؤسسة معارف تدرك -

 سستكم من خلال البحث عن توظیف الكفاءات؛یتم تولید المعرفة في مؤ -

یمتلك أفراد المؤسسة القدرة والقابلیة على تحویل وترجمة ما یمتلكوه من خبرات وتجارب إلى  -

 أداء لتحقیق مھمة محددة؛

 الشخصیة ومعارفھم مھاراتھم على تنمیة الأفراد المؤسسة تشجع في دورات تكوین توجد -

 جدیدة؛ وحیازة معارف

لمعرفة من خلال استئجار خبراء متخصصین أو التشارك مع مراكز البحث  أو یتم تولید ا -

 الجامعات؛

إنشاء وحدات أو جماعات مخصصة لھذا الغرض لیكون ھدفھا یتم تولید المعرفة من خلال  -

 ؛الرئیسي متابعة المعرفة الجدیدة

 أخرى؛ ب مؤسساتیتم تولید المعرفة من خلال الانفتاح على البیئة الخارجیة والتعلم من تجار -

 یتم تولید المعرفة من خلال أراء الزبائن والموردین؛ -
 

یتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول الأفراد العاملین بمؤسستكم عن  -

 إدارة اجتماعات رسمیة. طریق

-  



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

158 

 

 

ن عتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول الأفراد العاملین بمؤسستكم ی -

 إدارة اجتماعات غیر رسمیة. طریق

یتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول الأفراد العاملین بمؤسستكم عن  -

 .إدخال أنظمة المكافآت لتشجیع الإفصاح عن المعارف الضمنیة طریق

 

مدى ى درجة موافقة المبحوثین عل عبارات توضح) 7( بعةسوشمل  :: خزن المعرفةنياالبعد الث

 ةمعدّ  زنمخا في والمعرفة والمعلومات بالاحتفاظ بالبیانات متعلقة عملیاتما تتضمنھ مؤسساتھم من 

 ، وتمثلتالمعارف للرجوع إلیھا في المستقبل ھذه ھناك وسائل تساعد على خزنھل و لھذا  الغرض

 عبارات ھذا البعد فیما یلي:
 

 قبل تخزین المعلومات یتم فرزھا وتنقیتھا؛ -

 دوین خبرات وتجارب الأفراد وحفظھا في قواعد للمعرفة ( ترمیز المعرفة وتوثیقھا)؛یتم ت -

 یتم تدریب الأفراد على طرق خزن المعرفة؛ -

من الاستخدام الغیر مناسب أو  ھاعلی والمحافظة المعرفة موجودات لصیانة دائم نظام یوجد -

 السرقة؛

 ؛ت الإداریةفي جمیع المستویا نةیمكن الاستفادة من المعرفة المخز -

 ؛بالطریقة الورقیة التقلیدیةتتم عملیة خزن المعلومات والبیانات  -

 .بالاعتماد على الحاسوب والتكنولوجیات الحدیثةتتم عملیة خزن المعلومات والبیانات  -
 

ا التي یتم من خلالھنقصد بھا ھنا مدى اھتمام المؤسسة بالعملیات و :: نشر المعرفةثالثالالبعد 

والتي تدار من خلال مختلف وسائل  ،اتمؤسسال أو اتمجموعالو بین الأشخاص أ معرفةنقل وتوزیع ال

 كالتالي: أسئلة )8( ثمانیةن ھذا البعد من تكوّ و، الاتصال والتعاون
 

 العلاقة بین الأفراد تسودھا الثقة المتبادلة لدرجة تفضیلھم لأداء مھامھم بشكل جماعي؛ -

 ؛المعرفة نقل عملیات يف الحدیثة الاتصال تكنولوجیا تستخدم -

الوسائل التي تسھل نشر وتعمیم المعرفة على العاملین ( ثقافة تنظیمیة، نظام  لدى المؤسسة كلّ  -

 إداري مرن ...)؛

 تحفز المؤسسة عملیة نشر ونقل المعارف بین عمالھا؛ -

 من أجل تبادل الخبرات؛ یتم تبادل المھام بین العمال -
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ت عن طریق اللقاءات الغیر رسمیة فیما بینھم (التعامل یتبادل العمال الأفكار والمعلوما -

 الشخصي وجھا لوجھ)؛

 یتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طریق الاجتماعات الرسمیة؛ -

الانترنت،  یتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طریق وسائل الاتصال المختلفة (الھاتف، -

 الانترانت...).
 

علي تحویل المعرفة إلى تنفیذ ف: ونعني بھا  مدى قدرة المؤسسة على ةتطبیق المعرف:رابع الالبعد 

 ھذا البعد على تھا الیومیة، حیث أشتملعلى أرض الواقع، وجعلھا أكثر ملائمة للاستخدام في أنشط

 ، وكانت الأسئلة كالتالي:عبارات  )5( خمسة 
 

 ؛دة بعد دراستھاتعمل المؤسسة على توفیر الوسائل الضروریة لتطبیق الأفكار الجدی -

 ؛یتم تشجیع الأفراد على تطبیق معارفھم وخبراتھم والإفادة منھا في أعمالھم الیومیة -

 توجد في المؤسسة خطة إستراتیجیة لتطبیق المعرفة؛ -

كلّ عامل  بمھام بتعلق جدید ھو ما كل لتطبیق ودورات وندوات عمل ورشؤسسة الم قدتع -

 داخل كل مصلحة؛

 لون علیھا في تحقیق أھداف مؤسستكم.تسھم المعرفة التي تتحص -
 

 المحور الثاني: الأداء : ثانیا

 

ن في الأداء ھناك تحسٌ  عبارة توضح مدى موافقة المبحوثین على أنّ  20ا المحور على ذاحتوى ھ

 كالتالي: خمسة أبعاد من ا المحور ذھن تكوّ  حیث بمؤسساتھم دارة المعرفةإباستعمال 

 

عبارات توضح درجة موافقة  )07( بعةسوشمل  وتعلمھم ضا العمالالتأثیر على رالبعد الأول: 

استعمال إدارة المعرفة ساھم بشكل واضح في كسب رضا العمال ورفع من درجة  المبحوثین على أنّ 

 ، وتمثلت عبارات ھذا البعد فیما یلي:تعلمھم
 

 ھناك انخفاض مستمر في شكاوى العمال؛ -

 حاجات العمال النفسیة، الاقتصادیة والاجتماعیة؛ لدى المؤسسة القدرة على تفھم وتلبیة -

 ا اقتضى الأمر ذلك؛إذللعمال الجاھزیة والاستعداد والرغبة في العمل ساعات إضافیة  -

 ھناك انخفاض مستمر في ترك العمال لمناصبھم؛ -

 لسلوكیات وقواعد العمل؛ مستمر في معدل مخالفات العمال ھناك انخفاض -

 ز عملیة التعلم على جمیع المستویات؛تنشر في المؤسسة ثقافة تعز -

 تقوم المؤسسة بتأھیل العمال لدیھا من خلال تنمیة مھاراتھم وقدراتھم الفكریة. -
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عبارات توضح درجة موافقة  )04(أربعة  التأثیر على العملیات الداخلیة وشملالبعد الثاني: 

دیم منتجات تققلیل من التكالیف والتاستعمال إدارة المعرفة ساھم بشكل كبیر في   المبحوثین على أنّ 

حیث تمت صیاغة عبارات الإجابة وفق ، في المؤسسةالإبداع و الابتكار  تشجیع روح اذكأفضل، و

 وتمثلت عباراتھ فیما یلي:تدرج سلم لیكرت الخماسي، 
 

 ؛ھناك تزاید مستمر في إنتاجیة العمال -

 والابتكار؛ للإبداع فرصة تأمینتسعى المؤسسة إلى   -

 ؛عالیة افةمض قیمة تحقیق وبالتالي  جدیدة منتجات تقدیمو المنتجات تحسینؤسسة بلماتقوم  -

 المعیب جوالإنتا الھدر تكالیف تقلیل قیطر عن للعمل الإجمالیة تكالیفللھناك تقلیل مستمر  -

 .التعامل سوء وتكالیف المبیعات ومردودات
 

ت توضح درجة موافقة المبحوثین على عبارا )05( خمسة التأثیر على الزبائن وشملالبعد الثالث: 

 ،استعمال إدارة المعرفة أتاح لھم فرصة الوصول إلى زبائن جدد، وكسب رضاھم وضمان ولائھم أنّ 

 وتمثلت ھذه العبارات فیما یلي:
 

 تقوم المؤسسة بتصمیم منتجات تلبي حاجات زبائنھا؛ -

 في أقل وقت ممكن؛المؤسسة حاجات زبائنھا بسھولة و تلبي -

 ؛لزبائن على تقدیم مقترحات جدیدة لتطویر المنتجاتیحرص ا -

 مقارنة بسنوات ماضیة؛ رضا زبائنكمھناك ارتفاع مستر في  -

 مقارنة بمؤسسات منافسة. رضا زبائنكمھناك ارتفاع مستر في  -

 

توضح درجة موافقة  )04( تعباراأربع  التأثیر على نمو وتطور المؤسسة وشملالبعد الرابع: 

استعمال إدارة المعرفة أدى إلى ارتفاع الحصة السوقیة وربحیة المؤسسة سواء  المبحوثین على أنّ 

 :وكانت الاسئلة كالتاليمقارنة مع مؤسسات أخرى منافسة،  مقارنة مع نتائج سنوات ماضیة أو
 

 مقارنة بسنوات ماضیة؛ ھناك ارتفاع في الحصة السوقیة لمؤسستكم -

 قارنة بمؤسسات منافسة؛م ھناك ارتفاع في الحصة السوقیة لمؤسستكم -

 مقارنة بسنوات ماضیة؛ ھناك ارتفاع في ربحیة مؤسستكم -

 مقارنة بمؤسسات منافسة. ھناك ارتفاع في ربحیة مؤسستكم -
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 :كالتالي الفرضیات من جملة طرحنا التطبیقي للجزء الدراسة تساؤلات على وللإجابة

 

المتوسطة الناشطة في غرب الجزائر ستعمل المؤسسات الصغیرة وت :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

طبیق تنشر المعرفة  و تولید المعرفة، خزن المعرفة،كتساب و( إ الأربعة إدارة المعرفة  بعناصرھا 

 فرضیات فرعیة كالتالي: أربع وھنا تندرج المعرفة) كمنھج حدیث في تسییرھا، 

 

لى إ لغرب الجزائريالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ا تسعى  الفرضیة الفرعیة الأولى:

 اكتساب المعرفة وتولیدھا .

 

تھتم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري بعملیة  الفرضیة الفرعیة الثانیة:

 خزن المعرفة .

 

بادئ متطبق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري  :الثالثةالفرضیة الفرعیة 

 .إدارة المعرفة في تسییرھا

 

تقوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري بنشر  :رابعةة الفرعیة الالفرضی

 ونقل المعرفة بداخلھا.

 

رھا بعناصتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة : الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 لأداء العام فيتطبیق المعرفة وانشر المعرفة و تولید لمعرفة، خزن المعرفة، اكتساب و: الخمسة

 .0.05 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 فرضیات فرعیة كالتالي:  أربعوھنا تندرج 

 

المعرفة  لاكتساب وتولیدتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة  الفرضیة الفرعیة الأولى:

 ة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالةومستوى الأداء العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسط

0.05 
 

 المعرفة ومستوىخزن توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة ل الفرضیة الفرعیة الثانیة:

 .0.05 الأداء العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

ت دلالة إحصائیة لنشر المعرفة ومستوى الأداء توجد علاقة ارتباط ذا :ثالثةالفرضیة الفرعیة ال

 0.05 العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لتطبیق المعرفة ومستوى  :رابعةالفرضیة الفرعیة ال

 .0.05 رب الجزائري عند مستوى الدلالةالأداء العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغ
 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من : الفرضیة الرئیسیة الثالثة

ناحیة ومستوى الأداء العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى 

 یات فرعیة كالتالي:تتفرع ھذه الفرضیة إلى أربع فرض ، حیث0.05 الدلالة

 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من : الفرضیة الفرعیة الأولى

ناحیة ومستوى رضا العمال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى 

 .0.05 الدلالة
 

حصائیة لعملیات إدارة المعرفة من توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إالفرضیة الفرعیة الثانیة: 

 ناحیة والعملیات الداخلیة  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة

0.05. 
 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من الفرضیة الفرعیة الثالثة: 

لصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى ناحیة ومستوى رضا الزبائن  في المؤسسات ا

 .0.05 الدلالة
 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من الفرضیة الفرعیة الرابعة: 

ناحیة ومستوى النمو المؤسساتي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى 

 .0.05 الدلالة
 

یوجد تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة على مستوى الأداء : الرئیسیة الرابعةالفرضیة 

تتفرع ھذه  حیث ،0.05 العام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة

 الفرضیة إلى أربع فرضیات فرعیة كالتالي:

 

ضا رلعملیات إدارة المعرفة على مستوى یوجد تأثیر دال إحصائیا : الفرضیة الفرعیة الأولى

 .0.05 لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالةالعمال في ا

 

یوجد تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة على مستوى العملیات الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

 0.05 زائري عند مستوى الدلالةالداخلیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الج
 

یوجد تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة على مستوى رضا  الفرضیة الفرعیة الثالثة:

 .0.05 الزبائن في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
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و المعرفة على مستوى نم یوجد تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارةالفرضیة الفرعیة الرابعة: 

 0.05 وتطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

لآراء أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الرئیسیة الخامسة

 الغرب الجزائري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في

 .تعزى للعوامل الشخصیة (السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة)
 

 تتفرع ھذه الفرضیة إلى أربع فرضیات فرعیة كالتالي: حیث

 

لآراء أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الفرعیة الأولى

ة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري الدراسة حول استعمال إدارعینة 

 تعزى لسن المسیرّ.

 

لآراء أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري  عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في

 لمؤھل العلمي للمسیرّ.تعزى ل

 

لآراء أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  الفرضیة الفرعیة الثالثة: 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري  عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في

 تعزى لسنوات الخبرة الخاصة بمسیرّ المؤسسة.

 

لآراء  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة الرابعة:  الفرضیة الفرعیة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب  أفراد عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في

 لمتغیر حجم المؤسسة المسیرّة. الجزائري تعزى

 

لآراء أفراد  0.05دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىالفرضیة الرئیسیة السادسة: 

عینة الدراسة حول تحسن مستوى الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري 

 تعزى للعوامل الشخصیة (السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة).

 

 تتفرع ھذه الفرضیة إلى أربع فرضیات فرعیة كالتالي: حیث

 

لآراء أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  :الفرضیة الفرعیة الأولى

عینة الدراسة حول تحسن مستوى الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري 

 تعزى لمتغیر سن المسیرّ.
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د لآراء أفرا 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

عینة الدراسة حول تحسن مستوى الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري 

 تعزى للمؤھل العلمي للمسیرّ.

 

لآراء أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  الفرضیة الفرعیة الثالثة: 

والمتوسطة في الغرب الجزائري  عینة الدراسة حول تحسن مستوى الأداء في المؤسسات الصغیرة

 تعزى لسنوات الخبرة الخاصة بمسیرّ المؤسسة.

 

لآراء  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة الفرضیة الفرعیة الرابعة:  

أفراد عینة الدراسة حول تحسن مستوى الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري 

 م المؤسسة المسیرّة.لمتغیر حج تعزى

 

 .معاییر قیاس الاستبانة: لفرع الثانيا

 

 :فقرات الاستبیانصدق : أولا

 

 لاستبانةا دقص من التأكد وتم لقیاسھ، وضعت ما الاستبانة أسئلة تقیس أن الاستبانة بصدق یقصد

 :وھما صدق المحكمین وصدق المقیاس بطریقتین

 

I- (صدق المحكمین) الصدق الظاھري: 
 

عد لقیاسھ، والصدق الظاھري یقیس مدى صدق أداة الدراسة أن یقیس الاختبار ما أٌ  الصدق ھو

لك للتأكد والوثوق من ضرورة ذظاھریا من طرف مصممھا بحیث یقوم بمراجعة الشكل الأولي للأداة و

1.عنھا الإجابةالفقرات ودرجة وضوحھا وكیفیة 
 

 

 ینمجموعة من المحكمالمؤطر إضافة إلى  اذستالأ بعرض الاستمارة في شكلھا الأولي على قمنالقد 

جامعة من من المركز الجامعي عین تموشنت، و المختصین في إدارة الأعمال، الاقتصاد والإحصاء،

 حول الاستبیان من خلال: آرائھم بإبداءقاموا  واللذین مصروالأغواط و سیدي بلعباس،
 

 الشكل العام للاستمارة وتنظیمھا؛ -
 

 ؛الذي تندرج تحتھ ع المحورمدى مناسبة الفقرة م -
 

 

 

                                                           

 .121كره، صذبق امحمد رشدي سلطاني، مرجع س  1
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 دقة وسلامة الصیاغة اللغویة والعلمیة للفقرات؛ -
 

مدى ملائمة أسئلة الاستبیان مع الھدف من البحث والمتمثل في العلاقة بین إدارة  -

 المعرفة كمتغیر مستقل ومستوى الأداء كمتغیر تابع.
 

حذف البعض منھا وإضافة البعض تعدیل العدید من العبارات والمحكمین تم  ملاحظات بناءا على

 ، وكانت أھم التعدیلات ما یلي:الأخر

 

 إعادة تنظیم الشكل العام للاستمارة حتى تكون قراءتھا واضحة من طرف المبحوثین؛ -1

ثقل على المبحوثین لا نٌ سؤال حتى  55سؤال تم اختصارھا إلى  85بعدما كان عدد الأسئلة  -2

 في الإجابة؛

باللغة العربیة والفرنسیة حتى تكون مفھومة من طرف كل  تم اعادة صیاغة الاستمارة -3

 المستجوبین.
 

011حیث كان الشكل الأول للاستمارة كما ھو موضح في الملحق رقم
 لھالیصبح الشكل النھائي  

 .2 02 رقم  كما ھو موضح في الملحق

 

II-  المقیاس:صدق 
 

قیاس  ، والاستبانة لفقراتمن صدق المقیاس بطریقتین وھما قیاس الاتساق الداخلي  التأكدم ت

 الصدق البنائي.

 

 :تساق الداخلي لفقرات الاستبانةقیاس الا. 1

 

 ھذه إلیھ تنتمي الذي المجال مع الاستبانة فقرات كلّ  اتساق مدى الداخلي، الاتساق بصدق یقصد

 ھاحجم لبالغا الاستطلاعیة الدراسة عینة على الاستبیان لفقرات الداخلي الاتساق صدق حساب تم الفقرة،

 الكلیة والدرجة الاستبانة محاور فقرات من فقرة كل بین الارتباط معاملات بحساب وذلك مفردة، 25

وھو اختبار لا  pearsonبیرسون ، حیث ستعملنا في ذلك معامل الارتباط یلي كما لھ التابعة للمحور

 معلي یھدف لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین المتغیرات النوعیة.

 

 

                                                           

 أنظر الصفحة رقم  1 
 أنظر الصفحة رقم  2 
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 المعرفة اكتساب وتولید المحور الأول:البعد الأول من دق الداخلي لفقرات الص .أ

 

 

ل الأو المحورالبعد الأول من  فقرات من فقرة لّ ك بین الارتباط معامل ( 3-2 ) رقم الجدولوضح ی

 دالة المبینة الارتباط معاملاتنّ أ حیث یبین  لفقراتھ، الكلي والمعدل المعرفةالذي یتمثل في إدراك  

التالي ھناك علاقة ارتباط قویة بین فقرات ھذا البعد المتمثل في إدراك وب ،0.05 معنویة  مستوى عند

 المعرفة ومعدل البعد ككلّ.
 

 اكتساب وتولید(المحور الأول من  الأولالبعد  الصدق الداخلي لفقرات :)2-3( الجدول رقم

 المعرفة)

القیمة 
 معامل الارتباط الاحتمالیة

  

یرى أفراد المؤسسة أن نجاح مؤسستھم واستمرارھا یعتمد على ما یمتلكونھ  323, 116,
 من الأفكار الخلاقة والإبداعات والمبادرات

ثة كوسیلة ھامة من وسائل یدرك العمال مدى أھمیة التكنولوجیات الحدی 350, 087,
 المعرفة.اكتساب 

 حاول استغلالھاتدرك المؤسسة معارف وخبرات ومھارات كل فرد وت **533, 006,

 یتم تولید المعرفة في مؤسستكم من خلال البحث عن توظیف الكفاءات 369, 069,

یمتلك أفراد المؤسسة القدرة والقابلیة على تحویل وترجمة ما یمتلكوه من  *425, 034,
 خبرات وتجارب إلى أداء لتحقیق مھمة محددة.

فراد على تنمیة مھاراتھم و توجد دورات تكوین في المؤسسة تشجع الأ **565, 003,
 الشخصیة و حیازة معارف جدیدة  معارفھم

یتم تولید المعرفة من خلال استئجار خبراء متخصصین أو التشارك مع  **636, 001,
 مراكز البحث أو الجامعات.

یتم تولید المعرفة من خلال إنشاء وحدات أو جماعات مخصصة لھذا  **540, 005,
 رئیسي متابعة المعرفة الجدیدةالغرض لیكون ھدفھا ال

یتم تولید المعرفة من خلال الانفتاح على البیئة الخارجیة والتعلم من تجارب  **694, 000,
 مؤسسات أخرى.

 یتم تولید المعرفة من خلال أراء الزبائن والموردین **512, 009,

د الأفرایتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول  **715, 000,
 العاملین بمؤسستكم عن طریق إدارة اجتماعات رسمیة.

یتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول الأفراد  370, 069,
 العاملین بمؤسستكم عن طریق إدارة اجتماعات غیر رسمیة.

سسة ؤداخل الم للأفرادیتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعارف الضمنیة  **672, 000,
 عن طریق نظام المكافات

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
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أي  ، 0.05ند مستوى دلالة عھناك بعض الأسئلة الغیر دالة إحصائیا  یتبین من خلال الجدول أنّ 

 تتمثل في : والتي أنھّا لا تقیس ما أعٌدت لقیاسھ
 

یرى أفراد المؤسسة أن نجاح مؤسستھم واستمرارھا یعتمد على ما یمتلكونھ من السؤال الأول: 

 ؛الأفكار الخلاقة والإبداعات والمبادرات
 

ھامة من وسائل اكتساب  وسیلةیدرك العمال مدى أھمیة التكنولوجیات الحدیثة ك: الثانيالسؤال 

 ؛المعرفة
 

 ؛یتم تولید المعرفة في مؤسستكم من خلال البحث عن توظیف الكفاءات: الرابعالسؤال 
 

یتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول الأفراد العاملین : ثاني عشرالالسؤال 

 ؛بمؤسستكم عن طریق إدارة اجتماعات غیر رسمیة
 

یث تحصلنا حنتائج السابقة الذكر نمّ حذف كلّ الأسئلة التي لم یتأكد فیھا الاتساق الداخلي، نظرا لل

 :على النتائج الموضحة في الجدول الموالي
 

اكتساب وتولید (المحور الأول من  الأولالبعد  الصدق الداخلي لفقرات: )3-3( الجدول رقم

 بعد التصحیح )المعرفة

  رتباطمعامل الا القیمة الاحتمالیة
 تدرك المؤسسة معارف وخبرات ومھارات كل فرد وتحاول استغلالھا **533, 006,

,034 ,425* 
یمتلك أفراد المؤسسة القدرة والقابلیة على تحویل وترجمة ما یمتلكوه من خبرات وتجارب 

 إلى أداء لتحقیق مھمة محددة.

,003 ,565** 
 لى تنمیة مھاراتھم و معارفھم تشجع الأفراد ع  توجد دورات تكوین في المؤسسة
 الشخصیة و حیازة معارف جدیدة

,001 ,636** 
یتم تولید المعرفة من خلال استئجار خبراء متخصصین أو التشارك مع مراكز البحث أو 

 الجامعات.

,005 ,540** 
یتم تولید المعرفة من خلال إنشاء وحدات أو جماعات مخصصة لھذا الغرض لیكون 

تابعة المعرفة الجدیدةھدفھا الرئیسي م  

,000 ,694** 
یتم تولید المعرفة من خلال الانفتاح على البیئة الخارجیة والتعلم من تجارب مؤسسات 

 أخرى.
 یتم تولید المعرفة من خلال أراء الزبائن والموردین **512, 009,

,000 ,715** 
العاملین بمؤسستكم  یتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول الأفراد

 عن طریق إدارة اجتماعات رسمیة.

,000 ,672** 
داخل المؤسسة عن طریق  للأفرادیتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن المعارف الضمنیة 

 نظام المكافات
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
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حیث قیمتھا ، 0.05یتبین من خلال الجدول أن كلّ الأسئلة أصبحت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

 الخاص بالمحور الأول، وھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قویة بین فقرات البعد  0.05الاحتمالیة أقل من 

 المعرفة مع المعدل الكلي للبعد. اكتساب وتولیدمثل في الأول والمت
 

 .خزن المعرفة من المحور الأول:ني الصدق الداخلي لفقرات البعد الثا .ب

 

ل الأو المحورالبعد الثاني من  فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل  ( 3-4)رقم الجدولوضح ی

 .لفقراتھ الكلي والمعدل المعرفة خزنیتمثل في  الذي
 

 (خزن المعرفة)المحور الأول من  نيالبعد الثا الصدق الداخلي لفقرات ):4-3( الجدول رقم

 

 معامل الارتباط القیمة الاحتمالیة
  

 قبل تخزین المعلومات یتم فرزھا وتنقیتھا **798, 000,

,000 ,676** 

فة ترمیز المعرفراد وحفظھا في قواعد للمعرفة (یتم تدوین خبرات وتجارب الأ

 ثیقھا)وتو

 یتم تدریب الأفراد على طرق خزن المعرفة. **774, 000,

,000 ,823** 

 الاستخدام الغیریوجد نظام دائم لصیانة موجودات المعرفة والمحافظة علیھا من 

 .مناسب أو السرقة

 یمكن الاستفادة من المعرفة المخزنة في جمیع المستویات الإداریة. **804, 000,

 ة خزن المعلومات والبیانات بالطریقة الورقیة التقلیدیة.تتم عملی 183, 380,

,000 ,784** 

تتم عملیة خزن المعلومات والبیانات بالاعتماد على الحاسوب والتكنولوجیات 

 الحدیثة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
 

السؤال وھو  0.05ھناك سؤال غیر دال احصائیا عند مستوى دلالة  یتبین من خلال الجدول أنّ 

وبعد حذف  ،تتم عملیة خزن المعلومات والبیانات بالطریقة الورقیة التقلیدیةالسادس المتمثل فیما یلي: 

 وإعادة حساب الاتساق الداخلي تحصلنا على النتائج المبینة في الجدول التالي:ھذا السؤال من الاستبانة 
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بعد  (خزن المعرفة)المحور الأول من  انيالبعد الث الصدق الداخلي لفقرات: )5-3الجدول رقم (

 التصحیح

 

 معامل الارتباط الاحتمالیةالقیمة 
  

 تھاقبل تخزین المعلومات یتم فرزھا وتنقی **798. 000.

.000 .676** 
عرفة ترمیز المفراد وحفظھا في قواعد للمعرفة (یتم تدوین خبرات وتجارب الأ

 وتوثیقھا)

 یتم تدریب الأفراد على طرق خزن المعرفة. **774. 000.

.000 .823** 
یوجد نظام دائم لصیانة موجودات المعرفة والمحافظة علیھا من الاستخدام الغیر 

 مناسب أو السرقة

 یمكن الاستفادة من المعرفة المخزنة في جمیع المستویات الإداریة. **804. 000.

.000 .784** 
تتم عملیة خزن المعلومات والبیانات بالاعتماد على الحاسوب والتكنولوجیات 

 الحدیثة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 psss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
 

، حیث قیمتھا 0.01كلّ الأسئلة أصبحت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  یتبین من خلال الجدول أنّ 

 الخاصالثاني بین فقرات البعد  جدا ، وھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قویة 0.01الاحتمالیة أقل من 

 بالمحور الأول والمتمثل في خزن المعرفة مع المعدل الكلي للبعد.

 

 نشر المعرفة من المحور الأول: ثالثلداخلي لفقرات البعد الالصدق ا .ت

 

ل الأو المحورالبعد الرابع من  فقرات من فقرة كلّ  بین الارتباط معامل  ( 3-6 ) رقم الجدولوضح ی

 .لفقراتھ الكلي والمعدل المعرفة الذي یتمثل في تطبیق
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 (نشر المعرفة)المحور الأول من  ثالثالالبعد  الصدق الداخلي لفقرات :)6-3( الجدول رقم

   معامل الارتباط القیمة الاحتمالیة

 العلاقة بین الأفراد تسودھا الثقة المتبادلة لدرجة تفضیلھم لأداء مھامھم بشكل جماعي. **548, 005,

 تستخدم وسائل وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملیات نقل المعرفة **692, 000,

,000 ,725** 
الوسائل التي تسھل نشر وتعمیم المعرفة على العاملین ( ثقافة   المؤسسة كلّ  لدى

 تنظیمیة، نظام إداري مرن ...)

 تحفز المؤسسة عملیة نشر ونقل المعارف بین عمالھا **702, 000,

 یتم تبادل المھام بین العاملین من أجل تبادل الخبرات والمعرفة. **700, 000,

,060 ,382 
عمال الأفكار والمعلومات عن طریق اللقاءات الغیر رسمیة فیما بینھم یتبادل ال 

 (التعامل الشخصي وجھا لوجھ)

 یتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طریق الاجتماعات الرسمیة 345, 092,

,049 ,397* 
یتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طریق وسائل الاتصال المختلفة 

 الانترانت...)(الھاتف،الانترنت، 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
 

یث قیمتھا ح، 0.05یتبین من خلال الجدول أن ھناك بعض الأسئلة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

 ، إلاّ أنّ البعض الآخر یعتبر غیر دال إحصائیا، وتتمثل ھذه الأسئلة في : 0.05الاحتمالیة أقل من 

 

یتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طریق اللقاءات الغیر رسمیة فیما بینھم السؤال السادس: 

 (التعامل الشخصي وجھا لوجھ)

 

 .والمعلومات عن طریق الاجتماعات الرسمیة یتبادل العمال الأفكارالسؤال السابع: 

 

 لثالثابعد حذف الأسئلة السابقة الذكر من الاستبیان وإعادة حساب الاتساق الداخلي الخاص بالبعد 

 من المحور الأول تحصلنا على النتائج المبینة في الجدول الموالي:
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(نشر المعرفة) بعد المحور الأول ن مثالث الالبعد  الصدق الداخلي لفقرات :)7-3( الجدول رقم

 التصحیح

 المعرفة نشر القیمة الاحصائیة
  

 العلاقة بین الأفراد تسودھا الثقة المتبادلة لدرجة تفضیلھم لأداء مھامھم بشكل جماعي. **548. 005.

 )تستخدم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملیات نقل المعرفة **692. 000.

.000 .725** 
ؤسسة كل  الوسائل التي تسھل نشر وتعمیم المعرفة على العاملین ( ثقافة لدى الم

 تنظیمیة، نظام إداري مرن .

 تحفز المؤسسة عملیة نشر ونقل المعارف بین عمالھا  **702. 000.

 یتم تبادل المھام بین العاملین من أجل تبادل الخبرات. **700. 000.

.049 .397* 
معلومات عن طریق وسائل الاتصال المختلفة یتبادل العمال الأفكار وال

 (الھاتف،الانترنت، الانترانت...)

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
 

، حیث قیمتھا الاحتمالیة 0.05أن كلّ الأسئلة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  یتبین من خلال الجدول

الخاص بالمحور الأول   الثالثوھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قویة بین فقرات البعد ،  0.05أقل من 

 والمتمثل في نشر المعرفة مع المعدل الكلي للبعد.

 

 تطبیق المعرفة ر الأول:من المحو الرابعالصدق الداخلي لفقرات البعد  .ث

 

ل الأو المحورالبعد الرابع من  فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل ( 3-8) رقم الجدولوضح ی

 .لفقراتھ الكلي والمعدل المعرفةالذي یتمثل في تطبیق 
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 (تطبیق المعرفة)المحور الأول من  الرابعالبعد  الصدق الداخلي لفقرات :)8-3(الجدول رقم 

   معامل الارتباط القیمة الاحتمالیة

,000 ,740** 
تعمل المؤسسة على توفیر الوسائل الضروریة لتطبیق الأفكار الجدیدة بعد 

 دراستھا.

معارفھم وخبراتھم والإفادة منھا في تطبیقتشجیع الأفراد على   یتم **718, 000,  

رفة.لتطبیق المع استراتیجیةتوجد في المؤسسة خطة  **869, 000,  

,000 ,757** 
تعقد المؤسسة  ورش عمل وندوات ودورات لتطبیق كل ماھو جدید بتعلق بمھام 

 كل عامل داخل كل مصلحة

 تسھم المعرفة التي تتحصلون علیھا في تحقیق أھداف مؤسستكم. **740, 000,

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spssلمخرجات برنامج : تبعا المصدر
 

حیث قیمتھا الاحتمالیة ، 0.01كلّ الأسئلة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  یتبین من خلال الجدول أنّ 

بین فقرات البعد الرابع الخاص بالمحور جدا ، وھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قویة 0.01أقل من 

 د.الأول والمتمثل في تطبیق المعرفة مع المعدل الكلي للبع

 

  مالرضا الع من المحور الثاني: الأولالصدق الداخلي لفقرات البعد  .ج

 

الثاني  المحورالبعد الأول من  فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل ( 3-9) رقم الجدولوضح ی

 .لفقراتھ الكلي والمعدل وتعلمھم مالالذي یتمثل في رضا الع

 

 )مالد الأول من المحور الثاني (رضا العالصدق الداخلي لفقرات البع :)9-3( الجدول رقم

   معامل الارتباط القیمة الاحتمالیة

 ھناك انخفاض مستمر في شكاوى العمال **679. 000.

 لدى المؤسسة القدرة على تفھم وتلبیة حاجات العمال النفسیة، الاقتصادیة والاجتماعیة. **730. 000.

لرغبة في العمل ساعات إضافیة إدا اقتضى  الأمر ذلكللعمال الجاھزیة والاستعداد وا **656. 000.  

 ھناك انخفاض مستمر في ترك العمال لمناصبھم. *451. 024.

قواعد العمل .ل ھناك انخفاض مستمر في معدل مخالفات العمال **562. 003.  

 تنشر في المؤسسة ثقافة تعزز عملیة التعلم على جمیع المستویات *616. 001.

 تقوم المؤسسة بتأھیل العمال لدیھا من خلال تنمیة مھاراتھم وقدراتھم الفكریة. **620. 001.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
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، ممّا یؤكد وجود  0.05عند مستوى دلالة دول أن كلّ الأسئلة دالة إحصائیا یتبین من خلال الج

 . نفسھبعد لل علاقة ارتباط قویة بین فقرات ھذا البعد مع المجموع الكلي 

 

 (العملیات الداخلیة)الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني من المحور الثاني: .ح

 

الثاني  المحورمن  الثانيالبعد  فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل ( 3-10 ) رقم الجدولوضح ی

 .لفقراتھ الكلي والمعدل ات الداخلیةالذي یتمثل في العملی

 

 )العملیات الداخلیة( من المحور الثاني الثانيالصدق الداخلي لفقرات البعد  :)10-3( الجدول رقم

   معامل الارتباط مالیةتالقیمة الاح

 ر في إنتاجیة العمالھناك تزاید مستم **790. 000.

 تسعى المؤسسة إلى  تأمین فرصة للإبداع والابتكار. **785. 000.

.000 .711** 
تقوم  المؤسسة بتحسین المنتجات وتقدیم منتجات جدیدة  وبالتالي تحقیق قیمة 

 مضافة عالیة

.003 .565* 
 رھناك تقلیل مستمر للتكالیف الإجمالیة للعمل عن طریق تقلیل تكالیف الھد

 والإنتاج المعیب ومردودات المبیعات وتكالیف سوء التعامل.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
 

حیث قیمتھا  ،،0.05عند مستوى دلالة یتبین من خلال الجدول أن كلّ الأسئلة دالة إحصائیا 

، وھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قویة بین فقرات البعد الثاني الخاص  0.05ن الاحتمالیة أقل م

 بالمحور الثاني والمتمثل في العملیات الداخلیة مع المعدل الكلي للبعد.

 

 (الزبائن)الصدق الداخلي لفقرات البعد الثالث من المحور الثاني: .خ

 

الثاني  المحورالبعد الثالث من  فقرات نم فقرة كل بین الارتباط معامل( 3-11 ) رقم الجدولوضح ی

 .لفقراتھ الكلي والمعدل الذي یتمثل في الزبائن
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 )الزبائنمن المحور الثاني (رضا  الثالثالصدق الداخلي لفقرات البعد  ):11-3(الجدول رقم 

   الزبائن تمالیةحالقیمة الا

 ئنھا.تقوم المؤسسة بتصمیم منتجات تلبي حاجات زبا **818. 000.

 تلبي المؤسسة حاجات زبائنھا بسھولة  وفي أقل وقت ممكن. **923. 000.

 یحرص الزبائن على تقدیم مقترحات جدیدة لتطویر المنتجات. **858. 000.

 ھناك ارتفاع مستر في  رضا  زبائنكم مقارنة بسنوات ماضیة **880. 000.

 رنة بمؤسسات أخرىھناك ارتفاع مستر في  رضا  زبائنكم مقا **869. 000.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
 

حیث قیمتھا الاحتمالیة  ،0.05یتبین من خلال الجدول أن كلّ الأسئلة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

الخاص بالمحور  الثالثبین فقرات البعد  جدا  یةوھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قو،  0.01أقل من 

 مع المعدل الكلي للبعد. رضا الزبائن الثاني والمتمثل في

 

 (نمو وتطور المؤسسة) الصدق الداخلي لفقرات البعد الرابع من المحور الثاني: .د

 

الثاني  المحورالبعد الرابع من  فقرات من فقرة كل بین الارتباط معامل( 3-12 )  رقم الجدولوضح ی

 .لفقراتھالكلي  والمعدل الذي یتمثل في نمو وتطور المؤسسة
 

نمو وتطور من المحور الثاني ( الرابعالصدق الداخلي لفقرات البعد : )12-3( الجدول رقم

 )المؤسسة

   معامل الارتباط تمالیةالقیمة الاح

 اضیةھناك ارتفاع في  الحصة السوقیة لمؤسستكم مقارنة بسنوات م **848. 000.

 ھناك ارتفاع في  الحصة السوقیة لمؤسستكم مقارنة بمؤسسات منافسة **860. 000.

 ھناك  ارتفاع في  ربحیة مؤسستكم مقارنة بسنوات ماضیة **836. 000.

 ھناك  ارتفاع في  ربحیة مؤسستكم مقارنة بمؤسسات منافسة **845. 000.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
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، حیث قیمتھا الاحتمالیة 0.01یتبین من خلال الجدول أن كلّ الأسئلة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

بین فقرات البعد الرابع الخاص بالمحور جدا ، وھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قویة  0.01أقل من 

 ل في نمو وتطور المؤسسة مع المعدل الكلي للبعد.الثاني والمتمث

 

 مدى قدرة أداة القیاسیقصد بالصدق البنائي لأداة الدراسة  :الصدق البنائي لأداة الدراسة .2

 1على تقویم ظاھرة سلوكیة معینة.
 

 لأداةا ترید التي الأھداف تحقق مدى یقیس الذي الأداة صدق مقاییس أحد البنائي الصدق یعتبر

 .الإستبانة لفقرات الكلیة بالدرجة الدراسة محاور منمحور  كلّ  ارتباط مدي ویبین إلیھا، الوصول

 

 لأبعاد المحور الأول: البنائيالصدق  .أ
 

 الكلي والمعدل محور الأولالبعد من أبعاد  كلّ  بین الارتباط معامل  ( 3-13 ) رقم ح الجدولوضی

 .للمحور

 

 محور الأول.ت الالصدق الداخلي لفقرا :)13-3(الجدول رقم 

   معامل الارتباط القیمة الاحتمالیة

 تولید المعرفةاكتساب و **873. 000.

 خزن المعرفة **865. 000.

 نشر المعرفة **775. 000.

 تطبیق المعرفة **903. 000.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).  

 spssج : تبعا لمخرجات برنامالمصدر
 

حیث قیمتھا الاحتمالیة  ،0.01یتبین من خلال الجدول أن كلّ الأسئلة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

أبعاد المحور الأول المتمثلة في اكتساب ین قویة جدا ب، وھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط  0.05أقل من 

 .محورعدل الكلي لالموتولید المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة وتطبیق المعرفة و

 

 لأبعاد المحور الثاني: البنائيالصدق  .ب
 

 الكلي والمعدل محور الثانيالبعد من أبعاد  كلّ  بین الارتباط معامل( 3-14 ) رقم ح الجدولوضی

 .للمحور

 
 

                                                           

 .121كره، صذبق امحمد رشدي سلطاني، مرجع س1
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 .الثانيلفقرات المحور  البنائيالصدق : )14-3( الجدول رقم   

 معامل الارتباط القیمة الاحتمالیة
  

 لرضا العما **822. 000.

 الداخلیة العملیات **769. 000.

 الزبائن **954. 000.

 المؤسسةوتطور  نمو **909. 000.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
 

قیمتھا حیث ، 0.01دلالة عند مستوى یتبین من خلال الجدول أن كلّ الأسئلة دالة إحصائیا 

الثاني المتمثلة في أبعاد المحور ، وھو ما یؤكد وجود علاقة ارتباط قویة بین  0.01الاحتمالیة أقل من 

 .للمحوروالمعدل الكلي رضا العمال، العملیات الداخلیة، الزبائن، نمو وتطور المؤسسة 

 

 :للإستبانة كلیةال والدرجة الإستبانةحاور م نمحور م لّ ك بین البنائيالصدق  .ت
 

 .الفقراتھ الكلي والمعدلمحاور الاستبانة   بین الارتباط معامل  ( 3-15 ) رقم ح الجدولوضی

 

مع المعدل الكلي  الإستبانةحاور ممحور من  معامل الارتباط بین معدل كلّ  :)15-3( الجدول رقم

 لفقرات الاستبانة.

 معامل الارتباط الإحصائیةالقیمة 
  

 الأول محورال **847. 000.

 ثانيال محورال **903. 000.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر

 

حیث أن القیمة  ،0.01معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى دلالة یتبین من خلال الجدول أن 

بین محوري الاستبانة جدا وھذا ما یوضح وجود علاقة ارتباط قویة  0.01ن محور اقل م الاحتمالیة لكلّ 

 والمعدل الكلي لفقراتھا.

 

ي وبعد مختلف التعدیلات التبعد من أبعاد محاور الاستبانة،  من خلال حساب الاتساق الداخلي لكلّ 

 الاستبانة مكن القول أنّ مسّت الاستبانة والتي تمثلت في حذف العدید من الفقرات الغیر دالة إحصائیا ، ی

 في شكلھا النھائي أصبحت صادقة، وأنّ فقراتھا أصبحت قابلة لأن تقیس ما وٌجدت لقیاسھ.
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III. ثبات الاستبانة: 

 

یعتبر الثبات من الخصائص المھمة التي یجب توفرھا في أداة القیاس، فالأداة الثابتة ھي التي 

نفس الأفراد تحت نفس الظروف، والثبات ھو جزء من ا ما تكرر تطبیقھا على ذتعطي نفس النتائج إ

 .الصدق

 

 ألفا معاملتین وھما طریقة طریق خلال من , (test de fiabilité)لثقةا باختبار یما یليف سنقوم

 :یليوطریقة التجزئة النصفیة كما ھو موضح فیما  كرونباخ

 

 :معامل ألفا كرومباخ .1
 

ھذا  عند حساب بحیث ,بتطبیق طریقة ألفاكرونباخ  قمنالتأكد من ثبات أداة الدراسة من أجل ا

 الوثوق ھ یمكنبأنّ  نستطیع القول حتى 0.6من تكون قیمتھ أكبر أن لمتغیرات یجبا من لمجموعةالاخیر 

 :ل ثبات معام الموالي یوضح الجدول، حیث بالنتائج
 

 الاستبانةثبات  نتائج اختبار ألفا كرومباخ لقیاس :)16-3( الجدول رقم

Statistiques de fiabilité    
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments    

,885 8    
Statistiques de total des éléments 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression 
de l'élément 

Corrélation 
complète 

des éléments 
corrigés 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément   

 المعرفة وتولید اكتساب 25,3940 19,528 585, 878,

 المعرفة خزن 25,4138 18,026 687, 867,

 المعرفة نشر 25,2809 19,484 653, 874,

 المعرفة تطبیق 25,5509 17,923 643, 872,

 العمال رضا 25,4081 18,641 797, 862,

 الداخلیة العملیات 25,3309 18,306 736, 864,

 الزبائن رضا 25,2469 16,091 711, 868,

 المؤسسة نمو 25,5909 16,642 615, 881,

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
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 محاور الدراسة، كلّ في  0.6ھي أكبر من  كرونباخ ألفا معامل قیمةیتضح من خلال الجدول أن 

تولید المعرفة، اكتساب والأبعاد الخاصة بالمحور الأول ( في كلّ  0.878و   0.867بحیث تتراوح ما بین 

 0.862ما بین  بالأداءلمحور الخاص تراوح في  االمعرفة)، كما توتطبیق المعرفة نشر ن المعرفة، خز

 مقیاس الدراسة. أنّ ھناك ثبات قوي في وھذا ما یدل على  ،0.881ب 

 

 :طریقة التجزئة النصفیة .2
 

 الرتبة ةیالزوج الأسئلة ومعدل الرتبة الفردیة الأسئلة معدل بین بیرسون ارتباط معامل إیجاد تم

 Guttman Coefficientجیتمان ارتباط معامل باستخدام الارتباط معاملات تصحیح تم وقد بعد لكل

 :للتصحیح التالیة المعادلة حسب

Guttman Coefficient =2 [1 –(VAR 1+VAR 2) /VAR) ] 
 

النصف عن تباین  2VAR، و النصف الأول من أسئلة الاستبیان عن تباین   1VARحیث  یعبر

 .الكي لأسئلة الاستبیانتباین الفیعبر عن  VAR،  أما لثاني من أسئلة الاستبیان ا

 

فین الأول ین النصمعامل ارتباط جیتمان وذلك نظرا لوجود فرق بین نتائج ألفا كرومباخ ب استعملنا

 الجدول الموالي:في وضح كما ھو مالثاني، إضافة إلى الاختلاف في التباین بین المجموعتین، و

 

 نتائج اختبار الثبات بطریقة التجزئة النصفیة :)17-3( الجدول رقم   

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur  .908 

Nombre d'éléments 23a 
Partie 2 Valeur .930 

Nombre d'éléments 23b 
Nombre total d'éléments 46 

Corrélation entre les sous-échelles .602 
Coefficient de 
Spearman-Brown 

Longueur égale .751 
Longueur inégale .751 

Coefficient de Guttman .751 
Statistiques d'échelle 

 Moyenne Variance Ecart type 
Nombre 
d'éléments 

Partie 1 83.9200 243.493 15.60427 23a 
Partie 2 82.9600 263.957 16.24674 23b 
Deux 
parties 

166.8800 812.610 28.50632 46 

 spss: تبعا لمخرجات برنامج المصدر
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 0.908ستبانة یساوي الإ أسئلةمن  الأولمعامل ألفا كرومباخ للنصف  خلال الجدول أنّ یظھر من 

تباین النصف  إضافة إلى أنّ  ،0.930یساوي  الذيوھو یختلف عن المعامل بالنسبة للمجموعة الثانیة 

 ستبانةتلف عن تباین النصف الثاني من أسئلة الإوھو یخ 243.493من أسئلة الإستبانة یساوي  الأول

 0.602فبعدما كان معدل الثبات یقدر ب ا ما یفسر اختیارنا لمعدل جیتمان ،ذوھ 263.957یساويي ذوال

 ،لاستبانةاإذن یمكننا تأكید ثبات  )% 60یفوق (یعتبر متوسطا  وھو  0.751 یقدر ب أصبح بعد التصحیح 

 .البحث في طمأنینة كلّ ھا باستخدامو
 

 :أسالیب المعالجة الإحصائیة: ثانیا

 

 الأسالیب من العدید استخدام تم فقد تجمیعھا، تم التي البیانات وتحلیل الدراسة أھداف لتحقیق

 Statistical Package for Social الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم باستخدام المناسبة الإحصائیة

Science (SPSS V.23)، البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب من مجموعة یلي وفیما: 

 

 وتحدید الدراسة لمفردات الشخصیة الصفات على للتعرف المئویة والنسب التكرارات حساب 1- 

 ؛ الدراسة أداة تتضمنھا التي الرئیسة المحاور عبارات تجاه أفرادھا استجابات
 

اض انخف أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك د العینة، لأجوبة أفراMean  الحسابي المتوسطحساب  2-

 ؛الأساسیة الدراسة متغیرات عبارات من عبارة لّ ك عن ستجاباتالا
 

 استجابات انحراف مدى على للتعرف (Standard Deviation) المعیاري الانحراف استخدام  3-

 متوسطھا عن الرئیسة رالمحاو من محور ولكل الدراسة متغیرات عبارات من عبارة لكل الدراسة أفراد

 ؛الحسابي
 

 ؛الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة كرونباخ ألفا اختبار 4-

 ؛الفقرات صدق لقیاسسبیرمان  ارتباط معاملاستعمال  5-

 من ثبات الاستبانة؛ جیتمان للتأكد معادلةاستعمال   6-

عرفة في المؤسسات لمعرفة مدى استعمال إدارة المt teste pour échantillon unique  ختبارا7- 

 محل الدراسة؛

لبیرسون لمعرفة ما إذا كان ھناك علاقة بین إدارة المعرفة والأداء استخدام معامل الارتباط   -8

 في المؤسسات محل الدراسة؛
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الانحدار الخطي البسیط لمعرفة مدى تأثیر عملیة إدارة المعرفة على مستوى الأداء العام  تحلیل9-

 اسة؛في المؤسسات محل الدر
 

لمعرفة مدى وجود فروق في إجابات الأفراد حول كلّ   anova a 1 facteurاستعمال اختبار  -10

 من إدارة المعرفة والأداء تعزى إلى المتغیرات الشخصیة لمسیري المؤسسات محل الدراسة.
 

 التحلیل الاحصائي لمحاور الاستبیان: المبحث الثاني

 

قرات محاور الدراسة عن طریق تحلیل الخصائص سنحاول من خلال ھذا المبحث تحلیل ف

 المئویة، والنسب الشخصیة لمسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة باستعمال التكرارات

كذا تحلیل الإجابات على كلّ من محور إدارة المعرفة ومحور الأداء باستعمال مقاییس النزعة المركزیة و

 حوثین في إجاباتھم على كلّ سؤال من أسئلة الاستبانة.والتشتت لمعرفة مستوى اتفاق المب

 

تحلیل فرضیات الدراسة باستعمال العدید من الاختبارات التي تتلاءم مع كلّ نوع من ب نقومكما س

 ، وعرض مجمل النتائج المحصل علیھا.أنواع الفرضیات الموضوعة

 

 المعالجة الإحصائیة لفقرات الاستبانة: المطلب الأول

 

 الخصائص الشخصیة :لأولالفرع ا

 

من السن، المؤھلات العلمیة، سنوات  كلّ  فيمسیرا  40المتكونة من خصائص أفراد العینة تتلخص

 الخبرة وحجم المؤسسة كما ھو موضح فیما یلي:

 

النسبة الأكبر من المسیرین تتراوح أعمارھم  أنّ أدناه یتضح من خلال الجدول  متغیر السن:: أولا

إلى  40 تلیھا فئة المسیرین اللذین تتراوح أعمارھم من ،% 42.5 سنة بنسبة 40ل منإلى أق 30 ما بین

 30من مجموع العینة، أمّا فئة الشباب التي تقل أعمارھم عن % 32.5سنة والتي تمثل  50  أقل من

 %20 سنة 50بینما تعادل نسبة المسیرین اللذین یفوق سنھم  ،% 05 سنة فلا یمثلون سوى فئة قلیلة تمٌثل

 من مجموع العینة المدروسة.
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 توزیع أفراد العینة حسب السن: )18 – 3(الجدول رقم

 المتغیر فئات المتغیر التكرار  النسبة المئویة

  سنة 30من أقل  02 05%
 

 السن 

 سنة 40أقل من إلى  30من  17 42.5%

 سنة  50أقل من إلى  40من  13 32.5%

 سنة فأكثر 50من  08 20%
 

 SPSSاستنادا إلى مخرجات ةالباحث إعداد: من لمصدرا
 

سنة  50إلى 30 النسبة الأكبر من المسیرین تتراوح أعمارھم ما بین  إلى أنّ الجدول نتائج تشیر 

، إذ یمكن اعتبار ھذه النتیجة سنة  50منھم یفوق سنھم  % 20، كما أنّ  %75 بنسبة تراكمیة تقدر ب

ات عالي فیھا إلى سنوول إلى إنشاء مؤسسة أو احتلال منصب إداري حیث یحتاج الوصنتیجة منطقیة، 

من مجموع   % 5من الخدمة أو الخبرة، لذلك نجد أنّ فئة المسیرین دون سن الثلاثین لا تمثل سوى 

 مسیرین فقط)  02العینة المدروسة (

 

 %75أنّ ما یعادل أمّا الشيء الثاني الذي یمكن أن نقف عنده من خلال النتائج السابقة الذكر ھو 

سنة  50سنھم لا یتجاوز  من المسیرین المستجوبین لا بد من أن یكون لدیھم مستوى علمي جید بحكم أنّ 

وبالتالي فھم یمتلكون معارف حدیثة غیر تلك التي یمتلكھا الأجیال السابقة لھم، وخاصة وأنّ نظم التعلیم 

یم الابتدائي، إضافة إلى أنّ العدید من التخصصات منذ التعل الآلي الإعلام الحدیثة أدمجت في برامجھا 

وإدارة  ق التسییر الحدیثة كالتسویقمختلفة حول  طرمفاھیم الجامعیة تتضمن في مقاییسھا التعریف ب

 نجاح المؤسسة مرتبطا بھا. الجودة وإدارة المعرفة وغیرھا من المصطلحات التي أصبح

 

افیا من الطمأنینة حول الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین إنّ النتائج السابقة الذكر تعطینا  قدرا ك

 .اللذین یتمیزون بالنضج الفكري

 

ولإعطاء المزید من التوضیحات عن متغیر سن المسیرّین في المؤسسات المبحوثة نستعرض  

 الشكل الموالي:
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 العینة حسب متغیر السن. : توزیع أفراد ) 1 – 3:(الشكل رقم 

 
 

 )18 -3(من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقم  : المصدر
 

یتضح من خلال الجدول أدناه أنّ المستوى التعلیمي لعینة الدراسة متغیر المؤھل العلمي: : ثانیا

بینما تمثل  )، %52.5( نصف العینة  فوق یعتبر جیدا إذ تحتل نسبة المسیرین  ذوي شھادة اللیسانس ما ی

ماجستیر و/أو  % 7.5ماستر و  % 30مسیرین ذوو شھادة الماستر وما بعد التدرج (ال  % 37.5نسبة 

 تنعدم نسبة المسیرین الحاملین لشھادة تكوین مھني، كما دكتوراه) 
 

 مؤھل العلمي: توزیع أفراد العینة حسب ال) 19 – 3(لجدول رقم ا

 المتغیر فئات المتغیر التكرار  النسبة المئویة

  وي مستوى ثان 4 10%

 

 المؤھلات العلمیة

 شھادة التكوین المھني 0 00%

 شھادة اللیسانس 21 % 52.5

 شھادة ماستر 12 30%

 شھادة ما بعد التدرج 3 7.5%
 

 SPSS: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر
 

ھم من خریجي الجامعات  من المسیرین  % 82.5 من خلال النتائج السابقة الذكر أنّ ما یعادلیتضح 

یدل على أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المدروسة تعتمد بشكل فعال ما  والمدارس العلیا ، وھذا

إذ أنّ المعارف التي یمتلكھا ذوو الشھادات الجامعیة تختلف عن تلك التي یمتلكھا ذوو  ،على الكفاءات

 .المستوى الثانوي

 

یویا، أولت لھ الجزائر  أھمیة معتبرة من خلال دمجھ أصبح موضوع إدارة المعرفة موضوعا ح

 في برامج التعلیم العالي، حیث أصبح یدٌرس كمقیاس في العدید من التخصصات كتخصص إدارة 

5%

42.5%

32.5%

20%

توزیع أفراد العینة حسب السن 

سنة30أقل من 

سنة40إلى أقل من 30من 

سنة50سنة إلى أقل من 40من 

سنة فأكثر50من 
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ن الطبیعي أن یتخرج الطالب بمعارف حدیثة حول ھذا المصطلح الجدید ویدرك مف  الموارد البشریة،

 بالتالي یحاول تطبیقھ في المؤسسة التي یسیرّھا مستقبلا.مدى أھمیتھ في تحقیق مردودیة المؤسسة و

 

 لتوضیح أكثر لتقسیم عینة الدراسة حسب المستوى العلمي نستعرض التمثیل  البیاني التالي:

 

 توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي ):2-3( الشكل رقم

 
 

 ) .91 -3( : من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقمالمصدر
 

العمل  اللذین لدیھم خبرة فيمسیرین إلى أنّ فئة الأدناه  یشیر الجدول متغیر سنوات الخبرة:: ثالثا

تلیھا فئة المسیرین  ،% 30 ثل النسبة الأكبر حیث تقدر بسنوات تم 10إلى أقل من  05ن تتراوح م

بینما تقدر نسبة المسیرین ،  % 27.5سنة بنسبة تعادل  15إلى أقل من  10اللذین لدیھم خبرة تتراوح بین 

ولا یمثل المسیرین اللذین  ،%  22.5 سنوات ب 5 إلى أقل من سنتین  اللذین لدیھم خبرة تتراوح ما بین

 ).% 20(ربع عینة الدراسة أقل من سوى  نةس 15لدیھم خبرة تفوق 
 

 عدد سنوات الخبرة.توزیع أفراد العینة حسب ) :  20– 3(الجدول رقم

 المتغیر فئات المتغیر التكرار ةالنسبة المئوی

  سنوات  5أقل من من سنتین إلى  9 22.5%

 

 سنوات الأقدمیة 

 سنوات 10إلى أقل من  5من  12   30%

 سنة 15إلى أقل من  10من  11 27,5%

 سنة 15أكثر من  8   20%

 

 SPSS: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر
 

 
 

0

5

10

15

20

25
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، حیث أنّ متغیر السن حول ) 18 -3(معطیات الجدول رقم لسابقة الذكر تتناسب مع إنّ النسب ا

سنة وھو ما یفسر أنّ الأغلبیة منھم لدیھ خبرة 50إلى أقل من 30أغلب المسیرین تتراوح أعمارھم من 

 .%  80 ولا تقل عن سنتین بنسبة تراكمیة تقدر ب سنة  15لا تتعدى 
 

نّ مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة لا یمتلكون تشیر النتائج السابقة الذكر أ

خبرة كبیرة في المنصب الذي یشغلونھ إلاّ أنّ ذلك لا یشكل عائقا بالنسبة لموضوع دراستنا وذلك نظرا 

لأنّ أغلب المسیرین یعتبرون من خریجي الجامعات وھذا ما یجعلھم قادرین على استیعاب والتأقلم مع 

 ومبادئھ، وأسس الإدارة الفعالة.دیثة في التسییر التغیرات الح

 

 لنسب المتعلقة بسنوات خبرة المسیرین:افیما یلي تمثیل 

 

 توزیع أفراد  العینة حسب سنوات الخبرة. ):3  -3( الشكل رقم

 

 )20-3( : من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقمالمصدر
 

نوعین من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لاستبیان یتضمن ا: حجم المؤسسةمتغیر : رابعا

النتائج تحصلنا على  spssحساب التكرارات والنسب المئویة لھذا المتغیر باستعمال برنامج  بعدحیث 

 الموضحة في الجدول الموالي:

 

 حجم المؤسسة.توزیع أفراد العینة حسب   :) 21– 3(الجدول رقم

 المتغیر یرفئات المتغ التكرار  النسبة المئویة

 حجم المؤسسة مؤسسة صغیرة 25 % 62.5

 مؤسسة متوسطة 15 % 37.5
 

 SPSS: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر
 

 

 

22.5%

30%
27.5%

20%

عدد سنوات الأقدمیة كمسیر للمؤسسة

سنوات5من سنتین إلى أقل من 

سنوات10إلى أقل من 5من 

سنة15سنوات إلى 10من 

سنة15أكثر من 
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یغلب على العینة المدروسة المؤسسات الصغیرة والتي فاقت من الملاحظ من خلال الجدول أنھّ 

بالرجوع ، وھو ما یعتبر منطقیا  % 37.5 فتقدر نسبتھا بأمّا تلك المتوسطة  ، % 62.5النصف بنسبة 

النسبة الأكبر من مجموع المؤسسات المؤسسات المصغرة الذي  تحتل فیھ الجزائري إلى الاقتصاد 

أمّا  المؤسسات المتوسطة  ، % 2نسبة الصغیرة بینما تمثل تلك ،  % 97.7الصغیرة والمتوسطة  بنسبة 

  1.وع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمن مجم % 0.30 فلا تمثل سوى

 

فیما یلي توضیح أكبر لتوزیع العینة المدروسة حسب حجم المؤسسة المسیرّة من خلال الرسم 

 البیاني:

 

 محل الدراسة حسب حجمھا.توزیع المؤسسات ): 4-3( الشكل رقم

 
 

 )21 -3( : من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات الجدول رقمالمصدر
 

 : التحلیل الوصفي للمتغیرات ثاني:الفرع ال
 

یوضح الجدول الموالي المتوسط المرجح لإجابات المستجوبین على كلّ أسئلة محاور الدراسة من 

 حسب مقیاس لیكرت الإجابات، حیث تم تقییم ف المعیاريخلال حساب المتوسط الحسابي والانحرا

 كالتالي: 

 

 موافق تماما: 5موافق ،   :4 محاید ،     :3 : غیر موافق ،    2:  غیر موافق تماما ،   1

 

 واعتمدنا في ذلك على المقیاس التالي لحساب المتوسط المرجح:

 

 3.41من ، متوسط: 3.40إلى  2.61منضعیف، : 2.60إلى  1.81منجدا،  ضعیف :1.80إلى  1من

 مرتفع جدا  :5.00إلى  4.21منمرتفع ،  :4.20إلى 

 

 ل الموالي:والنتائج تتوضح من خلال الجدو

                                                           
1
 Bulletin d’information statistique de la PME, données  du 1er semestre  2017 ; n°31, Novembre 2017, p9.  

62.5%

37.5%

حجم المؤسسات المسیرّة 

مؤسسات صغیرة 

مؤسسات متوسطة 
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 .العینة المدروسة لإجاباتالمتوسط المرجح  :)22-3(جدول رقم ال

 المحور الأول: إدارة المعرفة
 اكتساب وتولید  الأول: عبارات البعد

 المعرفة
غیر 

موافق 
 تماما

غیر 
 موافق 

موافق  موافق محاید
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

تدرك المؤسسة  معارف و خبرات 
 ومھارات كل فرد وتحاول استغلالھا

 قوي 1.257 3.60 7 23 1 3 6
15 2.5 7.5 57.5 17.5 

یمتلك أفراد المؤسسة القدرة والقابلیة 
على تحویل وترجمة ما یمتلكوه من 
خبرات وتجارب إلى أداء لتحقیق 

 مھمة محددة.

2 0 2 28 8  
4.00 

 
0.847 

 

 
 قوي

 
 
5 

 
0 

 
5 

 
70 

 
20 

توجد دورات تكوین في المؤسسة  
تشجع الأفراد على تنمیة مھاراتھم و 
معارفھم الشخصیة و حیازة معارف 

 جدیدة

 قوي 1.281 3.50 9 16 5 6 4
10 15 12.5 40 22.5 

یتم تولید المعرفة من خلال استئجار 
ارك مع خبراء متخصصین أو التش

 مراكز البحث  أو الجامعات.

7 4 0 19 10  
3.53 

 
1.432 

 
  قوي

17.5 
 
10 

 
0 

 
47.5 

 
25 

یتم تولید المعرفة من خلال الانفتاح 
على البیئة الخارجیة والتعلم من 

 تجارب مؤسسات أخرى.

10 2 6 16 6  
3.15 

 
1.442 

 
 15 40 15 5 25 متوسط

تاح لانفیتم تولید المعرفة من خلال ا
على البیئة الخارجیة والتعلم من 

 .تجارب مؤسسات أخرى

5 2 3 15 15  
3.83 

 
1.338 

 
  قوي

12.5 
 
5 

 
7.5 

 
37.5 

 
37.5 

یتم تولید المعرفة من خلال أراء 
 الزبائن والموردین

6 2 0 16 16  
 

3.85 

 
 

1.406 

 
 

 40 40 0 5 15 قوي

یتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن 
فة الضمنیة في عقول الأفراد المعر

العاملین بمؤسستكم عن طریق إدارة 
 اجتماعات رسمیة

7 3 5 15 10 
 

 
 

3.45 

 
 

1.413 

 
 

  قوي
17.5 

 
7.5 

 
12.5 

 
37.5 

 
25 

یتم اعتماد طرق علمیة للكشف عن 
المعرفة الضمنیة للأفراد العاملین 

إدخال أنظمة  بمؤسستكم عن طریق
 المكافآت

5 4 5 15 11  
3.58 

 
1.338 

 
 قوي

12.5 10 12.5 37.5 27.5 

  : الأول البعدمجموع 
3.6865 

 
0.674 

 
  قوي
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 :خزن المعرفة  نيالثا البعدعبارات 

غیر 
موافق 

 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 
قبل تخزین المعلومات یتم فرزھا 

 وتنقیتھا

4 0 9 21 6  
3.63 

 
1.079 

 
 قوي

10 
 

0 22.5 52.5 15 

یتم تدوین خبرات وتجارب الأفراد 
وحفظھا في قواعد للمعرفة ( ترمیز 

 المعرفة وتوثیقھا)

6 0 7 19 8  
 

3.58 

 
 

1.259 

 
 

 قوي
 
15 

 
0 

 
17.5 

 
47.5 

 
20 

دریب الأفراد على طرق خزن یتم ت
 المعرفة.

6 1 10 22 1  
3.28 

 
1.109 

 
 15 متوسط

 
2.5 25 55 2.5 

یوجد نظام دائم لصیانة موجودات 
المعرفة والمحافظة علیھا من 

 الاستخدام الغیر مناسب أو السرقة

4 1 7 23 5  
3.60 

 
1.081 

 
 

 قوي
 
10 
 

 
2.5 

 
17.5 

 
57.5 

 
12.5 

ة من المعرفة المخزنة یمكن الاستفاد
 في جمیع المستویات الإداریة.

6 5 1 25 3  
3.35 

 
1.252 

 
 15 متوسط

 
12.5 2.5 62.5 7.5 

تتم عملیة خزن المعلومات والبیانات 
بالاعتماد على الحاسوب 

 والتكنولوجیات الحدیثة

2 2 0 17 19  
4.23 

 
1.050 

 
  قوي جدا

5 
 
5 

 
0 

 
42.

5 

 
47.5 

 قوي 0.816 3.6179 :نيالثا عدالبمجموع 
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 ةالمعرف نشر: ثالثال البعدعبارات 

غیر 
موافق 

 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعیاري

 
 
 

 العدد العدد العدد العدد العدد المستوى
% % % % % 

 ةالعلاقة بین الأفراد تسودھا الثق
المتبادلة لدرجة تفضیلھم لأداء 

 مھامھم بشكل جماعي.  

1 5 1 21 12  
 

3.95 

 
 

1.037 

 
 

 30 52.5 2.5 12.5 2.5 قوي

تستخدم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 
 في عملیات نقل المعرفة

1 4 3 17 15  
4.03 

 
1.050 

 

 
 قوي

2.5 10 7.5 42.5 
 

37.5 

لدى المؤسسة كل  الوسائل التي 
تسھل نشر وتعمیم المعرفة على 
العاملین ( ثقافة تنظیمیة، نظام 

 إداري مرن ...)

0 7 10 13 10  
3.65 

 
1.051 

 
 قوي

0 17.5 25 32.5 25 

تحفز المؤسسة عملیة نشر ونقل 
 .المعارف بین عمالھا

2 5 4 20 9  
3.73 
 

 
1.109 

 

 
 قوي

5 12.5 10 50 22.5 

املین من یتم تبادل المھام بین الع
 أجل تبادل الخبرات

 قوي 0.810 3.90 7 26 3 4 0
0 10 7.5 65 17.5 

یتبادل العمال الأفكار والمعلومات 
عن طریق وسائل الاتصال المختلفة 

 (الھاتف،الانترنت، الانترانت...)

 قوي 0.997 4.08 14 20 3 1 2

5 2.5 7.5 50 35 

 قوي 0.628 3.83 :لثالثا البعدمجموع 
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تطبیق  : الرابع البعدعبارات 
 المعرفة 

غیر 
موافق 

 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعیاري

 
 
 

 العدد العدد العدد العدد العدد المستوى
% % % % % 

تعمل المؤسسة على توفیر الوسائل 
یدة لجدالضروریة لتطبیق الأفكار ا

 بعد دراستھا

6 2 5 25 2  
 

3.38 
 

 
 

1.170 
 

 
 

 متوسط
 

 
15 

 
5 

 
12.5 

 
62.5 

 
5 

یتم تشجیع الأفراد على تطبیق 
معارفھم وخبراتھم والإفادة منھا في 

 أعمالھم الیومیة

2 2 4 27 5  
 

3.78 

 
 

0.920 
 

 
 

 قوي
 
 

 
5 

 
5 

 
10 

 
67.5 

 
12.5 

توجد في المؤسسة خطة إستراتیجیة 
 لتطبیق المعرفة..

5 2 14 16 3  
3.25 
 

 
1.104 

 
 متوسط

 12.5 5 35 40 7.5 

تعقد المؤسسة  ورش عمل وندوات 
ودورات لتطبیق كل ماھو جدید 
بتعلق بمھام كل عامل داخل كل 

 مصلحة.

8 6 8 15 3  
 

2.98 

 
 

1.291 
 

 
 
 

 متوسط
 

 
20 

 
15 

 
20 

 
37.5 

 
7.5 

لیھا ع تسھم المعرفة التي تتحصلون
 في تحقیق أھداف مؤسستكم.

3 2 2 28 5  
3.75 

 
1.006 

 
 7.5 قوي

 
5 5 70 12.5 

  :رابعمجموع البعد ال
3.425 

 
0.875 

 
 قوي

 
 المتوسط العام لإدارة المعرفة

 
3.73 

 
0.837 

 
 قوي
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 المحور الثاني: الأداء العام

غیر  عبارات البعد الأول: رضا العاملین
موافق 

 مامات

غیر 
 موافق 

موافق  موافق محاید
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 شكاوى في مستمر انخفاض ھناك
 العمال.

2 9 5 18 6  
3.43 

 
1.152 

 
 5  قوي

 
22.5 12.5 45 15 

 تفھم على القدرة المؤسسة لدى
 النفسیة، العمال حاجات ةوتلبی

 .والاجتماعیة الاقتصادیة

1 3 4 26 6  
3.83 

 
0.874 

 
 15 65 10 7.5 2.5 قوي

 والاستعداد الجاھزیة للعمال
 إضافیة ساعات العمل في والرغبة

 ذلك. الأمر  اقتضى إدا

3 2 3 25 7  
3.78 

 
1.050 

 
 17.5 62.5 7.5 5 7.5 قوي

رك ھناك انخفاض مستمر في ت
 .العمال لمناصبھم.

  متوسط 1.079 3.38 3 21 7 6 3
7.5 
 

15 17.5 52.5 7.5 

 معدل في مستمر انخفاض ھناك
 العمل لقواعد العمال مخالفات

 قوي 1.013 3.50 4 22 5 8 1
2.5 
 

20 12.5 55 10 

 ملیةع تعزز ثقافة المؤسسة في تنشر
 المستویات. جمیع على التعلم

 قوي 0.955 3.90 9 24 2 4 1
2.5 
 

10 5 60 22.5 

 ھالدی العمال بتأھیل المؤسسة تقوم
 وقدراتھم مھاراتھم تنمیة خلال من

 .الفكریة

 قوي 0.829 3.92 7 25 5 2 1

2.5 5 12.5 62.5 17.5 

 قوي  0.816 3.50 مجموع البعد الأول:
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ات : العملیالثانيعبارات البعد 
 الداخلیة

غیر 
افق مو

 تماما

غیر 
 موافق 

موافق  موافق محاید
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 إنتاجیة في مستمر تزاید ھناك
 العمال.

2 6 3 24 5  
3.60 

 
1.075 

 
 5  قوي

 
15 7.5 60 12.5 

 ةفرص تأمین  إلى المؤسسة تسعى
 .والابتكار للإبداع

3 2 4 26 5  
3.70 

 
1.018 

 
  قوي

7.5 
 
5 

 
10 

 
65 

 
12.5 

 المنتجات بتحسین المؤسسة  تقوم
 وبالتالي  جدیدة منتجات وتقدیم
 عالیة. مضافة قیمة تحقیق

1 2 5 25 7  
3.88 

 
0.853 

 
  قوي

2.5 
 
5 

 
12.5 

 
62.5 

 
17.5 

 لتكالیفھناك تقلیل مستمر ل
 تقلیل قیطر عن للعمل ةالإجمالی
 المعیب والإنتاج الھدر تكالیف

 سوء وتكالیف المبیعات ومردودات
 .التعامل

2 3 7 22 6  
3.61 

 
1.022 

 
 قوي

5 7.5 17.5 55 15 

 قوي  0.864 3.85 :الثاني البعدمجموع 

غیر  زبائن.: الالثالثعبارات البعد 
موافق 

 تماما

غیر 
 موافق 

موافق  موافق محاید
 اماتم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 لبيت منتجات بتصمیم المؤسسة تقوم
 .زبائنھا حاجات

1 4 2 19 14  
4.03 

 
1.025 

 
 2.5 مرتفع 

 
10 5 47.5 35 

 زبائنھا حاجات المؤسسة تلبي
 .ممكن وقت أقل وفي  بسھولة

1 7 4 15 13  
3.80 

 
1.159 

 
  مرتفع

2.5 
 

17.5 
 
10 

 
37.5 

 
32.5 

 حاتمقتر تقدیم على الزبائن یحرص
 .المنتجات لتطویر جدیدة

2 9 2 14 13  
3.68 

 
1.289 

 
  مرتفع 

5 
 

22.5 
 
5 

 
35 

 
32.5 

  رضا  في مستر ارتفاع ھناك
 ماضیة. بسنوات مقارنة زبائنكم

4 5 4 13 14  
3.70 

 
1.344 

 
 مرتفع 

 
 

 
10 

 
12.5 

 
10 

 
32.5 

 
35 

  رضا  في مستر ارتفاع ھناك
 أخرى. بمؤسسات مقارنة زبائنكم

3 4 8 12 13  
3.70 

 
1.235 

 
  مرتفع 

7.5 
 
10 

 
20 

 
30 

 
32.5 

 مرتفع  1.074 3.77 :الثالث البعدمجموع 
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نمو : الرابععبارات البعد 
 المؤسسة.

غیر 
موافق 

 تماما

غیر 
 افق مو

موافق  موافق محاید
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 السوقیة الحصة في ارتفاع ھناك
 ة.ماضی بسنوات مقارنة لمؤسستكم

4 4 6 15 11  
3.63 

 
1.275 

 
 27.5 37.5 15 10 10 قوي

 السوقیة الحصة في ارتفاع ھناك
 بمؤسسات مقارنة لمؤسستكم

 منافسة.

4 5 8 14 9  
3.48 

 
1.261 

 
  قوي

10 
 

12.5 
 
20 

 
35 

 
22.5 

 مؤسستكم ربحیة في ارتفاع ھناك
 ماضیة. بسنوات مقارنة

4 10 6 11 9  
3.28 

 
1.339 

 
  متوسط

10 
 
25 

 
15 

 
27.5 

 
22.5 

 مؤسستكم ربحیة في ارتفاع ھناك
 منافسة. بمؤسسات مقارنة

4 10 6 11 9  
3.32 
 
 

 
1.239 

 
 متوسط

 
10 

 
25 

 
15 

 
27.5 

 
22.5 

 قوي  1.121 3.421 :الرابع البعدمجموع 

 قوي 0.927 3.62 المتوسط العام للأداء

 

 spss نتائجإلى استنادا  ة: من إعداد الباحثلمصدرا
 

 من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة في الترتیب الأول تجاءإدارة المعرفة الجدول السابق أنّ  یبین 

بانحراف  3.73 من طرف أفراد عینة البحث، حیث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن ھذا المحور الھ

وجود اتفاق مرتفع بین ھذا المحور یشیر إلى  نّ إوفقا لمقیاس الدراسة ف و  0.837معیاري مقدر ب

ا مّ أ ، ت إدارة المعرفة في تسییر مؤسساتھماستعمالھم لعملیامسیري المؤسسات محل الدراسة على 

فیحتل المرتبة الثانیة من حیث الأھمیة المعطاة لھ من  طرف عینة  بالأداءبالنسبة للمحور الخاص 

إجماع مرتفع  ممّا یشیر إلى،  0.927وانحراف معیاري یعادل 3.62 الدراسة بمتوسط حسابي یقدر ب

لأداء العام لمؤسساتھم تبعا لعدةّ معاییر تتمثل في رضا تحسٌّن المسیري المؤسسات المدروسة  حول 

وفیما  ،العمال، تحسن العملیات الداخلیة، رضا الزبائن وتطور مؤشر الحصة السوقیة وربحیة المؤسسة

 :ىحدمحور على  یلي تحلیل نتائج كلّ 
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 : )إدارة المعرفة( المحور الأول: تحلیل الإجابات عن أولا

 

الخاص بنشر المعرفة جاء في الترتیب الأول من الرابع سابق أنّ البعد من خلال الجدول ال نرى

حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من طرف أفراد عینة البحث، حیث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات 

ھذا البعد یشیر إلى  ووفقا لمقیاس الدراسة فإنّ   0.628انحراف معیاري مقدر بب  3.83 عن ھذا المحور

 .بین مسیري المؤسسات محل الدراسة على اھتمامھم بنشر المعرفة داخل المؤسسة قويق وجود اتفا

 

   بانحراف معیاري یتراوح بین 4.08 و  3.65 تراوحت المتوسطات الحسابیة في ھذا البعد ما بین

 الأولى من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھا من ة السادسة المرتبةحیث احتلت الفقر  1.109و 0.810

العمال في مؤسساتھم یتبادلون الأفكار  على أنّ قوي طرف المستجوبین الذین كان لدیھم اتفاق 

 .الانترنت، الانترانت...) والمعلومات عن طریق وسائل الاتصال المختلفة (الھاتف،

 

أنّ مؤسساتھم توفر كلّ الوسائل الضروریة التي إضافة إلى وجود اتفاق قوي بین المسیرین على 

، نشر الاتصال تفي نقل وتعمیم المعارف بین العمال  بما في ذلك استعمال أحدث تكنولوجیاتساھم  

یسمح للعمال بمشاركة معارفھم وبالتالي نشرھا في المؤسسة،  الثقافة التنظیمیة، اعتماد نظام إداري مرن

اح عن تحفیز للإفص، الاھتمام بجانب البھدف تبادل الخبرات والاستفادة منھا تبادل المھام بین العمالو

 .نشرھاالمعارف الضمنیة و

 

اة د احتل المرتبة الثانیة من حیث الأھمیة النسبیة المعطكتساب وتولید المعرفة فقأمّا البعد الخاص بإ

ووفقا لمقیاس   0.674 وانحراف  معیاري یعادل 3.69لھ من طرف أفراد العینة بمتوسط حسابي یقدر ب

دیھم أنّ ل بین مسیري المؤسسات محل الدراسة على قويى وجود اتفاق الدراسة فإن ھذا البعد یشیر إل

 اھتمام مرتفع باكتساب المعارف من مصادر شتى والعمل على تولید معارف جدیدة.

 

ا الانحراف المعیاري فكان أمّ   4.00و  3.15 تراوحت المتوسطات الحسابیة في ھذا البعد ما بین

فراد المؤسسة مسیري المؤسسات محل الدراسة على أنّ لأإجماع  ، إذ تمّ 1.442و  0.847بینمحصورا ما 

 وتجارب إلى أداء لتحقیق مھامھم، .القدرة والقابلیة على تحویل وترجمة ما یمتلكوه من خبرات 

 

من الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ ھناك اتفاق قوي بین مسیري المؤسسات على كلّ فقرات 

استئجار محل الدراسة تسعى إلى اكتساب المعارف من مصادر خارجیة كھذا البعد، إذ أنّ المؤسسات 

م الانفتاح على البیئة الخارجیة والتعل ، وخبراء متخصصین أو التشارك مع مراكز البحث  أو الجامعات

وھو ما یدل من تجارب مؤسسات أخرى، مع الأخذ بعین الاعتبار أراء الزبائن والموردین في  ذلك، 
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لمعارف الجدیدة التي لا بد وأن تنعكس إیجابا على ل خارجيقدام الن مدى أھمیة الاستیدركو أنھمعلى 

 إضافة إلى اھتمامھا بتنظیم دورات تكوین للعمال من أجل اكتساب معارف جدیدة.مردودیة مؤسساتھم، 

 

اكتساب  يأمّا فیما یتعلق بالمصادر الداخلیة التي اتفق أغلب المسیرین على أنھّم یعتمدون علیھا ف

و /أو تولید المعارف فتتمثل في العمل على اكتشاف خبرات ومعارف عمالھا والكشف على المعارف 

الضمنیة التي یحملونھا عن طریق تنظیم اجتماعات رسمیة دوریة تسمح بتبادل الأفكار والتصریح بھا، 

الموارد  تبر من بین أھمإدخال نظم المكافآت لتشجیع الإفصاح عن المعارف الضمنیة التي تع إضافة إلى

 ملموسة في المؤسسات الاقتصادیة.  اللا

 

 4.23و 3.28 بالنسبة للبعد الخاص بخزن المعرفة فقد تراوحت المتوسطات الحسابیة ما بین

بین مسیري المؤسسات قوي حیث أنّ ھناك إجماع ، 1.259و  1.050بانحراف معیاري یتراوح ما بین

ن المعلومات التي یتم فرزھا وتنقیتھا في قواعد للمعرفة حیث یعتمدون یدركون مدى أھمیة خزھم على أنّ 

ھولة نظرا لارتفاع طاقات التخزین بھا وس في ذلك بشكل كبیر على الحواسیب والتكنولوجیات الحدیثة

، كما أنھّم یسھرون على صیانة نظام المعلومات والمحافظة علیھ الرجوع إلیھا عند الحاجة بكلّ سھولة

ع أو السرقة، أي أنّ المؤسسات محل الدراسة تتوفر إلى حد ما على أحد أھم متطلبات إدارة من الضیا

 المعرفة والمتمثلة في أمن المعرفة.

 

ھناك إجماع متوسط بین مسیري المؤسسات محل الدراسة على أنّ مؤسساتھم توفر دورات تكوین 

لى خصوصیة ھذا النوع من المؤسسات للأفراد العاملین بھا على طرق خزن المعرفة، وقد یعود ذلك إ

المتعلق بقلة رأس المال الذي یحول دون إمكانیة توفیر دورات تكوین وتدریب في كلّ مجالات العمل، 

إضافة إلى اتفاق متوسط بین المستجوبین حول إمكانیة وصول كلّ المستویات الإداریة إلى المعرفة 

 ص أفراد معینین لھذا الغرض. المخزنة، وھو ما یدل على أنّ ھذه المؤسسات تخص
 

المتعلق بتطبیق المعرفة في المرتبة الأخیرة من حیث الأھمیة المعطاة لھ من  الرابعیبقى البعد 

ووفقا لمقیاس الدراسة  0.875وانحراف معیاري 3.425 طرف المستجوبین بمتوسط حسابي یقدر ب

 ي مؤسساتھم.بین المسیرین على تطبیقھم لإدارة المعرفة ف قويھناك اتفاق 

 

ن بانحراف معیاري یتراوح ما بی 3.78 و 2.98 تراوحت المتوسطات الحسابیة في ھذا البعد ما بین 

وھي ضعیفة مقارنة بالأبعاد الأخرى ویعود ذلك إلى وجود اتفاق متوسط بین مسیري  1.291 و  0.920

التي سبة لتطبیق المعرفة والمؤسسات محل الدراسة على أنّ مؤسساتھم تعمل على توفیر الوسائل المنا

، مصلحة عامل داخل كلّ  ھو جدید بتعلق بمھام كلّ  ما لتطبیق كلّ من بینھا عقد ورش عمل وندوات 

 حیث یمكن أن نعزو ذلك إلى قلة رأس مال ھذا النوع من المؤسسات.
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عدم وجود إجماع للمسیرین حول وضع مؤسساتھم لخطط یتضح من خلال الجدول أعلاه 

ممّا یدل على افتقار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ،ترمي إلى التطبیق الفعال للمعارف یجیةاسترات

محل الدراسة إلى متطلبات تطبیق مبادرات إدارة المعرفة، إلاّ أنھّ نجد من جھة أخرى أنّ ھناك إجماع 

الإفادة منھا راتھم وتشجیع الأفراد على تطبیق معارفھم وخب قوي بین أفراد العینة على أنھّم یسعون إلى 

، ویدركون تماما أنّ تطبیق المعرفة الجدیدة لھ تأثیر مھم على تحقیق أھداف المنظمة، في أعمالھم الیومیة

ویمكننا تفسیر ذلك بأنّ المؤسسات محل الدراسة تسعى إلى تنفیذ مبادرات إدارة المعرفة لكن دون 

 تخطیط مسبق لھا.

 

الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة مازالت تحتاج إلى  من خلال ما سبق یتضح أنّ المؤسسات

 المزید من الجھود لتطبیق إدارة المعرفة بشكلھا الصحیح والاستفادة من نتائجھا.

 

 : )الأداء(المحور الثاني: تحلیل الإجابات عن ثانیا

 

ب الأول یجاء في الترتالعملیات الداخلیة الخاص باني من خلال الجدول السابق أنّ البعد الث نلاحظ

من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من طرف أفراد عینة البحث، حیث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات 

ھذا البعد یشیر إلى  ووفقا لمقیاس الدراسة فإنّ  0.864بانحراف معیاري مقدر ب 3.85بعد عن ھذا ال

 .ة العملیات الداخلیةجودوجود اتفاق مرتفع بین مسیري المؤسسات محل الدراسة على اھتمامھم ب

 

بانحراف معیاري یتراوح بین  3.88و 3.60 تراوحت المتوسطات الحسابیة في ھذا البعد ما بین

ؤكدون أنھّم یھناك اتفاق مرتفع بین المستجوبین على كلّ فقرات ھذا البعد، إذ كان  حیث 1.075و 1.018

عمل جاھدة على تحسین منتجاتھا  والابتكار، وت للإبداع فرص تأمین إلى على أنّ مؤسساتھم تسعى

جدیدة، مع حرصھا على التقلیل من تكالیف الھذر والإنتاج المعیب، وكنتیجة  منتجات وتقدیم القائمة 

 لذلك تلمس ھذه المؤسسات ارتفاعا مستمرا في إنتاجیة عمالھا.

 

لجزائر ا یمكننا أن نعزو النتیجة السابقة إلى ارتفاع وعي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

خلال السنوات الأخیرة بضرورة الاھتمام بجودة المنتجات التي أصبحت تتماشى مع التطور الحاصل 

 في سلوك المستھلك الذي صار یفضل الجودة على السعر.

 

أمّا البعد الثالث الخاص برضا الزبون فقد احتل المرتبة الثانیة من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة 

ووفقا لمقیاس  1.074وانحراف معیاري یعادل 3.77عینة بمتوسط حسابي یقدر بلھ من طرف أفراد ال

الدراسة فإنّ ھذا البعد یشیر إلى وجود اتفاق مرتفع بین مسیري المؤسسات محل الدراسة على أنّ 

 .بائنھا على المنتجات التي تقدمھامؤسساتھم تحضى برضا ز

 



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

196 

 

أمّا الانحراف المعیاري فقدر  4.03و  3.68تراوحت المتوسطات الحسابیة في ھذا البعد ما بین 

ھناك اھتمام فعلي من طرف بین أفراد العینة أنّ  ، إذ تمّ الإجماع1.344و  1.025 تراوح ما بین 

ابقة وھو ما یدعم الفكرة الس، في الوقت المناسب مؤسساتھم على تصمیم منتجات تلبي حاجات الزبائن

أنّ تحقیقھا للمردودیة یتوقف على مدى استجابتھا السریعة  في أنّ المؤسسات الجزائریة أدركت مؤخرا

 لزبائنھا في ظل محیط یتمیز بالمنافسة الشدیدة والتي لا یسٌمح فیھ بالبقاء إلاّ للأقوى.

 

ھناك اتفاق قوي بین المسیرین المستجوبین على أنّ زبائنھم یحرصون على تقدیم اقتراحاتھم 

نّ ھذه المؤسسات نجحت في اكتساب ولاء زبائنھا والذي یعتبر وھو دلیل على أبغرض تحسین المنتج، 

 من بین أھم مقومات نجاح أيّ مؤسسة مھما كان حجمھا وشكلھا.

 

اتفق اغلب المستجوبین على أنّ ھناك ارتفاع مستمر في رضا زبائنھم مقارنة كنتیجة لما سبق 

ام ھذه المؤسسات بشكل قوي ، وھي نتیجة منطقیة لاھتمبمؤسسات منافسةمقارنة بسنوات ماضیة و

 برغبات الزبائن ومحاولة تلبیتھا وتقدیم الأفضل حتى تضمن الاستمرار في السوق.

 

من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من  لثةالمرتبة الثا في الأول الخاص برضا العمالجاء البعد 

ووفقا لمقیاس الدراسة  0.816 وانحراف معیاري یعادل 3.50 طرف أفراد العینة بمتوسط حسابي یقدر ب

بین مسیري المؤسسات محل الدراسة على أنّ ھناك رضا  قويفإن ھذا البعد یشیر إلى وجود اتفاق 

 وظیفي للعمال داخل مؤسساتھم.

 

فتراوح أمّا الانحراف المعیاري  3.92 و 3.38 تراوحت المتوسطات الحسابیة في ھذا البعد ما بین

قواعد مال لھ ھناك انخفاض مستمر في معدل مخالفات العالإجماع على أنّ ، إذ تمّ 1.152و  0.892ما بین 

العمل، وكذا انخفاض في شكاوى العمال لدیھم، كما تم الاتفاق على أنّ لدى العمال الاستعداد اللازم 

وھو ما یدل على كسب المؤسسات محل الدراسة  ذلك، للعمل ساعات إضافیة إذا اقتضت الضرورة

 خلال سعیھا نحو نشر ثقافة التعلم عبر كلّ المستویات الإداریة إضافة إلى تأھیللرضا عمالھا من  

الفكریة، وھو ما یعتبر كمحفز للعمل في ھذه المؤسسات،  وقدراتھم مھاراتھم تنمیة خلال من لدیھا العمال

كت أنّ رإضافة إلى أنّ ھذه النتیجة تشیر إلى التغیر الملحوظ في ثقافة المؤسسات الجزائریة التي أد

العامل یعتبر موردا بشریا لھا ولیس مجرد مستخدم كما كان الاعتقاد سائدا  في سنوات ماضیة، وأنّ 

 رضا العامل سیؤدي حتما إلى الرفع من أدائھ.

 

 م مؤسساتھ ھناك اتفاق متوسط بین المسیرین على أنّ لدىیتضح من خلال الجدول السابق أنّ 

نتیجة ، إذ یمكننا أن نعزو ھذه الوالاجتماعیة الاقتصادیة النفسیة، عمالال حاجات وتلبیة تفھم على القدرة

 إلى أنّ المؤسسات الجزائریة ما زالت تتعامل مع العمال في إطار العمل فقط دون النظر إلى 
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باقي الضغوط النفسیة والاجتماعیة التي یمكن أن تحول دون تأدیتھم لعملھم على أحسن وجھ، والتي لا 

اعي رھا بعین الاعتبار كما ھو الحال بالنسبة للعدید من المؤسسات المعاصرة التي أصبحت تذبد من أخ

النفسیة والاجتماعیة وتعمل على تفھمھا وتلبیتھا لجعلھ یركز كلّ طاقاتھ في خدمة  املظروف الع

 المؤسسة بكلّ راحة وطمأنینة حتى یكون المردود أكبر.

 

سسة في المرتبة الأخیرة من حیث الأھمیة المعطاة لھ من طرف جاء البعد الرابع المتعلق بنمو المؤ

ووفقا لمقیاس الدراسة فإنّ  ،1.121وانحراف معیاري یقدر ب 3.42المستجوبین بمتوسط حسابي یعادل 

بین أفراد العینة على أنّ مؤسساتھم تشھد نموا  فیما یتعلق بالحصة  قويھذا البعد یشیر إلى وجود اتفاق 

 یة.السوقیة والربح

 

أمّا الانحراف المعیاري فتراوح  3.68و  3.23 تراوحت المتوسطات الحسابیة في ھذا البعد ما بین

بین المسیرین على أنّ ھناك ارتفاع في الحصة  قوي، حیث كان ھناك اتفاق  1.275 و 1.239ما بین

على  متوسط فاقاتالسوقیة لمؤسساتھم مقارنة بسنوات ماضیة وبمؤسسات منافسة، إلاّ أنھّ كان ھناك 

شھدت ارتفاعا في الربحیة مقارنة بسنوات ماضیة ومقارنة بمؤسسات  أنّ المؤسسات محل الدراسة

 .أخرى منافسة

 

یمكننا أن نعزو النتیجة السابقة إلى بعض النقائص التي مازالت تعاني منھا المؤسسات الجزائریة 

عدم یقھا لمبادئ التسییر الحدیثة ووخاصة تلك الصغیرة والمتوسطة منھا خصوصا فیما یتعلق بتطب

امتلاكھا ثقافة تنظیمیة معاصرة ، وكذا نظرا لخصوصیاتھا التي غالبا ما تحد من إمكانیاتھا، وخاصة 

إذا تعلق الأمر باستعمال أحدث التكنولوجیات، وكذا ضرورة استقطاب الكفاءات وتدریب وتكوین العمال 

 مكانیات المادیة لھذا النوع من المؤسسات.لما لذلك من تكالیف باھظة لا تتناسب والإ

 

 :وتحلیل النتائج اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثاني

 

سنحاول من خلال ھذا المطلب اختبار مختلف الفرضیات المتعلقة بالدراسة وتحلیل النتائج المحصل 

 علیھا 

 

 .: اختبار الفرضیاتالفرع الأول

 

ار المناسب استعمال الاختبمختلفة فیما بینھا، حیث تمّ  تمثلت فرضیات الدراسة في ستة فرضیات

 لكلّ منھا كما ھو مبین فیما یلي:
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 : الأولىالفرضیة الرئیسیة : اختبار لاأوّ 

 

تعالج الفرضیة الرئیسیة الأولى مدى استعمال المؤسسات محل الدراسة لإدارة المعرفة كوسیلة 

 تسییر حدیثة، حیث صیغت الفرضیة كما یلي:
 

 0H:  ھا بعناصرالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري إدارة المعرفة تبنى تلا

في  یثحدكأسلوب  و تطبیق المعرفة نشر المعرفة لمعرفة، خزن المعرفة،اكتساب وتولید ا: الأربعة

 التسییر.

 

1H: لأربعة: ا بعناصرھاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري إدارة المعرفة  تتبنى

 تسییر.في ال حدیثكأسلوب نشر المعرفة وتطبیق المعرفة  خزن المعرفة،اكتساب وتولید المعرفة، 

 

 Teste- t  pour)للعینة  الواحدة   tباستعمال اختبار  نالدراسة الفرضیة الرئیسیة الأولى قم

échantillon unique)  أي متوسط  )3(الذي یقوم على مقارنة المتوسط المحسوب مع المتوسط الفرضي

مقیاس لیكرت الخماسي ، حیث سیتم قبول الفرضیة القائلة بأنّ المؤسسات محل الدراسة تتبنى إدارة 

المحسوبة أعلى من قسیمتھا T المعرفة بعناصرھا الأربعة كأسلوب حدیث في تسیرھا إذا وجدنا أن قیمة

 : الجدول المواليالمبینة في النتائج یة وھو ما سیتوضح من خلال الجدول

 

 

العینة الأحادیة لتبني عملیات إدارة المعرفة في المؤسسات  نتائج اختبار ):23 -3(لجدول رقما

 (T- teste simple  pour échantillon unique)الصغیرة والمتوسطة غرب الجزائر 
 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 9551, 4098, 68245, 000, 39 5,063 إدارة_المعرفة
 

 spss من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجاتالمصدر: 
 

بالإضافة ، 0.05ة أي أقل من مستوى دلال 0.000 قیمة الدلالة في تساوي الجدول السابق أنّ  یبین

عند  2.0226 الجدولیة التي تقدر ب t وھي أكبر من قیمة 5.063 المحسوبة تقدر ب tإلى أنّ   قیمة 

 المؤسسات محل تبنى على أنھّ لا ت ومنھ نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص ،39 درجة حریة
 



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

199 

 

ى تسییر حدیثة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص علكوسیلة بعناصرھا الأربعة الدراسة إدارة المعرفة 

 إدارة المعرفة في تسییرھم. تبنون عملیاتأنّ مسیري المؤسسات محل الدراسة ی

 

 وفیما یلي اختبار الفرضیات الفرعیة التي تنص على ما یلي:

 

 الفرضیة الفرعیة الأولى:
 

 0H: د المعرفة تولیاكتساب وي بعملیة تھتم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائر لا

. 

1H : عرفةتولید الماكتساب وتھتم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري بعملیة. 

 

 :نیةالفرضیة الفرعیة الثا
 

 0Hتھتم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري بعملیة خزن المعرفة . : لا 

1H: طة في الغرب الجزائري بعملیة خزن المعرفة .تھتم المؤسسات الصغیرة والمتوس 
 

 :ثالثةالفرضیة الفرعیة ال
 

 0H : تقوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري بنشر ونقل المعرفة بداخلھا  لا. 

1H: . تقوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري بنشر ونقل المعرفة بداخلھا 
 

 :رابعةلالفرضیة الفرعیة ا
 

 0Hتطبق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري مبادئ إدارة المعرفة في  : لا

 تسییرھا.

1H: .تطبق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري مبادئ إدارة المعرفة في تسییرھا 

 

 Teste- t  pour)للعینة الواحدة t ولأجل دراسة وتحلیل ھذه الفرضیات استخدمنا اختبار

échantillon unique)، النتائج في الجدول الموالي: حیث تتضح 
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 (Teste- t pour échantillon unique) نتائج اختبار: )24-3(الجدول رقم

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 9022, 4709, 68654, 000, 39 6,439 ةالمعرف وتولید اكتساب

 8791, 3566, 61786, 000, 39 4,784 المعرفة خزن

 1,0289 6274, 82813, 000, 39 8,344 المعرفة نشر

 0,7048 1452, 42500, 004, 39 3,072 المعرفة تطبیق
 

 spssى مخرجات : من إعداد الباحثة استنادا إلالمصدر
 

یشیر الجدول السابق عن وجود قیمة موجبة في الفرق بین المتوسطات وھذا یشیر إلى أن المتوسط 

 4.20و  3.41 وھو ینتمي إلى المجال ما بین 3 الحسابي العام أكبر من المتوسط الفرضي المقدر ب

كتساب المعرفة تسعى إلى ا أنّ المؤسسات محل الدراسةالذي ینص على وجود اتفاق قوي على 

وفیما یلي تفصیل لنتائج كلّ عنصر من عناصر إدارة  ، ھاتطبیقنشرھا و و ھا،خزنوكذا ، وتولیدھا

 المعرفة.

 

: یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الدلالة في ھذا تولید المعرفةبعد اكتساب وبالنسبة ل

 بالمحسوبة تقدر  tلى أنّ   قیمة بالإضافة إ ، 0.05 أي أقل من مستوى دلالة 0.000المحور تساوي 

، ومنھ نرفض الفرضیة 39 عند درجة حریة 2.0226 الجدولیة التي تقدر بt  وھي أكبر من قیمة 6.439

فرضیة تولید المعرفة ونقبل الاكتساب والصفریة التي تنص على أنھّ لا تھتم المؤسسات محل الدراسة ب

 ولید المعارف.اكتساب وتمؤسسات محل الدراسة بھناك اھتمام لدى ال البدیلة التي تنص على أنّ 

 

تتوافق ھذه النتیجة مع النتیجة المتوصل إلیھا سابقا عند التحلیل الوصفي للمتغیرات، حیث رغم 

أنّ ھذا البعد احتل المرتبة الثانیة من حیث الأھمیة المعطاة لھ من طرف أفراد العینة المستجوبة إلاّ أنّ 

ممّا یشیر إلى أنّ ھناك اجماع قوي على أنّ المؤسسات الصغیرة  3.69متوسطھ الحسابي قدٌرّ ب 

والمتوسطة في غرب الجزائر تدرك مدى أھمیة اكتساب معارف من مصادر داخلیة وخارجیة ومحاولة 

تولید أخرى بما یضمن لھا التأقلم مع المتغیرات الخارجیة وبالتالي ضمان البقاء والاستمراریة في 

 السوق.
 

: یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الدلالة في ھذا المحور حور خزن المعرفةبالنسبة لم

وھي  4.784المحسوبة تقدر ب  t بالإضافة إلى أنّ   قیمة ، 0.05أي أقل من مستوى دلالة  0.000 تساوي

ومنھ نرفض الفرضیة الصفریة  ،39 عند درجة حریة 2.0226 بالجدولیة التي تقدر  t أكبر من قیمة
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تي تنص على أنھّ  لا تھتم المؤسسات محل الدراسة بخزن معارفھا والمحافظة علیھا من الضیاع ال

ھناك اھتمام فعلي لدى مسیري المؤسسات محل الدراسة  ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على أنّ 

 بخزن المعارف المتوفرة لدیھا؛
 

رغم  التحلیل الوصفي للمتغیرات، حیثتتوافق ھذه النتیجة مع النتیجة المتوصل إلیھا سابقا عند 

من حیث الأھمیة المعطاة لھ من طرف أفراد العینة المستجوبة إلاّ أنّ  لثةأنّ ھذا البعد احتل المرتبة الثا

ممّا یشیر إلى أنّ ھناك اجماع قوي على أنّ المؤسسات الصغیرة  3.62متوسطھ الحسابي قدٌرّ ب 

خزن المعرفة وتعمل على توفیر كلّ الوسائل التي من میة والمتوسطة في غرب الجزائر تدرك مدى أھ

شأنھا أن تساعد على الحفاظ على خبرات ومھارات أفرادھا، وكذا مختلف المعارف المكتسبة من داخل 

 وخارج المؤسسة.

 

: یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الدلالة في ھذا المحور بالنسبة لمحور نشر المعرفة

 و 8.344المحسوبة تقدر ب  t بالإضافة إلى أنّ  قیمة ،0.05 دلالة  أقل من مستوىأي  0.000 تساوي

الفرضیة الصفریة  ومنھ نرفض  ،39 عند درجة حریة2.0226الجدولیة التي تقدر ب t  قیمة ھي أكبر من

ر الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على أنھّ تعمل المؤسسات 

 نشر المعارف في أوساط عمالھا.على 
 

تتوافق ھذه النتیجة مع النتیجة المتوصل إلیھا سابقا عند التحلیل الوصفي للمتغیرات، حیث احتل 

سابي متوسط حبمن حیث الأھمیة المعطاة لھ من طرف أفراد العینة المستجوبة ولى المرتبة الأھذا البعد 

على أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب  ممّا یشیر إلى أنّ ھناك اجماع قوي 3.83یقدر ب

ارف عبر كلّ مستویاتھا الاداریة عن طریق السماح بتبادل المھام المع نشرالجزائر تدرك مدى أھمیة 

بین العمال، تشجیع العمل الجماعي ، والعمل على توفیر كلّ ما یساعد على تعمیم المعارف داخل 

 المؤسسة.

 

: یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الدلالة في ھذا المحور فةبالنسبة لمحور تطبیق المعر

وھي  3.072 المحسوبة تقدر ب tبالإضافة إلى أنّ   قیمة ، 0.05 من مستوى دلالة أقلأي   0.004 تساوي

الفرضیة الصفریة  ومنھ نرفض  ، 39 عند درجة حریة 2.0226الجدولیة التي تقدر ب t  أكبر من قیمة

 البدیلة التي تنص على أنھّ یوجد تطبیق لإدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة. ونقبل الفرضیة
 

تتوافق ھذه النتیجة مع النتیجة المتوصل إلیھا سابقا عند التحلیل الوصفي للمتغیرات، حیث رغم 

 تجوبة إلاّ من حیث الأھمیة المعطاة لھ من طرف أفراد العینة المسخیرة أنّ ھذا البعد احتل المرتبة الأ

ممّا یشیر إلى أنّ ھناك اجماع قوي على أنّ المؤسسات الصغیرة  3.42متوسطھ الحسابي قدٌرّ ب أنّ 
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عمل على تطبیق إدارة المعرفة في تسییرھا من خلال توفیرھا للوسائل والمتوسطة في غرب الجزائر ت

أھداف  أنّ ذلك یسُھم فعلا في تحقیقالمناسبة لتطبیق الأفكار الجدیدة بعد دراستھا، كما أنھ لدیھا قناعة ب

 المؤسسة.

 

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة: : ثانیا

 

علاقة الارتباط بین استعمال إدارة المعرفة في المؤسسات محل  تعالج الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 الدراسة ومستوى الأداء العام فیھا، حیث صیغت الفرضیة كما یلي:

 

 0H:  إدراك المعرفةبعناصرھا الخمسةت دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة ذاارتباط توجد علاقة لا : ،

تولید لمعرفة، خزن المعرفة، تطبیق المعرفة ونشر المعرفة والأداء العام في المؤسسات الصغیرة 

 .0.05 عند مستوى الدلالةوالمتوسطة في الغرب الجزائري 
 

1H:  إدراك المعرفة، تولید صرھا الخمسةبعناتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة :

لمعرفة، خزن المعرفة، تطبیق المعرفة ونشر المعرفة والأداء العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 .0.05 عند مستوى الدلالةفي الغرب الجزائري 
 

دول جلبیرسون  والنتائج ممثلة في ال من أجل اختبار ھذه الفرضیة استعملنا معامل الارتباط البسیط

 الموالي:

 pearson: اختبار معامل بیرسون  )25 -3(الجدول رقم 

 

 الأداء 

 **Corrélation de Pearson ,573 المعرفة إدارة

Sig. (bilatérale) ,001 
 

 spssبرنامج  من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجاتالمصدر :
 

وأن  القیمة الاحتمالیة ، 0.573یساوي الارتباط بین إدارة المعرفة والأداء املیبین الجدول أنّ مع

ذات دلالة  قویة وھذا ما یدل على وجود علاقة ارتباط ، 0.05مستوى الدلالة  منوھو أقل  0.001تساوي

 إحصائیة بین إدارة المعرفة والأداء.

 

 ي تنصلصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التمن خلال النتائج السابقة الذكر یمكننا رفض الفرضیة ا

: إدراك المعرفة، بعناصرھا الخمسةبین إدارة المعرفة  إحصائیةذات دلالة  ارتباطعلى وجود علاقة 

تولید لمعرفة، خزن المعرفة، تطبیق المعرفة ونشر المعرفة والأداء العام في المؤسسات الصغیرة 

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
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 سنختبر الفرضیات الفرعیة التالیة : من خلال الفرضیة الأساسیة

 

 الفرضیة الفرعیة الأولى:

 

 0H :تولید المعرفة، والأداء العام في كتساب ولا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لا

 .0.05 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H:  تولید المعرفة، والأداء العام في المؤسسات كتساب ولاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة

 .0.05 الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة:

 

 0H:  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لخزن المعرفة، والأداء العام في المؤسسات لا

 .0.05 عند مستوى الدلالة الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري
 

1H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لخزن المعرفة، والأداء العام في المؤسسات الصغیرة

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 :الثالثةالفرضیة الفرعیة 

 

 0H:  ة ء العام في المؤسسات الصغیروالأدا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لنشر المعرفةلا

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H:  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لنشر المعرفة والأداء العام في المؤسسات الصغیرة

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 الفرضیة الفرعیة الرابعة:

 

 0H:  وجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لتطبیق المعرفة والأداء العام في المؤسسات تلا

 .0.05 الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لتطبیق المعرفة والأداء العام في المؤسسات الصغیرة

 .0.05 ري عند مستوى الدلالةوالمتوسطة في الغرب الجزائ
 

الذي أسفر عن النتائج  Pearson ولدراسة صحة ھذه الفرضیات استعملنا معامل الارتباط بیرسون 

 :الموضحة في الجدول الموالي
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 الأداء العام و بیرسون لعناصر إدارة المعرفةارتباط اختبار  ):26-3( الجدول رقم

 المعرفة تطبیق ر المعرفةنش المعرفة خزن ةالمعرف تولیدكتساب وإ  

 

 لأداءا

 العام

Corrélation 

de Pearson 
,459** ,546** ,683** ,480** 

Sig. 

(bilatérale) 
,003 ,000 ,000 ,002 

 

 spssمن إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجاتالمصدر: 

 

ر ب قدُّ  اء العامتولید المعرفة ومستوى الأداكتساب ویبین الجدول السابق أنّ معامل الارتباط بین 

، وھذا ما یدل على وجود  0.01مستوى الدلالة أصغر من وھي  0.003 بقیمة احتمالیة تساوي  0.459

تولید المعرفة والأداء العام في المؤسسات اكتساب وذات دلالة إحصائیة بین كلّ من قویة علاقة ارتباط 

 محل الدراسة.
 

اط بین عملیة خزن المعرفة ومستوى الأداء العام لاحظ من خلال الجدول أنّ معامل الارتبكما یُ 

، وھذا ما یدل على   0.01وھي أقل من مستوى الدلالة  0.000 مع قیمة احتمالیة تساوي، 0.546ساوي ت

المعرفة والأداء العام في المؤسسات كلّ من خزن ذات دلالة إحصائیة بین قویة وجود علاقة ارتباط 

 محل الدراسة.
 

ة نشر المعرفة فأسفرت نتائج الاختبار إلى أنھّا ذات علاقة ارتباط قویة بالأداء عملیفیما یتعلق ب

وھي أقل من مستوى الدلالة  0.000 مع قیمة احتمالیة تساوي 0.683 العام، حیث قدٌرّ معامل الارتباط ب

داء والأ ، وھذا ما یدل على وجود علاقة ارتباط قویة ذات دلالة إحصائیة بین كلّ من نشر المعرفة 0.01

 العام في المؤسسات محل الدراسة.
 

مع  لھا علاقة قویةھي الأخرى عملیة تطبیق المعرفة فتبین من خلال الاختبار أنّ أمّا فیما یخص 

من مستوى  وھي أقل 0.002 بقیمة احتمالیة تساوي،  0.480 الأداء العام حیث قدٌرّ معامل الارتباط ب

ذات دلالة إحصائیة بین كلّ من تطبیق المعرفة  قویة علاقة ارتباط ، وھذا ما یدل على وجود0.01الدلالة 

 والأداء العام في المؤسسات محل الدراسة.
 

 من خلال النتائج السابقة الذكر نستخلص ما یلي:
 

تنص  التيلة وقبول الفرضیة البدیالفرضیة الصفریة رفض بالنسبة للفرضیة الفرعیة الأولى یتم 

لعام ومستوى الأداء  ااكتساب وتولید المعرفة ذات دلالة إحصائیة بین عملیة ارتباط على وجود علاقة 

 .في  المؤسسات محل الدراسة
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تنص  یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي نیةبالنسبة للفرضیة الفرعیة الثا

لأداء العام في  على  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین عملیة خزن المعرفة ومستوى ا

 المؤسسات محل الدراسة.
 

تنص  یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي الثالثة بالنسبة للفرضیة الفرعیة 

على  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین عملیة نشر المعرفة ومستوى الأداء  العام في  

 المؤسسات محل الدراسة.
 

 فرعیة الرابعة یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنصبالنسبة للفرضیة ال

على  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین عملیة تطبیق المعرفة ومستوى الأداء  العام في  

 المؤسسات محل الدراسة.
 

 الفرضیة الرئیسیة الثالثة:: ثالثا
 

مؤسسات محل ال بین استعمال إدارة المعرفة في رتباطالاعلاقة  تعالج الفرضیة الرئیسیة الثالثة

ومتغیرات الأداء العام المتمثلة في: رضا العمال، العملیات الداخلیة، رضا الزبائن ونمو الدراسة 

 الفرضیة كما یلي: ةغاصیتمّ حیث المؤسسة، 
 

 0H مستوى الأداء من ناحیة وإدارة المعرفة لعملیات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة : لا

في المؤسسات الصغیرة العملیات الداخلیة، رضا الزبائن ونمو المؤسسة) (رضا العمال، العام 

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من ناحیة ومستوى الأداء العام

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عملیات الداخلیة، رضا الزبائن ونمو المؤسسة) ال(رضا العمال، 

 .0.05 في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 فرضیات فرعیة كالتالي: أربعتتفرع الفرضیة السابقة إلى 
 

 الفرضیة الفرعیة الأولى: 
 

 0H رة المعرفة من ناحیة ومستوى رضا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدا: لا

 .0.05 العمال  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من ناحیة ورضا العمال في

 .0.05 لالةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الد
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 الفرضیة الفرعیة الثانیة: 
 

 0H توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من ناحیة والعملیات الداخلیة  : لا

 .0.05 في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H :دارة المعرفة من ناحیة والعملیات الداخلیة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إ

 .0.05 في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة: 
 

 0H توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من ناحیة ومستوى رضا : لا

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالةالزبائن  في المؤسسات الصغیرة 
 

1H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من ناحیة ورضا الزبائن في

 .0.05 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 الفرضیة الفرعیة الرابعة: 

 0H رتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من ناحیة ومستوى النمو توجد علاقة ا: لا

 .0.05 المؤسساتي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة من ناحیة والنمو المؤسساتي

 .0.05 رة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالةفي المؤسسات الصغی
 

الموضحة  إلى النتائج ناتوصلحیث بیرسون باستعمال معامل  الفرعیة قمناھذه الفرضیات ختبار لا

 في الجدول الموالي:

 الأداء العاممتغیرات إدارة المعرفة وبین یرسون ارتباط باختبار  ):27 -3( الجدول رقم

 نمو المؤسسة الزبائن العملیات الداخلیة العمالرضا   

 *Corrélation de Pearson ,659** ,684** ,438** ,346 إدارة المعرفة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,0029 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 spss برنامج  : من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجاتالمصدر
 

معامل ارتباط إدارة المعرفة بمتغیرات الأداء العام مرتفعة من خلال الجدول أعلاه أنّ لاحظ ن

بة لرضا بالنس 0.438بالنسبة للعملیات الداخلیة، و 0.684بالنسبة لرضا  العمال، و  0.659قدٌرّت ب 
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  الإجابةومنھ یمكن  0.05ا عند مستوى دلالة احصائی لنمو المؤسسة، وكلھّا كانت دالة 0.346الزبائن، و

 ما یلي:كعلى الفرضیات السابقة 
 

 مالا العرضوإدارة المعرفة بین : یوجد علاقة ارتباط قویة ودالة إحصائیا الفرضیة الفرعیة الأولى

 .في غرب الجزائر الصغیرة والمتوسطةداخل المؤسسات 
 

عملیات الودارة المعرفة بین إ: یوجد علاقة ارتباط قویة ودالة إحصائیا الفرضیة الفرعیة الثانیة

 .الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائرالمؤسسات الداخلیة داخل 
 

خل رضا الزبائن داو: یوجد علاقة ارتباط دالة إحصائیا لإدارة المعرفة الثالثةالفرضیة الفرعیة 

 .الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائرلمؤسسات ا
 

حل نمو المؤسسات مو: یوجد علاقة ارتباط دالة إحصائیا لإدارة المعرفة الرابعةالفرضیة الفرعیة 

 الدراسة.
 

 : رابعةالفرضیة الرئیسیة ال: رابعا
 

دارة المعرفة إتتمثل الفرضیة الرئیسیة الرابعة في فرضیة السببیة لأنھّا تعالج مدى تأثیر استعمال 

، حیث تتمثل ھذه في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر على مستوى أدائھا العام

 الفرضیة فیما یلي:
 

 0H لمؤسسات تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة على مستوى الأداء العام لوجد ی: لا

 .0.05 الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H : یوجد تأثیر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 لاختبار الفرضیة تم استعمال الانحدار الخطي البسیط ، حیث النتائج موضحة في الجدول الموالي:
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 : الانحدار الخطي البسیط لتأثیر إدارة المعرفة على الأداء.)28  -3(الجدول رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,573a ,329 ,311 ,62430 
 

ANOVAa    

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.    

1 Régression 7,255 1 7,255 18,615 0, 000b    

Résidu 14,811 38 ,390      

Total 22,066 39       

a. Variable dépendante : العام الأداء     

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة إدارة     

Coefficients a    

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

   

B 

Erreur 

standard Bêta    

1 (Constante) 1,550 ,466  3,115 ,003    

    000, 4,315 573, 134, 0.578, إدارة_المعرفة

a. Variable dépendante : العام الأداء     

 spssبرنامج مخرجات المصدر: 
 

deux  -Rكما أن معامل التفسیر المعدل 90.32بلغت 2Rالجدول الأول أنّ قیمة معامل التفسیر  یبین

ajusté وھو ما یفسر أنّ لإدارة المعرفة تأثیر على تحسین مستوى الأداء العام للمؤسسات  0.311قدر ب

 فتعود إلى متغیرات أخرى لم تدخل في الدراسة. % 67.1أمّا  فقط % 32.9ة محل الدراسة بنسب
 

 ا الجدول الثاني فتتلخص نتائجھ فیما یلي:أمّ 
 

، بینما 14.811 ، أمّا مجموع مربعات البواقي فیساوي 7.255مجموع مربعات الانحدار یساوي

 .22.066 یساوي مجموع المربعات الكلي

 . 38 ، ودرجة حریة البواقي ھي1درجة حریة الانحدار ھي
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 .0.390 ،ومعدل مربعات البواقي تقدر ب 7.255 معدل مربعات الانحدار تقدر ب

 18.615ل التباین لخط الانحدار ھوقیمة اختبار تحلی
 

إضافة إلى أن  0.005 أصغر من مستوى دلالة الفرضیة الصفریة 0.000مستوى دلالة الاختبار

عند درجة  4.0847أكبر من قیمة ف الجدولیة التي تقدر ب  18.615قیمة ف المحسوبة والتي قدرت ب 

ر ذو ویمكن أن نقول أنّ ھناك أث ةلبدیلا یةونقبل الفرض یة الصفریةنرفض الفرضولذلك  38و  1حریة 

داء العام بالأعلى المتغیر التابع الخاص إدارة المعرفة دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل المتمثل في 

 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  غرب الجزائر.
 

ة الخط من معادل a الذي یمثل1,550نلاحظ من  خلال الجدول الثالث أنّ مقطع خط الانحدار یساوي

 المستقیم

Y= 1,550 +0.578 x 
 

 یمثل المتغیر التابع، فتصبح معادلة خط الانحدار كالتالي:yیمثل المتغیر المستقل وx حیث:

 .إدارة المعرفة 0.578  +  1.550 = العامالأداء 
 

تأثیر  الفرضیة البدیلة التي تؤكد وجودوقبول كنتیجة لما سبق یمكننا رفض الفرضیة الصفریة 

 ة المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر.لإدار
 

 فرضیات فرعیة كالتالي:  أربعمن خلال الفرضیة السابقة تنبثق 
 

 الفرضیة الفرعیة الأولى:
 

 0H المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات كتساب وتولید یوجد تأثیر دال إحصائیا لا: لا

 .0.05 المتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالةالصغیرة و
 

1H : على مستوى الأداء العام للمؤسسات  المعرفةكتساب وتولید لایوجد تأثیر دال إحصائیا

 .0.05 الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

 :الثانیةالفرضیة الفرعیة 
 

 0H زن المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة یوجد تأثیر دال إحصائیا لخ: لا

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H : یوجد تأثیر دال إحصائیا لخزن المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
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  :الثةالثالفرضیة الفرعیة 
 

 0H یوجد تأثیر دال إحصائیا لنشر المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة : لا

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H : یوجد تأثیر دال إحصائیا لنشر المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة

 .0.05 مستوى الدلالة والمتوسطة في الغرب الجزائري عند
 

  :الرابعةالفرضیة الفرعیة 
 

 0H یوجد تأثیر دال إحصائیا لتطبیق المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة : لا

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

1H :ؤسسات الصغیرةیوجد تأثیر دال إحصائیا لتطبیق المعرفة على مستوى الأداء العام للم 

 .0.05 والمتوسطة في الغرب الجزائري عند مستوى الدلالة
 

باستعمال الانحدار الخطي المتعدد، حیث النتائج موضحة في  منالدراسة صحة ھذه الفرضیات ق

 الجدول الموالي:
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اء العام لتأثیر عملیات إدارة المعرفة على الأد : الانحدار الخطي المتعدد )29 -3(الجدول رقم

 .للمؤسسات

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

 1 ,663a ,440 ,376 ,59430 

a. Prédicteurs : (Constante), ,المعرفة, خزن تولیداكتساب و النشر  التطبیق ,

ANOVAa    

Modèle 
Somme 
des carrés ddl Carré moyen F Sig.    

1 Régression 9,709 4 2,427 6,874 ,000b    

Résidu 12,357 35 ,353      

Total 22,066 39       

a. Variable dépendante : مالأداءالعا     

b. Prédicteurs : (Constante), ,المعرفة, خزن تولیداكتساب و النشر     التطبیق ,

Coefficientsa    

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

   

B 
Erreur 
standard Bêta    

1 (Constante) ,908 ,559  ,626 ,113    

    895, 132, - 032, - 219, 029,- المعرفة تولیداكتساب و

    028, 2,299 508, 176, 405, المعرفة خزن

    006, 2,901 508, 188, 545, المعرفة نشر

    403, 846, - 248,- 252, 213,- المعرفة تطبیق

a. Variable dépendante : العام الأداء     

 .spssحصائي الابرنامج المخرجات  المصدر:
 

بلغ معامل بینما  ، 0.663قد بلغ  (R)أن ّمعامل الارتباط البسیط  الأول الجدول یظھر من خلال

فة، تولید المعرفة، خزن المعركتساب وابمعنى أنّ المتغیرات المستقلة المتمثلة في  R 404.0)2(التحدید 

من التغیرات الحاصلة في الأداء العام  % 44المعرفة استطاعت أن تفسر ما قیمتھ  تطبیقالمعرفة و نشر

ل لم تدخ فیعزى إلى عوامل أخرى % 56في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر، أمّا 

 في الدراسة.
 

 ا الجدول الثاني فتتلخص نتائجھ فیما یلي:أمّ 
 



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

212 

 

، بینما 12.357، أمّا مجموع مربعات البواقي فیساوي9.709مجموع مربعات الانحدار یساوي 

 .22.066 یساوي مجموع المربعات الكلي
 

 

 .35 ، ودرجة حریة البواقي ھي4درجة حریة الانحدار ھي
 

 .0.353، ومعدل مربعات البواقي تقدر ب 2.427 معدل مربعات الانحدار تقدر ب
 

 .6.874قیمة اختبار تحلیل التباین لخط الانحدار ھو
 

،وأنّ قیمة ف  0.05أصغر من مستوى دلالة الفرضیة الصفریة 0.000مستوى دلالة الاختبار

 35و 4عند درجة حریة  2.64أكبر من قیمة ف الجدولیة المقدرة ب  6.874المحسوبة المقدرة ب 

غیر ویمكن أن نقول أنّ ھناك أثر ذو دلالة إحصائیة للمت ةالبدیل یةنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرضف

على المتغیر التابع الخاص بالأداء العام للمؤسسات الصغیرة في إدارة المعرفة  المتمثل المستقل

 والمتوسطة في  غرب الجزائر. 
 

حسب نتائج الجدول الثالث إلى كلّ من نشر وخزن إنّ تأثیر إدارة المعرفة على الأداء العام یعود 

على التوالي، أمّا اكتساب وتولید المعرفة وكذا تطبیق   0.006 و 0.028المعرفة بمستوى دلالة یقدر ب 

المعرفة فلیس لھما تأثیر على الأداء العام للمؤسسات محل الدراسة باعتبارھما متغیران ضعیفان 

 استبعاد ھذین المتغیرین من من معادلة خط الانحدار.احصائیا، ونتیجة لذلك لا بد من 
 

من معادلة  aالذي یمثل  0.908 نلاحظ من  خلال الجدول الثالث أنّ مقطع خط الانحدار یساوي

 (Y=bX+a) الخط المستقیم

 2X545+0, 1X 405+ 0.  0.908Y=  
 

 Yنشر المعرفة، أمّا ل یمثل المتغیر المستق  2Xالمعرفة ، و خزنیمثل المتغیر المستقل  1Xحیث :

 یمثل المتغیر التابع، فتصبح معادلة خط الانحدار كالتالي:
 

 المعرفةنشر  . 0.545خزن المعرفة + .  0.405 +  0.908=  العامالأداء 
 

 استنادا إلى الجدول الثالث یمكننا استخلاص النتائج التالیة:
 

ومنھ یمكننا  0.05من  أكبروھو  895.0 یقدر مستوى الدلالة ب تولید المعرفة:كتساب وبالنسبة لا

ة على الأداء تولید المعرفاكتساب وتأثیر لعملیة لا یوجد الفرضیة الصفریة التي تنص على أنھّ  قبول 

ؤكد ، وبالتالي یتم رفض الفرضیة البدیلة التي تالعام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر

 وجود ھذا التأثیر.
 



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

213 

 

رفض ومنھ یمكننا  0.05من أصغر وھو  028.0یقدر مستوى الدلالة ب  معرفة:بالنسبة لخزن ال

فة على تأثیر لعملیة خزن المعر ھناكالتي تنص على أنھّ  بدیلةقبول الفرضیة الالفرضیة الصفریة و

 .الأداء العام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر
 

ة في خزن المعرفة بوحدة واحدة یؤدي إلى الزیادة الزیادكما یتضح من خلال الجدول الأخیر أنّ  

 . 0.405في تحسین الأداء ب  
 

رفض ومنھ یمكننا  0.05من  أقلوھو  006.0یقدر مستوى الدلالة ب  بالنسبة لنشر المعرفة:

اء العام د تأثیر لعملیة نشر المعرفة على الأدوجوالفرضیة البدیلة التي تؤكد وقبول الفرضیة الصفریة 

 ات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر.للمؤسس
 

الزیادة في نشر المعرفة بوحدة واحدة یؤدي إلى الزیادة كما یتضح من خلال الجدول الأخیر أنّ 

 . 0.545في تحسین الأداء ب  
 

 قبولومنھ یمكننا  0.05من  أكبروھو  403.0یقدر مستوى الدلالة ب  بالنسبة لتطبیق المعرفة:

ات یوجد تأثیر لعملیة تطبیق المعرفة على الأداء العام للمؤسسلا تي تنص على أنھّ  الفرضیة الصفریة ال

 لتأثیر.التي تؤكد وجود ھذا ا الفرضیة البدیلة ، وبالتالي نرفضالصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر
 

لعام ا من خلال النتائج السابقة الذكر یمكن أن نستخلص أنّ ھناك تأثیر لإدارة المعرفة على الأداء

مّا باقي ، أخزن ونشر المعرفةفي المؤسسات محل الدراسة، إلاّ أنّ ھذا التأثیر یعود لعملیتین فقط وھما 

عام لھذه فلا تساھم في تحسین الأداء ال اكتساب وتولید المعرفة وتطبیق المعرفة العملیات المتمثلة في 

 المؤسسات.
 

 : الخامسةالفرضیة الرئیسیة : خامسا
 

في فرضیة الفروق لأنھّا تعالج مدى الفروق في إجابات أفراد  الخامسةضیة الرئیسیة تتمثل الفر

 عینة الدراسة حول مدى استعمال إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر،

 وتتمثل ھذه الفرضیة فیما یلي:
 

 0H : اء أفراد عینة الدراسة رلآ 0.05عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لا

امل تعزى للعولمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري ا إدارة المعرفة فياستعمال حول 

 .الشخصیة (السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة)
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1H : لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى للعوامل  عمال إدارة المعرفة فياست

 .الشخصیة (السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة)
 

 كالتالي: فرعیةتنبثق من ھذه الفرضیة أربع فرضیات 
 

 الفرضیة الفرعیة الأولى:
 

 0H : راء أفراد عینة الدراسة لآ 0.05وى معنویة عند مستتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لا

عامل لالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى في  إدارة المعرفة استعمال حول 

 سن المسیرّ.
 

1H: لآراء أفراد عینة الدراسة حول   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل سن المؤسسات استعمال إدارة المعرفة في 

 المسیرّ.
 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة:
 

 0H : راء أفراد عینة الدراسة حوللآ 0.05عند مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائیةلا 

توى سالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل الم إدارة المعرفة فياستعمال 

 العلمي للمسیرّ.

1H : لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل المستوى  استعمال إدارة المعرفة في

 العلمي للمسیرّ.
 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة:
 

 0H : راء أفراد عینة الدراسة حول لآ 0.05عند مستوى دلالة  ت دلالة إحصائیةتوجد فروق ذالا

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل سنوات  إدارة المعرفة فياستعمال 

 خبرة المسیرّ.
 

1H : لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل سنوات  ل إدارة المعرفة فياستعما

 خبرة المسیرّ.
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 الفرضیة الفرعیة الرابعة:
 

 0H : راء أفراد عینة الدراسة حول لآ 0.05عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لا

ت الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري المؤسسا إدارة المعرفة وأثرھا على تحسین الأداء في

 تعزى لحجم المؤسسة المٌسیرّة.
 

1H : لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري  إدارة المعرفة وأثرھا على تحسین الأداء في

 مٌسیرّة.تعزى لحجم المؤسسة ال
 

، حیث تحصلنا (ANOVA)تحلیل التباین الأحادي لدراسة الفرضیة الأولى تم استعمال اختبار 

 على النتائج الموضحة في الجدول الموالي:
 

 ANOVA تحلیل التباین الأحادي: اختبار)34 -3(لجدول رقم ا

ANOVA 

  

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

المحورالأول: 

 لمعرفةا إدارة

Inter-groupes 2,795 3 ,932 1,975 ,135 

Intragroupes 16,982 36 ,472   

Total 19,777 39    

 spss: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر
 

بالنسبة للمحور الأول المتعلق بإدارة المعرفة sigنتائج الجدول السابق أنّ القیمة الاحتمالیة  تبین

ومنھ نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على  أنھّ  0.05وھي أكبر من مستوى الدلالة  0.135تقدر ب 

حول استعمال إدارة المعرفة في مؤسساتھم لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات أفراد العینة 

 تعزى لمتغیر سن مسیرّ المؤسسة.
 

، (Anova a 1 facteur)تباین الأحاديتحلیل ال لدراسة الفرضیة الفرعیة الثانیة تم استعمال اختبار

 حیث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول الموالي:
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 Anova a 1 facteurتحلیل التباین الأحادي : اختبار)35 -3(الجدول رقم 

ANOVA 

 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

 

 إدارة

 المعرفة

Inter-

groupes 
5,531 4 1,383 3,397 ,019 

Intragroupes 14,246 35 ,407   

Total 19,777 39    

 spss: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر

 

بالنسبة للمحور الأول المتعلق sigخلال نتائج الجدول السابق أنّ القیمة الاحتمالیة  یتضح من 

نھ نرفض الفرضیة الصفریة وم 0.05وھي أقل من مستوى الدلالة  0.019تقدر ب بإدارة المعرفة 

ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على  أنھّ یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات أفراد العینة تعزى 

لمتغیر المؤھل  العلمي لمسیرّ المؤسسة، ونتیجة لذلك علینا استعمال اختبار تجانس التباینات حیث تظھر 

 النتائج في الجدول الموالي:
 

 : اختبار تجانس التباینات لمحور إدارة المعرفة)36 -3(الجدول رقم 

Test d'homogénéité des variances 

  Statistique de Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 095, 35 4 2,148 المعرفة إدارة

 

 spss: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر

 

بالنسبة للمحور الأول المتعلق بإدارة  sig القیمة الاحتمالیةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ 

متجانسة بالنسبة لإدارة  ومنھ فالتباینات 0.05وھي أكبر من مستوى الدلالة  0.095تقدر ب المعرفة 

كما ھو موضح في الجدول نظرا لعدم تساوي المجموعات  (scheffe)شیفیھنقوم باختبار ، وعلیھ المعرفة

 الموالي:
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 لإدارة المعرفة والمستوى العلمي(scheffe)شیفیھ : اختبار )37 -3(الجدول رقم 

Comparaisons multiples : Scheffé 

(I) المؤھلات العلمیة 
Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure Borne supérieure 

 4909, 3,1009- 256, 55251, 1,30500- ن المھنيالتكوی شھادة المستوى الثانوي

 0503,- 2,2673- 036, 34102, *1,15881- شھادة لیسانس

 3243, 3,2676- 156, 55251, 1,47167- شھادة ماستر

 1197, 2,8130- 086, 45112, 1,34667- شھادة ما بعد التدرج

شھادة التكوین 

 المھني

 3,1009 4909,- 256, 55251, 1,30500 المستوى الثانوي

 1,6640 1,3717- 999, 46696, 14619, شھادة لیسانس

 1,9071 2,2404- 999, 63798, 16667,- شھادة ماستر

 1,7543 1,8376- 1,000 55251, 04167,- شھادة ما بعد التدرج

 2,2673 0503, 036, 34102, *1,15881 المستوى الثانوي شھادة لیسانس

 1,3717 1,6640- 999, 46696, 14619,- يمھنشھادة التكوین ال

 1,2050 1,8307- 977, 46696, 31286,- شھادة ماستر

 9206, 1,2963- 989, 34102, 18786,- شھادة ما بعد التدرج

 3,2676 3243,- 156, 55251, 1,47167 المستوى الثانوي شھادة ماستر

 2,2404 1,9071- 999, 63798, 16667, شھادة التكوین المھني

 1,8307 1,2050- 977, 46696, 31286, شھادة لیسانس

 1,9209 1,6709- 1,000 55251, 12500, شھادة ما بعد التدرج

شھادة ما بعد 

 التدرج

 2,8130 1197,- 086, 45112, 1,34667 المستوى الثانوي

 1,8376 1,7543- 1,000 55251, 04167, شھادة التكوین المھني

 1,2963 9206,- 989, 34102, 18786, نسشھادة لیسا

 1,6709 1,9209- 1,000 55251, 12500,- شھادة ماستر

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 spss : من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر

 

 

 دلالة اتذ فروق وجود ستنتجن لبعدیةا للمقارناتر شیفیھ اختبا وباستخدام أعلاه الجدول خلال من

 لح صاللدیھم شھادة لیسانس  الذین وبینالمسیرین ذوي المستوى الثانوي  بین 0.05مستوى عند إحصائیة
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وھي  0.036بینما قدرت الدلالة الإحصائیة ب  1.16وو شھادة اللیسانس، حیث بلغ متوسط الفروق ذ

ناك فروق ذات دلالة احصائیة في آراء عینة الدراسة ومنھ نخلص إلى نتیجة مفادھا أنّ ھ 0.05أقل من 

لاستعمال إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب الجزائر تعزى إلى 

 متغیر المؤھل العلمي بین المسیرین ذوي المستوى الثانوي لصالح أولئك الذین لدیھم شھادة  لیسانس .
 

 Anova a 1)ة  تم استعمال اختبار تحلیل التباین الأحادي لدراسة الفرضیة الفرعیة الثالث

facteur):حیث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول الموالي ، 

 

 Anova a 1 facteurتحلیل التباین الأحادي : اختبار)38 -3(الجدول رقم 

ANOVA 

           المعرفة إدارة

  

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,655 2 ,328 ,634 ,536 

Intragroupes 19,122 37 ,517   

Total 19,777 39    

 spss: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر

 

 0.536تقدر ب بالنسبة لاستعمال إدارة المعرفة  sigنتائج الجدول السابق أنّ القیمة الاحتمالیة  تبین

ومنھ نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على  أنھّ لا یوجد فروق  0.05لالة وھي أكبر من مستوى الد

ذات دلالة إحصائیة لإجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر  سنوات خبرة مسیرّ المؤسسة، ونرفض الفرضیة 

 البدیلة.
 

 اختبار تم (IndependentSamples T-test)اختبار استخدامتمّ  لدراسة الفرضیة الفرعیة الرابعة

 في المعرفةل استعمال إدارة حو إحصائیة دلالة ذاتق فرو وجود عدم تفترضیة التي العدم الفرضیة

 البدیلة ةالفرضی مقابل ،حجم المؤسسة لمتغیر تعزىمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر ال

رة سات الصغیمؤسلا في المعرفةل استعمال إدارة حو إحصائیة دلالة ذات فروق وجود تفترض التي

 .رالاختبا نتیجة یوضح أدناه والجدول حجم المؤسسة، لمتغیر تعزىوالمتوسطة في غرب الجزائر 
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 لمتغیر تبعاً المعرفة إدارة حول الفروق من للتحقق )Tاختبار( :نتائج)39 -3(الجدول رقم 

 حجم المؤسسة.

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 
standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 إدارة

 المعرفة
Hypothèse de 
variances 
égales 

,172 ,681 -,208 38 ,837 -,04733 ,22800 -,50890 ,41424 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  -,208 37,816 ,837 -,04733 ,22800 -,50898 ,41431 

 

 spss ـــ: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر
 

خلال الجدول السابق أنّ القیمة الاحتمالیة في اختبار لیفین لتساوي التباین تساوي نلاحظ من 

بمعنى أنّ ھناك تجانس في التباین وھو شرط أساسي في دراسة تحلیل  0.05ر من وھي  أكب0.681

 الفرضیات.
 

 tحیث تمثل قیمة ،نظرا لتجانس التباین نتعامل في ھذا الاختبار مع معطیات السطر الأول 

إضافة إلى  1.68الجدولیة التي تقدر ب     tمن قیمة  أقل وھي 38عند درجة حریة  0.208المحسوبة 

ومنھ نقبل الفرضیة  الصفریة  0.05وھي أكبر من مستوى الدلالة  0.837القیمة الاحتمالیة تساوي  أنّ 

مؤسسات ال في المعرفةل استعمال إدارة حو إحصائیة دلالة ذات فروق وجودالتي تنص على عدم 

 حجم المؤسسة، ونرفض الفرضیة البدیلة. لمتغیر تعزىالصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر 
 

 : سةسادالالفرضیة الرئیسیة : ساساد
 

تتمثل الفرضیة الرئیسیة السادسة في فرضیة الفروق حیث أنھّا تعالج مدى الفروق في إجابات 

 أفراد عینة الدراسة حول مدى تحسٌن الأداء العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر،

 وتتمثل ھذه الفرضیة فیما یلي:
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 0Hلآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : لا توجد فر

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى للعوامل الشخصیة  فيتحسن مستوى الأداء 

 .(السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة)
 

1H :لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى للعوامل الشخصیة  تحسن مستوى الأداء في

 .(السن، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة)
 

 تنبثق من ھذه الفرضیة أربع فرضیات كالتالي:
 

 الفرضیة الفرعیة الأولى: 
 

 0Hلآراء أفراد عینة الدراسة حول   0.05روق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : لا توجد ف

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل سن في تحسن مستوى الأداء 

 المسیرّ.
 

1H : لآراء أفراد عینة الدراسة حول   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل سن وى الأداء في تحسن مست

 المسیرّ.
 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة: 
 

 0H لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

ى ائري تعزى لعامل المستوالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجز فيتحسن مستوى الأداء 

 العلمي للمسیرّ.
 

1H : لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل المستوى  تحسن مستوى الأداء في

 العلمي للمسیرّ.
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 الفرضیة الفرعیة الثالثة: 
 

 0H: لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة

نوات س المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل تحسن مستوى الأداء في

 خبرة المسیرّ.
 

1H:  عینة الدراسة حول لآراء أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة

نوات سمستوى الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى لعامل تحسن 

 خبرة المسیرّ.
 

 الفرضیة الفرعیة الرابعة: 
 

 0H : لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

سة لحجم المؤست الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى المؤسسا تحسن مستوى الأداء في

 المٌسیرّة.
 

1H  : لآراء أفراد عینة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة

سة لحجم المؤسالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب الجزائري تعزى  تحسن مستوى الأداء في

 المٌسیرّة.
 

لدراسة الفرضیة الأولى تم استعمال اختبار تحلیل التباین الأحادي  : لفرضیة الفرعیة الأولىاختبار ا

(ANOVA):حیث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول الموالي ، 
 

 ي بأنّ الفروق في الأداء تعزى لمتغیر السن.تحلیل التباین الأحاد : اختبار)36 -3(الجدول رقم 

ANOVA 

 الاداء_العام

 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

Inter-
groupes 

1,074 3 ,358 ,655 ,585 

Intragroupes 19,142 35 ,547   
Total 20,216 38    
 

 spss : من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر
 

قدر ت بالأداء العام المتعلق ني الثابالنسبة للمحور  sigنتائج الجدول السابق أنّ القیمة الاحتمالیة  تأكد

 ومنھ نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على  أنھّ لا یوجد  0.05وھي أكبر من مستوى الدلالة  0.585ب 
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ى ي مؤسساتھم تعزتحسن مستوى الأداء العام ففروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات أفراد العینة حول 

 لمتغیر سن مسیرّ المؤسسة.
 

این لدراسة الفرضیة الفرعیة الثانیة تم استعمال اختبار تحلیل التب:الثانیة رعیة اختبار الفرضیة الف

 ، حیث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول الموالي:(Anova a 1 facteur)الأحادي 
 

حادي أنّ الفروق حول الأداء  تعزى لمتغیر تحلیل التباین الأ : اختبار)37 -3(الجدول رقم 

 المؤھل العلمي.

ANOVA 

      العام الأداء

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Inter-groupes ,481 4 ,120 ,221 ,925 
Intragroupes 19,026 35 ,544   
Total 19,506 39    

 

 spss : من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر
 

بالنسبة للمحور الأول المتعلق بإدارة  sigحتمالیة خلال نتائج الجدول السابق أنّ القیمة الایظھر من 

الفرضیة الصفریة التي تنص قبل ومنھ ن 0.05من مستوى الدلالة  كبروھي أ 0.925تقدر ب المعرفة 

حول تحسن مستوى الأداء العام في یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات أفراد العینة لا على  أنھّ 

 .ل  العلمي لمسیرّ المؤسسةتعزى لمتغیر المؤھمؤسساتھم  
 

این لدراسة الفرضیة الفرعیة الثالثة تم استعمال اختبار تحلیل التب:  الثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة 

 ، حیث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول الموالي:(Anova a 1 facteur)الأحادي 
 

 الفروق في الأداء تعزى لخبرة المسیرّي أنّ تحلیل التباین الأحاد : اختبار)38 -3(الجدول رقم 

ANOVA 

 الاداء_العام

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Inter-
groupes 2,590 3 ,863 1,715 ,182 

Intragroupes 17,626 35 ,504   
Total 20,216 38    

 

 spss: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر

 

بالنسبة لاستعمال إدارة المعرفة  sigل نتائج الجدول السابق أنّ القیمة الاحتمالیة خلا ن لاحظ  من

 ومنھ نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على  أنھّ لا  0.05ھي أكبر من مستوى الدلالة  0.182 تقدر ب
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 ،سنوات خبرة مسیرّ المؤسسةیوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر 

 ونرفض الفرضیة البدیلة.
 

T  -(testاختبار استخدامتمّ  لدراسة الفرضیة الفرعیة الرابعة :الرابعةاختبار الفرضیة الفرعیة 

pour échantillon indépendant )   دلالة ذات فروق جودالخاصة بوجود أو عدم  الفرضیة اختبار تم 

 عزىتلصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر مؤسسات اال فيتحسن مستوى الأداء العام ل حو إحصائیة

 . حجم المؤسسة لمتغیر
 

حجم  لمتغیر تبعاًتحسن الأداء  حول الفروق من للتحقق )T(اختبار :نتائج)39 -3( الجدول رقم

 المؤسسة.

Test des échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 

l'égalité 
des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse الاداء_العام
de 
variances 
égales 

7,772 ,008 2,045 37 ,048 ,47159 ,23061 ,00432 ,93885 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    1,821 20,154 ,083 ,47159 ,25891 -,06823 1,01140 

 spss ــ: من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات الالمصدر
 

 من خلال الجدول السابق أنّ القیمة الاحتمالیة في اختبار لیفین لتساوي التباین تساوي  نلاحظ

وھو شرط أساسي في دراسة تحلیل  ھ یوجد تجانس في التباینبمعنى أنّ  0.05ر من كبأوھي    0.08

 .لذلك نرتكز على معطیات السطر الأول ،  الفرضیات
 

 t نظرا لتجانس التباین نتعامل في ھذا الاختبار مع معطیات السطر الأول حیث تمثل قیمة 

إضافة إلى  1.68یة التي تقدر ب  الجدول   tمن قیمة  أكبروھي  37عند درجة حریة  2.045المحسوبة 

بدیلة الفرضیة  ال نرفضومنھ  0.05من مستوى الدلالة قل وھي أ 0.048أنّ القیمة الاحتمالیة تساوي 

ستوى تحسن مل حو إحصائیة دلالة ذات فروقونقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنھّ لا یوجد 

 .حجم المؤسسة لمتغیر تعزىائر مؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزال فيالأداء 
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 : عرض وتحلیل النتائج الفرع الثاني
 

 لاستعراض ھدفت التي الدراسة، ھذه إعداد خلال المبذولة الجھود ثمرة بمثابة الفصل ھذا یعتبر

 إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر ومدى تأثیر استعمالھا واقع

العدید من العملیات  على الاعتماد خلال من وذلك ثة على الأداء العام للمؤسسات،كوسیلة تسییر حدی

 :النتائج ھذه لأھم ملخص یلي وفیماوالاختبارات الإحصائیة، 

أظھرت الدراسة أنّ منطقة الغرب الجزائري تعتبر من أھم المناطق استقطابا للاستثمارات 

(أشخاص  من ھذا النوع من المؤسسات % 21.62الصغیرة والمتوسطة، حیث یتركز بھا ما یعادل 

  25ساكن بینما یمثل المعدل العام في الجزائر  1000مؤسسة لكلّ  14معنویین)، بمعدل كثافة یقدر  ب 

 ؛ساكن، وھو یعتبر معدل مرتفع نسبیا 1000مؤسسة لكلّ 
 

،  %75قدر ب سنة بنسبة تراكمیة ت50إلى 30أعمار النسبة الأكبر من المسیرین ما بین  تراوح ت

وھو السن المناسب لتأسیس مؤسسة أو تسییرھا، كما یتمیز  سنة 50منھم یفوق سنھم  % 20كما أنّ 

الفرد في ھذا المستوى من السن بالنضج الفكري، وتكون لدیھ رغبة أكبر في العمل والبحث عن 

 محل الدراسة؛ التجدید والنجاح، وھذا ما یمثل نقطة قوة بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 

من المسیرین شھادة لیسانس فما أكثر ، وھذا ما یدل على أنّ  %  82.5یحمل ما یعادل 

بفھم   ممّا یسمح، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المدروسة تعتمد بشكل فعال على الكفاءات

 التكیفواجبات من أجل إحداث التغییر المناسب في المؤسسات محل الدراسة، وإدراك الحاجة إلى ال

، كما یعتبر توظیف الكفاءات من بین أھم مقومات السریع  مع متطلبات البیئة التي یتعاملون معھا

 ؛إدارة المعرفة في المؤسسات المعاصرة
 

سنة  ولا تقل  15لا تتعدى في مجال عملھم  معتبرةلدى مسیري المؤسسات محل الدراسة خبرة 

منھم  % 75یتناسب ذلك مع متغیرّ السن إذ أنّ ، حیث %  80عن سنتین بنسبة تراكمیة تقدر ب 

 ؛سنة 50إلى  30تتراوح أعمارھم ما بین 
 

إنّ سن أغلبیة المسیرین، وحوزتھم على شھادات جامعیة ومستوى خبرة لا یقل عن السنتین 

 یعتبر كافیا للخروج بنتیجة مفادھا أنھّم یتمیزون بكلّ مقومات المسیرّ الفعال الذي یمكنھ فھم وتطبیق

نظم الإدارة الحدیثة، ولھ القدرة على التأقلم مع التطورات التكنولوجیة والإداریة المعاصرة بشكل 

 یجعل من مؤسستھ مؤسسة متفوقة ورائدة؛ 
 

، أمّا تلك  % 62.5یغلب على العینة المدروسة المؤسسات الصغیرة والتي فاقت النصف بنسبة 

 ر منطقیا بالرجوع إلى الاقتصاد الجزائري الذي  وھو ما یعتب % 37.5المتوسطة فتقدر نسبتھا ب 
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تحتل فیھ المؤسسات المصغرة النسبة الأكبر من مجموع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تلیھا 

 المؤسسات الصغیرة، ثم المؤسسات المتوسطة في المرتبة الأخیرة؛
 

من طرف أفراد عینة  اھالمرتبة الأولى من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة ل ت إدارة المعرفةاحتل

  0.837بانحراف معیاري مقدر ب 3.73حیث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن ھذا المحور البحث، 

ووفقا لمقیاس الدراسة فإنّ ھذا المحور یشیر إلى وجود اتفاق مرتفع بین مسیري المؤسسات محل 

 ؛ الدراسة على استعمالھم لعملیات إدارة المعرفة في تسییر مؤسساتھم
 

جاء في المرتبة  الثانیة من حیث الأھمیة المعطاة لھ من  طرف عینة كفاءة الأداء محور  رغم أنّ 

، إلاّ أنھّ ھناك إجماع   0.927وانحراف معیاري یعادل  3.62یقدر ب  الدراسة ب متوسط حسابي

ثل في اییر تتممرتفع لمسیري المؤسسات المدروسة  حول تحسٌّن الأداء العام لمؤسساتھم تبعا لعدةّ مع

رضا العمال، تحسن العملیات الداخلیة، رضا الزبائن وتطور مؤشر الحصة السوقیة وربحیة 

 المؤسسة؛
 

ي المتمثلة فعملیات إدارة المعرفة إدراكھم لبین المسیرین المستجوبین حول  قويھناك اتفاق 

 في مؤسساتھم؛ تطبیق المعرفةالمعرفة، نشر المعرفة وكذا  خزن اكتساب وتولید المعرفة، 
 

تترتب عملیات إدارة المعرفة حسب الأھمیة المعطاة لھا من طرف عینة الدراسة إلى نشر 

لمرتبة خزن المعرفة ااكتساب وتولید المعرفة في المرتبة الثانیة، ف المعرفة في المرتبة الأولى ثم 

 الثالثة، ویبقى تطبیق المعرفة في المرتبة الأخیرة؛
 

عینة الدراسة مدى أھمیة الأفكار والمعارف التي یمتلكونھا في تحقیق  یدرك أفراد المؤسسات

أھداف المنظمة ومدى أھمیة تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في ذلك إلاّ أنھم لا یمتلكون تصور واضح 

 حول مصطلح إدارة المعرفة كمنھج إداري حدیث؛
 

رف من خلال التشارك مع تولید المعااكتساب وتھتم المؤسسات محل الدراسة بشكل ملحوظ ب

مخابر البحث والجامعات وكذا الانفتاح على البیئة الخارجیة والاستفادة من تجارب وخبرات 

مؤسسات أخرى منافسة، إضافة إلى اھتمامھا بتنظیم اجتماعات رسمیة وغیر رسمیة بھدف نشر 

نمیة ین لتشجع الأفراد على تالمعارف بین الأفراد العاملین بھا، إلاّ أنھّا تفتقر إلى تنظیم دورات تكو

مھاراتھم و معارفھم الشخصیة وحیازة معارف جدیدة، وذلك یعود أساسا إلى ارتفاع تكالیف التكوین 

 من جھة، وقلة رأس مال ھذا النوع من المؤسسات من جھة أخرى؛
 

 

 



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

226 

 

 

 تملك المؤسسات محل الدراسة ثقافة معتبرة فیما یتعلق بضرورة خزن المعارف والحفاظ  علیھا

لاّ إ لى الوسائل التكنولوجیا الحدیثة،من الضیاع أو الاستعمال الغیر مناسب، كما أنھّا تعتمد في ذلك ع

أنھّا لا تھتم بتدریب العمال على طرق خزن المعارف، بحكم أنّ ھناك أشخاص  متخصصون في ذلك 

ارف المخزنة متى دعت المعھذه على  الاطلاعإمكانیة  ، كما أنھّا لا توفر بشكل كبیر في المؤسسة

 جمیع المستویات الإداریة ؛  من طرف الحاجة إلیھا 
 

تدرك المؤسسات محل الدراسة أنّ للأفكار والمعارف الجدیدة المكتسبة دور ھام في تحقیق 

أھدافھا وتعمل على توفیر الوسائل الضروریة لتطبیق ھذه الأفكار بعد دراستھا، إلاّ أنھّا لا تمتلك 

لتطبیق ھذه المعارف ولا تھتم بعقد ورش عمل وندوات ودورات لتطبیق كلّ ماھو  ةاستراتیجیخطة 

جدید یتعلق بمھام كلّ عامل داخل كلّ مصلحة، وھو ما یفسر الاتفاق المتوسط لأفراد العینة على 

 تطبیق مؤسساتھم لإدارة المعرفة؛
 

تبادل المھام،  تھتم المؤسسات محل الدراسة بنشر المعارف بین عمالھا من خلال عملیة

واستعمال التكنولوجیات الحدیثة التي تسٌرّع من ذلك، إلاّ أنھّا تفتقر إلى ثقافة تنظیمیة حدیثة تدعّم 

فكرة  مرونة الھیكل التنظیمي الذي یعتبر من بین  أھم الطرق المساعدة على التصریح بالمعارف 

دم الأھداف العامة للمؤسسة والعمال دون تخوف وبالتالي الاستفادة منھا ونشرھا في المؤسسة بما یخ

 على حد سواء؛
 

تترتب المتغیرات الخاصة بالأداء العام الخاص بالمؤسسات محل الدراسة حسب الأھمیة النسبیة 

رضا العمال ثم وبعده المعطاة لھا من طرف أفراد العینة إلى العملیات الداخلیة ثم رضا الزبائن، 

 یرة؛ویأتي نمو المؤسسة في المرتبة الأخ
 

مع   وتقدیم منتجات جدیدة،القائمة تحرص المؤسسات محل الدراسة على تحسین منتجاتھا 

حرصھا على العمل على التقلیل من تكالیف الھذر والإنتاج المعیب، كما أنّ إنتاجیة عمالھا في ارتفاع 

تج التي مستمر، وھذا ما یشیر إلى وعي ھذا النوع من المؤسسات من ضرورة الاھتمام بجودة المن

 تعتبر من بین أھم أھداف إدارة المعرفة في المنظمات المعاصرة؛
 

تھتم المؤسسات محل الدراسة بشكل ملحوظ برغبات زبائنھا من خلال سعیھا نحو تصمیم 

لمجال ، كما أنھّا تفتح ابأسرع وقت ممكنبسھولة وتھا لھم منتجات تتلاءم وحاجیاتھم، وتسعى إلى تلبی

وجود علاقة جیدة بین اقتراحات جدیدة من شأنھا تطویر المنتج، ممّا یفسر  أمام زبائنھا لتقدیم

 لمؤسسات محل الدراسة وزبائنھا  من شأنھا أن تساھم في بقاء المؤسسات على مقربة من محیطھا ا
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ي أن ، فمن الطبیعالخارجي والتأقلم مع التغیرات الحاصلة فیھ، والاستغلال الأفضل لفرص السوق

 ؛ ن مؤشرا حاسما عن نجاح المؤسسةیكون رضا الزبو
 

ھناك اتفاق مرتفع بین مسیري  المؤسسات على وجود رضا للعمال في مؤسساتھم من خلال 

ة للعمل ساعات إضافیمن طرفھم انخفاض في الشكاوى، ومخالفات قواعد العمل، والاستعداد المستمر 

مؤسسات على تفھم وتلبیة حاجات كلما استدعت الضرورة لذلك، إلاّ أنھّ ھناك ضعف في قدرة ال

 العمال النفسیة، الاقتصادیة والاجتماعیة؛
 

 ساتھممؤسنمو وتطور ھناك اتفاق مرتفع بین المسیرین المستجوبین على أنّ ھناك ارتفاع في 

مقارنة بنتائج سنوات ماضیة وبمؤسسات منافسة ، وھو ما یعتبر نتیجة لحسن التسییر العقلاني لھذه 

 مل على تطبیق نظم التسییر الحدیثة؛المؤسسات والع
 

بنى تأسفر تحلیل الفرضیة الأولى على أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر ت

ولید تاكتساب و المؤسسات علىھذه  إدارة المعرفة كوسیلة تسییر حدیثة، حیث تعملفي تسییرھا 

 تطبیقھا؛نشرھا وخزنھا، ووتھتم بالمعارف، 
 

جمیع عملیات إدارة المعرفة ( بین  قوي   الفرضیة الثانیة أنّ ھناك ارتباط نتج عن اختبار

والأداء العام للمؤسسات  اكتساب وتولید المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة وتطبیق المعرفة) 

، تلیھا العلاقة % 68.3، حیث كانت أقوى علاقة بین نشر المعرفة والأداء العام بنسبة محل الدراسة

،  % 48تطبیق المعرفة والأداء العام بنسبة ، ثم العلاقة بین %  54.6ن المعرفة والأداء بنسبة بین خز

، حیث كان مستوى الدلالة % 45.9اكتساب وتولید المعرفة والأداء العام بنسبة وأخیرا العلاقة بین  

 وھو ما یثبت أنّ العلاقة دالة إحصائیا. 0.01لجمیع الأبعاد أقل من 
 

تباط بین إدارة المعرفة من جھة والمتغیرات المتعلقة ر الفرضیة الثالثة على وجود ارأسفر اختبا

بالأداء العام المتمثلة في رضا العمال والعملیات الداخلیة ورضا الزبائن وكذا نمو المؤسسة، حیث 

ي ،  وف% 68.4العملیات الداخلیة بمعدل  كانت درجة الارتباط قویة جدا ما بین إدارة المعرفة و

، ثم العلاقة بین إدارة المعرفة  % 65.9بنسبة  رضا العمالالمرتبة الثانیة الارتباط بین إدارة المعرفة و

 ، % 34.6 بمعدل نمو المؤسسة ، وأخیرا العلاقة بین إدارة المعرفة و% 43.8بمعدل  رضا الزبائنو 

  أي أنّ العلاقة دالة  احصائیا. 0.05حیث قدٌرّ مستوى الدلالة أقل من 
 

ؤسسات على الأداء العام للمبسیط أثبت اختبار الفرضیة الرابعة أنّ لاستعمال إدارة المعرفة تأثیر 

 تعود إلى متغیرات أخرى لم  % 67.1، بینما  % 32.9حیث بلغ معامل التأثیر الصغیرة والمتوسطة 
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عملیة ھذه ال اء في أنّ تدخل في الدراسة، وقد نعزو ھذه النسبة الصغیرة لتأثیر إدارة المعرفة على الأد

عنھا ما زالت  جدیدة لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة، إذ أنھّا لا تمتلك  الإداریة

 القدر الكافي من المعلومات والدرایة الكاملة بكیفیة تطبیقھا على أرض الواقع.
 

ة المعرفة نّ تأثیر إدارأسفر تحلیل الفرضیات الفرعیة المتعلقة بھذه الفرضیة إلى نتیجة مفادھا أ

على الأداء العام یعود أساسا إلى عملیتي خزن ونشر المعرفة، بینما لا یوجد تأثیر لبعدي اكتساب 

 ذلك إلى النقائصلعام في ھذه المؤسسات، وقد نعزو وتولید المعرفة وتطبیق المعرفة على الأداء ا

 المعرفة ، وكذا تطبیق المعرفة. التي تعاني منھا ھذه المؤسسات فیما یتعلق باكتساب وتولید

 

أسفر اختبار الفرضیة الخامسة على أنھّ لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة 

الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تعزى 

سیرّة، إلاّ أنھّ ھناك فروق ذات دلالة إلى عامل سن المسیر، وسنوات خبرتھ وكذا حجم المؤسسة المٌ 

إحصائیة في آراء عینة الدراسة لاستعمال إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة 

في غرب الجزائر تعزى إلى متغیر المؤھل العلمي بین المسیرین ذوي المستوى الثانوي لصالح 

منطقیا، حیث أنّ حامل شھادة اللیسانس لدیھ معارف ، وھو ما یعتبر أولئك الذین لدیھم شھادة  لیسانس

ت دراستھ الجامعیة  في تخصص أكبر وأوسع من المسیر ذو المستوى الثانوي وخاصة إذا كان

 ؛الاقتصاد والتسییر
 

أسفر اختبار الفرضیة السادسة على أنھّ لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة 

العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تعزى إلى  الدراسة حول تحسٌن الأداء

 وكذا حجم المؤسسة المسیرّة عامل سن المسیر، ومستواه العلمي، وسنوات خبرتھ، 
 

مازالت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تفتقر إلى بعض المقومات الأساسیة 

ل في الھیكل التنظیمي المرن، تنظیم دورات تدریب وتكوین التي تقوم علیھا إدارة المعرفة والتي تتمث

 .، تحفیز العمل الجماعي، نشر الثقافة التنظیمیة الملائمةللعمال
 

 : مناقشة النتائج.الفرع الثالث
 

لقد اشتمل ھذا الفصل الأخیر من الدراسة على ستة فرضیات رئیسیة أسفرت كل منھا على 

 ضھا فیما یلي:مجموعة من النتائج التي سوف نستعر
 

أسفر تحلیل الفرضیة الرئیسیة الأولى على رفض الفرضیة العدمیة : الفرضیة الرئیسیة الأولى

 وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنّ مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغرب 
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تساب في اكالجزائري یتبنون بشكل قوي إدارة المعرفة في تسییرھم بعناصرھا الأربعة المتمثلة 

 وتولید المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة وتطبیق المعرفة.
 

یأتي اثبات ھذه الفرضیة كتأكید لما نتج لدینا في التحلیل الوصفي للنتائج والتي أسفرت وجود 

 اتفاق قوي بین المسیرین حول تبنیھم لنظام إدارة المعرفة حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور 
 

ود ھذا الارتفاع في إدراك المؤسسات مھارات وخبرات كلّ فرد ومحاولة استغلالھا بھدف ، ویع3.73

ھ ھناك ضعف في  إلاّ أنّ  ،ومدى أھمیة تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في ذلك ، تحقیق أھداف المنظمة

  .تصور واضح حول مصطلح إدارة المعرفة كمنھج إداري حدیثامتلاك أفراد المنظمة 
 

 درجة أنّ  التي كشفت عن )2010( جة دراستنا مع النتیجة التي توصل إلیھا بدرتتوافق نتی

وھي نفس  عالیة، كانت المعرفة إدارة لمھارات ة بمحافظات غزة الثانوی المدارس مدیري ممارسة

 القطاعین في العاملین غالبیة التي تتمثل في أنّ   )2002(النتیجة التي توصل إلیھا الملاك والأثري 

 لتطور المھمة الأنظمة من المعرفة إدارة نظام أن یرون ص في المنظمات الكویتیة والخا ميالحكو

 في المعرفة  إدارة ىمستوفي ھذا الإطار أنّ  )2012(، كما یرى العربي عمران منظماتھم ونمو

 ي.قو ىمستو   SOMIPHOS مؤسسة
 

في دراسة  )Karl-Erik Sveiby and al  )2004كارل سفیبي وآخرون توصل في نفس الصدد 

 فقط ٪17أنّ إلى نتیجة مفادھا  مؤسسة صغیرة ومتوسطة فرلندیة  108أجریت على عینة تتكون من 

فلدیھم إدراك ومعرفة  ٪ 83ا ،  أمّ  الإطلاق على المعرفة إدارة مفھوم على یتعرفوا لم المستجیبین من

 .جیدة لھذا المصطلح
 

 أنّ المنظماتالتي مفادھا  )2005(توصل إلیھا حجازي اختلفت نتیجة دراستنا مع النتیجة التي 

، وكذا محدودة بدرجة لھا أعما في المعرفة إدارة توظف سواء حد على والخاصة العامة الأردنیة

التي خلصت إلى أنّ درجة الوعي بمفھوم إدارة المعرفة في  )2015(دراسة حسین موسى قاسم البناء 

  خفضا والممارسات العملیة لا تنسجم مع المفھوم.قطاع المصارف في الأردن ما یزال من
 

سبق یمكن أن نقول قبول الفرضیة الأولى التي تنص على أنّ المؤسسات الصغیرة  من خلال ما

والمتوسطة تتبنى إدارة المعرفة في تسییرھا بشكل قوي، وكذا الاتفاق المرتفع لأغلب المسیرین 

اصرھا الأربعة إنمّا یعود أساسا إلى اھتمام ھذه المؤسسات المستجوبین حول تبنیھم لإدارة المعرفة بعن

الموارد الملموسة بالدرجة الأولى إلا  أنھّا مازالت تتجاھل العوامل الغیر ملموسة المتمثلة في 

مراعات الظروف النفسیة والاجتماعیة للعمال، العمل على نشر ثقافة العمل الجماعي في المؤسسة، 

 سمح بالاتصال ما بین كلّ المستویات بدون حدود ویسمح بالتصریح انشاء ھیكل تنظیمي مرن ی
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بالمعارف بشكل أقوى، وغیرھا من العوامل التي تطرقنا إلیھا سابقا في الفصل الأول من ھذه 

 تمّ تدعیم ھذه الفرضیة بفرضیات فرعیة تمّ قبولھا على النحو التالي:، الدراسة
 

ناك ھرضیة الفرعیة الأولى صحة الفرضیة القائلة أنّ : أثبت تحلیل الفالفرضیة الفرعیة الأولى

وھو ما باكتساب وتولید المعارف،  الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائراھتمام لدى المؤسسات 

 فرغم أنّ ھذا البعد جاء في الترتیب الثانيتأكد لدینا من خلال التحلیل الوصفي لإجابات المسیرین، 

من طرف أفراد عینة البحث إلاّ أنھّ یعتبر قویا  حیث قدٌرّ متوسطھ من حیث الأھمیة المعطاة لھ 

 .3.69الحسابي ب 
 

تعود النتیجة السابقة الذكر أساسا إلى وجود اتفاق مرتفع بین المسیرین على أنّ مؤسساتھم تعمل 

، اتالجامعو  مخابر البحثاستئجار خبراء متخصصین أو التشارك مع على تولید المعارف من خلال 

عتماد یتم اكذا الانفتاح على البیئة الخارجیة والتعلم من خبرات مؤسسات منافسة في السوق، كما و

عن طریق إدارة  اتھم طرق علمیة للكشف عن المعرفة الضمنیة في عقول الأفراد العاملین بمؤسس

 ؛اجتماعات رسمیة
 

ن بین المسیرین المستجوبیاتفاق متوسط إلاّ أنھّ ورغم النتائج السابقة الذكر فقد لاحظنا وجود 

الأفراد على تنمیة مھاراتھم ومعارفھم الشخصیة بھا  تكوین تشجععلى تنظیم مؤسساتھم لدورات 

 ؛وحیازة معارف جدیدة
 

إیجابیة  اتجاھات وجود نتائجھا أظھرت التي ( 2010 )  دراسة بدر  دراستنا مع نتیجة تتفق

 إلى التي تشیر ( 2008 ) دروزة دراسة ومع ، عرفةالم تولید حول الدراسة عینة لدى مقبولة بدرجة

 تولید بطرق وأوصت بالاھتمام العالي ، التعلیم المبحوثین لمحور تولید المعرفة في وزارة استجابة

الذھني، كما  العصف وعملیات المستمرة والاجتماعات اللقاءات خلال من  في ھذه الوزارة المعرفة

شركة مناجم  في المعرفة تولیدو اكتساب ىمستو إلى أنّ  )2012أشارت دراسة العربي عمران (

 استقطاب على ركزت لا وذلك لأنّ المؤسسة متوسط بتبسة ذات مستوى   SOMIPHOS)الفوسفاط (

 . لدیھا للعمل ینمبدع أشخاص
 

حیث أنّ محور  )2014( تختلف نتیجة دراستنا ھذه على النتیجة التي توصلت إلیھا داسي وھیبة

عرفة احتل المرتبة الأولى من بین عملیات إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادیة اكتساب الم

الجزائریة محل الدراسة وذلك یعود إلى حرص  المؤسسات على الحصول على المعرفة من المصادر 

 الخارجیة من خلال الاستعانة بالخبراء المتخصصین، والالتحاق ببرامج التدریب من داخل وخارج 
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افة إلى المشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمیة الوطنیة والدولیة، وكذا استقطاب الجزائر إض

 المؤسسات للكفاءات و الطاقات المبدعة.
 

یمكن أن نعزو ھذا الفرق في النتائج في أنّ الباحثة داسي وھیبة  اعتمدت في دراستھا على عینة 

) ، إضافة ISOعلى شھادة الإیزو ( مؤسسات صناعیة في ولایة بسكرة حاصلة 04قصدیة تتكون من 

إطار من ھذه المؤسسات، وھذا ما یفسر أنّ لھذه المؤسسات  146إلى أنّ مفردات دراستھا بلغت 

القدرة على اكتساب المعارف من المصادر الخارجیة والداخلیة السابقة الذكر، بخلاف المؤسسات التي 

 .صغیرة ومتوسطة مختارة بطریقة عشوائیةاشتملت علیھا عینة بحثنا التي تمثلت في مؤسسات 
 

تشیر النتائج السابقة الذكر أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة تھتم بشكل فعال 

باكتساب وتولید المعرفة بھا، إلاّ أنّ ذلك یبقى ضعیفا مقارنة من جھة بمؤسسات منافسة، ومن جھة 

في ھذه المؤسسات، ویمكن أن نعزو ذلك إلى عدم أخرى مقارنة مع الأھداف المرجو الوصول إلیھا 

اھتمام ھذا النوع من المؤسسات أو عدم توفر الإمكانیات المادیة لدیھا لتكوین العمال لاكتساب معارف 

ھذه المؤسسات على المحسوبیة والعلاقات أغلب في  تقوم سیاسة التوظیف ھأنّ جدیدة، إضافة إلى 

 الكفاءات والمھارات في مجال العمل.الاجتماعیة  أكثر من ارتكازھا على 
 

إضافة إلى ما سبق یجب الإشارة إلى نقطة مھمة في ھذا المجال وھو عدم تركیز المؤسسات 

على المعارف الضمنیة لأفرادھا ومحاولة تحویلھا إلى معارف صریحة ، حیث أكد نوناكا  وآخرون 

(2000)Nonaka and al.   التفاعل بین المعرفة الصریحة أنّ المؤسسة تخلق المعرفة من خلال

الرفع من وتیرة الاحتكاك بین والمعرفة الضمنیة، وعلى ھذا الأساس لا بد للمؤسسات من العمل على 

العمال سواء بشكل رسمي أو غیر رسمي، إضافة إلى إعطائھم فرص للمشاركة في اتخاذ القرارات 

ھم عامل الخوف من التصریح وحل المشاكل، حتى تزر ع فیھم الولاء لمؤسساتھم، وتنزع من

 بمعارفھم. 
 

: نتج عن دراسة ھذه الفرضیة قبول الفرضیة البدیلة التي نصت على الفرضیة الفرعیة الثانیة

ھناك اھتمام فعلي لدى مسیري المؤسسات محل الدراسة بخزن المعارف المتوفرة لدیھا، حیث أنّ 

طاة لھ من طرف المستجوبین في المؤسسات محل احتل ھذا البعد المرتبة الثالثة من حیث الأھمیة المع

 ؛3.61بمتوسط حسابي یقدر ب  الدراسة

 

أكدت لنا ھذه النتیجة نتائج التحلیل الوصفي لفقرات الاستبانة، والتي اتضح من خلالھا أنّ 

 ، ویعود ذلك إلى اھتمام المؤسسات  3.62المتوسط الحسابي لبعد تخزین المعرفة كان مرتفعا ویساوي 
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لدراسة بتكنولوجیا المعلومات وضرورة توفیر البنى التحتیة لذلك وھذا یتوافق مع التطور محل ا

 الحاصل في ھذا المجال في عصر أصبح یسمى عصر المعلوماتیة.
 

لقد جاء بعد خزن المعرفة في المرتبة الثالثة من حیث الأھمیة النسبیة الممنوحة لھ من طرف 

الأسئلة التي كان ھناك اتفاق متوسط علیھا وخاصة تلك التي  أفراد العینة وقد یعود ذلك إلى بعض

تتعلق بتنظیم المؤسسات لدورات تدریب العمال على طرق الخزن، وكذا إتاحة الفرصة لكلّ 

المستویات الإداریة للوصول إلى المعارف المخزنة، وھذا ما یمكن أن یمثل عائقا في مجال تطویر 

 إدارة المعرفة في المؤسسات.
 

ى مستوأسفرت عن نتیجة مفادھا أنّ التي  )2012(العربي عمران اتفقت دراستنا مع دراسة 

 معرفة نّ أ على إجماع  تقریبا ي، كما ھناك قو ىمستو SOMIPHOS مؤسسة في تخزین المعرفة

إضافة  العمومیة، لمؤسساتا یعجم معرفة نشأ ذلك في شأنھا القانونیة مایةلحبا تتمتعو سریة لمؤسسةا

 ؛لمعرفةا حفظو لتخزین امةھ أنظمةو قدرات علىإلى توفرھا 
 

 ي لدى وعوالتي كشفت عن أنّ  ھناك  ) 2011( نفس النتیجة توصل إلیھا نظال محمد الزطمة

 تولیدھا من أھمیة یقل لا مختلفة بأسالیب والمعارف المعلومات تخزین بأن التقنیة الكلیات إدارة

، حیث احتل متغیر الضرورة عند إلیھا الرجوع یسھل مما المعلومات ھذه تفقد لا كي علیھا والحصول

خزن المعرفة في ھذه الدراسة المرتبة الأولى من حیث الاھمیة المعطاة لھ من طرف أفراد عینة 

 البحث.
 

في ھذا الصدد أنّ تخزین المعرفة یعتبر من بین أھم  )2015( زعبيكما أشارت جمانة زیاد ال

صعوبات تطبیق المعرفة، وذلك نظرا لصعوبة إقناع العمال بإعطاء معارفھم لغیرھم وللمنظمة بعد 

أن تمّ تحویلھا إلى معرفة صریحة أي معرفة مخزنة، وكیفیة نشر ثقافة تھدف إلى مشاركة العمال 

 لتالي خزنھا في الذاكرة التنظیمیة لمؤسستھم. لمھاراتھم وخبراتھم وبا
 

من خلال ما سبق یمكن أن نستخلص أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة  لدیھا 

إدراك لمعنى وأھمیة خزن المعرفة في المؤسسة وضرورة الرجوع إلیھا كلمّا استدعت الضرورة، إلاّ 

ال، وخاصة فیما یتعلق بتكوین العمال حول كیفیة خزن أنھّا مازالت تفتقر إلى دعم أكثر في ھذا المج

معارفھم والاحتفاظ بھا، والعمل على نشر ھذه الثقافة بینھم وتحفیزھم على التصریح بمعارفھم 

 وتسخیرھا لما یخدم مصلحة مؤسستھم.
 

نتج عن اختبار ھذه الفرضیة قبول الفرض البدیل الذي ینص على أنھّ  الفرضیة الفرعیة الثالثة:

 ، وجاءت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة على نشر المعارف في أوساط عمالھا تسعى
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أفراد العینة المدروسة، حیث احتل ھذا البعد  تھذه النتیجة كتأكید لنتیجة التحلیل الوصفي لاجا با

سابي سط الحبلغ المتو إذ ، المستجوبین من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من طرف ىالأولالمرتبة 

 3.83 .ھللإجابات عن
 

تعود الأھمیة النسبیة لبعد نشر المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة إلى 

كلّ الوسائل التي من شأنھا أن تساھم في نشر وتعمیم  المعارف استعمال حرص ھذه الأخیرة على 

 تحفیز العمل الجماعي. ،ثةكتبادل المھام بین العمال، استعمال التكنولوجیات الحدی
 

في دراستھ عندما  )2012( العربي عمران تختلف نتیجة دراستنا مع النتیجة التي توصل إلیھا 

 ىمستویعتبر  بتبسة  SOMIPHOS)( مؤسسة مناجم الفوسفاط في المعرفة  توزیع ىمستوأثبت أنّ 

 في الكافیة یر المعرفة فتو في البحث ـابرمخ قبل منیر المسجل التقصلى إ ذلك یرجع، و متوسط

 العمل. یعطلى ممّا الأخر الوحدات من الواردة الأسئلة على الردم عدو المناسب  الوقت
 

عندما وجدت أنّ عملیة نشر المعرفة  )2015( ونفس النتیجة توصلت إلیھا جمانة زیاد الزعبي

لتجارة والصناعة ووزارة وتبادلھا تعتبر من بین أقل النتائج في إدارة المعرفة في كلّ من وزارة ا

التخطیط والتعاون الدولي بالأردن، ممّا أكد لھا ضعف ثقافة المشاركة بالمعرفة في ھذه الوزارات، 

حیث عزت الباحثة ذلك إلى عدم رغبة العاملین في المشاركة بمعارفھم عن طریق الاتصال المباشر 

 ب وطرق التحفیز  لتنمیة ثقافةوالتفاعل بین المجموعات، وكذا ضعف تبني أي تغییر في أسالی

 المشاركة المعرفیة ونشرھا والعمل على تنویع القنوات المعرفیة لنقل المعرفة.  
 

افة لدیھا ثقمن خلال ما سبق یمكن أن نستنتج أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة 

موعة من معتبرة بضرورة نشر المعارف في المؤسسة وعدم حیازتھا من طرف شخص أو مج

الأشخاص، وھو ما یعتبر من بین أھم مراحل إدارة المعرفة ، إلاّ أنھّ لا بد من العمل على نشر ثقافة 

العمل الجماعي وتقدیم التحفیزات الضروریة من أجل تشجیع التصریح بالمعارف ونشرھا وضمان 

لاك حیث یضیف المنقلھا عبر كلّ المستویات في المؤسسة من أجل خلق بیئة عمل مناسبة ومنافسة، 

 في المشاركة عملیة لتسھیل المستخدمة أنّ من بین أھم الوسائل  )  في ھذا الصدد2002والأثري (

 .الداخلیةلات والمج ت النشرا ھيت والخبرا فالمعار
  

أثبت تحلیل الفرضیة الرابعة إثبات صدق ھذه الفرضیة التي تنص   :الفرضیة الفرعیة الرابعة

ذه المعرفة ، حیث توافقت ھبتطبیق إدارة سسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة المؤعلى أنھّ تھتم 

 تم توصلنا إلیھا من خلال التحلیل الوصفي للنتائج، فرغم أنّ ھذا  البعد جاء النتیجة مع النتیجة التي 
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ع ففي المرتبة الأخیرة من حیث الأھمیة المعطاة لھ من طرف عینة البحث إلاّ أنھّ حضي باتفاق مرت

 . 3.425بین المسیرین على استعمالھ حیث قدرّ متوسطھ الحسابي ب 

 

والتي مفادھا أنّ  ) 2012( العربي عمرانتتفق نتیجة دراستنا مع النتجة التي توصل إلیھا 

ي نظرا لوجود قو ىمستو بتبسة  SOMIPHOS)( مؤسسة مناجم الفوسفاط في لمعرفةا تطبیق ىمستو

 .ق المعارف المحصل علیھا في المیدان بما یسٌھم  في تحقیق أھداف المنظمةإجماع حول أنھّ یتم تطبی

 س في أنّ المدار مدیريلدى  إدراك) عندما أثبت وجود 2010نفس النتیجة توصل إلیھا بدر (

 من عالٍ  مستوى إلىھا ب للوصول للمدرسة الرئیسیة الأدوار حدتعتبر من أالمتاحة  المعرفة تطبیق

 .المنشودة التھارس وتحقیق التقدم
 

إلى الاتفاق القوي للمسیرین حول كلّ الأسئلة المتعلقة بھذا  الرابعة  فرضیة الفرعیةالیعود إثبات 

إلاّ أنھّ ھناك اتفاق متوسط بین مسیري المؤسسات  ، 3.425 البعد، حیث قدٌرّ المتوسط الحسابي ب

 سبة لتطبیق المعرفة والتي من بینھالى أنّ مؤسساتھم تعمل على توفیر الوسائل المناعحل الدراسة م

 من خلال  مصلحة عامل داخل كلّ  ھو جدید بتعلق بمھام كلّ  ما لتطبیق كلّ عقد ورش عمل وندوات 

 ترمي إلى التطبیق الفعال للمعارف. استراتیجیةوضع خطط 
 

مفادھا والتي  )2015(تتفق النتیجة الأخیرة مع النتیجة التي توصل إلیھا حسین موسى قاسم البناء 

أنھّ لا یوجد برنامجا تنفیذیا واضحا في قطاع المصارف في الأردن لتطبیق إدارة المعرفة بشكل 

رسمي، كما كانت من بین أھم العناصر المقترحة من طرف المستجوبین في ھذه الدراسة للعمل على 

ة لإداریة الحدیثإنجاح إدارة المعرفة ھو السعي نحو عقد دورات تدریبیة تھدف إلى تطویر المفاھیم ا

 وتطبیقھا.
 

 محل الدراسة إلى  الفندق فة في المعر تطبیقالضعف في  )2010( كما عزى  م.م یسري

 للمعرفة واضحة معاییر تطبیق قلة عن فضلا التصرف وحریة التفاعلیة الفرق علىه  تماداع محدودیة

 الصحیحة وبخطواتھا المناسب كلبالش المعرفة إدارة عملیة تنفیذ عن   بتعادالاا، إضافة إلى وتقویمھ

 ..وتسلسلھا

 

من خلال النتائج السابقة یمكننا أن نستنتج أنھّ لا توجد بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل 

ن مھذه المؤسسات الدراسة معیقات من الناحیة المادیة والبشریة لتطبیق إدارة المعرفة وإنما تفتقر 

 معارفھا بشكل صحیح،  حیث أشار تیس منظمة لتطبیق  جیةاستراتیالناحیة الإداریة إلى وجود خطط 
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Teece )2000(  تحدید أھداف  یتطلب المعرفة إدارة في مدخل أيّ  اعتماد نّ أّ  إلى في ھذا الصدد

إدارة المعرفة، فاختیار مؤشرات إدارة المعرفة،  استراتیجیةإدارة المعرفة، ثم  تسییر  واستراتیجیة

 دارة المعرفة في ضوء المؤشرات المقررة.وأخیرا قیاس وتقویم مستوى إ
  
 

أسفر تحلیل الفرضیة الثانیة على رفض الفرضیة الصفریة وقبول  الفرضیة الرئیسیة الثانیة : 

بین إدارة المعرفة من جھة والأداء العام في  ھناك علاقة ارتباط الفرضیة البدیلة التي تنص على أنّ 

نتیجة معامل  قدرتحیث جزائر من جھة أخرى، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب ال

ممّا یدل على أنّ علاقة الارتباط بین  0.01وھي دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  0.573بیرسون ب 

 متغیري الدراسة یمكن اعتبارھا قویة  جدا.
 

 املتك التي مفادھا أنّ ھناكو )2006( باسردةتتوافق نتیجة دراستنا مع النتیجة التي توصل إلیھا 

ت شركا على التكامل لذلك يمعنو أثرو الشاملة، ودةلجا إدارةو المعرفة إدارة ینب قویة ارتباط قةعلاو

  .الصناعات الغذائیة الیمنیة

 

، حیث أسفرت دراستھ إلى نتیجة مفادھا  )2011(نفس النتیجة توصل إلیھا نظال محمد الزطمة 

طلبات إدارة المعرفة وتمیزّ الأداء في الكلیات بین مت إحصائیةأنّ ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة 

 توفیر ضرورةمثلت في ت التي  ( 2004 ) حجازي، ونفس النتیجة توصل إلیھا التقنیة المتوسطة

 التنمیة تحقیق أجل من والتكنولوجیا التحضر ركب ومسایرة للعمل المناسبة والبیئة المادیة الإمكانیات

  .المؤسسات داخل الشاملة

 )2016(حمزة كاطع مھدي الشیباني یوسف حجیم سلطان الطائي و السیاق أكد كلّ من وفي نفس 

في  التنظیميزدھار یات تنفیذ إدارة المعرفة مجتمعة والالقة ارتباط موجبة ومعنویة بین عملاوجود ع

 .وسطالأمة في الفرات دت المتقلاتصالاشركات ا
 

لا توجد أيّ دراسة (على حد علمنا) أثبتت من خلال ما سبق یمكن الخروج بنتیجة مفادھا أنھّ 

عكس ما تمّ اثباتھ من خلال دراستنا والدراسات السابقة الذكر، وھو ما أشارت إلیھ جل أدبیات إدارة 

عندما تطرقنا 1المعرفة، كما تمّ الحدیث عنھ في الفصل الأول من الجزء النظري من ھذه الأطروحة 

 .أداء المنظمات إدارة المعرفة وتأثیرھا علىإلى عنصر 
 

 

 

                                                           

 أنظر الصفحة  1 
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من خلال دراسة الفرضیات الفرعیة المتعلقة بھذه الفرضیة تمّ التأكد من أنّ ھناك علاقة قویة بین 

 اكتساب وتولید المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة وتطبیق المعرفة) كلّ عناصر إدارة المعرفة (

 .والأداء العام للمؤسسات محل الدراسة
 

 

في دراستھ  )2012(ھذه الفرضیات مع النتیجة التي توصل إلیھا العربي عمران تتفق نتائج تحلیل 

ین كلّ من اكتساب، تخزین، نشر وتطبیق المعرفة من ب قویةو  دالة ارتباط قةعلاوجود والتي تؤكد 

، حیث بتبسة  SOMIPHOS)( جھة  والأداء الاقتصادي من جھة أخرى في مؤسسة مناجم الفوسفاط

 في وتسھم القرارات اتخاذ وسرعة المشكلات وحل المنظمة إدارة في فعالاً  دوراً رفة تلعب إدارة المع

 التعاون وزیادة الاتصالات وتحسین العمل إجراءات وتبسیط الإنجاز وتسریع الأداء دقة زیادة

ً  ینعكس الذي الأمر الموظفین، عمل تسھیل وفي المؤسسة، داخل المختلفة الإدارات بین والتنسیق  إیجابا

 .المؤسسي الأداء على

 

 علاقة وجود أظھرت التيZack , and al  ( 2009)نفس النتیجة توصل إلیھا زاك وآخرون . 

 .للمؤسسات والتنظیمي المالي والأداء المعرفة بین إدارة مباشرة

 

یمكننا أن نستنج من خلال ما سبق أنّ عملیات إدارة المعرفة ھي عملیات متسلسلة لا یمكن 

مال أحدھا وتجاھل الأخرى، حیث أنھّ رغم اختلاف الباحثین حول إیجاد نموذج موحد للمؤسسة استع

لعملیات إدارة المعرفة إلاّ أنّ كلّ النماذج تتضمن العملیات الأربعة التي تناولناھا في أطروحتنا ھتھ ( 

طقي أن ناكتساب وتولید المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة وتطبیق المعرفة) ونظرا لذلك فمن الم

 تكون لكلّ مرحلة من ھذه المراحل علاقة ایجابیة مع الأداء العام للمؤسسات. 
 

أمّا فیما یتعلق بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر فھي تسیر في الدرب 

فیما یتعلق بتطبیقھا لمبادئ إدارة المعرفة حیث أنّ لذلك ارتباط قوي مع الأداء العام بكلّ الصحیح 

اتھ (رضا العمال، العملیات الداخلیة، رضا الزبائن، ونمو وتطور المؤسسة)، إلاّ أنھّ ومقارنة متغیر

بمؤسسات رائدة في ھذا المجال، مازالت المؤسسات محل الدراسة تحتاج إلى المزید من الجھود في 

 دعم تطبیقھا لعناصر إدارة المعرفة.
 

لثالثة  الفرعیة الخاصة بالفرضیة الرئیسیة اأسفر تحلیل الفرضیات  :ثالثةالفرضیة الرئیسیة ال

على قبول الفرضیات البدیلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط قویة بین إدارة المعرفة من جھة 

 وكلّ من رضا العمال والعملیات الداخلیة، رضا الزبائن، وكذا نمو وتطور المؤسسة؛ 
 

 



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

237 

 

 

علاقة ارتباط بین  جودصل فیھا إلى وتوالتي   )2007( نایفاتفقت نتیجة دراستنا مع دراسة 

 وزارة من الرضا الوظیفي، العملیات الداخلیة، والنمو والتعلم في شركات إدارة المعرفة وكلّ 

 .بغداد مدینة في الصناعة
 

 دالة ارتباط وجود علاقة أسفرت عنوالتي   )2012( العربي عمراننفس النتیجة توصل إلیھا  

كفاءة العملیات والنمو المؤسساتي بالترتیب حسب  رضا العمال،  لّ منوك المعرفة إدارة بین وقویة

قوة العلاقة، إلاّ أنّ الباحث أضاف متغیرات جدیدة في الأداء والمتمثلة في الأداء الاجتماعي والبیئي، 

 الاجتماعي إلاّ أنھّ ھناك  علاقةحیث أكدت دراستھ وجود علاقة ارتباط بین إدارة المعرفة الأداء 

 .بتبسة  SOMIPHOS)(البیئي في شركة مناجم الفوسفاط  والأداء المعرفة إدارة بین ضعیفة اطارتب

تتفق أغلب الدراسات على  نتیجة الفرضیة الثالثة وھو ما تمّ التعرض إلیھ من خلال استعراضنا 

كلّ  لأدبیات إدارة المعرفة في الفصل الأول من الأطروحة حیث  أنّ لھذه الاخیرة علاقة وطیدة مع

 من العملیات، العاملین، المنتجات والأداء العام  للمؤسسات.
 

: أسفر تحلیل ھذه الفرضیة إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة الرئیسیة الرابعة

ھناك تأثیر لعملیات إدارة المعرفة على الأداء العام للمؤسسات الفرضیة البدیلة التي تنص على أنھّ 

 .محل الدراسة
 

یر تأث جودوالتي تمحورت حول و )2007( النتیجة التي توصل إلیھا نایفه النتیجة مع تتفق ھذ

 .بغداد مدینة في الصناعة وزارة في شركات يتراتیجالاس الأداء في لمعرفةا إدارة لعملیاتقوي جدا 
 

في دراسة  )Karl-Erik Sveiby and al  )2004في نفس السیاق توصل  كارل سفیبي وآخرون 

مؤسسة صغیرة ومتوسطة فرلندیة  إلى نفس النتیجة التي مفادھا أنّ  108ى عینة تتكون من أجریت عل

ا سببیة فقط ، وإنما عادة م علاقة لیست بالنمو، فھبي  إیجابیا یرتبط ارتباطا المعرفة إدارة نضج

 .المؤسسات نفس في الأسرع والنمو المعرفة إدارة وأنشطة یجتمع الوعي
 

مؤسسة في  560 التي شملت عینة مكونة من )Liu and Tsai)2007 و تساي كما تشیر دراسة لیو 

مجال  التقنیة العالیة والتي تطبق إدارة المعرفة أنّ تطبیق ھذه المؤسسات لإدارة المعرفة قد حقق 

 لموظفیھا درجة أعلى من التعلم والنمو الذاتي وأثرا إیجابیا على أدائھم التشغیلي.
 

لفرعیة المتعلقة بھذه الفرضیة إلى نتیجة مفادھا أنھّ یوجد تأثیر معنوي أسفر تحلیل الفرضیات ا

، بینما لا یوجد تأثیر لبعدي اكتساب وتولید عرفة على الأداء العام للمؤسساتلكل من خزن ونشر الم

 المعرفة وتطبیق المعرفة على الأداء العام في ھذه المؤسسات.
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وق لا یوجد فره الفرضیة على نتیجة مفادھا أنھّ : أسفر تحلیل ھذالفرضیة الرئیسیة الخامسة

ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في  المؤسسات الصغیرة 

والمتوسطة في غرب الجزائر تعزى إلى عامل سن المسیر، وسنوات خبرتھ وكذا حجم المؤسسة 

 إحصائیة في آراء عینة الدراسة لاستعمال إدارة المعرفة في المٌسیرّة، إلاّ أنھّ ھناك فروق ذات دلالة 
 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب الجزائر تعزى إلى متغیر المؤھل العلمي بین 

 المسیرین ذوي المستوى الثانوي لصالح أولئك الذین لدیھم شھادة  لیسانس؛
 

 إحصائیة دلالة ذات فروق ت بأنھّ لا یوجد التي أفاد  ) 2010(تتفق ھذه الدراسة مع دراسة بدر 

 أو التخصص، الجنس، ( لمتغیرات تعزى المعرفة دارةت إلمھارا الثانویة المدارس مدیري لممارسة

 ، فالباحث ھنا لم یأخذ بعین الاعتبار المستوى العلمي لأفراد عینة الدراسة.ة)الخدم سنوات
 

 إدارة لواقعیوجد فروق ذات دلالة إحصائیة فقد نتج عن دراستھ أنھّ لا  )2010(أمّا عودة 

 ذات فروق الخدمة، إلاّ أنھّ یوجد  لسنوات أو الجنس، لمتغیر تعزى  الفلسطینیة الجامعات في المعرفة

 وتطبیق المعرفة، في التشارك بعدي في الفلسطینیة الجامعات في المعرفة إدارة لواقع إحصائیة دلالة

 ؛الأعلى المؤھل لصالح لمي،الع المؤھل لمتغیر تعزى المعرفة
 

یتضح لنا من خلال الدراسة الأخیرة أنّ المسیرین ذوي الشھادات العلیا ھم أكثر الفئات وعیا 

بمبادئ التسییر الحدیثة وضرورة العمل بھا في ظل محیط یتمیز بالمنافسة الشدیدة، وھي النتیجة التي 

نة من حملة شھادة اللیسانس فأكثر وھو ما حیث تعتبر الفئة الأكبر في العی توصلت إلیھا دراستنا

قادرة على التطور أكثر في مجال إدارة المعرفة إذا ما تمّ  دعمھا  یجعلنا نستنتج أنّ ھذه المؤسسات

واشراكھا في مراكز البحث والجامعات، أو عن طریق تنظیم جوائز ومسابقات حول تطبیق إدارة 

   المعرفة في مثل ھذا النوع من المؤسسات؛    
 

فروق ذات دلالة : أسفر تحلیل ھذه الفرضیة على عدم وجود الفرضیة الرئیسیة السادسة

إحصائیة لآراء أفراد عینة الدراسة حول تحسٌن الأداء العام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

وكذا حجم المؤسسة ، ر، ومستواه العلمي، وسنوات خبرتھغرب الجزائر تعزى إلى عامل سن المسی

 ؛مسیرةال
 

في المؤسسات  الأداءتشیر الفرضیة الأخیرة إلى أنّ ھناك اتفاق شامل حول ضرورة تحسین 

لا  الإدراككسبیل لضمان نموھا وبقائھا في ظل المنافسة الشدیدة التي یشھدھا السوق، وأنّ ھذا 

 یة معتبرة رفاختلاف فیھ بین المسیرین مھما كان سنھم، حیث أنّ الفئة الأصغر سنا لدیھا مكتسبات مع

 



 لأداءا تحسين في ودورها الجزائر غرب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعرفة رةإدا                                الفصل الثالث 

 

239 

 

 

بمستوى خبرة جعلھا تدرك أنّ تحسین الأداء من خلال الدراسات الجامعیة، أمّا الفئة الأكبر سنا فتتمتع 

 یعتبر من بین أھم أھداف المنظمة.
 

سبق فإنّ حجم المؤسسة لا یؤثر في اتفاق المسیرین حول أھمیة وضرورة تحسین  إضافة إلى ما

من خلال نّ الھدف یبقى واحد وھو تحقیق الربح والمردودیة الأداء، فمھما كان حجم المؤسسة فإ

تحسین الأداء العام بكلّ جوانبھ ومتغیراتھ، وخاصة وأننا في دراستنا ركزنا على المؤسسات الصغیرة 

 والمتوسطة واستبعدنا المؤسسات المصغرة.
 

تھا ، ا تأكدنا من صح، ورغم أننّ من خلال التحلیل الاحصائي للفرضیات الستة المتعلقة بالدراسة

إلاّ أنھّ لا بد لنا من الوقوف على أھم النقائص التي تعاني منھا ھذه المؤسسات والتي تمّ اكتشافنا لھا 

من خلال اجابات مسیري المؤسسات على أسئلة الاستبیان،ومن خلال احتكاكنا الشخصي بھذه 

 المؤسسات أثناء مرحلة الدراسة المیدانیة:
 

الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تفتقر إلى بعض المقومات الأساسیة مازالت المؤسسات 

التي تقوم علیھا إدارة المعرفة والتي تتمثل في الثقافة التنظیمیة، الھیكل التنظیمي المرن، تنظیم 

العمل على ترسیخ مفھوم إدارة المعرفة وأھمیتھ لدى دورات تدریب وتكوین للعمال ولذلك لا بد من 

خلال فتح مساقات تدریس لإدارة المعرفة ومبادئھا لیس فقط في الجامعات ومراكز البحث  العمال من

 ؛في التعلیم الثانوي العلمي وإنما في مراكز التكوین المھني، ومقاییس
 

في دراستھ عندما أثبت وجود فروق ) 2005( بما توصل إلیھ حجازيالسابقة یمكن تدعیم النتیجة 

 التنظیمیة الثقافةور لد اك ھذه المنظماتإدر أثرل حوللمنظمات الأردنیة بین القطاع العام والخاص 

فقد ) 2012(لخاص، أمّا في دراسة  العربي عمرانا القطاع لمعرفة ولمصلحةا إدارة توظیف في

طرق ال بشتى تسعى بتبسة  SOMIPHOS)( وصل إلى نتیجة مفادھا أنّ مؤسسة مناجم الفوسفاطت

 إما طریق عن كذلك لدیھاال العم دریبوت لتكوین لمادیة أو المعنویةا ءسوا لمتاحةا الوسائل بكلو

 اجتماعات عقدو أ ،و بالممارسات في محیط العملأ ،ني طلمستوى الوا على التكوینیة البعثات

و الحلول المناسبة والاستفادة من  احاتترالاق یم تقدو لمشاكلا تباحثو  ة لمناقشةریود لساتوج

 ؛المعارف الجدیدة 
 

ھناك استعمال ضعیف لوسائل الاتصال التكنولوجي من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

في غرب الجزائر نظرا لارتفاع التكلفة في ھذا المجال من جھة، ونقص الإدراك الفعال لمدى أھمیة 

 الاھتمام بالبنیة التحتیة ھذه الوسائل في المؤسسة من جھة أخرى، ولذلك بات من الضروري 
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وجیا والاتصالات والعمل على تخصیص تخفیضات في رسوم مشاركة المؤسسات الصغیرة لتكنول

والمتوسطة في الانترنت والانترنت و الاكسترانت لتشجیع الاستثمار من جھة وتشجیع الاتصال 

 واكتساب المعارف ونشرھا من جھة أخرى؛
 

مستمر وتدرك مدى أھمیة  تھتم المؤسسات محل الدراسة بتوظیف الموارد البشریة الكفؤة بشكل

ھذه المعارف في تحقیق أھداف المنظمة، لا تتفق ھذه الدراسة مع النتیجة التي توصل إلیھا العرابي 

 لاستقطاب یةھمأ يتول لا بتبسة  SOMIPHOS)(عمران والتي مفادھا أنّ مؤسسة مناجم الفوسفاط 

یر معای على متقو لا مال الع مع ھاتبرم التي العقود نلكو نظراالمبدعین وذوو الكفاءات  الأشخاص

  من القربو المحسوبیة أساس على نتكو أغلبھاوإنما  لتطویروا الإبداع على القدرةوالخبرة  و الكفاءة

 .القرار أصحابالمسؤولین و

 

لا تتوفر لدى المؤسسات محل الدراسة ثقافة تنظیمیة تنص على ضرورة إشراك العمال في اتخاذ 

فقد أثبتت أنّ ) 2010( ل المتعلقة بمؤسساتھم، أمّا دراسة دراسة المدان وآخرونالقرارات وحل المشاك

من التباین في إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات  % 72,9  الثقافة التنظیمیة تفسر ما نسبتھ

ة، فلاردنیة (أورانج) ، حیث تعتبر القیادة من بین أھم عوامل الثقافة التنظیمیة في تنفیذ إدارة المعرا

 إلى أنّ عوامل الثقافة التنظیمیة تفسر ما نسبتھ) Raid Moh'd Al-adaile )2011 بینما أشارت دراسة

 ؛من التباین في إدارة المعرفة في مؤسسة الفوسفات الأردنیة % 59,6
 

من التباین  % 46,1 فخلصت  إلى أنّ الثقافة التنظیمیة تفسر ما نسبتھ )  2014( أمّا داسي وھیبة

 ولذلك لا بد من إیجاد سبل رة المعرفة على مستوى عینة من المؤسسات الصناعیة في الجزائرفي إدا

والتي وسطة بین المؤسسات الصغیرة والمتتندد بضرورة تبني طرق التسییر الحدیثة نشر ثقافة كفیلة ب

ة على مصلحة خاصة بإدارھذه المؤسسات  على ضرورة توفرتعتبر إدارة المعرفة من بین أھمھا و

إعداد كتیبات صغیرة ، من خلال المعرفة مثلھا مثل مصلحة الإنتاج، والتسویق والموارد البشریة

مجانیة تتناول مبادئ إدارة المعرفة وأھمیتھا ودورھا في المؤسسات بكلّ أنواعھا وأشكالھا، توزع 

 عبر كلّ الوكالات التي لھا علاقة مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
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 :لاصةخ
  

من خلال ھذا الفصل الذي تمحور حول دراسة میدانیة لبعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

مؤسسة إنتاجیة ، تمس القطاع العام والخاص  40التي تنشط في غرب الجزائر والتي قدر عددھا ب 

 دحاولنا الإجابة على الأسئلة المطروحة واختبار الفرضیات التي أسس علیھا البحث، عن طریق إعدا

 استبیان تمّ توزیعھ على مسیري المؤسسات فقط بمعدل استبیان واحد لكل مؤسسة.
 

سؤالا، إضافة إلى أسئلة مفتوحة، إلاّ أنھّ وبعد تحكیمھ من  85تضمن الاستبیان في شكلھ الأول 

طرف مجموعة من الأساتذة ودراسة مدى صدقھ وثباتھ عن طریق استعمال الاتساق الداخلي والبنائي، 

معامل ألفا كرومباخ ومعامل التجزئة النصفیة تمّ حذف العدید من الأسئلة حیث أصبح الاستبیان وكذا 

 سؤالا. 54في شكلھ النھائي لا یشمل سوى 
 

اشتمل الاستبیان على قسمین، الأول منھم خاص بالمواصفات الشخصیة لمسیرّ المؤسسة حیث 

كتساب اخاص بعملیات إدارة المعرفة المتمثلة في  أسئلة ، أمّا القسم الثاني فشمل محورین الأول 4ضمّ  

سؤال، أمّا الثاني فتعلق بالأداء العام في المؤسسة  33تطبیق المعرفة والذي تضمن نشر وتولید، خزن، و

الذي تمّ قیاسھ من خلال رضا العمال، العملیات الداخلیة، رضا الزبائن، ونمو المؤسسة  والذي تضمن 

 سؤال. 21
 

  SPSS V 23سئلة الدراسة واختبار الفرضیات تم الاستعانة بالبرنامج الإحصائي للإجابة على أ

حیث قامت الباحثة في البدایة بدراسة وتحلیل المتغیرات الشخصیة للمسیرین والتي أسفر حساب 

التكرارات الخاصة بھا إلى عدةّ نتائج یمكن اختصارھا في  أنّ أكثر من نصف المسیرین تتراوح 

سنة، ویحمل أغلبیتھم شھادة لیسانس فما فوق، كما تتراوح سنوات خبرة  50و  30ین أعمارھم ما ب

 .ةسن 15أغلبھم ما بین سنتین إلى 
 

أمّا فیما یتعلق بنتائج التحلیل الوصفي لأسئلة الاستبیان التي تم فیھا الاعتماد على حساب 

اق ستبانة فأوضحت بأن ھناك اتفالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل سؤال من أسئلة الإ

متوسط إلى مرتفع ما بین المسیرین المستجوبین على كل بعد من أبعاد إدارة المعرفة ممّا یشیر إلى 

وجود إدراك في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لأھمیة إدارة المعرفة، وضرورة استعمالھا كمنھج 

دیھم ع بین نفس المستجوبین على أنّ الأداء العام لجدید في التسییر، كما أنّ ھناك اتفاق متوسط إلى مرتف

في تحسن مستمر مقارنة بسنوات ماضیة أو بمؤسسات منافسة، وھذا ما یشیر إلى أنّ لتغییر طرق 

 التسییر واستحداثھا دور ھام في تحسین الأداء.
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ع ا لنولإثبات صحة الفرضیات من عدمھا تمّ استعمال العدید من الاختبارات الإحصائیة تبع

 الفرضیة المطروحة حیث تمثلت النتائج فیما یلي:
 

تستعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر إدارة المعرفة كمنھج حدیث في  -

 تطبیق المعرفة؛و  نشرخزن،  ربعة : الاكتساب والتولید،التسییر بعناصرھا الأ
 

ق و تطبی خزن، نشر والتولید، كل عملیات إدارة المعرفة (الاكتساببین قوي ھناك ارتباط  -

مع الأداء العام للمؤسسات محل الدراسة، بینما لا وجود لارتباط بین عملیتي الإدراك والتولید ) المعرفة 

 من جھة والأداء العام من جھة أخرى؛
 

یوجد علاقة ارتباط قویة جدا بین إدارة المعرفة من جھة وكلّ من رضا العمال والعملیات  -

 ونمو المؤسسة؛وارتباط متوسط بین إدارة المعرفة ا الزبائن، الداخلیة ، ورض

المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة  خزن ونشریوجد تأثیر لعملیتي  -

في  فلا تساھم في تحسین الأداء العامتطبیق المعرفة تي الاكتساب والتولید وكذا والمتوسطة، أمّا عملی

 ؛المؤسسات محل الدراسة
 

جد فروق ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في  لا یو -

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تعزى إلى عامل سن المسیر، وسنوات خبرتھ وكذا 

ارة إد حجم المؤسسة المٌسیرّة، إلاّ أنھّ ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء عینة الدراسة لاستعمال

المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب الجزائر تعزى إلى متغیر المؤھل العلمي 

 بین المسیرین ذوي المستوى الثانوي لصالح أولئك الذین لدیھم شھادة  لیسانس؛
 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة الدراسة حول تحسٌن الأداء العام في  -

سسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تعزى إلى عامل سن المسیر، ومستواه العلمي، المؤ

 .وكذا حجم المؤسسة المسیرّة وسنوات خبرتھ ،

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة العامةال
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لتي جاءت بعنوان " إدارة المعرفة وأھمیتھا في تحسین  الأداء في اھذه الدراسة  اشتملت

" على – يالجزائرمؤسسات الغرب دراسة میدانیة لعینة من  –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ثلاث فصول، حیث تناول الفصل الأول مفاھیم عامة حول إدارة المعرفة والأداء، والذي قسٌّم إلى 

وأنواعھا ومتطلباتھا، وكذا مفاھیم  مفاھیم عامة حول المعرفةإلى منھم نا في الأول مبحثین استعرض

مّ الثاني من ھذا الفصل فلقد ت حول إدارة المعرفة واستراتیجیاتھا والعملیات المتعلقة بھا، أمّا المبحث

فیھ التطرق إلى ماھیة الأداء ومكوناتھ وتصنیفاتھ وكذا معنى تحسین الأداء في المؤسسة، بالإضافة 

 إلى استعراض العلاقة التي تجمع إدارة المعرفة بالأداء.

 نفخصص لدراسة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث تمّ تقسیمھ إلى مبحثیأمّا الفصل الثاني  

في الأول منھم إلى تقدیم مفاھیم عامة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وخصائصھا  نا تطرق

وأھمیتھا في اقتصادیات الدول ومختلف التعاریف التي أعطیت لھا، أمّا المبحث الثاني فقد خٌصّص 

ت افي تحسین المؤشرتھا لدراسة واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ، ومدى مساھم

 .الاقتصادیة الكلیة

تمثل الفصل الثالث في دراسة میدانیة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب 

 على ولایات الشمال الغربي، وبالتحدید على كلّ  ناالجزائر، ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة ركز

یة للمؤسسات الإنتاج انمن ولایة عین تموشنت، سیدي بلعباس، تلمسان، وھران، معسكر ، مع اختیار

دون غیرھا، نظرا لسھولة تقییم مستوى الأداء بھا من خلال تقییم حجم الإنتاجیة وتحسنھا، وكذا 

 ارتفاع الحصة السوقیة والربحیة بھا.

والذي   SPSSاستبیان تمّ تفریغھ في البرنامج الإحصائي  40من استرجاع ا في ھذا الصدد تمكن

 ھو موضح في العناصر الموالیة. كما سمح بالخروج بعدةّ نتائج 

 كما ھو موضح فیما یلي:، نظریة وأخرى تطبیقیة توصلت الدراسة الحالیة إلى عدةّ نتائج 

 :النتائج النظریة

لا یمكن لأيّ مؤسسة في العصر الحالي الاستغناء عن إدارة المعرفة في تسییرھا،  فلقد أصبحت 

 والانفتاح الاقتصادي.ھذه الأخیرة من بین حتمیات العولمة 

یجب اعتبار إدارة المعرفة بأنھّا وظیفة من وظائف المؤسسة مثلھا مثل الإنتاج، التسویق بل 

 وأكثر أھمیة من ذلك فاستعمالھا بطریقة فعالة  یؤدي إلى التغیر والتحسین  في كلّ الوظائف الأخرى.
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كلفا إلاّ  أنّ مالتكوین، التحفیز...)  رة المعرفة (البنى التحتیة، التعلم،اتوفیر متطلبات إدیعتبر 

وسیلة لتحقیق التمیزّ في الأداء وبالتالي الوصول إلى المیزة التنافسیة ، فھو المردودیة منھ تعتبر أكبر

 ؛المنشودة

الأمر الھین فذلك یحتاج إلى تضافر كلّ الجھود في بتطبیق إدارة المعرفة  اعتبار لا یمكن 

كلّ المصالح، ویستدعي توفر التمویل اللازم والطاقات البشریة ذات المؤسسة في كلّ المستویات و

 ؛الثقافة المؤسساتیة الفعالة والمھارة العملیة المناسبة

یعتبر الأداء نتاج للعلاقة المتداخلة بین كلّ من : الجھد ، القدرات، وإدراك الدور أو المھمات 

  المنوطة بھ؛

 في إطار والعاملین الإدارة قبل من المبذولة الجھود لجمیع المشترك القاسم المؤسسي یعتبر الأداء

 ؛المؤسسات، فھو یعتبر مفھوما ھاما وجوھریا لدى المنظمات

 ذهھ عملیة إنتاجیة نظرا لارتباطھ بالموارد البشریة التي تدیر یعتبر الأداء المكون الرئیسي لأيّ 

لھا إلى مواد مصنعة ذات قیمة وبالتالي العملیة ومدى استغلالھا  للموارد المادیة المختلفة  لتحوی

 ؛لك الربحلذیتحقق نتیجة 

لأداء أھمیة كبیرة في المؤسسة، حیث یؤدي السعي نحو تحسینھ وتطویره إلى الرفع من ل

مردودیة المؤسسة، والتقلیل من تكالیفھا، وبالتالي ضمان بقائھا واستمراریتھا في ظل المنافسة 

 ؛الشدیدة

 ؛المنظمة أكثر استقرارا و أطول بقاءاین ممیزا كلما كانت كلما كان أداء العامل

 الأفرادمن خلال عدةّ أبعاد تتمثل في  المنظمي الأداء على كبیربشكل إدارة المعرفة تؤثر 

 منظمةوحتى البیئة الخاصة بال العام الأداء إلى بالإضافة والمنتجات والعملیات

العاملین بالمؤسسات من خلال دعمھا لتعلمھم وتجدید تؤثر إدارة المعرفة بشكل كبیر في الأفراد 

معارفھم، الرفع من مستوى تأقلمھم وتحقیق الرضا الوظیفي المنشود لدیھم ممّا یسھم في الرفع من 

 أدائھم؛

المساعدة في انجاز العملیات تؤثر إدارة المعرفة على العملیات الداخلیة في المؤسسات من خلال 

یادة ز ، وكذاللأھداف المسطرة مسبقا والذي یعني زیادة فعالیة العملیاتبشكل ملائم ومناسب وفقا 

ورة انجاز العملیات بص، بالإضافة إلى كفاءة العملیات من خلال تبسیط العملیات وخفض التكالیف
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حلول  مبدعة و حدیثة وذلك بالاعتماد المتزاید على المعرفة المشتركة بین العاملین من اجل إیجاد

 ؛مؤسسةمبتكرة في ال

 المنتجات تحسین وكذلك الجدیدة المنتجات تقدیم على المنظمة المعرفة إدارة عملیات تساعد

، وبالتالي فھي تعمل على تحسین السابقة المنتجات مع مقارنة عالیة مضافة قیمة تحقیق في القائمة

 الأداء؛

ن ع تعزیز الكفاءة الإنتاجیة یتعدى تأثیر إدارة المعرفة إلى المحیط الخارجي للمؤسسة من خلال 

تدریب ى ، إضافة إلتجنب أو تقلیل أو التحكم في التلوثو  الاستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة طریق 

 ؛العاملین وتعلیمھم الواجبات والمسؤولیات البیئیة

یختلف تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من دولة لأخرى ومن نشاط لآخر تبعا لاختلاف 

لنمو الاقتصادي،  ونوع النشاط وتعدد فروعھ، ومستوى الاندماج بین المؤسسات، وقد مستوى ا

یتعدى ذلك إلى الظروف السیاسیة للدولة ورؤیة واضعي السیاسات والاستراتیجیات التنمویة 

 والمھتمین بشؤون ھذا القطاع؛

حجم  العمالة،حجم یعتمد تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على معاییر كمیة تتمثل في 

المبیعات، قیمة الموجودات،  التركیب  العضوي لرأس المال، القیمة المضافة، الطاقة المستعملة، رقم 

نوع الملكیة ودرجة الحصة ،ومعاییر نوعیة تتمثل في الاستقلالیة، الأعمال و رأس المال المستثمر

 السوقیة للمؤسسة، وكذا محلیة النشاط؛

المتوسطة بالعدید من الخصائص التي جعلتھا محركا للاقتصاد تتمیز المؤسسات الصغیرة و 

كصغر حجمھا، قلة رأسمالھا، سھولة المستویات الإداریة بھا، سھولة دوران رأس المال بھا، سھولة 

 انتشارھا، سرعة تأقلمھا مع المتغیرات الخارجیة؛

ھا بقاءھا كونتعاني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من بعض الخصائص السلبیة التي تھدد 

غالبا ما تكون عبارة عن مؤسسات عائلیة ممّا یؤدي إلى الخلط بین المشاكل العائلیة والعملیة، كما قد 

 ة إلى ، إضافیعود تسییرھا إلى مالكھا ممّا یؤثر سلبا على العلاقات في العمل وسیاسات اتخاذ القرار

 ضعف فرصة التجدید والتوسع فیھا  نظرا لقلة رأسمالھا؛

ورغم بعض السلبیات عن غیرھا والمتوسطة  ز المؤسسات الصغیرة التي تمیّ ا للخصائص نظر

دیات اقتصا أصبحت أھم وسیلة لتحقیق التنمیة في جلّ لا یمكن إنكار أنھّا  ھأنّ  إلاّ  ،التي تعاني منھا

 ؛في أوروبا 99,8 %في الیابان و  99,6 %ھا إلى  العالم، حیث وصل عدد
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تتمثل الأھمیة الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الرفع من مستوى العمالة، تحقیق 

والابتكار،  إضافة إلى مساھمتھا في الرفع من  للإبداعالتكامل بین المؤسسات، كما تعتبر مصدرا 

، الرفع تزیادة معدلات الاستثمار، تعبئة المدخرات، توسیع نطاق الصادرامؤشرات الاقتصاد الكلي ك

 ...من القیمة المضافة 

ل من خلا سیاسیةو اجتماعیةإلى مستویات أخرى لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتعدى أھمیة ا

التوزیع العادل للمداخیل، تقویة العلاقات الاجتماعیة، خدمة المجتمع وتوفیر الثبات الاجتماعي، كما 

د بین الحكومة والدول المستثمرة من خلال عقتعتبر الوسیلة الأكثر مصداقیة لتشجیع النمو السیاسي 

العدید من الاتفاقیات لمستثمرین أجانب في العدید من المجالات وھو ما یعطي للدولة قیمة سیاسیة 

 معتبرة بین الدول؛

تعتبر الجزائر من بین الدول التي غیرّت من سیاساتھا الاقتصادیة التنمویة واتجھت خلال العقود 

لى تشجیع ظھور وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كوسیلة لتحقیق التنمیة الأخیرة من الزمن إ

 الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة على حد سواء؛

المنعرج الأساسي لظھور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فعلیا في الجزائر،   2001تعتبر سنة 

إذ شھدت ھذه السنة صدور القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

 والذي أعطى تعریفا واضحا لھذا النوع من المؤسسات وسبل إنشائھا وتنمیتھا؛  12/12/2001

قتصادیات ملاءمة للاستثمارات الصغیرة والمتوسطة، نظرا من تعتبر الجزائر من بین أكثر الا

جھة لما تمتلكھ من ثروات طبیعیة وباطنیة مھمة، إضافة إلى موقعھا الاستراتجي في قارة افریقیا 

وباقي القارات، ونظرا من جھة أخرى إلى بساطة ھذا النوع من المؤسسات وقلة تكالیف انشائھ، 

 مادیة وبشریة بسیطة؛رد الى موإضافة إلى اعتماده الكبیر ع

تمثل المؤسسات الخاصة المكون الرئیسي لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

من مجموع المؤسسات، تنقسم  % 99,98 تھنسبما  2017بلغت إلى غایة السداسي الأول من سنة حیث 

فتتخذ الشكل  % 43,78، أمّا  % 56,94إلى مؤسسات ذات الشكل القانوني أشخاص معنویین بنسبة 

أمّا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التابعة للقطاع العام فھي لا تغطي القانوني أشخاص طبیعیین، 

 1من القطاع؛ % 0,02سوى 

                                                           
1 Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année  2017 ; n°31, Novembre  2017, p8. 
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ارتفاعا ملحوظا في الجزائر حیث انتقل العدد الخاصة شھدت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

أي  2017مؤسسة إلى غایة السداسي الأول من سنة   025 060 1إلى  2013مؤسسة في  816 777 من 

 ؛ %34.72 معدل ب  310956 بزیادة تقدر بـــــ

 557شھدت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العامة انخفاضا مستمرا فبعدما كانت تقدر ب 

 مؤسسة؛ 390إلى  2016انخفضت سنة  2012مؤسسة سنة 

،  %  69تتركز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في منطقة الشمال بنسبة تقدر ب 

ساكن ، ویعود ذلك إلى عدةّ أسباب منھا الموقع  1000/ 20حیث تقدر كثافتھا مقارنة بعدد السكان ب 

فرھا والاستراتیجي للمناطق الشمالیة، التي تتمیز بمناخ معتدل یشجع على الاستثمار، إضافة إلى ت

على العدید من الموارد الطبیعیة، إضافة إلى ارتفاع عدد السكان بھا والذي یقدر بأكثر من مجموع 

من المجموع الكلي للسكان في  % 61.84عدد السكان في المناطق الداخلیة والجنوب حیث یمثل نسبة  

 الجزائر.

في تشغیل ما  2017 سنةالسداسي الأول من ساھمت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى غایة 

بنسبة  خارج المحروقات الإجماليعامل، وساعدت على تطور الناتج المحلي   958 601 2 یعادل 

حسب الإحصائیات المتاحة إلى غایة ، كما أنھّا شاركت  2017في الفصل الثاني من سنة  % 2,1

 ملیار دینار في القیمة المضافة؛ 9237.87بما یقدر ب  2015سنة 

في الجزائر من العدید من المشاكل التي یمكن تصنیفھا  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعاني 

إلى معوقات داخلیة خاصة بالمؤسسات نفسھا، ومعوقات خارجیة نابعة من المحیط الخارجي 

 للمؤسسات؛

تتمثل أھم المعوقات الداخلیة التي تعاني منھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في نقص رشادة 

نظرا لنقص التكوین، ضعف الخبرة، صعوبة الحصول على معلومات دقیقة  في التسییرالمسیرین 

حول السوق، إضافة إلى مشاكل عدم العقلانیة في التصرف والاستخدام الأمثل لموارد الإنتاج، وسوء 

ت الآلااستعمال براءات الاختراع و الامتیازات، وكذا مشاكل العمالة وظروف تأمینھا ومشاكل تدبیر 

 والخامات؛

تتمثل أھم المشاكل الخارجیة التي تعترض سبیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تعدد 

الجھات المختصة والأجھزة الحكومیة التي تتولى الإشراف على ھذه المؤسسات وما ینتج عن ذلك 

 ودقیالمن تعدد التشریعات واللوائح التي قد تتعارض مع بعضھا البعض، إضافة إلى صعوبة 
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 الاقتصاد حمایة بغرض الحكومات التي  تفرضھاالمتعلقة بالنقد الأجنبي والتجارة الخارجیة الحكومیة 

، وكذا مختلف المشاكل المتعلقة بالنقل  البنیة التحتیة و نقص الخدمات العامة، والبیروقراطیة الوطني

 ؛لتمویل والعقار، إضافة إلى مشاكل االإداریة والمشاكل الضریبیة والجبائیة المعقدة

 أماّ فیما یتعلق بالنتائج التطبیقیة فتمثلت فیما یلي:

سنة، ممّا یدل على النضج  50و 30یتراوح سن أغلب مسیري المؤسسات محل الدراسة ما بین 

 الفكري لھؤلاء المسیرین؛

، ممّا یعني أنّ لدیھم مؤھلات وكفاءات مھنیة لیسانس فما فوق یحمل أغلبیة المسیرین شھادة

 معتبرة؛

، ممّا یعتبر مؤشرا غیر سنوات 10سنتین إلى تترواح سنوات الخبرة لأغلبیة المسیرین ما بین 

 ؛كافي عن الخبرة الواسعة في مجال التسیر

ستعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر إدارة المعرفة كمنھج حدیث في ت

 یق ونشر المعرفة؛التسییر بعناصرھا الخمسة: إدراك، تولید، خزن، تطب

وتطبیق ونشر المعرفة مع الأداء العام للمؤسسات محل الدراسة،  ھناك ارتباط بین عملیة خزن،

 بینما لا وجود لارتباط بین عملیتي الإدراك والتولید من جھة والأداء العام من جھة أخرى؛

والعملیات  یوجد علاقة ارتباط قویة جدا بین إدارة المعرفة من جھة وكلّ من رضا العمال

 الداخلیة ، وارتباط متوسط بین إدارة المعرفة ورضا الزبائن، وإدارة المعرفة ونمو المؤسسة؛

یوجد تأثیر لعملیتي تولید وتطبیق المعرفة على مستوى الأداء العام للمؤسسات الصغیرة 

ات في المؤسسوالمتوسطة، أمّا عملیات إدراك وخزن ونشر المعرفة فلا تساھم في تحسین الأداء العام 

 ؛محل الدراسة

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة الدراسة حول استعمال إدارة المعرفة في  

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تعزى إلى عامل سن المسیر، وسنوات خبرتھ 

في آراء عینة الدراسة لاستعمال  وكذا حجم المؤسسة المٌسیرّة، إلاّ أنھّ ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة

إدارة المعرفة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب الجزائر تعزى إلى متغیر 

 المؤھل العلمي بین المسیرین ذوي المستوى الثانوي لصالح أولئك الذین لدیھم شھادة  لیسانس؛
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حول تحسٌن الأداء العام في لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة الدراسة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تعزى إلى عامل سن المسیر، ومستواه العلمي، 

وسنوات خبرتھ ، إلاّ أنّ ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء عینة الدراسة لتحسٌن الأداء في 

ى حجم المؤسسة المسیرّة لصالح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في غرب الجزائر تعزى إل

 المؤسسات المتوسطة؛

مازالت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غرب الجزائر تفتقر إلى بعض المقومات الأساسیة 

ظیم الھیكل التنظیمي المرن، تنالثقافة التنظیمیة، التي تقوم علیھا إدارة المعرفة والتي تتمثل في 

العمل على ترسیخ مفھوم إدارة المعرفة وأھمیتھ لدى بد من  ولذلك لا دورات تدریب وتكوین للعمال

العمال من خلال فتح مساقات تدریس لإدارة المعرفة ومبادئھا لیس فقط في الجامعات ومراكز البحث 

 العلمي وإنما في مراكز التكوین المھني، ومقاییس في التعلیم الثانوي؛

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة طرف  لوسائل الاتصال التكنولوجي منضعیف ھناك استعمال 

نظرا لارتفاع التكلفة في ھذا المجال من جھة، ونقص الإدراك الفعال لمدى أھمیة  في غرب الجزائر

الاھتمام بالبنیة التحتیة الضروري  بات من، ولذلك من جھة أخرىھذه الوسائل في المؤسسة 

 م مشاركة المؤسسات الصغیرةلتكنولوجیا والاتصالات والعمل على تخصیص تخفیضات في رسو

والمتوسطة في الانترنت والانترنت و الاكسترانت لتشجیع الاستثمار من جھة وتشجیع الاتصال 

 واكتساب المعارف ونشرھا من جھة أخرى؛

لا تتوفر لدى المؤسسات محل الدراسة ثقافة تنظیمیة تنص على ضرورة إشراك العمال في اتخاذ 

ندد تنشر ثقافة ، ولذلك لا بد من إیجاد سبل كفیلة بالمتعلقة بمؤسساتھمالقرارات وحل المشاكل 

ة المعرفة والتي تعتبر إداربین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بضرورة تبني طرق التسییر الحدیثة 

على مصلحة خاصة بإدارة المعرفة مثلھا مثل ھذه المؤسسات  على ضرورة توفرمن بین أھمھا و

إعداد كتیبات صغیرة مجانیة تتناول مبادئ ، من خلال تسویق والموارد البشریةمصلحة الإنتاج، وال

إدارة المعرفة وأھمیتھا ودورھا في المؤسسات بكلّ أنواعھا وأشكالھا، توزع عبر كلّ الوكالات التي 

 لھا علاقة مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

 حدود الدراسة وآفاقھا:

ة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في تحسین ع إدارة المعرفلموضو دراستنا إن

واقع استعمال أو عدم  في للبحث محاولة یكون أن یعدو لاالأداء العام لھذا النوع من المؤسسات، 
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استعمال  طرق التسییر الحدیثة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر والتي تعتبر إدارة 

 ركائزھا في ظل المنافسة الشدیدة واقتصاد عدم التأكد.المعرفة من بین أحدث وأھم 

ق النطا الواسعة الموضوع زوایا بكلّ  میلٌ  أن یمكن لا الدراسة محتوى فإننظرا لما سبق ذكره 

الأداء والعلاقة بینھما وكذا المؤسسات الصغیرة سواء تعلق الأمر بالجانب النظري لإدارة المعرفة و

جوانب  ةمن عدّ  اوكثرة الدراسات التي تناولتھ المفاھیم المتعلقة بھا وسع ي نظرا لتتالوالمتوسطة و

إلى  اضطرّنامن الدراسة ممّا  فصلین من الدراسة في  احصرھممّا لا یمكننا من  وبأبعاد مختلفة،

 إعطاء صورة مختصرة لأبعاد متغیرات الدراسة ومفاھیمھا وكذا العلاقة التي تجمع بینھا.

قمنا فیھ بالتركیز على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي من الدراسة فقد  جانب التطبیقيأمّا ال

تنشط في غرب الجزائر وبالتحدید على تلك التي تتمركز في الجھة الشمالیة فقط نظرا لصعوبة 

 الوصول إلى كلّ المناطق الغربیة من الجزائر.

 أو ، المنھجیة الناحیة من سواء ، البحث ھذا یحتویھا التي النقائص بعض ھناك أنّ  فیھ لاشك مما

ق یفتح الآفا موضوع فھوالد ونظرا للأھمیة البالغة التي یكتسبھا الصد ولھذا ، العملیة أو المعلوماتیة

املتا في بھا ك الإلماملبحوث ودراسات أخرى أكثر تفصیلا وتعمقا في المستقبل  والتي تعذر علینا 

  قترح من بینھا ما یلي:بحثنا ھذا والتي ن

نا ، حیث أنھّ في دراستإدارة المعارف الضمنیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر -

المعرفة بصفة عامة إلاّ أنھّ أدركنا مدى أھمیة المعرفة الضمنیة في المؤسسات إدارة ركزنا على 

في  رفعھ من أجل تحویل ھذه المعارف إلى معارف مصرح بھا یستفاد منھاوالتحدي الواجب علیھا 

 ؛تحقیق أھداف المنظمات

إدارة المعرفة ودورھا في تحسین الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (في الشمال  أو  -

، حیث ركزنا في دراستنا على منطقة الغرب الجزائري وبالتحدید على الجزائري)أو الجنوب الشرق 

أن تمس باقي ولایات الوطن الولایات الشمالیة منھا فقط، وھذا ما یعطي الفرصة لبحوث أخرى 

قلة تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بھا مدى  أدركناوخاصة تلك الداخلیة والجنوبیة منھا التي 

بتلك المناطق والبحث  والتي لا بد من تدارك الوضع والعمل على الرفع من الاستثمارات الخاصة 

 ؛ عن سبل لتطویرھا وتنمیتھا لخلق نوع من التوازن الإقلیمي

دراسة مقارنة بین القطاع العام والخاص  –إدارة المعرفة ودورھا في تحسین الأداء المنظمي  -

، بما أننا لم نفرق في دراستنا بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العامة وتلك  -في الجزائر
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ول الخاصة، لاحظنا من خلال الدراسة المیدانیة أنّ ھناك اختلاف كبیر في إجابات المسیرین ح

 لأسئلةلالاستبیان الموزع، حیث  كانت المؤسسات التابعة للقطاع العام مؤسسات أكثر استجابة وتفھم 

، وھو ما یعطي الفرصة لدراسات أخرى ویعود ذلك إلى الخبرة الطویلة لھذه المؤسسات في السوق

 ؛تمس التفریق بین القطاعین

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارف الجماعیة ودورھا في تحسین الأداء في   -

الجزائر، حیث لاحظنا في دراستنا أنّ المؤسسات محل الدراسة تفتقر كثیرا لروح العمل الجماعي 

والتصریح بالمعارف الذي یعتبر من بین أھم متطلبات إدارة المعرفة وقد یعود ذلك أساسا إلى عدم 

وبین العمال بعضھم لبعض من جھة أخرى،  توفر الثقة التامة ما بین الرؤساء والمرؤوسین من جھة

 لذا قد تكون ھذه الدراسة المقترحة سبیلا لمعالجة ھذا الضعف الإداري الكبیر.

إمكانیة إعادة نفس الدراسة الحالیة في سنوات لاحقة للتعرف على الفروقات الممكن  حدوثھا _ 

 فة في تسییرھا مستقبلا.بمبادرات إدارة المعر ت المؤسسات الصغیرة والمتوسطةذفي حال  أخ

نشر مفھوم إدارة المعرفة ل سعیا مستقبلا تنجز بحوث محور الإشكالیات ذهھ تكون أن نأمل وبذلك

تطبیقھا بالشكل الصحیح الذي یضمن  وإمكانیةفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

 . للاقتصادالتطور والنمو الفعال لھذا القطاع الذي یعتبر محركا 
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 .2014الإدارية، مجلة إدارة أكتوبر 

الحمزة منير "واقع تفعيل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية: رواية للمختصين في مجال المكتبات و  -4

، 2011لات في مجلة أعلم ، العددان التاسع و العاشر مزدوج، أكتوبر المعلومات بمكتبة جامعة تبسة" مداخ

 ، الرwض 2012أفريل 
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الشيخ الداوي:" تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء" مداخلة في مجلة الباحث، جامعة قاصدي  -5

 .2009/2010، 07مر]ح، ورقلة، العدد 

 ،" المنظمات في.التنموية  المهارات دعم في ودورها المعرفة إدارة :" أحمد والأثري، ، ساهرة الملاك -6

 . 2002السنة  26 العدد  ،(8 )اVلد العربية، التربية مستقبل مجلة

"دراسة  دنيالأر أمل الفرحان ومحمد القضاه: " إدارة الموارد البشرية وفاعلية الأداء في القطاع الصّحي  -7

مداخلة في مجلة أبــحــاث الـــيــرمــوك، سـلـسـلـة الـعـلـوم الإنسانية والاجـتـمـاعـية، جامعة اليرموك ،    "ميدانية

 .2011 أ)،2(،العدد  27الأردن ، اVلد 

أمينة مولاي، ميمون كافي: " استخدام التحليل في مركبات أساسية والتحليل التصنيفي لتحديد  -8

لى الأداء (]لاستعانة بسلم أندرسن وبطاقة الأداء المتوازن) دراسة ميدانية لعينة من مستوى إدارة المعرفة وأثره ع

المؤسسات بولاية سعيدة" مداخلة ضمن مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير ، 

 .2015، 15جامعة قاصدي مر]ح، ورقلة، العدد 

 مجلة ائرية و دورها في تحقيق التنمية الاقتصادية"، مداخلة فيبن وسعد زينة: "المعرفة في البنوك الجز  -9

 .2008أفريل  العدد الثالث، العلوم الاقتصادية، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس،

بوعافية السعيد، محمد عبد الهادي، "إستراتيجية إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية، رؤية  -10

مستقبلية و خطة عمل مقترحة"، مداخلة  في اVلة الالكترونية المتخصصة في محال المكتبات و المعلومات، 

 2012ديسمبر 30العدد  

11-  

ي ، جامعة قاصدداء المتميز" مداخلة في مجلة الباحثبومدين يوسف: " إدارة الجودة الشاملة و الأ -12

 .2007، 05عدد مر]ح، ورقلة، ال

في المؤسسة  المورد البشري رشيد مناصرية، سارة بن الشيخ: " أثر المحددات التنظيمية على أداء -13

، 09ددعالوطنية للجيوفيزwء (حاسي مسعود) " مداخلة في مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة، ال
2016. 

سعد غالب wسين "نظم إدارة المعرفة و رأس المال الفكري العربي"، مركز الإمارات للدراسات و  -14

 .2007، 1ط 124البحوث الإستراتيجية العدد 

 شركات على ميدانية دراسة: المنظمات أداء كفاءة رفع في المعرفة إدارة دور« سليمان الفارس:  -15

  26 اVلد والقانونية،  الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مداخلة مجلة » بدمشق  التحويلية الخاصة الصناعات

 .2010 ، الثاني  العدد

عامر أبو علي مفلح الذw]ت، خالد الذw]ت "دور أنظمة المعلومات في نقل المعرفة"، ورقة مقدمة  -16

 .2012ضمن المؤتمر العلمي الدولي "عولمة الإدارة في عصر المعرفة "، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان 
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17-
راسة تحليلية في عرفة، دعبد الفتاح عبد الرحمن كراستة، سمية محمد توفيق الخليلي، "مكو{ت إدارة الم 

 .2009،  3، العدد 5وزارة التربية و التعليم الأردنية" اVلة الأردنية في إدارة الأعمال، اVلد 

عبد الكريم أبو الفتوح درويش، "إدارة المعرفة خارطة الطريق للقيمة المؤسسية المضافة"، سلسلة  -18

 .2007البحوث للدراسات الأمنية، الشارقة 

حمود سراج، " أهمية خصائص المعلومات في بناء اختيار القرارات المنظمة" ورقة مقدمة في عبد الله  -19

 2005، 4مجلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير العدد

 01عبد المليك مزهوده:" الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم"،  مجلة العلوم الإنسانية ، العدد -20

 2001، جامعة بسكرة،

مار: "دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية المحلية"، مجلة العلوم الاقتصادية و علوم علوني ع -21

 .2010 السنة، 10 التسيير، جامعة سطيف، العدد

علي لخضر و بيان حرب: "إدارة المشروعات الصغيرة و المتوسطة" منشورات جامعة دمشق، دمشق،  -22

2005/2006. 

الصغيرة، المفهوم و الدور المرتقب"، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة  مباركي محمد الهادي:  "المؤسسة -23

 .1999، 11قسنطينة، الجزائر، العدد 

 أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية" مداخلة في اVلة: " محمد زرقون،  الحاج عرابة  -24

 .2014، ديسمبر  01، جامعة قاصدي مر]ح، ورقلة، العدد   الاقتصاديةالجزائرية للتنمية 

البعد الاستثماري للكفاءات ودوره في تحسين أداء المؤسسات دراسة تحليلية لعينة  " منى: مسغوني -25

 .2014، 05من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر" مداخلة في مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 

ممدوح عبد العزيز محمد الرفاعي، "إدارة المعرفة، تقييم العمليات الاجتماعية، التحسيسية، التوافقية،  -26

الذاتية في خلق المعرفة و أثرها على العملية الإبتكارية: دراسة ميدانية على قطاع الصناعات الدوائية"، مداخلة 

  .2002بنها، العدد الثاني  في مجلة الدراسات و البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة

{صر جاسر الأغا، أحمد غنيم أبو الخير "واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة و  -27

إجراءات تطويرها"، ورقة مقدمة في مجلة جامعة الأقصى سلسلة العلوم الإنسانية، اVلة السادس عشر، العدد 

 .2012 الأول، جانفي

- الرواشدة: "دور القطاع المصرفي في تمويل المشاريع الصغيرة في الأردنهشام الصمادي، علاء زهير -28

دراسة ميدانية"، مداخلة في مجلة اقتصادwت شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، العدد الثامن، 

 .2010السداسي الثاني 

يسري محمد حسين:" دور الإدارة المعرفية في تحديد كفاءة أداء المنظمات الفندقية: دراسة حالة  -29

 .2010، 25تطبيقية في فندق فلسطين" مداخلة في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية العدد 
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 الملتقيات والمؤتمرات:

تقى داع في منظمات الأعمال" ملاحمد طرطار، سارة حليمة، "أثر تطبيق إدارة المعرفة في وظيفة الإب -1

ديسمبر  13/14دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصادwت الحديثة، يومي 

 .، جامعة الشلف2011

المعرفة الضمنية و دورها في تنمية و تطوير الموارد البشرية في ظل مفهوم "أسماء رشاد {يف الصالح:  -2

ولي ، ورقة بحث مقدمة ضمن المؤتمر العلمي الد" دراسة تطبيقية للشركات متعددة الجنسيات :الإدارة المعولمة

 .2012ديسمبر  15/17"عولمة الإدارة في عصر المعرفة" جامعة الجنان، طرابلس لبنان 

السعيد دراجي: "التجربة اليا]نية في دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الدروس المستفادة منها  -3

ائر"، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول إستراتيجية التنظيم و مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في للجز 

أفريل  18/19الجزائر، معهد العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مر]ح، ورقلة، يومي 

2012. 

الصغيرة  القدرات الإبداعية في المؤسسات أوسرير منور، أحمد بن يحي ربيع "التدريب و دوره في تنمية -4

و المتوسطة" مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية ]لجزائر، 

 .2011ماي  18/19جامعة بومرداس ،يومي 

إيناس اللوزي، موسى اللوزي، معتز الدبعى:" إدارة المعرفة والاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق  -5

التميز:مؤشرات ومعايير قياس الأداء الإداري العربي" مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثاني عشر 

لأردنية ، والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة ا للأعمال حول رأس المال البشري في اقتصاد المعرفة ، كلية الاقتصاد

 .2013 أفريل 25/ 22أwم 

بدروني هدى: "إدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسية في بقاء منظمات الأعمال والرفع من كفاءة  -6

 ظل في العربية الأعمال الفكري في منظمات المال رأس حول الخامس الدولي أدائها" مداخلة ضمن الملتقى

 .2011 ديسمبر  14-13الحديثة، يومي  قتصادwتالا

الجزائر  في والمتوسطة بريبش السعيد، بلغرسة عبد اللطيف: "اشكالية تمويل البنوك المؤسسات الصغيرة -7

 الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :بين معوقات المعمول و متطلبات الممول" مداخلة ضمن الملتقى الدولي 

 و 17 يومي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف .العربية الدول في المتوسطة و

 .2006 أفريل 18

دولي حول لابن ]ير حسين، بلقوم فريد، "دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية" مداخلة في الملتقى  -8

 الحديثة، جامعة الشلفرأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصادwت 
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بن دراوة {دية، حاكمي بوحفص، "المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين جاذبية الإنشاء و قابلية  -9

الاستمرار"، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية في 

 .2010-2000الجزائر في الفترة 

بوعلام: "الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في  بن طلحة صليحة، معوشي -10

القضاء على البطالة"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي، متطلبات �هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول 

 .2006 أفريل 18 و 17 يومي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف ،  العربية

وطاوة إسماعيل، عطوي عبد القادر: "التجربة التنموية في الجزائر و إستراتيجية تنمية المؤسسات ب -11

وير روعات الصغيرة و المتوسطة و تطشورقة ضمن عمل الدورة الدولية حول تمويل المالصغيرة و المتوسطة"، 

كلية العلوم  الاقتصادية، و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ،  دورها في الاقتصادwت المغاربية

 .2003ماي  25/28

ن بوسيف: "دراسة للمشاريع الصغيرة و المتوسطة في الجزائر و دورها في عملية التنمية"، يبومد -12

زائر خلال مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية ]لج

 .2011مارس  18/19، جامعة بومرداس، 2010-2000الفترة 

جمال بلخياط: "متطلبات �هيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل التحولات  -13

 الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :الاقتصادية الراهنة"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي 

 .2006 أفريل 18 و 17 يومي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف .العربية

خالد الخطيب، خليل الرفاعي: "المنشآت الصغيرة في الأردن: أهميتها و المعوقات التي تواجهها و  -14

 الدول في توسطةالم و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :أساليب تمويلها" مداخلة ضمن الملتقى الدولي 

 .2006 أفريل 18 و 17 يومي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف .العربية

]لنسبة  المتميز للأداء كمدخل الحديثة دحماني محمد دريوش، {صور عبد القادر: " التقنيات -15

 و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :الدولي المتوسطة" مداخلة ضمن الملتقى و الصغيرة للمؤسسات

 18 و 17 يومي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف .العربية الدول في المتوسطة

 . 2006أفریل

المتوسطة، قراءة في ميثاق الحكم  و الصغيرة رايس حدة، نوي فاطمة الزهراء: "حوكمة المؤسسات -16

 "، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات2009الراشد للمؤسسات في الجزائر الصادر في 

مارس  18/19جامعة بومرداس، ،  2010-2000تحقيق التنمية ]لجزائر خلال الفترة  في المتوسطة و الصغيرة

2011. 
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  A la découverte de la pme en Algérie »  « :ي صارةبور  ، سلهامي سامية، ماهيدة حنان -17

زائر" جامعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  الجفي الملتقى الوطني " واقع وأفاق النظام المحاسبي مداخلة ضمن 

 الوادي

سليمان {صر، عواطف محسن: "تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ]لصيغ المصرفية الإسلامية،  -18

الاقتصاد "بحث مقدم في الملتقى الدولي الأول لمعهد العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير حول 

 .2011أفريل  23/24الإسلامي، الواقع و رها{ت المستقبل" غرداية، الجزائر، 

 تنموي للاقتصاد كبديل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات يمان {صر، عواطف محسن:"قطاعسل -19

 تقييم :حول الأول الدولي والحلول" ورقة مقدمة ضمن الملتقى المحروقات: المعوقات قطاع خارج الجزائري

 الألفية آفاق في للمحروقات الاستثمارات البديلة لاستقطاب الاقتصادية الجزائر وسياسات استراتيجيات

 أكتوبر 29 و 28 المسيلة،  يومي التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ]لجزائر، كلية الثالثة

2014. 

سليمة غدير أحمد، سلمى كيحلي عائشة: " دور الأداء البيئي في الرفع من تنافسيـة المؤسسات  -20

ء المتميز للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة الاقتصادية" مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني حول الأدا

 .2011نوفمبر  22/23،يومي 

 والمتوسطة لمواجهة الصغيرة المؤسسات لأصحاب الشخصية سناء عبد الكريم الخناق:"المتطلبات -21

،  .العربية الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :المنافسة" مداخلة ضمن الملتقى الدولي 

 .2006 أفريل 18 و 17 يومي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف 

نصر، علي العيسي: "التجارب الدولية في مجال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"، مداخلة ضو  -22

طة في الجزائر سضمن الملتقى الوطني حول واقع و آفاق النظام المحاسبي و المالي في المؤسسات الصغيرة و المتو 

 .2013ماي  05/06جامعة الوادي، يومي 

طارق حمول:" تقييم برامج دعم و تنمية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الجزائرية مع الإشارة إلى الوكالة  -23

" مداخلة في إطار الملتقى الدولي حول إستراتيجية الحكومة في القضاء  ANSEJالوطنية لدعم تشغيل الشباب 

 .2011نوفمبر  15/16على البطالة و تحقيق التنمية المستدامة، جامعة المسيلة، 

مع الإشارة  –عبد الرحمن بن عنتر، عبد الرزاق حميدي:" اقتصاد المعرفة وتعزيز تنافسية المؤسسات  -24

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات " مداخلة ضمن -لحالة الجزائر

الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2010نوفمبر  08/09حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي: 

المتوسطة و أساليب تطويرها  و "مشكلات المشروعات الصغيرةعبد الرحمن عنتر، عبد الله بلو{س:  -25

و تطوير  روعات الصغيرة و المتوسطةشو دعم قدرا�ا التنافسية"، ورقة ضمن عمل الدورة الدولية حول تمويل الم
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كلية العلوم  الاقتصادية، و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ،  دورها في الاقتصادwت المغاربية

 .2003ماي  25/28

عبد الرزاق خليل، نور الدين هناء: "دور حاضنات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات  -26

 و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلباتالصغيرة و المتوسطة في الدول العربية"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي 

 18 و 17 يومي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف .العربية الدول في المتوسطة

 .2006 أفريل

عبد اللاوي مفيد، جميلة الجوري، {جية صالحي: "الإجراءات المتبعة لتفعيل دور المؤسسات الصغيرة  -27

 في المؤسسات المحاسبي الماليو المتوسطة و واقعها في الجزائر"، مداخلة ضمن الملتقى الوطني واقع و آفاق النظام 

 .2013ماي  05/06الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، يومي 

يماوي "تقييم تجربة الجزائر في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال المعوقات تعبد اVيد  -28

و الحلول"، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في تحقيق التنمية في 

 .2011مارس  18/19، ، جامعة بومرداس، 2000/2010الجزائر خلال الفترة 

، عماري جمعي: "دور المعرفة في ابتكار الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة"، عرابة رابح -29

ورقة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين الميزة التنافسية 

 .2007نوفمبر  27/28معة الشلف للبلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية و الاجتماعية و علوم التسيير، جا

عزاوي أعمر، سمية شرفاوي: "خصوصية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ممارسة التسويق الدولي"،  -30

مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية ]لجزائر خلال 

 .2011مارس  18/19،، جامعة بومرداس، 2010-2000الفترة 

عبد اللاوي، نور الدين جوادي: "المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كمدخل تنموي لتحقيق عقبة  -31

عدالة توزيع الفرص الاجتماعية في سوق العمل: حالة الجزائريين، مداخلة ضمن الملتقى الوطني، استراتيجيات 

لوم التسيير، العلوم الاقتصادية، التجارة و عالتنظيم و مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في الجزائر" كلية 

 .2012أفريل  18/19جامعة قاصدي مر]ح، ورقلة 

علي الحوات: "مشروعات الشباب الصغرى و الاندماج في التنمية و سوق العمل، تجربة ليبيا"  ورقة  -32

ل الشباب مستقب مقدمة ضمن الندوة القومية حول المشروعات الصغيرة و المتوسطة كغيار للحد من البطالة و

 .2007سبتمبر  5-3في البلدان العربية، وزارة التشغيل و الإدماج المهني، تونس، 

المتوسطة في الجزائر بين تحقيق التنمية و  و الصغيرة لمؤسسات عواطف محسن، أمال مهاوى: " -33

 في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تحدwت العولمة"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي إستراتجية التنظيم و مرافقة 

أفريل  19-18الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مر]ح، ورقلة، 

2012. 
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 في والمتوسطة للمؤسسات الصغيرة الرئيسية والتحدwت سلمى: "المشاكل محمد، صالحي فرحي -34

 الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :العربي" مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول  الوطن

 .2006أفريل 18 و 17 يومي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف .العربية

فريدة زنيني " أثر إدارة المعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظمات الأعمال دراسة ميدانية على الشركة  -35

الوطنية للاتصالات ]لجزائر" ورقة مقدمة ضمن المؤتمر الدولي الخامس حول "رأس المال الفكري في منظمات 

 .2011ديسمبر  14-13شلف،الجزائر، الأعمال العربية في الاقتصادwت الحديثة" جامعة حسيبة بن بوعلي ال

فلاق محمد "عمليات إدارة المعرفة و �ثيرها في خلق الميزة التنافسية: دراسة حالة Vموعة الاتصالات  -36

الأردنية"، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المتنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية 

عربية، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف خارج المحروقات في الدول ال

 .2010نوفمبر  8/9]لتعاون مع مخبر العولمة و اقتصادwت شمال إفريقيا 

 و منافستها على المؤثرة العوامل -الاقتصادي النشاط في المساهمة المؤسسات قحايرية أمال: "�هيل -37

 الصغيرة المؤسسات �هيل " مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول متطلبات-المعتمدة التنافسية السياسات حدود

 العربية الدول في المتوسطة و

قريشي محمد الأخضر، بوزيد عصام، طيبي عبد اللطيف:" التمويل الإسلامي كتوجه لدعم  -38

تنظيم و مرافقة  ة الالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر" مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول إستراتيجي

دي كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة قاص ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر

 .2012أفريل  19-18مر]ح، ورقلة، 

كمال منصوري: "المؤسسات الصغيرة كمصدر للنمو و الإبداع و الزwدة"، مداخلة ضمن الملتقى   -39

 ، 2010-2000دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية ]لجزائر خلال الفترة الوطني الأول حول 

مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية ]لجزائر خلال 

 .2011مارس  18/19،، جامعة بومرداس، 2010-2000الفترة 

ية بوروية كاتية: "دور المشاريع الصغيرة و المتوسطة في الاقتصادwت النام لرقط فريدة، بوقاعة زينب، -40

و معوقات تنميتها"، ورقة ضمن عمل الدورة الدولية حول تمويل المروعات الصغيرة و المتوسطة و تطوير دورها 

 25/28يف، طكلية العلوم  الاقتصادية، و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، س،  في الاقتصادwت المغاربية

 .2003ماي 

محمد راتول، بن داودية وهيبة:" بعض التجارب الدولية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -41

 في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :: الدروس المستقات" مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول 

 .2006 أفريل 18 و 17 يومي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف .العربية الدول
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فيها  الذاتية والتحدwت ماهيتها :الصغيرة سمحان:" المشروعات محمد الوادي، حسين حسين محمود -42

 �هيل تمتطلبا :الأردن" مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول  في التنمية في لدورها خاصة إشارة (مع

، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة .العربية الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات

 .2006 أفريل 18 و 17 يومي الشلف 

المتوسطة"، مداخلة  و مداح عرايبي الحاج: "التسيير الاستراتيجي و تنافسية المؤسسات الصغيرة -43

العربية، كلية العلوم  الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات �هيل متطلبات :ضمن الملتقى الدولي 

 . 2006أفريل 18 و 17 يومي الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف 

مسدوي دليلة: "المكانة الاقتصادية و الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة " ، مداخلة    -44

-2000ضمن الملتقى الوطني حول دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية ]لجزائر خلال الفترة 

 .2011مارس  18/19جامعة بومرداس،  ، 2010

التعاون الوظيفي  ودوره في �هيل المؤسسات المصغرة للصناعات موسى رحماني، بوزاهر نسرين:"  -45

التقليدية في الجزائر " مداخلة ضمن الملتقى الدولي متطلبات �هيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول 

 . 2006أفريل 18 و 17 يومي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف  العربية

زق حنا: "الصناعية الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية: الواقع و التحدwت و إمكانيات {جي ر  -46

التعاون"، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر المشروعات الصغيرة و أفاق التنمية المستدامة في الوطن العربي، القاهرة 

 .2000أفريل  18/20

 :رسائل الماجستير والدكتوراه1

العمري غسان إبراهيم، "الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية  -1

 .2004لأعمال البنوك التجارية"، أطروحة دكتوراه، جامعة الدراسات التطبيقية، عمان، الأردن، 

ليلية في صفية تحإwد علي الدجني: " دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي: دراسة و  -2

الجامعات النظامية الفلسطينية"  بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في التربية "مناهج وطرائق التدريس ، 

 .2010/2011الجمهورية العربية السورية، جـــامـعـــــة دمشـق،  كليـــــــــــة التربيـة، 

 الااستراتيجي التسيير على NTICالحديثة  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثربلقيدوم صباح:"  -3

التسيير، جامعة  علوم في علوم دكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة رسالة الاقتصادية" للمؤسسات

 .2012/2013، 2قسنطينة 

بندر بن ظافر القرني "واقع إدارة المعرفة و دورها في تحقيق التنمية الإدارية المستدامة ]لمديرية العامة  -4

لحرس الحدود ]لرwض" أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الفلسفة في العلوم الأمنية، جامعة  {يف 

 .2013العربية للعلوم الأمنية، الرwض 



266 

 

 الصغيرة في المؤسسات التنافسية المزاw لبناء كمدخل الإستراتيجي "التحليلعمر:  سديرة بن -5

 في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة بسطيف" رسالة المحلية المؤسسات في ميدانية دراسة :الجزائرية والمتوسطة

،سطيف،  عباس فرحات التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم الاقتصادية، كلية العلوم
2012/2013 
المتوسطة الجزائرية:  و بوحرود فتيحة:" "الإدارة ]لجودة الشاملة، مدخل لترقية تنافسية المؤسسة الصغيرة -6

دراسة ميدانية لبعض المؤسسات بسطيف"، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية و التجارية و 

 .2012/2013علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

باينة محمد، حباينة محمد: "الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرية" أطروحة ح -7

 .2011/2012مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، 

ة التنافسية ية الكفاءات على الميز سملالي يحضية:" أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنم -8

 .2003/2004للمؤسسة الاقتصادية" أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر 

طه حسين نوي،  "التطور التكنولوجي و دوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال، حالة المديرية  -9

 .2010/2011يير، جامعة الجزائر العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر" أطروحة دكتوراه تخصص تس

عبد الوهاب سويسي :" الفعالية التنظيمية تحديد المحتوى والقياس ]ستعمال أسلوب لوحة القيادة "  -10

رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية فرع التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2003/2004الجزائر، 

علوني عمار، "دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية المحلية حالة ولاية سطيف"، رسالة لنيل  -11

شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس 

 .2010سطيف، 

ل شهادة يرة و المتوسطة الجزائرية" رسالة لنيعماري جمعي "إستراتيجية التصدير في المؤسسات الصغ -12

 2011الدكتوراه في تسيير المؤسسات، جامعة الحاج لخضر، ]تنة 

الجزائر  في الصناعيةالخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات �هيل غدير أحمد سليمة:" متطلبات -13

 العلوم فرع العلوم دكتوراه هادةش لنيل مقدمة " أطروحة غرداية-الوادي - ورقلة  الشرقي الجنوب حالة (دراسة

 2016/2017المتوسطة ، جامعة قاصدي مر]ح، ورقلة ،  و الصغيرة المؤسسات تسيير الاقتصادية، تخصص

قاسمي كمال: "إعادة هندسة نظم الجودة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، دراسة ميدانية ]لمناطق  -14

الصناعية لولاية برج بوعرريج"، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم 

 2010/2011الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة سطيف، 

 عالية قيمة المعرفة لتحقيق وإدارة المعلومات لتكنولوجيا المشترك الاستخدام" :راهيمإب غسان لعمري، -15

 2004الأردن عمان، الدراسات التطبيقية جامعة دكتوراه، أطروحة ،"الأردنية التجارية البنوك لأعمال
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دة" أطروحة يمباركي سمراء "تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات البيئية الجد -16

و علوم  ادية، تخصص تحليل اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية، التجاريةلنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتص

 2012/2013التسيير، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، 

المؤسسة  في نشاط الإبداع على وأثرها إستراتيجي كمورد الجماعية محمد رشدي سلطاني :" المعارف -17

]لجزائر" رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،   الإلكترونيات قطاع ت مؤسسا حول ميدانية :دراسة

 2013/2014، -الجزائر – بسكرة خيضر محمد التسير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 الأداء بطاقة منظور الاقتصادية من المؤسسات أداء على وأثره التكنولوجي مد قريشي :" التغييرمح -18

بسكرة" أطروحة مقدمة لنيل شهادة  – كابل جنرال فرع -الكوابل صناعة مؤسسة حالة المتوازن :دراسة

 2013/2014دكتوراه علوم، تخصص علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

ات: حالة أمانة" عمان محمود محمد الزيود "دور أنظمة المعلومات في تحسين فاعلية اتخاذ القرار  -19

 2006/2007الكبرى، الأردن،  أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر 

مسغوني منى "تسيير الكفاءات و الأداء التنافسي المتميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"  -20

 .2013-2012جامعة قاصدي مر]ح ورقلة،   أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،

مناصرية رشيد: "الكفاءات البشرية و أهميتها في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة  -21

الاقتصادية"، رسالة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال،ـ جامعة قاصدي مر]ح، ورقلة 
2012/2013 

 الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية دراسة نوبلي نجلاء: " استخدام أدوات المحاسبة -22

بسكرة" رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية ، تخصص –حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

 .2014/2015،  محاسبة، جــامعة محــمد خيضــر ، بسكرة

راسة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية، دهيثم علي إبراهيم حجازي "قياس أثر إدراك إدارة المعرفة  -23

تحليلية مقارنة بين القطاعين العام و الخاص ]تجاه بناء نموذج لتوظيف إدارة المعرفة" رسالة لنيل شهادة دكتوراه 

 .2005فلسفة في الإدارة، كلية الدراسات الإدارية و المالية العليا،جامعة عمان العربية للدراسات العليا، فيفري

يمين علوطي"أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة"، رسالة  -24

 .2007/2008دكتوراه في علوم التسيير فرع إدارة أعمال،  جامعة الجزائر 

 المراجع +للّغة الفرنسية:
 

 الكتب:
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hypertexte non valide.. 
5- H.NAFFAKHI, Y.BOUGHATTAS-ZRIG, C.SCHMITT : « la création de 

connaissances au niveau des équipes entrepreneuriale » , communication dans la revue de 

l’entrepreneuriat , vol 7, 2008 ,p29 ,disponible sur le site : www.cairn.info/revue-de-l-
entrepreneuriat 

6- KARL, ERIK Sveiby, Patrick Fum, Sari Salojarvi, «knowledge management and 
Growth in finish sme» journal of knowledge management, Vol09, 2005 , 
www.Sveiby.com/articles/growthand KM.pdf      

7- KARL ERIK SVEIBY.” transfer of Knowledge and the information, processing   professions 
”communication in European management, journal Vol 14, n°4, 1996,  

  www .Sveiby.Com/Articules/Transferof Knowledge.Pdf     

8- Mohammed Mehdi, PARHIZGAR, Amene KIARAZMI, «The effect of organizational factors on 
Knowledge management process" revue of DIRASSET administrative Science, 
www.journals.ju.edu.jo/dirasatADM 

9- Real jacob, «gérer les connaissances, un défi de la nouvelle compétitivité du 21eme 
siècle: la formation, interaction, innovation » octobre 2000 www.cefrio.pc.com.  

10- United Nations Public Administration Network : “Knowledge Management 

Basics: Concepts, Objects, Principles and Expectations” from the site: 

 www. unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../un/unpan031578.pdf, 
11- www.alukah.net/web/khedr/0/50216/#ixzz4BbAAgZzM 
12- www.dz.kompass.com  
13- www.hrdiscussion.com/hr 3092.htm   
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 : الاستبيان في شكله الأولي01الملحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -سيدي بلعباس–جامعة الجيلالي اليابس  

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 

 (ة)...............المحترم (ة) السيد

 تحية طيبة وبعد:
 

بداية، أود شكركم على الوقت الدي ستخصصونه لقراءة هدا الاستبيان والاجابة على الاسئلة الواردة 

 فيه.
 

م ا من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلو ءتسعى الباحثة من خلال هده الدراسة، والتي تشكل جز 

 الصغيرة والمتوسطة.دراسة دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء في المؤسسات إلى   الاقتصادية
  

غرب في منطقة الالناشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  التعرف عن مدى إدراك zدف الدراسة إلى 

ا وإلى أي مدى تطبيقها وخز�ا ونشره ،وكيفية توليدها لأهمية استعمال إدارة المعرفة في التسيير،  الجزائري 

 المؤسسات.يساهم دلك في تحسين الأداء في هدا النوع من 
 

إن ستسهم  هده الدراسة التي إنجاحعلى الأسئلة يعتبر دو أهمية قصوى، و مساهمة حيوية في  إجابتكمإن 

وتوصيات من شأ�ا العمل على إدماج إدارة المعرفة في تسيير المؤسسات الصغيرة  لخروج بمقترحاتشاء الله �

 والمتوسطة الجزائرية مما سيساعد على تحسين الأداء �ا.
 

في سبيل تحقيق دلك يرجى منكم التكرم �لإجابة على فقرات الاستبيان المرفق وتوخي الدقة، واختيار  

سرية التامة ولن تكون محل السالتي تعكس الواقع فعليا، علما �ن كل المعلومات التي سوف تدلون �ا  الإجابة

 تستعمل إلا لأغراض علمية بحثة.
 

 .نتوقع مساهمتكم الجادة في هده الدراسة، شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

 

 الباحثة:

 بن وسعد .ز

 في أي جانب من هدا الاستبيان يرجى الاتصال �لباحثة: للاستفسار
benoukaci@hotmail.com 
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 الشخصية البيا*ت :الأول القسم 

 :المربع أمام x) ( إشارة وضع فالرجاء ؛راسةالد عينة رادأف تخص التي الشخصية �لبيا�تقسم ال هذا يتعلق

 

  المتغيرات  الرقم 
 

1 

 

 

 الجنس
  ذكر

  أنثى

 
 

2 

 

  
 

 العمر 

  سنة 30أقل من 

  سنة 40إلى أقل من  30من 

  سنة 50إلى أقل من  40من 

  سنة فأكثر 50من 

 

 

3 

 

 

 المؤهلات العلمية 

  المستوى الثانوي فأقل

  شهادة تكوين مهني

  شهادة ليسانس

  شهادة ماستر 

  دكتوراه) –شهادة ما بعد التدرج ( ماجستير 

 

 

4 

 
 

عدد سنوات الأقدمية كمسير 

 للمؤسسة

  أقل من سنتين

  سنوات )5(إلى خمس ) 2(من سنتين 

) 10(سنوات إلى أقل من عشر  )5(من  خمس 

 سنوات

 

  سنوات 10أكثر من 

5  

 حجم  المؤسسة المسيرة 

  عمال) 10مؤسسة مصغرة (تشغل أقل من 

  عامل). 49و  10مؤسسة صغيرة ( تشغل ما بين 

  عامل). 250إلى  50مؤسسة متوسطة ( تشغل من 

 

6 

 

 نوع المؤسسة المسيرة 

  خدماتية.مؤسسة 

  مؤسسة إنتاجية.

  مؤسسة تجارية
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 : محاور الاستبيانالقسم الثاني

 في المكان المناسب: x)  (الرجاء تحديد مدى موافقتك أو عدم موافقتك بوضع إشارة

قدرة و مهارة كل مؤسسة على البحث و تجميع و إدارة و نشر معرفة أفرادها وهي  المحور الأول: إدارة المعرفة:

 العامأدائها و جماعاzا داخل كل مصلحة من مصالحها �دف تحسين 

موافق  العبارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

I-  :ها وتطبيقهاظالمبني على المعرفة وكيفية اكتسا�ا وحفوهي مدى إدراك العاملين لنظام التسيير الجديد إدراك المعرفة 

      ديثحإدارة المعرفة كمنهج إداري مصطلح لدى الأفراد تصور واضح حول  1

ه من يعتمد على ما يمتلكون واستمرارها مؤسستهم أن نجاح  ؤسسةيعي أفراد الم 2

  الأفكار الخلاقة والإبداعات والمبادرات.
     

البحث عن المعرفة مدى المنافع الممكن اكتساiا من  ؤسسةالميدرك أفراد  3

 ها بشكل صحيح.طبيقوت
     

رة يلة هامة من وسائل إدات الحديثة كوستكنولوجياالمدى أهمية  الأفراديدرك  4

 .ليالآالمعرفة، ويجيدون التعامل مع تقنيات المعلومات ومهارات الحاسب 
     

      أن رأس المال المعرفي هو أحد أهم الميزات التنافسية لها. ؤسسةتدرك الم 5

      ستمر.مإلى تقييم المعارف والخبرات التي تمتلكها بشكل   ؤسسةتسعى الم 6

 ااستغلالهتحاول و  فرد كل هاراتوم خبرات و معارف المؤسسة  تدرك 7

 البعض هم بعض خبرات من الأفراد يستفيد أنإلى  سعىت كما
     

II- :إما  ،تلك العمليات التي تعني شراء، امتصاص، أسر، ابتكار، اكتشاف، اكتساب و استحواذ المعرفة هي توليد المعرفة

 . إلى معارف ظاهرية أو من خلال ابتكارها داخليا أو شرائها من الخارج الأفرادمن خلال تحويل المعارف الضمنية لدى 

      .اتوفيرهلغرض  فةالمعر   من احتياجا�ستمرة لاالم �لملاحظة مؤسستكم  تقوم 8

      المعرفة إدارة مشاريع لدعم مناسبة ميزانية توفير 9

      يتم توليد المعرفة في مؤسستكم من خلال البحث عن توظيف الكفاءات 10

القدرة والقابلية على تحويل وترجمة ما يمتلكوه من  ؤسسةيمتلك أفراد الم 11

 خبرات وتجارب إلى أداء لتحقيق مهمة محددة.
     

يتم توليد المعرفة من خلال استئجار خبراء متخصصين أو التشارك مع مراكز  12
      البحث  أو الجامعات

غرض اليتم توليد المعرفة من خلال إنشاء وحدات أو جماعات مخصصة لهذا  13
      ليكون هدفها الرئيسي متابعة المعرفة الجديدة.

ارب الانفتاح على البيئة الخارجية والتعلم من تجيتم توليد المعرفة من خلال  14
      مؤسسات أخرى.

      الز�ئن والموردين أراء من خلالجديدة  رف ايتم توليد مع 15



 

274 

 

 الضمنية في عقول الأفراد العامليناعتماد طرق علمية للكشف عن المعرفة  16
 .اجتماعات رسمية إدارةطريق عن  بمؤسستكم

 

     

اعتماد طرق علمية للكشف عن المعرفة الضمنية في عقول الأفراد العاملين  17
 .رسميةغير إدارة اجتماعات  عن طريق  بمؤسستكم

 

     

املين الأفراد العاعتماد طرق علمية للكشف عن المعرفة الضمنية في عقول  18
إدخال أنظمة المكافآت لتشجيع الإفصاح عن المعارف عن طريق  بمؤسستكم

 الضمنية
 

     

      الموظفين بين والمقترحات الآراء لاستقبال آليات هناك 19

      هناك تشارك لجميع المستو�ت الإدارية في البحث عن المعرفة وتوليدها 20

 و هارا�مم تطوير على الأفراد تشجع المؤسسة  في تدريب أنشطة توجد 21
  جديدة معارف حيازة و الشخصية هممعارف

 

     

      يواظب العمال على حضور البرامج التدريبية والدورات والمؤتمرات العلمية. 22

 القابليات وتعظيم التنظيمي والتكيف للتجديد ضروري المعرفة توليد 23
      .المتحركة

III- لهذا  الغرض، معدة مخازن في والمعرفة والمعلومات �لاحتفاظ �لبيا�ت المتعلقة العمليات وتتضمن: المعرفة خزن 

 .المخازن هذه امن ضمان مع والاسترجاع والإضافة والوصول البحث وعمليات

      قبل تخزين المعلومات يتم فرزها وتنقيتها  24

عرفة وحفظها في قواعد للمعرفة ( ترميز الميتم تدوين خبرات وتجارب الأفراد  25
      وتوثيقها)

      .تتم عملية خزن المعلومات والبيا*ت �لطريقة الورقية التقليدية 26

      .يتم الاعتماد على الحاسوب والتكنولوجيات الحديثة في خزن المعرفة 27

      .ا�ال هذا في الحاصلة للتطورات وفقا المعرفة خزن وسائل تحديث  يتم  28

      .على طرق خزن المعرفة الأفراديتم تدريب  29

من الاستخدام  هاعلي والمحافظة المعرفة موجودات لصيانة دائم نظام يوجد 30
      .أطراف خارجيةداخل المؤسسة أو من الغير مناسب من 

من  السرقة من  هاعلي والمحافظة المعرفة موجودات لصيانة دائم نظام يوجد 31
      داخل المؤسسة أو من أطراف خارجية.

      .في جميع المستو�ت الإدارية نةيمكن الاستفادة من المعرفة المخز  32

IV- وهي الهدف من إدارة المعرفة وتعني تحويل المعرفة إلى تنفيذ فعلي على أرض الواقعتطبيق المعرفة :، 

 .وجعلها أكثر ملائمة للاستخدام في أنشطة المؤسسة 

�تم  المؤسسة بتطبيق الأفكار الجديدة بعد دراستها وتعمل على توفير  33

 .الوسائل والموارد الضرورية لدلك
     

 في هامن والإفادة موخبرا� مهمعارف تطبيق على الأفراد تشجيع يتم 34

  اليومية أعمالهم
     

 المعرفة استخدام كيفية حولداخلية  تدريبية راتدو  للعاملين المنظمة تعقد 35

 محددة أهداف لتحقيق
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إلى خبراء خارجيين في ورشات العمل و الندوات والمحاضرات  ؤسسةتلجأ الم 36

 التي تقيمها ذات العلاقة �لمعرفة.
     

      توجد في المؤسسة خطة إستراتيجية لتطبيق المعرفة. 37

      .يتم دوما إلغاء الإجراءات التي تحد من التطبيق الفعلي للمعرفة 38

بتقييم الإخفاقات والنجاحات وتوثيقها للاستفادة منها  ؤسسةتقوم الم 39

 مستقبلا
     

تستخدم المؤسسة العديد من المقاييس لمعرفة مدى التطبيق الصحيح  40

 من طرف العمال للمعارف المكتسبة
     

 بتعلق جديد ماهو كل لتطبيق ودورات وندوات عمل ورش ؤسسة الم قدتع 41

 كل عامل داخل كل مصلحة.  بمهام
     

�ستمرار اكتشاف المشاكل التي تؤدي إلى وجود فجوة بين  ؤسسةتحاول الم 42

 الأهداف المتوقعة وتلك المنجزة.
     

V- العملية التي يتم من خلالها نقل و توزيع المعرفة من شخص أو مجموعة أو مؤسسة التي تدار من خلال  :نشر المعرفة

 مختلف وسائل الاتصال و التعاون و التي تعمل على توزيع المعرفة للأعضاء في الوقت و الشكل و المكان المناسب

امهم لدرجة تفضيلهم لأداء مه العلاقة بين الأفراد تسودها الثقة المتبادلة 43

   بشكل جماعي.
     

       المعرفة نقل عمليات في الحديثة الاتصال وتكنولوجيا وسائل تستخدم 44

      ينشر كل العمال المعارف الجديدة التي تم التوصل إليها فيما بينهم. 45

لدى المؤسسة ثقافة تنظيمية تسهل نشر وتعميم المعرفة على العاملين بما  46

 ينعكس على الكفاءة وتقليل التكاليف  
     

       نظام إداري مرن يسهل توزيع المعرفة بين العمال. ؤسسةلدى الم 47

لدى  المؤسسة طرق لتوزيع المعرفة على العاملين وجعلها متاحة للجميع  48

 تقارير ، بريد الكتروني، اجتماعات)(مذكرات، 
     

يتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طريق اللقاءات الغير رسمية فيما بينهم  49

 )وجها لوجهتعامل الشخصي (ال
     

      يتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طريق الاجتماعات الرسمية 50

طريق وسائل الاتصال المختلفة  يتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن 51

 )(الهاتف،الانترنت، الانترانت...
     

      تحفز المؤسسة عملية نشر ونقل المعارف بين عمالها 52

      .يتم تبادل المهام بين العاملين من أجل تبادل الخبرات والمعرفة 53

 يجادإتسخر المؤسسة لعمالها وقتا  إضافيا للتحاور حول المشاكل ومحاولة  54

 الحلول المناسبة.
     

      إدارية قيود دون للتصرف ؤسسة�لم للعاملين به مسموح هامش هناك 55
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: وهو كمية محصلة من طرف شخص أو مجموعة من الأشخاص بعد بدل جهد ويتم الأداء  المحور الثاني: 

 ....الحكم عليه �لجيد ، أو غير الكفء أو الأمثل 

      من دعم عملية التعلم المستمر لدى العمال *يمكن لإدارة المعرفة 56

      تجعل إدارة المعرفة العمال أكثر مرونة . 57

      استخدام المعرفة يزيد من نسبة فرص الارتقاء الوظيفي للعاملين. 58

تسمح إدارة المعرفة على تفهم وتلبية حاجات العاملين النفسية، الاقتصادية  59

 والاجتماعية. 
     

      تساعد إدارة المعرفة على حسن توزيع المهام والمسؤوليات بين العمال 60

      تحقق إدارة المعرفة الموازنة بين أهداف العاملين وأهداف المنظمة 61

والاستعداد والرغبة في العمل ساعات إضافية إدا اقتضى  للعمال الجاهزية  62

 الأمر دلك
     

      يسعى العمال إلى تحسين أدائهم بشكل مستمر. 63

      هناك انخفاض مستمر في ترك العمال لمناصبهم. 64

هناك انخفاض مستمر في معدل مخالفات العاملين  لسلوكيات وقواعد العمل  65

. 
     

 الخدما� الترويج على ؤسسةالم قدرة من المعرفة إدارة عمليات وجود يعزز 66

� ا.ومنتجا
     

 من الأعمال عالم في فعالية أكثر جعلها في ؤسسةالم المعرفة إدارة تساعد 67

 لأعمالها وموائمة مناسبة الأكثر العمليات وتنفيذ اختيار في مساعد�ا خلال
     

      فؤةوك كثرأ منتجة تكون أن من فاعلة بصورة ؤسسةالمعرفة الم إدارة نكّ تم 68

      .والابتكار للإبداع فرصة ¨مينتساعد إدارة المعرفة في  69

  وكذلك الجديدة المنتجات تقديم على ؤسسةالم المعرفة إدارة عمليات تساعد 70

 عالية مضافة قيمة تحقيق و�لتالي القائمة المنتجات تحسين
     

      تحسين عملية اتخاذ القرار على ؤسسةالم المعرفة إدارة عمليات تساعد 71

 العمل تسهل وتطبيقها وتوزيعها وتخزينها والمفيدة الجديدة المعرفة توليد إن 72

 ؤسسةالم داخل
     

 الهدر تكاليف تقليل طرق عن للعمل الإجمالية التكاليفإدارة المعرفة  تقلل 73

 .التعامل سوء وتكاليف المبيعات ومردودات المعيب والإنتاج
     

 إنتاج طريق عن ؤسسةللم المالية العوائد ز�دةتساعد إدارة المعرفة على  74

 .للبيع وسريعة مبتكرة وأخرى متقنة منتجات
     

تضيف إدارة المعرفة قيمة إلى تحديد نقاط قوة و ضعف المشروع من وجهة  75

 نظر تنافسية.
     

      جدد لز�ئن الوصول سهولة  المعرفة إدارة عمليات تتيح 76

      تحسين مستوى استجابة الز�ئن. على ؤسسةالم المعرفة إدارة عمليات تساعد 77
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      تبني منهجية إدارة المعرفة يزيد من رضا الشركاء الاستراتيجيين للمؤسسة  78

تؤدي إدارة المعرفة إلى التخفيض وسرعة معالجة شكاوى المتعاملين  79

 الاقتصاديين. 
     

      مقارنة بسنوات ماضية ارتفعت الحصة السوقية لمؤسستكم 80

      مقارنة بمؤسسات منافسة تملك مؤسستكم حصة سوقية أكبر 81

      مقارنة بسنوات ماضية ارتفعت ربحية مؤسستكم 82

      مقارنة بمؤسسات منافسة تعتبر مؤسستكم أكثر ربحية 83

وات مقارنة بسن استعمالكم لإدارة المعرفة أدى إلى الرفع من رضا  ز�ئنكم 84

 ماضية.
     

استعمالكم لإدارة المعرفة أدى إلى الرفع من رضا  ز�ئنكم مقارنة بمؤسسات  85

 منافسة.
     

 قيام المؤسسة بكل المراحل السابقة الذكر: التوليد، الخزن، التطبيق، النشر.* المقصود هنا ½دارة المعرفة 

 

 يمكن اختيار أكثر من بديل : أسئلة اختيارية
 

 إدارة المعرفة في مؤسستكم: أسباب فشل ماهي في رأيكم 
 

 قلة الدراسات ومصادر المعلومات في مجال إدارة المعرفة  -

 التي تعقد في مجال إدارة المعرفة قلة الدورات التدريبية -

 وغير مرن  معقد  جداتسيير استعمال نظام  -

 اعتقاد العمال أن لا يوجد أي مردود شخصي في استعمالهم لإدارة المعرفة -

 انخفاض الهتمام بتبادل الخبرات والمعارف في مجال العمل -

 عدم وجود نظام اتصال فعال يسمح بنشر الأفكار والمعلومات -

 انعدام توظيف التقنيات الحديثة في تفعيل عمليات إدارة المعرفة -

 انعدام الثقة المتبادلة بين العمال من جهة وبين العمال و�قي المستوÁت الإدارية من جهة أخرى -

                                           نظيمية تدعم التسيير �لمعرفة.  لثقافة ت ؤسسةافتقار الم -

 

أخرى تذكر : جوانب 

..................................................................................................

..................................................................................................               
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 :سساتؤ ضرورية لتحسين إدارة المعرفة في المالتي ترو�ا في رأيكم ما هي التحسينات المطلوبة 
 

 ضرورة توظيف مختصين في مجال إدارة المعرفة  -

 ضرورة توفير نظم تحفيز ومكافات لتشجيع العمال على المشاركة في إدارة المعرفة -

 ضرورة توفير التعليم المستمر للعمال  -

 دارة المعرفةموارد مالية خاصة ½ضرورة توفير  -

 ضرورة توفير قاعدة بيا�ت فعالة من المعلومات والمعرفة لدعم نظم إدارة المعرفة -

 ضرورة توفير المناخ المناسب الدي يسمح بنشر الثقة وروح التعاون والتشارك بين العمال -

 ت جميع المستوÁ ضرورة توفير تقنيات تكنولوجية متطورة لتوزيع المعرفة بين العمال في -

                                             

 اقتراحات أخرى:..............................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................. 
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 : الاستبيان في شكله النهائي02لملحق ا

 التعليم العالي والبحث العلميوزارة 
Ministère de L'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 -سيدي بلعباس–جامعة الجيلالي اليابس  
Université Djilali Liabbes Sidi Bel Abbes. 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير
Institu des Sciences Economique, Commercial et sciences de Gestion  

 

 

 Questionnaire استمارة استبيان :                             

 موجهة إلى رؤساء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
Destiné aux directeurs et gérants d’entreprises 

 
 ,Monsieur (ة)...............المحترم (ة)                                                         السيد

Madame….. 

 
 تحية طيبة وبعد:                                                                                              

Salutations: 
 

الوقت الذي ستخصصونه لقراءة هدا الاستبيان والإجابة على الأسئلة الواردة بداية، أود شكركم على 

 فيه.

Tout d'abord, je voudrais vous remercier pour le temps que vous allez consacrer pour 
lire ce  questionnaire et répondre aux questions qui y sont contenues. 

 

م ا من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلو ءالدراسة، والتي تشكل جز  تسعى الباحثة من خلال هده

 دراسة دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.إلى   الاقتصادية

Le chercheur vise par cette étude, qui fait partie d'une recherche de doctorat en 
économie, d’ étudier le rôle de la gestion des connaissances dans l'amélioration de la 
performance dans les petites et moyennes entreprises.   

zدف الدراسة إلى التعرف عن مدى إدراك  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في منطقة الغرب 

مدى  يير،  وكيفية توليدها ، تطبيقها وخز�ا ونشرها وإلى أيالجزائري لأهمية استعمال إدارة المعرفة في التس

 يساهم دلك في تحسين الأداء في هدا النوع من المؤسسات.

L'étude vise à déterminer à quelle point les petites et moyennes entreprises de  la 
région ouest de l'Algérie sont conscientes de l'importance d'utiliser la gestion des 
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connaissances, et de quelle manière doivent être ces connaissances  générée, appliquée, 
stockée et publiée dans l’entreprise , et dans quelle mesure elles contribues à améliorer ca  
performance. 

 

 قصوى، و مساهمة حيوية في إنجاح هده الدراسة التي ستسهم إنإن إجابتكم على الأسئلة يعتبر دو أهمية 

شاء الله �لخروج بمقترحات وتوصيات من شأ�ا العمل على إدماج إدارة المعرفة في تسيير المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة الجزائرية مما سيساعد على تحسين الأداء �ا.

pour ce faire, nous souhaiterons votre contribution à la présente étude et cela en 
répondant en toute objectivité à toutes les questions, Comme il convient enfin de vous 
rassurer que l’ensemble des données et des informations que seront recueillies serviront 
exclusivement au travail de recherche , et seront entourées de la confidentialité voulue. 

 
 

نتوقع مساهمتكم الجادة في هده الدراسة،  ودلك �لإجابة بكل موضوعية عن   في سبيل تحقيق دلك 

كامل الأسئلة ،  علما �ن كافة البيا�ت التي سيتم الإدلاء �ا سوف تحاط �لسرية التامة ولن تستعمل إلا 

 فقط، شاكرين لكم حسن تعاونكم .لأغراض البحث العلمي 

En vous témoignant ma sincère et profonde gratitude pour votre contribution à ce 
travail de recherche, je vous prie d’apprécier l’expression de mes remerciements anticipés. 

 

 

 Cordialement تفضلوا بقبول فائق الاحترام.                                                      

 

 

 : Chercheur الباحثة:                                                                        

 BENOUSSAD.Z       بن وسعد .ز                                                        

 

 

 للاستفسار في أي جانب من هدا الاستبيان يرجى الاتصال �لباحثة:
benoukaci@hotmail.com 

 

 
Pour vous renseigner sur n'importe quel aspect de ce questionnaire, veuillez contacter le 
chercheur: 
benoukaci@hotmail.com 
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 الشخصية البيا*ت :الأول القسم 
Première section :  informations personnelles     

        

 :المربع في x) ( إشارة وضع فالرجاء ؛راسةالد عينة رادأف تخص التي الشخصية �لبيا�تقسم ال هذا يتعلق
Cette section concerne les données personnelles qui appartiennent à l'échantillon de l'étude, veuillez 
marquer (x) en face de la case: 

   les variablesالمتغيرات  الرقم 

 
 

1 

 

  
 

 العمر 
L’âge  

        moins de 30 ans سنة.                  30أقل من 

 سنة 40إلى أقل من  30من 
 entre 30 et moins de 40 ans  

 

 سنة. 50إلى أقل من  40من 

Entre 40 et moins de 50 ans 

 

  ans et plus 50                               سنة فأكثر. 50من 

 

 

 

2 

 

 

 
  المؤهلات العلمية

Qualification  
scientifique 

  secondaire                                      المستوى الثانوي .

 شهادة تكوين مهني
Diplôme de formation Professionnelle  

 

   Licence                                           شهادة ليسانس.

  Master                                               شهادة ماستر .

 دكتوراه) –شهادة ما بعد التدرج ( ماجستير 
Diplôme poste graduation ( Magistère- Doctorat) 

 

 
3 

 

عدد سنوات الأقدمية كمسير 

 .للمؤسسة
Nombre d'années 
d'ancienneté en tant que 
gérant  de l’entreprise 

  

  Moins de 2 ans                                  أقل من سنتين.

  Entre  2 et 5  ans            إلى خمس سنوات. من سنتين 

 ) سنوات10(سنوات إلى أقل من عشر  )5(من  خمس 
 Entre 5 et moins de 10 ans 

 

  Plus de 10 ans                    -     سنوات. 10أكثر من 

 

 

4 

 

 

 حجم  المؤسسة المسيرة 
Taille de l'entreprise 

 عامل). 49و  10مؤسسة صغيرة ( تشغل ما بين 
Petite entreprise ( entre 10 et 49 travailleurs) 

 

 عامل). 250إلى  50مؤسسة متوسطة ( تشغل من 
Moyenne entreprise ( entre 50 et 250 
travailleurs) 
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axes du  Deuxième section : : محاور الاستبيانالقسم الثاني

questionnaire                            
فيما يلي مجموعة من العبارات وأمام كل عبارة مجموعة من البدائل والمطلوب قراءة كل عبارة واختيار البديل الذي يتناسب مع 

 ) أمامه.√وجهة نظرك بوضع علامة ( 
Ce qui suit est un ensemble de variables, et chaque variable  a un ensemble 
d'alternatives. Il est nécessaire de lire chaque variable  et de choisir celle qui convient à 
votre point de vue en plaçant le signe  (√) devant.  

 

Axe er1                                                                                     : : ور الأولالمح

قدرة و مهارة كل مؤسسة على البحث و تجميع و إدارة و نشر معرفة وهي  إدارة المعرفةتستخدم لقياس  التيمجموعة الأسئلة 

 .العاما أدائهأفرادها و جماعاzا داخل كل مصلحة من مصالحها �دف تحسين 
Un ensemble de  questions utilisées pour mesurer la gestion des connaissances  qui est 
la capacité de chaque organisation à rechercher, assembler, gérer et diffuser les 
connaissances de ses membres et groupes dans chacun de ses services afin d'améliorer sa 
performance globale 

 

 المعرفة:  اكتساب وتوليد  -/1

الأفراد إلى معارف ظاهرية أو  عقول في الموجودة تحويل المعارف الضمنية اول المؤسسة من خلالها ي تلك العمليات التي تحه

 من خلال ابتكارها داخليا أو شرائها من الخارج .
2.Création  des connaissances  

Il S'agit des processus par lesquels l'organisation tente de transformer la connaissance 
implicite dans l'esprit des individus en connaissance explicite ou par innover des 

connaissances interne, ou bien les acheter de l’extérieur 

 موافق تماماغير  اتالعبار    الرقم
Pas d’accord 

du tout 

 غير موافق

 

Pas 

d’accord 

غير 

 متأكد
Je ne  

suis pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 تماما موافق
Tout a fait 

d’accord 

يرى أفراد المؤسسة أن نجاح مؤسستهم  واستمرارها يعتمد  1

على ما يمتلكونه من الأفكار الخلاقة والإبداعات 

 والمبادرات

. Les membres de l'entreprise sont 

conscients que le succès et la 
continuation  de leur entreprise 
dépendent de leurs idées créatives, 
de leurs créations et de leurs 
initiatives. 

     

يدرك العمال  مدى أهمية التكنولوجيات الحديثة كوسيلة  2

 .المعرفةهامة من وسائل إدارة 

Les salariés  sont conscient  de   
l'importance des technologies 
modernes comme moyen important 
de gestion des connaissances. 
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 فرد كل هاراتوم خبرات و معارف المؤسسة  تدرك 3

 ااستغلالهتحاول و 

L'entreprise reconnaît les 
connaissances, les expériences et 
les compétences de chaque 
individu et essaie de les exploiter 

     

 

4 
 

يتم توليد المعرفة في مؤسستكم من خلال البحث عن 

 توظيف الكفاءات
les connaissances sont générées 
dans votre entreprise grâce au 
recrutement des compétences  

     

 
 

 

5 

يمتلك أفراد المؤسسة القدرة والقابلية على تحويل وترجمة ما 

 يمتلكوه من خبرات وتجارب إلى أداء لتحقيق مهمة محددة.
Les individus ont la capacité et la 
compétence  de transformer et de 
traduire leurs expériences  en 
performance pour  accomplir une 
tâche spécifique. 

     

 

 

 

6 

على  الأفراد تشجع المؤسسة  في دورات تكوين توجد

 حيازة معارف و الشخصية معارفهم و مهارا�م تنمية

 جديدة
Il y a des activités de formation 
dans l'organisation qui 
encouragent les individus à 
développer leurs compétences et 
leurs connaissances personnelles et 
à acquérir de nouvelles 
connaissances 

     

أو  استئجار خبراء متخصصين يتم توليد المعرفة من خلال 7
 .التشارك مع مراكز البحث  أو الجامعات

Faire recours aux experts 
spécialisés ou par  l’établissement  
des partenariats avec des centres 
de recherche ou des universités 

     

إنشاء وحدات أو جماعات  يتم توليد المعرفة من خلال 8
مخصصة لهذا الغرض ليكون هدفها الرئيسي متابعة المعرفة 

 الجديدة
Établir des unités ou groupes 
dédiés à cette fin dont l'objectif 
principal est de poursuivre de 
nouvelles connaissances 

     

رجية الانفتاح على البيئة الخا يتم توليد المعرفة من خلال 9
 والتعلم من تجارب مؤسسات أخرى.

L’ouverture à l'environnement 
extérieur et l’apprentissage des 
expériences d'autres institutions. 

     

 أراء الز�ئن والموردين يتم توليد المعرفة من خلال 10
Opinions  des clients et des 
fournisseurs  
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اعتماد طرق علمية للكشف عن المعرفة الضمنية في يتم  11
إدارة  عن طريق عقول الأفراد العاملين بمؤسستكم

 اجتماعات رسمية.
Des méthodes scientifiques sont 
adoptées pour révéler la 
connaissance implicite dans l'esprit 
de vos salariés par l’organisation 

des réunions formelles. 

     

 غير موافق تماما العبارات الرقم
Pas 

d’accord du 

tout 

 غير موافق 

 
Pas 

d’accord  

غير 

 متأكد
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 

 موافق تماما
 

Tout a 

fait 

d’accord 

اعتماد طرق علمية للكشف عن المعرفة الضمنية في يتم  12
إدارة  عن طريق عقول الأفراد العاملين بمؤسستكم

 اجتماعات غير رسمية.
Des méthodes scientifiques sont 
adoptées pour révéler la 
connaissance implicite dans l'esprit 
de vos salariés par l’organisation 
des réunions informelles 

 

     

اعتماد طرق علمية للكشف عن المعرفة الضمنية في يتم  13
ظمة إدخال أن عن طريق عقول الأفراد العاملين بمؤسستكم

 الضمنية المكافآت لتشجيع الإفصاح عن المعارف
Des méthodes scientifiques sont 
adoptées pour révéler la 
connaissance implicite dans l'esprit 
de vos salariés par l’introduction 
des systèmes de récompense pour 
encourager la divulgation des 
connaissances implicites 

     

 :خزن المعرفة -/3

 .لهذا  الغرض معدة مخازن في والمعرفة والمعلومات �لاحتفاظ �لبيا�ت المتعلقة العمليات تتضمن 

3.Stockage des connaissances    

  Opérations liées à la conservation de données, d'informations et de connaissances dans 
des entrepôts conçus à cet effet  

 غير موافق تماما العبارات الرقم
Pas 

d’accord du 

tout 

 غير موافق 

 
Pas 

d’accord  

غير 

 متأكد
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 

 موافق تماما
 

Tout a 

fait 

d’accord 

 
 

14 
يتم تدوين خبرات وتجارب الأفراد وحفظها في قواعد 

 للمعرفة ( ترميز المعرفة وتوثيقها)
Les expériences et connaissances 
des individus sont documentées et 
stockées dans des bases de 
données . 
 

     

 

15 
      .يتم تدريب الأفراد على طرق خزن المعرفة
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Les individus sont formés aux 
méthodes de stockage des 
connaissances. 
 

 

 

16 

 هاعلي والمحافظة المعرفة موجودات لصيانة دائم نظام يوجد
 من الاستخدام الغير مناسب أو السرقة .

Il existe un système permanent 
pour la maintenance et la 
préservation des biens de 
connaissance contre l'usage abusif 
ou le vol. 
 

     

 

17 
ت في جميع المستو� نةيمكن الاستفادة من المعرفة المخز 

 .الإدارية
Les connaissances stocker peuvent 
être utilisées à tous les niveaux 
administratifs. 
 

     

رقية �لطريقة الو   تتم عملية خزن المعلومات والبيا*ت 18
 .التقليدية

  Le processus de stockage des 
informations et des données  
s’effectues  de  manière 
traditionnelle (papier) 

 

     

 �لاعتماد على تتم عملية خزن المعلومات والبيا*ت 19
 الحاسوب والتكنولوجيات الحديثة

Le processus de stockage des 
informations et des données  
s’effectues  dans les ordinateurs et 
les technologies modernes 

     

 

 نشر المعرفة: -/3
يتم من خلالها نقل و توزيع المعرفة من شخص أو مجموعة أو مؤسسة،و التي تدار من خلال مختلف وسائل العملية التي 

 الاتصال و التعاون.

5. Diffusion des connaissances  

Le processus par lequel la connaissance est transférée et distribuée par une personne, un 
groupe ou une organisation et gérée par divers moyens de communication et de 

coopération 

. 

 غير موافق تماما العبارات الرقم
Pas 

d’accord du 

tout 

 غير موافق 

 
Pas 

d’accord 

غير 

 متأكد
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 

 موافق تماما
 

Tout a 

fait 

d’accord 

 

 

20 

ة تفضيلهم لدرج تسودها الثقة المتبادلةالعلاقة بين الأفراد 

   لأداء مهامهم بشكل جماعي.
La relation entre les individus est 
dominée par la confiance mutuelle 
dans la mesure où ils préfèrent 
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accomplir leurs tâches 
collectivement 

 

 

21 

 عمليات في الحديثة الاتصال وتكنولوجيا وسائل تستخدم

  المعرفة نقل
Les moyens de communication 
modernes et les technologies sont 
utilisés dans les processus de 
transfert de connaissances 

     

 

22 
لدى المؤسسة كل  الوسائل التي تسهل نشر وتعميم  

المعرفة على العاملين ( ثقافة تنظيمية، نظام إداري مرن 

(... 

L’entreprise dispose de tous les 
moyens pour faciliter la diffusion 
connaissances aux salariés (culture 
organisationnelle, système de 
gestion flexible  (...  

     

 

 

 

23 

 تحفز المؤسسة عملية نشر ونقل المعارف بين عمالها
L’entreprise  stimule la diffusion 
et le transfert des connaissances 
parmi ses travailleurs 

     

 

 

24 

يتم تبادل المهام بين العاملين من أجل تبادل الخبرات 

 والمعرفة.

Les tâches sont échangées entre le 
personnel pour partager leurs  
expériences.. 

     

 
 

 

25 

يتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طريق اللقاءات  

 )وجهوجها لتعامل الشخصي (الالغير رسمية فيما بينهم 
Les travailleurs échangent des 
idées et des informations par :le 
biais des réunions informelles 
(face à face) 

 

     

 

 

26 
 عن طريق الاجتماعاتيتبادل العمال الأفكار والمعلومات 

 الرسمية

Les travailleurs échangent des 
idées et des informations par :des 
réunions formelles 

 

     

 

 

 

27 

يتبادل العمال الأفكار والمعلومات عن طريق وسائل 

 )الاتصال المختلفة (الهاتف،الانترنت، الانترانت...
Les travailleurs échangent des 
idées et des informations par  les 
divers moyens de communication 
(téléphone, internet, intranet …) 
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 تطبيق المعرفة: -/4

 تعني تحويل المعرفة إلى تنفيذ فعلي على أرض الواقع، وجعلها أكثر ملائمة للاستخدام في أنشطة المؤسسة .

4. Application de la connaissance  
Moyens de transformer la connaissance en une mise en œuvre réelle sur le terrain et de la 

rendre plus appropriée pour une utilisation dans les activités de l'institution. 

 غير موافق تماما العبارات الرقم
Pas 

d’accord du 

tout 

 غير موافق 

 
Pas 

d’accord 

غير 

 متأكد
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 

 موافق تماما
 

Tout a 

fait 

d’accord 

 

 

28 

تعمل المؤسسة على توفير الوسائل الضرورية لتطبيق 

 .الأفكار الجديدة بعد دراستها

 L’entreprise cherche  à fournir les 
moyens nécessaires pour appliquer 

de nouvelles idées après les avoir 
étudiées  

 

     

 

 

29 
 والإفادة موخبرا� مهمعارف تطبيق على الأفراد تشجيع يتم

  اليومية أعمالهم في هامن
Les individus sont encouragés à 
appliquer leurs connaissances et 

leur expérience à leur travail 
quotidien  

 

     

 
 

30 

 توجد في المؤسسة خطة إستراتيجية لتطبيق المعرفة.
L'organisation a un plan 

stratégique pour l'application des 
connaissances  

 

     

 

31 
 كل لتطبيق ودورات وندوات عمل ورش ؤسسة الم قدتع

 كل عامل داخل كل مصلحة  بمهام بتعلق جديد ماهو

.L'entreprise organise des 

séminaires et des stages sur la 
façon d'utiliser les connaissances 
pour atteindre des objectifs 
spécifiques. 

 

     

 

32 
تسهم المعرفة التي تتحصلون عليها في تحقيق أهداف 

 مؤسستكم.
Les connaissances que vous 
acquérez contribuent à la 
réalisation des objectifs de votre 
organisation. 
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                                                                                          :المحور الثاني
Axe: Deuxième 

كمية محصلة من طرف شخص أو مجموعة من الأشخاص   الدي يعتبر الأداء تستخدم لقياس  التيمجموعة الأسئلة 

 بعد بدل جهد ويتم الحكم عليه �لجيد ، أو غير الكفء أو الأمثل ....
L'ensemble des questions utilisées pour mesurer la performance qui est considérée 

comme le résultat d'un effort d’une  personne ou d’un groupe de personnes jugée bon, 

inefficace ou optimale.. 
 رضا العاملين وتعلمهم -/1

1  .Satisfaction des employés et apprentissage 

 غير موافق تماما العبارات الرقم
Pas 

d’accord du 

tout 

 غير موافق 

 
Pas 

d’accord  

غير 

 متأكد
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 

 موافق تماما
 

Tout a 

fait 

d’accord 

 

35 
 هناك انخفاض مستمر في شكاوى العمال

Il y a une baisse permanente des 
plaintes des travailleurs 

     

 

 

36 

لدى المؤسسة القدرة على تفهم وتلبية حاجات العمال 

 النفسية، الاقتصادية والاجتماعية.

L’entreprise a la capacité de 
comprendre et de répondre aux 
besoins psychologiques, 
économiques et sociaux des 
travailleurs. 

     

 

 

37 

للعمال الجاهزية والاستعداد والرغبة في العمل ساعات 

 إضافية إدا اقتضى  الأمر ذلك
les travailleurs sont  prêts à 
travailler des heures 
supplémentaires si nécessaire 

 

     

 

38 
 هناك انخفاض مستمر في ترك العمال لمناصبهم.

Il y a une baisse permanente des 
abandons  de postes. 
. 

     

 

39 
هناك انخفاض مستمر في معدل مخالفات العاملين  

 لسلوكيات وقواعد العمل .
Il y a une baisse permanente du 
taux d'irrégularités des employés. 

     

 

40 
تنشر في المؤسسة ثقافة تعزز عملية التعلم على جميع 

 المستو�ت
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L’entreprise diffuse une culture 
qui encourage l’apprentissage a 
tous les niveaux  

 

 

41 
تقوم المؤسسة بتأهيل العمال لديها من خلال تنمية 

 .مهارا�م وقدرا�م الفكرية

L'organisation qualifie ses 
travailleurs en développant leurs 
compétences et leurs capacités 
intellectuelles 

 

     

 العمليات الداخلية -/2
1. Processus internes 

 غير موافق تماما العبارات الرقم
Pas 

d’accorddu 

tout 

 غير موافق 

 
Pas 

d’accord  

غير 

 متأكد
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 

 موافق تماما
 

Tout a 

fait 

d’accord 

 

42 
 

 هناك تزايد مستمر في إنتاجية العاملين.

Il y a une productivité  croissante 
des travailleurs. 

     

 

43 
 .والابتكار للإبداع فرصة ¨مينتسعى المؤسسة إلى  

L’entreprise assure toujours les 
opportunités de créativité et 

d'innovation. 

     

 
 

44 

  جديدة منتجات تقديمو  المنتجات تحسينؤسسة بالم تقوم 

 عالية مضافة قيمة تحقيق و�لتالي

L'entreprise améliore ses produits, 
introduit de nouveaux produits et 
atteint ainsi une forte valeur 
ajoutée 

     

 

 

45 

 قيطر  عن للعمل الإجمالية لتكاليفمستمر ل هناك تقليل

 المبيعات ومردودات المعيب والإنتاج الهدر تكاليف تقليل

 .التعامل سوء وتكاليف
Il y a une réduction permanente 
des coûts totaux  en réduisant les 
coûts de déchets, la production 
défectueuse, les retours de ventes. 

     

 التأثير على الز�ئن  -/3
Impact sur les clients 

 غير موافق  غير موافق تماما العبارات الرقم

 

غير 

 متأكد

 موافق

 
D’accord 

 موافق تماما
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Pas 

d’accord du 

tout 

Pas 

d’accord  
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 Tout a 

fait 

d’accord 

 

46 

 ئنها.ز�تقوم المؤسسة بتصميم منتجات تلبي حاجات 

L'entreprise produit des produits 
qui répondent aux besoins de ses 
clients. 

     

 

47 
تلبي المؤسسة حاجات ز�ئنها بسهولة  وفي أقل وقت 

 ممكن.
L’entreprise  répond aux besoins 
de ses clients facilement et dans 
les plus brefs délais. 

     

 

48 
الز�ئن على تقديم مقترحات جديدة لتطوير يحرص 

 المنتجات

Les clients propose souvent  de  
nouvelles idées pour le   
développement de produits. 

     

مقارنة بسنوات  هناك ارتفاع مستر في  رضا  ز�ئنكم 49

 .ماضية

Il y a une augmentation de la 
satisfaction de vos clients par 
rapport aux années précédentes. 

     

 مقارنة بمؤسسات هناك ارتفاع مستر في  رضا  ز�ئنكم 50

 منافسة

Il y a une augmentation de la 
satisfaction de vos clients par 
rapport aux institutions 
concurrentes 

 

     

 التأثير على نمو وتطور المؤسسة -/4
4. Impact sur la croissance et le développement de l'institution 

 غير موافق تماما :
Pas 

d’accord du 

tout 

 غير موافق 

 
Pas 

d’accord  

غير 

 متأكد
Je ne  

suis 

pas 

sûr 

 موافق

 
D’accord 

 

 موافق تماما
 

Tout a 

fait 

d’accord 

 

51 
ة مقارن هناك ارتفاع في  الحصة السوقية لمؤسستكم

 .بسنوات ماضية

Il y a une augmentation de la part 
de marché de votre organisation 
par rapport aux années 
précédentes. 
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52 
ة مقارن هناك ارتفاع في  الحصة السوقية لمؤسستكم

 .بمؤسسات منافسة

Il y a une augmentation de la part 
de marché de votre organisation 
par rapport aux institutions 
concurrentes 

     

 

53 

 ية.مقارنة بسنوات ماض هناك  ارتفاع في  ربحية مؤسستكم

Il y a une augmentation de la 
rentabilité de votre organisation 
par rapport aux années 
précédentes. 

 

     

 

54 

مقارنة بمؤسسات  مؤسستكمهناك  ارتفاع في  ربحية 

 .منافسة
Il y a une augmentation de la 
rentabilité de votre organisation 
par rapport aux institutions 
concurrentes 

     

 

 


