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وأىػدي بشػرة سبحانو نشكر الله العلي القدير الذي وفقنا في إبقاز ىذا العمل ابؼتواضػع الػذي كػاف بقاحنػا بيديػو 
 :جهدي ىذا إلذ

 إلػػى روح جدي وجدتي الغاليتُ، ربضهما الله.

 منذ اللحظة الأولذ.إلػى الػوالدتتُ الكربيتتُ، رفيقتا دربي أطاؿ الله في عمربنا وحفظهما من كل شر، الداعمتتُ لر 

 إلػى الػوالدين المحتًمتُ، حفظهما الله ورعابنا، دمتم سندا وفخرا لػي.

 وأزواجهم وأبنائهم كل بابظو . إلػى أخواتي

 "غػزاؿ و سػهلي".إلػى كل الأىل والأقارب وإلػى العائلتتُ الكربيتتُ 

، وإلذ زميلي سومية"طالب و" نصتَة"برابني "  خاصة صديقتاي إلػى كل الأحباب والأصدقاء ابؼساندين لر دائما
 وىاب "عبد الفيدوح "

 إلػى كل من علمتٍ حرفػا

 إلذ كل من دعا لر بابػتَ

 لبصة جُهدي العلميػديكم خػأى

 

 

 

 إىػػػػػداء
 



 
 

 

 

 

البحث  ، فبعد توفيقو لر وعونو في بـتلف مراحلأشكر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل والدين
 للو على التمام والكمال لحمدفاالعلمي 

 صلى الله عليو وسلم -قاؿ النبي  -رضي الله عنو  -عن أبي ىريرة 

  "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

قدمو لر من  ، على كل ماالدكتور "ناصور عبد القادر"أتقدـ بأبظى عبارات الشكر والامتناف والاحتًاـ إلذ 
 لو أثر بالغ في إبساـ ىذا العمل و في إثراء موضوع الدراسة فكاف نعم ابؼشرؼتوجيهات ونصائح سابنت 

كما أتقدـ بالشكر إلذ الدكتورة "طالب سومية شاىيناز"  على مسابنتها في توجيهي بدختلف نصائحها  -
 .وحرصها الدائم على ذلك فكانت نعم الأستاذة

 برملوا عبء قراءة ومناقشة ىذا العمل، كل بابظوناقشة الذين ابؼما أتقدـ بالشكر لأساتذة أعضاء بعنة ك  -
 ولقبو ومرتبتو

و كذلك أتقدـ بالشكر و التقدير إلذ كل الأساتذة الذين سابنوا في توجيهنا وإثراء معلوماتنا خلبؿ مرحلة ابقاز 
 .ىذه الرسالة كل بابظو ولقبو ومرتبتو

و إلذ  ،  ابهابي من ابؼقػاولتُ اللذين أجابوا على الاستبيافأتقدـ بالشكر و التقدير لكل اللذين تفػاعلوا معنا بشكل 
 في شكلها النهائي كل من أسهم بشيئ من جهده أو فكره أو وقتو في إخراج ىذه الرسالة

 ساعدلش من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة في إبقاز ىذا العمل، وأخص بالذكر  من كل إؿ

 .قلبيالغاليين على  ""العائلة الكريمة والأصدقاء
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 الملخص:

بعد أف قمنا بتحديد ف ،على فعالية بموذج الأعماؿ وإنشاء ابؼؤسسة ابؼؤثرة  ابؼتغتَاتىم لأنظري وبذريبي  القياـ بتحليلتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
وخلق  عماؿ، أداء ابؼؤسسة وكذا ابؼتغتَ ابؼعدؿ وىو الديناميكية البيئيةفعالية بموذج الأبطرح بموذج مفاىيمي بيكننا من برليل قمنا يو، تغتَات ابؼؤثرة علابؼ

 .القيمة
في  PLSاستخدمنا بموذج ابؼعادلة ابؽيكلية بطريقة من ولاية سيدي بلعباس، مؤسسة  68ة مكونة من قمنا باختبار النموذج ابؼفاىيمي على عين

 عملية برليل البيانات. 
كأعلى   عماؿفعالية بموذج الأبولاية سيدي بلعباس ىي داء ابؼؤسسات أىم العوامل ابؼؤثرة على أ، بأفّ صحة الفرضيات ليهاإتؤكد النتائج التي توصلنا 

يضعف العلبقة بتُ بموذج  الذي للمتغتَ ابؼعدؿ )الديناميكية البيئية( اثر أكما وجدنا   ،لأداء ابؼؤسسة على خلق القيمةكبتَ   افي حتُ وجدنا أثر ، نسبة 
 عماؿ وأداء ابؼؤسسةالأ

 ولاية سيدي بلعباس.،الديناميكية البيئية،  خلق القيمة ،داء ابؼؤسسةأ فعالية بموذج الأعماؿ،  ،إنشاء ابؼؤسسات الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

    This study aims carry out a theoretical and experimental analysis of the most important variables affecting on 

the  effectiveness of the business model and enterprise creation , after we identified the variables affecting it, we 

presented a conceptual model that enables us to analyze the effectiveness of the business model, and  the 

organization‘s performance as well as the modified variable which is dynamics environmental  and value creation. 

     We tested the conceptual model on a sample of 68 enterprises in Sidi Bel Abbes. We used the structural 

equation model using the PLS method in the data analysis process. 

     The result confirm the validity of the hypotheses that the most important factors affecting on the performance 

of Sidi Bel Abbes enterprises are the effectiveness of the business model as the highest proportion. While we 

found a significant impact of the institution‘s performance on creating value. We also found an effect of the 

modified variable (environmental dynamics) that weakens the relationship between the business model and the 

performance of the entreprise. 

 

   Key words: Entreprise creation, Effectiveness of  Business Model , Firm Performance, Value creation, 

Dynamics Environmental, Sidi Bel Abbes. 

 

Résumé : 

Cette étude vise à réaliser une analyse théorique et expérimentale des variables les plus importantes affectant 

l'efficacité du business model et l'implantation de l'entreprise, après avoir identifié les variables qui l'affectent, 

nous avons présenté un modèle conceptuel qui nous permet d'analyser l'efficacité du business model, la 

performance de l'entreprise ainsi que la variable modifiée qu'est la dynamique environnementale et la création de 

valeur. 

Nous avons testé le modèle conceptuel sur un échantillon de 68 entreprises de de l'État de Sidi Bel Abbes, et 

nous avons utilisé le modèle d'équation structurelle en utilisant la méthode PLS dans le processus d'analyse des 

données. 

les résultats confirment la validité des hypothèses, que les facteurs les plus affectant au  performance des 

entreprises de  Sidi Bel Abbes sont L'efficacité du business model  la plus élevée, et nous l'avons trouvé aussi 

l‘Impact  significatif de la performance de l'entreprise sur la création de valeur, nous avons également un effet de 

la variable modifiée (dynamique environnementale) qui affaiblit la relation entre le modèle d'affaires et la 

performance de l'entreprise. 

   Mots clés: Création d‘entreprise, L‘efficacité du Business Model, Performance de l‘entreprise, Création de 

valeur,  Dynamique environnementale, Sidi Bel Abbes. 
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I. مػػػػقدمة 
 والتخطيط العملبقة ابؼؤسسات على القائم ابؼفهوـ من الأختَة السنوات خلبؿ المجتمعات في التنميةتطور مفهوـ 

 ما وىو بصاعية، أو فردية بصفة المجتمع أفراد بو يقوـ الذي والابتكار الإبداع على يعتمد آخر إلذ مفهوـ ابؼركزي
 أفكار خلق على قدرتهم بسبب معتُ بؾتمع في ابؼقاولتُ فئة بو تقوـ أف بيكن الذي بابؼقاولاتية، فالدور يعرؼ

 1.والاجتماعية الاقتصادية التنمية في وابؼسابنة والنمو للبزدىار قابلة صغتَة مؤسسات وبرويلها إلذ جديدة
لاتية وإنشاء موضوع ابؼقاو ف ،2وتسيتَىا صغتَة مؤسسات إنشاء بؾرد عل يقتصر ولا واسع مصطلح ابؼقاولاتية

كبتَا من إىتماـ ابغكومات والعديد من الدوؿ، خاصة مع تزايد ابؼكانة التي برتلها ابؼقاولات ابؼؤسسات بوتل حيزا  
في اقتصاديات بـتلف ىذه الدوؿ مهما كاف مستوى تطورىا، والدور الذي باتت تلعبو في بـتلف برامج التنمية 

 الأعماؿ يعد خطوة مهمة جدا في حياة الفرد خاصة إذا تعلق الأمر ابؼستقبلية الإستًابذية، فالدخوؿ إلذ عالد
بطرح منتوج جديد مبتكر، فحتى لو كانت الفكرة جيدة وكاف الفرد بيتلك مهارات وقدرات مقاولاتية إلا أف ىناؾ 

ى برقيق عل الناشئةوخاصة  ابؼؤسسات قدرةف ولاتية،ابعض العراقيل التي بيكن أف توقف أو تأجل مساره بكو ابؼق
المجالات  بـتلف في البروز على ىذه ابؼؤسسات وقدرت عملناصب م خلق خلبؿ منقتصادية تنمية الا

ابؼاضية أدت إلذ تغيتَات في المجاؿ على مدى السنوات  ابػاصة بؼفهوـ ابؼقاولاتيةوالتخصصات، فالتطورات 
 .وابعماعية والتنظيميةابؼفاىيمي ابؼتعلقة بهذه الكلمة والتي بسزج بتُ ابؼستويات الفردية 

في التسعينيات كنتيجة للتغيتَات على بصيع ابؼستويات، الداخلية وابػارجية، والتي  ابؼقاولاتية ظهرتفي ابعزائر، 
دفعت ابعزائر إلذ التحرؾ بكو منظمة جديدة تعزز تأسيسها وتتطور ابؼقاولة، ومع ذلك، تم إطلبؽ أنشطة ريادة 

شاء أعماؿ في القطاعات التي بىتارونها من خلبؿ تعزيز احتكار الدولة للنشاط الأعماؿ، وخاصة ابؼقاولتُ لإن
 التًكيز إلذ بالدولة أدى فالدور الذي يؤديو ابؼقاولوف في الرفع من التنمية الاقتصادية ،الاقتصادي وابؼبادرة ابػاصة

 وحل واجتماعية صاديةاقت مكاسب برقيق ذلك من عن ينتج أف بيكن بؼا نظرا ىذه الفئة، ودعم تشجيع على
 على قادرة غتَ لوحدىا فالدولة أصبحت ابعزائر، في الاقتصادية السياسة أولويات من تعتبر التي البطالة بؼشاكل

ولتحقيق ىذه ابؼطالب وابؼكاسب والأرباح ، المحروقات قطاع خارج الاقتصادي النسيج وتنويع العمل مناصب خلق
قابلة للتكيف ابؼستمر مع بؿيطها ابػارجي ابؼتغتَ دائما، وىذا عن طريق ابؼقاولتُ مطالبوف بإنشاء مؤسسات 

 تصميم بموذج أعماؿ فعاؿ يضمن الاستمرارية بػلق قيمة مضافة تعود بالفائدة عليهم.

                                                           
1
 Leeson, P. T., & Boettke, P. J. (2009). Two-tiered entrepreneurship and economic development. International 

Review of Law and Economics, 29(3),pp 252-259.  
2
Hagedoorn, J. (1996). Innovation and entrepreneurship: Schumpeter revisited. Industrial and corporate 

change, 5(3),pp 883-896.  
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حيث تم  1995بؿط اىتماـ من الأكادبييتُ وابؼمارستُ منذ عاـ 3بموذج الأعماؿ كاف  ي السنوات الأختَةفف
الدراسات العملية في أواسط التسعينات، وأصبح مصطلح عدد استعرض فيها مفهوـ بماذج الأعماؿ كما تزايد 

ة "بموذج الأعماؿ" كلمة رائجة في الأعماؿ التجارية الالكتًونية أثناء دخوؿ ىذا "الاقتصاد الرقمي"، تغتَت الساح
صغتَة مبتدئة بسرعة بسكنها مؤسسة أصبحت و  التنافسية التي أجبرت ابؼؤسسات على مواجهة التحديات ابعديدة

من منافسة ابؼؤسسات الكبتَة على الصعيد العابؼي، فاف بقاح الاقتصاد ابعديد تم التشكيك فيو وىكذا بدأ 
 ن الأسباب التي كانت وراء ذلك.الباحثوف في دراسة مشاريع كثتَة التي لد تلبقي النجاح والبحث ع

وعدد ابؼنشورات  التي ظهرت بشاف ىذا ابؼوضوع قد تزايد  الاىتماـ بو  4ومنذ بداية ىذا ابؼنظور الأكادبيي,
ت باستمرار, فأصبح مفهوـ النماذج التجارية بوظى بشعبية كبتَة في بؾاؿ الأعماؿ التجارية, ولكن أيضا في بؾالا

عماؿ بيكن أف يستخدـ كأسلوب إدارة للمساعدة في فهم وبرليل اتيجية, فاف بموذج الأوالإدارة الاستً ابؼقاولة 
منطق الأعماؿ ابغالية للمؤسسة وكذلك خطة القرارات الاستًاتيجية بتصميم يضاىى مفاىيم جديدة يضاؼ إلذ 

ؼ المحتملتُ بؼختلف بتقدلص الفكرة التجارية للمؤسسة ، وللؤطرا بيكن أف يكوف وسيلة للبتصاؿ النموذجذلك أف 
ابعهات ابؼعنية مثل ابؼستثمرين المحتملتُ، فنموذج الأعماؿ يعتبر مفهوـ جديدا للتحليل من أجل تسطتَ 

 التساؤلات العديد من عن للئجابة ووسيلة القيمة خلق عناصر استًاتيجية ابؼؤسسة، باعتباره وعاء نظري لتحديد
 لفائدة ابؼقاولتُ الناشئتُ.

 الإشكالية المطروحة  -1
الأعماؿ دورا أساسيا في برستُ اداء ابؼؤسسة، فهو بيكن من توفتَ الاستقرار نموذج تعتبر عملية التخطيط ل

والازدىار للمؤسسات أو يؤدي إلذ تدىورىا وبالتالر، فإف التوصيات ابػاصة بنماذج الأعماؿ الفعالة مفيدة للغاية 
 لصعوبات مع الأداء، وعلى ىذا الأساس نطرح التساؤؿ الرئيسي:بالنسبة للمؤسسات التي لديها بعض ا

والتحسين من أدائها مؤسسات ولاية سيدي بلعباس  إنشاءاؿ في ذج الأعمو نم فعاليةػػػا مدى مػػػ -
 خلق قيمة مضافة لها؟ل

 :ومن ىذه الإشكالية بيكن بلورة التساؤلات الفرعية التالية
 ماىي مكونات بموذج الأعماؿ الفعاؿ؟ -
 ماىو أثر بموذج الأعماؿ على إنشاء ابؼؤسسات؟ -

                                                           
3
 Trimi, S., & Berbegal-Mirabent, J. (2012). Business model innovation in entrepreneurship. International 

Entrepreneurship and Management Journal, 8(4), pp 449-465.  
4
 Doganova, L., & Eyquem-Renault, M. (2009). What do business models do?: Innovation devices in technology 

entrepreneurship. Research Policy, 38(10), pp 1559-1570.  
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 كيف تؤثر فعالية بموذج الأعماؿ على أداء مؤسسات بؿل الدراسة؟   -
 للمؤسسات؟ مضافة ما مدى فعالية بموذج الأعماؿ في خلق قيمة -
 الدراسات السابقة -2

ليها والإبؼاـ بدختلف إف موضوع بماذج الأعماؿ من ابؼواضيع ابؼستحدثة في ابؼقاولاتية التي تتطلب التطرؽ إ
جل برديد ابؼقومات ومعرفة التحديات التي بهب تداركها، وللؤسف أجوانبو خاصة في الفتًة ابغالية من 

دراج دراسات تقتًب نوعا ما إننا حاولنا ألا إبنية عملنا ألا يوجد دراسات تعالج موضوعنا بفا يزيد من 
عن بـتلف النماذج التي استخدمت وذلك حسب عطاء نظرة شاملة إمن ابؼوضوع قيد الدراسة بهدؼ 

 . التسلسل الزمتٍ
  دراسةCHRISTIAN BRUYAT(،0771)  

 CREATION D‘ENTREPRISE CONTRIBUTIONS»بسثلت دراستو في          

EPISTEMOLOGIQUE ET MODALISATION » 

 ىذه في تتداخل التي ابؼتغتَات من العديد بسبب ابؼقاولاتية حوؿ يدور الذي الغموض إلذ تطرؽ الباحث
 من ابؼؤسسات إنشاء ومرافق ىيئات في العاملتُ مساعدة وكذلك ابؼقاولاتية، بؾاؿ في الباحثتُ بؼساعدة الظاىرة

 كيفية إنشاء تفسر عامة ونظرية بموذج اقتًاح فهدفت الدراسة الذ  وبرقيق التنمية الاقتصادية ، التطور أجل
برليل ومناقشة  يضاأحاوؿ  كما  المجاؿ، نفس في السابقة الأبحاث من بؾموعة برليل وتقييممؤسسة من خلبؿ 

 ,chapero ", "pleinter, watkins, le Marois, liles, martin كل من  سابقا النتائج ابؼيدانية التي توصلوا اليها

long et mc Mulan، ،  أىم علىباعتمادىم  ابؼؤسسات إنشاء مسار وديناميكية تنوع على الضوء سلط وقد 
 وبنا: ابؼقاولاتية بموذج قيمة على ابغكم أجل من ، Gatewood و   Gatner وضعت من طرؼ خاصيتتُ

 .الشمولية" و ابػصوصية"
 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 

من أجل برستُ فعالية  ةدوات مهمة بؼمارسي ابؼقاولاتيأطار مفاىيمي ويقدـ إ النموذج ابؼقاولاتي يوفر -
 بدا الذ التنبؤ والاستشراؼ.أنو لا يهدؼ ألا إنشاء ابؼؤسسات، وبرديد استقلبليتها إوكفاءة 
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  دراسةJoan Magretta.( 2002) 
 Why Business Models Matter   بسثلت دراستو في

تهدؼ الدراسة إلذ توضيح الأبنية التي يكتسيها بموذج الأعماؿ في إنشاء ابؼؤسسة وبرقيقها لأىدافها، بالنسبة 
أو اختصاص خاص، أو حتى إلذ عملبء، بل بحاجة لنموذج  استًاتيجيةلد تكن بحاجة إلذ للباحث ابؼؤسسات 

السبيل لتكوف ابؼؤسسة ناجحة في بؾاؿ  أعماؿ صلب للحصوؿ على الأرباح على ابؼدى البعيد غتَ المحدد، فهو
بزصصها، ولكن قبل أف يتمكن ابؼدراء من تطبيق ابؼفهوـ فهم بحاجة إلذ تعريف عملي بسيط يزيل الغموض 

 ابؼرتبط بهذا ابؼصطلح.
  دراسةMICHAEL Morris, Minet Schindehutte, Jeffrey Allen.( 2005) 

 THE ENTREPRENEUR‘S BUSINESS MODEL: TOWARD A UNIFIED بسثلت دراستو في

PERSPECTIVE  
 ، والابتكار في ابؼقاولاتية بفا يضيفو إلذ بؾموعةة إلذ برديد أشكاؿ تنظيمية جديدةالدراس ىدفت ىذه

إطارا استًاتيجيا لوضع تصور بؼشروع قائم على قيمة مقتًحة  والتي بسثل الأعماؿ بماذججديدة من الأبحاث حوؿ 
بؼؤسسات، فتطبيقو ا بحيث يسمح للمستخدـ بتصميم ووصف وتصنيف ونقد وبرليل بموذج الأعماؿ لأي نوع من

في ابؼؤسسة يوفر خلفية مفيدة للبستًاتيجية وكذا التكيف مع العناصر الأساسية للنشاط التجاري بواسطة برديد 
مستخدما في ذلك بؾموعة من التساؤلات، فتوصل الباحثوف إلذ بؾموعة من  ر التي تشكل بموذجًاالعناص

ستة تعلق بعدد من ىذه القضايا الأساسية التي تدرس الأسس النظرية لنموذج الأعماؿ، وىي تالاستنتاجات فيما 
النظر عن نوع ابؼشروع ابؼؤسس،  متًابطة تقدـ بؿتوى لو، بحيث تم اقتًاح إطار لتوصيف بموذج العمل بغض عناصر

ويتم تطبيق ىذه ابؼكونات في ثلبثة مستويات بـتلفة يتم توضيح إطار العمل باستخداـ مؤسسة رئيسية ناجحة 
يتم  يتم تقدلص اقتًاحات بشأف الطريقة التي من ابؼتوقع أف تظهر بماذج الأعماؿ بدستوياتها وتتطور بدرور الوقت،

 .دة من القرارات التي بيكن أف تكوف كميةتعريفو من حيث بؾموعة موح
بهب البدء بإنشاء تصنيفات النموذج العاـ والتحقيقات في  وعليو جاءت كاقتًاحات من طرؼ الباحثتُ، أنو 

العلبقات بتُ ابؼؤسسة ومتغتَات ابؼستوى لنمذجة العلبقات بتُ بموذج وبؾموعة من ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية 
 .تطوير والابتكار فيو الذي سيؤثر على الابنية النسبية مستقبلب لتحقيق نتائج مرضيةفنقطة البداية ىي 
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  دراسةChristoph Zott & Raphael Amit(،9115) 
 Business Model Design And The Performance Of Entrepreneurial بسثلت الدراسة في:

 في ابؼنظمة ووصف حدود من بؾموعة تصميم بيكن  طرح إشكالية التالية من طرؼ الباحثتُ وىي: كيفتم
 فقد ىدفت الدراسة إلذ ابؼختلفة في تصميمات بماذج الأعماؿ؟ الأداء آثار عن نعرؼ وماذا وقياسها؟ ابؼعاملبت

 ابؼؤسسة في العمل بموذج تصميم لفحص والتدابتَ ابؼفاىيم برستُ وكذلك للمنظمة ابؼسابنات من العديد تقدلص
 الأعماؿ، بموذج تصاميم وقياس لتفعيلها دقيقة مفاىيم وتطوير جديدة تنظيمية أشكاؿ على التعرؼ سيتم بحيث
 ىذه دمج خلبؿ فمن للببتكار شومبيتً ونظرية التكاليف منظور من للمعاملبت نظري بسديد تقدلص وثانيا

 وبرديد وتصميمو، الأعماؿ بموذج أداء على ابؼتًتبة الآثار تطوير إلذ الباحثاف يسعى ابؼساومة، نظرية مع النظريات
 على الضوء تسليط خلبؿ من والاتصالات ابؼعلومات طريق عن فيها ابؼعاملبت بسكتُ يتم التي ابؼقاولة شركات

 .ابؼقاولة شركات أداء في الأعماؿ بموذج تصميم يلعبو الذي المحوري الدور
 أداة في وقياسها الصلة ذات العناصر وبرديد ابؼقاييس مركب ببناء ومن أجل الوصوؿ الذ ابؽدؼ قاما الباحثاف

 الاختبار( 3) ابؼوازين، قياس تطوير( 2) ابؼسح، أداة تطوير( 1: )مراحل بطس في العملية واستمرت ابؼسح
 إلذ بالإضافة البيانات، بصع( 5)و مركزية بيانات وقاعدة الإنتًنت عبر ويب واجهة تطوير( 4) للمسح، التمهيدي

 إكماؿ تم كما ابؼسح عناصر بؼعابعة الصحيحة الطريقة على مكتوبة توجيهية بدبادئ ابؼقيموف تزويد تم ذلك،
الويب خلبؿ الفتًة  ومواقع الاستثمار بؿللي وتقارير السنوية والتقارير البيانات مصادر وشملت الاستقصائية الدراسة
 توصيف على يساعدنا كمتغتَات التكوين ، وتوصلت الدراسة الذ التقاط2001الذ جواف  2000ماي ما بتُ

 ابػصائص عن يعبر فهو المجاؿ ىذا في البحوث من ابؼزيد تسهل أف ينبغي والتي ، الأعماؿ بموذج تصاميم قياس و
 ،وىو الابتكار على بالتًكيز أدائهم آثار ويعالج ابغدود على ابؼمتدة التنظيمية التصاميم من الأساسية وابؼمتلكات

 أف للمؤسسات بيكن لا الثروة، خلق على جديدة بقدرة ابؼوارد بينح الذي الفعل ىو فهذا للمقاولاتية بؿددة أداة"
 وابؼوردين الشركاء تسختَىا خلبؿ من بيكنها بل عليها يسيطروف التي ابؼوارد توحيد إعادة خلبؿ من فقط تبتكر

 مهمة تكوف أف بيكن الاستًاتيجية أف الدراسة خلبؿ من توضح كما أعمابؽم، بموذج في يشاركوف الذين والعملبء
 الاستًاتيجيات مع يتفاعل كيف و للمؤسسات التنافسية ابؼيزة في يساىم الأعماؿ بموذج تصميم كاف إذا ما في

 .السوؽ في ابؼواقع وبرديد ابؼنتج مثل الثابتة
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 دراسة Estele Jouison-Laffitte Thierry Verstraet  ،(9116) 

 Business Model Et Création D'entreprise :وبسثل الدراسة في 
مع ظهور ما كاف  ابؼقاولاتيةظهر في سياؽ والذي نموذج العمل اىيم ابػاصة بفقاما الباحثاف بدراسة بـتلف ابؼ

يبا بػدمة يسمى في بدء التشغيل ويقتًح ابؼقاؿ تصورياً لابلفاض الوعي بروح ابؼبادرة والتدريب، كما تم نقلها تقر 
الدعم بؼروجي ابؼشروع، وبالتالر إف مفهوـ بموذج العمل لو صلة بدساعدة ابؼبدعتُ لفهم قلب أعمابؽم وخطة 

الأعماؿ، ثم يظهر كنسخة مكتوبة من ابؼشروع، ولكن يستند على القناعة في ابؼقاـ الأوؿ والأعماؿ التجارية  
عة وابؼشتًكة، وبعبارة أخرى فإف بموذج العمل ىو اتفاقية ، فالنموذج يشرح كيف يتم توليد القيمة ابؼدفو ثانيا

 يؤدي الذي ابؼعنية الأطراؼ اتفاؽ مبدأ من ينبع النموذج ىذا ،الأعماؿ وخطة العمل ىو وثيقة مكتوبة لتوصيلو
 القيمة، بخلق متعلقة اتفاقية عن يعبر الأعماؿ فنموذجوتوليد القيم،  خلق إلذ متشابكة عناصر وفق تعاونوىم
 .بو والتنبؤ برليلو ابؼشروع، تقدلص على ابؼعنية الأطراؼ يسمح لكافة بفا ابؼؤسسة بقاح وتشارؾ عنها التعويض
  دراسةChristopher Zott  &Raphael Amit(،9116) 

 The Fit Between Product Market Strategy  Business Model implications وبسثلت الدراسة في:

For Firm Performance 
 تقدلص خلبؿ من ابؼؤسسة أداء على للبستًاتيجية المحتملة بالآثار ابؼتعلقة الباحثتُ الفجوة يعالج الورقة ىذه في

للمؤسسات، وجاءت   ابغدود عبر ابؼمتدة التبادلات ىيكل يستوعب جديد طارئ كعامل أعماؿ بموذج
 أداء على للتأثتَ ابؼنتجات سوؽ في واقعابؼ لتحديد ابؼؤسسة واستًاتيجيتها أعماؿ بموذج يتفاعل كيف: كإشكالية
مؤسسة لدراسة خصائص  170تم أخذ عينات عشوائية تتكوف من ، وللئجابة على ىذه الإشكالية ابؼؤسسة؟

،  العمل واستًاتيجية لنموذج المحتملة التأثتَات فهم برستُ أجل ، ومنالنموذج وسوؽ ابؼنتجات والاستًاتيجيات
 دراسة  ثم ومن ابؼنتجات، سوؽ استًاتيجية و لنموذج عمل ابؼؤسسة النظرية الناحيةيهدؼ الباحثتُ إلذ دراسة 

 ابؼؤسسة أداء على للتأثتَ كتفاعل الأعماؿ وبموذج ابؼنتجات سوؽ استًاتيجيات الاختلبؼ ابؼوجود بتُ مدى
 ابؼلبءمة على برديداً  أكثر وبشكل ، الأداء على للبستًاتيجية المحتملة بالتأثتَات ابؼتعلقة النظرية نوسع فإننا وبالتالر

 وبماذج الأعماؿ استًاتيجية حوؿ يدويا بصعها تم التي بيانات بؾموعة فحص خلبؿ من وابؽيكل الاستًاتيجية بتُ
 الأعماؿ.

أشارت التحليلبت التجريبية إلذ أف ىذه ابؼفاىيم ىي مكملبت بدلا من بدائل فيما يتعلق بالأعماؿ التي تركز 
 :على الكفاءة
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   فهذا التحليل لد يقدـ الدعم للتفاعل الإبهابي ابؼتوقع بتُ بموذج أعماؿ وتكلفة الكفاءة ، فبالنسبة
للباحثتُ ىذه الدراسة بذعل العديد من الأمور مهمة أولا تقييم الوحدات لو دور مهم في بموذج أعماؿ 

وؽ ابؼنتجات على تيجية سثانيًا اكتشاؼ التوافق بتُ بؿورية استًا لتحديد قيمتها السوقية، ؤسسةابؼ
من خلبؿ اختبار النموذج تؤكد الدراسة على  تصميم ابؼواضيع من طراز أعمابؽا، ثالثامستوى الشركات و 

الطبيعة التكميلية بتُ بموذج الأعماؿ وعلبقة استًاتيجية سوؽ ابؼنتجات، فابؼيزة التنافسية بيكن أف تعزز 
 . ة، بشكل مستقل وكذلك بشكل مشتًؾؤسسأداء ابؼ

 أداء تعزز ، التكلفة قيادة أو التمايز استًاتيجية جانب إلذ حداثة، على تركز التي الأعماؿ بماذج أف بقد 
 .ابؼؤسسة

 إلذ ابؼبكر بالدخوؿ يرتبط والذي ابعدٌة على يركز الذي الأعماؿ بموذج أف من نتأكد ذلك، إلذ بالإضافة 
 الأداء. على إبهابي بشكل يؤثر السوؽ

  دراسةJean Redis(،9117) 
 ‘The Impact Of Business Model Characteristics On It Firms : وبستلت الدراسة في

Performance 
 من ابؼأخوذ التشغيل لبدء التنمية مسار على الأعماؿ بموذج خصائص تأثتَ اختبار إلذالدراسة  تىدف

 التي الفرضيات وبزتبر والتجريبي، النظري ابعانبتُ تثتَ فهي ابعديدة، الفرنسية ابؼؤسسات من أصلية عينة
 الناحية من ابؼفهوـ متانة تقييم أجل من الأعماؿ لنموذج النظرية التعريفات في مباشر بشكل تتجذر

 من تتألف عينة عن عبارة فهي ابؼختارة ابؼتغتَات وعرض البيانات بصع على الدراسة طريقة تعتمد  التجريبية،
مؤسسات  على الدراسة تستند و الفرنسية، ابؼعلومات تكنولوجيا قطاع في ،(start-up)ابؼؤسسات الناشئة

 بؽا: ابؼتواصل النتائج ومن .2002 وديسمبر 1998 يناير بتُ تأسست
 حسب نوع وىذا ابؼعلومات تكنولوجيا قطاعب ابدء داءالأ على تؤثر  الأعماؿ بموذج خصائص أف تبتُ -

 وأعلى ربح لتحقيق ابؼستغرؽ الوقت على واضح تأثتَ لكي يكوف لو ابؼؤسسة بزتاره الذي العميل
  .ابػامسة السنة في ابؼبيعات

 فكاف أيضا الصناعة في القيمة سلسلة وعلى ابؼؤسسة أعماؿ على تؤثر  ابؼواقع برديد تبتُ أف ثانيا: -
 .5 السنة في ودوراف ربح لتحقيق ابؼستغرؽ متوقعا الوقت
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 الذي والوقت اإليه الوصوؿ للمؤسسة بيكن التي الدخل مصادر من عدد بتُ إبهابية علبقة وجود ثالثا: -
 تم أف بعد سنوات بطس والدوراف في الدخل مصادر عدد بتُ العكسية العلبقة و ، مربحة لتصبح تستغرقو
 . مصادر للدخل كانت ابؼؤسسة بسلك عدة إذا أنو إلذ ما يشتَ ابؼؤسسة، وىذا تأسيس

 إبصالر أساس على بسويل ابؼؤسسات، متطلبات على تؤثر الأعماؿ بموذج خصائصأف  يبدو لارابعا:  -
 .الوجود من سنوات  ابػمسة خلبؿ مؤسسة كل بصعتو الذي ابؼاؿ رأس

  دراسةLaurence Lehmann, Bertrand Moingeon ،(9101) 

 Creation And Implementation Of A New Business Model: A Disarming وبسثلت الدراسة في

Case Study 

 قائمة، مؤسسة في جديد أعماؿ بموذج وتطبيق إنشاء في ابؼتأصلة الصعوبات بإظهار الدراسة قاما الباحثاف في ىذه
 تهدؼ فهي (وابعديد القدلص) الأعماؿ بماذج من اثنتُ لإنشاء لازمة مزدوجة حلقة تعلم على الضوء يسلط كما

 لا السوؽ في مبتكر نظاـ تقدلص خلبؿ من الاستًاتيجي، التجديد مسألة العمل بموذج مفهوـ يفتح كيف لإظهار
 . السلع تأمتُ على يعتمد

 تم اقتًاحو، الذي الإجراء خلبؿ من الاستًاتيجية في الابتكار درجة تقييم تم أنو ىي البحث بؽذا الأولذ ابؼسابنة
 بيكنو لا أو بيكنو تنظيمي(، عميل، عرض )تكنولوجي، نوع أي من الابتكار، كاف إذا ما تقييم ابؼمكن من

 أيضًا يكوف قد أنو إلا النظرية الناحية من أساسي بشكل مفيد ىذا أف من الرغم على ،جديد أعماؿ بموذج إنشاء
 مفيدة أداة ليصبح مسبق بشكل التحليل إطار في ابؼقتًح السابق التقييم استخداـ أيضًا بيكن ،إدارية أبنية ذا

 جديد. أعماؿ بموذج إعداد في يرغبوف الذين للمديرين
 دراسة Gerard George And Adam J. Bock ،(2011) 

 The Business Model In Practice And Its Implications For    Entrepreneurship بسثلت الدراسة في

Research,  Baylor University 

لفهم تصورىم لنموذج العمل بشكل أفضل  من استطلبعات ابؼدراءاستبياف  151تهدؼ الدراسة إلذ برليل 
واعتمد الباحثاف على الدراسة الاستقرائية بؼفاىيم ابؼمارستُ، بحيث عرضا تصورا بؼنظور يركز على الفرص التي 

  .بىلقها بموذج العمل القائم على الأبعاد الأساسية من ىياكل ابؼوارد والصفقات والقيم
ف نتائج ىذه الدراسة بؽا أبنية كبتَة على بحوث ابؼقاولاتية ورجاؿ الأعماؿ في خلق مغامرة أو مراحل تغيتَ إ

ابؼشروع، قد تقيم الفرص على أساس الأبنية ابؼتصورة لأبعاد بموذج الأعماؿ فهي أساسية في ىيكلة ابؼوارد، 
نة على خصائص ابؼؤسسات وسلوكها، فهذه النتائج والصفقات ومناقشة طبيعة الآثار ابؼتًتبة على الأبعاد ابؼهيم
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لئدراؾ بموذج الأعماؿ بمن خلبؿ ربط  ابؼقاولاتيةتوفر ابذاىات جديدة لتطوير النظريات والدراسات التجريبية في 
 الريادي والفرص ابؼشتًكة لتحقيق النتائج ابؼرضية.

  دراسةEmilien Moyon(،9100) 
  :Le Changement Du Business Model De L’entreprise بسثلت الدراسة في

 في للمؤسسة العمل بموذج تكوين في الاختلبفات ىي ما:" شكالية التاليةفي ىذه الدراسة تناولت الباحثة الإ    
ة إلذ تغيتَ ؤسسفي ديناميكية التغيتَ التي تؤدي بابؼ الدراسة إلذ تغيتَ زاوية المحتوى التغيتَ؟" وعليو ىدفت سياؽ

منسقة نسبيا من أجل ابغفاظ على إمكانية  للبستيلبء على فرصة أو الرد على التهديد، مع تقدلص خططابػيارات 
مستوى عاؿ من حيث الدقة والتحليل  تعزيزة، لإثراء الأدبيات ابؼوجودة، يبدو من ابؼهم ؤسسوربحية ابؼ خلق القيمة

رئيسية سيتم الاعتماد على ثلبثة طرؽ في الدراسة تم ابزاذ ثلبثة أحكاـ  لتحقيق ذلك،و  في برليل الظاىرة ابؼدروسة
قرارات ابؼؤسسة، حتى تتمكن من إعادة  وىي أولا، التحليل على مستوى خلية ابزاذ القرار من خلبؿ برديد كل

ثانيا يستند التحليل إلذ منظور متعدد الأبعاد فدراسة ابؼؤسسة بأكملها  ،بناءه بالتفصيل مع برديد الاختلبفات
وبالإضافة إلذ ذلك تم استخداـ بموذج ركوؼ من ليكوؾ ،  قادرة على قياس التغيتَ في كل منهماحتى تكوف 

وأختَا يستند التحليل إلذ منظور طولر من خلبؿ إجراء ابؼراقبة ابؼستمرة ووضع بدقة كل الاختلبفات التي مرت بها 
 .ابؼؤسسات على بؿور زمن واحد

لأف تطبيق ىذه الديناميكية قد أعطى ابؼؤسسة دراية شاملة عن كل ما وبالتالر كانت النتيجة مرضية جدا      
 يتعلق ببيئتها الداخلية وابػارجية والتي ستؤدي إلذ برقيق الأىداؼ.

  دراسةMarie Eyquem-Renault(،9100) 
 Analyse Pragmatique Du Business Model Et Performations De Marche Dans بسثلت الدراسة في:

L‘entrepreneuriat Technologique 

بهعل من ابؼمكن التوفيق بتُ  ، لا  تعريف واضح وغامق لنموذج العملالدراسة الوصوؿ إلذ حاولت
لنظرية لعلوـ الإدارة، تم اتباع منهجية تفعيل ابؼفهوـ بالنسبة للممارستُ وإدخاؿ بموذج الأعماؿ في المجموعة ا

البحث  على عتمادالاابؼسح الالكتًولش بؼختلف ابؼقالات والأبحاث الذي تناولت نفس ابؼوضوع، وكذلك 
طروحة وبودد أيضا تصميم البحث، ويكشف إجراءات الاستكشافي الذي يبرر تبتٍ منهجية دراسة حالة الأ

  .ت وبرليلهااختيار حالة وتفاصيل طرؽ بصع البيانا
 إليها كانت كالآتي:  ابؼتواصلأما النتائج  -
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 ف بموذج الأعماؿ مرف بدا فيو الكفاية لتنفيذ منطق السوؽ ابؼختلف في ابؼقاولاتية التكنولوجية، في حتُ إ
 .أنو قوي بدا فيو الكفاية للحفاظ على بساسك ابؼشروع في ىذه الأسواؽ

  في بنية اقتصادية قطاعية ودراجلإ لأعماؿمن بمو ااستكشاؼ سوؽ رأس ابؼاؿ ىو بموذج الأعماؿ.  
 لتنظيم ابؼشاريع  يكلة السوؽ ابؼالربؽالذي يضم ابعهات ابؼذكورة  ير جاترتيب بموذج الأعماؿ الت

)ابغاضنة، والوكالة العامة التي تدعم ريادة الأعماؿ ابؼبتكرة، ومنظمي مسابقات تنظيم ابؼشاريع، 
 .بؼدربتُ(والاستشاريتُ، وابؼدرستُ، وا

 ىو جهاز للتصميم ابؼتزامن للجيل والاستيلبء على إبهار الابتكار. بموذج العمل 
 ىذا ابؼفهوـ بهعل من ابؼمكن دراسة الأسواؽ متعددة  صفاتبموذج الأعماؿ لدراسة الأسواؽ متعدد ال

 .لفهم النظم ابؼعقدة بػلق القيمة والتي تعتمد على تدفقات القيمة ابؼتًابطة وجوالأ
  لتحديد النظم الإيكولوجية وديناميكية التتبع القطاعي، فمفهوـ القيمة واسع بدا فيو  عيارم ذج الأعماؿبمو

مع الأخذ بعتُ ، واقتصاديةالكفاية لتشمل مسابنات أخرى في المجتمع، ولا سيما خلق قيمة اجتماعية 
لا تعيد الأبعاد الأخرى )قيمة الاعتبار القيمة غتَ السوقية، بشرط ألا يتم تقليل مفهوـ العمل وبالتالر 

 الاقتًاح وقيمة البناء( لتًبصتها من حيث التكاليف والدخل.
 دراسة  Otto Petrovi، Christian Kittl, Ryan D(،9102) 

 : Developing Business Model For E-Busines بسثلت الدراسة في

الدراسة إلذ توسيع النطاؽ بكو منهجية لتطوير بماذج الأعماؿ وحساب تأثتَ الإنتًنت والتطور  ىدفت
ابؼنهجية ابؼقتًحة على نظرية النظاـ الذي بهمع بتُ جوانب ديناميكيات النظاـ ة، و الديناميكي للؤعماؿ التجاري

لي الذي تقوـ عليو ابؼؤسسات ويتم تشكل الأساس التحلي وأبحاث العمل، فنظرية النظاـ والتفكتَ في الشبكات
 النظم الاجتماعية، و في ىذه الدراسة تم استخداـ منهجيةمع  للتعامل التي قد صممتبرليل بماذج الأعماؿ 

Probst & Gomez و التي  في النماذج الالكتًونية على شكل معادلة والتي تقوـ على نظرية النظاـ الأحدث
 :للخطوات التاليةتوصلت 
 .على ابؼشكلة من وجهات نظر بـتلفة عليهاالتعرؼ  -
 .برديد العوامل الرئيسية للمشكلة -
 .بموذج حلقات لتعزيز ابؼوازنة -
 .توسيع النموذج إلذ شبكة كاملة -
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 .الاعتًاؼ وتفستَ الاحتمالات لتغيتَ وضع ابؼشكلة، والتعرؼ على إمكانات التوجيو -
 وضع خطة العمل. -
 دراسة Göttel, V .Bernd, Wirtz( ،9104 ) 

 BUSINESS MODELS: ORIGIN, DEVELOPMENT AND FUTURE وبسثلت الدراسة في:

RESEARCH PERSPECTIVES 
من خلبؿ الإجابة على  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح مفهوـ بموذج العمل وضرورية استخدامو في ابؼؤسسة

ا ىو بموذج العمل على أي حاؿ كاف م (2( من أين أتت فكرة بموذج العمل وكيف تطورت؟ 1الأسئلة التالية: 
 باحث متخصص 21والذي تم إجراؤه مع  وما ىي مكوناتو؟ وبؽذا الغرض، تم القياـ بابؼسح الإحصائي الأولر

الأدبيات الكمية والنوعية الشاملة، وتم ىذا  عن طريق برليل لتقييم التًكيز ابؼستقبلي للبحوث حوؿ بماذج الأعماؿ
 1975سنة  وذلك خلبؿ الفتًة ما بتُ، EBSCO التحليل بناءا على استعلبـ إحصائي ثانوي عبر قاعدة بيانات

وفقا لتحليل قاعدة البيانات كاف التًكيز الأكبر على الابتكار : ىلذ ما يلإوتوصلت الدراسة  ،2015إلذ غاية 
مقارنة مع  والأداء والتحكم والتصميم في بماذج الأعماؿ يأخذ ابغصة الأكثر تقدما في البحوث والتغيتَ والتطور

تقييمات ابػبراء بشأف البحوث ابؼستقبلية، وبالتالر يوفر قيمة إضافية لكل من الأكادبييتُ وابؼمارستُ، ثانيا بهب 
 ابؼستقبل منذ تم إبناؿ ابعهات التحقق من صحة منطقة الأبحاث حوؿ مفاىيم ومكونات بماذج الأعماؿ في

، ومكونات بموذج الأعماؿ التجارية الفاعلة والتفاعلبت في سياؽ بماذج الأعماؿ، فهناؾ تفاعلبت بتُ الفرد
واللبعبتُ الرئيسيتُ فضلب عن بـتلف بماذج الأعماؿ نفسها، بؽذا بيكن وصف منطقة التفاعل بأنها منخفضة 

عتُ توضيحها و على وجو ك، ثالثا لا تزاؿ ىناؾ بعض الأسئلة الأساسية التي يتللغاية فابػبراء أعطوا أبنية لذل
أسئلة عوامل النجاح الأساسية لنموذج العمل، لا يوجد حتى الآف سوى معرفة بدائية، في ابػتاـ بيكن ابػصوص 

ن الفجوات البحثية القوؿ أف بؾاؿ البحث في بموذج العمل ىو في مرحلة الدمج، التي لا تزاؿ برتوي على العديد م
 وبالتالر توفر العديد من الاحتمالات للبحث في ابؼستقبل. 

  دراسةFerdi Sabrina.(2016) 

 L‘impact Du modèle D‘affaires Electroniques Sur La Compétitivité De :وبسثلت الدراسة في

L‘entreprise   

ة مؤسسإظهار قيمة بماذج الأعماؿ الإلكتًونية وتأثتَىا على القدرة التنافسية لل إلذدؼ ىذه الدراسة ته
في قطاع نشاطها الذي يعرؼ تغيتَات دائمة مع الاقتصاد الرقمي، وتوصلت الباحثة إلذ النتائج التالية وىي 

الأختَ على أساس أف بموذج الأعماؿ الإلكتًولش يعكس حالة ابؼؤسسة في ىذا المجاؿ، لذلك إذا تم بناء ىذا 
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استًاتيجية تتضمن كافة ابؼعلومات التي برقق الأىداؼ ابؼسطرة على ابؼدى البعيد، فنموذج الأعماؿ ىو أداة 
ة، لذلك فمن ابؼهم تطبيق عملية توليد الأرباح عن مؤسستفعيل الاستًاتيجية وأداة لبناء القدرة التنافسية لل

سلة القيمة، احتواء التكاليف، والتكامل أو الاستعانة بدصادر طريق الأخذ بعتُ الاعتبار أبنية )تنظيم سل
خارجية(، ناىيك عن تكييف الإنتًنت في تسويق ابؼنتجات وكذلك إنشاء شبكة موثوقة لبناء علبقات مع 

 العملبء وتأخذ في الاعتبار احتياجاتهم في الوقت ابغقيقي.
  دراسةWALID A. NAKARA,  Maryline Bourdil،(2016) 

 Entrepreneuriat Et Prison: Une Étude La Création D‘entreprise Par Des Anciens بسثلت دراستو في

Détenus. 
 بفا يدفعهم الذ  أجرمقابل الدراسة إلذ برديد الصعوبات التي يواجهها السجناء السابقوف لإبهاد عمل  تىدف 

خصائص خربهي السجن الذين  احثاف بالتطرؽ الذفقاـ الب،  تسمح بؽم بالاندماج في المجتمع تأسيس مقاولة
معتمدين في ذلك على ابؼقابلة الدولة،  بؽم برديد احتياجاتهم من حيث الدعم الذي قدمتومقاولتُ مع أصبحوا 

مسجونة،  11مسجوف سابق و 11على العينة  تتوزعمقابلة شبو فورية وجها لوجو،  22 والسؤاؿ وبسثلت في
كما توصلوا خاصة خلبؿ فتًة السجن.    للسجناء في بؾاؿ ابؼقاولاتية دـ وجود تدريبعأف توصلت الدراسة الذ و 

تاريخ السجن لقادة ابؼشروع الذي بيكن أف يؤثر على جودة الدعم ابؼقدـ بؽذه الفئة بههلوف بعض ابؼدربتُ الذ أف 
 .خاصة والتي مرت بفتًة إعادة تأىيل

  دراسةZagaye Oualid.(2018) 
 Construire un modèle d'affaires: Étude de cas de l'aéroport de ORAN, Revue بسثلت دراستو في

d'études sur les institutions et le développement 
، إشكالية خلق القيمة والتنمية في ابؼطارات بالاعتماد على مفهوـ بموذج الأعماؿ معابعة حاوؿ الباحث 

 ابؼتعلقة تلك خاصة للبستمارات ابغكومي التمويل إشكالية على الضوء تسليط ضرورة إلذ حيث ىدفت الدراسة
التحتية ،مع التشديد على ابهاد مصادر اخرى خارج المحروقات من اجل بسويل وخلق،  من أجل الوصوؿ الذ  بالبتٌ

 النصف الاستجوابات ابؽدؼ اعتمد الباحث على مصدريتُ )الكيفي، الكمي(، في ابؼصدر الكمي اعتمد على
 الدراسة موضوع حوؿ الأولية البيانات بصع في وتساعد البحث أىداؼ تراعي متكاملة استمارة بتطوير توجيهية
 وابذاىاتهم آرائهم لاستقصاء ابؼستَين من عينة مقابلة خلبؿ وذلك من الشخصية ابؼلبحظة ابؼهيكلة، غتَ وابؼقابلة

- 2008 بتُ ما للفتًة وىراف بؼطار السنوية التقارير خص بـتلف الكمي أما ابؼصدر البحث موضوع بخصوص



 عامة  قدمةم

 

 م 
 

 للبستفادة بالإضافة ،2014-1999 بتُ ما للفتًة والإيرادات ابؼسافرين إحصاءات من خلبؿ دراسة ،2014
 . ابعوية المحطة مشروع حوؿ وىراف مطارات تسيتَ بؼؤسسة التقنية ابؼديرية من الصادرة ابؼعلومات من

 النظري الأعماؿ بموذج لعناصر وفقا وىراف مطار أعماؿ بموذج عناصر بناء وتوصل الذ اف لابد من العمل على
ما  وذلك من خلبؿ القيمة من أجل خلق قانولش والقياـ بإصلبح ابؽياكل بذديد على مع الابغاح وخصوصية

 بتُ التمييز عدـ -التسعتَ، سياسة تشمل والتي التطبيق حيز للمطار الاقتصادي التنظيم أىداؼ وضع -:ىيل
 ابؼطار وىى  نشاطات وأداء فاعلية وتقييم تعزيز- ، ابؼنافسة حرية وضماف الرسوـ فرض في والشفافية ابؼستعملتُ

 إطار في الاستثمارات مردودية مع برقيق النفقات، وتقليل ابؼداخيل أمثليو ابؼقدمة، ابػدمات مستوى معايتَ بزص
 كما لابد من إعادة .ابؼطارات فاعلي بتُ ابؼنازعات بغل آليات ووضع ابؼستعملتُ، ومتطلبات للطلب الاستجابة

 . ابػدمات ابؼقدمة للزبائن جودة ضماف أجل من ابؼركزي ابؼستوى على ابؼطار نشاطات تنظيم
  خلبفا بؼا تم افتًاضو في الدراسات السابقة ابؼذكورة أعلبه قمنا بتحليل العناصر التي سنبتٍ عليها دراستنا وىي

أف  دراسات كثتَة تبتُ كعناصر أولية  بحيث  وخلق القيمة الناشئة اتأداء ابؼؤسس ومؤشري وذج الأعماؿبم
(Damanpour et al.  ،2009الابتكار ىو وسيلة تسمح للمؤسسات بالازدىار والبقاء على ابؼدى الطويل )

5
. 

زة تنافسية ، وبالتالر عندما يكوف لدى ابؼؤسسات القدرة على الابتكار ، فإنها تكوف أكثر قدرة على تطوير مي
(Hurley and Hult,1998)بىلق بؽا قيمة مضافة برقيق أداء أعلى 

6
.  

 1998 ) يرى
7
(Han et al,  كلما كانت ، فىو واحد من العوامل التي تؤثر على ابؼنظمة بموذج الاعماؿأف أداء

ذج الأعماؿ و بيكن أف يساعد بم ، بحيثأعلى التنافسي ىاكاف أداء  فاعليةابؼؤسسة أكثر بموذج اعماؿ 
 بموذج الأعماؿ ابؼصدر الأكثر أبنية للميزة التنافسيةذ يعتبر ا اتهاتطوير قدر و ابؼؤسسات في بناء ميزة تنافسية 

  يعتقد ،برستُ جودة ابؼنتجات وخفض تكاليف الإنتاج، تلبية احتياجات العملبء بشكل أكثر فعاليةل وىذا
8
( Pohle and Chapman,2006) أنو من خلبؿ بماذج الأعماؿ ، بيكن للشركات برقيق الفوائد ابؼثلى ابؼتمثلة

أظهرت العديد من الدراسات أف بموذج الأعماؿ يظهر علبقة  وقد في خفض التكلفة وابؼرونة الاستًاتيجية
 ,(Johnson et. al ,2008) وتأثتَ ىذا الاختَ على خلق قيمة مضافة للمؤسسةإبهابية مع أداء ابؼؤسسة 

                                                           
5
 Damanpour, F., Walker, R.M. and Avellaneda, C.N. (2009), ―Combinative effects of innovation types and 

organizational performance: a longitudinal study of service organizations‖, Journal of Management Studies, Vol. 

46 No. 4, pp. 650-675. 
6
 Hurley, R.F. and Hult, G.T.M. (1998), ―Innovation, market orientation, and organizational learning: an 

integration and empirical examination‖, Journal of Marketing, Vol. 62 No. 3, pp. 42-54. 
7 Han, J.K., Kim, N. and Srivastava, R.K. (1998), ―Market orientation and organizational performance: is innovation a 

missing link?‖, Journal of Marketing, Vol. 62 No. 4, pp. 30-45. 
8
 Pohle, G. and Chapman, M. (2006), ―IBM‘s global CEO report 2006: business model innovation matters‖, 

Strategy & Leadership, Vol. 34 No. 5, pp. 34-40. 
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(Pohle and Chapman ,2006), 
9
( Mitchell and Coles,2004)10 لذلك، بيكن أف يساعد تطوير .

برقيق ، أداء ابؼؤسسة وبرستُمفاىيم جديدة، استعادة قيمة العملبء، ابؼشاركة ابؼستمرة في الأنشطة الإبداعية، 
 ربح أعلى و خلق قيمة مضافة للمؤسسة. 

تشتَ كعنصر ثالش بحيث   أداء ابؼؤسسةمؤشر بموذج الأعماؿ و فعالية  ،البيئيةالديناميكية دراسة  سنقوـ بثم 
، 11 (  Dess and Beard ,1984الديناميكية البيئية إلذ تكرار وشدة التغيتَات في البيئة ابػارجية للمؤسسة )

 Baden-Fuller and Morgan, 2010; Schneider and) دراسات تمثل تغيتَ تفضيلبت العملبء أشار 

Spieth, 2013 )بيكن  كما  بأف ىناؾ حاجة إلذ بموذج الأعماؿ لتلبية الظروؼ البيئية ابؼتغتَة أو التكيف معها
 تكييف بموذج أعمابؽا أو مراجعتو بشكل أساسي ابؼؤسسة علىأف تتطلب الديناميكية البيئية 

 (Morris et al,2013)
برستُ بموذج الأعماؿ  ،كيةذج الأعماؿ في البيئات الديناميو تتضمن عملية تكرار بم12

(Voelpel et al, 2005)الذي يعمل في ظل ظروؼ بيئية أخرى 
بفا ينتج عنو اختلبؿ بتُ بموذج الأعماؿ  13

بؼؤسسة وبالتالر بيكن ا ينقص من اداء لنسخ ابؼتماثل في بيئة ديناميكية أفل بيكن كما  ابؼكرر والبيئة ابعديدة.
، وبالتالر تقليل أداء ابؼؤسسة 14 (  McGrath, 2010) أعماؿلبيئات أكثر ديناميكية إضعاؼ بموذج 

(Johnson et al, 2008  )
15
علبوة على ذلك ، فإف ابؼؤسسات ذات التًابط الكبتَ بتُ مكونات بموذج  .

 في بيئة غتَ. مع بموذجهاأف يتناسب  تالأعماؿ قد تقع في "فخ التكامل" حيث برافظ على ما اعتاد
حيث تفقد مكونات بموذج   الارتباط بنموذج اعماؿ معتُ، يضعف أداء ابؼؤسسة صبح يبيكن أف ة، ابؼناسب

 Whittington and ,2003) ابؼؤسسة في البيئات الديناميكية الأعماؿ آثارىا التكميلية على أداء 

Pettigrew)
بغالر في البيئات الديناميكية، ىناؾ حاجة إلذ بذديد بموذج الأعماؿ لاستبداؿ بموذج الأعماؿ ا16

كما من أجل الاستجابة للتهديدات التي تواجو بموذج الأعماؿ ابغالر من أجل خلق توافق مع البيئة ابعديدة.  
                                                           

9
 Mitchell, D. and Coles, C. (2004), ―Business model innovation breakthrough moves‖, Journal of Business 

Strategy, Vol. 25 No. 1, pp. 16-26. 
10

 Johnson, M.W., Christensen, C.M. and Kagermann, H. (2008), ―Reinventing your business model‖, Harvard 

Business Review, Vol. 86 No. 12, pp. 50-59. 
11

 Dess, G. G., & Beard, D. W. (1984). Dimensions of organizational task environments. Administrative science 

quarterly, pp 52-73. 
12 Morris, M. H., Webb, J. W., Fu, J., & Singhal, S. (2013). A competency‐ based perspective on 

entrepreneurship education: conceptual and empirical insights. Journal of Small Business Management, 51(3), 

pp. 352-369. 
13

 Voelpel, S., Leibold, M., Tekie, E., & Von Krogh, G. (2005). Escaping the red queen effect in competitive 

strategy:: Sense-testing business models. European Management Journal, 23(1), pp. 37-49. 
14

 McGrath, R. G. (2010). Business models: A discovery driven approach. Long range planning, 43(2-3), pp.247-

261. 
15

 Johnson, M. W., Christensen, C. M., & Kagermann, H. (2008). Loc-Cit. 
16

 Pettigrew, A. M., Whittington, R., Melin, L., Sanchez-Runde, C., Van den Bosch, F. A., Ruigrok, W., & 

Numagami, T. (Eds.). (2003). Innovative forms of organizing: International perspectives. Sage. 
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كثر ديناميكية ، يكوف لتجديد بماذج الأعماؿ تأثتَ أقوى على أداء ابؼؤسسة مقارنة بالبيئات الأبيئات ال اف 
ؤسسة الاستجابة بشكل كاؼٍ بؼزيد من التهديدات الأقل ديناميكية ، لأنو في ىذه البيئات يتعتُ على ابؼ

لنموذج الأعماؿ ابغالر. بالإضافة إلذ ذلك ، في البيئات الديناميكية ، ىناؾ حاجة أيضًا إلذ بذديد بموذج 
 ,Schneider and Spiethللفرص وللبستفادة من ىذه الفرص  الأعماؿ للنظر في الديناميكية البيئية كمصدر

(Johnson et al, 2008)، مثل الأسواؽ الناشئة 17 (  2013
18

وبالتالر ، في بيئات أكثر ديناميكية ، من . 
 فهو بينحابؼتوقع أف يكوف لتجديد بماذج الأعماؿ تأثتَ أقوى على أداء ابؼؤسسة من البيئات الأقل ديناميكية 

، وعلى ىذا سها في أسواؽ جديدةة المحورية نفا أكبر من خلبؿ توفتَ ابؼزيد من القيمة للعملبء وابؼؤسسفرص
 سنقوـ باقتًاح فرضيات مغايرة بساما بؼا سبق تناولو من دراسات.

 فرضيات الدراسة: -3
  :التالية الفرضيات اقتًاح كننابي سبق ما على بناء
 إنشاء ابؼؤسسةعملية على إبهابيا  وذج الأعماؿبم يساىم .1الفرضية 

 أداء ابؼؤسسة.تأثتَ إبهابي على  لنموذج الأعماؿ .2الفرضية 

 للمؤسسات. على خلق القيمةمباشر تأثتَ إبهابي  ابموذج الأعماؿ بؽ فعالية .3الفرضية 
  القيمة النابصة على أداء تؤثر فعالية بموذج الأعماؿ إبهابا وبشكل غتَ مباشر على خلق  : 4الفرضية

 ابؼؤسسة.
  بطريقة  ء ابؼؤسسةأدا وذج الأعماؿ و بمفعالية على العلبقة بتُ بيئة ابؼؤسسة ديناميكية تؤثر  : 5الفرضية

 تضعف ىذه العلبقة.
 أىمية الدراسة: -4

 Startups ت الناشئةؤسسابدأت تظهر ىناؾ ما تعرؼ بابؼبحيث شكل منظمات الأعماؿ وابؼشاريع لقد تطور 

فجوة كبتَة  بدأت تظهر بالتالر ليا،تدخل في أسواؽ جديدة كلوالتي تشتًؾ في أنها تقدّـ منتجات أو خدمات 
وىي أف إنشاء ابؼؤسسات الذي كاف بير  بنفس ابؼنطلق دوف تقدلص أي منهج واضح، وىنا ظهرت أبنية  بزطيط 

تلبي حاجيات ابؼقاولتُ وخاصة ابؼبتدئتُ في بؾاؿ ابؼقاولاتية لتخطيط  الأدوات التي باعتباره من أىم بموذج العمل 
بموذج الأعماؿ وربطو بأداء ابؼؤسسات وضوع متناوبؽا لة ىذه الدراسة يتنبع أبنومن ىنا  قبل انطلبقها، شاريعهم م

                                                           
17

 Schneider, S., & Spieth, P. (2013). Business model innovation: Towards an integrated future research 

agenda. International Journal of Innovation Management, 17(01), pp.1340-1351. 
18

 Johnson, M.W., Christensen, C.M. and Kagermann, H. (2008), loc-cit 
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باعتبار أف ابؼؤسسات عليها بإبهاد ابغلوؿ لضماف استمراريتها، وىنا تظهر أبنية بموذج الأعماؿ  ، بػلق قيمة مضافة
 في ىذا المجاؿ للبحث في الإشكالات التي تُ من الباحثتَكن أف تشكل مدخلب للكثبيالدراسة  فهذهة، كأداة فعال

 ا.اد حلوؿ بؽبهوف، وبؿاولة إيعالش منها ابؼقاولوف ابعزائر ي
 أىداؼ الدراسة: -5

 سنحاوؿ برقيق بؾموعة من الأىداؼ ألا وىي:
التطرؽ لأىم الأبحاث التي عابعت موضوع ابؼقاولاتية وإنشاء ابؼؤسسات، وىذا لتوفتَ نظرة سابقة عن  -

 ابؼوضوع.
بنماذج الأعماؿ بصفة شاملة ودقيقة عن ابؼوضوع، وكذلك ابؼسابنة في سد ابػاصة ابؼفاىيم  أىميد برد -

 . ىذه الدراسة خاصة باللغة العربيةالنقص ابؼوجود في 
 .بػلق قيمةكفاعلتُ الربط بتُ بموذج الأعماؿ وأداء ابؼؤسسة   -
مؤسسات ولاية تنمية في  فعاليتولمؤسسات ومدى لإبراز دور بماذج الأعماؿ في عملية خلق القيمة  -

 سيدي بلعباس.
ذو الأحجار التسع وىذا  ألكسندر اوسترفالدر وإيف بينور"اتباع بموذج الأعماؿ ابؼصمم من طرؼ"  -

 بؼلبئمتو مع طبيعة الدراسة.
  :صعوبة الدراسة -6

 واجهتنا بعض العراقيل والصعوبات في إعداد دراستنا وتتمثل فيما يلي:
بابؼقاولاتية متعددة ولكل باحث طريقة في سردىا وىذا شكل عائق لنا في حصر العناصر ابؼراجع ابػاصة  -

الأساسية للموضوع التي بؽا علبقة مباشرة مع بحثنا، وخاصة أف مفهوـ ابؼقاولة واسع ولا يقتصر على 
 تعريف بؿدد؛

 اللجوء إلذ التًبصة من نقص ابؼراجع باللغة العربية التي تتناوؿ موضوع بموذج الأعماؿ، بفا أدى بنا إلذ -
ابؼراجع الأجنبية والتي أخذت الكثتَ من الوقت وابعهد لتنسيقها لتماشى مع مصطلحات علمية واضحة 

 ودقيقة؛
غموض بعض ابؼفاىيم العلمية )ابؼقاولاتية، بماذج الأعماؿ( في الواقع العملي بفا أدى إلذ صعوبة التواصل  -

 فراد العينة التي ىي بؿل الدراسة؛أمع 
 



 عامة  قدمةم

 

 ف 
 

 منهج الدراسة: -7
 :قمنا بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي  وشمل ىذا

ابؼنهج ابؼسح ابؼكتبي: وذلك من خلبؿ الاستعانة بالبحوث والدراسات والكتب ابؼتوفرة في بؾاؿ الدراسة   -
من خلبؿ التطرؽ إلذ الإطار ابؼفاىيمي صداقية وبذنب ابؼعلومات ابػاطئة، وذلك من أجل التأكد من ابؼ

 .أىم العوامل ابؼؤثرة على بقاعتو وكذلك نماذج الأعماؿل
واعتمدنا في الدراسة ابؼيدانية على منهج دراسة ابغالة على بؾموعة من ابؼقاولتُ بولاية سيدي بلعباس  -

وىي الاستبياف باستخداـ باستخداـ بـتلف الوسائل الضرورية بعمع البيانات باعتمادنا على أداة رئيسية 
 الأدوات الإحصائية التي بسس ابؼوضوع بؼعابعة إجابات ابؼستجوبتُ ومناقشة فرضيات الدراسة، مع

 الاستعانة بابؼقابلة وىذا لشرح تفصيلي للؤسئلة لإزاحة الغموض لتسهيل الإجابة وربح الوقت.
 ىيكل الدراسة -8

 بناءا على ما توفر لدينا من معلومات قمنا بتقسيم بحثنا إلذ: 
شكل مفصل بـتلف ابؼفاىيم بفصوؿ رئيسية تتناوؿ و  03لدراسة والذي يشمل على للإطار النظري ا -

 العلمية الأساسية والتي بؽا صلة مباشرة بابؼوضوع.
مل على كل من أدوات والطرؽ التي تم اتباعها : بسم بزصيصو للدراسة ابؼيدانية والتي تشالفصل الرابعأمػػػػػػػػػا  -

 في معابعة البيانات التي بصعها من أداة الاستبياف إلذ غاية عرض النتائج ابؼتحصل عليها ومناقشتها.



 

 

 
 
 

 الفصل الأول

للنقاولاتية   فايين الم الإطار

 ونموذج الأعنال

 الأوؿ: المقاولاتية وإنشاء المؤسسات المبحث
 مفاىيم خاصة بنموذج الأعماؿ الػػثاني: المبحث
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 الأوؿ  تمهيد الفػػػػصل
تعتبر ابؼقاولاتية مفهوـ شاسع الاستعماؿ ومتداوؿ في بـتلف المجالات الاقتصادية، حيث تعتبر بؾالا للبحث 

ومنها رغبة  تخذ عدة أشكاؿيكن أف بيإقامة مشروع مقاولاتي فابؼتواصل نظرا لأبنيتها الكبتَة لدي الباحثتُ، 
بحكم الظروؼ التي يتم  معقدة لكنها تعتبر عمليةجديدة، نشاء مؤسسة ابؼقاوؿ في استغلبؿ الفرص ابؼتاحة لإ

، خلبؿ دراسة بـتلف البدائل والاحتمالاتمن  فهناؾ من تتبلور عنده الفكرة عبر الزمن ابزاذ فيها قرار الإنشاء،
ومقاولتُ  الكافية وابؼوارد ابعديدة التجارية والأفكار السوؽ فرص في  وجود من الرغم فابؼشاريع قد تفشل على

ابؼؤسسة إلذ خلق قيمة سيؤدي إلذ زواؿ النشاط  يقود فعاؿعدـ وجود بموذج أعماؿ رة ابتكارية إلا أف بأفكا
  خاصة في بيئة منافسة.

 والعملبء وابؼنتجات للمشروع واضح تصور وبناء الفرصة استغلبؿ لطريقةالتًبصة الفعلية يعتبر نموذج الأعماؿ ف
 .والفشل النجاح تُالفاصلة والأساسية بوالتكاليف، فهو النقطة  الدخل ومصادر
كل ما بىص بماذج الأعماؿ وىذا لإعطاء نظرة شاملة  إلذ التطرؽ الفصل ىذا خلبؿ من بكاوؿ سوؼ -

 قد التي شكاؿالأ ثم العملي، وتطبيقو بموذج الأعماؿ، عمل ةيفيعن كل مػػػحتوياتو، بالإضافة إلذ ك
بتُ وعليو سنحاوؿ في ىذا الفصل أف نربط  ،مؤسسةابؼقاولاتي حتى يتحوؿ إلذ  ابؼشروع تخذىاي

 ذج الأعماؿ؛و ابؼقاولاتية وبم
 :بحيث قمنا بتقسيم الفصل إلذ مبحثتُ رئيستُ بنا   -
 ؛ابؼقاولاتية وإنشاء ابؼؤسسات 
 ؛مفاىيم خاصة بنموذج الأعماؿ 
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 المبحث الأوؿ: المقاولاتية وإنشاء المؤسسات 
الاقتصاد باعتبارىا ابؼساىم الأوؿ في التنمية الاقتصادية، بؽذا سوؼ نتكلم في ىذا  تعتبر ابؼقاولاتية أحد أعمدة

، النشأة، وصولا إلذ الدور الاقتصادي الذي تساىم فيو.  ابؼبحث عن كل ما بىص ابؼقاولاتية من حيث ابؼفهوـ
 المطلب الأوؿ: الإطار العاـ للمقاولاتية 

 نشأة المقاولاتية -1
 Alfredلذ العلوـ الاقتصادية، بحيث بدأ ىذا ابؼفهوـ ينتشر منذ الاقتصاديتُ الأوائل )يعود أصل ابؼقاولاتية إ

Marshal، Adam Smith) والتنسيق ابعيد، قاموا بتعريفها كعنصر من عناصر الإنتاج الذي يهدؼ إلذ التنظيم 
 وابؼقاوؿ ىوالأسواؽ،  والاستقرار فيمع بـتلف ظروؼ عدـ التوازف  وكذلك التعامل، والإنتاجيةللعمليات التجارية 

 1.والتجديد ويتحمل ابؼخاطرعلى الابتكار  ولديو القدرةالشخص الذي بيلك رأس ابؼاؿ، 
 : 2حسب الاقتصاديين 1-1

من الباحثتُ الذين ( Richard Cantillon,1680-1734, jean baptiste Say,1767-1832)يعتبر كلب من 
قتصاد، من حيث قتصادي فقدا كانا أوؿ من اىتم بابؼؤسسات بقدر اىتمامهم بالإربطوا ابؼقاولاتية بالنشاط الإ

عميلة الإنشاء و التنمية وصولا إلذ التسيتَ، بحيث اعتبرا أف ابؼقاولاتية نشاط لتحويل ابؼنتجات و ابػدمات وىذا 
 بهدؼ إعادة بيعها، كما على ابؼقاوؿ برمل ابؼخاطر النابذة عن ذلك التحويل.

 (Richard Cantillon,1680-1734) :3  قتصادي  أوؿ باحث يستخدـ مفهوـ ابؼقاوؿ و ىذا بدعرفة المحتوى الإ
عن طريق التحليل و التدقيق، فمفهوـ ابؼؤسسة، ابؼقاوؿ، ابؼلكية، ابغصوؿ على الثروة، كلها كانت عملية نظرية 

بؼقاولاتية  ىي برمل ابؼخاطر، و قد عرؼ قتصادية، و ىو يرى أف التسليط الضوء على ابؼقاولاتية في النظرية الإ
Cantillon  ابؼقاوؿ على أنو الشخص الذي يوفق بتُ عوامل الإنتاج،  بحيث يشتًي أو يستأجر بسعر معرؼ

لكي يبيع أو يستأجر بسعر غتَ معروؼ في ابؼستقبل، فالسعر لا بيكن التحكم فيو لأنو يتغتَ باستمرار و ىذا 
يعتبر عدـ اليقتُ عاملب أساسيا لتحديد ىوية ابؼقاوؿ، فهو لا  Cantillonبؼغامرة، فػػػػػبومل العديد من ابؼخاطر و ا

 يهتم بوظيفة ابؼقاوؿ مهما كانت، فما بييز نشاطو ىو عدـ التأكد الناتج عن ابؼؤسسة.

                                                           
1
 Christopher Russell Brown. (2007),"Economic Theories of the Entrepreneur": A Systematic Review of the 

Literature, Chris Brown. 
2
Thomas Grebel, Andreas Payka, Hoerst Hamuch, An Evolutionary approach to the theory of entrepreneurship, 

Department of Economics, University of Augsburg, Germany, pp.86-135. 
3
 Isabelle Djanou, (2002) , L‘entrepreneuriat : un champ fertile a la recherche de son unité, revue française de 

gestion, vol 28, n 138, avril/juin, p 110. 
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بحيث أبرزوا ووضعوا ابؼفهوـ في إطاره كأداة لبعث  Jean Batiste Sayثم جاء بعده كتّاب آخروف منهم  
قتصادية، خلق القيمة، و كل ذلك نتيجة برمل ابؼخاطرة و القدرة على تنظيم العمل ابؼقاولاتي النشاطات الإ

(Fillion ; 1997)  بحيث يعد ،(jean baptiste Say,1767-1832)،1  أوؿ من أدخل مصطلح ابؼقاوؿ إلذ
" و الذي ساىم في La loi de déboucheقتصادية، ابؼعروؼ بالقانوف الذي بومل ابظو و يسمى "النظرية الإ

، فقد ميّز بتُ ابؼقاوؿ و Cantillonابؼنطلق الذي جاء بو  Sayنشأة نظرية ابؼقاولاتية، و مع ذلك واصل 
لو ليس بالضرورة أف بيتلك ابؼقاوؿ ابؼاؿ، فهو ذلك الشخص الذي يستَ ابؼوارد و يتحمل  فبالنسبةالرأبظالر، 

بـتلف ابؼخاط سواء كانت بـاطر مالية، اقتصادية، تقنية، بشرية، لأف ابؼقاولة  بحد ذاتها تتطلب تسيتَ ابؼوارد 
 العمليات الإنتاجية بكفاءة بشكل أساسي، و ىذا ما يؤكد قدرة ابؼقاوؿ على استغلبؿ رأس ابؼاؿ و توظيفو في

 عالية للحصوؿ على الأرباح.
يتكلم عن ابؼقاوؿ بأنو ىو الإنتاج بشكل خاص، فهو سبب تطبيق معارفو و ىي عبارة عن مزيج من  Say :2فػػػػػػػػ 

الذكاء و ابغس ابغاد للحكم على ابغاجات و الوسائل و العمل على توفتَىا، فأكد بأف ابؼقاوؿ بهب أف يقوـ 
العمل الذي يريد ليحقق الأىداؼ التي تتلبءـ مع حاجاتو، بحيث اعتبر أف الأرباح التي يأخذىا ابؼقاوؿ ىي ب

، فإذا  3تعويض على أتعابو ووقتو، و إبداعو و برملو للمخاطر، و التي بهب أف نعتبرىا عوامل إنتاج في ابؼؤسسة
كمجاؿ بحثي ووضعوا خطواتو الأولذ، فإف من شجعوا على بروز ابؼقاولاتية   Sayو Cantillonكاف كلب من 

Schumpeter  لو الفضل في وضع الطريق الصحيح، فالنسبة لو ابؼقاوؿ ىو عوف  دبالتأكيد ىو الذي يعو
 اقتصادي رئيسي من خلبؿ وظائفو الابتكارية و قيامو بإعداد تركيبات جديدة.

Schumpeter: (Joseph Schumpeter, 1883/1950)حسب  1-2
4 

قتصادية من فهو الذي أعطى للمقاوؿ صورة بؿورية و أساسية في التنمية الإ بدوف أي شك  يعتبر أبا ابؼقاولاتية 
قتصاديوف اىتموا ، الإ Schumpeter"، فمن منظور Théorie de l‘évolution économiqueخلبؿ كتابو "

، و أبنلوا ابػصائص البشرية التي بيتلكها بالوظائف ابؼقاولاتية ابؼوجودة و ابؼنجزة على مستوى السوؽ و نظامو
قتصاديتُ، فهي اىتمامات الإ الأطراؼ الفاعلتُ في العملية ، و بهذا بيكن القوؿ أف الثقافة ابؼقاولاتية لد تكن من

                                                           
1
Brahim ALLALI, vers une théorie de l'entrepreneuriat, cahier de recherche N17, ISKAE. 

2
 Isabelle Djanou, OP CIT, p130. 

3
 Alain FAYOLLE. (2002 ), Du champ de l‘entrepreneuriat à l‘étude du processus entrepreneurial : quelques 

idées et pistes de recherche, 6° Congrès international francophone sur la PME - HEC – Montréal. 

4
 (Joseph Schumpeter, 1883/1950 جوزيف شوميتً ىو عالد اقتصادي ،)الاقتصادية في القرف  وأحد الأعمدةالنمسا،  وسياسي من

 عالد قاـ بتطوير النظرية ابؼقاولاتية. وىو أوؿ والاشتًاكي،العشرين، لو عدة مسابنات في المجاؿ الاقتصادي الرأبظالر 
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قتصاديوف كانت مهمة جدا، لأنها أعطت تعتبر السبب الرئيسي في التوجو ابؼقاولاتي ، و لكن مسابنة الإ
بالأساس ىو أوؿ  (Joseph Schumpeter, 1883/1950) ات في بؾاؿ ابؼقاولاتية .يعتبرمساعدات و توضيح

من ركّز على ابؼقاوؿ و أظهر أبنيتو البالغة، من خلبؿ الأعماؿ التي يقوـ بها ووضع فكرتتُ أساسيتتُ تطورتا و 
، بنا الابتكار و التنمية الاقتصادية، فمن 1استمرتا عبر الزمن ، و أصبحتا تستخدماف بشكل واسع إلذ غاية اليوـ

،  و خاصة Sayو Cantillonخلبؿ ىاتتُ الصفتتُ ىدفت أعماؿ  جوزيف شوميتً إلذ إكماؿ أعماؿ كلب من 
ي، و لكنو في للمقاوؿ ىو تعريف بدائ Cantillon، بحيث وجد شوميتً بأف التعريف الذي قدمو Sayأعماؿ 

نفس الوقت مهم بحيث يشجع على القيادة و ابؼضاربة بجعل النشاط ابؼقاولاتي و وظيفة بفيزة و فريدة، أما تعريف 
Say  ،يعتبر انطلبقة جيدة من أجل برضتَ نظرية ثابتة و حقيقية للمقاولاتية، و التي تأثتَ العديد من الكتاب بعده

على أنو ذلك الشخص الذي 3ػدّ على التمييز بتُ ابؼقاوؿ  و الرأبظالر، فعرفو فقد أك 2شوميتً أما بالنسبة لػػػػػػ
يضمن تركيبات جديدة و ليس ذلك الذي يبدع أو يتحمل ابؼخاطر، إنو يطلق وظيفة ابؼقاولاتية لعدد من ابؼهاـ و 

 الرأبظالر و ابؼقاوؿ،  الوظائف الغتَ مصنفة كالتمويل، الإبداع و ابؼخاطر، و كنتيجة بؽذا التمييز الذي طرحو بتُ
فرّؽ بتُ بتُ الربح و الفائدة و الأجتَ، لأنها اعتقد أنو ابؼقاوؿ و الذي بدوره يعتبر قائدا  Schumpeterفإف 

 اقتصاديا، فهو يستغل الفرص ابؼوجودة و بووبؽا إلذ تركيبات متكاملة و ىذا بػلق قيمة و برقيق الأرباح .
بؾاؿ  الفرص وتصورىا في، فأساس ابؼقاولة ىو استغلبؿ والابتكارـ ابؼقاولاتية بدفهو 4لقد ارتبطت أعماؿ شوميتً  

ابؼؤسسة، باعتبار أف الابتكار مصدر للتميز، فقد تبتٌ في نظريتو ابؼدخل القائل بأف النظاـ الاقتصادي على قوى 
دلص ابتكارات جديدة في حالة توازف، بحيث بييل ابؼقاوؿ إلذ كسر ىذا التوازف عن طريق تق والطلب ىوالعرض 

 على شكل منتجات، أو أساليب إنتاج جديدة، أو أسواؽ جديدة.
على ىذه العملية بدصطلح" التدمتَ ابػلبؽ"، حيث يقوـ ابؼقاوؿ في  5(1911سنة ) Schumpeterفقد عبّر 

الآخرين بىطوف نفس  وىذا بععلبركم النظاـ الاقتصادي،  وابغواجز التيىذه ابغالة على كسر كافة القيود 
ابػطوات لكي بودثوا نقلة نوعية في النظاـ الاقتصادي ككل، فالابتكار ىنا ليس في ابؼنتجات أو تطوير ابػدمات 

                                                           
1
 Brahim ALLALI, Op Cit. 

2 Louis Jacques Filion.(1997), le champ de l'entrepreneuriat: historique, évolution tendances, Artical paru dans la 

revue international PME, vol 10, no 2, pp. 130-172.  
3
 Sophie BOUTILLIER et Dimitri UZUNIDIS. (1995), L'entrepreneur : une analyse socio-économique, édition 

d'économica, Paris, p 08. 
4
 Charles A. Fail.(2010), The Phenomenology of the Entrepreneur at the Nexus of Individual and Opportunity: A 

Study Of Entrepreneurial Decision-Makin, PhD theses, Capella University, USA, p30. 
5
 Joseph Schumpeter. (1926), Théorie de l‘évolution économique : Recherches sur le profit, le crédit, l‘intérêt et 

le cycle de la conjoncture. Introduction, (Traduction française, 1935), Édition complétée le 18 avril 2002 à 

Chicoutimi, Québec, p59 
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بطسة توافقات جديدة بيكن أف تؤثر في ىذه  وحدد شومبيتًالتجديد في بـتلف العمليات،  وإبّما ىوابؼقدمة، 
 ابغالة:
 ر بساما للؤساليب القدبية؛اعتماد أسلوب إنتاجي جديد مغاي -1
 تقدلص منتجات جديدة؛ -2
 الدخوؿ في أسواؽ جديدة أو افتتاح أخرى؛ -3
 ابغصوؿ على مصادر جديدة للئتياف بابؼواد ابػاـ؛ -4
 إنشاء مؤسسات جديدة أو صناعات أخرى؛ -5

ة بالنسبة لو لا بربط مفهوـ ابؼقاولاتية مع التنمية الاقتصادية، فأبنية ابؼقاولاتي جوزيف شوميترلقد بظحت أعماؿ 
، ىناؾ 1(1985داركر  بيتر)حسب بل تهدؼ إلذ بناء تصورات اقتصادية، فالابتكار  الابتكار،تتمثل في ترقية 

 سبعة مصادر للببتكار:

 الفشل، النجاح، المجهوؿ؛  -

 ابغقيقة كما ىي أو كيف بهب أ، تكوف؛  -

 الابتكار ابؼرتكز على ابغاجة ابؽيكلية؛ -

 التغيتَ الذي يفاجئ ابعميع؛  -

 ؛والإدراؾالتغيتَ في ابؼعرفة  -

 ابؼعرفة ابعديدة؛ -
  Kirzner:2المدرسة النمساوية  حسب 1-3

 kirznerللعديد من الباحثتُ الذين جاءوا بعده، منهم ) كمرجع  Schumpeterلقد اعتُمِدت أبحاث 

Isreal,1982/1973 ،) الذي قرّر أف النظاـ الاقتصادي الذي يكوف في حالة عدـ استقرار، ىنا يأتي دور ابؼقاوؿ
ليكتشف ىذه ابغالة و يقوـ باستغلببؽا في صابغو، و بهذا يصل إلذ حالة التوازف، فابؼقاولتُ يعتمدوف على إثارة 

ؿ على ابؼعلومات التي تكوف في الطلب في السوؽ عن طريق الإقناع باستخداـ الإعلبف، و كذلك في طريقة ابغصو 

                                                           
1
 Peter Drucker, Innovation and entrepreneurship, Traduit de l'américain par Patrice Hoffmann, les 

entrepreneurs, expansion hachette; Édition Jean-Claude lattés, P 62. 
2
 52، ص  مصر ريادة الأعماؿ" القوة الدافعة للبقتصاديات الوطنية"، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، (،2007).عمرو علبء الدين زيداف 
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ابؼقاوؿ ىو الذي بيلك ابغماس و النشاط بػلق العديد من الفرص و kirzner 1صابغهم و استخدامها، فحسب 
فقد أكّد على دور التخطيط في ابغصوؿ على ابؼعلومات من "، الشغف ابؼقاولاتي" استثمارىا و ىذا ما بظاّه بػػ:

الربح من الفرص الاستثمارية، فعلى ابؼقاوؿ أف بهد ابغل على الفور عن طريق أجل الاستجابة للتغتَات و جلب 
 استخداـ ابؼعارؼ ابؼتاحة أمامو.

ابؼقاوؿ على أنوّ ذلك الشخص الذي يتوقع ابغاجات، فهو يدير 2 (Knight,1921)أخرى، عرّؼ  ومن جهة
الكاملة عن  ويتحمل ابؼسؤوليةعدـ اليقتُ،  في حالة يتخذ القرارابؼناسبة، فهو  وبهمع ابؼعلومات ويراقب الإنتاج

نتائج القرارات التي ابزذىا، فبتُ أف لو وظائف تشتمل غلى الابتكار، حل ابؼشاكل، برقيق الربح عن طريق تقدير 
 القيمة.
، بحيث ناقش وجودة وظيفة 1982في كتابو "ابؼقاوؿ_ نظرية اقتصادية_" في سنة  Mark Casson 3تكلم 

 Cassonابؼقاولاتية إضافة للمقاوؿ، فقد بّظى ىذه الوظيفة باسم" ابؼقاوؿ كمستَّ للموارد المحدودة"، فقد افتًض 
بطريقة أكثر فعالية و ىذا  أفّ عدـ التوازف موجودة في السوؽ، و أف ابؼقاوؿ يرى أف إدارة ابؼوارد بيكن أف تكوف

يعتبر دافعا بععل السوؽ متوازف، فقد ركّز على أبنية ابؼعلومات، فابؼقاوؿ بقدرتو على بصع البيانات تؤدي إلذ خلق 
فرص لتحقيق الربح، فهو شخص متخصص في ابزاذ القرارات و حسب اعتباره فابؼقاوؿ ابعيد يضحي بكل شيء 

 في سبيل التقدـ الاجتماعي.
فض الاقتصاديتُ لنماذج غتَ قابلة لقياس كمي في ابؼقاولاتية، جعل عالد ابؼقاولة يتّجو بكو السلوكيتُ لفهم إفّ ر 

 ابؼقاوؿ. وبرليل سلوؾ
 مفهوـ المقاولاتية   -2
من الصعب إعطاء مفهوـ  والرموز وبؽذا يبقىظاىرة موجودة منذ القدـ برمل العديد من ابؼعالش  4إف ابؼقاولاتية -3

 ,Bruyat)حسب  وىو ابؼقاوؿبؿدّد، فالبعض عرفّوىا انطلبقا من الفعل ابؼقاولاتي من طرؼ فاعل رئيسي 

2000). 

                                                           
1
 Marie - Claude ESPOSITO Et Christine ZUMELLO. (2003), L'entrepreneur Et La Dynamique Economique, 

Editions ECONOMICA, Paris, pp. 20-28. 
2
 VERIN (H).(1983),Entrepreneurs, entreprise, quelques remarques historiques pour leur définition, in actes du 

colloque entreprise et entrepreneurs en Afrique, tom 1, Editions l‘Harmattan, Paris , p33. 
3
 Mark Casson.(1998),  An Entrepreneurial Theory of the Firm, University of Reading, , p8. 

4
 Mory Siomy.(2007),  Développement Des Compétences Des Leaders En Promotion De La Culture 

Entrepreneuriale Et De L'entrepreneurship: Le Cas De  Rendez Vous Entrepreneuriat De La Francophone, Thèse 

Pour L'obtention De Philosophie  Doctorat (Ph.D.), Université Laval, Québec, p 90. 
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 Peters et Hisrich (1991)  تنظيم و إعادة   الابتكار فهي: منهج يتمثل في السعي بكو 1عرفّها على أنها
من أجل استغلبؿ موارد و حالات معينة تقبل ابؼخاطرة ، فهي تنظيم الآليات الاقتصادية و الاجتماعية 

مسار يعمل على برقيق قيمة معينة و ىذا من خلبؿ بزصيص الوقت و العمل الضروري للحصوؿ عليها في 
 2( باقتًاح بعض الأسئلة ابؼفتاحية في بؾاؿ ابؼقاولاتية (Bygrave et Hoferشكل نتائج مرضية .لقد قاـ 

 انظر ابعدوؿ التالر:
 جاؿ المقاولاتية: الأسئلة المفتاحية في م(01رقم)الجدوؿ 

 التركيز على المقاوؿ التركيز على المسار المقاولاتي

 مقاولتُ؟من ىم الذين سيصبحوف  ؟وعمليمن ىم القادروف على اقتناص الفرص بشكل فعاؿ 

 ىم الذين يتميزوف بصفة ابؼقاوؿ الناجح؟ من ما ىي المهاـ الأساسية من أجل إنشاء منظمة بنجاح؟ 

 ما ىي صفات ابؼقاوؿ الفاشل؟  ما ىي المساىمات المميزة للمقاوؿ في ىذه العملية.

Source:  BYGRAVE, William D.; HOFER, Charles W. Op.Cit 17. 

بعض ابؼميزات  وبؽذا حدّدوالد يهملوا الإشارة إلذ ابؼكانة الرئيسية للمقاوؿ في ىذه العملية، فكل فعل يرتبط بو 
 : 3وىي كالتالرالتي ترتبط بالعملية ابؼقاولاتية 

 تكوف على مستوى مؤسسة واحدة؛ 
  ناجحة؛بؽذا ىي عملية  الفرد،ابؼقاولاتية رغبة تتولد لدى 
  ؛وحيوية( )نشيطةتؤدي إلذ تغيتَ ابغالة، تغيتَ البيئة من حالة )غتَ نشيطة( إلذ حالة أخرى 
 متًابط؛ والصناعات بشكلكي بحيث تتطور فيو ابؼؤسسات ىي مسار دينامي 
  ىي مسار فريد من نوعو لأنو لا توجد بذربة أخرى لإنشاء ابؼؤسسة لا تكوف مشابهة بؽا؛ 
  ابؼنافستُ في نفس المجاؿ الذي ستنشط  )عددبرتوي على العديد من ابؼتغتَات ابؼتداخلة في ابغدث ابؼقاولاتي

 حاجات الزبائن(؛  ،الاستًاتيجيةفيو ابؼؤسسة، 
 
 

                                                           
1
 Michel Coster. (2003), Entrepreneur et entrepreneuriat, Actés de la journée du 06 juin 2002. Organisées par 

lyon eclly Cadres et entrepreneuriat, Mythes et Réalités, Les Cahier de cadres, p02. 
2
 BYGRAVE, William D.(1992), HOFER, Charles W. Theorizing about entrepreneurship. Entrepreneurship 

theory and Practice, vol 16.2 : pp.13-22.  
3
 Michel Coster, Op Cit, pp 03,04. 
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وابؼادية فقد عرفّػػػػا ابؼقاولاتية على أنػّػػػػػها: مسار للحصوؿ على ابؼوارد البشرية 1 (Gasse et Damours,2000)أما 
 تسمح بالاستجابة بغاجيات الأفراد. وتطوير وغرس حلوؿإنشاء  بهدؼ

: ظاىرة ابؼقاولاتية عبارة عن تواصل بتُ ابؼقاوؿ و ابؼنظمة، و قد ميّزىا بثلبث أبعاد:  ( Verstraet, 2001) أما 
 2بعد معرفي، ىيكلي و تنسيقي.

  استًاتيجي يفسّر كذلك بسرعة رد الفعل  وتتميز بفكرعند ابؼقاوؿ  مقاولتيوىو نتيجة رؤية  :المعرفيالبعد
من التجارب  وكذلك التعلمبهب فعلو من خلبؿ ما حدث،  ومعرفة ماالفرد على تربصة الأحداث  وىي قدرة
 اللبزمة للفرد. وبؾموعة ابؼكتسبات، استعدادات، انفعالات، وابغاليةالسابقة 

  :الغتَ ملموس(، فهي والذاتية )( الغاية)ابؼلموس وحوؿ خاصيةىو يهتم بالإدماج ابؼقاولاتي البعد الهيكلي
ىو ابؼدى الذي يؤثرّ فيو الارتباط بشكل مهم على ابؼنظمة  برديد ماو ارتباط وطيد  ومنظمتو فيتضع ابؼقاوؿ 

 .ومنشئتها
 ابؼقاوؿ للتموقع مقابل العديد من ابؼتعاملتُ  والذي يقودىو البعد الناتج عن الفعل ابؼقاولاتي : البعد التنسيقي

 3من بـتلف الطبقات الاجتماعية حيث يقوـ معهم بالتحكم في الشكل ابؼنظماتي.

بسكن من خلق  والطرؽ التي"ىي الافكار 4 :التالر للمقاولاتية التعريف (2003)الابراد الاوروبيأعطى  -
وذلك ضمن مؤسسة التسيتَ  والفاعلية فيوتطوير نشاط ما عن طريق مزج ابؼخاطرة والابتكار او الابداع 

وؿ والذي ينفذ في "الفعل الذي يقوـ بو ابؼقا تعرؼ ابؼقاولاتية على أنها: وأيضا جديدة أو قائمة".
سياقات بـتلفة وبأشكاؿ متنوعة، فيمكن أف يكوف عبارة عن إنشاء مؤسسة جديدة بشكل قانولش، كما 

 5بيكن أف يكوف عبارة عن تطوير مؤسسة قائمة بذاتها". 
 
 
 

                                                           
1
 Christopher Russell Brown. (2007),  Economic Theories of the Entrepreneur: A Systematic Review of the 

Literature. 
1
 King, Robert G, and Ross Levine. (1993), "Finance, entrepreneurship and growth‖, Journal of Monetary 

economics , 32.3, pp513-542.  
2
 Thierry VERSTRAETE.(2001), Entrepreneuriat: modélisation de phénomène, revue de l'entrepreneuriat, vol 1, 

Nº 1. 
3
 ESSEGHEM, Karim.(2002à),  Peut-on concilier logiques managériale et entrepreneuriale en PME ? La Revue 

des Sciences de Gestion : Direction et Gestion, p08. 

 
4
 .119ص ،01ا لمجلد رقم  12جامعة برج بوعريريج بؾلة الاقتصاد ابعديد العدد  ،الافراددور التكوين في دعم الروح ابؼقاولاتية لدى (، 2015) .لفقتَ بضزة 

5
  Zhen Zhang and Others. (2009),The genetic basis of entrepreneurship: Effects of gender and personality, 

Organizational Behavior and Human Decision Processes journal, vol 2, p 97. 
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 خصائص وأشكاؿ المقاولاتية -4
تساىم بشكل  والتي ابؼنتجة  بالأياديوإبغاقها إفّ إنشاء ابؼؤسسات يهدؼ إلذ استغلبؿ بـتلف الطاقات السلبية 

 كبتَ في التنمية والاعتماد على الذات في خلق الدخل.

 المقاولاتية أولا: خصائص
 : 1للمقاولاتية بصلة من ابػصائص بسثل فيما يلي

فهما عاملبف جوىرياف لنجاح والابتكار ىي عملية إنشاء مؤسسة أو مشروع غتَ بمطي يتميّز بالإبداع   -
 ا بؽما من تأثتَ إبهابي بػلق مكانة للمنتجات أو ابػدمات ابؼقدّمة.ابؼقاولة بؼ

 يعتبر ابؼقاوؿ القوة المحركّة بؽذه العملية. -

 تتميّز ابؼقاولاتية بالفردية وروح ابؼبادرة وخلق الفرص. -

 وؽارتفاع نسبة ابؼخاطرة في ابؼقاولاتيةِ لأنها تقدّـ منتجات وخدمات تعتمد أكثر على مدى قبوبؽا في الس -

ابؼقاولاتية مؤشر على النمو الاقتصادي فهي تساىم في تنويع و بذديد النسيج الصناعي و الاقتصادي،  -
فهي تشجّع كذلك على التطور التكنولوجي و ىذا بفضل ما توفره من مشاريع متنوّعة في بـتلف 

 2القطاعات.

خلق مناصب العمل، فهي  ابؼضافة ورفع مستوى النمو ووالقيمة تساىم ابؼقاولاتية في خلق الثروة  -
 " بؽذا أصبحت الدوؿ تشجع و تدعم ابؼؤسسات الناشئة.Alternativeالبديل"

برتاج ابؼقاولاتية من ابؼقاوؿ رسم وتطوير نظرة استًاتيجية لكي بوققها و يطبقها على أرض الواقع و   -
 يضمن بقاح مشروعو.

 ةأشكاؿ المقاولثانيا: 
إدارتها  والاستمرار فييكمن في ثلبثة طرؽ: وىي تأسيس مؤسسة جديدة إفّ إقامة الأعماؿ من قبل الأفراد 

حتى تصبح مؤسسة رائدة، أمّا الطريقة الثانية ىي شراء مؤسسة قائمة، و أختَا اللجوء إلذ ابؼقاولة وتطويرىا 
 3لكلّ منهما.الداخلية و ىي أف يقوـ ابؼقاوؿ الاختيار بتُ الأولذ و الثانية و ىذا بعد معرفة بـتلف ابؼميزات 

 
                                                           

1
 Gérard A. Kokou Dokou.(2015), Caractéristiques Entrepreneuriales Et Décision Du Dirigeant-Créateur 

D‘entreprise, Modern Management Review, Vol. Xx, p22. 
2
 Gérard A. Kokou Dokou, op Cit. 

3
 - FAYOLLE.(2003), le métier de créateur d‘entreprise, Editions d‘Organisation, Paris , p16 
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 إنشاء مؤسسة جديدة  -
، بزتلف من مقاوؿ إلذ آخر، فهناؾ من بيلك وغتَ متجانسةتعتبر عملية إنشاء مؤسسة جديدة عملية معقدة 

دراسات يقوـ بابزاذ قرار إنشاء مؤسستو ابػاصة، و ىناؾ من ينشئ مؤسستو بالصدفة دوف  وبعدة عدّةالفكرة 
 القياـ بأي دراسات مسبقة فهو يغتنم الفرصة التي أمامو.

 1يلي:  وأبنها فيماتتم عملية إنشاء مؤسسة جديدة بعدّة طرؽ بـتلفة 
 إنشاء مؤسسة من العدـ  . أ

الكبتَ حتى تتمكن من وابعهد لأمر السهل بل برتاج إلذ الوقت إف عملية إنشاء مؤسسة من العدـ ليست با
بو ابؼستهلكتُ، و يزداد الأمر صعوبة مع ارتفاع درجة الابتكار في ابؼنتج ابؼقدّـ،  وتقنع إطلبؽ منتجها في السوؽ 

صرار، كما فلهػػذا على ابؼقاوؿ أف بودّد احتياجاتو ابػاصة، فهذا العمل يتطلب الكثتَ من العمل و الصبر و الإ
 المحتملة.بهب توخي ابغيطة و ابغذر من الأخطار 

ىذه ابغالة بزص ابؼوظفتُ، فمن خلبؿ الدعم ابؼقدـ من ابؼؤسسات التي  2إنشاء مؤسسة من التفريع: . ب
الطريقة تسمح بؽم فهذه يعملوف بها يقوموف بإنشاء مؤسساتهم ابػاصة بعيدا عن ابؼؤسسة الأصلية، 

، فابؼؤسسة الأصلية تقدـ الدعم و ابؼرافقة فقط بهدؼ التقليل من بـاطر وابؼستقلبإطلبؽ عملهم ابػاص 
 الفشل.

إفّ ىذه العملية تعتبر سهلة مقارنة بالسابقة، بحيث تقوـ ابؼؤسسات بإنشاء أجهزة موجّهة لدعم ابؼوظفتُ وحثهم 
 وىذا بالاعتمادأو الصناعية  على إنشاء مؤسساتهم ابػاصة حتّى يصبحوف ناشطتُ في بـتلف المجالات التجارية

على ابؼرافقة ابؼقدمة بؽم من مؤسساتهم السابقة عن طريق الدعم ابؼالر و الذي يعتبر شرطا ضروريا للبنطلبؽ بأي 
 نشاط، أو الدعم الفتٍ ابؼتمثل في الاستشارات التقنية الذي يزيد فرص بقاحهم و تأقلمهم مع متطلبات السوؽ. 

 الامتياز صيغة من صيغ إنشاء ابؼؤسسات ابعديدة، بحيث بيثّل نظاما تسويقيا يعتبر3الإنشاء بالامتياز: . ت
بوتوي العديد من الاتفاقات القانونية بحيث تعطي للمرخص لو ابغق بقيادة عمل بيلكو وفق شروط  و 
فتًة متفق عليها مع ابعهة التي منحت ترخيص الامتياز ،إفّ إنشاء مؤسسة وفق ىذه الصيغة تسمح 

بالاستفادة من دعم مهم جدا من طرؼ ابؼؤسسة ابؼابكة للبمتياز مقابل مبلغ معتُّ، و بهذا بسثّل  للمقاوؿ
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اتفاقيات الامتياز بأشكابؽا ابؼتعددة سواء كانت امتياز توزيع ابؼنتج أو  تصنيعو، أو غتَىا من الأشكاؿ 
 مكانيات الضرورية للببتكار.أفكارا خاصة بهم، أو للذين لا بيلكوف الا لا بيلكوفحلب للمقاولتُ الذين 

 مقاولاتيةفي ىذه ابغالة يعمل ابؼقاوؿ لصالح مؤسسة قائمة توكل لو مشروع ذو طبيعة  إنشاء الفروع:  . ث
 وفي ابؼقابلنفس نشاط ابؼؤسسة الأـ، فالأخطار التي يتحملها في ىذه ابغالة جدّ بؿدودة  وكذلك يكوف

 وإطارات ابؼؤسسة.لامتيازات ابؼمنوحة للمدراء  بامتيازات مشابهةبوظى 

إف شراء عمل قائم )أي مؤسسة( بىتلف كثتَا عن إنشاء مؤسسة جديدة لأنها :  شراء مؤسسة قائمة -
وعلى وفي ىذه ابغالة بيكن الاعتماد على ما بسلكو ابؼؤسسة من امكانيات  لإنشائها  ولا حاجةموجودة 
وكما ىو ابغاؿ بيكن أف تتم عملية شراء مؤسسة قائمة من  خاطر،التنظيمي أيضا بفا يقلل ابؼ ىيكلها

 وتوجد حالتتُ بنا: طرؼ شخص بغسابو ابػاص أو من طرؼ مؤسسة،
 1شراء مؤسسة قائمة في حالة جيدة:  . أ

في ىذه ابغالة تكمن الصعوبة في طريقة ابغصوؿ على معلومات تتعلق بالوضعية التي تكوف بها ابؼؤسسة المجهزة 
السوقي بؽذه ابؼؤسسات قد يكوف مرتفعا،  وأف السعرللبيع، فهي تتطلب امتلبؾ موارد مالية كافية لشرائها خاصة 

  التسيتَ.في وبذارب ناجحةالضروري أف بيلك ابؼقاوؿ مهارات  وكذلك من
 2شراء مؤسسات تواجو صعوبات: . ب

بهب أف يكوف ابؼقاوؿ على علم بالالتزامات القانونية التي تقع على عاتقو نتيجة شراء مؤسسة بسر بظروؼ مالية 
صعبة و ذلك في حالة ما كانت ىذه الصعوبات التي تواجهها معلنة ،كما أف امتلبؾ علبقات حسنة مع 

القطاع يعتبر شرطا أساسيا لنجاح العملية ،فبالرغم من ابلفاض قيمتها مقارنة بابؼؤسسات ابؼتعاملتُ الأساسيتُ في 
التي في حالة جيدة ،فهي تتطلب مبالغ طائلة حتى تعود إلذ سابق عهدىا و مزاولة نشاطها من جديد  للوصوؿ 

ات ،بؽذا بهب العمل تتطلب كذلك امتلبؾ خبرة و معرفة بالتعامل مع حالات الأزمو   إلذ وضعية الاستقرار،
 بسرعة لإعادة ابؼؤسسة إلذ نشاطها و بناء الثقة مع بـتلف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ.

 
 
 

                                                           
1
 DARBELET.(2007), L‘essentiel sur le management, Editions BERTI, ALGER, P 263 

2
 Christopher Russell Brown.(2007), Economic Theories of the Entrepreneur: A Systematic Review of the 

Literature. 



 الأعنال  ونموذج  للنقاولاتية  المفايين   الإطار                                                                        الفصل الأول 

31 
 

  1الداخلية: المقاولة -
لقد تزايد اىتماـ ابؼؤسسات بشكل كبتَ بهذا النوع من النشاطات خاصة في ظل التغتَات السريعة التي يشهدىا 

 التحكم فيو. والتي يصببؿيطها 
ابؼقاولات الداخلية في مفهومها ىي تنظيم ابؼشاريع داخل ابؼنظمات القائمة و التي تستطيع ابؼؤسسات منها 
مواكبة التطورات و التكيف معها بشكل سريع ،كما بيكنها العمل على تنويع و بذديد ابؼنتجات بشكل مستمر 

ا تفادي الانعكاسات السلبية لتزايد ميوؿ عن طرؽ الابداع و الابتكار ،فهي تعتبر بـرجا للمؤسسات بحيث بيكنه
الأفراد إلذ العمل ابغر و الاستقلبلية في النشاط بحيث وجدت ابغل بإنشاء مشاريع جديدة إلذ جانب ابؼؤسسات 
السابقة و التي لا تتطلب بالضرورة إنشاء مؤسسات جديدة ،فتمكنها ىذه العملية من تشجيع روح ابؼبادرة لدى 

كوف ميولا للمقاولاتية ،و بالتالر توظيف الطاقة الزائدة لديهم و استغلبؿ أفكارىم بؼصلحة العاملتُ الذين بيل
ابؼؤسسة بحيث بيكن من إخراج ابؼؤسسة من حالة ابعمود و نقص الابداع إلذ حالة النشاط و الريادة التي تطمح 

 الوصوؿ إليها .
 العناصر الأساسية في المقاولاتيةالمطلب الثاني: 

بشكل  والشخصية منها والاجتماعية، الثقافيةية ظاىرة معقّدة تتفاعل فيها العديد من ابؼتغتَات الاقتصادية ابؼقاولات
 يلي: وىي كماالنجاح في ىذا المجاؿ، فهي برتوي على عدة عناصر مهمة لبدأ النشاط  وىذا لتحقيقديناميكي 

 . ابؼقاولاتية، وابؼسار ابؼقاولاتي ابؼقاوؿ، الرغبة
 ية المقاوؿماىأولا: 

وصاحب صاحب فكرة الاستثمار  للمؤسسة، لأنويعتبر ابؼقاوؿ الفاعل الرئيسي في ابؼقاولاتية فهو المحرّؾ الرئيسي 
بقاح أو فشل  تطويرىا، فإف وتسيتَىا ويبحث علىعلى إدارتها  ومن يعملابؼقاولة فهو الذي قوـ بإنشائها  مشروع

كل   ابؼناسب، ابؼقاوؿىذا العمل يكوف دائما مرتبطا بددى قدرة ابؼقاوؿ على ابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت 
 بـتلف عوامل الانتاج من أجل انتاج خدمات او منتجات. ويقوـ بتشغيلشخص يستَّ مؤسسة بغسابو ابػاص 

 :2صو ومن بينهاوخصائسنعرض بعض التعريفات التي قدمت لوصف ابؼقاوؿ 

                                                           
1
 Firras Mohammed. (2012), Impact des politiques d'aide à l'entrepreneuriat sur l'émergence d'esprit d'entreprise 

chez les jeunes, cas : ANSEJ de Tizi-Ouzou, Mémoire de magister en Sciences de Gestion, option : Management 

des entreprises –Université Mouloud Mammeri Tizi Ouzou. 
2
 Khaled Bouabdallah.(2005), Entrepreneuriat et développement économique, Cahiers de CREAD n° 73. 
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يكوف في حالة عدـ اليقتُ، يقدـ  والذي : ابؼقاوؿ ىو الفرد ابؼقبل على ابؼستقبل  (Fayolle, 1999) حسب -
 1منتجات أو خدمات جديدة و يباشر في عمل بوتوي على بـاطرة

برأس  ابؼقاوؿ ىو عوف اجتماعي لو مهمة و ىي برمل ابؼخاطر ابؼرتبطة  :(Hisrich et Peters, 1991)أمػػا -
 ابؼاؿ من أجل ربح صافي للمؤسسة.

برويل فكرة  والقدرة علىابؼقاوؿ ىو ذلك الشخص الذي لديو الإرادة ( (Schumpeter, 1950كمػػا عػرفّو  -
 – إلذ الريادة في الأسواؽ لتحقيق بمو اقتصادي. وبالتالر الوصوؿجديدة أو اختًاع جديد إلذ ابتكار 

: ذاؾ الشخص الذي بومل بؾموعة من ابػصائص  2فاه على أنوّعرّ  (Julien et Marchesneyأمػا )  -
الأساسية و ابؼتمثلة في الإتياف بابعديد ، فهو شخص لدية ثقة عالية بنفسو  ،متحمس و صلب يستطيع حل 
ابؼشكلة التي يقع فيها ،كما بوب التسيتَ و يرفض ابؼصاعب و العقبات و ىو الذي بىلق معلومة مهمة من 

 يق ابؼخاطرة.أجل برقيق عوائد مالية عن طر 
- Cantillon.3: ابؼقاوؿ ىو صاحب رأس ابؼاؿ الذي يتحمل ابؼخاطر النابصة عن عدـ اليقتُ من البيئة 
- David wclelland: .ابؼقاوؿ ىو الشخص الديناميكي الذي بىوض بـاطر بؿسوبة 

، بيكنعوف اجتماعي  فهو بيثلأمػػا ابؼفهوـ الواسع للمقاوؿ  - أف يكتسب خصائصو  ومؤسساتي ملتزـ
خلبؿ إنشاء  وىذا منالضرورية من أجل تنمية ابؼقاولاتية  وبهمع الوسائلبأعماؿ  وابؼهنية، يقوـالاجتماعية 

 .4ابؼقاولاتية وتشجيع الثقافة ودعمو للتنميةمؤسسة 
على قرراه في إنشاء  وبشكل كبتَتطرأ على ابؼقاوؿ تؤثر  والشخصية التيإفّ ابؼتغتَات التي تتعلق بالعوامل النفسية 

مؤسستو، فالسلوؾ الذي ينتهجو ليس إلّا نتيجة لقرار متأثر بدجموعة من ابػصائص ابؼتمثلة في قدراتو الشخصية 
أف تلعب دورا إبهابيا أو  والتي بيكنمن بيئتو  وسياسية نابذة الاقتصادية، اجتماعيةذات الطبيعة  والعوامل ابػارجية

 .وإنشاء ابؼؤسساتاولاتي سلبيا في تنمية التوجو ابؼق
 
 

                                                           
1 Mory siomy,  Op, Cit 99. 
2
 Nadim Ahmed, and Richard G Seymour.(2008), Defining Entrepreneurial Activity , OCED, Paris, p08 

3
 Rober D Hisrich et  Michel peters, Entrepreuneurship, Edition d‘économica, Paris, 1991, p07. 

ابؼقاولاتية في ظل رىانات اقتصاد السوؽ، مداخلة في ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ (، الابتكار كعنصر أساسي لنجاح ستَورة 2010كماؿ زموري.) 4
 .07، أفريل، ص07/08/09ابؼقاولاتية: التكوين وفرص الأعماؿ، كلية العلوـ التسيتَ والاقتصاد، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، أياـ: 
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 خصائص المقاوؿثانيا:  
 وىي كما يلي: وابػصائص الإداريةيتميز ابؼقاوؿ بدجموعة من الصفات ابػصائص الشخصية، ابػصائص السلوكية 

 :1فيما يلي تتمثلالشخصية: الخصائص 

يستطيع أف بهعل من  وتصنيفها، فبهذاترتيب ابؼشاكل  والقدرة علىابؼقاوؿ الثقة  النفس: بيلكالثقة في  -
على  وقدرة ىائلةابؼشاكل ابؼختلفة  والتميز وإحساسا بأنواعبيلك شعورا بالتفوؽ  ناجحا، فهوشغلو عملب 

 بهعلو متميّزا عن الآخرين. وىذا مالا بىاؼ من ارتكاب الأخطاء  الأمور، فهوترتيب 

ديد طبيعة النشاط الذي سيخوضو، لأنو ابؼقاوؿ على الأىداؼ التي سطّرىا في بدايتو مع بر الالتزاـ: يركّز -
 .ومدى بقاحوتوجد علبقة بتُ مدى قدرتو على الالتزاـ بعملو 

: ىي سلوؾ ضروري لا بيكن الاستغناء عنو، فهي دافع ابؼقاوؿ وراء إنشاء مؤسستو ابػاصة وابغركيةالطاقة  -
 بالأعماؿ. وابعهد والطاقة للقياـبؽذا عليو بزصيص الوقت 

لى ابؼقاوؿ أف يكوف قادرا على مواجهة ابؼخاطر التي ستواجهو في ابؼستقبل لأنو سيدخل قياس ابؼخاطر: ع -
 2.والعمل الشاؽنتيجة للجهود الطويلة  والنجاح يأتيمرحلة عدـ اليقتُ 

وابػارجية،  وىياكلها الداخلية: لضماف استمرارية ابؼؤسسة بهب عليها أف تطوّر منتجاتها والتجديدالابتكار  -
 وسرعة الاستجابةيتطلب القدرة على التحليل  والابداع وكل ىذاابؼقاوؿ أف يعتمد على التطوير  بؽذا على

 بؼواكبة التوجهات ابعديدة التي ستأخذ ابؼؤسسة إلذ الريادة.

والتي على صاحب الفكرة أف يقوـ بتطوير بؾموعة من الأنشطة في ابغاضر  بهب :الوقتالقدرة على احتًاـ  -
 برديد الرؤية على ابؼدى الطويل لتحقيق النجاح ابؼراد برقيقو. فيجب ،ابؼستقبل بؽا أثرا في سيكوف

و ىذا ما يستوجب عليو  ابؼقاوؿ بعدة عقبات عند إنشائو بؼؤسستو ابػاص، بير :ابؼشاكلالقدرة على حل  -
 حلها أو اللجوء إلذ أطراؼ أخرى بؼساعدتو على تفادي حدوثها مرة أخرى.

مهما من بقاح ابؼقاوؿ، فالفشل وابػطأ والسعي وراء ابغلم مصادر لاستغلبؿ الفرص  تقبل الفشل: يعتبر جزءا -
 : الشكل التالر يوضح أىم خصائص ابؼقاولتُو  بكو برقيق النجاحات. وطريق ابعديدة 

 

                                                           
 .10-09 ص.ار ابؼقاولاتية، جامعة قسنطينة، ابعزائر، ص(، ستَورة إنشاء ابؼؤسسة وأساليب ابؼرافقة، د2010صندرة سابي.)  1

2
 .39، صمرجع سبق ذكرهلفقتَ بضزة،  
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( : الصفات الأربع للمقاوؿ 01)رقم   الشكل

 
 .39ابعزائر، ص  ،ابؼقاولةتقييم البرامج التكوينية لدعم  ،(2009.)لفقتَ بضزة المصدر:

ىذا الشكل يوضح لنا أربع خصائص للمقاولتُ تبعا للتطور أو التقليد و كذلك تبعا للجماعية أو  -
الفردية، فابؼقاوؿ الليبتَي شخص متطور ذو منطق فردي، أما ابؼقاوؿ الشبكي ىو مقاوؿ متطور أيضا 

ي غتَ متطور ذو منطق فردي و ابؼقاوؿ لكن ذو منطق اجتماعي، أما ابؼقاوؿ التعاولش ىو شخص تقليد
 بصاعي.الغتَ ربظي ىو شخص تقليدي أيضا لكن ذو منطق 

 :1وىي كما يلي والإدارية:الخصائص السلوكية 

يسعوف دائما إلذ تنمية مهاراتهم التكاملية بتُ العاملتُ، بحيث تصبح  التكاملية: ابؼقاولوفابؼهارات  -
 بينها. فيماومتناسقة ابؼؤسسة خلية عمل متكاملة 

ابؼهارات التفاعلية: ىي بؾموعة ابؼهارات من حيث بناء و تكوين علبقات إنسانية بتُ العاملتُ و الإدارة  -
و ابؼشرفتُ على الأنشطة و العملية الإنتاجية و السعي بػلق بيئة عمل تفاعلية تستند إلذ التقدير و 

و العدالة في توزيع الأنشطة لضماف ستَ  الاحتًاـ و ابؼشاركة في حل ابؼشكلبت و تنمية الابتكارات،
 العمل بروح بصاعية و ىذا لتطوير الإنتاجية و برستُ ظروؼ العمل.

توفتَ أجواء خاصة بالتقدير  والتًكيز علىتتمثل في مهارات التعامل مع العاملتُ  الإنسانية:ابؼهارات  -
 2بفيّز.لبناء عمل  والكيفية واستثمار طاقاتهمالإنسانية  واحتًاـ ابؼشاعر

                                                           
1
  Gartner W.B.(1988),Who is the entrepreneur? Is the wrong question?, American Journal of Small 

Business, vol. 12, n°4, ,pp. 11-31. 
2
، السمات الشخصية للمستثمر الصغتَ، ورقة مقدمة إلذ ابؼلتقى الثالش للمنشآت الصغتَة وابؼتوسطة، تنمية ابؼنشآت . (2004) نبيل بؿمد الشلبي   

 .الصغتَة وابؼتوسطة، ابؼملكة العربية السعودية
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 وامتلبؾ ابؼعارؼمن ابؼقاوؿ امتلبؾ بؾموعة من ابؼهارات الفكرية ابػاصة  الفكرية: يتطلبابؼهارات  -
 وصياغة الأىداؼاجل القدرة على برديد السياقات  وكذلك من وبزطيط ابؼشروعاللبزمة من أجل إدارة 

 بطريقة عقلبنية.

على أداء ابؼشروع  وابؼتغتَات ابؼؤثرةقات بتُ العوامل تهتم ىذه ابؼهارات بتفستَ العلب التحليلية:ابؼهارات  -
ابػارجية، كما تركز أيضا على  والتهديدات للبيئةالداخلية والفرص  والضعف للبيئةالقوة  وبرديد عناصر

 برديد السلوكيات ابػاصة بابؼنافستُ.

وابؼهارات العلبقات بتُ ابؼراحل الانتاجية  ومعرفة طبيعةابؼهارات الأدائية  وتتمثل في التقنية:ابؼهارات  -
أدائو فهذه  وكيفية برسنأداء الأعماؿ الفنية خاصة في تصميم ابؼنتج  ومعرفة كيفيةللسلع  التصميمية

 ابؼؤسسة. والتشغيلية داخلابؼهارات مرتبطة بكل ابعوانب الفنية 
 الرغبة المقاولاتية ثالثا: 

مشروع ناجح لأف بصيع الأعماؿ تبدأ بوجود الرغبة، فهي تؤدي دورا وثيقا في إفّ الرغبة ابؼقاولاتية ىي اساس أي 
معرؼ ابؼسار الذي يريد ابؼقاوؿ أف يتخذّه فهي من أسباب اختيار ابؼقاولاتية كمسار عملي للوصوؿ إلذ الأىداؼ 

 .1ابؼراد برقيقها

- Grant 1996 .الرغبة ىي نزعة الفرد بكو التوجو إلذ العمل ابؼقاولاتي : 

 : الرغبة ىي حالة من العقل الذي يوجو بها انتباه شخص بكو ىدؼ معتُ لتحقيق شيء ما.(Bird 1998) حسب -

ىو أىّم عامل لتحديد  وكذلك الوقتالرغبة التي بسكّن الفرد من ابزاذ القرار مبنية على عوامل نفسية واجتماعية  -
 على ابزاذ قرار إنشاء مؤسستو ابػاصة. ويساعد الفردالرؤيا ابؼستقبلية 

 :2ما يلي ونذكر منهاىناؾ عدة عوامل تفسّر توجو الأفراد بكو اختيار ابؼقاولاتية 
 :3Shapero , 1975 (Sokol,1982 et (:نموذج تكوين الحدث المقاولاتي لػػ .1

 شرح كلب منهما ىذا النموذج من خلبؿ ثلبث بؾموعات تتمثل في:

                                                           
1
 Tounès Azzedine.(2003) , L'intention entrepreneuriale ; une recherche comparative entre des 

étudiants suivant des des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS CAAE, 

Thèse de Doctorat ès sciences de gestion,   université de Rouen, France, pp. 26-28. 

  
2
 .03ص  ،08بؾلة الباحث  ، ورقلة، ابعزائر،توجو المقاولاتي للمرأة في الجزائرال، .(2010)قريشي يوسف؛ سلبمي منتَة 

، مداخلة مقدمة في ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼؤسسات الصغتَة المؤسسة الصغيرة ودورىا في التنمية، .(2002)بؿمد ابغادي مباركي  3
 86-85.ص أفريل، ص 9-8عة عمار ثلجي، الأغواط،جام التنمية،وابؼتوسطة ودورىا في 
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سيئة مع ابؼسؤولتُ   العمل، علبقاتالرضا من  العمل، عدـمن  كػالطلبؽ، ابؽجرة، الفصل السلبية:الانتقالات  -
 كلّها تؤدي إلذ الرغبة بتأسيس عمل.

الانتقالات الابهابية : الفكرة الأساسية للنموذج تقوؿ أنو لكي يبادر الفرد بتغيتَ كبتَ للتوجو في ابغياة مثل  -
 ىذا القرار حدث ما بحيث يقوـ بكسر الروتتُ ابؼعتاد. قرار إنشاء مؤسسة ،بهب أف يسبق

الأوضاع الوسطية : بعض البيئات تعتبر أكثر ملبئمة لإنشاء ابؼؤسسات من الأخرى ،فقدرة ابؼقاوؿ على  -
التموقع في بيئة مؤسساتية ىو الشرط الاساسي للنجاح ؛ الفكرة الأساسية بؽذا للنموذج تقوؿ بأنو لكي يبادر 

كبتَ و مهم في حياتو مثل ابزاذ قرار إنشاء مؤسسة عليو أف يسبق ىذا القرار حدث كسر الروتتُ   الفرد بتغيتَ
 .1ابؼعتاد

 Shapero et Sokolنموذج  :(02)الشكل رقم 

 
 .03، ص  وقريشي يوسف، مرجع سبق ذكرهسلبمي منتَة  المصدر:

 اتخاذ قرار إنشاء المؤسسة: .2
 :تؤثر على نظاـ القيم للؤفراد، فكلما يعطي  والثقافية التيتضم بؾموعة العوامل الاجتماعية  2إدراؾ الرغبة

 كلما زاد عدد ابؼؤسسات ابؼنشأة.والاستقلبلية وابؼخاطرة،  الفرد أبنية للئبداع 

                                                           
 .03-02( ، مرجع سبق ذكره، ص2010سلبمي منتَة وقريشي يوسف) 1
2
 .20صمصر،،، الاسكندريةابؼشروعات الصغتَة ابعدوى وإدارةدراسة (،2001.)بؿمود أمتُ  
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  لديو  توفرةوابؼساعدة ابؼتنشأ إمكانية الإبقاز من خلبؿ إدراؾ الفرد بعميع أنواع الدعم  الإبقاز:إدراؾ إمكانية
ابؼيوؿ  ابؼقاولاتية، فهذاابؼوارد ابؼالية يؤثر مباشرة على توجو الفرد بكو  الواقع، فتوفرلتجسيد فكرتو على أرض 

 خاصة.يتولد نتيجة امتلبؾ الفرد لأمواؿ 
 العوامل المؤثرة في التوجو المقاولاتي رابعا: 

 :1يلي وتتمثل فيمامن خلبؿ النموذجتُ السابقتُ نستنتج أىم العوامل ابؼؤثرة في التوجّو ابؼقاولاتي للؤفراد 
  يوضح أنو لكي يتوجو الفرد بكو  بحيث ،الأفرادتؤثر بشكل كبتَ على نفسية  ىي التيو النفسية:الدوافع

أف تتدخل في مؤثرات نفسية قوية أو حدوث اضطراب في بؿيطو أو يتلقى صدمة في  ابؼقاولة، لابدمسار 
عائلي فمثل ىذه الانشقاقات  العمل، انفصاؿالرضا عن  ابؼثاؿ: عدـحياتو ابػاصة أو ابؼهنية على سبيل 

 .وإثبات الذاتقوية للنجاح  وبالتالر حاجةيولد لو شعور بالذنب 
  والنظاـ التًبوي، السياسات التشريعية والعادات ابؼتبعة تتولد من العائلة: والثقافيةالدوافع الاجتماعية 

فكلها عوامل تساىم في توجو الفرد لإنشاء مؤسستو ابػاصة لأنها تعتبر رأس ماؿ روحي يبعث الراحة 
 2أحد أفراد العائلة مقاوؿ فهذا بينح الثقة للمضي في العمل ابؼقاولاتي. وإف كافخاصة  والطمأنينة للفرد

  يلعب التعليم دورا مهما في تطوير ابػصائص ابؼقاولاتية عند الطلبب ابعامعيتُ بحيث يتم  التعليمي:النظاـ
الاعتماد أيضا على بماذج  ابؼستقبل، يكمنمبادرة إنشاء مؤسسة خاصة في  وحثهم علىتعريفهم بابؼقاوؿ 

 3زويدىم بابؼعرفة اللبزمة.على ت وىذا بابغرصابؼقاولتُ الناجحتُ التي بيكن الستَ على خطاىم 
 :لو دور مهم في عملية التحضتَ لإطلبؽ عمل مقاولاتي، إذ يسمح للمقاوؿ بامتلبؾ معارؼ  التكوين

 من التحكم في تسيتَ ابؼؤسسة و التي تسهل عليو برقيق الأىداؼ ابؼسطرة. ومنهجية بسكنو تقنية، نظرية،
 : تعتبر عنصر ضروري في بصيع مراحل ابؼسار ابؼقاولاتي ،أي من برديد الفرصة إلذ غاية تسيتَ  الخبرة

ابؼؤسسة ،فكلما كاف الفرد بيلك تعليم قوي و دراية  بالعمل الذي يريد إبقازه كلما ساىم في تنفيذ ابؼهاـ 
 بشكل أفضل ،فاكتشاؼ الفرص و استغلببؽا يعتمد على ابػبرات المحصل عليها. 

 
 

                                                           
1 Jean-Pierre Boissin.(2006) , " Du concept à la mise en oeuvre des Maisons de l‘Entrepreneuriat : 

Bilan des sept premières structures et ouverture des doctorants à l‘Entrepreneuriat ", France, p.32. 
2
 Yvon PESQUEUX.(2011), Entrepreneur, entrepreneuriat (et entreprise) : de quoi s‘agit-il ? CNAM, version1, 

France, p 25. 
3
 .45ص ، دار النشر، عماف، الأردف،إدارة الأعماؿ الصغتَة؛ أبعاد للريادة، .(2005)نائف برنوطيد سعا.   
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 مسار المقاولاتيةخامسا: 
ابؼقاوؿ فاعل  ابؼؤسسة، باعتباربدأ النظر إلذ ابؼسار ابؼقاولاتي كمركب أساسي في عملية إنشاء  1980خلبؿ سنة 

 .1اساسي في العملية ابؼقاولاتية
 مفهوـ المسار المقاولاتي:  . 1.5
إلذ أف ابؼقاولاتية بفارسة تبدأ بحدث أو تصرؼ معتُ مثل إنشاء مؤسسة جديدة تسمر  Drucker/1985))يشتَ 

عبر الزمن وبرقق عائد، وىذا ما يسمى بابؼسار ابؼقاولاتي، فمن أجل إبقاز مشروع بهب أف تتم دراسة البيئة 
ابؼؤسسة أو في إمكانية الداخلية و ابػارجية بهدؼ تقييم ابؼشروع من كل ابعوانب التي بيكن أف تؤثر في إنشاء 

 Meeks et Carton et)الشكل التالر يوضح بـتلف مراحل ابؼسار ابؼقاولاتي حػػػسب  برقيق الاستمرارية ،

Hofer, 2004) : 

 (: المػػسػار المقاولاتي03الشكل رقم)

 
مرجع سبق ذكره.(،2001.)بؿمود أمتُ ابؼصدر:  

و تطوير الفرصة من خلبؿ  ابؼقاوؿ تقييمجوانب أساسية في ابؼسار ابؼقاولاتي الذي يتطلب من  2يوضح النموذج
 ابؼسار ابؼقاولاتي يشمل أربعة مراحل اساسية و ىي: ابعديد، لذلكبرديد القوي التي تؤثر على إنشاء ابؼشروع 

 ع.إدارة ابؼشرو ؛ برديد ابؼوارد اللبزمة؛ تقييم الفرصة؛ تطوير فكرة ابؼشروع -
 

                                                           
1
 Emile- Michel Hernandez.(2001), L'entrepreneuriat: Approche Théorique, Editions L'Harmattan, Paris , p61.   

2
 Robert B. Carton, Charles W. Hofer, Michael D. Meeks. (2004), "The Entrepreneur And Entrepreneurship: 

Operational Definitions Of Their Role In Society", The University Of Georgia Terry College Of Business, 
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 المقاولاتي من جهة نظر المقاوؿ: .  المسار2.5
في نفس الوقت فيجب على الفرد أف والإبهابية إف عملية إنشاء ابؼؤسسة مرتبطة بدجموعة من ابغوادث السلبية 

العديد من النماذج التي  تسيتَىا، ىناؾيكوف قادرا على تصور عملية إطلبؽ ابؼؤسسة وبعد ذلك قادرا على 
 ما يلي:  ونذكر منهافسرت اختيار الفرد للمقاولاتية كمسار مهتٍ 

  1: ىناؾ ثلبثة مراحل في مسار إنشاء ابؼؤسسة:Pleintnerنموذج  .1
  أف يؤدي بالشخص إلذ ابزاذ قرار  والذي بيكنابؼرحلة الأولذ: تتعلق بتفضيل الفرد ابؼسار ابؼقاولاتي كمهنة

وبالرغبة  الرضا،الأىداؼ ابؼهنية للفرد، درجة الرضا أو عدـ  الشخصية،ء، فهذا يعتمد على ابغالة عملية الإنشا
 ابؼقاولاتي.بكو ابؼسار  وتوجيو نفسوتغيتَ أولوياتو  في

  ابؼرحلة الثانية: تتعلق بدستوى بؿفزات الفرد من أجل إنشاء مؤسسة، إنها تعتمد جيدا على أسباب تفضيل
احتمالات برقيقا ابؼرتبطة بالفرد  وعلى تقييمعلى وجود فرصة استثمارية  وتعتمد أيضاابؼسار ابؼهتٍ ابؼقاولاتي، 

 2.وبيئتو
  للمشروع من كل جوانبو،  وإجراء تقييمللمؤسسة،  لفعليوالإنشاء اابؼرحلة الثالثة: تتعلق بدخوؿ الأسواؽ

  ابؼقاولاتية:التي يتخذىا الفرد للتوجو بكو  وبـتلف القراراتالشكل التالر يوضح مسار إنشاء ابؼؤسسة 
 Pleintner: المقاولاتية كمسار مهني (04) رقم الشكل

 مرجع سبق ذكره.،.(2002)بؿمد ابغادي مباركي ابؼصدر:  

                                                           
1
 Alain Fayolle.(2003) , Op Cit, pp. 60-69 

2
. Stephan Mario, Patrick senicourt.(2003), réflexion sur les outils et les méthodes a l'usage du création 

d'entreprise, les édition de l'adreg, p40. 
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افتًاض تفضيل ابؼسار ابؼقاولاتي ىو دائما نتيجة لعدـ الرضا،  وىي أف 1التقدلص بوتوي على نقطة ضعفىذا 
، فإنشاء ابؼؤسسة يعود دائما إلذ ربط الفعاؿ للعلبقات والتقاليد للفردحيث لا بيكن برقيق ذلك بسبب العادات 

 بتُ ابؼتغتَات في البيئة المحيطة بو.
8(Sexton et Greenberger,1988)نموذج   .2

اقتًحا بموذج تفاعلي لإنشاء مؤسسة جديدة يستند على  2
النفس حوؿ سلوؾ ابؼقاولتُ، بحيث يرجح ىذا النموذج فرضية أف قرار إنشاء مؤسسة  خلفيات علماء

جديدة يرتكز على التفاعل الكبتَ بتُ عدة عوامل منها روح ابؼقاولة، الرغبة في الفعل، السمات الشخصية، 
  .ابؼقدـ والدعم الاجتماعيمعرفة الذات 

 Sexton et Greenberger, 1988مؤسسة : نموذج إنشاء (05رقم )الشكل 

 
 مرجع سبق ذكره.،. (2004) نبيل بؿمد الشلبي ابؼصدر:

 3جديدة: بوتوي النموذج على ثلبثة عوامل لتحديد فرصة إنشاء مؤسسة  -
في الأمور للوصوؿ إلذ  والتحكم ابؼطلوب ابؼقاوؿ، شخصيتوالتي يريد أف بوققها  وىي الصورةالرؤية ابؼقاولاتية 

ىناؾ أربعة عوامل بـتلفة تؤثر على برفيز  جديدة، بعدىافهذه العوامل كلها تعمل على إنشاء مؤسسة  النتائج،
                                                           

1
 Christian BRUYAT.(1993, Op. Cit  p .420  

2
MEZIANE Amina. (2009), Etude des facteurs motivants les Entrepreneurs à réaliser 

Leurs Projets en Algérie, Mémoire de Fin d‘Etudes pour l‘Obtention du diplôme de Magistère en Sciences de 

Gestion, Option : Management, Ecole Supérieure de Commerce d‘Alger, p26 
3
 MEZIANE Amina, Op Cit, p34. 
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وجود أحداث مهمة على الصعيد  وتتمثل فيتساىم في نقل الفرد من ابغالة إلذ حالة  الفردية، لأنهاالقرارات 
عم اجتماعي فكلها تعتبر بؿفزات بكو إذ كاف ىناؾ د بالإنشاء، خصوصاابؼقاولاتي تؤدي بهم إلذ ابزاذ القرار 

 .وتأسيس مقاولةالانفراد بالعمل 
 المسار المقاولاتي من جهة المؤسسة:    .3

فهو  مؤسسة،على ظهور  والقانولش مؤشرالإداري  القانولش، فالإنشاءتتم عملية إنشاء ابؼؤسسة بناءا على الإنشاء 
تسمح بابغصوؿ وكذلك يسمح باستخراج بيانات ووضع مؤشرات إحصائية توضح ابغقيقة ابؼقاولاتية في المجتمع 

 ابؼقاولاتية.على معارؼ متزامنة ومتسلسلة عن ابغقيقة 

إلذ أف الاعتماد القانولش في عملية إنشاء مؤسسة أكثر ملبئمة من  1:(Verstraete,1999)بالنسبة  -
نطلبؽ، فهو يعتبر الإنشاء القانولش حدث ظرفي وجيز من الإنشاء الكامل للمؤسسة من أجل ضبط نقطة الا

فيمكن أف تكوف ابؼؤسسة  ومن جهة أخرى يعتبر الوجود القانولش ليس بالضرورة وجد نشاط فعلي، جهة،
 موجودة قانونيا ولكن غتَ موجودة في السوؽ.

لقانولش الربظي للمؤسسة ،فالاعتماد على النشاط يبدو  بيكن للنشاطات أف تسبق عملية الإنشاء الإداري و ا
كوسيلة لضبط الانطلبؽ الربظي للمسار ابؼقاولاتي ،فقياـ ابؼقاوؿ بتحمل بـاطرة مثل استئجار مكتب أو اكتشاؼ 
فرصة في السوؽ أو تسجيل أولذ ابؼبيعات يعتبر أمرا ضروريا و ىاما أكثر من عملية الإنشاء نفسها، فمن وجهة 

بؼؤسسة ابغد الأقصى للمسار ابؼقاولاتي غالبا ما يكوف بثلبث إلذ بطس سنوات بعد الإنشاء الفعلي نظر ا
للمؤسسة، "فبعدىا تعتبر ابؼؤسسة في حالة من الرضاعة حيث لا تزاؿ ىشة في ىذه ابؼرحلة ،لكنها ليست في 

 .(Verstraete,1999,73)"مرحلة الإنشاء

إف فهم مسار إف فهم مسار إنشاء مؤسسة يؤدي بالضرورة إلذ الأخذ بعتُ  Bruyat:2بالنسبة لػػػ  -
يتعلق بابؼقاوؿ الذي لديو  خاصة، وما ما يتعلق بإنشاء مؤسسة  وبنا:الاعتبار إلذ منطقتُ أساسيتُ 

 لذيستَاف جنبا إ ابؼؤسسة، فهماحتى يكوف في ابؼسار الصحيح عليو بدمج حقيقة ابؼقاوؿ و حقيقة و  ابؼشروع،
 جنب و لا بيكن معابعتهما إلا بشكل مشتًؾ.

                                                           
1
  T .Verstraete, Op Cit, p71.  

2
 Christian Bruyat.(1994), Contributions épistémologiques au domaine de l‘entrepreneuriat " , Revue Française 

au gestion ,n° 101,p93.  
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التوصل إلذ أف ىناؾ تنافس  الآخر، فيمكنعلى  وأحدبنا يؤثرإذا كاف منطق ابؼقاوؿ مكمل بؼنطق ابؼؤسسة 
كاف ىذا   وخبرات وإفتطور ابؼؤسسة يعتمد على ما بيلك ابؼقاوؿ من مؤىلبت  الوقت، لأفنفس  وتناقض في

 جديد.ابؼؤسسة ابؼنشأة من  وإعادة تنظيمؤدي إلذ رحيلو الأختَ لديو نقائص فيمكن أف ي
الذي سيطرأ على  وعلى التجديدتستند على شدة التغيتَ بالنسبة للمقاوؿ  Bruyatأربع حالات ذكرىا  ىناؾ 

 : 1يلي وتتمثل فيماالبيئة ابؼقاولاتي 
 ابؼلبئمة للمضي بدشروعو. وشبكة العلبقات: على ابؼقاوؿ أف بيتلك مسبقا ابؼهارات إعادة التشغيل 
 :بهب على ابؼقاوؿ أف يكوف قادرا على بعث ابؼؤسسة تدربهيا من خلبؿ تقليل تكلفة ابػطأ  التقليد

 يعدّ أمرا ضروريا من أجل بقاء ابؼؤسسة. والوسائل اللبزمة، فامتلبؾ الوقت وخفض التكاليف
 از منتج جديد فعدـ التأكد يكمن في : تتم عملية إنشاء مؤسسة انطلبقا من طريقة إبقتقييم الابتكار

 .والصناعية للمشروعالفنية  وضبط الناحيةقبوؿ ابعديد من طرؼ السوؽ 
  كل شيء بهب أف يتحرؾ والابتكار: في ىذه ابغالة بذتمع الشكوؾ ابؼتعلقة بالتعلم والمغامرةالابتكار ،

 .اويطورى، فابؼشروع ينطلق في الوقت الذي ينمي ابؼقاوؿ مهاراتو ويتطور
الظروؼ التي بيرّ بها تكوف أساسية من أجل بقاح  والتأقلم معالتحمل  وقدرتو على وصمود ابؼقاوؿإف مثابرة 

يهدؼ إلذ جلب الانتباه لتنوع مسارات إنشاء ابؼؤسسة لأف ابؼسار  Bruyat ابؼؤسسة، فتحليلمسار إنشاء 
 وابػروج منمتتالية لذا عليو بإبهاد ابغلوؿ  وفوضويا وابؼفاجآت ستكوفالذي ابزذ ابؼقاوؿ سيكوف متضاربا 

الأزمات بسهولة. فقد استنتج ىذا الاقتًاح بالاستناد لبعض النماذج التي قدمت قبلب لفهم ىذا ابؼسار ابؼعقد، 
 تقدـ طريقة عمل معينة:  وكل منهاذكر ستة وضعيات 

تعتٍ أف إمكانية إنشاء مؤسسة معدومة بسبب نقص ابؼعلومات ابؼرتبطة بالتعليم أو بالبيئة  0:2الوضعية 
 الشخصية للفرد.

 تشتَ إلذ إمكانية إنشاء مؤسسة موجودة لأف الفرد بيتلك القدر الكافي من ابؼعلومات. :01الوضعية 
 توضح ىذه الوضعية أف عملية إنشاء مؤسسة تم التخطيط بؽا.: 02الوضعية 
وفي تشتَ إلذ أنو تم البحث عن النشاط ابؼقاولاتي، بحيث بواوؿ الفرد اختبار الفكرة التي بيلكها : 03الوضعية 

 .الوقت تقييم كل شيء نفس

                                                           
1 Yvon Gasse.(2003), L‘influence du milieu dans la creation d‘entreprises, Université Laval, Organisations et 

territories, Printemps-Eté . 
2
 Christian BRUYAT.(1994), Op Cit, p240. 
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 والبيع.الإنتاج  وبدأت في وابؼؤسسة أنُشئتتفيد بأف العملية انطلقت  :04الوضعية 
أصبحت وحدة اقتصادية معروفة من  وأنها قد وازنها،ت وابؼؤسسة ضمنتأف العملية قد أبقزت  تعتٍ: 05الوضعية 

مشروعو قابل للمضي  ويؤكد أفبقح في أوؿ اختبار في النزعة الانتقالية  وىنا ابؼقاوؿطرؼ شركائها ابػارجيتُ، 
 حالة مؤسسة مصغرة، صغتَة، ثم متوسطة. ويتواجد فيقدما 

إف عملية الانتقاؿ من وضعية لأخرى في ىذا ابؼسار ليست تلقائية، فابؼقاوؿ يستطيع أف يرفض عملية الإنشاء 
ولكن خبرة ليعود من جديد إلذ فكرة الإنشاء  وبهذا يكتسبنقطة الصفر، أو بيكن أف تفشل العملية  ويعود إلذ

 العقبات التي تعرض بؽا سابقا. بدوف
 Christian Bruyatر المؤسسة من قبل مسا : يوضح (06)رقم الشكل

 
Source  8  Christian Bruyat.(1994), Op-cit, p 260. 

 إنشاء المؤسساتالمطلب الثالث: عملية 
القرار ىو ابؼناسب بهب  ولكي يكوفإف عملية ابزاذ قرار إنشاء ابؼؤسسة تعتبر عملية مفصلية بالنسبة للمقاوؿ، 

 أف يقوـ بعدة خطوات لنجاح ىذه العملية التي تعتبر الأصعب من حيث التنفيذ على أرض الواقع.
 إنشاء المؤسسات خطوات  -1

الأحياف، إنشاء مؤسسة ىو ابؼشروع الذي يتطلب الكثتَ من الاستثمار الشخصي والقرارات ابؽامة، بؽذا في بعض 
ابػطوات الرئيسية  وىذه بعضفي معرفة مكاف البدء وخاصة كيفية التعامل معو، ابؼنشئ بعض ابؼشاكل  يواجو

 1لإنشاء ابؼؤسسات بحيث بيكنك معرفة ابؼسار بؼتابعة النهج ابػاص بك إلذ الإنشاء:

                                                           
1
Pierre FACON, Les étapes clés d‘une création d‘entreprise, édition et gestion de sites sur la création et la 

gestion d‘entreprise, Conseiller en création d‘entreprise, https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/etapes-cles-de-

la-creation-d-entreprise/ , consulté le 28/02/2018. 

https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/etapes-cles-de-la-creation-d-entreprise/
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/etapes-cles-de-la-creation-d-entreprise/
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 : التحقق من الفكرة وقياس الدافع الخاص بالإنشاء . أ
بؽذا يضيف عليو تصميم مبتكر،  وكيف سيكوففابؼقاوؿ لديو أفكار عن ابؼشروع 1نقطة البداية ىي فكرة ابؼشروع 

أخرى ىناؾ في بعض الأحياف فكرة ابؼشروع التي بزتلف عن الآخرين والتي يود أف يذىب بها أبعد من  ومن ناحية
دوافع التي تؤدي إلذ عملية إنشاء، وقياس المن الضروري بذاوز مرحلة الفكرة، وتصور بموذج الأعماؿ  ذلك وبؽذا

بالبحث عن الأسواؽ لأنها تتيح لو برستُ ابؼشروع ابػاص بو، وتساىم في ابغصوؿ على الكثتَ من فعادة ما يبدأ 
 ابؼعلومات الأخرى.

 التقييم  . ب
لػػػػدى ابؼقاوؿ فكرة ابؼشروع وقد أخذ الوقت لتخيل النشاط ودراسة جدوى ابؼشروع ولديو طموح إطلبؽ ابؼؤسسة، 

 ن خلبؿ طرح بعض الأسئلة: م2بؽذا فقد حاف الوقت لتقييم الوضع الشخصي

 ما ىو الوضع الوظيفي ابغالر؟ -

 ما ىي ابؼهارات التي بسلك؟ -

 ما ىو الوضع العائلي؟ -

 ما ىو وضع التًاث ابػاص بك؟ -
 3التعلم عن إنشاء المؤسسات . ت

بدجرد أف يكوف لديك فكرة مشروع جيد وابزذت القرار لبدء الأعماؿ التجارية، فمن ابؼستحسن معرفة ابؼزيد عن 
فيجب البدء في التعلم عن ابػطوات الرئيسية بؼتابعة )خطة العمل، والوضع القانولش والتمويل(،  الأعماؿ، خلق

فالدراية بكل ىذه الأمور تسمح للمقاوؿ بأف يكوف على اتصاؿ مع الآخرين وكيف بويط نفسو مع الأشخاص 
 ابؼناسبتُ للمضي قدما بشكل صحيح.

 4اتخاذ القرار  . ث
ابؼقاوؿ قرارا الإنشاء بعد القياـ بعدة إجراءات التي يتعتُ عليو القياـ بها لدراسة بـتلف  في ىذه التقطو يتخذ

 جوانب ابؼشروع نذكر منها: 
                                                           

1
 P. Rachid ZAMMAR(2009), Conférence « Initiation à l‘entrepreneuriat », Université Mohammed V- Agdal 

Faculté des Sciences, Rabat, p05, 
2
 Les Étapes De La Création D‘une Entreprise, http://www.creer-mon-business-plan.fr/etapes-de-creation-dune-

entreprise, consulté le 28/02/2018. 
3
Les étapes de la création d'entreprise lorsque l'on est étudiant,  https://diplomeo.com/actualite-

creation_entreprise_etudiant, consulté le   28/02/2018. 
4
 Céline Breton, Les huit étapes du processus de prise de décisions l'entreprise, https://www.captio.fr/blog/capfr-

les-huit-etapes-du-processus-de-prise-de-decisions-de-l-entreprisede , consulté le 28/02/2018. 

http://www.creer-mon-business-plan.fr/etapes-de-creation-dune-entreprise
http://www.creer-mon-business-plan.fr/etapes-de-creation-dune-entreprise
https://diplomeo.com/actualite-creation_entreprise_etudiant
https://diplomeo.com/actualite-creation_entreprise_etudiant
https://www.captio.fr/blog/author/c%C3%A9line-breton
https://www.captio.fr/blog/capfr-les-huit-etapes-du-processus-de-prise-de-decisions-de-l-entreprise
https://www.captio.fr/blog/capfr-les-huit-etapes-du-processus-de-prise-de-decisions-de-l-entreprise
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  والبنوؾ التجاريةأولا: عليو مناقشة مشروعو مع بـتلف ابؼستثمرين المحتملتُ 
 أساسية:   والتي تعتبرفكتَ بالنقاط التالية يبدأ في الت الكفؤة، ثمتفصيل طريقة العمل والبحث عن اليد العاملة  ثانيا:
  ،التجارية؟ وفكرة العلبمة، وابؼفهوـىل بيلك عناصر اللبزمة بغماية: الفكرة 
 ىل بيلك كل ابؼهارات اللبزمة لإطلبؽ ابؼشروع؟ ىل بهب أف أجد شريكا؟ 
 ىل يبدأ من الصفر لو أتيحت لو الفرصة، وإذا لزـ الأمر، لدمج شبكة الامتياز؟ 
  ىل يتطلب بفارسة النشاط ابؼقتًح الوفاء ببعض الالتزامات؟ 
 1تطوير خطة العمل . ج

على الرغم من أف خطة العمل تكوف قد أنشأت قبل ابػطوات التي ناقشناىا أعلبه، فسيتعتُ على ابؼقاوؿ 
بودد من الضروري العمل على التنبؤ، والذي بهب أف  جوانبو، ثمفهي تبدأ بدراسة السوؽ بدختلف  إكمابؽا،

أف يبدأ في البحث عن ابؼوردين  ويستطيع كذلكخطة العمل للحصوؿ على الرؤية الاقتصادية وابؼالية،  حجم
البياف ابؼؤقت ىو أحد الإجابات  (، فهذاومقدمي ابػدمات في ابؼستقبل )ابؼؤمن، بؿاسب، المحامي، الإعلبف...

 لتالية:على الأسئلة ا
 ىل ابؼشروع سيكوف مربح؟ 
 ما ىو مقدار التمويل اللبزـ لإطلبؽ ابؼشروع؟ 
 ما ىو الدخل الذي بيكن توقعو من النشاط ابؼستقبلي إذا كانت السنوات الأولذ تطابق التقديرات؟ 
 2الحصوؿ على التمويل . ح

التي بيكن ابغصوؿ عليها لإطلبؽ الفكرة الأولذ بهب اف يكوف التمويل  والتوقعات وابؼساعدةاعتمادا على النتائج 
فعلى ابؼقاوؿ أف يكوف مقنعا  كبتَة،الذي بوتاجو كافيا للبدء، لأف ىناؾ بعض ابؼشاريع التي تتطلب استثمارات  

 عند تقدلص فكرتو للمستثمرين حتى يتمكن من نيل ىذه الاستحقاقات.
 3النشاط إيجاد المكاف المناسب لممارسة . خ

تعد ىذه ابؼرحلة خطوة أساسية أخرى في أي مشروع لإنشاء مؤسسة ىو إبهاد مكاف للعمل، لأف النشاط يبدأ 
 توفرت فيو الشروط التي تساعد في انسيابية في العمل. وخصوصا إذامن مكاف العمل 

                                                           
1
 Op Cit, http://www.creer-mon-business-plan.fr/etapes-de-creation-dune-entreprise , consulté le 28/02/2018. 

 
2
Comment créer une entreprise ? Les étapes,  https://www.petite-entreprise.net/P-882-134-G1-comment-creer-

une-entreprise-les-etapes.html , consulté le 28/02/2018. 
3
 Sylvain LEMBERT , Les étapes de création d‘une entreprise : SARL, EURL, SAS,  

https://www.webmarketing-com.com/2013/02/14/18772-etapes-creation-entreprise consulté le 28/02/2018. 

http://www.creer-mon-business-plan.fr/etapes-de-creation-dune-entreprise
https://www.petite-entreprise.net/P-882-134-G1-comment-creer-une-entreprise-les-etapes.html
https://www.petite-entreprise.net/P-882-134-G1-comment-creer-une-entreprise-les-etapes.html
https://www.webmarketing-com.com/2013/02/14/18772-etapes-creation-entreprise
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 1التسجيل القانوني للمؤسسة . د
 :وىيى ابؼقاوؿ أف يواجو مرحلة أساسية من خلق الأعماؿ عندما يتم الانتهاء من التنبؤ وبسويل ابؼشروع، بهب عل

 (SARL ou EURL، SAS ou SASU، EIRL)للمؤسسة اختيار الشكل القانولش  -

 اختيار النظاـ الضريبي للمؤسسة. -

 وعلبمة بذاريةاختيار الوضع الاجتماعي لصاحب ابؼشروع، بضاية ثروتو الشخصية، واختيار اسم لو  -
 الذي يريد أف يزاولو. النشاطواختيار للمؤسسة، 

 كتابة محتويات النظاـ الأساسي للمؤسسة . ذ
 فيها دوفيريد تطبيقها داخل مؤسستو التي يريد اف يكوف ابؼستَ  والقوانتُ التيعلى ابؼقاوؿ أف يكتب النظاـ 

كل شيء شرطا اساسيا عند القياـ بالتأسيس العلتٍ للمؤسسة، فبهذا يكوف   وىذا يعتبرتدخل أي أطراؼ أخرى، 
 ابؼقاوؿ بقاح عمليتو. وبها يضمنواضح لدى الأطراؼ ابؼعنية 

 2بداية النشاط:  . ر
بعد القياـ بكل ابػطوات السابقة الآف يستطيع ابؼقاوؿ أف يسيطر على بـتلف الكفاءات التجارية والإدارية 

 العمل.للمؤسسة، فعملية الإنشاء ليست بؾرد تسجيل فقط ولكنها تعتبر مرحلة الانطلبؽ لتطوير 
ذكاؤه  وىنا يظهريصل إلذ الأىداؼ التي حدّدىا في البداية  والصعوبات لكيسيواجو ابؼقاوؿ بعض العراقيل 

خلبؿ بزطي ىذه العقبات حتى بوقق غايتو بالانتقاؿ إلذ ابؼستويات الأعلى التي بسكنو من ترؾ  وحنكتو من
 بصمتو في بؾاؿ الأعماؿ.

 ماىية المؤسسة الاقتصادية  -2
التعهد أو الالتزاـ بفعل عمل ما  والتي تعتٍ Entreprendreكلمةابؼشتق من   l‘entrepriseح ابؼؤسسة إف مصطل

فولادة عمل جديد ينتج عن ابعمع بتُ عدة عوامل يكتسي أبنية كبرى أي التكفل بدهمة تكتسي أبنية كبرى، 
 3وأيضا ابغماس الذي يكوف حافزا قويا.منها: فكرة جيدة، ابؼسابنة في ابؼاؿ، والوسائل البشرية أو ابؼادية، 

 
 

                                                           
1
Comment créer une entreprise ?,  https://www.petite-entreprise.net/P-882-134-G1-comment-creer-une-

entreprise-les-etapes.html , consulté le 28/02/2018. 
2
Comment créer son entreprise,  https://www.captaincontrat.com/articles-creation-entreprise/6-etapes-creation-d-

une-entreprise, consulté le 28/02/2018. 
3
 Philippe Guillermic, La gestion d‘entreprise pas à pas, p09. 

https://www.petite-entreprise.net/P-882-134-G1-comment-creer-une-entreprise-les-etapes.html
https://www.petite-entreprise.net/P-882-134-G1-comment-creer-une-entreprise-les-etapes.html
https://www.captaincontrat.com/articles-creation-entreprise/6-etapes-creation-d-une-entreprise
https://www.captaincontrat.com/articles-creation-entreprise/6-etapes-creation-d-une-entreprise
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 مفهوـ المؤسسة الاقتصادية:  .2-1
 أراء وتباينت تعددت فقد الصعوبة، بالغ أمر يعتبر الاقتصادية للمؤسسة وواضح موحد تعريف إعطاء فإ

التطور ابؼستمر الذي يشهده ىذا القطاع، ولكن سنحاوؿ  بسبب الاقتصادية ابؼؤسسة مفهوـ حوؿ الاقتصاديتُ
 تقدلص أبرز تعريفات: 

: ىي وحدة اقتصاديو تتمتع (INSEE) المعهد الوطني للإحصاء والدراسات الاقتصادية تعريف . أ
بالاستقلبلية القانونية، نظمت لإنتاج سلع أو خدمات للسوؽ، وصاحب ابؼشروع ىو الوكيل الاقتصادي 

 1الذي يتحمل ابؼخاطر التقنية والتجارية. 
ابؼؤسسة عبارة عن بؾموعة من الوسائل البشرية وابؼالية وابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة لغرض إنتاج وبيع السلع   . ب

 2بػدمات في السوؽ.وا
ىي عبارة عن تنظيم إنتاجي، ابؽدؼ منو إبهاد قيمة سوقية معينة من خلبؿ ابعمع بتُ عوامل إنتاجية  . ت

 3.وفوائدمعينة ليتم بيعها في الأسواؽ لتحقيق أرباح 
 خصائص المؤسسة الاقتصادية

 4يلي:  وىي كماة من التعاريف السابقة بيكن أف بكدد بعض ابػصائص التي بسيز ابؼؤسسة الاقتصادي
  فاعل اقتصاديات البلداف. وىي عوفابؼؤسسة وحدة اقتصادية 
  ابزاذ القرار. وابغرية فيابؼؤسسة شخصية قانونية تتمتع بالاستقلبؿ الذاتي من حيث الذمة ابؼالية 
  ،َللمؤسسة أىداؼ تسعى إلذ برقيقها سواء كانت أىداؼ كمية أو نوعية على ابؼدى البعيد أو القصت

 فالأىداؼ المحددة تعتب معيار واضح على تناسق في وضع برامج و اساليب العمل.
 .العنصر البشري مكّوف رئيسي في ابؼؤسسة 
 .العملية الإنتاجية من أىم الوظائف التي تؤديها ابؼؤسسة لأنها تقود إلذ خلق القيمة ابؼضافة التي برتاجها 
  قاء في السوؽ، بؽذا بهب على ابؼؤسسة التكيف مع من شروط الب والداخلية للمؤسسةالبيئة ابػارجية

 ابغالة التي تكوف فيها البيئة لأنها من بؿددات النجاح.
 

                                                           
1
 Des cours au gestion d‘entreprise, présentation de l‘entreprise, ppt, p04. 

2
 Des cours au gestion d‘entreprise, c‘est quoi une entreprise, Gamasore francis,paris, France, 2006, pp 04.. 

3
 Des cours au gestion d‘entreprise, définition de l‘entreprise, pp 01. 

، بست معاينة ابؼوقع يوـ  /خصائص_ابؼؤسسة_الاقتصاديةhttps://mawdoo3.com خصائص المؤسسة الاقتصادية،ىايل ابعازي،  4  
05/03/2018 . 

https://mawdoo3.com/خصائص_المؤسسة_الاقتصادية
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 الاقتصاديةتصنيفات المؤسسات   2.2
 :وىيتصنيفها وفق ثلبثة معايتَ أساسية  بيكن 

 ىناؾ صنفاف  1حيث الشكل القانوني:  من 
بيلكها شخص واحد أو عائلة واحدة بحيث تتداخل شخصية  وىي مؤسسةالمؤسسات الفردية:  . أ

 ابؼؤسسة مع مالكها، و تتميز بسهولة التنظيم و الإنشاء، و يعتبر ابؼالك ىو صاحب القرار النهائي.
ىي عقد يلتزـ  فيو شخص أو عدة أفراد بابؼسابنة في مشروع يهدؼ إلذ الربح، و ىذا بتقدلص  الشركات: . ب

 ع ويتشاركوف فيو الربح أو ابػسارة، وىي عدة أنواع نذكر منها:حصة من ماؿ لإنشاء مشرو 
 :  وىي تلك ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها لمجموعة من الأفراد.شركات الأشخاص (1
 : وتتمثل في شركات ابؼسابنة.شركات رؤوس الأمواؿ  (2
 La SARL: société à responsabilité : تتمثل فيما يلي المحدودة:الشركات ذات المسؤوليات  (3

limité 
L‘EURL : entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée 

 و ىي ثلبثة أنواع 2:من حيث ملكية رأس الماؿ 
 .ابؼؤسسات ابػاصة: تعود ملكيتها للخواص و بيلكوف حق ابزاذ القرار 
  ابؼستَين بؽذا ابقطاع إلذ ابؼؤسسات العمومية:  تعود ملكيتها للدولة و ىي صاحبة القرار، بحيث بىضع

 رقابة الدولة و ىدفها برقيق ابؼصلحة العامة للمجتمع، و لا يعتبر الربح ىدفها.
 .ابؼؤسسات ابؼختلطة: تعود ملكيتها للقطاع ابػاص و العاـ 
 :3حسب المعيار الاقتصادي 

  وتصنف إلذ نوعتُ وبنا: 
 حسب طبيعة النشاط:   -1
 سات في المجاؿ الصناعي.ابؼؤسسات الصناعية: تتخصص ىذه ابؼؤس -

                                                           
، التسيتَ جامعة ،عنابةية و علوـ ، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة وإشكالية بسويلها (،2006.)برايس نورة 1

 .06ص
واقع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وسبل دعمها وتنميتها، أطروحة دكتوراه دولة في العلوـ الاقتصادية، غتَ منشورة، كلية (،2005.)خلف عثماف 2

 .04العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر، ص
غتَة وابؼتوسطة في ابعزائر،أطروحة دكتوراه دولة غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ سياسات بسويل ابؼؤسسات الص (،2005ي.)يوسف قريش3

 .19التسيتَ، جامعة ابعزائر، ص 
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 ابؼؤسسات الفلبحية: تهتم بزيادة الإنتاج الزراعي. -
 تقدـ خدمة معينة في بؾاؿ ما، مثل التجارة. وىي التي: ابؼؤسسات ابػدماتية -
: وىي تتكوف من ابؼؤسسات الكبتَة، والصغتَة وابؼتوسطة، والصغتَة جدا، ويتم حسب الحجم  -2

 مابؽا.قياس ابغجم حسب عدد العماؿ ورأس 
  :2017المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المشرع الجزائري لسنة  . أ

بيكن برديد مفهوـ واحد وشامل حوؿ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، لأنو بىتلف من دولة إلذ دولة وذلك  لا
 حسب نشاطها والبيئة التي يتم فيها إنشاء ىذا النوع من ابؼؤسسات.

  أنها: "مؤسسة إنتاج السلع أو  كانت طبيعتها القانونية علىمهما  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ملبيتَ دينار ولا تتجاوز  04فردا ولا يتجاوز رقم أعمابؽا السنوي  250إلذ  01ابػدمات والتي تشغل من 

 1حصيلتها السنوية مليار دينار جزائري وتستوفي معيار الاستقلبلية".
  مليوف  400 ما بتُأعمابؽا ورقم فرد  250إلذ  50 ما بتُ" ىي كل مؤسسة تشغل المتوسطة:المؤسسة

 2جزائري". ومليار دينارمليوف  200 ما بتُالسنوية  وبؾموع حصيلتهاملبيتَ دينار جزائري  4الذ 
 مليوف  400لا يتجاوز  ورقم أعمابؽافرد  49إلذ  10:" على أنها مؤسسة تشغل مابتُ المؤسسة الصغيرة

 3مليوف دينار". 200السنوية لا يتجاوز دينار جزائري أو بؾموع حصيلتها 
  مليوف  40اقل من  ورقم أعمابؽاأفراد  09إلذ  1أنها مؤسسة تشغل من  على: »جداالمؤسسة الصغيرة

 4مليوف دينار جزائري" 20بؾموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز  جزائري أودينار 
عامل، ترتكز ىذه ابؼؤسسات على اقتصاديات ابغجم، بدعتٌ  250تضم أكثر من 5 المؤسسات الكبيرة: . ب

توسيع قدرات الإنتاج لتخفيض تكلفة الوحدة الواحدة. كما أنها بسلك قدرة عالية على التفاوض مع ابؼتعاملتُ 
اتية، من ابؼؤسسات سواء كانت بذارية، صناعية، أو خدم وىي بؾموعة Les Groupesالمجمعات  منها:معها، 

 من عدة فروع للمؤسسة الواحدة.
 

                                                           
 ، الفصل الثالش.05ة، ابؼادة رقم ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسط 17/02,القانوف رقم  02ابعريدة الربظية رقم  1
 .08، ابؼادة رقم 17/02,القانوف رقم  02ابعريدة الربظية رقم  2
 .09، ابؼادة رقم17/02,القانوف رقم  02ابعريدة الربظية رقم  3
 .10، ابؼادة رقم17/02,القانوف رقم  02ابعريدة الربظية رقم  4

5 Enseignant A.DIANI.(2012), cours au Techniques Et Economie D‘entreprise, UNIVERSITE SIDI MOHAMED BEN 

ABDELLAH, FES, MAROC, P12. 
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 Start-ups 8مفهوـ المؤسسات الناشئة -3
:" على أنها مشروع  Cambridgeإصطلبحا حسب القاموس الإبقليزي   Start-upالناشئة  اتابؼؤسس تعرؼ

ما "وىو  upوىو ما يشتَ إلذ فكرة الإنطلبؽ و" " start"تتكوف من جزئتُ   Start-upوكلمة  صغتَ بدأ للتو،

 .يشتَ لفكرة النمو القوي"
1بالنسبة لػ 

Steve Blank" :."ىي مؤسسة مؤقتة مصممة للبحث عن بموذج أعماؿ قابل للتكرار والقابل للتطوير 
أنها:" تلك ابؼؤسسات الفنية ابؼبدعة في بؾاؿ التكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ مهمتها خلق  على تعرؼ كذلك

 2وتسويق تكنولوجيا جديدة". 
 Éric Reisويعرفها الباحث 

3
بأنها تلك ابؼؤسسات التي تهدؼ الذ تطوير وتوزيع منتوج جديد في ظل درجة عالية  

 من حالة عدـ التأكد" .
: "شركة صممت لتنمو بسرعة "، وأف ابؼؤسسة الناشئة ليست بالضروري 4عرفها على  أنها  Paul Grahamاما -

أنها بسوؿ من طرؼ بـاطر أو مغامر، الأمر الوحيد ابؼهم ىو النمو والذي أف تكوف تعمل في بؾاؿ التكنولوجيا أو 

 %.01% أسبوعيا وأحيانا يصل الذ 7%و 5يكوف بتُ 
  Patrick Fridensonفي حتُ يرى -

 بهب أف تتوفر ابؼؤسسة الناشئة على أربعة شروط وىي:5
 .النمو المحتمل عاؿ 
 .إستعماؿ تكنولوجيا جديدة 
 برتاج الذ بسويل ضخم. 
 أف تكوف في سوؽ جديدة و صعبة في  تقدير ابػطر. 

 المؤسسات الناشئةخصائص . 3-1

 في  اناشئة ليس ىدف مؤسسةأف تكوف  ،الناشئة مهنة للبقاء طواؿ حياتهابؼؤسسات ليس لدى ا6: ةمؤقت
توسيع النشاط إلذ أقصى درجة بفكنة، مثاؿ دؼ الرئيسي منها ىو مرحلة معينة ، وابؽ بل ىي  حد ذاتو

                                                           
1
 Blank, Steve. (2013). Why the lean start-up changes everything. Harvard Business Review 91, pp 63–72 

2
 Davila, A., & Foster, G. (2007). Management control systems in early‐ stage startup companies. The 

accounting review, 82(4),pp. 907-937.  
3
Reis, E. (2011). The lean startup. New York: Crown Business,P 27.  

4
 Graham, P. (2012). Startup= growth. Internet access: http://paltelfoundation.ps/uploads/No._16_-

_Startup=Growth.pdf  
5
 Davila, A., & Foster, G. (2007).Loc-Cit. 

6
 Brooks, G., Heffner, A., & Henderson, D. (2014). A SWOT analysis of competitive knowledge from social 

media for a small start-up business. Review of Business Information Systems (RBIS), 18(1), pp.  23-34.  

http://paltelfoundation.ps/uploads/No._16_-_Startup=Growth.pdf
http://paltelfoundation.ps/uploads/No._16_-_Startup=Growth.pdf
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، وبووؿ الفكرة إلذ عمل ،  1إلذ  0بيتً تيل ، رجل أعماؿ مشهور في وادي السليكوف ، ينتقل من 
 .وبهد طريقة جديدة لتقدلص ابػدمة ، وخلق القيمة

  :قيمة للعملبء بدنتج أو خدمة لد يفعلها أف بذلب ناشئة ال بهب على ابؼؤسسةالبحث عن بموذج أعماؿ
اء بموذج الأعماؿ الذي يتماشى الناشئة ىو إبهاد وبنبؼؤسسات والتحدي الذي تواجهو ا ،أحد من قبل

ليس بالضرورة أف يكوف ىيكلب موجود عند الانطلبؽ فمكوناتو بموذج الأعماؿ فتصميم . نشاطها مع
 الرئيسية تكفي لإعطاء توازف.

  :حث عن بموذج بيكن برقيقو بدجرد أف الناشئة تب ؤسسةىذا يعتٍ أف ابؼ1قابل للتصنيع / القابل للتكرار
  مع تكييفو مع التكنولوجيا ابغديثة. ، ونعلم كيف نربحو( على نطاؽ أوسع يعمل )أي أننا نربح ابؼاؿ

  وجود بموذج فب ،ىي قابليتها للتوسعالناشئة لمؤسسات لقابلة للتحجيم )للنمو الأسي(: السمة الأخرى
قة أف النموذج بيكن وحقي، توسعللقابلية كانت ىناؾ   ابؽوامش تكلما زادفيزداد عدد العملبء ،  فعاؿ

حتى الآف ، في وقت قصتَ ، ، ىو الذي يسمح للشركات الناشئة بالنمو بسرعة كبتَة و إعادة إنتاجو
 .بالأعماؿ التقليدية مقارنة

 ات الناشئةمؤسستحديات ال. 3-2
بؼؤسسات ابتُ تلف بى ومدى تأثتَىاالشائعة التي تتشابو بتُ بـتلف ابؼؤسسات الناشئة  لتحدياتاىناؾ بعض 

 :فيما يلي بعض التحديات ابؼشتًكة الرئيسيةالناشئة 
 2:التحديات المالية -

واجو مشاكل ومشاكل مالية لعدة أسباب تأي شركة ناشئةس ،لا يتجزأ من عملية بدء التشغيل ايعد التمويل جزء
أعضاء وأصدقاء لإقناعهم  على سبيل ابؼثاؿ ، أثناء قياـ ابؼؤسس بالتفاوض مع العائلة بـتلفةوفي مراحل 

ابؼاؿ لتوسيعو. بعد ذلك ، في مرحلة  ولأف الفكرة في مراحلها الأولذ  فقد بوتاج إلذ ابؼزيد ، بالاستثمار في فكرتو
ؤسس إعداد خطة على ابؼ هم، لذلكططبخ همابؼستثمرين وإقناعه بهب أف يبحث ابؼؤسس عن ابؼلبؾ الانطلبؽ 
 .ستفادة من رأس ابؼاؿ الاستثماريتدعم فكرتو للبمع وثائق 

 1 :الموارد البشرية  -
                                                           

1
Simon, H. A. (1993). Strategy and organizational evolution. Strategic Management Journal, 14(52), pp. 131-

142.  
2
 Shepherd, D. A., Douglas, E. J., & Shanley, M. (2000). New venture survival: Ignorance, external shocks, and 

risk reduction strategies. Journal of Business Venturing, 15(5), pp. 393-410 
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بوتاج ابؼؤسس إلذ ابؼزيد من  مع مرور الوقت،، بدؤسس واحد أو بعض ابؼؤسستُ عادةالناشئة بؼؤسسات اتبدأ 
الناس ، وتكوين الفريق ، وتوظيف ابؼوظفتُ في النهاية  للتفاوض مع وما إلذ ذلك ابػبراء لتطوير النموذج الأولر

 بـططوقد يفشل و فإن ،ر إلذ ابؼعرفة الكافية في المجاؿحابظة للنجاح وإذا كاف ابؼؤسس يفتق ىذه العملية كذلك
 .بسبب مشاكل إدارة ابؼوارد البشرية 

 2:آليات الدعم -
 تشمل آليات الدعم ىذهالناشئة بؼؤسسات اياة دورة ح ىناؾ عدد من آليات الدعم التي تلعب دورا ىاما في

عدـ ؼ ، مراكز التنمية، ورؤوس الأمواؿ الاستثمارية، ابؼستثمرين ابؼلبؾ، ابغاضنات، بؾمعات العلوـ والتكنولوجيا
 .من خطر الفشل يزيد القدرة على الوصوؿ إلذ ىذا الدعم

 3:العناصر البيئية -
عدـ الاىتماـ إلذ الناشئة بؼؤسسات افشل العديد من  ، ينسبالبيئية، ىو تأثتَ العناصر ا وليس آخر  اأختَ 

 ، القضايا القانونية في حتُ أف البيئة الداعمة تسهلفي الأسواؽ ، مثل الابذاىات والقيود ابغاليةبالعناصر البيئية
  .الناشئةبؼؤسسات ابقاح 

 

 ػثاني: مفاىيم خاصة بنموذج الأعماؿ المبحث ال
لوجود  اوىذا نظر ، "Business Model Canevasلػػػػػػػقد خصصنا دراستنا حوؿ نػػػػموذج الأعماؿ التجاري" 

العديد من النماذج الأعماؿ التي بزتلف من صناعة لأخرى، فنموذج الأعماؿ التجاري يعتبر الأقرب لدراستنا فيما 
 . بىص برويل الأفكار إلذ مشاريع تتجسد في مؤسسات جديدة

، والخصائصو طلب الأوؿ: مفهوـ نمالم  ذج الأعماؿ، النشأة، المفهوـ
 نموذج الأعماؿ ماىية  -1

بػلق ابؼؤسسة بحيث بوقق قيمة مضافة بؽا فهو بودد العناصر  4بيكن النظر إلذ بموذج الأعماؿ على أنو طريقة
ففي السنوات الأختَة أصبح بموذج الأعماؿ بؿط اىتماـ والعلبقات التي تصف كيفية القياـ بالأعماؿ التجارية، 

                                                                                                                                                                                     
1
 Salamzadeh, A. (2015). New Venture Creation: Controversial Perspectives and Theories. Economic Analysis, 

48(3/4). 
2
 Salamzadeh, A. (2014). Youth Entrepreneurship in Developing Countries: Do Young People Know Their 

Potentials?, Proceedings of the International Conference on Youth and Our Cultural Heritage, May 15-18, 

Samsun, Turkey. 
3
 Samuelsson, M., & Davidsson, P. (2009). Does venture opportunity variation matter? Investigating systematic 

process differences between innovative and imitative new ventures.Small Business Economics, 33(2), pp. 229-

255 
4
 BADEN-FULLER, Charles et MORGAN, Mary S.(2010), Business models as models. Long range planning, 

vol. 43, no 2-3, pp 156-171. 
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منشور في الصحف والمجلبت الأكادبيية،  1177كاف ىناؾ   1995الكثتَ من الأكادبييتُ وابؼمارستُ منذ عاـ 
 تم استعراض فيها مفهوـ لنموذج الأعماؿ.

 نشأة مفهوـ نموذج الأعماؿ:  -1-1
منتصف التسعينات، فقد تزامن ظهور ىذا ابؼصطلح مع ظهور  بيكننا برديد تاريخ تعميم مفهوـ بموذج العمل في

قامت الشركات ابؼبتدئة بتعبئة ىذا ابؼفهوـ  (johnson, 2005)وفقا ف1 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابعديدة،
من أجل التواصل مع أصحاب الأعماؿ وبفولتُ آخرين، وإقناعهم بقدرة مشروعهم على البقاء، فالتحدي الأكبر  

ف بؽذه الشركات ابعديدة ىو برويل ابؼمولتُ إلذ جزء من مشروعهم، بؽذا كانوا بواولوف إبهاد الطرؽ ابؼناسبة عن  كا
الأسواؽ المحتملة والبحث عن  كيفية تقدلص ابغجج ذات الصلة وإقناعهم، فكانت ابػطة ىي أف يتم ضرب التنبؤ

 لتقدلص أدلة على أف ابؼشروع سينجح و بوقق الأرباح.
 وىي: 2كاف لديو ثلبث عقبات إضافية تعقد تقييم إمكانات ابؼؤسسات   (johnson, 2005)فػػػػ

 عرض افتًاضي؛ -

بسبب البحث والتطوير والتكاليف ابؼتغتَة ابؼنخفضة جدا أو غتَ موجودة لا سيما تكاليف ثابتة جدا،  -
 اعتمادا على النشاط الذي تتبعو ابؼؤسسة التي ستنشأ؛

 .التشبيك حيث يكوف تبادؿ ابؼعلومات ىو قلب النظاـ  -
تشكل ىذه "العقبات" خصوصيات في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، فقد ولّدت بذلك بماذج أعماؿ 
مبتكرة للغاية، إذا كاف أصحاب ابؼشاريع قد حشدوا مفهوـ النموذج في بؾاؿ الأعماؿ، علبوة على ذلك، 

3
(Demil  &autre ،2014)  ،قالوا إف ىناؾ عوامل أخرى تؤدي للتغيتَ والتي تفسر ظهور مفهوـ بموذج العمل

منها: بررير قطاعات كاملة من الاقتصاد )الطاقة، الاتصالات ...(، ابؼنافسة من الدوؿ الناشئة وابغلوؿ منخفضة 
 التكلفة التي جعلت الابتكار ابؼستمر وبفارسات الاستعانة بدصادر خارجية ضرورية.

البارزة في بؾاؿ الأعماؿ فهو يرتبط بنشأة  فقد كاف تعبتَ ابؼصطلح "بموذج العمل" إلذ حد ما يستحق اسم الكلمة
التكنولوجيا، فوفقا للتعريف الوارد في "جورناؿ دو نيت"، يقع بموذج النشاط التجاري في ىذه الفئة في سنة 

                                                           
1
 JOHNSON, Michael D. et SELNES, Fred.(2005), Diversifying your customer portfolio: a dynamic array of 

different customer types makes for a stronger business model. MIT Sloan Management Review,vol. 46, no 3, p. 

12. 
2
 JOHNSON, Michael, loc-cit, pp 13-15. 

3
 DEMIL, Benoît, LECOCQ, Xavier, RICART, Joan E, et al.(2014), Introduction to the SEJ special issue on 

business models: business models within the domain of strategic entrepreneurship. Strategic Entrepreneurship 

Journal, vol. 9, no 1, pp 07-11. 
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الات، فقد تم اعتباره من في تلك الفتًة من ، وامتد استخداـ ىذا النوع من النماذج في بـتلف المج1999
 1الأساسيات التي تعطي قيمة للعمل الذي قامت من أجلو ابؼؤسسة.

 بعض الباحثتُ قدموا مفهوـ بموذج العمل بطرؽ متشابهة جدا قبل أف يتم تعميمها خلبؿ فقاعة الإنتًنت
  (BELLMAN et al ،1957) 2لدخل وفرصة للعمل"أداة للنمذجة ومصدر ا قاـ بتعريفو بأنو " 

فكرة "، والتي تتكوف من البيئة، وعرض الشركة والعوامل  "ابؼفهوـ الذي يشبو بموذج العمل ىذا ىو "العمل
 ابؼواد.العثور على أفكار بفاثلة في  ... الداخلية مثل ابؽيكل التنظيمي وابؼوارد وابؼعرفة والقدرات

 بؾلبت في والواردة 3الأعماؿ بنموذج ابؼهتمة الدراسات حصر بهدؼChristoph Zott الدراسة التي قاـ بها 
 ايعلم بحثا 1203 من أكثر ىناؾ أف إلذ توصلوا ثيح ،2010و 1975 سنتي تُب  العلميةتَغ أو العلمية
 .8062 من وأكثر ابؼوضوع حوؿ بؿكما

 تعريف نموذج الأعماؿ: -1-2
بماذج أعماؿ بست  130بتُ  فمن لتعريفو، التطرؽ دوف الأعماؿ بموذجحوؿ  قدمتبعض الدراسات التي 

 يتطرقوا لتعريف ابؼصطلح لد (% 37) الثلث من أكثر أف وجدوا وآخروف Christoph Zott دراستها من قبل  
أحد مكوناتو مثلب  بذكر عرفوه بل واضح بشكل الأعماؿ بموذج عرفواي لد (% 44) النصف من وأقل نهائيا،

 الأعماؿ. لنموذج تعريفا واضحا أعطوا من ىم (% 19) ابػمس من أقل (كخلق القيمة المضافة للمؤسسة)

بموذج الأعماؿ طريقة بصرية بزطيطية بيكن استخدامها أثناء مرحلة التخطيط للمشروع من بيكن اعتبار  -
 .أىم تعاريف بموذج الأعماؿ ومن ىذا ابؼنطلق سنحاوؿ ذكر أجل تدارُؾ الوقوع بالأخطاء قدر الإمكاف،

 
 
 
 
 

                                                           
1
 Lecocq, Xavier, Benoît Demil, and Vanessa Warnier.(2006), "Le business model, un outil d'analyse 

stratégique." L'Expansion Management Review 4, pp 96-109. 
2
 NENONEN, Suvi et STORBACKA, Kaj.(2010), Business model design: conceptualizing networked value co-

creation. International Journal of Quality and Service Sciences, vol. 2, no 1, pp. 43-59. 
3
 Christoph Zott, Raphael Amit, Lorenzo Massa.(2011), THE BUSINESS MODEL: THEORETICAL ROOTS, 

RECENT DEVELOPMENTS, AND FUTURE RESEARCH, Journal of Management, Vol 37, No 4, pp. 1019-

1042. 
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 (:  يوضح مختلف التعريفات الخاصة بنموذج الأعماؿ02)الجدوؿ رقم 
 المػػػػػػػػػفهوـ الكاتب والسنة 

(Hadmin & 

calling, 2003) 
بؼنتج وتدفق ابؼعلومات بدا في ذلك وصف الأعماؿ ابؼختلفة ووصف ابماذج الأعماؿ ىي بنية 

 1الإيرادات.الفوائد المحتملة بؼختلف ابعهات الفاعلة في الأعماؿ وىو وصف بؼصادر 
(Amit & zott, 

2001) 
 2ىو مضموف وىيكل إدارة ابؼعاملبت بحيث بىلق قيمة من خلبؿ استغلبؿ الفرص التجارية.

(Chesbrough, 

2010) 
 3.بموذج الأعماؿ ىي الإمكانية التقنية التي برقق قيمة اقتصادي

(Magaretta, 

2002) 
بهيب على أسئلة القدبية لبيتً داركر  ىو قصص تشرح كيفية عمل ابؼؤسسات فالنموذج ابعيد

وىي: من ىو العميل؟ وما ىي قيمة العميل؟  كما بهب طرح أسئلة أساسية على ابؼقاوؿ 
وىي: كيف تصنع ابؼاؿ في ىذه الأعماؿ؟  ما ىي الأسباب الاقتصادية ابؼنطقية التي تشرح  

 4كيف بيكننا توفتَ قيمة مذىلة للعملبء في حالة ابؼلبئمة؟
(Morisson et 

autres, 2005) 
ابؼشروع وابؼعمار والاقتصاد التي  استًاتيجيةىو بؾموعة متًابطة من ابؼتغتَات في بؾالات   

بوتوي بموذج الأعماؿ على ستة 5تؤدي إلذ خلق ميزة تنافسية مستدامة في أسواؽ بؿددة. 
والكفاءات، وبرديد عناصر أساسيو و ىي القيمة ابؼضافة،  العملبء، والعمليات الداخلية 

 6ابؼواقع ابػارجية، النموذج الاقتصادي، العوامل الشخصية/ابؼستثمر.
(Johnson et 

autre, 2008) 
بالنسبة بؽم بماذج الأعماؿ تتكوف من أربعة عناصر متداخلة بىلقاف معا وىي: توفتَ قيمة 

 7العملبء، صيغة الأرباح، ابؼوارد الرئيسية، والعمليات الرئيسية.
(Morgen et 

Badenfoler, 

2008) 

 8ابؼسطرة.بموذج عمل ىو بؾموعة من انعكاسات ابؼؤسسة لتحقيق الاستًاتيجية 

 .)تربصة شخصية( الباحثة: من إعداد المصدر

                                                           
1
 Li, F.(2010), What Is E-Business? How the Internet Transforms Organizations. Blackwell Publishing, Oxford, 

p25. 
2
 Amit, R. and Zott, C.(2001), Value Creation in E-Business. Strategic Management Journal, p 493. 

3
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وىناؾ عدة تعريف بؼفهوـ بماذج الأعماؿ والتي بزتلف من كاتب لآخر، ولا بيكن ذكر بصيعها، بؽذا اختًنا 
 ابؼفاىيم الرئيسة، كما بيكن ذكر بعض بفيزات بزطيط بماذج الأعماؿ والتي نوضحها كما يلي: 

  الإبداع في توضيح القيمة أي القيمة التي تم إنشاؤىا للمستخدمتُ من خلبؿ العرض القائم على
 العمليات الإنتاجية؛

  برديد شربوة العملبء أي ابؼستخدمتُ الذين تكوف التكنولوجيػا ابؼستخدمة مفيدة بؽم؛ 
 برديد آليات توليد الإيرادات للشركة؛ 
  برديد ىيكل سلسلة القيمة داخل ابؼؤسسة ابؼطلوبة لإنشائها وبرديد الأصوؿ التكميلية اللبزمة لدعم

 سلة القيمة ىذه؛في سل موقف الشركة
 ،بدا في ذلك برديد  وصف موقف ابؼؤسسة ضمن شبكة القيمة التي تربط بتُ ابؼوردين والعملبء

 ابؼكملتُ وابؼنافستُ المحتملتُ؛
  تقدير ىيكل التكلفة والربح المحتمل لإنتاج العرض، مع مراعاة القيمة ىيكل الاختيار وقيمة السلسلة

 ابؼختار؛
 کسب ابؼؤسسة ابؼبتكرة ميزة تنافسية على غتَىا من ابؼؤسسات؛التي ستُ  فسيةالتنا الاستًاتيجية صياغة 

ىذه السمات تعمل بشكل متناسق لتحديد رأس ابؼاؿ ابؼالر اللبزـ ؿ برقيق بموذج أعماؿ فعّاؿ 
 وكذلك تسلهم في معرفة وبرديد ابؼسار النهائي لتوسيع نطاؽ العمل.

(Breiby et Wanberg, 2011) قاـ  -
بطسة مستويات من بماذج الأعماؿ التجارية تشتَ إلذ أف  بتحديد  1

 :الابتكار والتنمية بيكن أف بودث في أي من ىذه ابؼستويات
 .ابؼستوى التجريدي: مستقل عن الصناعة ويصف ابؼبادئ العامة عن طريقة العمل 
 ت في المجاؿ ابؼستوى الصناعي: ىو أيضا عاـ، لكنو يركز أكثر على الكيفية التي تعمل بها ابؼؤسسا

 الصناعي.
 .مستوى ابؼؤسسة: أقل تركيزا على البيئة ويصف كيف تعمل مؤسسة بؿددة بنشاط واحد 
  بودد الاستًاتيجية داخل ابؼؤسسات الكبرى، بحيث  النموذج بموذجمستوى وحدة الأعماؿ: يصف ىذا

 .بيكن للمؤسسة ابزاذىا بماذج بـتلفة عدّة

                                                           
1
 ATTOUR, Amel ET Burger-Helmchen Thierry. (2010), Écosystèmes ET modèles d‘affaires: 

introduction. Revue d'économie industrielle, no 146, pp. 11-25. 
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 فنماذج الأعماؿ ىي التي توضح كل ما ىو متعلق بابؼنتج أو ابػدمة : أدلس مستوى ىو ابؼنتج أو ابػدمة
 ابؼقدمة من ابؼؤسسة.

 الفرؽ بين نموذج الأعماؿ ومخطط الأعماؿ  -1-3
يعتبر بـطط الأعماؿ جزء من بموذج الأعماؿ، فابؼخطط ىو التًبصة العملياتية وابؼادية بلغة الأرقاـ، أما بموذج 

 ماؿ وفقا لفرضيات ومعطيات التي بسكن ابؼقاوؿ من برديد الرؤيا.الأعماؿ فهو طريقة تنفيذ ىذه الأع
يسمح  1بـطط الأعماؿ لا يضع ابؽندسة اللبزمة لبناء مشروع أعماؿ، فهو بؾرد رؤيا مستقبلية، أما بموذج الأعماؿ

قاوؿ للمؤسسة بشرح كيفية خلق القيمة، تدفقات ابؼداخيل ومدى ترابطها مع ابؼشروع، فهو يصف كذلك فكرة ابؼ
 التي بسثل مصدر الابتكار.

 (: يوضح الفرؽ بين نموذج الأعماؿ ومخطط الأعماؿ07) رقم الشكل
 

 الاستراتيجية                                             الفرصة            
 المقاوؿ والمؤسسة                                                 

 الوقت           
 نموذج الأعماؿ                                مخطط الأعماؿ                      الأفكار         

Source :Verstraete et Saporta. (2006), l‘idée au plan d‘affaires une nouvelle version du 

processus entrepreneurial. 

 

 ذج الأعماؿاأنماط نم -2
بموذج الأعماؿ ىو أداة برتوي على بؾموعة من العناصر تسمح بالتعبتَ عن منطق  Osterwalderوفقا لػػػػػػػػػػ 

فهو وصف عن القيمة التي تقدمها ابؼؤسسة إلذ شربوة من العملبء وىندسة الشركة 2ابؼؤسسة لكسب ابؼاؿ، 
إذا بموذج  ومستدامة،وشبكتها من الشركاء بػلق وتسويق وتقدلص ىذه القيمة، من أجل توليد إيرادات مربحة 

 3الأعماؿ ىو آلية الوساطة بتُ الداخل وخارج ابؼؤسسة.
 
 

                                                           
1
 VERSTRAETE Thierry et al, loc-cit, p24 

2
 Libert & S.M. Samek, A Business Model for the New Economy. Journal of Business Strategy, Vol. 21, 

No.4,p29. 
3
 Onetti, Alberto, et al. (2012), "Internationalization, innovation and entrepreneurship: business models for new 

technology-based firms." Journal of Management & Governance 16.3 , pp. 337-368 
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 إذا بميز ثلبثة بماذج أعماؿ بيكن العمل بها:   
 نماذج الأعماؿ العامة:  -2-1

(Chaharbaghi et autres , 2003): 1 إف بيئات الأعماؿ التنافسية تعطي ثلبثة فروع متًابطة التي تشكل
على الرغم  خلق القيمةونظامها التشغيلي، وقدرتها على  وطريقة التفكتَ في ابؼؤسسة، خصائصوىي بموذج أعماؿ 

 عامة إلا أنو بؽا أثر كبتَ في برديد بموذج أعماؿ. أنها مفاىيممن 
في حتُ أف القدرة على توليد القيمة  بالاستًاتيجيةخصائص وطريقة التفكتَ في ابؼؤسسة تتعلق أساسا  -

 العمليات.التشغيلي بودد ستَ  أما النظاـ ابؼتاحة،تعتمد على ابؼوارد 
 : اقتًحا أف يكوف بموذج الأعماؿ العاـ  مكونا من  العملبء و ابؼنافستُ، 2("2007أما )ىدماف & كالينغ ، 

و عوامل الإنتاج فبالنسبة بؽم ىذه العناصر أساسية بحيث  الاستًاتيجية العامة ، الأنشطة ،التنظيم ، ابؼوارد البشرية
 بيكن أف تؤثر في ابؼؤسسة بشكل عاـ.

قد اقتًح بموذج لسلسلة القيمة والتي بيكن اعتباره  بموذج للؤعماؿ التجارية فبناءا على 3(1991)بورتر،  أما
ابػارجية واحتياجاتها وما ىو تقييمها فهذه أفكاره بميز بتُ عنصرين بـتلفتُ من بماذج الأعماؿ العامة وىي :البيئة 

ابػصائص نظرة مسبقة للمؤسسة حوؿ ابؼنافسة ابػارجية ، و العنصر الثالش عوامل داخلية مثل ابؽيكل التنظيمي 
وابؼوارد وابؼعرفة والقدرات، وابؼعدات، والقيادة، والقيم التي تعتبر ضرورية التي تتخذىا ابؼؤسسة في  طرح منتوجها أو 

 والشكل التالر يوضح ذلك:  اتها على الزبائن.خدم
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Chaharbaghi, Kazem, Christian Fendt, and Robert Willis. (2003),  "Meaning, legitimacy and impact of business 

models in fast-moving environments." Management Decision 41.4 , pp 375-382.. 
2
Hedman, Jonas, and Thomas Kalling. (2003),"The business model concept: theoretical underpinnings and 

empirical illustrations." European journal of information systems 12.1,pp 49-59 
3
. Chesborough. (2007), The Role of the Business Model in Capturing Value from Innovation , Vol. 11, No 

3, p 529 
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 (: استراتيجية نماذج الأعماؿ 08الشكل رقم )
 

 
 
 

                         
 
 
 

Constructing a generic business model, p22. Source : Betz.(2002), 

 

 نماذج الأعماؿ واسعة النطاؽ: -2-2
ابؼعلومات التي برصل عليها ابؼؤسسة من بيئتها ابػارجية، فهي تطبق استًاتيجية ىي النماذج التي تعتمد على 

 1الابتكار الدائم في كل ما بىص طرح منتجات جديدة.
(Timmers ،0776)لػػ  وفقا

ابػدمات  ابؼنتج وتدفقات: ينبغي النظر إلذ بموذج الأعماؿ الواسع على أنو بنية 2
، فهو يعطي تقديرات عن وأدوارىاوابؼعلومات بدا في ذلك وصف بؼختلف ابعهات الفاعلة في بؾاؿ الأعماؿ 

 .  والأرباح المحتملةالفوائد 
: يعتبره وصف للعلبقة التي تربط بتُ مستهلكي ابؼؤسسة والعملبء وابغلفاء 3 (Weill & Vitale‘s, 2001 ) أما

لتدفقات الرئيسية للمنتج، وابؼعلومات، وابؼاؿ، والفوائد الرئيسية للمشاركتُ فيها، ووصفو وابؼوردين الذين بوددوف ا
Weill & Vitales .بالكياف التجاري لأنو بؾموعة أنشطة متًابطة مع بعضها البعض 

 نماذج الأعماؿ الضيقة: -2-3
 بابؼقارنة مع الأبماط الأخرى، يركّز بموذج الأعماؿ الضيق على ابعوانب الداخلية للمؤسسة فقط. 

يعتبروف أف بموذج الأعماؿ لا ينبغي أف يكوف وصفا لنظاـ  4:(Petrovic et autre ،9110) حسب -
 اجتماعي معقد وأطراؼ فاعلة، وعلبقات وعمليات مثل التعريفات الواسعة ضمنيا، بل بهب 

                                                           
1
 Demil, B. & Lecocq.(2010), Business Model Evolution, Long range planning,vol. 43, p227. 

2
Timmers, Paul.(1998), "Business models for electronic markets." Electronic markets 8.2, pp3-8. 

3
Weill, Peter, and Michael Vitale.(2001),Place to space: Migrating to eBusiness Models. Harvard Business Press. 

4
 Petrovic, Otto, Christian Kittl, and Ryan Teksten. (2001),"Developing business models for ebusiness.". 
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أف يكوف وصفا بؼنطق خلق القيمة للمؤسسة والعمليات التي بسكّن ذلك، أي البنية التحتية لتوليد القيمة 
 والتي تشكل الأساس لوضع مفاىيم الاستًاتيجية.

إف بموذج الأعماؿ بهب أف بودد العملبء الذين تريد ابؼؤسسة خدمتهم، وايضا بهب أف يوضح كيفية العمل  -
تنفيذىا، وأختَا يصف أبماط الربح،  وكيف سيتممقتًح للقيمة  وكذلك يعطيفستُ، بطريقة بـتلفة عن ابؼنا

والتدفقات النقدية ابؼرتبطة بها، وما يصاحب ذلك من بـاطر داخل ابؼؤسسة، فنماذج الأعماؿ الضيقة تركّز 
 1ابػارجية التي بؽا دور فعّاؿ. وتهمل ابعوانبعلى ابؼتطلبات الداخلية 

 اذج الأعماؿ الضيقة واستراتيجيتها(: نم09الشكل رقم  )

 
Source : Petrovic et autres.(2001), Hierarchical structure of business logic, p02. 

 2الأنماط الثلاثة لنموذج العمل:  والضعف فينقاط القوة (: يوضح 03الجدوؿ رقم )
 نقاط الضعف نقاط القوة الخصائص الأنواع

نموذج الأعماؿ 
 العاـ

الانفراد بخصائص الصناعة -
 العامة.

بموذج أنطو لوجي -
  للمؤسسة.

اكتساب أساسيات خلق -
 القيمة في ابؼؤسسة

الصورة التي يعطيها ىذا -
النمط للمؤسسة تعتبر عامة 

 وسهلة بيكن تطبيقها 

نموذج الأعماؿ 
 الواسع

التًكيز على نظاـ ابؼؤسسة -
 بػلق القيمة 

خلق سلسلة من القيم -
 للمؤسسة

يشمل عوامل لا بيكن -
السيطرة عليها من طرؼ 

 ابؼؤسسة
نموذج الأعماؿ 

 الضيق
يصف ابعوانب الداخلية -

 .للمؤسسة، وىذا لتوليد قيمة
مستوى تفاصيل ابػدمة يكوف -

 دقيقا وبؿددا من ابؼؤسسة
 على عدـ قدرة ابؼؤسسة-

الاستجابة بؼتطلبات البيئة 
 ابػارجية.

                                                           
1
 Clark, Tim, and Bruce Hazen. (2017),Business Models for Teams: See how Your Organization Really Works 

and how Each Person Fits in. Penguin. 
2
 Christian Nielsen, and Morten Lund.(2013), "The Basic Of Business Model ",1st édition ,p 41.  

 نموذج الأعمال

 نظام التشغيل
نظام المعمومات 

 و الاتصال

 زيادة التأثير على أداء المؤسسة
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 " The Basic Of Business Model" بالاعتماد على كتاب الباحثةمن إعداد المصدر: 

   نموذج الأعماؿ ذو الأحجار التسعة -2-3
 الأعماؿ بموذج إلذ بالتطرؽ سنقوـ بؽذا بو، القياـ ابؼؤسسة تريد نشاط كل بزص التي الأعماؿ بماذج بـتلف ىناؾ

متخصص  470بعد مناقشة  ،"Osterwalder & Pigneur" بتطويره كلب من  قاـ بتصميمو و الذي التجاري
التجارية إلذ ؤسسات و قاما بتقسيم بموذج العمل الذي تقوـ عليو ابؼ الأعماؿ حوؿ العالد وتطوير منشآتفي بناء 

 مشاريع وإنشاء لدعم، الاقتصادية للمؤسسات بىصص . والذي1“حجر بناء ” أقساـ قاموا بتسمية كل قسم  9
لديها،  الأعماؿ بماذج واختبار لإنشاء ابعديدة والإجراءات ابؼتقلبة، التقنيات مع تتعامل التي وىشة للغاية معقدة

 القرارات ابزاذ على تساعد مفاىيمية أداة فهو التجاري الأعماؿ بموذج ىي التطورات ىذه من فظهرت واحدة
 والعلبقات، ابؼفاىيم على بوتوي فهو مبسط، بـطط في بموذج لتطوير وىذا للؤعماؿ ابؼناسب الوقت في الصحيحة

 بالقيمة يتعلق فيما العمل وتصميم تقييم يتم الطريقة بهذه التجاري، النشاط إليو يستند الذي ابؼنطق عن معربا
 2.ابؼالية وابعوانب ابػلق وعملية العلبقات العميل منها ابؼضافة،

( 3 القيمة، عرض( 2 العملبء، شرائح( 1: وىي بناء وحدات تسع في الأعماؿ بموذج لتكوين لوحة تصميم تم
( 8 الرئيسية، الأنشطة( 7 الرئيسية، ابؼوارد( 6 الإيرادات، تدفقات( 5 العملبء، مع العلبقات( 4 القنوات،

 النموذج صحة من للتحقق الأسئلة من بؾموعة على كتلة كل برتوي التكاليف، ىيكل( 9و الرئيسية، الشراكات
 .الداخلية قوتو وتأكيده

 إليو بوتاجوف وما فعلو عليهم ينبغي ما على سريعة نظرة إلقاء خلبؿ من الأعماؿ منظمي لأولويات تعريفا قدموا
 المحتملتُ للشركاء ابػدمة أو ابؼنتج فكرة عرض ولتسهيل التقدـ، إحراز خطوات وضحوا أيضا ولكن بو، للقياـ

 قد الفكرة أف أو عمل فكرة إنشاء عملية في سواء الأعماؿ، لرواد مساعدة أداة ىو Canvas بموذج والعملبء،
 الصعوبات لفهم للؤعماؿ مفاىيم ووضع ىيكلة في أيضا يساعد أف وبيكن متقدمة، مرحلة إلذ بالفعل وصلت

 .أفضل بشكل ابؼستقبلية
 3 :وىي طرؽ بأربعة يساعدىم فهو ابؼبتدئتُ للمقاولتُ ضروري Canvas استخداـ ،فإف(Hulme,2011) لػػػػػػ وفقا

                                                           
1
 TACHE Philippe.(2014), Créer de la valeur, Eyrolles, P19. 

2
 Bouchentouf, BARES Franck, « Du modèle d‗affaires à la création de valeur : comment s‗y prendre ? », 

Gestion 2015/1 (Vol. 40), p.60 
3
 Jacques ORSONI.(2013), Une approche innovante : le modèle écosystème d‗affaires (ESA), « Regards croisés 

sur les « Business models » Les nouveaux « business models », Question(s) de management,  N° 2, pp. 97-104. 
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 ،كل ترتبط حيث رسومية أداة باستخداـ وتطويرىا أعمابؽم بدمارسة بالقياـ للمقاولتُ يسمح أولا 
  .العاـ العمل لنموذج التماسك لتوفتَ وىذا البعض، ببعضها العناصر

 ،لفهم ابؼنافستُ وحتى التنفيذيتُ، وابؼسؤولتُ وابؼوظفتُ العملبء ابؼشاريع، لأصحاب يسمح إنو ثانيا 
 الأعماؿ بموذج التنسيق ىذا باستخداـ لذلك ابؼختلفة، مكوناتها عن والتعبتَ التجارية الأعماؿ كيفية

 فرص حوؿ الإبداعية ابؼناقشة نقطة بداية ليصبح ابؼصلحة، أصحاب بـتلف مع التواصل يسهل التجاري
 .والفشل ابؼخاطر برديد ويسهل ابؼؤسسة، ورؤية مهمة مع الأنشطة بؿاذاة وكيفية ابعديدة، العمل

 ،أيضا ولكن فردي بشكل التجاري النشاط عناصر من عنصر كل في التفكتَ على ابؼقاولتُ بهبر ثالثا 
 متجاىلتُ الأعماؿ من بؿددة أجزاء على التًكيز إلذ ابؼقاولتُ معظم بييل حيث للغاية مهم ىذا ككل

 .الأخرى الرئيسية ابؼكونات
 ،فػػػػػػػ الأعماؿ، في والابتكار الإبداع زيادة في رسومية أداة استخداـ يساىم رابعا Canvas على بوتوي 

 والتي ابؼناقشات إلذ ابؼصلحة أصحاب جلب الأسهل من يكوف حيث التصميمي، التفكتَ منهجية
 .العملبء ورغبات احتياجات أساس على الإبداعية التطورات تشجع

 المؤسسة في الأعماؿ نموذج مخطط يوضح(: 10) الشكل

 
انطلبؽ النشاط ، بـطط بموذج العمل التجاري أبنيتو وفائدتو قبل ، رواد بيزنس ابؼصدر:

https://www.google.com/search?q نموذج=

-business+model&client=opera&hs=g6Y&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjqjJ-NhoTfAhVالأعمال+

UxUIHUVnCBMQ_AUIDigB&biw=1326&bih=627#imgrc=p_TZOERLrcOWRM 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPq_ikhoTfAhULUhoKHcV7D3wQjB16BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Frowadbusiness.com%2Fbusiness-model-canvas.html&psig=AOvVaw04_K5oY-WmmARmva7i967q&ust=1543939842025103
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 خصائص نماذج الأعماؿ  -3

بسكن من خلق بموذج لو عدة أىداؼ  بحيث ينظر إلذ بموذج الأعماؿ على أنو وصف لنشاط بذاري -
 1رؤية وفهم إدارة أنشطة ابؼؤسسة بطريقة متميزة وبؿددة. فهو أداة قوية تساىم في بسيط من الواقع، 

عن كيفية القياـ بالعمل بحيث يتم برويل مدخلبت ابؼؤسسة إلذ بماذج الأعماؿ عبارة عن ملخصات  -
 بـرجات وبالتالر قيمة مضافة.

بيثل بموذج الأعماؿ بناء بحيث يصف العلبقة بتُ عناصر خلق القيمة وبنية تدفق ابؼنتجات وابػدمات  -
 وابؼعلومات.

على التحكم في بصيع يعتبر بموذج الأعماؿ آلية لدعم وجهة نظر ابؼؤسسة من خلبؿ منحها القدرة  -
 الأنشطة وبالتالر برقيق رغبات واحتياجات العملبء.

يبرز بموذج الأعماؿ تكنولوجيا ابؼؤسسة من خلبؿ توضيح وتبسيط جوانب الرئيسية عند بزطيطو مع  -
 مراعاة ابؼورد البشري الذي يعتبر العنصر الفاعل في العملية منذ انطلبقتها.

ساعدة الإدارة على التواصل ومشاركة فهمها من منطق الأعماؿ مع استخداـ بموذج الأعماؿ كوسيلة بؼ -
وصف عن خلق القيمة للنشاط التجاري فهو أداة بتقدـ أصحاب ابؼصلحة أي ابؼستثمرين ابػارجيتُ 

 برليل جديدة.

بموذج الأعماؿ ىو عبارة عن تصور للبستًاتيجية التي ستعتمد عليها ابؼؤسسة، بحيث يطرح فكرة جديدة  -
 ة كليا عن سابقتها في النشاط، لأنو أكثر شمولية وواقعية من حيث التقييم.بـتلف

إف ابؽدؼ النهائي للمؤسسة من وجهة نظر ابؼسابنتُ ىو خلق الأرباح،  2بموذج الأعماؿ كمعيار للآداء: -
وبماذج الأعماؿ في بعض الأحياف تتعامل مع معايتَ أوسع مثل التنمية ابؼستدامة، بفا يعتٍ أف التًكيز قد 

خصائصها وأفعابؽا فابؼؤسسة وحدة صممت  بروؿ من بؾرد برقيق للربح إلذ برقيق مشاريع مستدامة،
لذ حالة مستقبلية مرغوبة بعميع أصحاب ابؼصلحة، فنموذج الأعماؿ منطق أساسي الذي بزلق لتؤدي إ

 بو ابؼؤسسة قيمة اقتصادية ثابتة.

                                                           
1
 Morris, Michael, Minet Schindehutte, and Jeffrey Allen.(2005), "The entrepreneur's business model: toward a 

unified perspective." Journal of business research 58.6,pp.726-735. 
2
 Zott, Christoph, and Raphael Amit. (2008),"The fit between product market strategy and business model: 

implications for firm performance." Strategic management journal 29.1, pp1-26. 
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عند استخداـ مفهوـ بموذج العمل كمفهوـ أساسي لدينا، فإننا نفتًض ضمنيا أنو أكثر من الاستًاتيجية  -
بماذج الأعماؿ يصف   (Magaretta, 2002) فإف  تقييمها،عن معابعة الأرباح و  فهو مفهوـ بـتلف

الاستًاتيجية  دمج ابعهودبحيث على ابؼؤسسة  على أنها نظاـ يتناسب مع قطع الأعماؿ التجارية 
والعملية ومواءمتها  مع الأنشطة وابؼوارد والقرارات في استًاتيجية تنظيمية منتظمة ، و ىذا يدؿ على أف 

 1ج الأعماؿ. مكوف أساسي في بموذ  الاستًاتيجية ىي
إف بماذج الأعماؿ تؤثر على عناصر ابؼؤسسة وبميز بتُ ثلبث خصائص تم تصنيفها  العناصر ابؼؤثرة في الآداء: -

 "سلسلة القيمة" و "اقتًاح القيمة". "،: "قاعدة ابؼوارد2وىيبؽا دور في ذلك 
  قيمة، إلذ خلق  ابؼؤسسة تدفعقاعدة ابؼوارد: ىي أصوؿ ابؼؤسسة فالتًكيز على الكفاءات ابؼوجودة لدى

ىي العمود الفقري للميزة التنافسية فهي تشكل عنصراً أكثر استقراراً تستند إليو خصوصا في بيئة  فالقدرات
خصوصا في برديد  ابؼؤسسة مفيدًانهج بموذج العمل الذي تتبعو  للغاية، وبهذا يصبحبذارية متقلبة 
 صورة واضحة عن تصورات ابؼؤسسة.  وتوفتَىا لإعطاءالاحتياجات 

 :يعرؼ بورتر سلسلة القيمة على أنها أداة أساسية لتحليل مصادر ابؼيزة التنافسية للمؤسسة  3سلسلة القيمة
فسلسلة القيمة بسكن من إجراء فحص منهجي بعميع الأنشطة التي تتفاعل مع بعضها البعض، فكل 

 ووفقا لػػابطة التي يتم تنفيذىا بػلق قيمة، مؤسسة ىي في الأساس بؾموعة من الأنشطة ابؼتً 
(Govindarajan 0779)،  بيكن لسلسلة القيمة أيضا ينظر إليها كمفهوـ عاـ لتنظيم التفكتَ حوؿ

نهائي في أيد ابؼستهلكتُ  ابؼدخلبت وبرويلها إلذ منتجابؼواقع الاستًاتيجية باعتبارىا بؾموعة متًابطة من 
  .احًا من خلبؿ برديد مكانها في سلسلة القيمةفابؼؤسسة برقق أرب (.)بـرجات

 :ىو العرض الذي تريد ابؼؤسسة تقدبيو لعملبئها، أي تقدلص ابؼنتج النهائي بابؼواصفات التي  4اقتًاح القيمة
طلبها لتلبية حاجياتهم، بدعتٌ أف نسبة القبوؿ بؽذا ابؼنتج تعطي للمؤسسة رؤيا عن مدى برقيق أىدافها 

 .((Rappa, 2001 أرباح. وبالتالر برقيقابؼتبعة،  اوبقاح استًاتيجيته

                                                           
1
 Magretta, Joan.(2002),"Why business models matter." Pp.86-92. 

2
 Baloi, Daniel, and Andrew DF Price. (2003),"Modelling global risk factors affecting construction cost 

performance." International journal of project management 21.4, pp. 261-269 
3
 Hoover Jr, William E., et al.(2002), Managing the demand-supply chain: Value innovations for customer 

satisfaction. John Wiley & sons. 
4
 Rappa, Michael A. (2004),"The utility business model and the future of computing services." IBM systems 

journal 43.1, pp. 32-42. 
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 نشاط بطبيعتو بؿفوؼ بابؼخاطر وغتَ مؤكد، فهناؾ العديد من الاحتمالات حوؿ  ىي1إف ادارة بماذج الاعماؿ 
طرؽ تسويق الفكرة أو التقنية و ىذا ما ينطبق على ابؼقاوؿ بحّ ذاتو لأنو يبدأ نشاط بعدـ اليقتُ و ابؼخاطرة من 

ابغصوؿ على فرصة لتحويل أفكاره إلذ واقع اقتصادي، بؽذا عند تبنيو لنموذج أعماؿ فهو غتَ متأكد من أجل 
ابؼخاطر، لأف بماذج الأعماؿ تتطلب  بقاحو، و لكن في حالة ما إذا قد حقق بموذج النجاح فهذا يشكل ابؼزيد

ف يكيّف بموذجو حسب ابغالة التي تكوف التجديد و الإبداع في كلّ مرة و ىذا ما بهب على ابؼقاوؿ فعلو و ىو أ
 رونة عامل أساسي لتحقيق الأىداؼ.فيو ابؼؤسسة، فابؼ

 أىداؼ ووظائف نموذج الأعماؿالمطلب الثاني: 
 أىداؼ ودور وتحليل نموذج الأعماؿ  -1

تعتبره بدوره أداة بموذج الأعماؿ لو دور وابنية بالغة في إنشاء ابؼؤسسة فهو بداية الطريق للمؤسسات ابعديدة والتي 
 ذات فعالية في برقيق الأرباح والريادة.

 أىداؼ نموذج الأعماؿ 1-1

بيثل ىذا ابؼخطط الطريق الذي بيكن اعتماده في مستَة أي مؤسسة من بغظة تأسيسها وحتى بدء مزاولة  -
لبزمة من نشاطها، فهو يعتبر بدثابة ابؼرشد الذي بيكن الارتكاز عليو من أجل وضع النقاط الرئيسية ال

أجل النجاح في إنشاء مؤسسة قوية تعتمد على منظومة إدارية وتسلسل إداري بموذجي وتراعي كافة 
 2جوانب النجاح ابؼرتبط في تأمتُ شركاء وقنوات لتوزيع وبيع ابؼنتجات.

أصبح ىذا النموذج يعُتمد منذ عقود وإلذ اليوـ من قبل أكبر الشركات العابؼية والتي وجدت في بـطط  -
وذج العمل التجاري ختَ دليل وبوصلة النجاح التجاري وابػطة الاستًاتيجية الأمثل لتحقيق بم

 3الأىداؼ.
 
 
 

                                                           
1
 SCHALTEGGER, Stefan, LÜDEKE-FREUND, Florian, ET HANSEN, Erik G.( 2012), Business cases for 
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Innovation and Sustainable Development , vol. 6, no 2, pp. 95-119. 
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تعتمد قدرة بموذج أعماؿ معتُ على قياس نضج بموذج العمل نفسو، أي قدرتو على توفتَ الفائدة  -
 ف.الاجتماعية من السلع أو ابػدمات أو سبل العيش ومدى قدرتو على استعادة التكالي

يلعب بموذج الأعماؿ دوراً حيوياً في بقاح أي مؤسسة، حيث يشرح كيف ستحقق ىذه الشركة أرباحًا  -
 بالنسبة للمقاولتُ يساعد بموذج الأعماؿ في ابغصوؿ على ابؼستثمرين وإقامة الشراكات.

العمل بالنسبة لأصحاب ابؼشاريع، فإف تطوير بموذج أعماؿ بهبرىم على التفكتَ بشكل شامل في خطة  -
الشاملة فابؼوضوعات التي بهب أف يتناوبؽا بموذج العمل الفعاؿ ىي نوع ابؼنتج أو ابػدمة التي يتم تقدبيها 
وكيفية جتٍ الأرباح من ابؼنتج أو ابػدمة، وما مزايا وعيوب ابؼؤسسة مقارنة مع الآخرين في نفس 

 1الصناعة.

 السياؽ الذي سوؼ تنشأ عليو ابؼؤسسة؛ يتم بزطيط لنموذج الأعماؿ وىذا لتحديد -

 صبح(؛يبرديد الرؤية التي لدى ابؼقاوؿ )ما يريد أف  -

 برديد الاستًاتيجية )حيث يريد الوصوؿ وكيف(؛  -
 بموذج العمل، فضلب عن الاستًاتيجية ىو جانب حاسم في بقاح الأعماؿ التجارية؛ -
بؼبادئ التي تقوـ ابؼؤسسة بدوجبها إنشاء قيمة بيثل بموذج العمل نوايا ابؼؤسسة ابذاه البيئة، فو يوضح ا -

 وتسليمها والتقاطها؛
 دور نموذج الأعماؿ  1-2

برديد الزبائن ابؼستهدفتُ: لن يسمح استهداؼ بؾموعة كبتَة من الزبائن من تزايد نشاط ابؼؤسسة بل  -
فيها، فهذا عند إنشاء بهب التًكيز على العملبء الذين بوتاجوف بالفعل إلذ ىذا ابؼنتج أو ابػدمة ويرغبوف 

د ابػصائص الدبيغرافية لكل شخص يبموذج عمل بهب تضييق نطاؽ ابعمهور إلذ صنفتُ مع برد
 2والتحديات الشائعة وابغلوؿ التي تقدمها ابؼؤسسة. 

                                                           
1
 Zott, Christoph, and Raphael Amit. (2008),"The fit between product market strategy and business model: 

implications for firm performance." Strategic management journal 29.1 ,pp 1-26. 
2
 Chesbrough, Henry, and Richard S. Rosenbloom. (2002),"The role of the business model in capturing value 
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change 11.3, p530. 
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إنشاء عمليات ابؼؤسسة: قبل أف تبدأ ابؼؤسسة نشاطها، برتاج إلذ فهم الأنشطة ابؼطلوبة بععل بموذج  -
بؽذا عليها بردد الأنشطة التجارية الرئيسية من خلبؿ التعرؼ أولا على ابعانب الأساسي العمل فعّاؿ، 

 1من عرض النشاط، مع تقدلص الاستشارات اللبزمة.

تسجيل موارد الأعماؿ الرئيسية: ما الذي برتاج إليو ابؼؤسسة للقياـ بعمليات يومية، والعثور على عملبء  -
عل ابؼقاوؿ أف يقوـ بتوثيق موارد الأعماؿ الأساسية لضماف  جدد والوصوؿ إلذ أىداؼ العمل، بؽذا

 2إعداد بموذج عمل بشكل ملبئم للحفاظ على احتياجاتو.

تطوير اقتًاح القيمة: كيف ستظهر ابؼؤسسة وىل ستقدـ خدمة مبتكرة، منتج ثوري أو بؼسة جديدة على  -
و ابػدمة بـتلف بساما عما سبق أو عن مفضّلة على ابؼنتجات القدبية، إف إنشاء مقتًح جديد من ابؼنتج أ

ابؼنافستُ ىو بداية اقتًاح قيمة قوي، بعد برديد عدد قليل من مقتًحات القيمة على ابؼقاوؿ أف يربط بتُ 
نظاـ تصنيع ابؼنتج مع طريقة تقدبيو للزبائن يسمح بؽا بتحقيق ميزة تنافسية وخلق قيمة على مدار 

 3الوقت.

ما لد تكن ابؼؤسسة تتبع نهجًا جذرياً لإطلبؽ نشاطها، فستحتاج إلذ 4طلب: إنشاء استًاتيجية لتوليد ال -
استًاتيجية تبتٍ الاىتماـ بنشاطها التجاري، وتولّد عملبء بؿتملتُ وتهدؼ إلذ إغلبؽ ابؼبيعات، فالأسئلة 
التي بهب على ابؼقاوؿ أف يعرؼ جوابها ىي أنو كيف سيجد العملبء؟ والأىم من ذلك، ما الذي بهب 

ليهم فعلو بعد أف يصبحوا على علم بالعلبمة التجارية؟ فمعرفة كل ىذا سيؤدي إلذ إنشاء استًاتيجية ع
مبنية على الطلب بـططة حسب رغبة العملبء مع توثيق المحفزات الرئيسية لابزاذ الإجراءات اللبزمة 

 لتفعيلها.

وف شركاء رئيسيتُ يسابنوف في لا بيكن الوصوؿ إلذ الأىداؼ المحددة بد5برديد الشركاء الرئيسيتُ:  -
خدمة الزبائن، فعند بزطيط بموذج الأعماؿ بهب بردد الشركاء الرئيسيتُ، مثل ابؼوردين أو التحالفات 

 الاستًاتيجية فلهم أثر كبتَ على ستَ النشاط

                                                           
1
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يركز بموذج العمل فقط على الأفكار الأساسية وكيفية برقيق الربح، فيجب أف يكوف بموذج عمل على  -
 ل بـطط لو.الأق

إف وجود بموذج أعماؿ سيمكن ابؼؤسسة من بسييز نقاط القوة والضعف في جوانب معينة من مفهوـ  -
الأعماؿ قبل أف تنفق الكثتَ من الوقت أو رأس ابؼاؿ، كما بيكنك ابغصوؿ على نظرة عامة على قلب 

 العمل بدوف الأجزاء ابؼلحقة غتَ ابؽامة.

صغتَة، ىو اختبار أولر للجدية، فعلى الرغم من وجود العديد من بموذج العمل ليس بؾرد خطة أعماؿ   -
بماذج الأعماؿ، إلا أنها أقل بكثتَ من خطط العمل حيث أف ىناؾ عددًا غتَ بؿدود من خطط العمل 

 1التي بيكنك القياـ بها من خلبؿ بموذج عمل واحد. 

تادة، ومن الأمثلة ابعيدة على ذلك بماذج العمل ىي أيضا أقل تفصيلب وأكثر إبهازا من خطة العمل ابؼع -
ما لد تكن في صناعة التكنولوجيا العالية، عادة ما تكوف 2وابغقيقة ىي أف بماذج الأعماؿ التجارية، 

عامة، وعلى عاتق صاحب ابؼشروع أف بهد ما ىو العنصر في بموذج العمل الذي بيكنو ابغصوؿ عليو أو 
واجز طرؽ ىامة بعد إنشاء بموذج العمل ، فيمكنك ابؼتابعة بيكنو خلق ميزة تنافسية، إذا لد بذد بعد ح

لوضع خطة عمل و ىذا لتقدير فائدة استخداـ بموذج العمل ابؼثالر، مثاؿ ىناؾ بموذج واعد جدا لنموذج 
العمل ىو "تقدلص ابػدمات إلذ ابؼنتجات"، ويرجع ذلك إلذ زيادة دور ابػدمة في إضافة قيمة لعروض 

 دمات ابؼعبأة مع منتجاتك إلذ زيادة الإيرادات. ابؼنتجات، ستؤدي ابػ

إف التوصل إلذ بموذج عمل جيد ىو ابػطوة الأولذ في التخطيط لنشاط بذاري، وىو أيضا الأكثر أبنية  -
 ىنا بهب أف تنفق ابعهد الأكثر إبداعًا حيث يتم ابزاذ القرارات الاستًاتيجية ابغيوية. 

 3نموذج الأعماؿ بناء 1-3
بموذج الأعماؿ لو فائدة كبتَة لصاحب ابؼشروع بحيث بيكّن من ضماف وجود سوؽ بيكن استغلبلو إف إنشاء  -

 .ومكاف ينبغي أف يؤخذ فيو للكشف عن الفرص ابؼمكنة خلبؿ الدراسات الاستقصائية التي أجريت

                                                           
1
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على وجو  يساىم في بناء عرض للمنتجات وابػدمات، ثم يقوـ بتعريف الوسائل )ابؼالية والبشرية وابؼادية -
ابػصوص( التي سوؼ برتاج ابؼؤسسة إليها لاقتًاح عروض أخرى، ومن ابؼفيد جدا أيضا بناء ابعزء ابؼالر من 

    ىذا النموذج لتقدير بصيع التكاليف.
 وظائف نموذج العمل   -2

 1تتمثل وظائف بموذج الأعماؿ فيما يلي: 

 التكنولوجيا؛ للمستخدمتُ من خلبؿ العرض بناءً علىتوضيح القيمة ابؼقتًحة، وىي القيمة التي تم إنشاؤىا  -

 غرض؛ برديد شربوة السوؽ، أي ابؼستخدمتُ الذين تكوف التكنولوجيا مفيدة بؽم وماذا -

 عرض؛ برديد ىيكل سلسلة القيمة داخل ابؼؤسسة ابؼطلوبة لإنشاء وتوزيع -

 يكل الاختيار وقيمة السلسلة ابؼختار؛ى تقدير ىيكل التكلفة والربح المحتمل لإنتاج العرض، مع مراعاة القيمة -

بدا في ذلك برديد ابؼكملتُ  وصف موقف الشركة داخل شبكة القيمة التي تربط بتُ ابؼوردين والعملبء، -
 وابؼنافستُ المحتملتُ؛

 صياغة الاستًاتيجية التنافسية التي ستكسبها الشركة ابؼبتكر وتستفيد منها؛ -

لتبرير رأس ابؼاؿ ابؼالر اللبزـ لتحقيق ىذا النموذج وبرديد ابؼسار لتوسيع  2بؾتمعة،عمل ىذه السمات الست ت -
نطاؽ العمل، تبدأ العملية بتوضيح اقتًاح قيمة كامنة في التقنية ابعديدة. فهذا العمل يتطلب تعريفا مبدئيا بؼا 

ذج العمل بعد لاستخدامو، بؽذا بهب أف بودد بمو  سيكوف عليو عرض ابؼنتج وفي أي شكل قد يراه العميل
 ذلك بؾموعة من العملبء أو شربوة في السوؽ التي سيكوف الاقتًاح الذي قدمتو ابؼؤسسة مغريا.

بيكن للعميل أف يقدر قيمة التكنولوجيا وفقًا لقدرتو على تقليل تكلفة حل ابؼشكلة ابغالية، أو قدرتو على  -
تملتُ بسمات كامنة التغيتَ في خلق إمكانيات وحلوؿ جديدة، الأىم من ذلك قد يرغب العملبء المح

التكنولوجيا ابؼستعملة في الإنتاج وىذا بإبداء رغباتهم، وبالتالر، لا توجد أي قيمة مضمونة للتكنولوجيا إذا تم 
كمفهوـ اقتصادي، ولكن ما  تطويرىا في وقت لاحق بطرؽ بـتلفة، فمن المحتمل أف يكوف بؽا قيمة بـتلفة

 3مة ىو الطريقة التي تم طرحو فيها مع ابػصائص التي يشملها ىذا التقدلص.يدفع ابؼشتًي للمنتج أو ابػد
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وليس فقط من ، إف برقيق القيمة الاقتصادية من التكنولوجيا في بموذج الأعماؿ مستمد من الاقتصاد والمجتمع -
 بعض ابػصائص ابؼتأصلة في التكنولوجيا نفسها.

كل مؤسسة لديها بموذج أعماؿ سواء تم توثيقو أـ لا، كلما    في بيئة الأعماؿ،مؤسسات أبنية بماذج الأعماؿ لل -
 بيكن للمؤسسات الاستفادة منو لصابغها.  كاف ذلك أفضل

نظرة شمولية على عمل معتُ، بيكن استخدامو في وصف موجز عن كيفية إنشاء ابؼؤسسات  يوفر بموذج الأعماؿ -
 قيمة إضافية بؽا بعد الإنشاء.يلتقط و 

شاء القيمة" و "التقاط القيمة" وظيفتتُ أساسيتتُ بهب على كل مؤسسة لقياـ بها ابؼصطلحاف "إنتعكس   -
للحفاظ على مكانتها في السوؽ، فنجاح ابؼؤسسة يكمن في برقيق قيمة من خلبؿ القياـ بالأشياء بطريقة معينة 

 عن غتَىا من ابؼنافستُ. بسيزىا

الصناعة، قد يكوف لديها طريقة فريدة في تأمتُ رأس ابؼاؿ نفس  القدرات وابؼزايا ابؼوضعية التي بسلكها ابؼؤسسة في -
 نشاء صندوؽ لتطوير كفاءاتهم وقدراتهم الأساسية. لإ ابؼطلوب

رتبط جدواىا مع تمن الأسباب التي بذعل ابؼؤسسة تكسب ابؼاؿ من أجل البقاء لذلك 1يعتبر بموذج الأعماؿ   -
أرباح للمؤسسة، فابؼنطق وراء خلق القيمة ىو برويل إنشاء واستًداد القيمة، بفا يؤدي إلذ برقيق  كل من

بدوف تقدلص القيمة الصحيحة للعملبء، فابؼؤسسات لا تستطيع خلق القيمة خدمات ابؼدخلبت إلذ منتجات و 
سوؼ براوؿ تقدلص عروض للقيمة من أجل البقاء ، بل فقط اعن طريق بيع عروضه إلاّ  العملبء ىوالاستحواذ عل
بؼعرفة  ابؼنتج في السوؽ لا يضمن أنو سيتم بيعو، لأف العمل مع العملبء المحتملتُ رميمجرد بفي السوؽ، ف

 أمر بالغ الأبنية لاستدامة الأعماؿ.  احتياجاتهم ورغباتهم والقيمة التي يعينونها بؽذا ابؼنتج
 2وآخروف، بماذج العمل لديها عدة مهاـ مفيدة ونذكر منها ما يلي: Osterwalderفوفقا ؿ 
  ومشاركة منطق الأعماؿ للشركة؛فهم 
  برليل منطق الأعماؿ للشركة، فظهور بموذج العمل كوحدة جديدة من التحليل التنظيمي، والتي بيكن أف

 مراقبة ومقارنة منطق الأعماؿ للمؤسسات؛ برسن القياس،
  اللبزمة؛التدابتَ ابؼساعدة في الإدارة من خلبؿ تسهيل برديد نقاط التحسينات و 
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 ابتكار بموذج العمل والمحاكاة؛ ابؼستقبلية المحتملة للمؤسسة من خلبؿ بؿفظة بموذج الأعماؿ، وصف العقود 
 .ضماف ميزة تنافسية للشركة عن طريق تسجيل براءة اختًاع ابؼؤسسة بالنموذج أو جزء منو 

ط وبشكل استخداـ ىذا النمب إف الأدوار ابؼفيدة لنموذج العمل والفوائد التي بيكن أف برققها ابؼؤسسات -
مشتق مباشرة من استًاتيجية العمل والتي تأتي من العمليات  مناسب لو أبنية كبتَة، فنموذج العمل ىو

 التجارية ويتم اشتقاؽ نظاـ ابؼعلومات ابؼطلوب منو. 

مهاـ الرئيسية داخل  مفهوـ متعدد الأغراض فائدتو متنوعة وبيكن استخداـ ابؼفهوـ لثلبثة بموذج العمل ىو -
الاستًاتيجية والعمليات  أداة مفاىيمي للمواءمة بؼلء الفجوة بتُ ابؼنظمة ابؼعاصرة، فهو يعتبر ابؼنظمات

 1 التنسيق بتُ طبقات التنظيم الثلبث ىذه. التجارية )بدا في ذلك نظم ابؼعلومات ابػاصة بها(، وتوفتَ

وبرقيق الأىداؼ والغايات كوسيلة للوساطة )إطار التشابك( بتُ التحف التكنولوجية بموذج الأعماؿ   -
 الاستًاتيجية.

يصور طريقة للتًبصة الصوتية وىي ضرورية للحصوؿ على القيمة والتقاطها لقد تم اعتبار بماذج  بموذج العمل  -
نهج متسق  الأعماؿ السبب الرئيسي وراء بقاح أو فشل التقنيات. بيكن أف يثبت كعمود فقري، وتوفتَ

 ومنتظم لتصميم وتقييم وإدارة.
 تحليل نماذج الأعماؿ  -3

إف قياـ ابؼؤسسة بتحليل بموذج عملها عن طريق إعطاء وصف مفصلب للوضع ابغالر للحد من ابؼخاطر في 
التنبؤات، بؽذا سيكوف من الأفضل للمؤسسة عند القياـ بالتحليلبت أف تسهل فهم القيمة التي ىي جزء لا يتجزأ 

تثمرين المحتًفتُ لديهم نظرة عميقة على للكثتَ من التفاصيل فابؼعلومات من الاستًاتيجية التي تتبعها فالمحللتُ وابؼس
 2.الدقيقة تعطي نظرة شاملة عن كيفية خلق قيمة

 الدليل التحليلي لنموذج الأعماؿ -3-1
كانت فكرة ابؼبادئ التحليلية في بماذج الأعماؿ ىي تطوير قواعد برليل ابؼعلومات التي توازي الاىتمامات 

إف الأصوؿ ابؼالية بيكن تربصتها إلذ نظرة ثاقبة 3(Bukh et al, 2005) للبياف ابؼالر في ابؼؤسسة، فوفقاالتحليلية 

                                                           
1
Dubosson‐Torbay, Magali, Alexander Osterwalder, and Yves Pigneur,Loc-cit, pp. 10-23. 

2
 Eriksson, Hans-Erik, and Magnus Penker. (2000),"Business modeling with UML." New York ,pp.04-12. 

3
 Weber, Niklas.(2017), Matching the business model with the unique customer journey: a case study of a high-

tech Dutch EMS provider, University of Twente. 
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بػلق القيمة وكذلك تطوير الكفاءات للوصوؿ إلذ الأداء ابعيد عن طريق تطبيق ابؼعرفة والابتكار وابػيارات 
 .الاستًاتيجية

لي من قنوات ابؼعلومات ابػاصة بػابؼؤسسة التي سيتم بيكن ابغصوؿ على معلومات ابػاصة بالنموذج التحلي
برليلها، مثلب من التقرير السنوي، موقع ابؼؤسسة، مقابلبت الإدارة أو تقارير المحللتُ ابؼاليتُ، ففي ابغالة التي يكوف 

رية فيها التقرير السنوي ىو ابؼزود بابؼعلومات فإف ابؼدخلبت تصبح مؤشر على خلق القيمة والتحديات الإدا
 .والأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة

يتم فصل ابؼؤشرات عن نص التقرير السنوي من خلبؿ النموذج التحليلي وفقا لثلبث مشاكل عامة للشركة 
ما ىو تكوين موارد خلق القيمة )ماذا ىو تكوين الأصوؿ(؟ ما ىي الأنشطة ابؼبذولة لتًقية الكفاءات  1وىي:

 (؟ ما ىي آثار ابؼعرفة والابتكار وابػيارات الاستًاتيجيةوابؼوارد )الاستثمار في ابؼؤسسة
 )ما ىي الربحية(؟ تتعلق ىذه الأسئلة بتقييم بموذج العمل ابػاص بابؼؤسسات

فإف بموذج الأعماؿ ليس فقط بـلبت وبـرجات بل ىو برليل كل ابؼتغتَات التي بيكنها  2عكس النظاـ المحاسبي،
ابؼوظفوف في ابؼؤسسة أكثر تأىيلب  وىنا يصبحاف تؤثر على رضى الزبائن حوؿ ابؼنتجات أو ابػدمات التي تقدمها، 

بتُ عدة أطراؼ في وقدرة على خدمة العملبء بشكل أفضل، مهمة التحليل ىي بالتالر شرح ىذه العلبقات 
النموذج، فالتصنيف نفسو لا يفسر العلبقات بساما كما زيادة نفقات البحث والتطوير وحدىا لا تؤدي إلذ زيادة 

  دوراف نظاـ المحاسبة ابؼالية.
 يوضح عملية تقييم نماذج الأعماؿ (04رقم) الجدوؿ
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 The Basics Of Business Modelبالاعتماد على كتاب  الباحثةمن إعداد  المصدر:

                                                           
1
 Pateli, Adamantia G., and George M. Giaglis. (2004),  "A research framework for analysing eBusiness 
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2
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 نماذج الأعماؿمؤشرات تحليل  -3-2
فمن معايتَ تقييم بموذج الأعماؿ ابؼؤسسة يتم توضيح الأسئلة الرئيسية  1 (Bukh et al, 2005)حسب كلب من 

 للتحليل وىي تتعلق بدؤشرات:
  ابؼوارد الرئيسية في ابؼؤسسة، أي ابؼخزوف والتكوين وابؼوظفتُ والعملبء والعمليات والتقنيات، وبالتالر

، و توضيح نقطة البداية ضالبع توضيح مدى تنوعها، مدى تعقيدىا وكيفية ارتباط ىذه ابؼوارد مع بعضها
التي بيكن ابزاذ الإجراءات منها، ابؼؤشرات التي تتعامل مع وحدات مستقرة نسبيا مثل "عميل" ، أو 
"موظف" ، أو "كمبيوتر" ، أو "عملية" ، إلخ ، حيث بهيبوف على أسئلة بـتلفة، وبالتالر توضيح مدى 

و الإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بهذه ابؼوارد ىي قرارات تنوعها، مدى تعقيدىا وكيفية ارتباطها بابؼوارد 
 .المحافظ، أي أنواع بـتلفة من موارد ابؼعرفة التي تريدىا ابؼؤسسة

  تصف مؤشرات النشاط أنشطة ابؼؤسسة لتطوير مواردىا، مثل الأنشطة التي بدأت ترقية أو تعزيز أو
و تعمل ابؼنظمة وتساعد في الإجابة على وتوضح ابؼؤشرات الابذاه الذي في 2تطوير بؿفظة مواردىا،

السؤاؿ "ما الذي بهب عملو؟" مثلب ماذا تفعل ابؼؤسسة وما بهب القياـ بو لتطوير وبرستُ موارد ابؼعرفة؟ 
من خلبؿ التعليم ابؼستمر والاستثمارات في العمليات والأنشطة لتثقيف أو جذب العملبء والعروض وما 

 بؼرفقة وبالتالر ترقية الأنشطة.إلذ ذلك، وىي إجراءات الإدارة ا
العواقب أو التأثتَات الكلية لتطوير ابؼؤسسة واستخداـ ابؼوارد كما ىو ابغاؿ مع نظاـ  3مؤشرات التأثيرتعكس 

المحاسبة، فهو لا يظهر سوى التأثتَات ولا يسعى إلذ توضيح من أين تنشأ، وبهذا قد يسعى المحلل للحصوؿ على 
ساس النموذج، ولكن ليس داخل النموذج نفسو، ىذه ابؼؤشرات تساعدنا على مثل ىذه التوضيحات على أ

برديد ما إذا كنا سنصل إلذ حيث كنا نتوقع، وبالتالر عند برليل العلبقات ابؼتبادلة لنموذج العمل، من ابؼمكن 
وكذلك السرد  تطبيق أفكار السرد الاستًاتيجي مثل كل القصص الأخرى، فإف ىذا السرد لو بداية وعمل ونهاية، 

الاستًاتيجي لديها ابؼوارد والأنشطة والتأثتَات جنبا إلذ جنب مع فهم استًاتيجية ابؼؤسسة والتحديات الإدارية 
 .الرئيسية التي تواجو الإدارة التنفيذية

                                                           
1
 Brabec, Maximilien. (2010) ,Business Model Vert : L'économie durable comme stratégie gagnante, Dunod. 

2
 DARBY, Lauren; JENKINS, Heledd.(2006), Applying sustainability indicators to the social enterprise business 

model: The development and application of an indicator set for Newport Wastesavers, Wales. International 

Journal of Social Economics, pp 13-16.  
3
 MELLA, Piero. (2012),Performance indicators in business value-creating organizations. Economia Aziendale 

Online, N02,pp. 25-52.  
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ج فمن ابؼمكن لأسئلة التحليل ابؼوضحة أعلبه لتحديد ابؼؤشرات الرئيسية لنموذج العمل، لذلك بيكن تقييم بموذ  
 1العمل في سلسلة من ابػطوات:
في تقييم ابؼؤشرات المحددة بطريقة مشابهة لبطاقة الأداء فيما يتعلق بدجموعة من  :بيكن أف تتمثل ابػطوة الأولذ

الأىداؼ ابؼتوقعة لكل مؤشر، بعد ذلك بيكن تقييم ابؼؤشرات في بموذج التحليل عن طريق السؤاؿ عن ابؼؤشرات 
اف بعض منها بوتوي التي تؤثر على بعضها البعض، كما بيكن استكماؿ ىذا التحليل عن طريق السؤاؿ عما إذا ك

على مؤشرات مفقودة، جنبا إلذ جنب مع ابؼؤشرات ابؼوجودة، ينبغي على الإدارة أف تسأؿ نفسها كيف يتناسب 
ما تقوـ بو ابؼؤسسة وكيف أنها فريدة من نوعها. وبهذه الطريقة، تتحرؾ الإدارة تدربهياً إلذ سرد بموذج أعمابؽا 

ما إذا كاف تكوين وىيكل واستخداـ موارد ابؼؤسسة مناسبًا، من الضروري ابؼدعوـ بقياسات الأداء من أجل تقييم 
النظر في تطوير ابؼؤشرات بدرور الوقت، وفي النهاية قد تسعى ابؼؤسسة لتحقيقو بابزاذ التدابتَ ابؼطلقة لقياس الأداء 

 عبر الوقت وعبر ابؼنافستُ.
 عملية تقييم نماذج الأعماؿ -3-3

لة جديدة، قد يكوف خط الإنتاج ابعديد أو الدخوؿ إلذ سوؽ جديدة أمراً صعبًا بدا أثناء تقييم عائد الاستثمار لآ
يكفي، حيث يعد تقييم العائد المحتمل للبستثمار في بموذج أعماؿ جديد أكثر تعقيدًا. تستمد مشاكل فهم 

 2:وتقييم بماذج الأعماؿ من
 قلة التوحيد، وبالتالر قابلية ابؼقارنة للمعلومات؛ 
 لتحليل ابؼعلومات وعدـ وجود أطر لتحليل ابؼعلومات؛ ضيق الوقت 
 عدـ وجودا النموذج الصحيح الذي يتم نقل ابؼعلومات؛ 

 أف تعقيد ابؼعلومات يفرض تكاليف كافية حتى على ابؼستخدمتُ ابػبراء3 (Plumme ،2003)يرى 
ىذه ابؼعلومات وىذا بالطبع  مثل المحللتُ وابؼستثمرين ابؼؤسسيتُ، الذين بدورىم يقللوف من استخدامهم بؼثل

مشكلة. لا يفهم مستثمروف حقا ابؼعلومات ابؼتعلقة بالنماذج التجارية، لأنها ليست شيئا يدرس في بؾاؿ التمويل 

                                                           
1
 ZOLNOWSKI, Andreas; BÖHMANN, Tilo.(2014), Formative evaluation of business model representations-

The service business model canvas.  
2
 FRITSCHER, Boris; PIGNEUR, Yves.(2014), Business model design: An evaluation of paper-based and 

computer-aided canvases. In: International Symposium on Business Modeling and Software Design, pp. 236-

244.  
3
 ZOLNOWSKI, Andreas; WEIß, Christian; BÖHMANN, Tilo. (2014), Representing Service Business Models 

with the Service Business Model Canvas--The Case of a Mobile Payment Service in the Retail Industry. In:  47th 

Hawaii International Conference on System Sciences. IEEE. Pp.  718-727.  
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في كليات إدارة الأعماؿ، أو ربدا لأنو لا بيكن إزعاجهم تعلمو بأنفسهم. وسواء كانت ىذه الافتًاضات 
 قت سيحدد ذلك. الاستفزازية صحيحة أـ لا، فإف الو 

لى الأقل بيكننا أف نستنتج أف بماذج الأعماؿ ليست جزءًا من ابؼناىج الدراسية لإدارة الأعماؿ، وبالتأكيد ع
ليست جزءًا من ابؼؤسسات ابؼوجودة في الأسواؽ ابؼالية! الشفافية، فهمها ىنا كهدؼ للتواصل حوؿ بموذج عملك 

وإبما يتعلق الأمر بإنشاء بسثيل مناسب لإنشاء قيمة الشركة،  ليس بالضرورة مسألة الكشف عن كل شيء بفكن،
ىذا يثتَ سؤالتُ رئيسيتُ: * ما ىو ابؼناسب؟ ولكن ما ىو التمثيل؟ بيكن توضيح منطق ابؼلبءمة كأساس لابزاذ 
القرارات من خلبؿ السؤاؿ التالر: "ما الذي بيكن أف يفعلو شخص مثلي في وضع مشابو؟" بدلًا من حساب 

ئج، يكوف الشخص مدفوعًا بالسلوؾ ابؼناسب، مع الأخذ بعتُ الاعتبار القواعد التي تنطبق على موقف النتا
 بؿدد، وبالتالر يتخذ الشخص القرارات بناءً على ىويتو وقيمو وخبرتو التي تشكل بؾموعة من القواعد.

  التجاري الأعماؿمكونات نموذج المطلب الثالث: 
صبحت رائدة بسبب تطبيق ىذا النوع من النماذج وىو "بموذج الأعماؿ ذو معظم ابؼؤسسات الاقتصادية أ 

" الذي يطبق الآف من طرؼ بـتلف ابؼقاولتُ ابؼتميزين بالإبداع والابتكار، Osterwalderالأحجار التسعة 
لذلك ستكوف دراستنا حوؿ ىذا النموذج بحيث قمنا بتصنيفو إلذ أربعة أساسيات كل صنف بوتوي على 

 1وىي كالتالر:مكونات 
 بنية تحتية . أ

 ضرورية لتنفيذ بموذج أعماؿ ابؼؤسسة. ابؼوارد والقدرات الأساسية: لأف الكفاءات -

 بموذج العمل. شبكة الشركاء: برالفات الأعماؿ التي تكمل جوانب أخرى من -

 بػلق قيمة للعميل. تكوين القيمة: ترتيب الأنشطة وابؼوارد اللبزمة -
 سلسلة القيمة  . ب

 عرض القيمة: ابؼنتجات وابػدمات التي يقدمها النشاط التجاري؛  -

يصف  ىذا العملبءوابػدمات التي بسثل قيمة لفئة معينة من  ىو نظرة شاملة للمنتجات 2اقتًاح القيمة: -
سبب شراء العملبء من مؤسسة معينة وليس من ب عن منافسيها وىي ابؼؤسسة نفسهاالطريقة التي بسيز 
 مؤسسات أخرى؛

                                                           
1
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2
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 : تتكوف من صنفتُ أساستُ بوتوي كلّ منهما على مكونات رئيسية في بموذج العمل البنية الأساسية . ت
 الزبائن .1

 العميل ابؼستهدؼ: ابعمهور ابؼستهدؼ بؼنتجات وخدمات الأنشطة التجارية.  -

سويق . وىذا يشمل التللعملبءابػدمات و قناة التوزيع: الوسائل التي تقوـ بها الشركة بتسليم ابؼنتجات   -
 والتسويق للشركة.

العلبقة مع العميل: ىي بـتلف الروابط التي تنشئها ابؼؤسسة مع العملبء، بحيث تنشأ خلية خاصة بإدارة  -
 علبقات مع العملبء.

 الموارد المالية .2

 بموذج العمل؛  ىيكل التكلفة: النتائج النقدية للوسائل ابؼستخدمة في  -

 ؛ابؼؤسسة الأمواؿ من خلبؿ بؾموعة متنوعة من الإيراداتالإيرادات: ىي الطريقة التي بذتٍ بها  -
 البنية التحتية لنموذج الأعماؿ  -1

 الموارد الرئيسية  -1-1
 مقتًحة قيم خلق من ابؼنشأة ابؼوارد ىذه بسكّن رئيسية موارد يتطلب التجارية1 الأعماؿ بماذج من بموذج كل إف 

 أيضا وبسكنها شرائحهم، بدختلف العملبء مع العلبقات على والمحافظة الأسواؽ دخوؿ من بسكنها كما وتقدميها،
 تكوف التجاري، وقد العمل بموذج لنوع تبعا الرئيسية ابؼوارد من بـتلفة الإيرادات وىناؾ حاجة لأنواع كسب من

 أو قبلها من مستأجرة أو للمنشأة بفلوكة تكوف أف بشرية، وبيكن أو فكرية مالية أو الرئيسية مادية أو ابؼوارد ىذه
 2:، وىي على النحو التالررئيسيتُ شركاء من عليها يتم ابغصوؿ

 وأنظمة والأنظمة والآلات وابؼبالش التصنيع مرافق مثل ابؼاديَّة الأصوؿ الفئة ىذه : تشملالموارد المادية -
 تكوف ما غالبا ابؼوارد ابؼادية التي على مارت" تعتمد بكثافة-ووؿ وشبكات التوزيع، مثاؿ " البيع نقاط

 وبنية برتية للخدمات ابؼتاجر عابؼية واسعة من بشبكة ابؼؤسسة الأولذ تتمتع ابؼاؿ بحيث كثيفة رأس
 اللبزمة. اللوجستية

                                                           
1
 JOHNSON, Mark W.; CHRISTENSEN, Clayton M.; KAGERMANN, Henning. (2008),Reinventing your 
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 وحقوؽ الاختًاعات ابؼملوكة وبراءة وابؼعرفة التجارية العلبمات مثل الفكرية إف ابؼوارد الموارد الفكرية: -
 لنموذج عمل متزايدة أبنية ذات مكونات العملبء بصيعها وقواعد بيانات والشراكات والنشر التأليف
 توفر قد فإنها بنجاح إبهادىا تم متى صعب لكن الفكرية أمر ابؼوارد تطوير أف شك وفعاؿ، لا قوي بذاري

قيمة كبرى للمؤسسة، على سبيل ابؼثاؿ تعتمد شركة "مايكروسوفت" على ابؼلكية الفكرة وما يتصل بها 
 لسنتُ.من برامج على مدار ا

 في خاص بكو على بشرية لأف الفرد عنصر يبرز موارد ابؼصالح مهما كانت تتطلب بصيع الموارد البشرية: -
 الإبداعية في الصناعات حابظا عنصرا البشرية تشكل العمل التجاري فابؼوارد بماذج من معينة بماذج

ابؼؤسسة ابغاضنة بؽذه  والابتكارية في ابؼؤسسات، خصوصا وإذا كاف ىناؾ اىتماـ متزايد من طرؼ
 الكفاءات، فهذا يعطي حافزا قويا للؤفراد لتقدلص أبرز ما لديهم بػدمة مصلحة ابؼؤسسة بصفة أولذ.

 وخطوط النقد مثل ابؼالية أو الضمانات ابؼالية ابؼوارد على الأعماؿ بماذج بعض تركز :الموارد المالية -
بعض  تلجأ رئيسيتُ، فقد موظفتُ اباستقط أجل من الأسهم خيارات شراء خزف أو الائتماف
 بسويل لتوفتَ القروض حصيلة من جزءا تستخدـ ثم ابؼاؿ رأس وأسواؽ البنوؾ من الاقتًاض إلذت ابؼؤسسا

 .بؼنافسيها اللجوء من بدلا بعوؤىم إليها تضمن لعملبئها من بـتلف الاحتياجات ابػاصة بهم وبهذا فإنها
 1شبكة الشراكات الرئيسة -1-2

التجاري، بؽذا تقيم  العمل بموذج بقاح على تساعد التي والشركاء ابؼوردين شبكةىي  الرئيسية الشراكات
 من كثتَ في حجر الزاوية أصبحت ىذه الشراكات كثتَة، فقد لأسباب أخرى أطراؼ مع شَراكات ابؼؤسسات

 بها ابػاصة التجارية اؿالأعم بماذج أداء برستُ برالفات بهدؼ في ابؼنشآت التجارية بحيث تدخل الأعماؿ بماذج
 من بـتلفة أنواع أربعة بتُ التمييز نستطيع جديدة. موارد على ابغصوؿ وراء سعيا أو ابؼخاطر من وىذا للحد

 2: الشراكات وىي

 تنافس بعضها البعض؛ لا مؤسسات بتُ استًاتيجية برالفات -

 متنافسة؛ مؤسسات بتُ تعاونيات وشراكات استًاتيجية -

 جديدة بهدؼ التجديد؛ مشتًكة مشاريع تأسيس إلذ تسعى ابؼؤسسات -

                                                           
1
 PETERS, Frank, et al. (2013),The interrelation between business model components–Key partners contributing 

to a media concept. Journal of Media Business Studies, pp. 1-22.  
2
 MOSKOWITZ, Herbert. (1971),Managers as partners in business decision research. Academy of Management 

Journal,  14.3, pp.  317-325.  
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بعض الدوافع التي تؤدي إلذ  عليها؛ يعُتمد إمدادات لضماف وابؼوردين بتُ بؾموعة من ابؼشتًين التعاوف -
 1الشراكات بتُ بـتلف ابؼؤسسات:

 :التحستُ واقتصاديات ابغجم 
والأنشطة،  ابؼوارد بزصيص برستُ على تعمل فهي علبقة ىي بتُ "ابؼشتًي وابؼورد أو الشراكة أشكاؿ أبسط إف

 بدفردىا بؽذا تقوـ بعمل شراكات الأنشطة بجميع ابؼوارد أو أف تقوـ بصيع بستلك لأنو ليس في مصلحة ابؼؤسسة أف
 أو مصادر خارجية استخداـ على تنطوي ما غالبا وىي التكاليف بزفيض أجل من ابغجم واقتصاديات التحستُ
 .وبذهيزاتها التحتية البنية مرافق في ابؼشاركة
 ُابغدّ من ابؼخاطر وعدـ اليقت: 

خاطر من ابغد على الشراكات تساعد قد
َ
 تشكل اليقتُ، فليس من ابؼألوؼ أف بعدـ تنافسية تتصف بيئة في ابؼ

بؾاؿ آخر،  تنافس في حالة في تبقى بينما المجالات من بؾاؿ مؤسسات متنافسة فيما بينها برالفات استًاتيجية في
" تعاونت مع بؾموعة من ابؼؤسسات العابؼية رائدة في بؾاؿ صناعة الالكتًونيات blue rayعلى مؤسسة "مثاؿ 

 لتطوير قرصها الضوئي وابؼسابنة في طرحو على الأسواؽ ولكن ىذا لد بينع ابؼنافسة ابؼوجودة بينهم.
 معينة وأنشطة موارد على ابغصوؿ: 
 التي التجارية الأعماؿ بماذج في مبتُ ىو كما الأنشطة بصيع تنفذ أو ابؼوارد بصيع بستلك التي ابؼؤسسات ىي قليلة

 للقياـ أو معينة بدوارد لتزويدىا أخرى مؤسسات على بالاعتماد قدراتها من توسع فإنها ذلك، من بدلا تتبناىا
 أو تراخيص أو جديدة معرفة اكتساب إلذ بابغاجة مدفوعة الشراكات ىذه مثل تكوف بؿددة، قد بأنشطة
 عملبء. إلذ الوصوؿ إلذ بابغاجة أو امتيازات

 الأنشطة الرئيسية  -1-3
كل  التجاري بها، إف العمل بموذج لإبقاح القياـ بها على ابؼؤسسة ينبغي التي أىم الأشياء2 الرئيسية بردد الأنشطة

 بد لا التي الأعماؿ أىم في الأنشطة ىذه وتتمثل، الرئيسية الأنشطة من عددا يتطلب الأعماؿ بماذج من بموذج
 منها بد لا الأنشطة الرئيسية فإف ىذه ابؼوارد مع ابغاؿ ىو عملها، فكما في بقاحها لتضمن بها القياـ للمؤسسة

                                                           
1
 cours sur Les relations de partenariat entre entreprises, https://www.maxicours.com/se/cours/les-relations-

de-partenariat-entre-entreprises/ , site consulté le 17/04/2018. 

 
2
 DIJKMAN, Remco M., et al.(2015), Business models for the Internet of Things. International Journal of 

Information Management, pp 672-678.  

https://www.maxicours.com/se/cours/les-relations-de-partenariat-entre-entreprises/
https://www.maxicours.com/se/cours/les-relations-de-partenariat-entre-entreprises/
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 بزتلف أنو الإيرادات، كما وكسب العملبء مع العلبقات على وابغفاظ الأسواؽ مقتًحة لدخوؿ قيم لتقدلص
 ابؼؤسسة. ابؼتبع من طرؼ النموذج لنوع تبعا الرئيسية الأنشطة
 الأنشطة تصنيف بيكن تطوير البرامج باستمرار. في« Microsoftؤسسة "تتمثل الأنشطة الرئيسية بؼفمثلب 
  1:التالر النحو على الرئيسية

 ابعودة، بحيث فائقة وبنوعية كبتَة بكميات ما منتج وتوريد وصنع بتصميم النشاط ىذا يتعلق الإنتاج: -
 للمؤسسات الصناعية؛ التجاري العمل بماذجعلى  الإنتاجي النشاط يهيمن

تعرؼ العملية الإنتاجية على أنها نشاط اقتصادي يؤدي إلذ خلق قيمة مضافة، بحيث لو قابلية إشباع رغبات 
 .الأفراد سواء بسلعة أو خدمة معينة

 من ناحية ابؼنتج أو العملبء تواجو جديدة حلوؿ إلذ بالتوصل النشاط ىذا : يتعلقحلّ المشكلات -
ابػدمة ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة ولتقدلص أفضل ابغلوؿ ابؼناسبة بهب أف بوتوي بموذج العمل على 

 أنشطة بزص إدارة ابؼعرفة.

 التجارية ابؼصممة الأعماؿ على بماذج بالشبكة أو بابؼنصة ابؼرتبطة الرئيسية الأنشطة : تُهيمنالشبكة -
البربؾيات ابؼستخدمة من طرفة ابؼؤسسة كمنصة للمؤسسة لاستقطاب أكبر  رئيسي، وقد تعمل كمورد

  عدد بفكن من العملبء. 
 في نموذج الأعماؿ "Porterسلسلة القيمة "  -2
 2نظرية سلسلة القيمة:  -2-1
، حيث عرفها على أنها طريقة تنظيمية Michael Porterسلسلة القيمة ىي أداة برليلية قدمها  
(Systématique تساعد ابؼؤسسات على فهم الكيفية التي بسكنهم من استخداـ سلسلة الأنشطة التي تؤديها )

بهدؼ خلق ميزة تنافسية من خلبؿ برديد بـتلف ابؼراحل التي بسكن ابؼؤسسة من تقدلص قيمة لزبائنها، حسب 
 3: فاف سلسلة القيمة تصنف أنشطة ابؼؤسسة إلذ قسمتُ بنا Porterبرليل 

                                                           
1
 KINDSTRÖM, Daniel; OTTOSSON, Mikael. (2016),Local and regional energy companies offering energy 

services: Key activities and implications for the business model. Applied energy, pp 491-500.  
2
 PORTER, Michael E. (2001),The value chain and competitive advantage. Understanding Business Processes, 

pp 50-66.  
3
 WALSH, Philip R. (2011),Creating a ―values‖ chain for sustainable development in developing nations: where 

Maslow meets Porter. Environment, Development and Sustainability, p 789.  
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: الأنشطة الأولية )الأساسية(: ترتبط مباشرة بابػلق الفعلي للقيمة ابؼقدمة للزبوف، فهي تضمن القسم الأوؿ 
تقدلص ابؼنتجات وابػدمات لذا فهي بسثل ابؼهمة الأساسية التي تؤديها ابؼؤسسة لإنتاج وتوصيل ابؼنتج أو ابػدمة 

 البيع والتسويق، ابػدمات.  للزبوف. تقسم ىذه الأنشطة إلذ الإنتاج والإمداد الداخلي وابػارجي،
: الأنشطة الداعمة )الثانوية(: تشتَ إلذ الأنشطة التي تساعد الأنشطة الأولية للمؤسسة فهي القسم الثاني 

تضيف فعالية وفاعلية للوظائف الأخرى، وىي مقسمة إلذ: البنية الأساسية للمؤسسة، تسيتَ ابؼوارد البشرية، 
 .التطوير التكنولوجي، التموين

 Porter1لػ  سلسلة القيمة(: 11شكل رقم )ال

 
Source : Jean-Claude Tarondeau, "Stratégie Industrielle", Edition Vuibert, Paris, P 38. 

للقوى ابػمس، فهو عبارة عن  "Porter" يبدأ برليل ابؼنافستُ والسوؽ بتحليل  2للقوى ابػمس: "Porterبرليل" 
التحليل من ثلبث قوى وىي أداة تسمح بتحليل الكثافة التنافسية في داخل سوؽ أو صناعة معينة، و يتكوف ىذا 

"ابؼنافسة الأفقية" )التهديد من الوافدين ابعدد، وتهديد ابؼنشأة ابؼنافستُ والتهديد من ابؼنتجات البديلة / 
ابػدمات( وقوتاف من "ابؼنافسة الرأسية" )القوة التفاوضية للمشتًين وقوة ابؼساومة لدى ابؼوردين(، ابؼنافسة الأفقية 

 .لثلبث تعمل بنفس الطريقة داخل السوؽ وابؼنافسة الرأسية تعمل داخل سلسلة التوريدتعتٍ أف ىذه القوى ا
 وى بورتر والعلبقة بتُ مكوناتو. يعرض بموذج برليل بطسة ق3 (Dobbs, 2014) يعرض

 
                                                           

1
 Jean-Claude Tarondeau, "Stratégie Industrielle", Edition Vuibert, Paris, P 38. 

2
 MARTINELLY, D. C.; RIANE, F.; GUINET, A. (2009), A Porter-SCOR modeling approach for the hospital 

supply chain. International Journal of Logistics Systems and Management, pp 436-456.  
3
 E. DOBBS, Michael. (2014), Guidelines for applying Porter's five forces framework: a set of industry analysis 

templates. Competitiveness Review, pp 32-45.  
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التطوير التكنولوجي 
التموين 

 أنشطة الدعم

الإمداد 
 الداخمي

 الهامش

 الإنتاج
الإمداد 
 الخارجي

 البيع
 الخدمات والتسويق 

 الأنشطة الأساسية
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 .2008لقوى الأربعة لتحليل بورتر ايوضح (: 12الشكل رقم )

 
Source: E. DOBBS, Michael.(2014), Guidelines for applying Porter's five forces framework: 

a set of industry analysis templates. 

 القيم المقترحة -2-2
بدثابة  ابؼقتًحة غتَىا، فالقيم دوف مؤسسة معينة إلذ العملبء توجو خلف يكمن الذي السبب ىي1 ابؼقتًحة القيم

ابؼؤسسة لعملبئها بطريقة مبتكرة،  تقدمها ابؼنافع من بؾموعةفهي حاجياتو،  تلبي ابؼستهلك أو يعانيها حلّ بؼشكلة
 احتياجات تلبي التي العناصر من للعملبء بزلق بدورىا قيمة مضافة وىذا من خلبؿ ابؼزيج ابؼتميز ابؼقتًحة فالقيمة

 فهي عبارة عن2، التصميم نوعية مثل أو ابػدمة، تأدية وسرعة السعر كمية مثل القيم ىذه تكوف الفئة، وقد ىذه
بياف بذاري وتسويقي تستخدمو ابؼؤسسة لتلخيص الأسباب التي تدفع بابؼستهلك إلذ شراء منتجها أو استخداـ 
ابػدمة التي تقدمها بحيث براوؿ اقناعو بأف ابؼنتج أو ابػدمة ابؼعينة ستضيف قيمة أكبر للمستهلك أو انها سوؼ 

ـ ابؼؤسسات ىذا البياف لاستهداؼ العملبء برل مشكلة لديو بطريقة أفضل من غتَىا من ابؼنافستُ وتستخد
بيكن أف تؤدي ىذه العناصر  الذين سيستفيدوف أكثر من استخداـ منتجاتها بفا بهعلهم في وضع بفتاز ومنافس.

 3إلذ توليد قيمة للعملبء:
 قبل  من العملبء يدركها يكن الاحتياجات التي لد من جديدة بؾموعة ابؼقتًحة القيم بعض ابغداثة: تلبي

 .الأحياف كثتَ من بؽا في بفاثلة عروض ىناؾ تكن لد لأنها
                                                           

1
. BARNES, Cindy; BLAKE, Helen; PINDER, David.(2009), Creating and delivering your value proposition: 

Managing customer experience for profit. Kogan Page Publishers. 
2
 LENSSEN, Gilbert, et al. (2013), A value-mapping tool for sustainable business modelling. Corporate 

Governance. 
3
 TUOMINEN, Matti.(2004), Channel collaboration and firm value proposition. International Journal of Retail & 

Distribution Management, p180.  
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  الأداء: يركز الأداء على خلق القيمة الإبصالية التي أنشأتها ابؼؤسسة، في حتُ تركز عملية برديد القيمة
 على الثروة الاقتصادية التي تستطيع ابؼؤسسة الاحتفاظ بها لنفسها.

  :العملبء لشرائح من أو أفراد المحددة لعملبء للبحتياجات تبعا وابػدمات ابؼنتجات تكييف إفالتكييف 
 والإنتاج التكييف الشامل مفاىيم اكتسبت الأختَة قيمة بحيث في السنوات إلذ خلق يؤدي أسلوب ىو

 حسب وخدمات مهيأة كبرى فهذه الطريقة من شأنها أف توفر منتجات العملبء أبنية مع بالتشاور
 الطلب.

 ن الأسباب التي بذعل العميل وفيا بؽذه السلعة ابؼعروضة وخصوصا إذا كانت من العلبمة التجارية: ىي م
 ارتداء ساعة مثلب، فبؿددة وعرضها بذارية علبمة استخداـ بدجرد العملبء قيمة بهد فقدأبرز العلبمات، 

(Rolex) يدؿ على الثروة. 
 :ابؼميز،  تصميمو ما بسببيبرز منتج  قياسو في نفس الوقت فقد يصعب لكن مهم ىو عنصر 1التصميم

 ابؼقتًحة. القيم من كجزء كبتَة وخاصة أبنية للتصميم الإلكتًونية ميادين الصناعات فمثلب في
 يدققوف الذين العملبء شرائح لتلبية متطلبات شائع وىذا أمر ىو أقل بسعر بفاثلة قيمة تقدلص السعر: إف 

 العمل بموذج نواحي باقي انعكاسات على بؽا ابؼتدنية بالأسعار ابػاصةَ  ابؼقتًحة القيم الأسعار، غتَ أف في
 التجاري.

 :ساعدة العملبء في بزفيض التكاليف نوع مهم من أنواع العروض التي تستطيع م خفض التكاليف
 ابؼؤسسة منحها بؽم.

 :عدة العملبء للحد من ابؼخاطر التي قد تكبدوىا عند شراء ابؼنتجات أو ابػدمات مسا ابغد من ابؼخاطر
 .ع آخر من العروض التي بيكن تقدبيها مثل ضمانات الصيانة عند شراء ابؼنتجاتنو 
 عندما بذعل ابؼنتجات أو ابػدمات متاحة للعملبء الذين كانوا في السابق  :سهولة وإمكانية الوصوؿ

 .يصعب عليهم الوصوؿ بؽذه ابػدمات فأنت قد أوجدت قيمة لعرضك
 الأمور أكثر راحة أو أسهل في الاستخداـ ذلك بىلق قيمة  عندما بذعل :ابؼلبئمة وسهولة الاستخداـ

 .أكبر للعملبء
 
 

                                                           
1
 TUOMINEN, Matti, Loc-Cit, pp 181-189. 
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 البنية الأساسية في نموذج الأعماؿ  -3
 1ىي تتكوف من مكوّنتُ أساسيتُ يشمل كل منهما حجر بناء في النموذج وبنا كالآتي: 

الزبائن: " شرائح العملبء، العلبقات مع العميل أي الفئة ابؼستهدفة، قنوات التوزيع ابؼستخدمة من طرؼ  -
 ابؼؤسسة لتوصيل ابؼنتجات إلذ ابؼستهلك النهائي." 

 ابؼوارد ابؼالية: وىي تتكوف من " التكاليف ومصادر الإيرادات". -
 الزبائن  3-1
أي  تستطيع فلب التجاري، العمل بماذج من بموذج أي جوىر العملبء يشكل 2العملاء: شرائح-3-1-1

 رضا من بفكنة ابؼؤسسة برقيق أعلى درجة عملبء مربحتُ، وحتى تستطيع مؤسسة البقاء في السوؽ دوف وجود
 من وغتَىا والسلوؾ الاحتياجات في كل منها يشتًؾ متميزة شرائح إلذ تصنيفهم بإمكانها فإنو العملبء،

 الصفات.
أف  مؤسسة كل وعلى الكبتَة أو الصغتَة العملبء شرائح أكثر من أو واحدا التجاري العمل بموذج بودد -

 تصميم بيكن فعند ابزاذ ىذا القرار بذاىلها تريد والتي تريد خدمتها الفئات التي حوؿ واعيا قرارا تتخذ
 شرائح بؾموع العملبء بهم، وبسثل ابػاصة تفهم للبحتياجات على مؤسسا يكوف عناية بكل عمل بموذج
 3:التالية ابغالات في بـتلفة

 وتبرره منها لكل خاصا تطلب عرضا احتياجاتهم كانت إذا. 
 بـتلفة توزيع قنوات خلبؿ من إليهم الوصوؿ بيكن كاف إذا. 
 العلبقات من بـتلفة أنواعا تستدعي أوضاعهم كانت إذا. 
 متباينة بشكل جوىري أرباح توليد على قدراتهم كانت إذا. 
 بـتلفة للعرض جوانب مقابل أمواؿ لدفع استعداد لديهم كاف إذا. 

 
 

                                                           
1
 ROYON, Yvan; FRÉNOT, Stéphane. (2007), Multiservice home gateways: business model, execution 

environment, management infrastructure. IEEE Communications Magazine, pp 122-128.  
2
 CURTIUS, Hans C.; KÜNZEL, Karoline; LOOCK, Moritz.(2012), Generic customer segments and business 

models for smart grids. der markt, pp 63-74.  
3
 MICHELINI, Laura; FIORENTINO, Daniela.(2012), New business models for creating shared value. Social 

Responsibility Journal, pp 561-577.  
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 1وىم كتالر: العملبء شرائح من بـتلفة أنواع ىناؾ
 ابؼختلفة الشرائح بتُ الأسواؽ تستهدؼ ىذا النوع من التي الأعماؿ بماذج بسيز لا الجماىيرية: الأسواؽ -

العملبء مرتبطة ببعضها  مع والعلبقات التوزيع وقنوات ابؼقتًحة بالقيم ابػاصة البناء حجارة للعملبء لأف
 وابؼشكلبت. الاحتياجات في نفس الزبائن الذين يشتًكوف بؾموعة على البعض، بؽذا ينصبّ تركيزىا

 العملبء يتم من بؿددة ومتخصصة : تركّز بماذج الأعماؿ في ىذا النوع على شرائحالمتخصصة الأسواؽ -
المحددة،  الاحتياجات لتلبّي  العملبء والعلبقات مع التوزيع وقنوات ابؼقتًحة القيم مثل بناء تكييف حجارةِ 

 وتستخدـ ابؼؤسسة ىذا السوؽ غالبا في ربط العلبقة بتُ ابؼوردين وابؼشتًين.
، حديعلى  ومشكلبتها كل احتياجاتها بزتلف التي السوؽ شرائح بتُ الأعماؿ بماذج بعض : بُسيّزالتمييز -

 مئة إلذ تصل أصولا بيتلكوف كلب منهم الذين العملبء كبتَة من بؾموعة بتُ في بعض البنوؾ بميّز فمثلب
ابؼليوف، فهم يشتًكوف  نصف منهم ثروة كل تتجاوز الذين الأثرياء العملبء أخرى من وبؾموعة ألف أورو

 ىناؾ اختلبؼ بتُ كل فئة. أنو إلا وابؼشكلبت الاحتياجات في
تقوـ ابؼؤسسة بتنويع ابػدمات أو ابؼنتجات التي تقدّمها إلذ شربوتتُ بـتلفتتُ من الزبائن، لأنها  التنويع: -

 الاستًاتيجي يكمُن ابؼنطقبراوؿ تكييف بموذجها حسب الطلبات رغم الاختلبؼ ابؼوجود بينهما، و 
 الأساسية للمؤسسة. البنية في التنويع بؽذا الدافع

كلّ فئة  مع إقامتها في ترغب التي العلبقات نوع ؤسسةابؼ تبُتُ أف ينبغي 2العلاقات مع العميل:  -3-1-2
العملبء التي تتعامل معها وىذا لبناء علبقة قوية معهم لضماف وفائهم ودعمهم بؽا، فأىداؼ ابؼؤسسة  من شرائح

 بصفة أولذ ىي اكتساب عملبء والمحافظة عليهم وىذا لتنشيط مبيعات ابؼؤسسة.
سة وضع خلية خاصة بإدارة العلبقات مع العملبء لوصف كيفية تفاعل النشاط التجاري مع العملبء، عػػػػػػػلى ابؼؤس

فهي عبارة عن نظاـ لالتقاط ابؼعلومات حوؿ العملبء ورغباتهم بفا يتيح للمؤسسة استخداـ التكنولوجيا لتوفتَ 
يتُ وكذلك برديد عملبء جدد، بفا ودعم ابػدمات وبرسينها للزبائن وىذا لتلبية احتياجات من العملبء ابغال

 يؤدي إلذ برقيق أرباح أعلى تعود بالفائدة على ابؼؤسسة.
 
 

                                                           
1
 ANSELMSSON, Johan. (2006),Sources of customer satisfaction with shopping malls: a comparative study of 

different customer segments. International Review of Retail, Distribution and Consumer Research, pp 115-138.  
2
 ROYON, Yvan; FRÉNOT, Stéphane. (2007), Loc-Cit. 
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 : يوضّح العلاقة بين العميل والمؤسسة(13)الشكل رقم 

 
 
 

 

Source:  Line Hvilsom .(2012), ―the business model components & their interrelations‖. 

 
تتكوف معا والتي تسعى ابؼؤسسة إليها فأىداؼ ابؼؤسسة لا  قد التي العملبء مع العلبقات بماذج ىناؾ العديد من

 1تتحقّق دوف خلق علبقات دائمة مع زبائن بؿدّدين وىي كما يلي: 
 ضمن العميل الإنسالش بحيث يتمكّن التفاعل أساس على العلبقة من النوع ىذا يقوـ :الشخصية المساعدة -

 على  وىذا كي بوصل  لقسم مندوب من ابؼؤسسة التي يتعامل معها مع مباشرة علبقة من خلق النموذج ىذا
 مراكز خلبؿ من أو البيع موقع في التواصل ىذا بوصل وقد بعدىا حتى أو الشراء عملية أثناء اللبزمة ابؼساعدة
 أخرى توفّرىا ابؼؤسسة للبقاء على اتصاؿ دائم مع عملبئها. وسائل بأية أو الإلكتًولش بالبريد أو الاتصاؿ

 بصيع أية علبقة مباشرة بالعميل، وإبما توفر تربط ابؼؤسسة لا العلبقات، من النوع ىذا في :الذاتية الخدمة -
 .بأنفسهم أنفسهم بخدمة العملبء ليقوـ الضرورية الوسائل

                                                           
1
 YAO, Yurong; MURPHY, Lisa.(2002), Client relationship development for application service providers: A 

research model. In: Proceedings of the 35th Annual Hawaii International Conference on System Sciences. IEEE,  

اختيار التقنيات والميزات 
المناسبة في المنتجات أو 

 الخدمات

تصميم آليات  خاصة 
 بالمؤسسة لخمق القيمة

تأكيد تدفقات 
 الإيرادات المتاحة

تحديد قطاعات 
السوق لتكون 

 مستهدفة

تحديد المنافع لمعميل لاستخدام 
المنتجات أو الخدمات المطروحة 

 من طرف المؤسسة 

 خمق قيمة لمزبائن بتقديم العروض المغرية مما يجعل المؤسسة تحوّل المدفوعات إلى الأرباح
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الزبائن الدائمتُ أو  مع تفاعلها مستوى لرفع ابؼؤسسات بؾموعات ابؼستخدمتُ بعض تستخدـ المجموعات: -
 أنفسهم، بؽذا فبعض ابؼؤسسات تنشأ مواقع على المجموعات أعضاء بتُ التواصل المحتملتُ وىذا لتسهيل

 بعضهم البعض، كما حل مشكلبت في وابؼساعدة ابؼعرفة تبادؿ للؤعضاء تتيح التواصل الاجتماعي شبكات
يتيح المجاؿ  توقعاتهم وىو مع التعامل طرؽ برستُ أساليب ىذه المجموعات ابؼبتكرة للزبائن فرصة ليتعلموا تتيح

 للمؤسسة أيضا أف تقدّـ الأفضل بؽم.
ن شريكا في تصميم براوؿ بعض ابؼؤسسات أف بزرج عن ابؼألوؼ وىذا بجعل الزبائ العمل: أداء في المشاركة -

ابؼنتج حسب رغباتهم وىذا بطرح استفتاء حوؿ رغباتهم وتقدلص أفكارىم للمؤسسة حتى تستطيع تلبية الطلب، 
" برثّ ابؼتعاملتُ على  youtube.comوىذا بهعلّها برقق قيمة مضافة في علبقتها مع العملبء، مثاؿ شركة "

 طرح بؿتويات للجمهور ومشاركة أفكارىم مع بعض.
 1القنوات:   -3-1-3
 دورا تلعب وعملبئها، فهي بدثابة واجهة التي ؤسسةابؼ بتُ الوصل حلقة وابؼبيعات والتوزيع التواصل قنوات تشكل
 .في توصيل ابؼنتج إلذ الزبوف النهائي مهما
 2القنوات وظائف متعددة منها:  تؤدي

 بابؼؤسسة. ابػاصة ابؼقتًحة القيمة تقييم في العملبء مساعدة 
 بؿددة. خدمة أو منتج لشراء للعملبء الفرصة إتاحة 
 العملبء إلذ ابؼقتًحة القيم إيصاؿ. 
 للعملبء البيع بعد ما توفتَا دعم. 

قنوات التوزيع عن بؾموعة من الوحدات التنظيمية التي يتم عن طريقها توزيع السلع وابػدمات، وتتضمن  -
 التجاريتُ وابؼوزعتُ.وحدات تابعة للمؤسسة والتي تقع خارج نطاقها مثل الوكلبء 

قنوات التوزيع ىي بؾموعة من ابؼؤسسات التي تقوـ بأنشطة بـتلفة بهدؼ إيصاؿ ابؼنتجات إلذ ابؼستهلك  -
 3النهائي في ابؼكاف والزماف ابؼناسبتُ وبالشكل ابؼلبئم، وتتمثل أىداؼ قنوات التوزيع في:

  يسبق للمؤسسة الدخوؿ إليها؛تطوير وتوسيع ابؼنتجات عن طريق إيصابؽا إلذ أسواؽ جديدة لد 

                                                           
1
 YE, Fei; ZHANG, Li; LI, Yina. (2018), Strategic choice of sales channel and business model for the hotel 

supply chain. Journal of Retailing, pp 33-44.  
2
 WEILL, Peter; VITALE, Michael. (2002),What IT infrastructure capabilities are needed to implement e-

business models?. Mis Quarterly, p 17.  
3
 CAO, Lanlan. (2014),Business model transformation in moving to a cross-channel retail strategy: a case 

study. International Journal of Electronic Commerce, pp 69-96.  
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  الرفع من كفاءة التوزيع، لأنو نشاط متكامل تتدفق من خلبلو ابؼوارد والأفراد وابؼعلومات لتحقيق رضا
 ابؼستهلك وبأقل تكلفة بفكنة.

 ابغصوؿ على حصة سوقية وبرقيق أكبر انتشارا بؼنتجات ابؼؤسسة؛ 
 أىداؼ قنوات التوزيع يوضح:( 14)الشكل رقم

 
 بالاعتماد على ابؼعلومات ابؼتوفرة الباحثةمن إعداد  المصدر:

 إليهم فالوصوؿ مناسبة يرونها التي بالطريقة العملبء لرغبة للبستجابة القنوات من 1الصحيح ابؼزيج إلذ التوصل إف
ابؼناسبة لنقل  السوؽ وىذا بيكن ابؼؤسسة من اختيار القنوات إلذ ابؼقتًحة القيم دفع سبيل في الأبنية أمر في غاية

 .بينهما مزيج عبر قنوات شريكة أو عبر أو خاصة منجاتها، فقد تكوف قنوات
القنوات ابػاصة يوجد منها ابؼباشرة و تكوف تابعة للمؤسسة بحيث تقوـ بعرض منتجها في السوؽ الذي  -

التي بسلكها  التجزئة بؿلبت مثل مباشرة غتَ، أو بسلكو أو عبر ابؼواقع الالكتًونية التي تقوـ بإنشائها
 التوزيع مثل ابػيارات، من بؾموعة كبتَة وتضم مباشرة قنوات غتَ فهي الشريكة القَنَوات أما ابؼؤسسة، 

 شريكة قنوات مع أف التعامل في شك بفلوكة من عدة شركاء،  لا الإلكتًونية ابؼواقع أو وبالتجزئة بابعملة
الشركاء،  قوة نقاط من والاستفادة عملها نطاؽ توسيع بؽا تيحت أنها إلا الربحية ، ابؽوامش تدلش إلذ يؤدي

عائدات أكبر للمؤسسة و لكن القياـ بإنشاء ىذا  منها تعطي ابؼباشرة ابؼملوكة و خاصة القنوات و أختَا
النوع من القنوات مكلف جدا، بؽذا ابؼؤسسة تسعى دائما إلذ برقيق توازف بتُ بـتلف أنواع قنوات 

 بيكن بؽا ابؼشاركة فيها دوف تكبّد خسائر لتحقيق أعلى الإيرادات.التوزيع التي 
 

                                                           
1
 SAARINEN, Timo; TINNILÄ, Markku; TSENG, Anne. (2005), Managing Business in a Multi-channel World. 

IGI Global. 

 الأهداف العامة لممؤسسة

الأهداف 
 التسويقية

أهداف قنوات 
 التوزيع
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 الموارد المالية -3-2
 1ىيكل التكاليف  -3-2-1

ىي بؾموعة من ابؼبادئ والأسس المحاسبية اللبزمة لتقدير وبذميع بيانات التكاليف وبرليلها وتبويبها  •
ها ومساعدة الإدارة في رسم بغرض برديد تكلفة الوحدة ابؼنتجة سواء كانت سلعة أو خدمة والرقابة علي

 السياسات الإنتاجية والتسويقية.

بيكن وصفها على أنها بؾموعة من النفقات التي بهب على ابؼؤسسة أخذىا في الاعتبار عند تصنيع منتج  •
 أو تقدلص خدمة.

يوضح أىم التكاليف ، فهو تشغيل بموذج عمل يصف ىيكل التكلفة بصيع التكاليف ابؼتًتبة على •
 الإيرادات. القيمة، وابغفاظ على علبقات العملبء، وتوليد أثناء العمل، من خلق وتسليمابؼتكبدة 

 ظاىرةبىتلف مفهوـ التكلفة الاقتصادية عن ابؼفاىيم الأخرى للتكلفة، حيث تتضمن بصيع التكاليف ال •
عملية الإنتاج،  التي تم أو سيتم دفعها في ابؼستقبل، وكذلك مقدار التضحية التي تم تقدبيها في سبيل إبساـ

وىناؾ  أي أف التكلفة الاقتصادية بزتلف عن ابؼفهوـ العادي للتكلفة بأنها تشمل تكلفة الفرصة البديلة.
 2عدة أنواع من التكاليف نذكر منها ما يلي:

: ىي تكلفة الفرصة البديلة، بحيث بيكن الاستفادة منها في دراسة ابعدوى الاقتصادية الضمنية التكاليف . أ
 مشروع وذلك للتعرؼ على البدائل ابؼتاحة للبستثمار واختيار أفضلها.لأي 

 : ىي التكاليف ابؼباشرة التي يتحملها صاحب ابؼشروع عند تأسيس مشروع معتُ.التكاليف الظاىرة . ب
وىي التكاليف التي  ىي التكاليف التي تدفع لعناصر الإنتاج الثابتة (Fixed Costs):التكاليف الثابتة  . ت

 صاحب ابؼشروع سواء انتج أو لد ينتجيتحملها 
ىي تكاليف وىي التكاليف التي تدفع لعناصر الإنتاج ابؼتغتَة، و  (Variable Costs): التكاليف المتغيرة . ث

 .تتغتَ مع تغتَ حجم الانتاج

                                                           
1
 MARKENDAHL, Jan; MÄKITALO, Östen; WERDING, Jan. (2008),Analysis of cost structure and business 

model options for wireless access provisioning using femtocell solutions. In: 19th European regional ITS 

conference.  
2
 MARKENDAHL, Jan; MÄKITALO, Östen.(2010), A comparative study of deployment options, capacity and 

cost structure for macrocellular and femtocell networks. In: 2010 IEEE 21st International Symposium on 

Personal, Indoor and Mobile Radio Communications Workshops. pp 145-150.  
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 1أىداؼ ىيكلة التكاليف:   -
 قياس تكاليف الأداء:  . أ

  ابػدمات(.برديد كلفة كل عنصر من ابؼواد والأجور وابؼصاريف( 
 .برديد تكاليف الإنتاج برت التشغيل 
 .برديد كلفة أنتاج الوحدات التامة الصنع وتكلفة أنتاج الوحدة الواحدة 
 .َابؼساعدة في سياسة التسعت 
 .تقدلص ابؼعلومات عن الاحتياجات ابؼستقبلية من كل عنصر 

 الرقابة على عناصر التكاليف:  . ب
 صر التكاليف مقدما لكل من ابؼواد والأجور ابؼصاريف.برديد كمية وقيمة عناصر التكاليف عنا 
 .برديد الابكرافات بتُ التكاليف الفعلية والتكاليف المحددة مقدما 
  .تعديل كمية أو قيمة عناصر التكاليف المحددة مقدما في حالة عدـ واقعيتها 

 ابؼساعدة في ابزاذ القرارات:  . ت
  ابؼشكلبت ابؼطروحة.تقدلص التقارير الدورية للئدارة بخصوص 
 .تقدلص ابؼعلومات اللبزمة لوضع السياسات ابؼستقبلية او تعديل السياسات ابغالية 
  القياـ بالدراسات والبحوث على عناصر التكاليف بهدؼ بزفيضها واستخدامها الاستخداـ

 الأمثل. 
 2مصادر الإيرادات:  -3-2-2

العملبء ويتم حساب الأرباح بعد طرح التكاليف من  شرائح منمصادر الإيرادات ىي ابؼبالغ التي تولدىا ابؼؤسسة 
التسعتَ، و الفواتتَ،  استلبـ ومعابعة، والتحقق من فالائتماف الإيرادات، يشمل تدفق العائدات أمر ابؼبيعات

 :وىي الإيرادات من بـتلفتُ نوعتُ على الأعماؿ بموذج ينطوي أف وتسجيل الإيرادات. بيكن
 ابؼعاملبت  إيرادات(Transaction Revenues) بؼرة واحدة. العملبء مدفوعات عن النابذة ىي الإيرادات 

                                                           
1
 الريادية، ابؼشاريع مصنع العمل، بموذج بزطيط بؾموعات فهد، تركي  

zendesk.com/hc/ar/sections/115000188329https://startupsfactory. -العمل-بموذج-بزطيط-بؾموعات ، 
 .17/09/2018: الاطلبع تاريخ

 
2
 ALEXANDER, Osterwalder; YVES, Pigneur. (2009), Business model generation. 

https://startupsfactory.zendesk.com/hc/ar/sections/115000188329
https://startupsfactory.zendesk.com/hc/ar/sections/115000188329
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  متكررة  إيراداتRecurring Revenue) (القيم إما لتحقيق دفعات متواصلة عن الناشئة الإيرادات وىي 
 للعملبء. البيع بعد لتوفتَ دعم ما وإما ابؼقتًحة

 1الإيرادات للمؤسسة وىي:  مصادر لتوليد الطرؽ العديد من ىناؾ
مادي،  بدنتج ابػاصة حقوؽ ابؼلكية بيع من مستمد انتشارا الأكثر الإيرادات مصدر الأصوؿ: إف بيع -

 مثاؿ شركات السيارات تقوـ بيعها للزبائن وبؽم ابغق في إعادة بيعها أو امتلبكها.
الأجر،  زاد ابػدمة استعماؿ معينة فكلما زاد خدمة استعماؿ من ابؼصدر ىذا الاستخداـ: يتولد أجور -

 مثاؿ شركات الاتصاؿ تقدّـ خدمات متنوعة للمستخدمتُ مقابل دفع مبالغ إضافية.
 بؼدة بؿددة معينة أصوؿ ابغق في استخداـ ما شخص منح عن ىذا الإيرادات مصدر الإعارة: يتولد -

 للمُستأجر فإنو بالنسبة أمامعتُ، بالنسبة للمؤجر يوفر لو ىذا العقد ابؼزيد من الإيرادات،  رسم مقابل
 .التكاليفكامل  دفع إلذ يضطر بؼدة بؿدّدة فقط ولا يدفع ما بفوائد مقابل يتمتع

 ملكية حقوؽ باستخداـ الإذف العملبء منح عن الإيرادات مصادر من ابؼصدر ىذه التًخيص: يتولد -
 دوف معينة بفتلكات من إيراد بتوليد ابغقوؽ يسمح بغاملي فهذا التًخيص ،رسوـ مقابل بَؿمية فكرية

 أو التًويج بػدمة معينة. منتج تصنيع إلذ الاضطرار
الإعلبنات التي تقوـ بها مؤسسات الإعلبـ بتسويق بؼنتجات أو  من ابؼصدر ىذا يتولد الإعلبنات: -

 خدمات معينة مقابل فوائد مالية.
بؽذا بؽا أثر كبتَ على مقدار الأرباح التي خاصة بكلّ مصدر من مصادر الإيرادات،  تتبتٌّ ابؼؤسسة آليات تسعتَ
 2ستتحصل عليها في النهاية.

 
 
 
 
 

                                                           

 
1
 ، Revenue Streams - Business Model Canvas، لافريستفريق     

https://lafirist.comالإيرادات-/مصادر-streams-revenue/   17/09/2018:  الاطلبعتاريخ. 
2
 OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves.(2010), Business model generation: a handbook for 

visionaries, game changers, and challengers. John Wiley & Sons. 

 

https://lafirist.com/author/sa3foun/
https://lafirist.com/مصادر-الإيرادات-revenue-streams/
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 آليات التسعتَ التي تعتمد عليها ابؼؤسسة باستخداـ بموذج الأعماؿيوضح : (05رقم )الجدوؿ 
 قائمة الأسعار الثابتة

 ثابتة" متغيرات على بناء مسبقا "تحدّد الأسعار
 المتغيرةقائمة الأسعار الديناميكية 

 "تتغيّر ىذه الأسعار طبقا لظروؼ السوؽ "

 خدمات أو لمنتجات ثابتة أسعار المعلنة: " الأسعار
 أخرى". مقترحة قيم أو فردية

 بتُ السعر على التفاوض بهري: "ابؼساومة() التفاوض
 ".ابؼفاوض لقدرات ومهارات تبعا أكثر أو شريكتُ

 عدد على السعر يعتمد: "المنتج خصائص تأثير
 نوعيتها" أو المقترحة القيم خصائص

 في ابؼوجودة الكميات على السعر يعتمد المحصوؿ: إدارة
 الشراء وقت وعلى ابؼخازف

 نوع على السعر يعتمد العملاء:" شريحة تأثير
 وخصائصهم" العملاء شريحة

 على بناء ديناميكي بشكلٍ  السعر السعر الآلش: "بُودد
 والطلب". العرض

 الكمية أساس على السعر "يحدّد :الحجم تأثير
 المشترات"

تنافسية بتُ  نتائج بناء على بُودد السعر ابؼزادات:
 ابؼزايدين.

Source: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves.(2010), Loc.Cit. 
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 خػػػػػػلاصة الػػػفصل الأوؿ 
 بو الاىتماـ تزايد الذي ابؼصطلح وىو الأعماؿ، بموذج بدفهوـ مربحة مشاريع إلذ الأفكار ليبرو  عملية ارتبطت لقد
 أف إلا وابؼمارسوف الباحثوف وضعها التي ابؼتعددة النماذج من وبالرغم ابؼاضي، القرف من التسعينات ةيبدا مع

 بُيكن من استغلبؿ واضح بـطط وضعوىو برقيق القيمة ابؼضافة للمؤسسة و  ىدؼ واحد عند يلتقي بصيعها
 وحجم الشركاء، إلذ بالإضافة معهم، التواصل وطرؽ ابؼستهدفتُ والعملبء الأساسية ابؼنتجات ثيح من الفرص،

 بموذج وضعو الذي التصور ليكتمل مستوياتو بكل التخطيط مرحلة بعدىا وتأتي الأرباح ومصادر التكاليف،
 .الأعماؿ

 مرحلة خصوصية أف إذ بقاعة بموذج الأعماؿ، مدى قياس إشكالية تبرز العمل وبداية ابؼشروع بذسيد وأختَا بعد
 .دقيقة صورة إعطاء على قادرة غتَ والأداء النجاح لقياس التقليدية الطرؽ بهعلبف ابؼشروع حجم وكذا الانطلبؽ

 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 ل الثان ـــــالفص

الأدبيات الخاصة بمتغيرات نموذج 

 .الأعنال

 مفاىيم حوؿ أداء المؤسسة المبحث الأوؿ: 

 المبحث الثاني:  نموذج الأعماؿ كفاعل لخلق القيمة
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 ػػػػصل الثانيتمهيد الفػػ
 يرتبطللمؤسسات، بل  (Lecocq & al.2010) الأنطولوجي أو الوصفي بحت البعد بشكل الأعماؿ بذاوز بموذج

تكاملي، وىذا  نهج في عليها والاستحواذ القيمة خلق على قادرة الشركات تكوف كيف ابغاجة لشرح إلذ ظهوره
 القابلة الاحتفاظ بابؼوارد على ةؤسسابؼ قدرة أف يفتًض والذي من خلبؿ السيطرة الكلية على أداء ابؼؤسسة،

، فهو يوضح الطريقة ابؼستداـ الأداء مصدر هوف صحيح غتَ بشكل وابؼستدامة وابؼقلدة ، للبستًجاع، والنادرة
يهدؼ ىذا الفصل  ، لذلك عليها وبرقيق أداء عاؿ وابغصوؿ القيمة بسكنها من خلقالتي  ةمؤسسالصحيحة لل

 بحثي، كموضوع وبنيتو التنموية الفعاؿخلق القيمة بدختلف جوانبها، وعلبقتها بنموذج الأعماؿ  مفهوـ إلذ شرح
 .ابؼؤسسة أداء على التفستَية وقوتو

، الاستمرايةركزنا على أداء ابؼؤسسة لأف لو علبقة ارتباط بفعالية بموذج الأعماؿ، فالفعالية مؤشر أساسي في برقيق 
ابؼتبع من طرؼ ابؼؤسسة فعاؿ، قمنا بتقسيم الفصل إلذ عاؿ كلما كاف بموذج الأعماؿ  ء ابؼؤسسةأداوكلما كاف 

 مبحثتُ رئيسيتُ وبنا:
 ؛مفاىيم حوؿ أداء ابؼؤسسة -

 لق القيمةبموذج الأعماؿ كفاعل بػ
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 مفاىيم حوؿ أداء المؤسسةالمبحث الأوؿ : 
، ومراقبة أداء ابؼستقبليةإدارة الأداء تعتمد على الاتصاؿ ابؼباشر بتُ ابؼستويات الإداريػة لوضػع الأىػداؼ  إف

 ابؼؤسسة، والقياـ بعملية تقييم مستمرة بهدؼ برقيق الربح والإنتاجية.
 الأداء  فهوـالمطلب الأوؿ: م

 الأداء  تعريف -1
مركز ذو مسؤولية ما يعتٍ  : أنو أداءتعتٍ، والتي "Performance ينحػدر أصل كلمة أداء إلذ اللغة اللبتينية " 

من خلبؿ مقارنػة النتػائج  معا الفعالية والإنتاجية ، وبردد الفعالية في أي مستوى تتحقق الأىداؼ والإنتاجية
 1ابؼتحصل عليها بالوسائل ابؼستخدمة في ذلك.

  كما بيكن تعريف الأداء: أنو العملية التي من خلببؽا يتأكد صاحب العمػل مػن توجػو العاملتُ لديو بكو برقيق
ابؼوظفتُ بكو الأىداؼ التنظيمية، وىي أيضا عبارة عن منهج متكامل موجو بكػو توجيو وتدريب وتقييم وبرفيز 

 2الأداء الفعاؿ، فهذا يعتبر ابؽدؼ الرئيسي من وجود الإدارة في أي مؤسسة.
  3حسب

(Miller et Bromily)  للموارد : ابؼؤسسة استخداـ لكيفية انعكاسو: "أن على يعرفاف الأداءفهما 
 التعريف ىذا من نلبحظ أىدافها، برقيق على قادرة بذعلها بصورة وفعالية بكفاءة واستغلببؽا ، والبشرية ابؼالية

 :أف
 عامل بذلك ونقصد ،ابؼؤسسة موارد استعماؿ في الطريقة بنا أساسيتُ عنصرين تفاعل حاصل ىو الأداء 

 التعريف من نستنج أف بيكن أيضا الفعالية عامل بذلك ونعتٍ الاستخداـ، ذلك من المحققة والنتائج ،الكفاءة
 من ابؼؤسسات ىذه على للحكم يستعمل الأداء أف في تكمن للمؤسسات بالنسبة ىذا ابؼفهوـ أبنية أف نفسو
 الطريقة عقلبنية مدى ، أيذلك إلذ الوصوؿ في بالرشادة التزامها ومدى أىدافها، برقيق على اتهقدر  حيث

 ابؼتبعة".
 معينة ومعايتَ أسس وفق إمكانياتها استغلبؿ على ابؼؤسسة قدرة يعكس مستمر شمولر نشاط عن يعبر الأداء 

 الأجل طويلة أىدافها بناءا على تضعها

                                                           
1
 .25ص،  إدارة ابؼوارد البشرية، رؤية مستقبلية، الدار ابعامعية، مصر (،2001.) بؿمد حسن  

 جامعة ، التسيتَ علوـ ، دكتوراه أطروحة ، الإقتصادية بابؼؤسسة البشري الأداء برستُ في البشرية ابؼوارد ىندسة إعادة أبنية ، (2015.)أحلبـ خاف  2
 .35 ص ابعزائر،،  بسكرة

 .218ص، ابعزائر ،السابع العدد الباحث، بؾلة ،الاداء بؼفهوـ النظرية الاسس برليل ،(2010.)الداوي الشيخ  3
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  ابؼالر، الأداء:  الاقتصادي الأداء يضم والاجتماعية والبيئية، الاقتصادية للنتائج بذميع:  1بأنو الكلي الأداء 
 ابؼسابنة على فتَتكز البيئي الأداء ابؼالية أما بالقوائم بالاستعانة ويقاس التنظيمية والفعالية العملياتي، الأداء

 ويرتكز والطاقة، ابؼوارد في البيئي، والاقتصاد التلوث من التخفيف: خلبؿ من بيئتها تنمية في للمؤسسة الفاعلة
 الاقتصادية الرفاىية برقيق خلبؿ من ابؼؤسسة فاعلة في أطراؼ البشرية ابؼوارد جعل على الاجتماعي الأداء

 البيئي للؤداء بالنسبة أنو الإشارة العماؿ، وتشتَ معيشة مستوى وبرستُ الاجتماعية، والاجتماعية، العدالة
 ابؼرجعية. بابؼؤشرات بالاستعانة قياسهما بيكن والاجتماعي

أفضل، فإنها تلجأ إلذ فهم عميق لبيئػة ابؼؤسػسة وبرليػل ابؼناخ الداخلي بؽا، وتسعى إلذ  وحتى برقق الإدارة أداء  
ؿ رصػد وتقيػيم للفرص ابؼتاحة وابؼوارد ابؼادية والبشرية، مع استغلبؿ برديد مقومات الأداء ابؼستهدؼ مػن خػلب

 .الفػرص وابؼػوارد تػضع الإدارة خططها ابؼناسبة التي تعتقد أنها ستحقق بؽا نتائج أفضل
 2بطسة عناصر ىي: من خلبؿ  تتضح مفهوـ إدارة الأداء

  Planning Performance تخطيط الأداء . أ
التي تضعها إدارة ابؼؤسػسة عػن الأنػشطة ابؼناسػبة لتحقيػق الأىداؼ، وتنظم الإدارة تعبر ابػطط التنفيذية 

 أنشطتها بطريقة علمية تتضح فيها الأدوار وابؼسؤوليات ومؤشػرات الأداء ابؼرغوبة للوصوؿ لنتائج أفضل.
  Audit Performance تدقيق الأداء . ب

ف عما إذا كانت الأىداؼ قد برققت أـ لا، بل بهب لا تستطيع الإدارة أف تنتظر إلذ نهاية الأداء لتكش
 3ابؼتابعة وابؼراجعة الدورية وإحداث التعديلبت خلبؿ عملية الأداء لضماف برقق الأىداؼ بكفاءة وفاعلية.

 Performance improvement and continuous improvementتطوير الأداء والتحسين المستمر  . ت

، وحداثة التكنولوجيا ابؼتجددة، فإف كفاءة مع تغتَ الأوضاع والظروؼ التي تف رضها تطور ابؼعارؼ والعلوـ
العناصر ابؼستخدمة في أداء ابؼؤسسة تضعف أمػاـ برػديات الوسػائل ابغديثة، الأمر الذي يلزـ إدارة ابؼؤسسة 

اتها لتحقيق بدتابعة التطورات والتكيف معها، لإحداث التطػوير ابؼستمر في مدخلبتها، وبرستُ عملياتها وبـرج
ابؼيزة التنافسية والتفػوؽ علػى ابؼؤسسات ابؼناظرة وىذا بهعل أداء ابؼؤسسة يتمثل في قدرتها على برقيق النتػائج 

                                                           
1
الأداء البيئي في بطاقة الأداء ابؼتوازف من أجل تعزيز مسابنة ابؼؤسسات الاقتصادية في التنمية (، دمج مؤشرات 2018بضود. ) ـبصا، و حفناوي أماؿ  

 .135ابؼستدامة، جامعة أـ البواقي، ص
2
 Christophe Germain, Stéphane Trébucq.(2004), La performance globale de l‘entreprise et son pilotage : 

quelques réflexions , Université Montesquieu Bordeaux IV, p. 35 
3
 Angèle DOHOU, Nicolas BERLAND. Mesurer la performance globale des entreprises, intervention a Institut 

d‘Administration des Entreprises , Guillaume VII le Troubadour, France, pp 3-10 



 الأعنال  نموذج بمتغيرات   الخاصة  الأدبيات                                                             الفصل الثان                

 

97 
 

التػي تتطابق مع ابػطط والأىداؼ ابؼرسومة بالاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼوضوعة برت تصرفها، فالأداء إذف 
 1ىو الكفاءة والفعالية معا.

  Achievement of the Objectives الأىداؼ:تحقيق  . ث
ف أىدافها التي بسيزىا عن غتَىا من بدو الأىداؼ مكوف رئيس من مكونات الأداء، فلب يفهم معتٌ ابؼؤسػسة 

ابؼؤسسات، وتكوين الأىداؼ ابػطوة الأولػى التػي تعمل الإدارة على اختيارىا بدا ينسجم مع إمكاناتها 
 2.والغرض الرئيس من وجودىا

 Create working conditionsتهيئة ظروؼ العمل  . ج
تسعى الإدارة لإبقاز أعمابؽا حسب التخطيط الذي أقرتو بتوفتَ ابؼستلزمات ابؼاديػة والبشرية، وتهيئة الظروؼ 
والأوضاع التنظيمية والإدارية، وتوفتَ ابؼعلومػات والإرشػادات وابؼعايتَ ابؼوجهة للؤداء لضماف برقيق أفضل 

 3.النتائج
  4خصائص الأداء  -

المحافظة على ثبات العمل واستمراره من خلبؿ ابػبرات التًاكمية والتجارب السابقة التػي تثري ابؼؤسسة،  . أ
  ت.وتورث ىذه ابػبرات من جيل إلذ جيل بحيث لا تتأثر ابؼؤسسة بغيػاب أو تغيتَ القيادا

ابؼختصتُ وابػبراء لإدارة ابؼؤسسة، ويضمن  الاعتماد على بصاعية الأداء وابؼشاركة في ابزاذ القرار من قبل . ب
  .العمل ابؼؤسسي عدـ تفرد رئيس ابؼؤسسة بالإدارة والقرار

  المحافظة على الاستقرار الإداري وابؼالر للمؤسسة، وذلك من خلبؿ اتباع السياسات والنظم والقوانتُ ابؼعتمدة . ت
بؼؤسسة في إطار واضح من الواجبات استثمار جهود كافة الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة بكو تطوير ا . ث

  .وابؼسؤوليات، ومشاركة بصاعية في برقيق الأىداؼ
 اختيار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي برقق تفوقا للمؤسسة على مستوى ابػدمات التي تقدمها . ج
خلبؿ سياسة التًكيز على العنصر البشري وتنميتو وتأىيلو باستمرار واستقطاب أفػضل الكفػاءات مػن  .  . ح

  .متطورة تعتمدىا ابؼؤسسة في التوظيف

                                                           
1
.  Angèle DOHOU, Nicolas BERLAND, Loc-Cit, p 11. 

2
 Hudson, M., Lean, J., & Smart, P. A. (2001). Improving control through effective performance measurement in 

SMEs. Production planning & control, 12(8), pp. 804-813 
3
 Ng, Y. C., & Siu, N. Y. (2004). Training and Enterprise performance in transition: evidence from China. The 

international journal of human Resource management, 15(4-5), pp. 878-894 
4
(، نظرية ابؼوارد و التجديد في التحليل الاستًاتيجي للمنظمات : الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء ابؼتميز، جامعة ورقلة، 2004موساوي زىية ، خالدي خدبهة.)  

 .169-180: ص-ص
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تعزيز ولاء وانتماء العاملتُ للمؤسسة وأنظمتها، باعتبارىا مؤسسة للجميع تتطلػب العمػل الدؤوب للمحافظة  . خ
 عليها والعمل من أجل تقدمها. 

 .لوظائف العليايضمن العمل ابؼؤسسي خلق قيادات بديلة ويتيح المجاؿ للمتميزين بؼمارسػة تقػدمهم فػي ا . د
 العوامل المؤثرة على الأداء -2

فابؼؤسسة تتأثر  عوامل، أف يأخذوا في عتُ الاعتبار عدة القادة على بهب تنظيمية، استًاتيجية برديد أجل من
 على تؤثر أف بيكن التي والداخلية ابػارجية العوامل على سنركز. للشركة سواء حد على وخارجية داخلية بعوامل

 1.التنظيمية للمؤسسات العملية إطار في البيئية الإدارة نظاـ اعتماد إلذ تبادر أف شأنها من عاـ والتيالأداء بشكل 

 الداخلية العوامل :أولا

فالدور الذي بهب  ،بينها فيما الداخلية العوامل لتًابط نظرا نسبي بركم ىو الداخلية العوامل في ابؼؤسسة بركم إف
 العوامل ىذه وحصر ،وابػفض من التأثتَات السلبية ،ىز زيادة تأثتَاتها الإبهابية العواملىذه  بذاها أف يلعبو ابؼستَ

 2فيو. وتأثتَا بالأداء ارتباطا أكثر تبدو والتي ،بدقة

 مستويات وىي:  ثلبث في ابؼهارات تنظيم بيكن :المهارات . أ
o الرصيد ابؼعرفي لتقدلص حلوؿ جعل الفرد أكثر كفاءة باستخداـ  من ابؼهارة ىذه بسكن :الإبداع مهارة

  جديدة مغايرة للتي تعتمد عليها ابؼؤسسة غالب، وىنا يظهر مدى براعتو وإتقانو للعمل الذي يقوـ بو.
o التحستُ: بسكن من القياـ بنشاطات متكررة ولكن القياـ بتعديلبت حسب ابغاجة وحسب مهارة 
o .الإجراءات المحددة وفي الوقت ابؼلبئم 
o حد إلذ بالأولذ شبيهة أخرى وضعيات بدواجهة معطاة، وضعية من انطلبقا تسمح :الإسقاط مهارة 

  .معتُ
من  ىذا العامل بيكنها قدعندما تقوـ ابؼؤسسة بالاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشري،  التكوين والتدريب: . ب

 .الكلي للمؤسسة برستُ الأداء

                                                           
1
  Zoffirath DISSOU, (2011), Comment un contexte (facteurs internes et externes) et une stratégie 

environnementale donnés peuvent induire le type de SME adopté ?, Sciences de la gestion, mémoire présenté en 

vue de l‘obtention du grade de maîtrise ès sciences , pp 32-33.  
2
 بؿمد جامعة ،بذارية علوـ ،الدكتوراه رسالة ،ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة في العاملتُ اداء تقييم نظاـ فعالية تقييم (،2007.)سعاد بعجي   

 . 11ص ،مسيلة، بوضياؼ



 الأعنال  نموذج بمتغيرات   الخاصة  الأدبيات                                                             الفصل الثان                

 

99 
 

العملية التي تسمح بدفع الأفراد وبرريكهم من خلبؿ دوافع معينة بكو سلوؾ معتُ أو بذؿ  ىو التحفيز: " . ت
 1".بؾهودات معينة قصد برقيق ىدؼ

 ثانيا: العوامل الخارجية: 
 مضمنة ببيئتها الصلة ذات الاجتماعية والأطراؼ ابؼؤسسة بتُ فهم العلبقة وراء يكمن ابؼوارد على الاعتماد نظرية

 المحيطة، الفاعلة وابعهات ابؼنظمة بتُ ابؼوجودة والاعتماد القوة علبقات فهم خلبؿ من السلوؾ وبالتالر، فهم في
 ابعهات على باعتمادىا مباشر بشكل ابؼؤسسة بقاء يرتبط النظرية بؽذه ابؼؤسسات، ووفقًا بتُ العلبقات فهم بيكن

 2ابػارجية. الأطراؼ على السيطرة واحتكار يةابػارج ابؼوارد ابػارجية، وبهذا تكوف عاملب أساسيا لأبنية
لو  وبدا أف المحيط ،عن كل ما ىو خارج ابؼؤسسة وىي تعبر، الغتَ ابػاضعة لتحكم ابؼؤسسةالعوامل  فهي بؾموعة

عدة عوامل حاولنا حصرىا وىناؾ  التحكم في متغتَاتو ولكن تستطيع التنبؤ بو، أبعاد فلب بيكن للمؤسسة عدة
 3فيما يلي:

  بـتلف التكاليف  البطالة،معدلات  الفائدة،معدلات التضخم، تشمل كل من معدلات  الاقتصادية:العوامل
 ابؼوجهة للقطاعات الاقتصادية.

  الاستهلبكية، الابماط  ابعغرافي،التوزيع مي، ستوى التعليابؼ السكانية،تتمثل في التًكيبة  الاجتماعية:العوامل
 العادات والتقاليد.

  التي تطرأ في البلد، كابغرب، وأيضا بـتلف التأمينات، السياسية يقصد بها بـتلف ابؼتغتَات سياسية:الالعوامل 
 .ابؼؤسسةكلها عوامل تؤثر على أداء ابؼؤسسات، فهذه  بعض  ، ابغجز علىالانقلببات

  وأنظمة تطور وسائل الاتصالات  والتطوير،تشمل معدلات الانفاؽ على البحوث 4 التكنولوجية:العوامل
والاختًاعات ابعديدة وغتَىا من القوى التي تساىم في حل ابؼشكلبت عمل من خلبؿ تقنيات  ابؼعلومات،

 .جديدة

                                                           
1
، ابؼنتدى العربي لإدارة ابؼوارد البشريةبعنواف ، مقاؿ ) 2010.)بؿمد أبضد إبظاعيل    ،مفهوـ

com/hr8504.htmlhttps://hrdiscussion.  15/11/2018الاطلبع،  تاريخ . 
2
  Zoffirath DISSOU, Op Cit, pp 33-36.  

3
 ،خيضر بؿمد جامعة .الصناعية ابؼؤسسات تسيتَ علوـ ،دكتوراه رسالة، الصناعية ابؼؤسسة أداء برستُ في ودوره العماؿ برفيز، (2005.)شنافي نواؿ  

 .5 ص ابعزائر، ،بسكرة
4
 . 210ص ،مصر (،إدارةابؼوارد البشرية،الدار ابعامعية،2000بؿمد حسن.) راوية  

https://hrdiscussion.com/members/2.html
https://hrdiscussion.com/hr8504.html
https://hrdiscussion.com/hr8504.html
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 بالعاملتُ، القوانتُ والتشريعات القوانتُ ابػاصة بتنظيم علبقة ابؼؤسسة  وىي بـتلف والتشريعية:لعوامل البيئية ا
بالبيئة التي تعمل على بضايتها والمحافظة  القوانتُ ابؼرتبطة التي بزص النظاـ الداخلي أو ابػارجي للمؤسسات،

 .القوانتُ ابػاصة بالدفاع عن حقوؽ ابؼستهلكتُ التلوث،عليها من 
 مستويات الأداء ومحدداتو   -3

وتقدلص  بـتلفة موارد على للحصوؿ وابػارجي الداخلي بؿيطها مع التفاعل على ابؼؤسسة قدرة مدى عن الأداء يعبر
 العروض وأفضلها. أحسن

 مستويات الأداء  -3-1
 1:يلي فيما إبهازىا بيكن التي للؤداء مستويات عدة ىناؾ
 :بصيع مشاكل كبتَة في يسبب أف بوتمل والذيابؼتأزـ داخل ابؼؤسسات،  الأداء وىو الأداء الغتَ كفؤ 

 وظائف ابؼؤسسة والتي يصعب حلها؛
 في برقيق ما تهدؼ إليو، فهو يعبر  أي الأداء الضعيف والذي بذد فيو ابؼؤسسة صعوبات :ابؼعدؿ دوف الأداء

 المحاور؛ بصيع في الضعف ابؼالية والتقنية، وبالتالر تظهر نقاط ابعوانب في خطتَة عن مشاكل
 ةسهول عدـ ،عملبء وقاعدة ابؼنتجات في القوة نقاط على الضعف نقاط تغلب بيثل الذي :ابؼعتدؿ الأداء 
 والنمو؛ للبقاء اللبزمة الأمواؿ إلذ الوصوؿ 
 العقود شكل في عنو يعبر والذي البعيد ابؼدى على الأداء في التفوؽ يبتُ الذي وىو :الاستثنائي الأداء 

 ابؼالر، وبرقيق الاستًاتيجية ابؼنتهجة؛ الوضع ازدىار ،ابؼربحة
 وصوبؽا إلذ بـتلف الشرائح الاقتصادية مع يبتُ التطور ابغاصل في ابؼؤسسة من خلبؿ  :جدا ابعيد الأداء

 برقيقها لأرباح كبتَة تعود عليها بالفائدة وكذلك بُيكنها ىذا الأداء ابؼتميز من برقيق ميزة تنافسية؛
 ظهورىا من خلبؿ القياـ بأعماؿ كبتَة،  ويكوفتنشط في بؾاؿ معتُ،  التي ابؼؤسسة بو تتميزالبارز:  الأداء

 ابؼربوة؛ او من خلبؿ امتلبكها لكفاءات وتكنولوجيا حديثة في التصنيع، أو من خلبؿ الوضعية ابؼالية
 القوة نقاطبتُ  توازفالسائدة، أي إذا كاف ىناؾ  ابؼعدلات وفق الأداء في التميز يبتُ الذي :الجيد الأداء 

، فهذا يعتٍ أف وضعية ابؼالية للمؤسسة غتَ مستقرة وبيكن أف مات ابؼقدمةابؼنتجات أو ابػد في والضعف
 بردث مشاكل.

                                                           
ف، ية،جامعة سطيئة على أداء ابؼؤسسة،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصاديات البتَ (، أثر متغ2014ابؽاشمي بن واضح.)  1

 .120ص ابعزائر،
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 محددات الأداء   -3-2
 1تحديد أىداؼ المؤسسةأولا: 

تعتبر الأىداؼ بدثابة مبادئ عامة يلزـ الاستًشاد بها في ابزاذ القرارات الإدارية، وبرقيق الأىداؼ بيثل ابؼطلب  
النهائي الذي تسعى إدارة ابؼؤسسة إلذ برقيقو، وبؽذا السبب أكد الكتاب على ضرورة وضع أىداؼ بؿددة تكوف 

كما بهب إعادة النظر فيها خلبؿ مرحلة التنفيذ و أف قابلة للقياس الكمي على أف يوضع توقيت زمتٍ لتحقيقها  
 تتصف بالوضوح بحيث لا يكوف ىناؾ أي لبس في فهمها من قبل الأفراد العاملتُ بابؼؤسسة، وأف ترتبط

بالأىداؼ الشخصية بؽؤلاء العاملتُ ضمانا بغسن التعاوف، وأف تنسق مع الأىداؼ الوطنية والقيم الأخلبقية 
وأف تتناسب مع نوع العمل ابؼطلوب القياـ بو، بدعتٌ آخر أف برديد الأىداؼ يستلزـ توفر السائدة بالمجتمع، 

 2 :بؾموعة من الأسس أبنها
 أف تكوف الأىداؼ واضحة وأف تكوف سهلة الفهم و التحقيق؛ 
  أف تتناسب مع إمكانيات ابؼؤسسة ابؼادية و البشرية؛ 
  ؛برقيق ىذه الأىداؼأف بودد برنابؾا زمنيا لتحقيقها و برديد كيفية 

ولقد كاف ىدؼ تعظيم الربح ىو ابؽدؼ الرئيسي الذي تسعى ابؼؤسسات إلذ برقيقو كما ىو ابغاؿ في النظرية  
الاقتصادية، إلا أف ىدؼ تعظيم الربح كهدؼ أولر تسعى إدارة ابؼؤسسة إلذ برقيقو كاف بؿل نقد وىجوـ من 

ابؽجوـ و النقد بعض التأييدات لبعض الباحثتُ، لكن ابػبرة جانب العديد من الكتاب في حتُ كانت تتخلل ىذا 
ىي التي رجحت ابؼوقف و بينت بؾموعة من الأىداؼ تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيقها و التي قد بزتلف عن ىدؼ 

 تعظيم الربح
 فقد ترغب ابؼؤسسة في بيع منتجاتها بسعر مناسب للمستهلك؛ 
 قد ترغب ابؼؤسسة في كسب تأييد الرأي العاـ؛ 
 قد يكوف ىدؼ ابؼؤسسة المحافظة على بقائها واستمرارىا في السوؽ؛ 
  برقيق علبقة طيبة مع العاملتُ داخل ابؼؤسسة؛ 
 بناء شهرة وانطباع حسن في نظر الزبوف بدلا من تعظيم الربح 

 
                                                           

ابؼؤسسي،   جودة الأداءتُاس الأداء كمدخل لتحسية، بؾمع أعماؿ مؤبسر قيالوحدات ابغكومم الأداء ابؼؤسسي في يي(، تق2009عمر وحامد.)  1
 .125ة ،القاىرة، صية الإدار ية للتنميابؼنظمة العرب

 .191، ص1ة، دار النشر زمزـ ناشروف وموزعوف، الأردف، طي(، إدارة ابؼوارد البشر 2010بؿمد أبضد النبي.)  2
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 ثانيا: مؤشرات الأداء
ع مؤشرات للؤداء وفيما يلي بعد برديد الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيقها تكوف ابػطوة التالية ىي وض

  1ؼ.بموذج للمؤشرات التي بيكن الاستناد عليها لقياس الأىدا
بدا بوقق برستُ الأداء بشكل  والقوى الدافعةتكوف ابػطوة التالية ىي إبهاد نوع من التوازف بتُ القوى ابؼعوقة 

ستًاتيجية ىدفها الأساسي ىو تغيتَ ابذاىات العاملتُ بذاه ابؼؤسسة حتى تتحوؿ ابذاىاتهم السلبية إلذ ، فالافعاؿ
 .ابؼؤسسةوخارج يتم ذلك من خلبؿ البرامج التدريبية والتثقيفية داخل  وغالبا ماابذاىات ابهابية 

 (: يوضح مؤشرات التي تعتمد عليها المؤسسة في قياس الأداء15الشكل رقم )

  
 بالاعتماد على ابؼعلومات ابؼتوفرة. الباحثةمن إعداد  المصدر:

 

 المطلب الثاني: قياس الأداء

 مفهوـ قياس الأداء  -1
قياس  يعتٍ كما للمؤسسة الاستًاتيجية والأىداؼ النجاح عوامل بتُ للعلبقة مؤشر عن عبارة ىو الأداء قياس إف

 بؼا حية صورة لتكوف إليها الوصوؿ ابؼمكن أو بلوغها ابؼطلوب بابؼستويات مقارنة ابؼؤسسة ابقازات تقييم الأداء
 الاستًاتيجيات وبذسيد ابؼرسومة ابػطط وتنفيذ الأىداؼ برقيق في النجاح مدى على الوقوؼ أي ،حدث فعلب

                                                           
(، دور الابتكار التسويقي في تطور أداء ابؼؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة شركة اتصالات ابعزائر، مديرية مستغالز، بؾلة 2016كربالر. )  نورية، بغداد بن نامة  1

 .154رماح للدراسات والبحوث، ص 

 نصيب ابؼؤسسة من السوؽ 
 قيمة ابؼبيعات وكميتها

 التكلفة
 كمية الصادرات 

 كمية الإنتاج 
 جودة الإنتاج 

 عدد شكاوى العملبء
 منتجات ابؼؤسسة مقارنة بابؼنافستُ 

 أسعار ابؼؤسسة مقارنة بابؼنافستُ 
 درجة رضا العاملتُ

 رضا ابؼستهلك عن السلعة
 معدؿ دوراف الزبائن

 مقدار الأمواؿ ابؼستثمرة في البحوث والتطوير
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 غالبا تستعمل ابؼالية فالقياسات ،الأداء لتقييم مالية وغتَ مالية قياسات ابؼؤسسات وظفت في ابؼاضي ابؼعتمدة،
 1أدلس. مستويات في فتوظف ابؼالية غتَ القياسات أما القمة في الأداء أساسية لتقييم كأدوات

مراقبة وتوثيقة  ولاسيما وتوثيقها، ابؼؤسسة برامج لإبقازات ابؼستمرة ابؼراقبة أنو: على أيضا الأداء قياس يعرؼ
 2ىامة ومنها: جوانب عدة الآداء لقياس ،مسبقا موضوعة غايات برقيق بكو التقدـ ستَ جوانب
 التقليدية الآداء قياس مؤشرات -2

 العلبقة الذ الكفاءة تشتَ حيث ،والفعالية الكفاءة ىي مؤشري الأداء قياس في تستعمل التي ابؼؤشرات أىم بتُ من
 الوسائل أفضل باتباع الصحيح بالشكل العمل ابقاز كيفية تفسر التي وابؼخرجات ابؼدخلبت النسبية بتُ

 التي ابؼخططة والأىداؼ المحققة النتائج بتُ النسبية العلبقة عن تعبر فهي الفعالية أما ،ابؼوصلة للؤىداؼ وابػيارات
 ابؼطلوب. الأداء الذ بالنسبة المحقق الأداء بدقارنة ،الصحيح بالشكل برقيق الأىداؼ على القدرة تفسر
 3الكػػػػػػػػػػػػػػفاءة أولا: 

بابؼوارد  مقارنة ابؼؤسسة بنتائج وثيقا ارتباطا لإرتباطو ،التسيتَية الأدبيات في جوىري مفهوـ الكفاءة تعتبر
 القدرة : " أنها على من عرفها الباحثتُ من فنجد ،المحققة النتائج بؼستويات كمحصلة بأدائها بشة ومن ،ابؼستعملة

 تكلفة ذات ىي عملية الكفاءة العملية أف أي " الوسائل بأقل ابؼنتظرة والعمليات الأىداؼ وابقاز برقيق على
 . مناسبة

 وىي ما  ابؼدخلبت، و  للموارد استخداـ بأقل  ابؼخرجات أي  المحددة النتائج ابقاز  4أنها: على عرفت كما 
 وتدنيتها. التكاليف في والاقتصاد النتائج مع نسبة يتماشى
 5يةفعالػػػػػػػػثانيا: ال

 الذ الفعلية ابؼخرجات بنسبة الفعالية قياس وبيكن ،الأىداؼ برقيق الصحيحة أي الأشياء فعلتعبر الفعالية عن  
 التسيتَ مراقبة أدوات من أداة أنها على الفعالية مصطلح إلذ التسيتَ علم في الباحثوف ابؼخرجات ابؼخططة، وينظر

                                                           
1

كهرباء والغاز، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ (،  تفعيل أداء العامل في ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية، حالة ابؼؤسسة ابعزائر لل2005ور الدين شنوفي.)ن 
 .20جامعة ابعزائر ،ص الاقتصادية،

 (، الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية بؼنظمة القرف ابغادي والعشرين،الدار ابعامعية، الإسكندرية،2003بصاؿ الدين بؿمد ابؼرسي.)  2
 .410ص
 .277كفاءة وجودة ابػدمات اللوجيستية مفاىيم أساسية وطرؽ القياس والتقييم، الدار ابعامعية، الاسكندرية،ص  (، 2006عبد الربضاف إدريس.) ثابت  3
4
 .96(، إدارة ابؼنظمات ابؼنظور الكلي، طبعة الثالثة، دار حامد، الأردف، ص2010حسن حرلص.) 

قتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر، ية على الاداء ابؼؤسسات العمومية الا، اثر البيئة التسويق(2001علي عبد الله.)  5
 .07ص
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 العلبقة يعكس بالتالر ،ابؼسطرة الأىداؼ برقيق درجة يعكس معيار ىي الفعالية أف منطلق من ابؼؤسسة، وىذا في
 المحصل النتائج أو برقيقها ابؼراد ابؼخرجات أو الأىداؼ عن يعبر فالأداء ابؼخططة، المحققة والأىداؼ النتائج بتُ

 عليها.
كػػػػػما نرى أنو بيكن ابػلط بتُ مصطلح الكفاءة والفعالية وىذا نظرا لتقاربهما في ابؼعتٌ، ولكن بىتلفاف بشكل كبتَ 

 1ثتَ في ابؼؤسسة، بيكن توضيح ذلك من خلبؿ ابعدوؿ التالر:لأف لكل منهما لو تأ
 (: يوضح المقارنة بين الفعالية والكفاءة06الجدوؿ رقم)

 الكفاءة الفعالية 
 تقدلص الوسائل الكافية لتحقيق الأىداؼ برقيق الأىداؼ مجاؿ الاىتماـ

 معابعة ابؼوارد اللبزمة معابعة النتائج النهائية المعالجة
 برليل كيفية الوصوؿ برليل نقاط الوصوؿ التحليل

 المخرجات مؤشرات القياس
 الأعماؿ رقم ،العائد ،الارباح 

 المدخلات 
 ابؼعدات ابؼواد، العمل، ابؼعلومات،

 .209 ص ،( 2015صابرينة.) مانع :المصدر

 إلذ الوصوؿأف  بحيث ،الفعالية من يتجزأ لا جزء الكفاءة وأف الكفاءة من أوسع الفعالية أف يتضح 
 2للموارد. الأمثل والاستخداـ الانتاج تكاليف على بالضغط يتم بؽا ابؼخطط الأىداؼ

 وابقاز والازدىار النمو على القادرة وحدىا ىي والفاعلية الكفاءة برقيق تستطيع التي ابؼؤسسات إف 
 لد لأنها الانهيار مصتَىا يكوف الفاعلة وغتَ الكفؤة غتَ ابؼؤسسات بينما ،صحيحة الأىداؼ بصورة

 ابقاز تستطع
 ،برقيق من خلبؿ البقاء تستطيع بالكفاءة تتمتع لا التي الفاعلية ابؼؤسسات أما اىدافها بالطريقة ابؼثلى 

الكفؤة  ابؼؤسسات أف إلا ،البعيد الأمد في التنافس تستطيع لا وربدا ابؼطلوبة بالكفاءة ليس ولكن اىدافها
 ،ابؼصالح أصحاب أىداؼ برقيق على قدرتها لعدـ مصتَىا التدربهي الابكدار يكوف بالفاعلية تتمتع لا التي
 ابقاز أي

 1كفؤة. والشكل التالر يوضح ذلك:  بصورة ابؼوارد تستخدـ أنها رغم الصحيحة الأىداؼ 
                                                           

1
 بؿمد جامعة ،بشرية موارد تنظيم ،التسيتَ علوـ الدكتوراه، شهادة ،ابعامعات في الافراد اداء على البشرية ابؼوارد تنمية استًاتيجية أثر ،( 2015صابرينة.) مانع 

  209 ص،  بسكرة ،خيضر

2
 .30-29ص.(، الفعالية التنظيمية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر، ص2004عبد الوىاب السويسي.)  
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 ( : يوضح مصفوفة الفعالية والكفاءة16الشكل رقم)

 .161ص ،(2008دروزة.) صالح سوزاف المصدر:

 2الانتاجية :ثالثا 

 عليها بكصل التي النتائج" :أنها على للئنتاجية تعريفا الاقتصادي للتعاوف الاوروبية ابؼنظمة قدمت 1950 عاـ في
 أو الاستثمار أو ابؼاؿ رأس انتاجية الذ نشتَ أف بيكن الطريقة فهذه ،الانتاج عناصر أحد على ابؼخرجات بقسمة

 ،ابػاـ مواد أو الاستثمار أو ابؼاؿ رأس بؼخرجات بالنسبة اعتبارنا في آخذين يكوف ما حسب ابؼواد ابػاـ
 عشرين القرف أوائل من دقيقة بطريقة الانتاجية تعرؼ لد وابؼدخلبت"، ابؼخرجات بتُ النسبة " ىي فالإنتاجية

 في الإنتاجية تتمثل ابؼخرجات. ىذه انتاج في ابؼستخدمة والوسائل ابؼخرجات بتُ أنها العلبقة على عرفت حيث
 لبلوغها. ابؼستخدمة والوسائل فعلب المحققة النتائج بتُ العلبقة

 حسن في والكفاءة للؤىداؼ الوصوؿ في بتُ الفعالية تربطتعرؼ على أنها الرابط بتُ العالية والكفاءة، فهي 
 الناتج قدر عن تعبتَ ىي أي ،إدارة أو قسم أو فرد لأداء مقياس فهي الأىداؼ ىذه بلوغ بغية ابؼوارد استخداـ

 بؿددة. زمنية فتًة في ابؼوارد أو ابؼدخلبت من معتُ قدر استخداـ من المحقق
 
 

                                                                                                                                                                                     
 العلوـ الادارية كلية ،الاعماؿ ادارة ابؼاجستتَ، شهادة ،ابؼؤسسي الاداء بسيز على وأثرىا وعملياتها ابؼعرفة ادارة متطلبات بتُ العلبقة (،2008.)دروزة صالح سوزاف 1

 .162-161ص .، ص ،الاردف العليا، للدراسات الاوسط الشرؽ جامعة ،وابؼالية
2
 . 186(. تقولص كفاءة الأداء باستخداـ بعض ابؼؤشرات الانتاجية، بؾلة الأستاذ، جامعة بغداد، ص 2011فرياؿ مشسرؼ عيداف، شذى عاصم بصاؿ الدين، )  
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 مؤشرات القياس الحديثة -3
أو  جديدة منتجات إطلبؽالتسليم و  كأجاؿ بـتلفة بدجالات تعتٍ جديدة مقاييس استخداـ الضروري من

 إلذ المجالات ىاتو تبلور تم وقد التقليدية ابؼقاييس مع ...إلخ لتتكامل العملبء ،ابؼسابنتُ رضا ،جديدة خدمات
 ابؼتوازف. الأداء بطاقة اسم عليها أطلق واحدة وثيقة في ابؼالية ابؼقاييس جانب

 عريف بطاقة الأداء المتوازف ت -3-1
 أداةأنها: على  ونورتن(تعريف الباحثتُ )كابلبف 1: ىناؾ عدة تعاريف قدمت لبطاقة الأداء ابؼتوازف ونذكر منها

وقيم مستهدفة، وخطوات إجرائية واضحة  أىػداؼ، ومقاييسإلذ تها حيث يتم تربص ،الاستًاتيجيلقياس الأداء 
 .الاستًاتيجيةوذلك من تنفيذ 

"أوؿ عمل نظامي حاوؿ تصميم نظاـ لتقييم الأداء والذي يهتم بتًبصة اسػتًاتيجية 2أنها: مفهوـ آخر على 
أنها توحد بصيع ابؼقاييس  ابؼستمر، كماس ومعايتَ مستهدفة ومبادرات للتحستُ ابؼؤسسة إلذ أىداؼ بؿددة ومقايي

 ."التي تستخدمها ابؼؤسسة
أف بطاقة الأداء ابؼتوازف بسكن ابؼنظمة من تقييم الأداء على بكو  :3يليومن خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج ما 

تدعيم موقفها التنافسي،  وذلك بهدؼمتكامل عن طريق ربط الأىداؼ ابؼتعددة التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها 
وـ كل منها تبويبها في أربعة أبعاد يق ومقاييس يتمأىداؼ  واسػتًاتيجياتها إلذالبطاقة تربصة رؤية ابؼنظمة  ويتم في

  .بتقييم الأداء من منظور بـتل
  بطاقة الأداء المتوازف عناصر -3-2

 4: بطاقة الأداء ابؼتوازف عناصر أساسية تتبلور من خلبؿ آلية عمل ىذه البطاقة وابؼمثلة في تتكوف
 .عليهاالرؤية ابؼستقبلية: والتي تبتُ إلذ أين تتجو ابؼنظمة وما ىي ابؽيئة ابؼستقبلية التي ستكوف 

 :والتي تتألف من بؾمل الأفعاؿ والإجراءات ابؼهمة لتحقيق الأىداؼ أو خطط برقيق  الاستًاتيجية
 .بتحديدىاالأىػداؼ التػي قامت منظمة الأعماؿ 

                                                           
1
 Robert Kaplan and David Norton.(1992), "the Balanced Scorecard –Measures That Drive Performance" 

Harvard Business Review,p 72. 
2
 Paul R. Niven.(2002), BALANCED SCORECARD STEP-BY-STEP (Maximizing Performance and 

Maintaining Results), John Wiley & Sons, Inc,New York,p 12. 
3
اـ بطاقة الأداء ابؼتوازف، دار حامد، عماف، ص (،  إستًاتيجية التكامل وإعادة ابؽندسة وأثرىا على الأداء الاستًاتيجي باستخد2014أبشار عبد الرزاؽ بؿمد.)  

211 . 
بموذج  –(،  بطاقة القياس ابؼتوازف للؤداء كنظاـ لتقييم أداء منشآت الأعماؿ في عصر ابؼعلومات 2003صالح مهدي بؿسن العامري، بؿسن منصور الغالبي.)  4

 .160-159ص .ية ،مصر،ص، المجلة ابؼصرية للدراسات التجار -مقتًح للتطبيق في ابعامعات ابػاصة
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  معينة وفق برليل بؼؤشرات مهمة في ىذا ابؼنظور أو  استًاتيجية: مكوف يدفع بابذاه تبتٍ المحور()ابؼنظور
 .ابؼنظورللوصوؿ إلذ ابؼؤشرات الواردة في  الاستًاتيجيةفيذ ىذه ابؼكوف ومن ثم العمل على تن

 :ابؼعتمػدة ويعبػر  الاستًاتيجيةويبتُ كيفية القياـ بتنفيذ  الاستًاتيجيةإف ابؽدؼ ىو بياف عرض  الأىداؼ
 .الاستًاتيجيةعنهػا بابؼستويات المحددة والقابلة للقياس لتحقيق 

 أف يكوف ابؼقياس ذو طابع كمي وتوصل  الأىداؼ، ويفتًضبذاه تعكس قياس أداء التقدـ با بؼقاييس:ا
القياسات إلػى الأعماؿ ابؼطلوبة لتحقيق ابؽدؼ ويصبح الكشف ابؼمكن وضعو على شكل فعل لكيفية 

ما ىي إلا تنبؤات عن الأداء ابؼستقبلي وىذه ابؼقاييس ىي التي  فابؼقاييسالاستًاتيجية، برقيق الأىداؼ 
 .ؼتدعم برقيق الأىدا

  ىي برامج عمل توجو الأداء الاستًاتيجي وتسهل عملية التنفيذ والإبقاز على  الاستًاتيجية:ابؼبادرات
  .الدنيا التنظيميةابؼسػتويات 

  تصميم بطاقة الأداء المتوازف -3-3
 1بػػػػ: تصميم بطاقة الأداء ابؼتوازف في ابؼراحل التالية يتم 
  تعبر الرؤية عن طموحات ابؼؤسسة وتصوراتها عما ستكوف  رسالتها:برديد الرؤية ابؼستقبلية للمؤسسة وصياغة

عليو في ابؼستقبل البعيد وىي تساعد في صياغة الرسالة، وىذه الاختَة تظهر في شكل وثيقة مكتوبة تدؿ على 
 .الغرض الأساس الذي وجدت ابؼؤسسة من أجلو، أو ابؼهمة ابعوىرية بؽا، ومبرر وجودىا واستمرارىا

  ابؼؤسسة من خلبؿ  استًاتيجيةتتًجم عملية صياغة  بدقة: الاستًاتيجيةوضع الاستًاتيجيات وبرديد الأىداؼ
النشاطات اللبزـ القياـ بها بدلالة الوسائل والقيود من أجل الوصوؿ إلذ  والذي يصفوضع بـطط مفصل 

 .ىدؼ ثابت فػي زمن بؿدد
  تعتٍ ىذه ابػطوة الانتقاؿ من الاستًاتيجيات  2ستًاتيجية:الابرديد عوامل النجاح ابغرجة وإعداد ابػريطة

بحيث بردد ابؼؤسسة ما ىي أكثر العوامل تأثتَا على  الاستًاتيجيةابؼوصوفة إلذ مناقشة ما بكتاجو لنجاح الرؤية 
تغتَات إلذ أف مفاتيح النجاح تركز على ال ونشتَ ،الأربعةالنجاح ضػمن كل بؿور من بؿاور بطاقة الأداء ابؼتوازف 

                                                           
(،  دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء ابؼتوازف لتفعيل دور منظمات الأعماؿ في التنمية ابؼستدامة، بؾلة العلوـ الاقتصادية 2005نادية راضي عبد ابغليم.)  1

 .24-23صص.و الإدارية، جامعة الأزىر،مصر،
(،  برليل ابؼؤشرات ابؼالية وعلبقتها بقياس أداء وفعالية ابؼنظمة، ابؼلتقى الدولر حوؿ أداء وفعالية ابؼنظمة في ظل التنمية 2009بن ثامر كلثوـ و تابني نادية.)  2

 . 402ؿ ،صابؼستدامة،منشورات بـبر السياسات والإستًاتيجيات الإقتصادية في ابعزائر، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، ابعزء الأو 
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الأساسية التي بهب أف بسارسها ابؼؤسسة وىي خطوة سابقة لوضع ابػطػط العملية وتساعد على برديد القياسات 
 .ابؼوظفتُ(قدرات وأداء  تنمية)
  للمؤسسة بهب  الاستًاتيجيةبعد برديد عوامل النجاح التي تم استخراجها من الأىداؼ  القياسات:اختيار

أي بهب قياسها، يتم ذلك من خلبؿ اختيار ابؼؤشر ابؼناسب الذي يقيس بدقة  ا،كميالتعبتَ عػن ىذه العوامل  
 .عامل النجاح ابؼػراد تقييمو 

  والرؤية ونعتٍ بها بياف الأنشطة والأعماؿ الواجب القياـ بها سعيا لإبقاز الأىداؼ  بموذج العمل:إعداد
ذلك برديد الأىداؼ السنوية وبزصيص ابؼوارد وبرديد ابؼسؤوليات والأدوات وتدعيم  الاستًاتيجية، يتضمن

 الاستًاتيجيوبرديد ابؼدة اللبزمة للتطبيق ولضماف حسن تطبيق  هاالبرامج واختيار الأفراد ابؼسئولتُ عن إبسام
 .الأمرفيجػب متابعتهػا ومراقبتها وابزاذ الإجراءات التصحيحية إف لزـ 

 للتأكد من سلبمة تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازف لابد من متابعتها بشكل مستمر  1ابؼتوازف:ة الأداء تقييم بطاق
ومن الضروري اسػتخدامها  الاستًاتيجيةللتأكد من أنها تنجز الوظيفة ابؼقصودة باعتبارىا أداة ديناميكية للئدارة 

 .ريةالإدافػي العمليات اليومية للمؤسسة وعلى مستوى كل ابؼستويات 
 علاقة بطاقة الأداء المتوازف بالأداء الاستراتيجي  -3-4
 2:التاليةتتجسد علبقة بطاقة الأداء ابؼتوازف بالأداء الاستًاتيجي في النقاط  
  ابؼؤسسة على  استًاتيجياتباعتباره نظاـ لتًبصة  الاستًاتيجيأف بطاقة الأداء ابؼتوازف أداة فعالة في تقييم الأداء

  الطويل؛ابؼدى 
 باستمرار؛وي بطاقة الأداء ابؼتوازف على أربعة بؿاور تعمل على إدارة العمليات اليومية في ابؼؤسسة، ومراقبتها برت  
  ؛ العملبء(بطاقة الأداء ابؼتوازف تقوـ بجمع بتُ ابؼقاييس ابؼالية وغتَ ابؼالية )مثلب: ابعانب ابؼالر، جانب 
  القرارات؛تساعد ابؼدراء وابؼسؤولتُ على ابزاذ  
  وأىداؼ الأفراد؛إبهاد التوازف بتُ أىداؼ ابؼؤسسة  
  ؛لدى ابؼؤسسة والاستًاتيجيةخلق إ تفاؽ بتُ الرؤية 
 
 

                                                           
1
 .21،صالأردفدار زىراف للنشر والتوزيع،  (،  دراسات في الإستًاتيجية وبطاقة الأداء ابؼتوازف،2007طاىر بؿسن منصور الغالبي، وائل بؿمد صبحي إدريس.)  

وفعالية  لأداء التوازف، ابؼلتقى الدولر حوؿ أداء(، قياس وتقييم أداء ابؼؤسسات من ابؼنظور الإستًاتيجي باستخداـ بطاقة ا2009عثمالش أمينة ،عائشة بظسومة.)  2
 .269وؿ، ص ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة، منشورات بـبر السياسات والإستًاتيجيات الإقتصادية في ابعزائر، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، ابعزء الأ
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 المؤسسةأداء الثاني: أثر نموذج الأعماؿ على المطلب 
و التنظيم يرسم بزطيطي شبيو بابؼنظمة وشب كبتَة  إف تصور بموذج أعماؿ فعاؿ للمؤسسة بيكن أف يصبح بسرعة

 .مثل الأزياء. سلسلة القيمة عملية برويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات فييوضح لكي 
 ذج الأعماؿ و داء نمأقياس  -1

وبالتالر، فإف  1،وخلق القيمةؤسسة يتساءؿ عن كيفية عمل ابؼ لباحثإف تصور عملية قياس أداء غالبا ما يتًؾ ا
 ابؼؤسسة،التأكيد على الروابط بتُ العناصر والصوامع ابؼختلفة التي تشكل بجوىر وصف بموذج الأعماؿ يكوف 

بـتلف  كثتَ من ابؼعلومات حوؿلل يتم تقدلص تقاريرغالبا ما ؤسسات الأنشطة الفعلية التي يتم تنفيذىا في ابؼ أي في
الابتكار وابؼخاطر. ولكن  ،، وتبادؿ ابؼعرفةتُوظفابؼنشطة مثل العلبقات مع العملبء، وقنوات التوزيع وكفاءات الأ

عناصر إنشاء القيمة تتعاوف  في إظهار كيف أف بـتلف ؤسسةىذه ابؼعلومات قد تكوف في غتَ بؿلها إذا فشلت ابؼ
 .للوصوؿ للغرض الذي أسست من أجلو ابؼؤسسة مع بعضها البعض

 على سبيل ابؼثاؿ2 العناصر بتُالعلبقات ابؼتعلقة بالأداء وخلق القيمة و  ابؼؤسسةأوصاؼ الروابط الداخلية في 
دوافع القيمة الداخلية  ، وقد بزتلفعابعة ىذه القضايابؼ الأنشطة وابؼوارد والعمليات بيكن أف تكوف طريقة واحدة

ن بموذج الأعماؿ. بغض النظر عن الصناعة، فإنو عأو بهب أف بزتلف  وابؼؤسسة،بشكل كبتَ حسب الصناعة 
، أي ابعوانب التي تقدـ (Fenigstein ,2003) ةقيمالوراء خلق الطريقة ابؼثلى  فهم لمؤسسةمن الأبنية ابغيوية ل

 للمؤسسة.لعمليات الأساسية باترتبط عادة التي القيمة و قيمة مضافة؟ 
قيمة ال ترى بأف( 2002براي ) 3للمؤشرات، ما إلذ برديد الأداء الرئيسي بؼؤسسةيؤدي فهم برامج تشغيل القيمة 

ليست  بؼقاولتُ أف القيمةالأىداؼ، في الوقت نفسو يؤكد ا مؤشرات الأداء الرئيسية والأعماؿحلقة وصل بتُ ىي 
 لمؤشرات، بل إلذ منحى مقاييس الأداء.ل موجهة بكو برقيق نتائج الأداء الرئيسية

القيمة مثل قياسات النشاط الفعلي، ويقولوف إنو ىو ابؼستوى  أف(Hidman & kalling, 2003)  اقتًحا
 العلبقات السببية فهي أكثر تصور واضح في وضع العمل. ابؼؤسسة، تعتٍابؼوارد وعرض  لفصل بتُلابؼتوسط 

الربط بتُ الأنشطة  ولكن بيكن أف ينظر إليها على أنهاالقيمة  ، لد يرد ذكر1(1997بيل وآخروف )بالنسبة ل 
(، ترتبط 2002وفقا لبراي )فمؤشرات الأداء،  مفتاحللمؤسسة و المحددة التي تتم في العمليات التجارية الأساسية 

                                                           
1
 SIRGY, & josef.(2002), Measuring corporate performance by building on the stakeholders model of business 

ethics. Journal of business ethics, pp143-162.  
2
 Clauss, T. (2017). Measuring business model innovation: conceptualization, scale development, and proof of 

performance. R&D Management, 47(3), pp385-403.  
3
 Spieth, P., & Schneider, S. (2016). Business model innovativeness: designing a formative measure for business 

model innovation. Journal of business Economics, 86(6), pp 671-696.  
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المحركات الرئيسية للقيمة، وىذا بدوره بيكن أف تفسر على أنها عوامل النجاح  الأىداؼ التجارية عن طريق برديد
في النهاية ف داخل دورة الأعماؿ سوؼ بزتلف مع مرور الوقت ت للؤداء وأنهامقياس ثابليست ، فالقيمة الرئيسية

 للمؤسسة.سيتم استبداؿ بؿركات القيمة ابغالية 
الأفراد والذي بهب أف يكوف لو تأثتَ على  2عملها،لاستًاتيجيتها أو بموذج بؼؤسسة نتيجة لتغيتَ االقيمة قد تكوف 

 ،إلذ تغيتَ البيئة ابػارجية دلا من ذلك بيكن أف يكوف راجعفي عملية إنشاء سلسلة القيمة ب الفاعلة
ن ، بؽذا منشاء القيمة الذي توجد فيو الأصوؿ ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسةلإعلى أنها نظاـ  بؼؤسسةقد ينُظر إلذ اف

إلذ "وصفة لإضافة قيمة واحدة"  ؤسسةابؼهم وضع استًاتيجية لتجميع كل مصادر إمكانية إنشاء القيمة في ابؼ
(Daum 2002)، .أي نشاط بذاري 

 الأعماؿ وأداء المؤسسات وذجنم -1-1
ت التي لديها بماذج أعماؿ جديدة سوؼ تكوف قادرة على برقيق ميزة ؤسساتشتَ الأبحاث ابغالية إلذ أف ابؼ 

ومع ذلك، بسيل ابعهود ابؼبذولة للقبض على  3(Afuah and Tucci, 2001)تنافسية مستدامة وأداء مالر متفوؽ 
إلذ الاعتماد على ابؼنهجيات النوعية، التي تتضمن في كثتَ من  ابؼؤسسةبماذج الأعماؿ وتقييم تأثتَىا على نتائج 

الأحياف دراسات حالة واحدة أو بضع دراسات، مع قلة القدرة على تعميم النتائج بيكن لنماذج الأعماؿ أف 
 ابؼؤسسة.ا في شرح أداء تلعب دورا مركزي

أف ابؼيزة ابؼستندة إلذ بموذج الأعماؿ بيكن أف تؤثر بشكل إبهابي على ( Afuah and Tucci,2001)بهادؿ كلب 
وتستخدـ مواردىا لتقدـ  ابؼؤسسة"الطريقة التي تبتٍ بها  4،ف بماذج الأعماؿ بأنهاباحثايعرؼ ال بحيث أداء الأعماؿ

ف أيضا إلذ أف بماذج الأعماؿ تدور حوؿ القيمة العملبئها قيمة أفضل وبعتٍ الأمواؿ في القياـ بذلك"، يشتَ ابؼؤلف
لعملبئها، أو شربوة العملبء الذين تستهدفهم لتقدلص القيمة، أو نطاؽ ابؼنتجات أو ابػدمات  ابؼؤسسة التي تقدمها

ة من العملبء، ومصادر عائداتها فهي تضع الأسعار على القيمة ابؼقدمة لعملبئها، التي تقدمها إلذ أي شربو
والأنشطة التي بهب أف تؤديها في تقدلص تلك القيمة وابؼوارد والقدرات التي ترتكز عليها ىذه الأنشطة، وما بهب 

 العناصر . القياـ بو للحفاظ على أي مزايا بستلكها، ومدى قدرتها على تنفيذ ىذه ابؼؤسسةعلى 

                                                                                                                                                                                     
1
 Voelpel, S. C., Leibold, M., & Tekie, E. B. (2004). The wheel of business model reinvention: how to reshape 

your business model to leapfrog competitors. Journal of change management, 4(3), pp 259-276.  
2
 UCCULELLI Marco, BETTINELLI Cristina. (2015),Business models, intangibles and firm performance: 

evidence on corporate entrepreneurship from Italian manufacturing SMEs. Small Business Economics, 45.2, pp 

329-350 
3
 SHAFER, Scott M.(2005). SMITH, H. Jeff; LINDER, Jane C. The power of  business models. Business 

horizons, 48.3, pp 199-207.  
4
 Kastalli, I. V., & Van Looy, B. (2013). Servitization: Disentangling the impact of service business model 

innovation on manufacturing firm performance. Journal of operations management, 31(4), pp 169-180.  



 الأعنال  نموذج بمتغيرات   الخاصة  الأدبيات                                                             الفصل الثان                

 

111 
 

ا بعتٍ ابؼاؿ". وبناء ابؼؤسسةات ويصور بموذج الأعماؿ بأنو "إطار عمل ؤسسعلى ربحية ابؼAfuah (9112) 1يركز 
، والتي تشمل ابؼوارد وعوامل الصناعة  ابؼؤسسةعلى ىذا الإطار، تم اقتًاح عدد من ابؼكونات للتأثتَ على ربحية 

ضمنيا  تم وضع، ربحتها ذج الأعماؿ من خلبؿ العوامل التي بردد ن خلبؿ النظر إلذ بمو ، فموالأنشطة وابؼوقع
موضوع العديد  ابؼؤسسة كانت العلبقة بتُ بماذج الأعماؿ وأداءو ة، ؤسسعلبقة سببية بتُ بموذج الأعماؿ وأداء ابؼ

فق ىذه لإدارة أعمابؽا، لا تت بموذج الأعماؿ مؤسسةمن دراسات ابغالة التي تقدـ دراسات بيانات عن استخداـ 
الدراسات على ما بيثل بقاح الشركة وقد اقتًحت معايتَ بـتلفة لقياس الأداء ابؼالر، والتي تشمل بمو الإيرادات، 

 .والربحية، والسوؽ، وبمو الأسهم
 ذج الأعماؿ والاستراتيجية و نم -2

 مقارنات وإجراء منفصل بشكل بؽا ابؼكونة الأجزاء برليل خلبؿ من ابؼؤسسة سلوؾ فهم إلذ الطوارئ نظرية تسعى
(Meyer, Tsui, and Hinings, 1993) .التي بؽا علبقة بالأداء ابؼتغتَات بتُ متفرقة

2  
 وىيكل بالاستًاتيجية ابؼتعلقة ابؼتغتَات استكشاؼ منظري ىذه النظرية ىو بتُ البارزة ابؼخاوؼ أحد كاففقد  

 ابذاهنهجهم ومراقبة  الكبتَة الأمريكية للمؤسسات دراسة في فمثلب 3،الأداء على أثرىا وأيضا برليل ابؼؤسسات
 ابعغرافي والتشتت ابغجم في يزيد التخصص ىذا أف (1962) تشاندلر ألفريد لاحظ ابؼنتجات، سوؽ تنويع

 ظهور إلذ النهاية في أدى بفا الإداري، نشاطهم في بالتغيتَات امتبوع للشركات والأفقي الرأسي التكامل بحيث كاف
 فإ إلذ فهذا ابؼنطق كاف يستند ابؽيكل" تتبع الاستًاتيجية" أف معارضة أثار فهذا ابؼنطق ،التنظيم أشكاؿ من شكل

 .ابؽيكل والاستًاتيجية بتُ ىي الوسيط وابؼهارات الإداري الإدراؾ
 التقدـ يتضمن استخداـ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ ابغديثة، فقد جلب4جديد  ىيكلي كمفهوـالعمل   فنموذج

والعملبء، فهو  والشركاء ابؼؤسسات بتُ( الأعماؿ بماذج) التنظيمية التًتيبات جديدة لإنشاء فرصا التكنولوجي
والبائعتُ، مع اختيار طرؽ الاتصاؿ  والشركاء العملبء مع البؤرية ابؼؤسسة تعامل لكيفية ىيكليا يعتبر بموذجا

 . بؽذه المجموعةابؼنتجات لعرض ابؼنتجات أو ابػدمات التي تقدمها  بأسواؽ
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 العلاقة بين نموذج الأعماؿ والاستراتيجية  -2-1
ؤسسات أف تقدـ أفضل من فإف استًاتيجية الأعماؿ تشرح كيف تأمل ابؼ 1،(Magaretta , 2002) فوفقا

، في حتُ أف بموذج الأعماؿ يصف كيف أف كل قطعة من بصيع الأعماؿ تناسب معا، فهي تشمل أيضا منافسيها
ابؼنافسة، أما بموذج الأعماؿ لا يشملها فابؼفهوـ الذي قدـ في السنوات ابؼاضية ىو مفهوـ خاطئ قد اعتُبر بديلب 

 ابؼؤسسة.عن استًاتيجية 
أف مفهوـ  السبب الأوؿ ىو أف الارتباؾ،قدـ ثلبثة أسباب رئيسية بؽذا 2 (Al-Debei  &Avison ،2010)أما 

تسعينيات  حصل بموذج مفهوـ الأعماؿ على التقدير فقط منذ جديدة، فقدبموذج العمل والأبحاث ابؼرتبطة بو 
 لإلكتًونية،االإلكتًونية والتجارة  الثالش ىو أنو يأتي من بـتلف التخصصات أي الأعماؿ أما السببالقرف ابؼاضي، 

والسبب الأختَ حداثة القطاعات التي بهري فيها التحقق  والاقتصاد والتكنولوجيا  والاستًاتيجية، ابؼعلومات،ونظم 
 .كمن فعالية ىذا النموذج في بدورىا تؤدي إلذ الارتباؾ

العمل  استًاتيجية، يعمل مفهوـ بموذج الأعماؿ كطبقة وسيطة بتُ 3(Pateli  &Giaglis  ،2003)فقاً و 
 التالر: والعمليات التجارية )بدا في ذلك أنظمة ابؼعلومات( كما ىو موضح في الشكل 

 متوسطة كطبقة العمل (: نموذج17الشكل رقم )

 
Source: Saxena et al.(2017), Loc-Cit , p21. 

 بعض والوظائف، بهادؿ مهاـ لتنفيذوالأىداؼ  الاستًاتيجية تربصة في ابؼفيدة ابؼعلومات أيضا 1العمل بموذج يشمل
 ابؼفيدة ابؼعلومات من بـتلفة بيثلبف مستويات أنهما إلا مرتبطاف ابؼفهومتُ كلب أف من الرغم على أنو الباحثتُ

                                                           
1
 Madu, B. C. (2013). Vision: The relationship between a firm's strategy and business model. Journal of 

behavioral studies in business. 
2
Saxena et al.(2017),―the business model functions and the use‖, springer journal, p20. 
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 ذلك في بدا التجارية والعمليات الأعماؿ استًاتيجية بتُ وسيطة بموذج العمل كطبقة بـتلفة، فهم يروف لأغراض
 ابؼعلومات. نظم

 بتُ مفاىيمي أنو ارتباط على الأعماؿ بموذج إلذ النظر بيكن ،2(Osterwalder et al ،9113) لػػػػػ وفقا
 مفهوـ قطع تتلبءـ العمل، فهو يعتبر بموذج الأعماؿ كنظاـ يوضح كيف وأنظمة الأعماؿ وتنظيم الاستًاتيجية

 إلذ التنفيذ الأعماؿ يتضمن بموذج ذلك، على علبوة. والتنفيذ ابؼنافسة أيضا الاستًاتيجية بينما تشمل معًا، العمل
 التجارية والعمليات( البشرية وابؼوارد والوحدات الإدارات مثل) التجارية ابؽيكلية الأعماؿ مثل ملموسة، أشياء

 ، بحيث بزضع(ابؼعلومات تقنية ابؼبالش، مثل) والأنظمة التحتية والبنية( ابؼسؤوليات العمل، ابؼثاؿ، ستَ سبيل على)
الأعماؿ  بموذج في مدرجة غتَ للتغيتَ باستمرار، أما الاستًاتيجية عرضة وبالتالر خارجي لضغط الأعماؿ بماذج

 العمل. بموذج تكوين في وىي من ابؼكونات ابؼوجودة للبستًاتيجية جدا مهمة ابؼنافسة ولكن مرتبطاف، لأف
باستمرار على  ابؼنافسة عليها أف تقوـلكػي تبقى ابؼؤسسات في نماذج الأعماؿ واستراتيجية المنافسة:  -2-2

 والعمليات الاستًاتيجية بتُ الانسجاـ ، فهو يضمن3بماذج أعمابؽا من حيث التصميم وابؼضموف تطوير
كذلك ىناؾ  يكوف أف بهب ابغالر، الرقمي الاقتصاد في الأبنية بالغ ونظم ابؼعلومات التي ىي أمر التجارية

 للميزة مصدرا بيثل نفسو الأعماؿ مع البيئة ابؼتغتَة والغتَ مؤكدة، فنموذج ملبءمتها لضماف باستمرار استعراض
بقاح  لضماف قيمة، التقاط أو أفضل قيمة خلق إلذ بحيث يقدـ ابعديد دائما بفا يؤدي المحتملة، التنافسية

 أو ابؼنتج كامل من بشكل التجارية الإمكانات لتحقيق فريد أعماؿ بموذج ابؼؤسسة بهب أف يكوف ىناؾ
 ابػدمة وبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية.

الأعماؿ  بؼمارسة منطقية طريقة بؾرد أكثر من يكوف أف فيجب ،4التنافسية ابؼيزة مصدر ىو العمل بموذج كاف إذا
 تكراره. أو تقليده الصعب ويكوف من العملبء بعض احتياجات تلبي أف فقط، بل ينبغي

فإنو بيكن في  تقليده،عندما يغتَ بموذج جديد اقتصاديات صناعة ما ويصعب " قاؿ (Magaretta , 2002) فػػػ 
 دمج بؿاولة خلبؿ من الابتكار، بكو ابؼوجو الأعماؿ بموذج إف تصميم 5. "حد ذاتو أف بىلق ميزة تنافسية قوية

 من أداء ابؼؤسسة. يعزز ودخوؿ السوؽ التكلفة في قيادة التميز مع وابغداثة الكفاءة على ابؼتمركزة التصميم عناصر

                                                                                                                                                                                     
1
 Pénard, T. (2002). Competition and strategy on the mobile telephony market: a look at the GSM business 

model in France. Communications and Strategies, 45(1).  
2
 Zott, Christoph, and Raphael Amit. (2008),‖The fit between product market strategy and business model: 

implications for firm performance.‖ Strategic management journal 29.1, pp1-26 
3
 Yip, George S,(2004).Using strategy to change your business model. Business strategy review 15.2, pp.17 - 24.  

4
 Visnjic, I., Neely, A., & Jovanovic, M. (2018). The path to outcome delivery: Interplay of service market 

strategy and open business models. Technovation, 72, pp46-59.  
5
 Westerlund, M., Rajala, R., & Leminen, S. (2008). SME business models in global competition: a network 

perspective. International Journal of Globalisation and Small Business, 2(3), pp342-358. 
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 يتم فعاؿ عمل بموذج لديها يكوف عندما ابؼؤسسات تنجح"8 1(Linder & Cantrell , 2000)حسب كلب من 
 بيكن الأعماؿ بموذج تغيتَ على القدرة إتقاف فإف ابؼنافسة، وبالتالر تهدد عندما بذديده ويتم رائعة، بطريقة تنفيذه

 ابؼالر". للنجاح ضماف وجود عدـ من الرغم النجاح على فرص يعزز أف
 والبيئة التجارية العمليات) تتغتَ البيئة أو بهعل البيئة مع يتغتَ أو ديناميكيًا يكوف أف بهب 2:الناجح العمل بموذج
 منها. القيمة على العملبء والاستيلبء بعذب مقنعة قيمة ىو اقتًاح ، فابؼطلوب(كذلك ثابتة ليست

 العمل ونموذج المنتجات سوؽ استراتيجية بين لتوافقيوضح ا 3: (07الجدوؿ رقم )
 استراتيجية سوؽ المنتجات نموذج الأعماؿ

 التعريف

 قالب ىيكلي لكيفية عمل شركة بؿورية 
  والباعةابؼعاملبت مع العملبء والشركاء. 
 مع عوامل ابؼعتمد نو يلتقط بمط الشركة إ

 وأسواؽ ابؼنتجات.

  بمط الإجراءات الإدارية التي تشرح كيف
ابؼيزة برقق وبرافظ على  بؼؤسسة ما أف

خلبؿ  التنافسية التي اكتسبتها وىذا من
 .برديد ابؼواقع في ابؼنتج الأسواؽ

  الأسئلة الرئيسية المتبعة  

  الأسواؽ؟و  عامل وابؼنتجالكيفية الاتصاؿ مع 
  ُمع معا لاستغلبؿ فرصة ماىي الأطراؼ التي بذ

 وكيفية ربطها مع شركة التنسيق لتمكتُ عمل،
ما ىي آليات التبادؿ التي  أي،ابؼعاملبت )

 ينبغي اعتمادىا؟(
  ُما ىي ابؼعلومات أو السلع التي بهب تبادبؽا بت

الأطراؼ، وما ىي ابؼوارد والقدرات التي بيكن 
 ؟نشرىا لتمكتُ التبادلات

  كيف تتحكم في ابؼعاملبت بتُ الأطراؼ وما

  ما ابؼواقع التي بهب اعتمادىا ضد
 ابؼنافستُ؟

  ما ىو نوع الاستًاتيجية العامة التي
بهب تبنيها )أي قيادة التكلفة و / أو 

 التفريق(؟
 متى تدخل السوؽ؟ 
 ما ىي ابؼنتجات التي تبيعها؟ 
 ؟ذين ستخدمهممن ىم العملبء ال 
  ما ىي الأسواؽ ابعغرافية التي بهب

                                                           
1
 Linder, J., & Cantrell, S. (2000). So what is a business model anyway. Accenture Institute for High 

Performance Business.  
2
 Richardson, J., 2008. 'The Business Model: An Integrative Framework for Strategy Execution'. Strategic 

Change, 17(5), pp. 133-140 
3
 Christopher Zott and Raphael Amit,.(2008), Op.Cit, p05. 
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 معابعتها؟ ىي ابغوافز التي تعتمدىا الأطراؼ؟
 التحليل: من وحدة 

  التحليل يكوف وسطي 
 الزبائن والتي لو دور كبتَ. على التًكيز: خارجيا 

 المؤسسة:
 .التحليل يكوف كلي أو جزئي 
 نشطةالأ على التًكيز: خارجيًا/  داخليًا 

 .ابؼنافسة ظل في والإجراءات
Source: Christopher Zott and Raphael Amit.(2008), Loc-Cit, p05. 

 

 ذج الأعماؿو الابتكار في نم -3
إف تطوير وتنمية ابؼؤسسة يعتمد وبشكل كبتَ على تطوير طرؽ وأساليب جديدة في المجاؿ الذي تنشط فيو، ففي  

ظل ابؼنافسة الشديدة يستوجب عليها برستُ وبذديد في بماذج أعمابؽا، فالابتكار لو قدرة كبتَة على خلق الفرص 
 جديدة للبستثمار فيها.

 مفهوـ الابتكار: -3-1
بؾموعة  :"بتكار في ابؼؤسسات على أنوالاOCDE 1والتنمية  الاقتصاديمؤسسة التعاوف  بيعرؼ الابتكار حس 

بسكن ابؼؤسسة من طرح منتجات جديدة أو بؿسنة في  والتجارية التيابؼالية  التنظيمية،التكنولوجية،  العلمية،الطرؽ 
بفكرة جديدة في طريقة عمل ابؼؤسسة، من أجل جعلها أكثر إبداعا،  :"الإتياف2على أنو  ويعرؼ أيضا ".السوؽ
حيث تعتبر ابؼؤسسة غتَ ابؼبتكرة معرضة للخطر ما لد تستطع ابتكار عرضها من ابؼنتجات  وأكثر تنافسية، تفاعلب

 وعلى ىذا طويلة، ةولفتًة زمنيلفكرة عبقرية معينة بهلب بؽا ابؼردودية الكبتَة  ولعل تطبيقها، والدائمبالقدر الكافي 
 والاستمرار".إمكانية ابؼنافسة بعملية مستمرة تسمح  الابتكارأصبح  الأساس

ت يطالبوف ؤسساوابؼ الأفرادىو الشيء الوحيد مهما زاد فإف  الابتكارأف  3التعاريف السابقة خلبؿنستخلص من 
وتأتي بابؼنتج لتي توجد المجاؿ ابعديد للبحث، ىو صناعة ابؼستقبل ألنو يأتي بالفكرة ابعديدة ا فالابتكار ،ابؼزيد منوب

مستوى أعلى من  والاقتصاد بكوابعديد الذي بورؾ الصناعة  ويأتي بالسوؽابعديد الذي ينشا الطلب عليو 
 .التطور

 

                                                           
1
 .625، ص  2ذ، بؾلد رقمالاستا (، الابتكار وإعادة التصميم، بؾلة 2013علبء الدين كاظم ، منصور الإماـ. )  

2
 Johnson, D. (2001). What is innovation and entrepreneurship? Lessons for larger organisations. Industrial and 

commercial training.  
3
 Gray, C. (2006). Absorptive capacity, knowledge management and innovation in entrepreneurial small 

firms. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research.  
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 ذج الأعماؿو دمج الابتكار في نم -3-2
  اىتم العديد من الكتاب كػػ(Kim et mauborgue ,2000)1  ببعد الابتكار في بماذج الأعماؿ، فهذه

التًكيبة تعتمد على التمايز والتجديد عن بـتلف ابؼنافستُ ابغاليتُ والمحتملتُ، بفا يضمن امتلبؾ عامل مهم 
للتمييز والذي يركز على خلق القيمة، فنماذج الأعماؿ تسمح بوع الابتكار على مستوى السوؽ وتطبيقو في 

 كل ابؼكونات في بموذج العمل والذي بيكن أف توفر مؤشرات ابتكارية في ابؼؤسسة.ابؼؤسسة، كما بيكن دمج  
  بدثابة الصورة الشاملة لطريقة تكييف ابؼؤسسة بؼختلف مواردىا من أجل خلق القيمة وضماف  2بماذج الأعماؿ

بسوقع جيد في المحيط من خلبؿ التطوير ابؼستمر لنموذجها الابتكاري الذي يسمح بضماف بقاء ابؼؤسسة في 
 البيئة شديدة ابؼنافسة.

  3بػالنسبة لػػػػ
Maximillien,2010 تصادية لدى بلورة بموذج الأعماؿ فهو مفتاح ضرورة دمج التنمية الاق

للؤداء الفعاؿ للمؤسسات وىذا من خلبؿ التًكيز ابؼستمر على جانب الابتكار الذي يعتبر أساس النجاح 
وبرقيق الأىداؼ فهو يتعلق بالقدرة على اقتناص فرص الأعماؿ، فنظرية الديناميكية لديها توجهاف رئيسياف 

لأولذ تتعدى مرحلة تطوير ابؼنتجات وابػدمات إلذ ضرورة ربط التطوير بنموذج لنجاح مقاربة الابتكار، فا
خلبؿ التغيتَ في  أعماؿ قوي قادر على التكيف، أما الثانية تتعلق بنموذج الأعماؿ كعامل للببتكار من

 4: تطوير بموذج الأعماؿ بثلبثة مراحل وىينشاطات ابؼؤسسة، بير 
 بؼعنية بالقيمة ابؼقتًحة وفق معايتَ اقتصادية، بيئية، واجتماعية متعارؼ بها.إثراء ابػدمات ابؼقدمة للؤطراؼ ا 
  تنظيم العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة من إنتاج وتوزيع، وتسويق من خلبؿ دمج التكنولوجيا ابغديثة والتقنيات

 ابعديدة من أجل تطوير دور ابؼتدخلتُ في ذلك.
  بربط الابتكار بنموذج الأعماؿ، وتكييفو حسب متطلبات السوؽ.دمج مناىج جديدة في ابؼؤسسة، وىذا 
 
 
 

                                                           
1
 Casadesus‐Masanell, R., & Zhu, F. (2013). Business model innovation and competitive imitation: The case of 

sponsor‐based business models. Strategic management journal, 34(4), pp.464-482.  
2
 Bouwman, H., & Fielt, E. (2008). Service innovation and business models. In Mobile service innovation and 

business models, pp. 9-30. 
3
 Bonazzi, F. L. Z., & Zilber, M. A. (2014). Innovation and Business Model: a case study about integration of 

Innovation Funnel and Business Model Canvas. Revista Brasileira de Gestão de Negócios-RBGN, 16(53), 

pp.616-637.  
4
 Chesbrough, H. W. (2007). Why companies should have open business models. MIT Sloan management 

review, 48(2), p22.  
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 أثر الابتكار في خلق القيمة:  -3-2-1
  التغيتَ الذي بيس مكونات بماذج الأعماؿ والارتباطات الناشئة بينها بسثل ديناميكية بموذج الأعماؿ والتي

 1بردد تطور مستقبل ابؼؤسسة، وبدورىا تؤدي إلذ التأثتَ على ىندسة القيمة.
  التجديد في بماذج الأعماؿ يرتبط بابؼوارد التي تسمح للمؤسسة بالتكييف السريع والفعاؿ مع بؿيطها

 ابؼتغتَ، والتي تؤدي إلذ خلق فرص أعماؿ جديدة مع تطبيق أفكار إبداعية.
 لربحية تعتبر طرفا رئيسيا للؤداء والذي يعتبر بدوره مؤشر  2التفاعلبت النابصة بتُ ابؼؤسسة وبماذج الأعماؿ

ابؼؤسسة، فإبهاد بموذج أعماؿ مرف يسمح بإحداث تعديلبت وتغيتَات وفق الطلب، فالنظاـ البيئي بيكن 
أف يطور في بماذج من خلبؿ اختيار ابؼنتج، وطريقة الإنتاج، والتسويق، وكذلك ابغركة الدائمة تدفع بكو 

ؤسساتي يعتبر عامل بقاح لتطوير حتمية الابتكار من أجل الاستمرار  اف تدخل ابؼساىم وابؼستثمر ابؼ
سياسة ابتكارية، وىذا يتم بصفة تدربهية وفقا لتطلعات الأطراؼ الفاعلة من أجل اكتساب ودمج 

 القدرات التقنية والاستًاتيجية
 (: دور الابتكار في خلق القيمة18)الشكل رقم 

 
 فعالية  

 الكفاءات              الكفاءات                       في ابتكار                         
 

 كفاءة                                قدرات                                   قدرات ابتكارية           
 

 
 من إعداد الباحثة بناءا على ابؼعطيات. المصدر:

 
 
 

                                                           
1
 Hine, D., & Ryan, N. (1999). Small service firms–creating value through innovation. Managing Service 

Quality: An International Journal.  
2
 Sempels, C., & Hoffmann, J. (2013). Sustainable innovation strategy: creating value in a world of finite 

resources. Springer.  

 القيمة تخطيط

 التكاليف

 تحقيق القيمة

 الإيرادات 

 خلق القيمة
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 المفتوح العمل لنموذج المفتوح الابتكار عرض -3-2-2
 الابتكار فهو يعرؼ ،ابؼفتوح الابتكار بدفهوـ وثيقا ارتباطا يرتبط ابؼفتوح العمل بموذج أفChesbrough 1 يرى

 للبستخداـ الأسواؽ وتوسيع الداخلي الابتكار لتسريع ابؼعارؼ وتدفق ابؽادفة التدفقات استخداـ " بأنو ابؼفتوح
 الفكرية، والتكامل ابؼلكية تسويق مثل ابغديثة الظواىر يلخص عاـ مصطلح التوالر"، وىو على للببتكار ابػارجي

 التعاونية. والتطوير البحث وعمليات والعملبء، ابؼستخدمتُ بتُ
 عمل بماذج تطوير ابؼؤسسات على بهب"2 فيقوؿ ابؼفتوح، العمل لنموذج نسبيا تعريفا Chesbrough يقدـ

 أقصى لتحقيق" ، وىذا "ابؼفتوح الابتكار يوفرىا التي الفرص من القصوى الاستفادة برقيق أرادت إذا مفتوحة
 البحث خلبؿ من أعمابؽا بماذج تفتح أف ابؼؤسسات على يتعتُ ، الابتكار من ابعديد النظاـ ىذا من استفادة
 بيكن حيث ، ابػارج إلذ ابؼستقل غتَ الداخلي بالتدفق والسماح واستغلببؽا ابػارجية الأفكار عن بنشاط

  والأفكار، ومن والابتكار التكنولوجيا على تركيزىا مع الكامنة الاقتصادية إمكاناتها تطلق أف الأخرى للمؤسسات
 بؾاؿ في بنجاح تنفيذىا تم التي ابؼفتوحة الابتكار بدبادئ دائمًا يقتًف ابؼفتوح العمل بموذج فإف ، ىذا ابؼفهوـ

 والتطوير. البحث
 من  بؾموعة ، باستخداـ3اقتصادية نتائج إلذ والتقنية الابتكار برويل على ابؼفتوحة الأعماؿ بماذج تعمل

 القدرة ابؼفتوحة الأعماؿ بماذج تعزز وابػارجية، الداخلية للموارد ابؼستمر والدمج ابؼبتكرة الاستًاتيجيات
البيتٍ".  الاتصاؿ منصة بماذج وتشكل التعاوف، علبقات من وتؤسس كذلك شبكة للمؤسسات، التنافسية
 للنجاح. أساسي شرط ىي ابؼفتوحة العمل فنماذج

 القيمة من والإدراؾ التقنية الإمكانات بتُ يربط إرشادي منطق إنشاء على الناجح ابؼفتوح العمل بموذج يعمل 
 الاقتصادية.

 أقل، أو أكثر العمل وبشكل بموذج" فتح" فكرة ىو برليلها تم التي الأدبيات قاعدة في جدا شائع موضوع ىناؾ 
مرغوبة لتحوؿ كبتَ  نهاية كحالة مفتوح عمل وبموذج انطلبؽ كنقطة مغلق عمل بموذج ابؼؤلفتُ معظم يفتًض

أف  يرى الذي العمل، بموذج ابتكار حقل من في قائم أعماؿ بموذج على التعديلبت تنفيذ في التغيتَ عملية في
 نفسو العمل بموذج فكرة أف يبدو والعمليات، ابؼنتجات في الابتكار عن بـتلفة مهمة العمل بموذجفي  الابتكار

                                                           
1
 Chesbrough, H. (2006). Open business models: How to thrive in the new innovation landscape. Harvard 

Business Press.  
2
 Chesbrough, H., & Schwartz, K. (2007). Innovating business models with co-development 

partnerships. Research-Technology Management, 50(1), pp.55-59.  
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" العادي" الأعماؿ بموذج أبحاث في منو أكثر ابؼفتوحة الأعماؿ بموذج أبحاث أكثر في للئبداع بزضع أف بيكن
 خاص بشكل ابردي مفتوح يعتبر  عمل بموذج مغلق إلذ عمل بموذجفالانتقاؿ من 1 (2010 ، وآخروف بظيث)

 علتٍ بشكل  يشجع المجاؿ، وىذا ما ىذا ابؼعرفة الكافية في وجود الأفكار البحثية وىذا لعدـ من مزيدًا ويتطلب
 .ابغلوؿ أفضل لتحديد ابؼفتوحة العمل بماذج بذربة على ابؼمارستُ

 من الاستفادة خلق القيمة، من خلبؿ في فعالية تكوف أكثر أف من ابؼؤسسة ابؼفتوحة الأعماؿ بماذج بسكن 
 للقيمة أكبر التقاط بعمليات ابػارجية، والسماح ابؼفاىيم من متنوعة لمجموعة بسبب إدراجها الأفكار من العديد

 2للشركة، كابؼوارد. الرئيسية الأصوؿ استخداـ خلبؿ من
 باسم عليها يطلق أف بيكن والتي التكنولوجيا، قيمة لفتح وىذا العمل أمثلب في بماذج اختيار يعتبر الابتكار 

 " .ابؼفتوح الابتكار على قائم أعماؿ "بموذج
 كبتَة بؾموعة جهود خلبؿ من القيمة خلق ذلك الذي يتضمن بموذج ىو ابؼفتوح العمل لنموذج الرئيسية ابؼيزة 

 . ابؼطورين من
 الأعماؿ نموذج في الابتكار على الأداء تأثير -3-3

 أف بيكن. منافسيهم ضد أفضل بشكل للمنافسة طرؽ وإبهاد لعبتهم صدارة في البقاء إلذ العمل أصحاب يسعى
 على الوحيد التًكيز فإف ، ذلك ومع. جديدة تنافسية ميزة على العثور في الشركة والابتكار الابتكار يساعد
 3.مستدامة تنافسية ميزات يضمن لا جديدة منتجات وتطوير والتطوير البحث

 أداء على تأثتَ لو يكوف أف بيكن الذي الابتكار على للعثور أعمابؽا بموذج إلذ أيضا ابؼؤسسة تتطلع أف بهب
 وسيلة أعماؿ بموذج إنشاء يكوف أف بيكن  القائمة للمؤسسات بالنسبة أما ، (Chesbrough ;2007) 4بؼؤسسة ا

(teece ;2010) وبزصيصها القيمة خلق تعزيز ابؼتغتَة فهو يسمح بؽا في  السوؽ مع والتكيف للببتكار
 كما بيكن  5

 العالية فابؼخاطر ابؼتغتَة، السوؽ بيئة لاستيعاب جديد عمل بموذج تطوير أجل من يناضلوا أف العمل لأصحاب
 ىذا مواصلة قررت التي ابؼؤسسات تكوف أف بؽذا بهب الأعماؿ في بموذج الابتكار مع بوضوح ترتبط اليقتُ وعدـ
 أف بيكنها بؼؤسسة فرصة أيضا ىو الأعماؿ في بموذج ابغواجز، فالابتكار ىذه على للتغلب استعداد على ابؼسار

                                                           
1
 Frankenberger, K., Weiblen, T., & Gassmann, O. (2013). Network configuration, customer centricity, and 

performance of open business models: A solution provider perspective. Industrial Marketing 

Management, 42(5), pp.671-682.  
2
 Chesbrough, H. (2007). Business model innovation: it's not just about technology anymore. Strategy & 

leadership.  
3
 Lindgardt, Z., Reeves, M., Stalk, G., & Deimler, M. S. (2009). Business model innovation. When the Game 

Gets Tough, Change the Game, The Boston Consulting Group, Boston, MA.  
4
 Chesbrough, H. (2007). Loc-Cit. 

5
 Teece, D. J., & Linden, G. (2017). Business models, value capture, and the digital enterprise. Journal of 

Organization Design, 6(1),pp. 1-14.  
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 جديد سوؽ فتح أو السوؽ على طلب قادرة تكوف تنافسية لتقدـ ميزة السوؽ مكانتها في استغلبؿ إلذ تؤدي
 . بساما

 كفاعل لخلق القيمةنموذج الأعماؿ  المبحث الثاني: 
، فهي تعتبر رفع  التحدي  ومدى قدرتها علىأىم التحديات ابؼتعلقة بابؼؤسسات  منتعتبر عملية خلق القيمة 

 .وبرقيقها لأىدافهافي السوؽ،  والاستمرارحيويا لضماف البقاء مطلبا 
 خلق القيمة فهوـالمطلب الأوؿ: م

 ابؼنفعة وفكرة ابؼنفعة نظرية إلذ الإشارة إلذ الاقتصاديوف بييل ابؼستهلك، وسلوؾ القيمة إلذ النظر عند تقليديا
مقابل الرضا على ابؼنتج  بييلوف إلذ إنفاؽ دخلهم ابؼستهلكوف جوىرىا، على أف في النظرية ابغدية، وتنص

 1ابؼطروح.
 من إضافية وحدة على ابغصوؿ من الناس يتلقاه الذي الرضا إلذ ابغدية وابؼنفعة السلع ملكية 2مصطلح يشتَ 

 بؽم يوفر أف يأملوف ما على أموابؽم ينفقوف الناس فإف وحدات قيٌمة، توفتَ خلبؿ من ابؼفقود أو ابعيد الارتياح
  .الرضا درجات أقصى

  3 (Vargo and Lusch.2004)قيمة ابؼستهلكة ابػدمات أو للسلع يكوف عندما فقط القيمة يتم خلق

 أو وابؼورد العميل برنامج بتُ التفاعل بعض بأكملها) العملبء علبقة في يكوف للقيمة الرئيسي التًكيز •
 ابػدمات(؛ مزود برنامج

 القيمة تبدأ من العملبء؛ إنشاء عملية ولكن ابؼنتج، على ليس التًكيز •

 للعملبء؛ جاىزة بؿددة قيمة توزيع من بدلا القيمة إنشاء عملية ودعم وتسهيل ، التسويق على التًكيز •
 4لػػػ وفقا القيمة مفهوـ (Ambrosini & Bowman.2000)  "أعضاء تصرفات بواسطة القيمة إنشاء يتم 

 القوة خلبؿ من القيمة التقاط برديد يتم و "ابؼؤسسة اكتساب أجل من القيمة لتغيتَ يتحدوف والتي ةؤسسابؼ
 الاقتصاديتُ. الفاعلتُ بتُ للعلبقة ابؼتصورة

                                                           
1
 Cliff Bowman and Ambrosini Ve'ronique (2007), "Firm value and levels of Creation Strategy," Management 

Decision Vol. 45 No. 3, 2007, pp. 360-371 
2
 Ravald, Antika; Grönroos, Christian (1996), The value concept and relationship marketing, 

European Journal of Marketing, Vol. 30, No. 2, pp19-30. 
3
 Vargo and Akaka. (2008) , " On value and value co-creation: A service systems and service logic 

perspective " ,European Management Journal 26,pp 145- 152 
4
 Bowman, C. and Ambrosini, V. (2000), "Value creation versus value capture: towards a coherent definition of 

value in strategy", British Journal of Management, Vol. 11 No. 1, pp. 1-15. 
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 فوفقا (Vargo and Lusch.2004)
في السوؽ وإعطاء قيمة ذات فائدة للعملبء،  مهيمن منطق إلذ فالتطور 1

ابغاجة بؽا، لذلك على ابؼؤسسة أف تركز على  بسبب يشتًوف بل فقط البضائع يشتًوف نسبة بؽم لابالف
 .ابؼقدـ من طرفها الشيءراضتُ على  عملبء كسب ىو للمؤسسة الوحيد ابؽدؼ لأف العميل

  لتحقيق بمو مستداـ ومربح، كما بيكن تقييم خلق  ةؤسسزيادة إنتاجية ابؼ : "2على أنهاخلق القيمة تعرؼ
ة على القياـ باستثمارات أكثر وبأقل خطورة، مع عائد أكبر من متوسط ؤسسقدرة ابؼ خلبؿالقيمة من 

 .لصالح بصيع ابؼستثمرين وابؼسابنتُ والدائنتُ التكلفة ابؼرجح لرأس ابؼاؿ، ويتم خلق القيمة 
  الفاعلة  الأطراؼ: "مفهوـ معقد لدرجة أنو يعتمد في جزء منو على تطلعات بـتلف 3على أنهاوتعرؼ كذلك

استخداـ ابؼوارد لتلبية حاجة، ومع ذلك في ظل اقتصاد  الأوؿفي ابؼؤسسة، وعليو خلق القيمة ىو في ابؼقاـ 
الفرد بؼوارد  استهلبؾفي  الأداءجيدا بؼفهوـ القيمة لقياس لب غالبا ما يكوف بدي الأسعارالسوؽ، نظاـ 

 ."ابؼؤسسة
 :بر وسيلة بسويل بؽذا "عملية الزيادة في القيمة، فهي تزود ابؼؤسسة بدزايا تنافسية التي تعت 4خلق القيمة ىي

 ".ابؼصلحةأطراؼ أصحاب ابؼسابنتُ وبـتلف  وضماف استمراريتها وبقائها، وبهب أف بزدـ بهب تطويرىا
 القيمة:  تعريف -1

 :5القيمة مفهوـ بتقييم قاموا الذين الخبراء بعض رأي في القيمة تعريف اتباع(: 08الجدوؿ رقم )
(Vargo and Lusch 

,2004) 
 ." بابؼعتٌ مليئة سياقية وبذربة خاصة قيمة ىي"

(Vargo and 

Lusch,2007) 
 ."ابؼستفيد قبل من وظاىرة نوعها من فريدة دائما ىي "القيمة

(Vargo, Maglio, 

Akaka, 2008) 
 سياؽ في وتطبيقها ابؼوارد دمج - استخداـ على ومصممة مستمدة أساسية قيمة ىي

 ."بالسعر المحدد عليها والقبض ابؼؤسسة إنتاج في سابنةابؼ - ابؼخزوف في وليس - بؿدد
(Pitelis,2008) ويتم استبدابؽا بابؼشكلة ابؼستهلك وعي من يزيد بردد بالسعر، لأف السعر "القيمة 

 ."التنافسية والاستًاتيجية والتسويق التًويج مشكلة بسبب - منافس بدنتج

                                                           
1
 Vargo and Akaka.(2009),Service-Dominant Logic as a Foundation for Service Science: Clarifications Service 

Science 1 (1), pp. 32-41 
ابؼلتقى الدولر حوؿ: صنع القرار في ابؼؤسسة "، EVA تقييم ابؼنشأة الاقتصادية "مدخل القيمة الاقتصادية ابؼضافة (،2009)السعيد بريكة، بظتَ مسعي.2

 .8الاقتصادية، جامعة ابعزائر،ص
3
 THOMAS Olivier.(2004),, Création de valeur actionnariale et communication financière, Des Ingénierie 

Financière, institut d‘administrations des entreprise de Brest , université de Bretagne occidentale, p6.  
4

 135(، الإدارة الاستًاتيجية "مفاىيم و عمليات وحالة دراسية"، دار اليازوري العلمية للنشر، الأردف،  ص2005زكرياء مطلك الدوري.) 
5 Ravald, A. (2010), " The customer's process of value creation ", Mercati e Competetitivita ', Vol. 1 No. 1, pp.41-51 
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(Vargo, 

Akaka,2009), 
 ."والتطوير البحث مرحلة خاصة في ، أخرى مرحلة في تكوف ما غالبا "القيمة

(Bakutyte, 

Grundey,2012) 
 بػلق الرئيسي ابؼصدر ىي ابؼستهلك وقيمة التسويق، أنشطة بصيع أساس ىي القيمة"

 ."فيها ابؼصلحة وأصحاب للمؤسسة القيمة
(Leat and 

Revoredo-

Giha ;2013) 

 التواصل على والقدرة ابؼضمونة بابعودة الإمداد أماف زيادة حيث من القيمة إنشاء "يتم
 بهم". ابػاصة التوريد قاعدة مع

 )تربصة شخصية(. باحثةمن إعداد ال المصدر:
 1.الخبراء لبعض وفقا القيمة، خلق ات(: تعريف09الجدوؿ )

(Raphael Amit, 

And Christoph 

Zott ,2001) 

 ."وابعدة والقفل والإكماؿ الكفاءة ىي الإلكتًونية، الأعماؿ في ابغالية القيمة خلق"

(Ambrosini. & 

Bowman.2007) 
 النظر خلبؿ من العمل استًاتيجية ومستوى ابؼؤسسة منظور من القيمة خلق عملية ىي
 ."مطلقة أو بؿكمة تكوف أف بيكن الإضافية الأنشطة كانت إذا فيما

(Foster,2007) وابؼستهلكتُ ابؼنتجتُ بتُ تعاوف عملية ىو القيمة "خلق". 
(Stefanie 

Broring,2008) 
 بالكفاءات تتمتع التي الأخرى الصناعات في شركاء مع تعاوف ىو القيمة خلق"

 ".التكميلية
,( Lepak And 

Smith And 

Taylor, 2007) 

 وسيقدرىا ، ذاتية قيمة ذات خدمة أو منتج لإنشاء ديناميكية عملية القيمة إنشاء "يعتبر
 ". قيمة ذات معايتَ على بناءا ابؼستخدـ

(Saeed 

Gholami,2011) 
 لاستًاتيجية التنافسية القدرة لتصميم أساسية مبادئ بدثابة القيمة خلق يكوف أف بهب"

 ."العليا الإدارة
(Tamer, 

Zulkhairi, 

Baharom, 2013) 

 قيمة ذات منتجات توفتَ على بموذج مشتًؾ وقادر للبحث على بناء يدفع القيمة خلق"
 .ابؼستخدـ" ورغبة ابؼؤسسة برامج مثل متفوقة

 )تربصة شخصية(. باحثةمن إعداد الالمصدر: 

 
 
 

                                                           
1
 Yenny Maya Dora. DEVELOPMENT CONCEPT OF VALUE, VALUE CREATION AND CUSTOMER 

VALUE CREATION, University  Bandung – Indonesia, pp. 06-08.  
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 المطلب الثاني: الفرؽ بين خلق القيمة للعميل وللمؤسسة
 للعميلخلق القيمة  -1

 أو التعريفات من عدد على" القيمة" كلمة برتوي أف بيكن عملك، بذاه العميل رضا مستوى 1ىي العميل قيمة
 ابؼستهلكتُ من للعديد بالنسبة وكذلك ابؼؤسسة، في يعملوف الذين لأولئك بالسعرة مرتبط كوفت ما ابؼعالش، وغالبا

 ابؼنتجات من أيضا، بل كل ملموسة منتجات بالضرورة وليس ما، شيء قيمة أنها على تفستَىا بيكن كما–
 قيمة. بؽا وابػدمات

  2 التنافسية؛ للميزة أساسي شرط ىو للعميل قيمة إنشاء(Narver) بالنسبة لػػ -
- 3

( Ravald,2010)  : إنشاء قيمة للعميل عملية متعددة الأجزاء تتكوف من عمليتتُ فرعيتتُ بـتلفتتُ من
 .الناحية النظرية"

 4فيها:  اثناف ابؼعالش ولػػػػػكن يسيطر من العديد بؽا العميل قيمة أف  مصطلح (Wood)يرى  -
 العميل( يتلقاىا التي القيمة أو ابؼدركة أي القيمة) للعميل قيمة. 
  العميل(. حياة قيمة باسم الآف إليها يشار والتي ، العميل قيمة) القيمة للمؤسسة 

 تسهل التي الاستخدامات عن النابذة والنتائج والأداء ابؼنتج لسمات وتقييمو العميل تفضيل" ىي العميلقيمة  -
 استخداـ بعد أو قبل تقييمها بيكن . والتي"الاستخداـ حالات في وأغراضو العميل أىداؼ برقيق( بسنع أو)

 التفضيل) ابؼتعددة ابؼعرفية وابؼهاـ الاستخداـ(، وبعد قبل)متعددة  سياقات يتضمن ابؼفهوـ ابؼنتج، فهذا
 5 .( والنتائج والأداء، )الصفات، ابؼتعددة التقييم ومعايتَ والتقييم(،

6 بعرفها كذلك 
Holbrook  ولكن والتطبيق، الفهم صعبة أيضًا . وىي"التفاعلية والنسبية التفاعلية الأفضلية" بأنها 

 : ىذه وتشمل العميل، لقيمة الرئيسية ابػصائص بعض التقاط إلذ نهدؼ أنها يبدو
 ؛ العملبء قبل من فريد بشكل إليها ينظر 
 ابؼنتج(؛ أو ابؼوقف أو الفرد على اعتمادًا) سياقية أو مشروطة أنها  

                                                           
1
 Bolton, Ruth N., and Katherine N. Lemon (1999), ―A Dynamic Model of Customers‘ Usage of Services: Usage 

as an Antecedent and Consequence of Satisfaction,‖ Journal of Marketing Research, 36 (May),pp. 171–186. 
2
 Smith, J. B., & Colgate, M. (2007). Customer value creation: a practical framework. Journal of marketing 

Theory and Practice, 15(1), pp 7-23.  
3
 Ravald, A. (2010), " The customer's process of value creation ", Mercati e Competetitivita ', Vol. 1 No. 1, 

pp. 41-51 
4
 Best, R. J. (2009). Market-based management: Strategies for growing customer value and profitability.  

5
 Lapierre, Jozee (2000), ―Customer Perceived Value in Industrial Contexts,‖ Journal of Business and Industrial 

Marketing, 15 (2–3), pp 122–140 
6
 Holbrook, Morris B. (1994), ―The Nature of Customer Value: An Axiology of Services in the Consumption 

Experience,‖ in Ser vice Quality: New Directions in Theory and Practice, R.T. Rust and R.L. Oliver, eds., 

Thousand Oaks, CA: Sage, pp 21–71. 
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 ابؼتخيلة(؛ أو ابؼعروفة بالبدائل مقارنة) نسبي ىو  
 الوقت( بدرور الأفراد داخل يتغتَ) ديناميكي وىو 

 شراء من( ابؼنفعة ، القيمة ، ابعودة ، الفوائد) العملبء عليو بوصل ما أنها على العميل قيمة بردد ابؼثاؿ سبيل على
 علبقة أو ، بذاه موقف إلذ أدى بفا ،( التضحيات ، التكاليف ، السعر) يدفعونو ما مقابل ابؼنتج واستخداـ

 1 .ابؼنتج  مع عاطفية
(Parasuraman)ذلك يفضل من الرغم فعلى

 إذا ما الواضح غتَ من يزاؿ لا أنو بساطة، إلا أكثر تعريف تقدلص  2
 على مقسومة الفوائد نسبة )أو( التضحيات من أقل الفوائد نسبة) على قائم تقييم ىي العميل قيمة كانت

تعتبر  ذلك، ومع التعويضي، غتَ أو التعويضي القرار قواعد باستخداـ إجراؤه يتم كاف إذا ما أو( التضحيات
 من يكوف لا فقد العميل، قيمة بناء لتعقيد فنظرا العملبء، قيمة أبحاث في أفضل للتحقيق التجريبية القضايا
 إحراز من الرغم على ، معتُ وقت في بدقة( القيمة اقتًاح) ابؼنتج لقيمة معتُ عميل تقييم كيفية قياس ابؼمكن
 التقييمات ىذه مثل إجراء يتم التي الأبعاد أو الفئات فهم ابؼمكن من ، ذلك ومع المجاؿ ىذا في التقدـ بعض
 البنية. بؾاؿ يلتقط العميل لقيمة عمل إطار وإنشاء عليها
 :يلي كما ىي العملاء قيمة خلق مفهوـ تعريف بشأف المختلفة الخبراء آراء
 على العميل قيمة لإنشاء جديد تعريف ببناء ابؼؤلفوف قاـ ، ابػبراء من العميل قيمة خلق مفهوـ تعريف دراسة من

 :3التالر النحو
 الشركة تؤديها قيمة خدمات أو منتجات لإنشاء الديناميكي النشاط من سلسلة أو عملية ىي القيمة 

 ابغياة لتحقيق تكميلية كفاءات لديهم الذين الآخرين الصناعة شركاء مع والتعاوف مواردىا لاستخداـ
 .ابعيدة

 تتجاوز عندما العميل قيمة إنشاء ويتم ، تنافسية ميزة لتحقيق أساسيًا شرطاً العميل قيمة إنشاء يعد 
 .وولائهم العملبء لرضا العطاءات تقدلص تكلفة ابػدمة أو بابؼنتج ابؼرتبط العميل على تعود التي الفوائد

 المحتملة البدائل مقابل للعميل ابػدمة أو ابؼنتج قيمة إدراؾ ىي العميل قيمة . 
 دفعو تم ما على مزايا أو خدمات تلقى أنو يشعر العميل كاف إذا ما تعتٍ القيمة. 

                                                           
1
 Liu, Annie H., Mark P. Leach, and Kenneth L. Bernhardt (2005), ―Examining Customer Value Perceptions of 

Organizational Buyers When Sourcing from Multiple Vendors,‖ Journal of business Research, 58 (5), pp 559–

568. 
2
 Lapierre, Jozee (2000), ―Customer Perceived Value in Industrial Contexts,‖ Journal of Business and Industrial 

Marketing, 15 (2–3), pp 122–140 
3
 Möller, Kristian E., and Pekke Törrönen (2003), ―Business Suppliers‘ Value Creation Potential: A Capability-

Based Analysis,‖ Industrial Marketing Management, 32 (2), pp 109–118. 
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 : 1بسيطة معادلة إلذ ذلك تقسيم بيكن
 
 
 
 عند أموابؽم بؾرد من أكثر ينفقوف العملبء لأف السعر على فقط يركز بحيث خطيًا ذلك يكوف أف بيكن لا

 .ذلك إلذ وما والطاقة والراحة وابعهد الوقت في يدفعونو ما في فهم يفكروف 2.خدمات أو منتجات في الاستثمار
 نفسها ىي العملبء لأحد القيمة تكوف لا قد. القيمة بروؿ أف بيكن التي الفوائد بزتلف أف بيكن للعميل، بالنسبة
 .بصهورؾ من أخرى لشربوة مهمًا أحدىم يهم ما يكوف لا قد. كآخر

 :3الفوائد تشمل أف يمكن 
 ابؼنتج؛ جودة 
 ابؼلكية؛ مزايا 
 صورة؛ 
 والانتماء؛ التجارية العلبمة شركة 
 حل؛ إلذ الوصوؿ 
 بذربة؛ 
 ابػدمة؛ أو ابؼنتج استخداـ من النجاح 

 خلق القيمة للمؤسسة -2
بفا يستوجب عليها تكثيف جهودىا والتنسيق المحكم بتُ  4والبقاء، الاستمراريةإلذ برقيق  اتتسعى ابؼؤسس

بكو خلق القيمة كدافع قوي لوجودىا الذي تسعى  استًاتيجياتهاوظائفها على مستوى أنشطتها ابؼتداخلة وتوجيو 
ابؼتاحة لديها، وترتبط عملية خلق القيمة في ابؼؤسسة  بدجموع  لإمكانياتابعيد  الاستغلبؿإلذ  خلبلومن 

                                                           
1
 Matthyssens, P., Gosselin, D. P., & Bauwen, G. A. (2006). Strategic account management: customer value 

creation through customer alignment. Journal of Business & Industrial Marketing.  
2
 Zubac A, Hubbard G, Johnson WL (2010). The RBV and value creation: A managerial 

perspective  . Eur. Buses. Rev. 22 (5), pp 515-538. 
3
Ulaga, W. (2001). Customer value in business markets: an agenda for inquiry. Industrial Marketing 

Management, 30(4), pp 315-319.   
4
 Pitelis. (2009). The co-evolution of organizational value capture, value creation and sustainable 

advantage. Organization studies, 30(10), pp 1115-1139.  

Customer Value = 

 Benefits – Cost (CV=B-C) 



 الأعنال  نموذج بمتغيرات   الخاصة  الأدبيات                                                             الفصل الثان                

 

126 
 

ح وىنا يتض1التي تضيف القيمة إلذ ابؼنتج حتى يصل إلذ ابؼستهلك النهائي،  الأنشطة، يليها تتبع الإنتاجعمليات 
مفهوـ سلسلة القيمة التي تعبر عن ىدؼ بحد ذاتها  خلبؿفي خلق القيمة من  الأنشطةالدور الكبتَ الذي تلعبو 

ىدؼ أكبر، ولقياس إنشاء القيمة على مستوى ابؼؤسسة ىناؾ العديد من ابؼؤشرات بزتلف  لإبقازوإبما كوسيلة 
من خلق وتوليد  الإدارةتتمكن ل ...إلخ ، ليةبحسب طبيعة مكوناتها حيث بقد مؤشرات ذات طبيعة بؿاسبية، ما

 :2وىذا من خلاؿة. بد من تطبيق عدد من ابؼعايتَ على كل العمليات ابؼتاحة في ابؼؤسسلاقيمة مضافة للمؤسسة 
 للعملية: فكلما زادت درجة تأثر العميل بالعملية برتم على ابؼؤسسة توطينها حيث  الاستًاتيجية الأبنية

يهتموف بخدمات ما بعد البيع والضمانات ابؼمنوحة واؿ يهتموف بتغليف السلعة أو  العملبءأف معظم 
طريقة تسليمها أو تعدد منافذ التوزيع لذا بيكن استتَاد خدمات التوزيع والتغليف والتسليم من مؤسسات 

 .خارجية وتوطتُ خدمات ما بعد البيع وخدمات التأمتُ على السلع ابؼباعة
  جيا: حيث أف النشاط أو العملية التي تتميز بسرعة تطور التكنولوجيا تتسم وتتَة تطور التكنولو

 الكبتَة في البحوث والتطوير وشدة ابؼنافسة بالاستثمارات
  من الفعالية يكوف  ملبئمةفي ابؼؤسسة: إذا استطاعت ابؼؤسسة القياـ بهذا النشاط بدرجة  الإتقافدرجة

  .توطينو داخلها الأفضلمن 
 بحيث بيكن للمنشأة استئجار  الأكفاءكلما توفر في السوؽ كثتَ من ابؼوردين 3كفاء: توفر موردين أ

استتَاد النشاط من خارج ابؼؤسسة، ما إذا بسيز النشاط بندرة  الأفضلخدماتهم بأسعار معقولة يكوف من 
 .ابزاذ قرار بتوطينو الأفضلابؼوردين العاملتُ فيو فمن 

 :4لتحقيق ما تسعى إليو بزفيض التكاليفو التميز  تركز على زيادةبهب أف من أجل خلق قيمة للمؤسسة و 
 زيادة التميز . أ

التميز ليس غاية بل ىو وسيلة لتحقيق الرضا، رضا أصحاب ابؼؤسسة، ورضا المجتمع ككل، فقبل أف يكوف التميز 
زيادة بسيز ابؼؤسسة عن ، فوسيلة لكسب الربح، فهو أداء لكسب احتًاـ الغتَ ورضاىمو ، الأحسن الأداءباعتباره 

تفاعل عدة بؿددات، حيث يساىم كل منها في إعطاء ابؼؤسسة قيمة مضافة وبهعلها  خلبؿمنافسيها تتولد من 

                                                           
1
 Moran, P., & Ghoshal, S. (1996). VALUE CREATION BY FIRMS. In Academy of Management Proceedings. 

Vol. 1, pp. 41-45 
2
 Sutthirak, S., & Gonjanar, P. (2012). The effects from Asian's financial crisis: Factors affecting on the value 

creation of organization. International Journal of Business and Social Science, 3(16).  
3
 Sutthirak, S., & Gonjanar, P. (2012). loc-cit. 

4
 (، دروس حوؿ مالية ابؼؤسسة وخلق القيمة.2014.)ربضالشأ.  
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في تشكيل  الأساسيةابؼعرفة التكنولوجية والتي تعتبر أحد القوى  تتميز في سوقها، ومن أىم ىذه المحددات بقد
 :ف يؤدي إلذبيكن أ امتلبكهاالمحيط التنافسي حيث أف 

  .الطلب، وذلك بإحداث ظواىر جديدة، تسمح بتجديد ابؼنتجات تسريع وتتَة •

  .التنافسيةالتكاليف بخلق مصادر جديدة للميزة  تغيتَ •

إحداث وظائف جديدة، أو بجمع عدة  خلبؿإدماج عدة قطاعات، وذلك بعرض عدة بدائل من  •
  . وظائف في نفس ابؼنتوج

 :اكتساب ؿ: من خلبحواجز الدخوؿ تعزيز •
 الأساسيةابؼعرفة التكنولوجية، والتحكم فيها أكثر من ابؼنافستُ، بيكن ابؼؤسسة من برقيق ابؼيزة  -

 .وبالتالر التميز الذي بىلق بؽا القيمة ابؼضافة
تسويقية  استًاتيجية لإعدادالضرورية  ابؼؤىلبتابؼؤسسة  امتلبؾتتمثل في : ابؼعرفة التسويقية  -

فعالة، مثل تطوير ابؼنتجات ابعديدة، التنويع في ابػدمات، القياـ بعمليات تروبهية، معرفة 
  .حاجات ورغبات الزبائن، دراسات السوؽ...الخ

 خفيض التكاليف ت . ب
تدفق منتجاتها إلذ السوؽ عليها تصميم نظامها كليا للتحكم في تدفق ابؼنتجات إلذ 1لكي تضمن ابؼؤسسة 

ا بوقق أىدافها بأقل مستوى بفكن من التكلفة، وبيكن للمؤسسة خلق القيمة ابؼضافة عن طريق تدنية السوؽ، بد
 خلبؿ: التكاليف وذلك يتم من 

  وىي ضرورية على كل ابؼستويات، فخلق قيمة مضافة للمؤسسة مرتبط بزوايا عدة من نشاط  التسيتَيةالكفاءة
 ووصولا والأجوراـ تكوين ابؼوارد البشرية، مرورا بأنظمة ابغوافز ، نظالأداء، قياس الإنتاجابؼؤسسة، من برامج 

 .استًاتيجيةإلذ ابزاذ القرارات، سواء عملية أو 
     ا يسمح بتوفتَ الوقت وابعهد، وسيؤثر بشكل مباشر بف، استغلببؽا، وحسن ها التحكم في الإنتاج:عوامل

 .سيعمل على بزفيض التكاليف الأمثل الاستغلبؿعلى التكاليف حيث أف 
  ت عوامل من أبنها: كفاءة  خلبؿ، من الإنتاجيةبيكن بزفيض التكاليف عن طريق الرفع من  الإنتاجية

والتحفيزات، ابؼناخ  الأجورابؼناسبة، التجربة واقتصاديات ابغجم،  الأوليةالعماؿ، التحكم في التقنية، ابؼواد 
 ابؼلبئم.

                                                           
1
 مرجع سبق ذكره.(، 2014ربضالش.)أ.  
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يمة للعميل يأتي بعد أف تقوـ ابؼؤسسة بتقدلص قيمة مضافة تسطيع التميز بها ومن ىذا كلو يتضح أف خلق ق
وجذب أكثر  لشربوة التي استهدفتها بدنتوجها، فرضا العملبء لا يكوف إلا بتقدلص قيمة حقيقية ويكوف عن 

 :1طريق
 ، الوقت مرور مع العميل قيمة تتغتَ وكيف ، كقيمة العميل يراه وما ،" العميل قيمة" مفهوـ نفهم أولا بهب أف

 على قيمة أكبر تنتج خدمة أو منتجًا يشتًوف الناس أف تدرؾ أف العملبء، وبهب ملبحظات على ابغصوؿ وكيفية
 .ابؼنافسة ابػيارات
 منتج العميل يرى كيف تفهم أف بهب. كقيمة العميل يراه ما على تتعرؼ أف بهب 2حقيقية، قيمة لإنشاء

 يعتقد ما تقدلص في جيد أنت ىل فوائد؟ أـ أبنية أكثر السعر ىل الشراء؟ قرار في للعميل ابؼهم ىو ما. منافسيك
 إنشاء كيفية على الأمثلة العوامل؟ بعض ىذه على منافسيك من أكثر تقدلص على قادر أنت ىل مهم؟ أنو العميل

 :العملبء قيمة
 مقابل عليها بوصل التي الفوائد مقابل يدفع بفا أكثر على بوصل أنو يعتقد العميل بهعل سعر إعطاء 

 التنافسية. العروض
 ىذه تكوف أف بيكن) ابؼنافسة على إضافي شيء وإعطاء السعر نفس على ابغفاظ أو ، السعر بزفيض 

 ابؼنتج(. إلذ إضافة ، أفضل اىتمامًا ، خدمة
 والدفع الشراء يريد وكيف ، للشراء للعميل مناسبًا جعلو. 
 في بدا الشركة قيم العميل يقدر عندما أو الشركة في والثقة التجارية العلبمة ذلك في بدا ، الشركة صورة 

 للعميل. قيمة خلق ىذه. الاستدامة ذلك
 بحيث) واستخدامو فهمو عليو ويسهل( العميل يراه كما) بو ابؼقصود ىو كما يعمل منتجًا العميل منح 

 .(ضرورية غتَ طاقة أو وقت إنفاؽ بهب لا
 
 
 
 

                                                           
1
Stefanie.(2008). "Value-creation in new product development within converging value chains 

An analysis in the functional foods and nutraceutical industry, "British Food Journal Vol. 110 No. 1, pp. 76-97 
2
 Simona Bakutyte, Dainora Grundey.(2012)." Identifying the Gap in Value Creation at Universities: The 

Consumer's Perspective " , Economics & Sociology , Vol. 5, No. 1, pp. 96-110 
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 أثر نموذج الأعماؿ على خلق القيمة المطلب الثالث:
القيمة فهي   1يركز بموذج الأعماؿ على القيمة ابؼقتًحة فهي ابغجر الثالش وحلقة الوصل بتُ ابؼؤسسة والعملبء،

ما التي يقدمها النشاط أو ابؼشروع )الفوائد/ابؼميزات( التي سوؼ تعود على الشربوة ابؼستهدفة، لأف الزبائن دائما 
وكلما ارتفعت القيمة التي بوصل عليها العميل بفا تقدمو لو، كلما  ابغصوؿ على قيمة معينة، مقابليدفعوف 

 عملياتها لابتكار كبتَة جهوداو، بؽذا تبدؿ ابؼؤسسات ازدادت رغبتو ومرونتو في دفع ابؼاؿ مقابل ما بوصل علي
 . برسينها أو الربح ىوامش على وابغفاظ الإيرادات بمو لتحقيق ومنتجاتها

 ابؼعلومات وحدة قبل من ابؼديرين كبار من 4000 من لأكثر2 حديثة عابؼية استقصائية دراسة جدتوُ 
 للميزة كمصدر جديدة وخدمات منتجات على جديدة أعماؿ بماذج يفضلوف٪(  54) الغالبية أف الاقتصادية

 من كثتَ في تعمل التي اتؤسسابؼ تكوف كيف: واضحة الشاملة الرسالة" بؿللوف أف وخلص ،ابؼستقبلية التنافسية
 " .يفعلونو ما من أبنية أو أكثر ىي، كما الأحياف

 ماذج الأعماؿ وخلق القيمةن -
ا على نطاؽ واسع من قبل الباحثتُ وابؼمارستُ في بؾاؿ أصبح مفهوـ بموذج الأعماؿ مستخدم3في العقد الأختَ،  

أعمابؽم، وكيف بىلقوف قيمة لأصحاب  ، من حيث كيفية إدارةؤسساتالاستًاتيجيات لتوضيح منطق ابؼ
 ات من تطوير واختبار أشكاؿ مبتكرة من خطط خلق القيمة.ؤسسن اقتصاد الإنتًنت ابؼابؼصلحة، مكَ 

ة وشركائها وعملبئها، ؤسسإف القيمة في ىذا السياؽ تتمحور حوؿ الشبكة نظرا لأنها نابذة عن التفاعل بتُ ابؼ 
ديد ىذا مقنعا لباحثي الإدارة، الذين استخدموا مفهوـ بموذج الأعماؿ لوصف ونتيجة لذلك بدى مفهوـ القيمة ابع

في مقابؽم الأساسي "خلق القيمة في الأعماؿ Zott & Amit)) 4 ، وضحآليات إنشاء القيمة في الأسواؽ ابؼتًابطة
خلبؿ نظرية واحدة خاصة مع ظهور الأعماؿ الإلكتًونية، لا بيكن تفستَه من  بأف خلق القيمة 5الإلكتًونية"،

ونية: ابعدية، الإغلبؽ، التكامل والنهج النظري ابؼتقاطع فهناؾ عدة عوامل مرتبطة بالقيمة ابؼتًابطة في التجارة الإلكتً 

                                                           
1
 Visnjic, I., Wiengarten, F., & Neely, A. (2014). Only the Brave: Product Innovation, Service Business Model 

Innovation, and Their Impact on Performance. Journal of Product Innovation Management, 33(1),pp 36–52.  
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 Verdin, P., & Tackx, K. (2015). Are you creating or capturing value? A dynamic framework for sustainable 
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ابؼركزية، إلا أنو  ؤسسةأنو على الرغم من أف بموذج الأعماؿ "مرتكز على ابؼ1 اأوضحو والكفاءة وفي الآونة الأختَة، ،
صة بغتم تصميمو لتعزيز القيمة الإبصالية بعميع ابؼشاركتُ في بماذج الأعماؿ ولكن أيضا مناسبة يركز على السوؽ وي

 ".من القيمة التي تم إنشاؤىا
تم ترديدىا على نطاؽ واسع في أدبيات بموذج  عليو ىذه النظرة بؼفهوـ بموذج العمل كمصدر بػلق القيمة والاعتماد 

 .للقيمةر جديد مصد بحيث يكوفالأعماؿ 
أف ابؼؤسسات مطالبة بالابتكار ابؼستمر لنفسها وتصميم بموذج أعماؿ جديد بؽا لتزدىر فيما على  2(Hamelشدد)

بالإضافة إلذ الابتكار في ابؼنتجات  فالابتكار في بموذج الأعماؿ بيثل شكلب جديدا ،يسميو "عصر الثورة"
أوقات التغتَ الاقتصادي ومع ذلك، فلكي تنجح  والعمليات، وبيكن أف يكوف مصدرا بديلب بػلق القيمة، خاصة في

لا يتطلب الأمر فقط خلق قيمة، بل بوتاج إلذ التقاط بعض القيمة النابذة عن تسليم السلع وابػدمات،  ؤسسةابؼ
قيمة، والتي الفهي من السمات الرئيسية لنموذج الأعماؿ ابعديد ىو أف إنشاء القيمة وبصع القيمة بودثاف في شبكة 

 تتكوف من ابؼوردين والشركاء وقنوات التوزيع والتحالفات التي توسع موارد الشركة. بيكن أف
 من خلبؿ طرح قيمة مضافة  مبتكرة وجديدة، تصعب على  الاستمرار فنموذج الأعماؿ يساعد ابؼؤسسات على

 . ابؼستدامة الأداء ابؼنافستُ تقليدىا، فنموذج الأعماؿ يؤدي إلذ ميزة
 3القيمة وىذا ما يؤكده  سلسلة في والفعالية الكفاءة بزيادة فنموذج الأعماؿ يسمح

(fine & all.2002)  فابؼؤسسات
 4لػػػػ وفقًا. التنافسية ميزتها زيادة باستمرار بيكنها متكرر بشكل بها ابػاصة القيمة سلسلة تصميم إعادة القادرة على 

Govindarajan & Gupta.2001)) ، تصميم إعادة خلبؿ من للشركات أكبر قيمة الأعماؿ بموذج بىلق أف بيكن 
 تشكيل إعادة خلبؿ من ذلك Michael Dell كمثاؿ على ذلك حقق النهاية إلذ النهاية من القيمة سلسلة بنية

 .الشخصية الكمبيوتر صناعة في التقليدية القيمة سلسلة
 أفضل بفارسات اعتماد خلبؿ من وفعاليتها كفاءتها تعزيز للمؤسسات بيكن بأنو 5(Edwards et al.2004)  وضح

 جديدة. أفكار بها من خلبؿ تقدلص ابػاصة القيمة سلبسل في

                                                           
1
.  Clauss, T. (2017). Measuring business model innovation: conceptualization, scale development, and proof of 

performance. R&D Management, 47(3),PP 385-403.  
2
 Cinquini, L., Di Minin, A., & Varaldo, R. (2013). New business models and value creation: A service science 

perspective. Milan: Springer 
3
 Fine, C.H., Vardan, R., Pethick, R. and El-Hout, J. (2002) ‗Rapid-response capability in value-chain design‘, 

MIT Sloan Management Review, Vol. 43, No. 2, pp.69–75 
4
 Govindarajan, V. and Gupta, A.K. (2001) ‗Strategic innovation: a conceptual road map‘, Business Horizons, 

Vol. 44, No. 4, pp.3–12. 
5
Edwards, T., Battisti, G. and Neely, A. (2004) ‗Value creation and the UK economy: a review of strategic 

options‘, International Journal of Management Reviews, Vols. 5/6, Nos. 3/4, pp.191–213.   
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 من خلبؿ برديد بصيع الأجزاء ابؼكونة لو بشكل منهجي،ؿ، تعمل كل شركة ناجحة بالفعل وفقا لنموذج أعماؿ فعا 
مربحة باستخداـ بعض ابؼوارد الرئيسية  بؼديرين التنفيذيتُ فهم كيف يلبي النموذج اقتًاح القيمة الفعالة بطريقةابيكن 

مدى جودة استخداـ نفس النموذج للوفاء بدقتًح قيمة العملبء ، وىذا ما سيعطيهم فكرة عن والعمليات الرئيسية
وحتى  . وما يتعتُ عليهم القياـ بو لبناء اقتًاح جديد ، إذا لزـ الأمر ، للبستفادة من ىذه الفرصة -بـتلف بساما 
 :1لأعماؿ أكثر فعالية بهب أف بحتوي على عناصر تساىم في بقاحو كما ىي موضحةيكوف بموذج ا

  وتشتمل على: (CVP) اقتراح قيمة للعملاء .1
 ؛العميل ابؼستهدؼ 
 ؛ابؼهمة الواجب القياـ بها بغل مشكلة مهمة أو تلبية حاجة مهمة للعميل ابؼستهدؼ 
 ؛يتم تعريف ىذا ليس فقط بدا يتم بيعو ولكن أيضًا عن طريق كيفية بيعو .العرض ، الذي يلبي ابؼشكلة أو يلبي ابغاجة 
 2 طريقة الربح .2
  ابغجم. بيكن التفكتَ في ابغجم من حيث حجم السوؽ، × بموذج الإيرادات مقدار الأمواؿ التي بيكن جنيها: السعر

 وتواتر الشراء، وابؼبيعات الإضافية.
 مل تكلفة الأصوؿ الرئيسية ، التكاليف ابؼباشرة ، التكاليف غتَ ىيكل التكاليف كيفية بزصيص التكاليف: تش

 ابؼباشرة ، وفورات ابغجم.
 بموذج ابؽامش كم بهب أف برقق كل معاملة 
 مستويات الربح ابؼطلوبة 
 يتضمن ابؼهل الزمنية، الإنتاجية، بروؿ  ، وىوسرعة ابؼوارد: مدى ابغاجة إلذ استخداـ ابؼوارد لدعم ابغجم ابؼستهدؼ

 واستخداـ الأصوؿ ،ابؼخزوف
 لعمليات الرئيسيةا .3

 :وبيكن أف تشمل ،ابؼعايتَ التي بذعل ابؼؤسسة تطرح اقتًاح قيمة العملبء قابلة للتكرار وقابلة للتطوير
 تكنولوجيا ابؼعلوماتالعمليات: التصميم، ابؼنتج التنمية، ابؼصادر، التصنيع، التسويق، و التدريب،  ■
 القواعد وابؼقاييس: متطلبات ابؽامش للبستثمار والائتماف شروط ، ابؼهل الزمنية ، شروط ابؼورد ■
 ابؼعايتَ: حجم الفرصة اللبزمة للبستثمار، نهج للعملبء والقنوات ■

 

                                                           
1
 Mark W. Johnson, Clayton M. Christensen, and Henning Kagermann.(2008). Reinventing Your Business 

Model.Harvard Business Review. pp 62-63.  
2
 Edwards, T., Battisti, G. and Neely, A. (2004), Loc-Cit. 
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 خلاصة الفصل الثاني
 ىو تقييم خصوصية بموذج عمل معتُ، يصنعالتًكيز على ما و برديد ما ىو بموذج الأعماؿ بشكل عاـ  من ابؽدؼ
ؤسسة، وكذا طريقة فعالة في خلق القيمة نتيجة ملحوظة لاستًاتيجية ابؼ( الأداء )يعتبر ؤسسة، فهو أداء ابؼ

 وتقسيمها. 
فالأداء يقاس بالفعالية ومدى ملبئمة الاستًاتيجية وبموذج العمل للطريقة الصحيحة والتقديريية في تصور مؤسسة 

ىادفة لفرض مكانتها في السوؽ وبتُ منافسيها، ولكن مع التغيتَ الدائم وتطبيق الإبتكار في بؾابؽا لأف  ناجحة،
 ابؼؤسسة التي لا تعتمد على التجديد في بماذج أعمابؽا ستزوؿ مع الوقت.

من أجلها تم  بؽذا حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل الربط بتُ بموذج الأعماؿ وأداء ابؼؤسسة وخلق القيمة ابؼضافة التي
 . بناء بموذج مرف يتكيف مع بـتلف العومل الداخلية وابػارجية للبيئة



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
ديناميكية بيئة المؤسشة ودوريا 

 على فعالية نموذج الأعنال

 الاقتصادية المبحث الاوؿ: بيئة المؤسسة
يناميكية بيئة المؤسسة ونموذج الأعماؿدالمبحث الثاني: 
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 تمهيد الفصل الثالث: 
في الابتكار وابؼنافسة وبرقيق أعلى بزاذ مبادرات ية لامقاولة ! نتوقع الكثتَ من حيويتها لضماف ديناميكية اقتصاد

ابؼبيعات والإيرادات، ولتحقيق كل ذلك بهب عليها برديد شربوتها ابؼستهدفة من عملبء، موردين، 
 .ود بيئتها، وتأخذ بعتُ الاعتبار كل قيمنافستُ...إلخ

البيئة التي تعمل  من تطور أف ؤسسةعلى ابؼ وبهذا ابؼعتٌ ، فإف ابؼشروع ليس فقط وسيلة لكسب ابؼاؿ  ولكن أيضا
من و في الواقع،  من التأثتَات التي يصعب تفستَىا تغطي بؾموعة واسعةر، فهي فيها بشكل مباشر أو غتَ مباش

 كل، و هذه العناصر ابػارجية تشكل بيئتها، فتطور الأعماؿعلى  ابؼرجح أف يؤثر عدد كبتَ من العوامل ابػارجية
 أداء ابؼؤسسة.وعلى  أبنية على النشاط الاقتصادي عنصر لو تأثتَ مباشر أو أكثر 

وبؼواجهة  فيما يتعلق بالتكنولوجيا والتنافسية والتنظيمية والمجتمعية  بدرجة معينة من عدـ اليقتُ تتميز بيئة الأعماؿف
ابؼؤسسة أف تقدـ نهج يسمح بؽا بفهم بيئتها، فنموذج الأعماؿ يتأثر وبشكل كبتَ بدختلف كل ىذا على 

ومن خلبؿ كل ىذا ، بمو الأعماؿابؼؤسسة أف تقوـ بالتغيتَ لضماف  ىالأطراؼ الفاعلة في البيئة لذلك عل
 سنحاوؿ شرح الفصل في مبحثتُ أساستُ وبنا:

 ؛الاقتصادية بيئة ابؼؤسسة -
 ؛ابؼؤسسة وبموذج الأعماؿيناميكية بيئة د -
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 بيئة المؤسسة الاقتصادية :المبحث الأوؿ
 للفرص ابؼبكرة العلبمات لاكتشاؼ للمنظمة وابػارجية الداخلية للبيئات الدقيق الرصد إلذ البيئي ابؼسح يشتَ

 بيئة وىو مراقبة بؿدد على ىدؼ ابؼراقبة وابؼستقبلية وبالتالر تقتصر ابغالية خططها على تؤثر التي والتهديدات
 بها. والتنبؤ وتقييمها الأعماؿ

 بيئة المؤسسة  مفهوـالمطلب الأوؿ: 
إذ بيكن و بجملة من العوائق بالنظر لتعقيدات ابؼفهوـ يصطدـ 1أف تقدلص مفهوـ شامل وصلب لبيئة أو بؿيط ابؼؤسسة

 . الاقتصاديتُ من جهة أخرىاؿ حاجيات العم قانوف جديد من جهة وبتُ كيف بقمع بتُ تأثتَنوضح  أف 
مصدر التأثتَات والضغوط  أف بيئة ابؼؤسسة ىي بأنو و بشكل متفق عليو 2بؿيط ابؼؤسسة: يعرؼ جوف بيتَ ديتًي

ىذا  ا،الفاعلتُ ابؼؤثرين على نشاطه قوة بتُ ابؼؤسسة ومنافسيها وبقيةالتي بركم في قرارات ابؼؤسسة، أو لعبة ال
ن التجريد والعمومية، وىذا  الأمر مفهوـ لأف بؿيط ابؼؤسسة على تنوعو يفرض التعريف يتسم بدرجة عالية م

الإبؼاـ بدختلف العناصر ابؼشتًكة بتُ الفاعلتُ الذين يشكلوف ىذا المحيط، وبالتالر فإف ابؼؤشر الأساسي ابؼشتًؾ 
 .بينهم بصيعا ىو علبقات القوة والتأثتَ ابؼتبادلة بتُ ابؼؤسسة وبينهم

فيانكورت على ضرورة تعريف بؿيط ابؼؤسسة من خلبؿ بعده الديناميكي، حيث يرى بأف بؿيط ابؼؤسسة يشدد 
ىو "نسق ديناميكي ومتطور من العوامل ابؼادية والبشرية التي تعيش وسطها ابؼؤسسة والأنشطة البشرية عامة، والتي 

 دة".سسة في زمن بؿدد وفي نطاقات بؿدمباشر، قصتَ أو بعيد ابؼدى على أنشطة ابؼؤ  بؽا تأثتَ مباشر أو غتَ
  البيئة الاقتصادية: تعريف .1.1

 3ىي بؾموعة من العناصر ابؼؤثرة في نشاط ابؼؤسسة بشكل ابهابي فرص أو بشكل سلبي تهديدات. -
بؾموعة من العناصر ذات علبقة مع ابؼؤسسة دوف اف يكوف بؽا دخل مباشر في وظائفها وأنشطتها ىي  -

 4.قدرة على التأثتَ على توازف ابؼؤسسة الداخلية وابػارجية وبؽا
وذات علبقة  ابؼؤسسة خارج ابؼوجودة وابؼتغتَات الثوابت كل بدحيط ابؼؤسسة : "يقصدmentabergحسب 

  5ابؼؤسسة". شيء ماعدا كل البيئة ىي أف بابؼؤسسة، أي بؿتملة أو حالية

                                                           
1
 - Philippe Guillermic.(2015), La gestion d‘entreprise pas à pas. Vuibert. Paris. P12. 

2
 Jean Pierre Detrie.(2005),Strategor: politique générale de l‘entreprise. Dunod. Paris. P. 18. 

3
  L‘environnement de l‘entreprise , http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Environnement-

241690.htm#q7bYRxR0xPVmglgZ.97 .consulté le 05/03/2018. 

 
4

 بست معاينة ابؼوقع يوـ  ، setif.dz/coursenligne/enviro/co/grain4.html-http://cte.univ، البيئة الاقتصادية للمؤسسة 
05/03/2018. 

5
 H.mentaberg .(1992),Structure et dynamique des organisations. Éditions des organisations. Paris.p245 

http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Environnement-241690.htm#q7bYRxR0xPVmglgZ.97
http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Environnement-241690.htm#q7bYRxR0xPVmglgZ.97
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/enviro/co/grain4.html
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 المؤسسة:  الأعماؿ أبعاد بيئة. 2.1
( 3) ، التكلفة( 2) ، ( الإيرادات1) :1وىي أبعاد بنفس البعد بل لديها بطسةبيئة أعماؿ ابؼؤسسة ليست 

 ( أصحاب ابؼصلحة.5( الاستًاتيجية، )4) ، وابػصوـ الأصوؿ
 ، ابؼنتج وجودة وابؼنافسة التسعتَ على القدرة مثل ، عوامل عدة على الأعماؿ إيرادات تمدتع :الإيرادات (1

 قادرة تكوف قد أنها يعتٍ بفا ، تسعتَ منتجات ابعودة عالية بسمعة تتمتع التي الشركة لدى يكوف وقد
 التنافسية البيئة تؤثر أف والأجور، وبيكن ابػاـ ابؼواد تكاليف في الزيادات لتعويضها البيع أسعار زيادة على
 سوؽ في كانت إذا الأسعار زيادة من الصغتَة الشركات تتمكن لا قد ، أولاً : بطريقتتُ الإيرادات على

 على للرد ابؼنتجات وتصميمات منتجاتها مزيج تغيتَ الشركة على يتعتُ قد ، ثانيًا ؛ للغاية تنافسية
 .ابؼنافسة

 على الشركات تعمل الاقتصادي، الركود فتًات خلبؿ الربحية، فمن بردد لأنها مهمة بؽا أبعاد التكلفة: (2
 الصغتَة الشركات تواجو قد الاقتصادي، للنمو قوية فتًات خلبؿ الربحية على للحفاظ التكاليف تقليل

 تكلفة ضغوط بزفف قد ذلك ومع والأجور، ابػاـ ابؼواد أسعار مثل ابؼدخلبت، تكاليف في زيادات
 على أيضا التوريد عقود تؤثر ابؼوظفتُ بفا قد وتسريح التصنيع لعمليات الشركات تقليص مع ابؼدخلبت

 .التكلفة
 الأجل قصتَة الديوف الالتزامات تشمل حتُ في وابؼخزوف، النقدية الأصوؿ تشمل :والخصوـ الأصوؿ (3

 نفقات بسبب التشغيلية ابؼرونة الديوف من الكثتَ لديها التي الصغتَة الشركات تفقد الأجل، قد وطويلة
 أثناء أماف كوسيلة يعمل ابؽاـ النقدي الرصيد أف من الرغم على. الأسعار ارتفاع فتًة في خاصة الفائدة،

 يؤدي قد القبض ابؼستحقة وابغسابات ابؼخزونات من الكثتَ وجود الشركات مع فإف ، الركود فتًات
 النقدي. التدفق بنقص ابؼخاطرة إلذ ذلك

 الإدارة بتُ التوازف برقيق كيفية يعرفوف التغيتَ، فهم وتبتٍ تتوقع الناجحة الشركات: الاستراتيجية (4
 واستكشاؼ شراكات تكوين يتضمن والذي ، الأجل طويل الاستًاتيجي مع التفكتَ اليومية التشغيلية
 ابػطط توصيل أيضا تعمل على الاستًاتيجية السوؽ، فالإدارة في حصتها لتنمية الاندماج عمليات

 .ابؼستقرة غتَ الاقتصادية الأوقات في خاصة ابؼصلحة، لأصحاب والتوقعات

                                                           
1
 Mangalore. (2018). Business Environment – Conceptual Framework And Polices. International educational  

scientific reserch journal. Vol 04. pp 69-70 
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 ابؼؤسستُ إلذ بالإضافة الأعماؿ، لبيئة آخر مهمًا بعدًا ابؼصلحة أصحاب بيثل: المصلحة أصحاب  (5
 الإدارة وابؼستثمرين بؾالس مع التعامل العامة الشركات على لذلك بهب وابؼوظفتُ، والعملبء وابؼوردين
 التنظيمية. والسلطة ابؼالية، الأوراؽ أسواؽ وبؿللي

 الأعماؿ للمؤسسة:  بيئة أىمية .3.1
 خلبؿ من( بظعتها) صورت ابؼؤسسة برستُ في الأعماؿ بؼنظمات البيئي الفهم يساعد 1:الصورة بناء 

 . داخلهاتعمل ب التي للبيئة حساسية إظهار
 ابػاصة استًاتيجياتها وصياغة ابؼنافستُ استًاتيجيات برليل على ابؼؤسسات يساعد:  المنافسة اجتماع 

 بصع ابؼعلومات لبستًاتيجيتُل كنبيٌ  ،التنافسية يوجد القدرة حيثما مغزى ذات ابؼنافسة تصبح لذلك وفقا
 . الفعالة النباتات صياغة في واستخدامها الأعماؿ ببيئة ابؼتعلقة النوعية

 ضوء  في الفردية والضعف القوة نقاط برديد على تساعد الأعماؿ بيئة: وضعفها ةمؤسسال قوة تحديد
 لا جزءًا (SWOT) والتهديدات والفرص والضعف القوة نقاط برليل دعَ يػٌ  والعابؼية، التكنولوجية التطورات

 .وأدائها ةؤسسابؼ إمكانات من يتجزأ
 المطلب الثاني: مكونات بيئة المؤسسة

 عليها بهب مفتوح نظاـ شيء كل قبل إنها ، 2فيها تعمل التي البيئة عن منعزؿ ككياف ةؤسسابؼ تصور بيكننا لا
 أف فيمكن فيها تعمل فإنها  أخرى ناحية ومن البيئة، ىذه ناحية بهب أف تناسب من لأنها باستمرار، بيئتها مراقبة
في  حاسم البيئة فدور وبالتالر ، (البيئية القيود) ما سلبية بطريقة أو( البيئية الفرص) إبهابية بطريقة بيئتها تتأثر

 بيكن القيود للمقاولة، ىذه القيود من العديد بقائو فهي مصدر وأحيانا تطوره شروط ىي ما بقدر ابؼؤسسة نشاط
 أو سوسيولوجية. حركة اقتصادية عن نابذة خارجية تكوف أف

 داخلية وخارجية:  بيئة إلذ ابؼؤسسة بيئة تنقسمأنواع البيئة الاقتصادية:  -
: تهتم ابؼؤسسات بتحليل قدرتها وإمكانيتها الداخلية وذلك لبياف نقاط القوة ونقاط البيئة الداخلية .1

الداخلية يعد أمرا ضروريا لكونو يساعدىا في التعرؼ على بعض النقاط الضعف، فدراسة ابؼؤسسة لبيئتها 
 :3أبنها

                                                           
1
 BEDJAOUI Hafida. Impact de l‘environnement et modes organisationnels : cas de l‘entreprise algérienne. 

Thèse de Doctorat en Sciences Economiques. Université ABOU-BAKR BELKAID- Tlemcen. 
2
 P.Lawrence et J.Lorsch .(1994).«Adapter les structures de l‘entreprise » Edition d‘Organisation. 

3
 Gilles Bressy.(2011), Management et économie des entreprises, édition Dalloz, Paris. 
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  يساىم في تشخيص وتقييم القدرات والإمكانيات ابؼادية والبشرية، حيث تتعرؼ ابؼؤسسة على نفسها
 وبالتالر بيكن تسيتَىا علميا والتحكم في عوامل الإنتاج؛

 داخلي وربطو بالتحليل ابػارجي بالشكل الذي بيكّن معرفة نقاط القوة والضعف من خلبؿ التحليل ال
 1ابؼؤسسة من اغتناـ أكبر عدد من الفرص؛

 بيكنها من اكتشاؼ نقاط الضعف لديها وبالتالر تصحيحها وتقوبيها بسهولة؛ 
 الاستفادة من نقاط القوة لديها والسعي لتعزيزىا من أجل القضاء على العوائق؛ 
  ُالأفراد وبساسك بصاعات العمل وابغرص على مؤسستهم؛معرفة مدى قوة العلبقات بت 
 معرفة مدى كفاءة البناء التنظيمي ابػاص بها؛ 
 القوى بصيع على ابؼؤسسة و تشمل التأثتَ ذات ابػارجية القوى بصيع من تتكوف2:  الخارجية البيئة .2

الاجتماعية،  والقوىالتضخم،  ومعدؿ الاقتصادية والتكتلبت الأسعار وتقلب الفائدة الاقتصادية كمعدؿ
 التكنولوجية. تضعها ابغكومة ، والقوى التي والقواعد والقوانتُ كالضرائب والقانونية السياسية والبيئة

 3:تساعد دراسة وتقييم العوامل البيئة في بسكتُ ابؼؤسسة من التعرؼ على الأبعاد التالية
 .الأىداؼ التي بهب برقيقها -
 .الاستفادة منها بياف ابؼوارد ابؼتاحة وكيفية -
 .برديد نقاط السوؽ ابؼرتقب وبؾالات ابؼعاملبت ابؼتاحة أمامها -
 .بياف علبقات التأثتَ والتأثر بابؼؤسسات بؼختلفة -
 .برديد بظات المجتمع وابعماىتَ التي تتعامل معو ابؼؤسسة -
 تشخيص أبماط السلوؾ الإنتاجي والاستهلبكي للؤفراد وابؼؤسسات ابؼنافسة. -

 
 
 
 
 

                                                           
1
 Chantal Bussenault.(2006), Economie d‘entreprise, édition Vuibert, Paris. 

2
 Jean-Luc.(2004), Economie d‘entreprise, édition Orianne Lallemand, France. 

 
3

 .05/03/2018 بست معاينة ابؼوقع يوـ  ،  https://hrdiscussion.com/hr15268.html ،ة للمؤسسةالبيئة الخارجي 
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 (:بيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة19الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source : Toman.(2011), introduction à la gestion d‘entreprise, 5eme édition, France, p09.  

  يوضح الشكل بـتلف العناصر التي تؤثر على نشاط ابؼؤسسة فهي التي بردّد ما إذا بقحت ابؼؤسسة
 مكانتها أو خسرتها.تعزيز في 

 الخارجية القيود 
 في جدد وظهور منافستُ ، اللوازـ وتكلفة ، الضرائب ابؼثاؿ سبيل على نذكر أف بيكننا ، 1بسهولة برديدىا بيكن

 ... ، القانونية أو التقليدية للؤجور الأدلس وابغد ، النقابي للعمل والبيئة ابؼعاصرة ، الدولة ائتماف وسياسة ، السوؽ
 وكذلك الشركة مسابني ىم) وثيقا بالشركات ارتباطا ترتبط التي القرارات ابزاذ مراكز تفرضها القيود ىذه

 .جدا مهم أيضا ىو والطبيعية والاجتماعية الاقتصادية الظواىر تأثتَ (،الدولة ، ابؼصرفيتُ ، أو ابؼوردين ابؼستهلكتُ
 على ىذا فقط اليقتُ عدـ ملبحظة وبيكن ، للؤعماؿ بالنسبة اليقتُ لعدـ مصدراً البيئة تعتبر 2، باختصار
 تسعى أف الطبيعي من والاجتماع، لذلك والسياسي الاقتصادي ابؼستوى على أيضا ولكن السوؽ مستوى

 بعض مع التفاوض بؿاولة طريق عن أو الرئيسية البيئية تطوير ابؼتغتَات خلبؿ من ابؼخاطر ىذه من للحد الشركات
 .ابؼنافستُ ابؼثاؿ مع سبيل على ابؼصلحة، أصحاب

                                                           
1
 P.Joffre&G.Koenig .(1999), « De nouvelles théories pour gérer l‘entreprise du XXI siècle » Paris. 

Economica.p202. 
2
 Subodh Kulkarni.(2007),Environmental ethics and information asymmetry among organizational stakeholders. 

Journal of Business Ethics. No . 27. P0 2. 
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 نشاطها، على المحتملة التي ستؤثر الاختلبؼ للعناصر تقييم مزدوجا وىو ىدفا الشركة قبل من البيئة برليل يلبي
،  سواء حد على وسياسية ىي: اقتصادية البيئة مكونات فإف وبالتالر، التهديدات البيئية أو الفرص وبرديد

  .والتكنولوجية والثقافية الاجتماعية
  : السياسية البيئة .3

  ىي البيئة التي تعتمد عليها ابؼؤسسات وبشكل كبتَ فهي تؤثر على بـتلف الأنشطة التي تقوـ بها؛ 
 وابػصخصة. بالتأميم ابؼرتبطة من التعديلبت أو للحكومة السياسي اللوف في التغيتَ عن إما تنتج 
 ائتمانية سياسة اعتماد خلبؿ من العمل، ابؼنافسة، تنظيم خلبؿ من الاقتصادي النشاط الدولة تنظم 

 تفرضها. التي القيود بسبب مرىق الدولة فتدخل للكثتَ من الشركات، تقييدا أقل أو أكثر
 1الاقتصادية: البيئة  

 بزتلف) متعددة الرأبظالية الشركات، ولكن كحوكمة والوسائط ابغديثة، الرأبظالية تطور تظهر إنها 
 ابؼصطلح ىذا أننا من وراء حقيقة ،(الأوروبية الرأبظالية أو الأمريكية الرأبظالية عن اليابانية الرأبظالية
 أكثر ىو الدولة فتدخل الغربية الاقتصادات الصناعية التي تتميز بها العملبقة من ىي  برديد يصعب

فهي بزتلف من بؾاؿ   للمنافسة كاملب برولا اليوـ إننا نشهد باختصار، و وفقا للدوؿ تقدما أقل أو
 .و الابتكار وابػدمات لآخر فهي تركز على ابعودة

 2والثقافية: الاجتماعية البيئة 
 وواضح لبيئة  جيد ابػارج، بهب أف تقوـ ابؼؤسسات بفهم في مباشرة باستثمارات القياـ قبل ما لبلد

 ذلك البلد ومعرفة بـتلف التقاليد التي بسيزه.
 سبيل على .والاحتياجات الأذواؽ الاجتماعية، كذلك القيم للمستهلكتُ ابؼتغتَ ابغياة تعبر عن بمط 

 وجهة ومن إلذ العمالة بالنسبة للغاية إبهابية آثار ما منطقة في بذاري نشاط لإقامة يكوف قد ابؼثاؿ،
 . ابؼنطقة مباشر في تطوير غتَ أو مباشر بشكل ابؼشاركة للشركة بيكن ىذه، النظر

 التكنولوجية البيئة : 
 أف نقوؿ أف وبيكننا ، للشركة تنافسية لتقدلص ميزة أساسيا عنصرا أصبح باستمرار، فالابتكار مراقبتها يتم

 .الشركات بعض اختفاء إلذ يؤدي يستطيع، بفا ما بقدر ابؼنافسة أشكاؿ من شكل أقسى ىو الابتكار

                                                           
1
 Frédéric Leroy.(2012). Les stratégies de l‘entreprise. Dunod. Paris. pp 07-9. 

2
 Subodh Kulkarni.(2007),Loc-Cit 
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 من( جديدة عمليات تنفيذ) التصنيعحيث  من الشركة على التغيتَات من العديد تؤثر أف بيكن ، المجاؿ ىذا في
" التكنولوجية ابؼراقبة" في ابؼشتًيات، الاستثمارات أو( المجالات بصيع في ابؼعلومات تكنولوجيا تطوير إدارة) الإدارة

 ضماف إلذ تهدؼ الأجل وطويلة متوسطة استًاتيجية لتنفيذ من إطار جزء بالتالر ىي والتطوير البحث وفي
 .استدامة ابؼقاولة

 مهتمة تكوف أف بهب لذلك ، احتًاـ البيئة بكو التقدـ من مزيدًا الشركات برقق :الإيكولوجية البيئة 
 ىذا. بو كل اىتمامًا أكثر ابؼستهلك أف الشركة تنسى ألا كما بهب ابؼستخدمة، ابؼواد بدصدر

 المطلب الثالث: خصائص بيئة المؤسسة
 وىي عدة، أبعاد برديد بيكننا ابؼختلفة، البيئات خصائص على إبصاع ىناؾ أف يبدو لا ابؼوجودة، الأدبيات في
 مع أفضل بشكل تتوافق اختًناىا التي الأربعة الأبعاد  ، الديناميكية ، الاضطراب ، ، العداء والتعقيد اليقتُ عدـ1

 بالعلبقة ابؼتعلقة الدراسات إطار في أجريت التي التجريبية الدراسات على الأبعاد ىذه اختيار يعتمد، بحثنا ىدؼ
 والعداء والتعقيد اليقتُ عدـ ىي تهمنا التي البيئية عادبالأ فإف ابؼنظمة، وبالتالر وبيئة التنظيمية الأوضاع بتُ

 والاضطراب والديناميكية.
 2البيئي اليقين دـع: 

لكن  بيئتها، مع ابؼنظمة واجهة تصف علبقات التي النظرية التطورات في وأساسي مركزي مفهوـ ىو اليقتُ عدـ
 نظرية وبماذج مقتًحات إلذ الأحياف بعض في اليقتُ عدـ وقياس بتصور ابؼتعلقة والصعوبات ابؼشاكل من العديد

 والدراسات البحوث جدًا من القليل العدد ملبحظة إلذ تقودنا التنظيمية النظرية حوؿ الأدبيات متناقضة فمراجعة
 اليقتُ. عدـ مفهوـ لقياس التي اقتًحت جداوؿ

 البيئية، ابؼتغتَات وتطور بسهولة تغيتَ تتأثر أف وبيكن الوقت مرور مع اليقتُ عدـ تصور يتغتَ أف بيكن وبالتالر،
 :اليقتُ لعدـ مصادر ثلبثة برديد تم الثقافية، وابػصائص الفردية تتأثر ابػصائص أف بيكن كما بساما
 إضافية. عن معلومات البحث إلذ ابغاجة وبالتالر ، القرارات لابزاذ اللبزمة ابؼعلومات نقص -
 وبالتالر ، ابؼتاحة ابؼعلومات في ، الغموض الصلة ذات ابؼعلومات اختيار وصعوبة للمعلومات الزائد ابغمل -

وقيمة  جودة ناحية اعتماده على من اليقتُ عدـ إدراؾ بىتلف ،Daft إلذ بالنسبة .الاستقرائي تفستَ إلذ ابغاجة
 ابؼعلومات ووسط طبيعة على اعتماده أخرى ناحية و من ببيئتها، يتعلق فيما ابؼنظمة بها برتفظ التي ابؼعلومات

                                                           
1
 Alter Norbert (2003) : « Mouvement et Dyschronies dans les organisations » , l‘Année Sociologique. Vol 53. P. 

105. 
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 لصناع مألوفة غتَ على إشارات بوتوي لأنو معقدة، بيئة حالة في كبتَة أبنية بحيث لو ابؼؤسسة تستخدمها التي
 . البيئة تعقيد على ابؼتًتبة الآثار لتحديد أو ابغدس السابقة خبرتهم استخداـ إلذ بييلوف الذين القرار

 ىناؾ يكوف عندما مؤكدة غتَ البيئة إف ؿما يقا ابؼخاطر، فعادة بتصور كبتَاً ارتباطاً اليقتُ عدـ مفهوـ يرتبط -
 . المحتملة ابؼختلفة التنبؤ بالأحداث ابؼستحيل من بهعل بفا كافية، غتَ معلومات و الشفافية في نقص

 في تساىم العوامل ىذه والديناميكية مثل التقلب الأخرى، البيئية الأبعاد تقاطع من ينشأ اليقتُ عدـ فإف وبالتالر
 . صعوبة ابؼؤسسة أكثر تطور سياؽ
 البيئة تعقيد: 
 أف بدجرد معقدة تصبح ،1الأعماؿ بيئة بوصف الأمر يتعلق عندما واسع نطاؽ على يستخدـ مفهوـ التعقيد
 .وتفاعلية قوية الفاعلة ابعهات بتُ ىذه والعلبقات كبتَ الفاعلة ابعهات عدد يكوف
Marchesnay لػ وفقًا

 بيكن والتي بيئتها في بـتلفتُ مع شركاء تقيمها أف ما بؼؤسسة بيكن التي العلبقات يصف ، 2
 تهيمن حيث ابؽيمنة علبقة وتصف ابؽرمي النوع من الأولذ العلبقات ،تعقيدًا أكثرىا إلذ أبسطها من بزتلف أف

 .البيئة تعقيد من يزيد و وبالتالر الشركاء بـتلف بتُ التفاعلبت من يزيد جدد لاعبتُ بإدخاؿ
 البيئة في ابؼوجودة الفاعلة ابعهات عدد ناحية من عاملتُ، إلذ يرجع في التعقيد الزيادة أف بوضوح نرى أف بيكننا 

 الآخرين مثل إمكانات الداخلتُ الآخر، ابعانب وعلى..( وابؼوردين. العملبء) للشركة ابؼصب أو ابؼنبع ىذا إما أف
 الشركة وجدت كلما وتفاعلية الفاعلة عديدة ابعهات ىذه ،أكثر والإدارية والسياسية الاقتصادية ابؼؤسسات

 .تطورىا سياؽ في التحكم في صعوبة
 3:البيئة عداء 
 يتم والتي تصرؼ ابؼؤسسة برت التي و موارد خدمات توجد حيث السياؽ في ويطور عمل أي يولد عاـ، بشكل

 بيكنها التي منطقتها في التي تتطور للمؤسسة بالنسبة ابغالر، وخاصة وعملها شكلها التنظيمي لابزاذ ىيكلتها
 .عليها الاعتماد

 ما وقيمة كل بيئتو ثراء بدقة يقيس لا الأختَ للمؤسسات فهذا جدا واضحا ابؼوارد توفر يكوف ابؼتقدمة، البلداف في
 تدريبا وابؼدربتُ للموظفتُ ابؼناسبة التحتية البنية وىي استيعابا، متخلفة وأقل  إلذ تتحوؿ البيئة، ف المجتمع بهلبو
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 BresnahanTomoty. F. Erick Brynjolfsson, Lorin.M.Hitt (2002) « Information Technology, Workplace 

Organization and the demand for Skilled Lanor : Firm-Level Evidence » Quatrely Journal Of Economics. Vol 
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جديدة  بـاطر ىناؾ ستكوف  القيود ىذه كل ظهرت إذا، كافي اتصالات ونظاـ جيد ودقيق، قانولش وإطار جيدا،
 .التسعينيات خلبؿ ابعزائرية للمؤسسات بالنسبة كاف ابغاؿ خاص، كما بشكل معادية

 على لأنو ابؼظلمة، السنوات ىذه خاص في بشكل ملحوظ والأجانب الوطنيتُ ابؼستثمرين عقوؿ كانت الواقع في
 بوكموف ابعزائر في الأجانب ابؼستثمروف يزاؿ ، إلا أنو لا للوضع النسبي والاستقرار السلبـ إلذ العودة من الرغم
 .معادية تزاؿ لا باعتبارىا البيئة على

 1البيئة اضطراب: 
 بعميع البيئية العناصر لتغيتَ تعاقب الأحداث فيها سيكوف التي البيئة حالة مع يتوافق ابؼوضوعي الاضطراب
 الاضطراب وىكذا يعتبر البيئي التغتَ مع للتعامل القدرات في تشكيك بأنو الاضطراب فهم سيتم ابؼؤسسات،

 ." الشركة مستقبل على ابؼديرين قبل من السيطرة فقداف على تنطوي التي من البيئة حالة"
 إلذ منظمة من ستختلف ابؼقدمة والاستجابات ىذه التغيتَات فتصور للبيئة، كخاصية الاضطراب إلذ ينظر

الفعل  رد على قوية قدرة الشركة التي لديها تواجو التي وابؼفاجآت للتوقف مرادؼ الاضطراب فإف وبالتالر .أخرى
 :2ابغقائق التالية على اللوـ إلقاء يتم ما فعادة

 الأعماؿ؛ بقطاعات ابؼعنية المجالات من العديد وفي يكوف سريعا الأحياف من كثتَ في التكنولوجيات تطوير -
 شرط وىو و ابػدمة، وابعودة السعر حيث الاستهلبكي ، من المجتمع بتوسيع مرتبطة الطلب في عميقة تغيتَات  -

 متزايد؛ بشكل متطور طلب إلذ يتًجم أف شأنو من
 ، ابعديدة الإنتاج عمليات ، الابتكار :نفسها الشركة بها تقوـ التي الإجراءات من يأتي الاضطراب أف بيكن  -

بسبب  للغاية حساسة الوطنية أصبحت فالاقتصادات ، الأسواؽ وعوبؼة الاقتصادات عوبؼة ، ابعديدة ابؼنتجات
ظروؼ  عوبؼة بالتأكيد ىي إثارة الأكثر الظروؼ النتيجة ىذه ظل في خطتَة، بؼتاعب وبزضع العابؼية الأزمات
بعض الشركات  استخدمت ، البيئية قضية الاضطرابات بؼعابعة، و البيئي التعقيد زيادة وبالتالر الشرسة ابؼنافسة

 :التالية ابؼؤشرات
 الاختلبفات؛ تعاقب في السرعة تقابل التغيتَ سرعة -
 بست التي من التغيتَات الرغم على ، مستقرة بيئة في ترغب التي الشركة سيعيق بالتغيتَ التنبؤ على القدرة عدـ  -

 للمؤسسة؛ وسيئة جيدة تكوف أف بيكن مواجهتها
                                                           

1
 Ouchi.w.g 1 Jaeger.A.M. (2002),« Type Z Organization : Stability in the Midst of Mobility » Academy of 

Management Review. P96. 
2
 Paul Swamidas.(2002), Encyclopedia of production and manifacturing management. Kluwer Akademic 

Publishers. Bosto.P. 22. 
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 ستفرض الاختلبفات، وىنا بؽذه شخصية مفاجأة تقدلص ابؼمكن من بهعل ابعدة معيار: التغيتَ نوع بذديد  -
 ؛ الاستجابة ابؼؤسسة قوالب وعلى جديدة مواقف البيئة

 1 لديناميكيةا 
ومن ىنا فإنو بؿيط  يشدد أورتيغا وزملبؤه على كوف بؿيط ابؼؤسسة يتشكل من فاعلتُ، أي قوى بؽا تأثتَ واضح

وىذه ابػاصية  ،ابهمثلما يتأثر  الاستًاتيجية تهاكسلطة مضادة لسلطة ابؼؤسسة بحيث يؤثر في قرار اؿ  ديناميكي فع
ا لسلطتها نها لكيفية إدارة ابؼؤسسات في ظل فقداتهابغديثة إلذ تطوير تصور  الاستًاتيجيةتوضح بؼاذا ابذهت الإدارة 

 التي كانت سلطة مطلقة فيما مضى.
تأخذ ديناميكية المحيط أشكالا عديدة مثل الطلب ابؼرتفع في السوؽ، التشريع الإبهابي أو السلبي، وفرة أو ندرة  

المحيط يعرض حالات متعددة أماـ ابؼؤسسة ويدعوىا إلذ التكيف الأختَ فإف ابؼواد الأولية، إلذ غتَ ذلك، وفي 
 .باستمرار مع ذلك كي تضمن استمرارىا

 

 يناميكية بيئة المؤسسة ونموذج الأعماؿد المبحث الثاني:
 للميزة مهمة مكونات ىي الاثنتُ بتُ والعلبقة الاستًاتيجية، وبذديد البيئي التغتَ أف إلذ السابقة الأبحاث تشتَ

 والأداء. التنافسية
 الديناميكية البيئية فهوـالمطلب الأوؿ: م

التنافسية، ة يرتبط بدصدر الاكتفاء الذاتي للميزة مؤسسعلى فكرة أف الأداء ابؼتفوؽ لل  تدافع الديناميكية البيئية
 2.ىايعد الابتكار الاستًاتيجي حدثا استثنائيا وتغيتَا أساسيا لإزالة ابغواجز في معرفة مصدر  ووفقا بؽذه الأساليب

مصدر مستداـ للميزة التنافسية، لكنها ة ليس لديها ؤسسحجة مفادىا أف ابؼا ابؼفهوـ يدافعوف عن منتقدو ىذأما 
في البيئة لا بيكن أف ابؼستمرة تغيتَات للنظرا ،ف3تكوف ذات أثر إبهابي عليها تطور وتدير سلسلة من مصادر مؤقتة

ستًاتيجية التجديد ابؼستمر للب 4في البيئة ابؼتغتَة والديناميكية، أما، الطويلدى ابؼيستمر أي مصدر للميزة على 
 .ةؤسسبقاء ابؼضماف للحصوؿ على ميزة و  افرئيسي فعاملبا بن العملوبموذج 
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3
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 الديناميكية البيئية: تعريف .1
(Dess & Beard)يعرؼ 

 للمؤسسات ابػارجي للتغتَ متوقع وغتَ سريع معدؿ الديناميكية البيئية على أنها: " 1
  القوية". وابؼنافسة والأسواؽ التكنولوجيا في السريعة التغتَات مثل ، الصناعية البيئية

(  Jiao et al,2011يصف )
 ابؼؤسسة وىي داخل البيئية الديناميكية مستوى لقياس مؤشرات أربعة أف ىناؾ  2

 :التالر النحو على
 خدمة أو منتج على ابؼستهلك طلب مستوى العملبء: يقيس قبل من ابؼطلوبة ابػدمة/  ابؼنتج ميزات 

 .بـتلفة كليا أو مسبقا موجودة
 ابػدمات أو ابؼنتجات من والعدوانية التفريغ وتتَة ابؼنافستُ: يقيس قبل من ابؼقدمة ابػدمة/  ابؼنتج ميزات 

 .السوؽ في ابؼنافسة مستوى على تؤثر أف شأنها ابؼنافستُ من عن الصادرة ابعديدة
 ابؼستخدمة ابػدمة/  ابؼنتج من كل في التكنولوجي التقدـ مستوى الصناعة: يقيس في ابؼنتج تقنيات 
 في التغيتَ معدؿ تواتر أو وابؼركزية المحلية ابغكومة سياسة مستوى الصناعة: يقيس في ابغكومية السياسة 

 ابغكومة؛
 الشركة أداء برقيق في الشركة سياسة على تؤثر التي اللوائح. 

  :القدرات الإدارية الديناميكية .2
 وتكوين ابؼوارد، وتكامل لبناء الشركات إدارة على القدرة :3أنها على الديناميكية الإدارية القدرات تعريف يتم

 الظروؼ لتغيتَ كاستجابات الشركة وأداء الإدارية في القرارات التجانس دعم أجل من التنظيمية والكفاءات
 ابػارجية.

4اقتًح:
( Adner and Helfat) ابؼؤشرات ىذه خلبؿ من قياسها بيكن الديناميكية الإدارية القدرات أف: 

 التدريب؛ أو التعليم في استثمارات تتطلب التي الإدارية ابؼهارات الإداري: يقيس البشري ابؼاؿ رأس 

                                                           
1
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 من إما الاجتماعية العلبقات بواسطة إنشاؤىا يتم التي القدرات يقيس:الإداري الاجتماعي ابؼاؿ رأس 
 ؛ابعمعيات وكذلك الاجتماعية الأندية المجتمع كعضوية، أو من خلبؿ خلبؿ

 ابغابظة في الإدارة؛ القرارات لابزاذ كأساس الإدارة عقلية أو بدعتقد ابؼتعلقة القدرة قياس :الإداري الإدراؾ 
 ابؼختلفة المجالات في الديناميكية الإدارية القدرات ويدعم الآخر منهما كل يكمل أعلبه ابؼذكورة الثلبثة العناصر 

و  صلة الإداري الاجتماعي ابؼاؿ رأس ويوفر القرارات، لابزاذ مطلوب الإداري البشري ابؼاؿ رأس، فللئدارة
 ابؼتخذة. الإجراءات في الدعم يوفر الإداري والإدراؾ ، اللبزمة ابؼعلومات

 مفهوـ القدرات الديناميكية : .4
بؽا لبيئات ابؼتغتَة والتي تسمح ااستجابة  ا علىىي قدرات ابؼؤسسة على إجراء تغيتَ بناء1القدرات الديناميكية 

 (Hayter and Cahoy)؛بالتكيف، والتكامل، و تكوين ابؼوارد الداخلية وابػارجية
بأنها ضمنية ، غامضة سببيًا ، بؿددة للمنظمة ، معقدة اجتماعيا ، وتعتمد على 2تتميز القدرات الديناميكية 

 (Teece et al, 1997) مسار موحد؛
 تعمل كحاجز وقائي للمسابنة في ابؼيزة التنافسية للمؤسسة؛يصعب بسييزىا وتقليدىا، فهي  3القدرات الديناميكية

(Eisenhardt and Martin, 2000) 
التغتَات للتكيف مع ىي قدرة الشركة على دمج وبناء ومواءمة العوامل الداخلية وابػارجية 4القدرات الديناميكية 

 السريعة للبيئة.
وبالتالر ، بيكن استنتاج أف القدرات 5تَ ابؼعتدؿ. مكن أيضًا تطبيق القدرات الديناميكية في مواقف التغي 

 .الديناميكية بيكن تنفيذىا في بـتلف ابؼستويات الديناميكية للبيئة ابػارجية
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2
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 1:ىناؾ ثلبثة مؤشرات تشرح الآليات التنظيمية لربط مزايا ابؼوارد الداخلية بالبيئة ابػارجية
 الفرص في السوؽ ابػارجي ثم إدارة تلك الفرص باستجابات إنها قدرة على قراءة : القدرة على التكيف

سريعة ودقيقة في استًاتيجية الشركة. على سبيل ابؼثاؿ ، أنشطة التسويق القادرة على التكيف مع ظروؼ 
 ؛ السوؽ ابؼتغتَة

  القدرة الاستيعابية ىي قدرة الشركة على التعرؼ على قيمة ابؼعلومات ابػارجية: القدرة الاستيعابية 
ويشمل ذلك أيضًا القدرة على تقييم ابؼعرفة ابػارجية  ،ابعديدة ، ثم اعتمادىا على النتائج التجارية

 ؛ والاستفادة منها في مستوى ابؼعرفة ابؼطلوبة من قبل منظمة
 بيكن تعريفها على أنها قدرة الشركة على تطوير منتجات جديدة أو الدخوؿ إلذ : القدرة على الابتكار

من خلبؿ التوافق أو التعديل على الابتكار الاستًاتيجي الذي تدعمو الإجراءات أو  أسواؽ جديدة،
 ؛السلوؾ التنظيمي من خلبؿ عمليات مبتكرة

 أبعاد ديناميكية البيئة .5
 الديناميكية مصدر لتوضيح مفيدة تكوف أف بيكن (Bunge) 2مستويات عدة على الاجتماعية الأنظمة رؤية إف
 البيئة أف نفتًض فنحن النموذج الاقتصادي ابؼنتهج، التجديد في للبحث الصلة ذات ابػصائص وتأسيس البيئة في

 أعماؿ في تشارؾ أخرى ومؤسسات فردية شركات الأوؿ ابؼستوى بيثل التجميع، من مستويات ثلبثة من تتكوف
 ابؼنظمات بذمع والتي ناعات،والص القطاعات مثل أنظمة الثالش ابؼستوى وبيثل. بفاثلة كيانات مع وتعاونية تنافسية

3ابؼشتًؾ وابؼوارد والتقنيات ابؼشتًكتُ بالعملبء ابؼرتبطة القيمة خلق أنشطة في تشارؾ التي
(Carlsson et al, 2002 

 .الدولية أو الوطنية النظم مثل أوسع واقتصادية اجتماعية أنظمة على بوتوي الثالث ابؼستوى أما (،
 ابؼستوى ذات الأنظمة حالة: ابؼستويات تعدد واقع مع متزامن بشكل تأتي الفعل ىيكلية التأثتَات من فاثنتُ

 في الأدلس ابؼستوى الأنظمةذات إجراءات تتحد الأدلس، ابؼستوى ذات الأنظمة تصرفات( بردد لا ولكن) الأعلى
4الأعلى ابؼستوى ذات الأنظمة برويل أو إنتاج إعادة

. 
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 نظر وجهة من أنو استنتاج إلذ يؤدي الثلبثة ابؼستويات على الأنظمة بتُ ابؼمكنة ابؼختلفة التفاعلبت برليل
 الشركة.

 والتنافس، والنمو والاضطراب نذكر منها السرعة 1:البيئية للديناميكيات مميزة نوعية أبعاد العديد من ىناؾ -
 .التنافسية ابؼيزة على المحتمل وتأثتَىا النظامي والأصل الإدراؾ حيث من الأبعاد ىذه نناقش
 زيادة تنتج التي التكنولوجية الابتكارات كتغيتَات البيئة، في واحد ابذاه في التغيتَ إدراؾ سرعة 2:السرعة بسثل 

 إليها الوصوؿ ابؼراد النتيجة ذلك فإف ومع وابؼعدات، ابؼنتجات تكاليف في ابلفاض أو والوظائف الأداء في
 مصادر وبذديد جديدة فرص ستنشأ حيث للتوقع السهلة وسرعتو التغيتَ ابذاه فهم بيكنها الشركات أف ىي
 .مستمرا مسارا تتبع أو تراكميا التنافسية ابؼيزة
 مع مقارنة متقطع بشكل بذري بيئية تغتَات أنها على إليها ينظر درجة الاضطراب بيثل 3:البيئي الاضطراب 

 غتَ أنو على التغيتَ من النوع ىذا إلذ ستنظر فالشركات ،(1993 ومافب) السابقة والتوقعات الابذاىات
 . بها التنبؤ بيكن لا أو مفاجئ أو متوقع

  :سعي الكثيػر من ابؼؤسػسػات إلذ التأقلم مع عوامل بيئتها ابػػارجية ابؼتغتَة وجعلها تؤثر ت4النمو ابؼستمر
 الاقتصػاد.بشكل إبهػابي على ىذه البيئة، وبالتالر القيػاـ بدور فعػاؿ ابذػاه تطور وبمو 

 شكل في عادة ابؼتوسط النظاـ إلذ ابؼوارد تدفق بزيادة يرتبط فهو ،الأعماؿ لرجاؿ  الفرص لتوسيع تصور ىو النمو 
 والاقتصادية الاجتماعية النظم في بردث التي بالعملية التدفق ىذا يرتبط ابؼبيعات، وأيضا وإبصالر الطلب زيادة

الصحية،  الرعاية تكاليف من يزيد السكاف بفا عدد أو ابؼتاح الدخل من يزيد الذي الاقتصادي النمو الكلية، مثل
 على ،ابؼتوسط ابؼستوى نظاـ بدأىا أو ابؼؤسسة أوجدتها التي سببها الفرص يكوف أف بيكن العمليات ىذه بعض
 التًوبهية ابعهود خلبؿ من العمليات ىذه لتحفيز ابؽامة الاحتياجات تلبي التي الابتكارات خلبؿ من ابؼثاؿ سبيل

 يكوف أف ابؼرجح ابؼبيعات والتي من على طرؽ تأثتَ إلذ بالإضافة ابؼواتية الاجتماعية ابغركات خلبؿ بذريب من أو
 .الأرباح على إبهابي تأثتَ للنمو
 بيكن مستقرة، بحيث  غتَ مالية حالة في ابؼؤسسة قد تضع التي بابؼخاطر بؿفوفة استثمارات تتطلب النمو فرص
 .الكبرى الشركات ذلك في بدا جدد، منافستُ جذب أيضا للنمو

                                                           
1
 Suarez, F. F., & Lanzolla, G. (2007). The role of environmental dynamics in building a first mover advantage 

theory. Academy of Management Review, 32(2),p 385. 
2
 Bowman, E. H., et Hurry, D. 1993, Loc-Cit ,p 779 

3
 Suarez, F. F., & Lanzolla, G. (2007), Loc-Cit ,pp 380-392 

4
 Richard, O. C. (2000 ), Loc-Cit , pp. 176-177. 
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 يشمل التصور ىذا وأسباب العمل، التنافسي في للمركز ومستمر متنوع تهديد وجود تصور التنافس: ىو 
 وشبكات والتًويج تغتَ في الأسعار، الاستثمار منتج، أو تكنولوجيا تقليد مثل شركات العدوالش بتُ السلوؾ
 .أقل بتكلفة منتجات أو بدائل يقدموف الذين ابعدد ابؼنافسوف دخوؿ وكذلك التوزيع،

 في بيئة الابذاه دقيق لديها مسار ليس لأنو انتشارا أكثر التنافس ديناميكية فإف ، الابذاىية السرعة عكس على
 . الشركات على بؿدد تأثتَ بؽا عابؼية ديناميكية لإنتاج متفاوتة بدرجات الأبعاد ىذه بذمع تنافسية،
 بورتر مايكل يقوؿ (M, Porter )المجػاؿ، ذلك في التنافس قوة مدى بردد تنافسية قوى بطس ىناؾ أنو 

 :التػالر الشكل في توضيحهػا وبيكن
 .القطاع مردودية تحدد التي للمنافسة الخمس (: القوى20الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

Source: Michael Proter.(2003), l'avantage  concurrentiel,  DUNOP, Belgique,P15. 

 

 Menace de nouveau entrant:1تهديد ابؼنػافستُ ابعدد: -أولا
 عوائق تواجو ابؼنػافستُ ابعدد عند دخوؿ السوؽ وىي: (07))سبعة(  Porterوقد حدد  
  اقتصػاديػات الإنتػاج الكبيػر: تكلفة إنتاج الوحدة تنخفض كلما زاد الإنتاج، فعلى ابؼنافس ابعديد أف ينفق

 الكثيػر للدخػوؿ بكمية كبتَة، أو القبوؿ بتكاليف مرتفعة للقطعة الواحدة.
  أبظػاء بذػارية معروفة، أما ابؼنافس ابعديد، فيجب أف يبذؿ الكثتَ من بسيز ابؼنتج: للمؤسػسات القػائمة

 الأمواؿ بؼواجهة اسم مثل كوكاكولا واختًاؽ قاعدتها العريضة من العملبء.
 .متطلبػات رأس ابؼػاؿ: كلمػا كػانت ابؼؤسػسة بحػاجة للؤمواؿ كلمػا زادت عقبػات دخوؿ الأسواؽ 

                                                           
1
 Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of management, 17(1), pp 99-

120.  

 الداخلوف المحتملوف

 المتنافسين داخل القطاع الموردوف المستهلكين

 المنتجات البديلة
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  لمحاولة دخوؿ الأسواؽ، إذا كانت التكػاليف التي ينفقهػا العملبء مرتفعة تكػاليف التحويل: تزداد العقبػات
 عند التحويل من مورد إلذ آخر.

  اختًاؽ قنوات التوزيػع: بيثل عػائقػا كبيػرا أمػاـ الداخلتُ ابعدد بهب مواجهتو من خلبؿ الاتفاؽ على
 الإعلبنػات.

  القػائمة مزايػا سػابقة فيما بىص التكاليف )نظرا لامتلبؾ مزايػا الشركػات القػائمة مسبقػا: للمؤسػسات
 التكنولوجيػا، سهػولة ابغصوؿ على ابؼواد ابػػاـ،...(.

  سيػاسة ابغكومة:إف ابغكػومة بيكن أف تضع حدا، أو بسنع الدخوؿ في بؾػالات معينة عن طريق ابؼطػالبة
 بالتًاخيص...

 Menace de produits de remplacement:1تهديد ابؼنتجػات البديػلة:-ثانيا
يؤكد بورتر على اف التحويل يصبح ذا خطر واضح عندما يزود ابؼشتًي ليس فقط بدورد بديل، بل يقدـ      

أسعارا بذارية أفضل. فعلى سبيل ابؼثاؿ: نظاـ الإنذار الإلكتًولش أثر على شركػات الأمن نظرا لأنو يقدـ نفس 
 ابغمػاية مع تكلفة أقل.

 Produit de négociation 2ابؼستهلكػتُ على ابؼسػاومة: قدرة-ثالثا
 يؤكد بورتر على أف كل مشتً بىتلف في طبعو عن الآخر وتزيد فعػالية ابؼشتًين عندما يفعلػوف مػا يلي:  

 .الشراء بكميػات كبتَة بفا بيكنهم من طلب أسعػار أفضل للوحدة 
 .شراء السلع ابؼتوفرة بكثرة 
  قليلة: فعملية التحويل من نوعية منػاديل ورقية إلذ أخرى بؽا تكػاليف بسيطة مواجهة تكػاليف برويل

 أولا توجد.
  الدخل ابؼنخفض: كلما قلت الأمواؿ التي بوصل عليها ابؼشتًي كلمػا زادت احتمالية سعيو للحصوؿ

 على أسعار أقل.
 ة على التصنيع، بؼسػػاومة إنتػاج ابؼنتجػات لأنفسهم: شركات السيارات الرئيسية تستخدـ قدرتها الذاتي

 ابؼوردين.
 .توفر ابؼعلومػات عن السلعة أو ابػدمة 

                                                           
1
 Barney, J. B. (1995). Looking inside for competitive advantage. Academy of Management Perspectives, 9(4), 

pp 49-61.  
2
 Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2002). The competitive advantage of corporate.  
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Pouvoir de Négociation des Fournisseursقدرة ابؼوردين على ابؼساومة:-رابعا
1 

 يقوؿ بورتر أف فريق ابؼوردين تكوف لو القدرة على ابؼساومة إذا توفر ما يلي: 
 .إذا كانت شركات التوريد قليلة 
   كاف ابؼشتًي لا بيلك الكثتَ من البدائل.إذا 
 .أف يكوف منتج ابؼورد وحيدا 
  أف يضع ابؼوردوف تهديدا جادا أنو بإمكانهم أف يصبحوا منافستُ عن طريق استخداـ ابؼوارد، أو

 ابؼنتجػات التي تبػاع للمشتًي لإنتاج نفس ابؼنتجػات التي يقدمهػا ابؼشتًي.
Concurrents du secteurبغاليتُ:التنافس بتُ ابؼتنافستُ ا-خػامسا

2 
 أف ابؼنافسة بتُ ابؼتنافستُ تزداد عندما بودث ما يلي: (Porter)وأختَا يؤكد      
  إذا كاف ىنػاؾ الكثيػر من ابؼؤسػسات ابؼتنافسة، أو أف ىذه ابؼؤسػسات تتساوى نسبيػا في ابغجم، أو

 ابؼوارد.
 .عندما ينمو ذلك المجػاؿ ببطء 
  لتكاليف ثػابتة مرتفعة.برمل ابؼؤسػسات 
 .وجػود بـزوف بومل ابؼؤسػسات تكػاليف عالية 
 .عندما بهب أف تلتزـ ابؼؤسػسات بوقف بؿدد لبيع ابؼنتػوج 
 .وجػود بدائل كثتَ للمنتػوج وتكػاليف برويل منخفضة 

والاستًاتيجية، أو حتى العاطفية أف عندما تكوف عوائق ابػروج كثتَة، ربدا كػاف الأمر مكلفػا من الناحية الاقتصادية 
تتوقف ابؼؤسػسة وبزرج من ابؼنػافسة وبالتالر بقد أف الشركػات تستمر في التنػافس، حتى ولو كػانت تعتقد أف ذلك 

 لا يدر عليها الكثيػر من الربح.
 .المطلب الثاني: أثر ديناميكية بيئة المؤسسة على نموذج الأعماؿ 

قارنة التعاريف ابؼختلفة وقوائم بؼت لنموذج الأعماؿ وقد أدرجت العديد من الدراسات من التعريفا ذكرنا العديد
 مكونات بموذج الأعماؿ. 

                                                           
1
 Barney, J. (1991). Loc-cit. 

2
 Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2002).Loc-Cit. 
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  2015(التعريف ابػاص ب 
1
 (Ansari ,يصف تصميم أو بنية آليات إنشاء القيم  ل:"ىو أف بموذج العم

برديد الطريقة التي توفر بها ابؼؤسسة  فييكوف جوىر بموذج العمل ، فةؤسسوالتسليم والتقاطها التي توظفها ابؼ
 إغراء ىؤلاء العملبء وجعلهم يدفعوف مقابل القيم ابؼقتًحة". القيمة للعملبء ، 

بدعتٌ آخر ، برديد احتياجات العملبء غتَ ابؼلباة ، وبرديد التكنولوجيا وابؼنظمة التي ستقوـ بدعابعتها، فإف 
بدوف التوازف الصحيح بتُ الإنشاء والتسليم  ،مهمة لنموذج العمل ابغصوؿ على القيمة من الأنشطة بيثل وظائف

الشركات. باختصار، بودد  والتقاط ، لن يكوف النموذج قيد التشغيل لفتًة طويلة ، على الأقل ليس من أجل ربح
 .بموذج الأعماؿ ابؼنطق )الصناعي( الذي يتم من خلبلو تقدلص ابػدمات للعملبء وابغصوؿ على ابؼاؿ

 & Osterwalder) 2بـطط يشبو بـطط وفتَ قائمة صغتَة ولكنها شاملة إلذ حد ما من ابؼكونات بواسطةيتم ت

pigneur,2010) تكوف القائمة كما يلي بعد تعديلها قليلب ،لكن تم بذميعها في ثلبث فئات رئيسية: 
  غرافيةابعاحتياجات العملبء  وابػدمة؛عرض القيمة: ابؼنتج 
 التسعتَ ؛ القنوات التفاعل مع العملبء بموذج الإيرادات: منطق 
  ؛الأنشطة الأساسية شبكة الشركاء والقدرات؛بموذج التكلفة: الأصوؿ الأساسية 

 ىذا يعبر "، الأعماؿ إدارة لكيفية" بـطط" ىو العمل بموذج ، Osterwalder et al, 2005))3لػ وفقًا
 على ولكن التشغيلي، ابؼستوى على ليس العمل يصف بذريد عن عبارة النموذج أف فكرة عن صحيح بشكل

 للشركة والضرورية ابؼتكررة الأساسية ابؼعيارية العمليات تطوير تدعم التي للمبادئ بذريدا ابؼفاىيمي باعتباره ابؼستوى
 .بأعمابؽا للقياـ
 العمليات وتطوير إنشاء على وبشدة أف ديناميكية البيئة تؤثر نفتًض بكن بذريد، بؾرد ىو الأعماؿ بموذج أف بحجة

 :4التنظيمي التغيتَ توضح أبنية كثتَة أدلة الأعماؿ، فهناؾ بموذج ديناميكية في رئيسيا دورا وتلعب التنظيمية
 َ؛( 2007 ، بظيث ؛ 2005 ، وآخروف ىويل) ابؼنتج بالابتكار على ابؼديرين تأثت 
 ؛( 2003 ، فيلدماف) التنظيمية الإجراءات للبستمرار، تعديل ابؼوظفتُ أبنية 
 ؛( 2008 ، وىوانغ سويفت)الواعية  وابؼعرفة  والتعلم التنظيمي بتُ الروتتُ الربط  
 َالتنظيم للتغيتَ؛ على الإداري الإدراؾ تأثت 

                                                           
1
 Birkinshaw, J., & Ansari, S. (2015). Understanding Management Models. Going Beyond" What" and" Why" 

to" How" Work Gets Done in Organizations. Foss, JN, & Saebi, pp 85-103.  
2
 Osterwalder & pigneur.(2010), Loc.Cit 

3
 Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Tucci, C. L. (2005). Clarifying business models: Origins, present, and future of 

the concept. Communications of the association for Information Systems, 16(1),p 03. 
4
 Liao, Jianwen. & Kickul, Jill R. & Ma, Hao. (2009). Loc-Cit. 
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 ؛التفكتَ وعقليات آليات ابؼعرفة، على القائمة الأعماؿ بماذج 
 بذريد إلذ حاجة استًاتيجي وىناؾ أمر ىذا أف يعتٍ العمل بموذج في العمليات على قائم منظور تطبيق إف

 التي تلك - ابؼتكررة ابؼعيارية الأساسية العمليات فقط ، بابؼثل صلة ذات العمليات كل ليست :أي ، العمليات
 مستمر للتجديد في النموذج؛ أساس على تؤدي والتي الأعماؿ لرجاؿ أساسية أبنية ذات ىي

 الديناميكية والاستراتيجية:التمييز بين نماذج الأعماؿ والقدرات 
 الاستًاتيجية مثل الأعماؿ لنماذج التعاريف بعض تتضمن

 1
(chesbrough and Rosenbloom, 2002) بحيث رأوا  ، الأعماؿ بموذج بتصميم برليلها "الاستًاتيجية يرتبط

 التحليلبت من متماسكة بؾموعة" أنها على الاستًاتيجية تعريف بيكن تفصيلب"، وأكثر برليليا منفصل بسرين أنها
 " ابؼرتفعة التحدي للنتائج تستجيب التي والإجراءات وابغجج والسياسات وابؼفاىيم

 (Rumelt, 2011)2 إلذ اختيار يؤدي الاستًاتيجي التحليل. ابؼؤسسة ستتنافس كيف عاـ بشكل بردد وىي 
 عن إلذ التخلي يؤدي ما وغالبا. الآخرين على السوؽ إلذ الانتقاؿ ونهج ، السوؽ وقطاعات ، معتُ أعماؿ بموذج
 Casadesus-Masanell and)) السوؽ. في عليها وابغفاظ ميزة خلق أجل من جديد لنموذج قدلص عمل بموذج

Ricart, 2011 

 

 الثلبثة العقود ، ولكن من خلبؿ"للتنافسية البنية الأولية والأساسية ىي الاستًاتيجية كانت"Ricart 3   : وفقا لػػػػػ
 للقدرة الأساسية ىي الفريدة القدرات الأعماؿ، وىي إف بنموذج مستدامة ميزة عن تم البحث قد ابؼاضية،
 . الاستًاتيجية مع بعمق يتشابك والتي أعماؿ بموذج تصميم بسكن من لأف أنها ابؼؤسسة مستوى على التنافسية

 الإجراءات وتسهل الإجراءات ببعض تققيد لأنها الاستًاتيجية الأشكاؿ تضع الأعماؿ، بموذج وضع بدجرد
 وجود حالة الاستًاتيجية، وفي جدوى يؤثر على العمل فنموذج والربحية، برديد التكاليف طريق عن الأخرى
 .يتغتَ أف بهب منهما أي برديد العليا الإدارة عاتق على يقع العمل، وبموذج بتُ الاستًاتيجية تعارض
 الأعماؿ نموذج وديناميكية الأفراد

 4جديد، مشروع لبدء اللبزمة وىذا بالقياـ بالإجراءات ابؼستقبلية للمؤسسة العمل بموذج سيبدو كيف تصورإف 
 بصيع أي تكوين ، أعمابؽم تنظيم كيفية يقرروا أف على الأفراد مؤسسة جديدة، شكل تأسيس رؤية في وبرقيق

                                                           
1
 Chesbrough, Henry, and Richard S. Rosenbloom. (2002), Loc-Cit 

2
 Rumelt, R. (2011). The perils of bad strategy. McKinsey Quarterly, 1(3), pp 02-10.  

3
 Casadesus-Masanell, R., & Ricart, J. E. (2011). How to design a winning business model. Harvard business 

review, 89(1/2), pp 100-107.  
4
 Winter, S. G. (2003). Understanding dynamic capabilities. Strategic management journal, 24(10), pp 991-995.  
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 العمليات ذلك في بدا ،(ابؼثاؿ سبيل على وابؼكاف،وابؼبيعات  الإنتاج سيستغرؽ كيف) اللبزمة التجارية العمليات
 ،(ابؼنتجات وبيع بػ شراء ابؼتعلقة العمليات مثل) الشركة أنشطة تطوير لدعم اللبزمة ابؼتكررة الأساسية القياسية
 ابؼرحلة ىذه. ابؼبكرة ابؼرحلة في أعمابؽم مبادرة و تطوير استمرار دوف بروؿ التي العقبات على التغلب وكذلك
 مرحلة بديلة واستدعاء أعماؿ لنماذج بذربة بدثابة وىي Chesbrough بودده مع ما والتي تتوافق الأولية

 بدوف مستحيلة العملية لتكوف بذربة خالية من ابػطأ، وعليو ستكوف بـتلفة بدائل بتجربة تتميز التي الاستكشاؼ
 بموذج توسيع في التغيتَات ابؼشاركة مع للتعامل دافعة قوة الفردية الوكالة تعد الأفراد وبابؼثل، وتدخل برليلية مهارات
 جديدة منتجات إطلبؽ سيتم كاف إذا ما يقرروا أف ابؼديرين على العمل(،  يتعتُ بموذج امتداد أو) ابغالر العمل

 أنشطة تطوير تدعم التي القياسية العمليات توسيع كيفية أيضا تقرر أف وبهب ، خلق فرص جددة في الشروع أو
1الشركة

 (Demil & Lecocq, 2010) السبب الرئيسي  ىي ابؼديرين قبل من ابؼتعمدة القرارات أف مؤخرا جادلا قد
 أيضا تؤثر ابػارجية للبيئة  بعض ابؼصادر أف لاحظوا لكنهم ، للشركات التجارية الأعماؿ بماذج على يؤثر الذي
 اللبحقة والإجراءات للؤحداث البشري التحليل يكوف ابغالات، ىذه في ذلك حتى ومع الأعماؿ بماذج على

 العمل. بموذج مراجعة بؼتابعة قرار ابذاه أي برديد على إعادة قادرين
 عوامل" دور على( بولسوف) 2شدد اتباعو، بهب الذي العمل مسار بوددوف الذين أف الأفراد ىم من الرغم على

 التجارية العمليات فالتحديات مهمة جدا لأف ابؼرحلة ىذه في للمنظمات" ابعذري" أو التغيتَ  التحوؿ في" التغيتَ
لتطوير أدائها  ابؼؤسسة تطوير أنشطة في ابؼشاركتُ على الأفراد من طرؼ ابؼؤسسة، لذلك بالفعل تأسيسها تم قد

 للتفكتَ. جديدة و طرؽ جديدة قدرات بهب عليهم باستخداـ
 للقياـ بالتغيتَ ابؼناسب"، وبيكن مُدارة للوقت سلوكية استجابة أو مدار نظاـ عن عبارة التنظيمي إف التغيتَ

 استحداث التكنولوجيا والتحسينات ذلك في بدا ابؼنظمة، في العمليات من واسعة بالقياـ بدجموعة  تطبيقو
 كانت والثقافية، ىناؾ عدة أبعاد للتصنيف العليا الإدارة وتغيتَات ابؽيكلية والتغتَات والاستحواذ الدمج وعمليات
 :3مراجعتو بست الذي في الأدب واسع نطاؽ على تستخدـ

 وىي بـتلف العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة والتي يكوف بؽا تأثتَ إبهابي على بموذج الأعماؿ  التغيتَ، نشاط نوع
 فهي تقوـ بتكييفو لكي يكوف يكوف قابل للتجديد عليو كلما طرأت تغيتَات ؛

                                                           
1
 Demil, B. & Lecocq.(2010), Loc-Cit 

2
 Lazonick,Mazzucato, & Tulum. (2013,). Apple's changing business model: What should the world's richest 

company do with all those profits?. Vol. 37, No. 4, pp. 249-267 
3
Struckman, C. K., & Yammarino, F. J. (2003). Organizational change: A categorization scheme and response 

model with readiness factors.  
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فيو  بودث الذي التنظيمية للوقت ابؼقاومة ، ابؼثاؿ سبيل على ، ابؼنظمة في ابغواجز ووصف ، الذاتي القصور -
 ؛ (1999)غولدبرغ ،  استمراره ومدة التغيتَ

أساسية : برويلية تدربهية، تعديلبت: الانتقالية ، ابؼثاؿ سبيل على ، ابؼنظمة تتغتَ درجة أي إلذ لوصف العمق -
 ؛ (Gilley et al,2009) 1النمو على قائمة :تنموية ، ابؼستويات ومتعددة

 بيئة في والظروؼ القوى على تركز التي ، السياقية ؛ القضايا التغيتَ وطبيعة جوىر تعالج والتي ، المحتوى قضايا 
 (؛ 2004بابؼر،)ابؼنظمة 

 والتي تكوف أساسية وىي الاستًاتيجية برويلو، عمق مع التنظيمي التغيتَ يكوف حسب الأعماؿ في بماذج التغيتَ
 التنظيمية التغيتَات عن الأعماؿ وبزتلف بماذج فيها تتغتَ أف بيكن رئيسية جوانب ثلبثة ىناؾ  ابؼؤسسة، لعمليات

 2."العادية"
 ،أنواع معظم الاقتصادية من الناحية من جوىرية أكثر الأعماؿ بموذج في التغيتَات تكوف أف ابؼفتًض من أولا 

 وعبر داخل العناصر من كاملة العمل ىو سلسلة بموذج تغيتَ" بأف (teece,2010) اعتًؼ الأخرى، التغيتَات
 الأعماؿ تتعلق بماذج أف حقيقة بوضوح يتبعو والذي ، الاقتصادي بؼنطقها للشركة التأسيسية ابػارجية ابغدود
  والتقاطها". وتقدبيها القيمة بإنشاء ابؼنظمات قياـ كيفية بدنطق

 ،بموذج في التغيتَ يكوف أف المحتمل التغيتَ من جهود في ابؼشاركتُ ابؼهمتُ الاقتصاديتُ الشركاء وتنوع عدد ثانيا 
 (. 2015 ، مارتن ( الأخرى التغيتَ لأنواع بالنسبة  أكبر العمل

 ،سالوموف وصفها كما النموذج التجارية لتغيتَ الأعماؿ في أعلى العملية تعقيد يكوف أف ابؼتوقع من ثالثا( 
و  بها التنبؤ على القدرة وعدـ النظاـ مكونات عدد زيادة أعلى بسبب التعقيد مستوى فإف ،( 2008ومارتن،

 .بينهما عدـ ابغفاظ على التفاعلبت
 القيمة عرض مثل) التنظيمية والواجهات العناصر عادي تنوع غتَ وبشكل كبتَا عددا تشمل الأعماؿ بماذج 

وعدد  الأساسي، الاقتصادي الأثر - الثلبث ابػصائص ىذه إلذ استنادا( التوزيع و قنوات الإيرادات وبموذج
 في بابؼخاطر والمحفوفة الشاقة التغيتَات أكثر أحد" العمل بموذج تغيتَ" يعتبر  تفاعلبتها وتعقد ابؼعنية، ابؼكونات
 ابؼؤسسة .

 
                                                           

1
 Gilley, A., Gilley, J. W., & McMillan, H. S. (2009). Organizational change: Motivation, communication, and 

leadership effectiveness. Performance improvement quarterly, 21(4), pp 75-94.  
2
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 المطلب الثالث: أثر ديناميكية بيئة المؤسسة على أداء المؤسسة 
 تراكم هوالبشرية، ف ابؼوارد وإدارة التنظيم من كجزء ، ؤسسةللم التشغيلية الفعالية دور برديد ىو الأداء تقييم

 ومقاييس والعملبء، والسوؽ ابؼالر الأداء خلبؿ من الأداء قياس يتمابؼؤسسة، و  بها تقوـ التي الأنشطة نتائجل
 للمستقل. والاستعداد الأفراد، وتطوير العملية،

 :1التالر النحو على الأبعاد متعدد الديناميكي الأداء بموذج من أبعاد بطسة في ابؼؤسسة بقاح إف
 .السابق بالعاـ مقارنة ابغالر الربح ابذاه الإدارة تصور ىو ابؼالر: الأداء .1
 .والولاء العملبء لتقييم رضا الإدارة : تصور السوؽ .2
 .ابؼوظفتُ برفيز وأيضا ابؼنتج وجودة الإنتاج لعملية إداري تصور العملية: إنها إجراءات .3
 .الوظيفي وابؼسار التحفيز، وإدارة ابؼوظفتُ، لتطوير تطوير الأفراد: تصور .4
 للتعامل والاستثمار الاستًاتيجية واستعداد القادمة السوؽ لابذاىات الإدارة للمستقبل: تصور الاستعداد .5

 معها.
 مرور مع تنافسية تكوف أف للمؤسسات تسمح التي الأداء نتائج برقيق في الاستًاتيجية الإدارة عملية جوىر يتمثل
 على تقييم الأداء تقييم في قالتًكيز يكوف . الأنشطة بعميع النهائية النتيجة أنو على الأداء تعريف بيكن 2، الوقت

 وفعاليتها؛ بكفاءتها يتعلق فيما للمنظمة ابغالر السلوؾ
 كفاية الإجراءات لعدـ ىذه بسبب مضللة المحاسبية الإجراءات تكوف وقد بطبيعتو الأبعاد متعدد الأعماؿ أداء

 أداء لقياس طرؽ برديد التنافسية، يتم ابؼيزة بؼصادر الصحيح غتَ والتقييم ابؼلموسة غتَ الأشياء مع التعامل
 .ابؼخطط قد حقق الأىداؼ أـ لا كاف إذا ما لتحديد الإدارة قبل من ابؼنظمات

 ديناميكية المؤسسة والأداء:
بيئة ال تعتبر ديناميكيةمؤسسة، لذلك لميزة التنافسية لللجعلت العوبؼة بيئة العمل )العوامل ابػارجية( كمحدد 

وبالتالر،  (Nandakumar .2010) .مؤسسةبرديات للو تغتَات يصعب التنبؤ بها، ومع ذلك بيكن أف بزلق فرصا 
يتم ، معها على مراقبة بيئة أعمابؽا والتكيف اتهعلى قدر أي مؤسسة مهما كانت مكانتها يعتمد  فإف بقاء وبقاح3

التأثتَات البيئية بالإضافة إلذ عدـ  متغتَ منك  التي تؤثر على الأداء في الديناميكية ؤسسةتضمتُ الطاقة خارج ابؼ

                                                           
1
 Iansiti, M., & Clark, K. B. (1994). Integration and dynamic capability: evidence from product development in 

automobiles and mainframe computers. Industrial and corporate change, 3(3), pp 557-605.  
2
 Reimann, M., Schilke, O., & Thomas, J. S. (2010). Customer relationship management and firm performance: 

the mediating role of business strategy. Journal of the academy of marketing science, 38(3), pp 326-346.  
3
 Nandakumar, M. K., Ghobadian, A., & O'Regan, N. (2010). Business‐ level strategy and 

performance. Management Decision.  
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( 2001متغتَ العداء )ىاشم وآخروف،  اليقتُ ، بيكن أف يكوف أيضا في شكل شدة ابؼنافسة ابؼشار إليها باسم
ا بلب حدود بؼؤسسةالأعماؿ بؽا تأثتَ قوي على تنظيم ابيئة 

ً
تغيتَ  مثلب 1،خاصة عندما يكوف عالد الأعماؿ عابؼ

إدارة  للتكنولوجيا الذكية والتغتَات الأساسية الأخرى تؤثر على السياسات التي سيتم ابزاذىا من قبل التكنولوجيا 
 .ةؤسسابؼ

طرقا بؿددة للتعامل معها لأف معظمها ىذه التغيتَات ىي خارج سيطرة  2تتطلب التغيتَات في بيئة الأعماؿ
بالنسبة للشركات التي بيكنها (. 2010لب كل من الفرص والتهديدات )لورانس ويبر ، بذبيكن أف ، فهي  الشركة

جية وحدىا سوؼ البيئة ابػار ، فتهديدا للبقاء فرصة فيمكنها أف تصبح ايضااستخداـ التغيتَات ديناميكيًا باعتبارىا 
 .التأثتَ تعطي

 لتوجيو استًاتيجيات العمل لتحقيق، 3بيئة أعمابؽا ة على القدرة على ابؼراقبة والتكيف معؤسسيعتمد بقاء وبقاح ابؼ
تصور كبيئة سريعة  البيئية الديناميكيةبيكن أف تكوف بيئة الأعماؿ التي تركز على   برقيق أىداؼ العمل بفعالية

ا ما تكوف غتَ دقيقة أو غتَ منافس وتكنولوجيا وتنظيم، لذلك ابؼعلومات غالبسوؽ ابؼطالب، و  تغتَ ومتقطعة فيال
ت على ؤسساشجع ابؼت البيئية ديناميكيةعدـ اليقتُ البيئي وكثافة عالية من ابؼنافسة التي  تحديد وجودل متوفرة

 .التصرؼ كرجاؿ أعماؿ
 ،ؤسسةاختيارات الاستًاتيجيات التي تنفذىا ابؼ إلذ ة دوف النظرؤسسالبيئة ابػارجية بؽا تأثتَ مباشر على أداء ابؼ 4

 بيكن أف تعيق أو تدعم الأداء مباشرة. ابػارجية البيئة  ىذا بيكن أف يعتٍ أف
(Isabella,1994)البحوث التي أجرتها 

 والديناميكيات وجود علبقة إبهابية بتُ الأداء التنظيمي، تؤكد على  5
عدـ اليقتُ بشأف  البحث في شركات التصنيع تظهر تأثتَاً كبتَا على بيئةوأشارت نتائجها إلذ أف  البيئية. باستياف 

 بؽا تأثتَ كبتَ على أداء الشر يكوف واستًاتيجيات العمل قاولاتيالتوجو ابؼ ، والأعماؿ أداء
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 خلاصة الفصل الثالث: 
تشمل كل ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية التي تؤثر على أداء دراستنا لديناميكية البيئة تبتُ لنا أف البيئة الكلية  بعد

بالتعقيد وتعدد ابعهات  تتميز ابػاصة بهابيئة ابؼؤسسات بصفة كلية ولابزضع للسيطرة من قبل إدارة ابؼؤسسة، فال
والتهديدات، بفا أدى بابؼؤسسة إلذ ابزاذ نسق آخر في تسيتَ أعمابؽا، وىو الاعتماد  وزيادة الفرص الفاعلة فيها،

بهب على لذلك  ئتها، على تكييف بموذج العمل مع كل ابؼتغتَات ابغاصلة ، فابؼؤسسة تتأثر وبشدة من بي
إذا  ، فتوقع التطوراتسمح بت ابؼراقبة البيئية النشطةو ترصد باستمرار تطور بعض العوامل الرئيسية أف  اتؤسسابؼ

تعقيد الف من يتخفللابؼعلومات من  مع إبهاد ما يكفي للقيود امصدر ىي أيضا تعد  الفرص كانت البيئة مصدر
، فلتحقيق الأىداؼ بكفاءة وفعالية لابد للمؤسسة أف بذدد بموذج أعمابؽا  توقع ابؼخاطرو  بيئستقرار الالاوعدـ 

   الكلية للمؤسسة. كلما كاف ىناؾ تغيتَات حاصلة في البيئة
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الرابع الفصل
 المؤسشات حول الميدانية الدراسة

 بلعباس سيدي ولاية في المنجزة
 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المبحث الاوؿ:
 : وصف منهجية الدراسة الميدانيةالثانيالمبحث 
  : الاختبار النهائي لنموذج الدراسةالثالث المبحث
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 تمهيد الفصل الرابع 
بعدما قمنا بعرض الدراسة النظرية للدراسة والتي تطرقنا فيها للئطار ابؼفاىيمبي ابػاص بنموذج الأعماؿ وإنشاء 

بالإضافة إلذ أداء ابؼؤسسة وخلق القيمة عن طريق عرض كل ابؼفاىيم وابؼصطلحلبت لإزالة الغموض ابؼؤسسة 
بموذج  فعاليةل ليلةبردراسة ىذا الفصل القياـ بوإسقاط الدراسة النظرية على أرض الواقع، بؽذا سنحاوؿ في 

 وخلق القيمة ابؼضافة بؽا. أدائها من والتحستُ على إنشاء ابؼؤسساتالاعماؿ 
 بؽذا قمنا بتقسيم الفصل إلذ ثلبثة مباحث وىي: 

فيو بعرض بـتلف الإحصائيات ابػاصة بابؼؤسسات في ابعزائر أولا ثم عرض إحصائيات  سنقوـابؼبحث الأوؿ: 
 ابػاصة بولاية سيدي بلعباس وىذا لتحديد عينة الدراسة.

وصف شامل بؼنهجية الدراسة ابؼيدانية بدا في ذلك الاختيار ابؼكالش وىو ب  سنقوـأما في ابؼبحث الثانتٍ والثالث :  
الدراسة، بؿل بصع البيانات، وبرديد أىم عناصر الاستبياف، كما سنحاوؿ في التأكد من فرضيات البحث وبموذج 

بحيث سنقوـ بعرض اىم ابؼؤشرات لاختبار جودة بموذج نتائج الدراسة وسنقوـ باختبار فرضيات واىم العلبقات 
 ابػطية بتُ متغتَات البحث.
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 المبحث الأوؿ: المؤسسات الاقتصادية في الجزائر 
نقوـ سمنها و  بالدراسة ابؼيدانية،سنحاوؿ عرض بـتلف الإحصائيات ابؼتعلقة بابؼؤسسات وىذا قبل القياـ 

 باستخلبص عينة البحث.
 المطلب الأوؿ: مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

 من والاجتماعية الاقتصادية الاحتياجات لتلبية ومصدرا ، للثروة خلية وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات تعتبر 
 1.إلخ ، البطالة واستيعاب ، الإقليمية والتنمية ، الاقتصادي النمو حيث

 1171945 مع الاقتصادي النسيج من كبتَا جزءا ابعزائر في وابؼتوسطة ابؼؤسسات الصغتَة تشكل 
 ؛2019في جواف  مؤسسة

 أف حتُ في والبناء، وابغرؼ ابػدمات في رئيسي بشكل نشطة وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات غالبية 
 الصناعية؛ الطبيعة ذات وابؼتوسطة الصغتَة من ابؼؤسسات فقط٪  8.71

 حيث ، ابؼتكافئ غتَ ابعغرافي التوزيع من وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات نسيج يعالش ، ذلك إلذ بالإضافة 
 يعد ، الغاية بؽذه برقيقا٪  70 بحصة البلبد شماؿ في تتًكز وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات معظم أف

 على تقوـ والتي ، الصناعية ابغكومة لاستًاتيجية الرئيسية المحاور أحد وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات تطوير
 . التكنولوجيا الكثيف الإنتاج وتطوير الواردات استبداؿ سياسة

 فيو تلعب ملبئم أعماؿ مناخ لتهيئة ، بأسره الوطتٍ الاقتصاد على تنطوي أنها لدرجة ىائلة ابغصة لكن 
 اقتصاد بناء في رئيسي كممثل دورىا ، ابؼؤسسات بػاصة وخاصة ، وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات

 ومتنوع؛ حديث
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Ministère de développement Industriel et Promotion de l‘Investissement,(nevembre 2019) Bulletin 

d‘information statistique de la PME, N° 35, P : 05. 
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 تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر -1
-2010)1(: يوضح عدد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر الفتًة ابؼمتدة من 10ابعدوؿ رقم )

 'السداسي الأوؿ(2019
 والمتوسطةعدد المؤسسات الصغيرة  السنوات
2010 607 297 
2011 659 309 
2012 711 832 
2013 777 818 
2014 852 052 
2015 943 569 
2016 1 022 621 
2017 1074503 

 170 093 1 ( السداسي الأوؿ2018)جواف 
 945 171 1 ( السداسي الثالش2019)جواف 

 (2019من إعداد الباحثة بالاعتماد على النشرية الاحصائية لوزاة الصناعة وابؼناجم إصدار )نوفمبر  :ابؼصدر
 يوضح تعداد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر (:21الشكل رقم )

 
 (.10من إعداد الباحثة بناءا على ابعدوؿ أعلبه )رقم  المصدر:

                                                           
1
 Site officiel de Ministre de L‘industrie et des Mines, http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique. 
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   من انتقل حيث وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات لعدد ستمرم ونستنتج من الشكل التالر أف ىناؾ بم -
 السياسة ، وترجع ىذه الزيادة إلذ2019في نهاية جواف  945 171 1إلذ   2010سنة  297 607

بـتلف  خلبؿ من الاقتصادية الساحة في القطاع ىذا وتطوير ترقية الدولة بهدؼ تبنتها التي الاقتصادية
، الوطتٍ الاقتصاد في دورىا وتفعيل ابؼؤسسات من النوع ىذا تسعى إلذ تنميةالتي  التحفيزية الإجراءات

 فالدولة ابعزائرية تركز على ابؼقاولاتية لتحقيق تنمية اقتصادية بعيدا عن القطاع البتًولر.
، فهناؾ 35بالعدد  2019لتعود بؾددا في جواف  33في العدد  2018لقد توقفت الاحصائيات في جواف  -

  (.34العدد ) 2018شريات السداسي الثالش من سنة غياب تاـ لن
 1تعداد المؤسسات حسب النوع  .1.1

 2019(: يوضح عدد المؤسسات الخاصة منها والعامة )اقتصاديا( جواف 11الجدوؿ رقم)
 % عدد المؤسسات نوع المؤسسات

ابؼؤسسات 
 ابػاصة

 56.28 659573 معنوي
 43.70 512128 طبيعي

  99.98 
 0.02 244 العامةابؼؤسسات 

 100.00 1171945 المجموع
 (2019من إعداد الباحثة بالاعتماد على النشرية الاحصائية لوزاة الصناعة وابؼناجم إصدار )نوفمبر  :ابؼصدر

 (: عدد المؤسسات الخاصة منها والعامة22الشكل رقم)

 
 (11ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتنماد على ابعدوؿ أعلبه )رقم 

                                                           
1
 Ministère de développement Industriel et Promotion de l‘Investissement, Op-Cit, p 07. 

مؤسسات 
;  خاصة

99,98 

;  مؤسسات عامة
0,02 
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 من ، منها أكثر مؤسسة 1171945 تعداد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بلغ ،2019 نهاية جواف في -
 .٪( 44)ابؼعنويتُ، و الباقي يتكوف من الأشخاص الطبيعيتُ  الأشخاص من٪ 56

مؤسسة فقط، وبالتالر ابغصة  244ومن ابعدوؿ يتضح أف ابؼؤسسات الاقتصادية التابعة للدولة يتكوف من 
 .%99.98تعود للخواص بدعدؿ الأكبر 

 1الحجم حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات توزيع .1.2
 2019لسنة  الحجم حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات (: توزيع12الجدوؿ رقم )

 %النسبة  العدد نوع المؤسسة ص وـ
 97 1068027 عماؿ( 10 من أقل )توظف مصغرة مؤسسات
 2.60 30471 عامل( 49و 10 بتُ )توظف صغتَة مؤسسات
 0.40 4688 عامل( 249و 50 بتُ )توظف متوسطة مؤسسات

 100 1171945 المجموع
(2019من إعداد الباحثة بالاعتماد على النشرية الاحصائية لوزاة الصناعة وابؼناجم إصدار )نوفمبر  :ابؼصدر  

 الحجم حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات توزيع(:23الشكل رقم )

 
 (12بناءا على ابعدوؿ أعلبه )رقم  الباحثةابؼصدر: من إعداد 

                                                           
1
 Ministère de développement Industriel et Promotion de l‘Investissement,Op-Cit, p 08 

 

97% 

3% 0% 

 (عماؿ 10توظف أقل من )مؤسسات مصغرة 
 (عامل 49و 10توظف بتُ )مؤسسات صغتَة 

 (عامل 249و 50توظف بتُ )مؤسسات متوسطة 
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أي فهي ٪ 97 ابؼؤسسات الناشئة )مصغرة( نسبةإبصالر عدد  بلغ ،2019 سنةالسداسي الأوؿ من في نهاية  -
، وفي الأختَ بقد ابؼؤسسات ٪  2.60بنسبة مؤسسات صغتَة تليها  وبقوه النسيج الاقتصادي تسيطر على

 .٪ 0.40بنسبة  ابؼتوسطة
 1تطور العمالة حسب تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1.3

 2019(: تعداد العماؿ في المؤسسات سنة 13الجدوؿ رقم)

 نوع المؤسسة
 (2019السداسي الأوؿ ) (2018السداسي الأوؿ )

% 
 % العدد % العدد

 الخاصة
 3.24 57,69 1626080 58,54 1575003 ابؼوظفتُ

 7.18 41,57 2797781 40,63 1093170 صاحب العمل
 4.86 99,26 2797781 99,18 2668173 المجموع

 العامة
ـ ص و ـ 

 )عامة(
20955 0.82 22073 0.74 5.07- 

 4.78 100.00 2818736 100.00 2690246 المجموع
 (.2019إصدار )نوفمبر ابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على النشرية الاحصائية لوزاة الصناعة وابؼناجم 

-2018(في عدد موظفتُ من )129 608نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف ىناؾ  زيادة ملحوظة حوالر ) -
( ، ويعود السبب لزيادة في عدد ابؼؤسسات ابؼنشأة وكذلك للطلب على اليد العاملة، ولكن ىذا لا 2019

 العدد، فهو ضئيل جدا. يكفي لأننا لو نقارف بتُ عدد البطالتُ ابغاصلتُ على مؤىلبت وىذا
( موظف، وىذا يعود سببو للؤزمة التي كانت 1118كذلك بالنسبة للقطاع العاـ ىناؾ زيادة قليلة حوالر ) -

 بسر بها البلبد في الفتًة السابقة، والتوظيف في القطاع العمومي  متوقف مؤقتا؛ 
 
 
 

                                                           
1
 Ministère de développement Industriel et Promotion de l‘Investissement,Op-Cit, p 14 



 بلعباس سيدي ولاية في المنجزة المؤسشات حول الميدانية الدراسة                                         رابعالفصل ال

166 
 

 2019(: تطور عدد العماؿ إلى غاية جواف 24الشكل رقم )

 
 (13من إعداد الباحثة بالاعتماد على ابعدوؿ أعلبه رقم )ابؼصدر: 

 لػػولاية سػيدي بلعبػاسقطاع المؤسساتي المطلب الثاني: 

 1مقدمة عن ولاية سيدي بلعباس  -1
  تقع في غرب ابعزائر جزائرية ولايةىي. 
  شمالا التسالة على سفح جباؿ ابؼقرة ـ وسط ىضبة470تقع عاصمة الولاية على ارتفاع 

 .جنوبا الضاية وجباؿ
  :يتمركز بابؼنطقة الشمالية الغربية للولاية، أغلبهم 681190عدد سكاف ولاية سيدي بلعباس 
  :وىي بزتلف بتُ البلديات إذ بقػد : 2ساكن/كم 72بدعدؿ كثافة يقدر بػػػػػػ  2كم  9150.63مساحتهػا 
 11  ُسػػاكن / كلم 300و  150بلديػة بهػا كثافة بت 
 19  ُسػػاكن / كلم 150و  50بلديػة بهػا كثافة بت 
 22 سػػاكن / كلم 50ن بلديػة بهػا كثافة أقػػل م 
 البساتتُ فيها تنتشر إذ البالغة؛ الأبنية ذات الاقتصادية ابؼراكز من واحدة بلعباس سيدي مدينة تعتبر 

 صناعة: بينها ومن ابؼدينة اقتصاد في ابؽامة الصناعات من لعدد موطناً  تعتبر كما التجارية، والأسواؽ
 .ابغديد وسكك البري النقل خطوط من عدداً  ابؼدينة وتضم والإلكتًونيات، الزراعية، ابؼعدات

 
 
 

                                                           
1
 Site officiel de wilaya de sidi bel abbes http://www.wilaya-sidibelabbes.dz/transportation/Presentation.html 
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 المؤسسات الناشئة بولاية سيدي بلعباس -2
مؤسسات، وكانت ابؼسابنة الرئيسية بؽذه  04ىا دلا يتعدى تعداإف ابؼؤسسات الناشئة لولاية سيدي بلعباس 

سنقوـ حصر العينة وبدا أف الدراسة ستكوف على ابؼؤسسات ابؼنجزة  علا نستطيالانطلبقة وكالة أونساج ، لذلك 
 التي دخلت حيز النشاط. بتوسيعها لتشمل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة

ولاية   على مستوى ANSEJطرؼ الوكالة الوطنية يوضح عدد المؤسسات الممولة من (: 14الجدوؿ رقم )
 سيدي بلعباس

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 القطاعات
 22 68 103 213 176 128 56 56 الفلاحة

تكنولوجيا الإعلاـ 
 00 00 00 00 00 00 00 00 والاتصاؿ

 16 31 09 20 41 68 136 161 البناء

 00 01 01 02 00 02 00 04 الري

 23 31 28 39 89 142 111 137 الصناعة

 39 40 28 78 166 512 434 1575 الخدمات

 100 161 145 354 473 852 737 1933 المجموع

 فرع ولاية سيدي بلعباس ANSEJابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات وكالة 
 
 
 
 
 
 
 



 بلعباس سيدي ولاية في المنجزة المؤسشات حول الميدانية الدراسة                                         رابعالفصل ال

168 
 

 .ANSEJ(: يوضح المشاريع الممولة من طرؼ وكالة 25الشكل رقم)

 
 (14المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدوؿ أعلاه رقم )

يتضح أف الأفراد ابؼقاولتُ يتجهوف أكثر إلذ القطاع ابػدماتي لأف نسبة بقاحو  14رقم من خلبؿ ابعدوؿ  -
، بفا دفع بالوكالة على حسب أقواؿ عامل بالوكالة إلذ إيقاؼ بعض ابؼشاريع وتركيزىم %100تقدر تقريبا بػػ

أونساج تعتبر الأولذ وطنيا أكثر على الأفكار الابتكارية ابعديدة وىذا للدفع بتنمية الاقتصاد الوطتٍ، فوكالة 
 من حيث بسويل ابؼشاريع.

بلغ عدد  2019من ابؼشاريع ابؼقدمة، فمثلب سنة  %48سنوات الأختَة لد بسوؿ الوكالة سوى  03ففي  
فقط وىذه تعتبر نسبة ضعيفة مقارنة مع السنوات ابؼاضية، ما يدؿ على أف الوكالة  100ابؼشاريع ابؼمولة 

، فمعظم ىده ابؼؤسسات لد تنجح في السوؽ وتوقف نشاطها ر والتجديد في الولايةالابتكاز أكثر على ترك
 .لد تستطع ابؼنافسة الأنه

 مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  على مستوى ولاية سيدي بلعباس -3
باعتبارىا ستثمار وترقية الصناعة، لإة إىتماما خاصا بدجاؿ اتَ خلألقد أولت السلطات العمومية في السنوات ا

سيما فيما يتعلق لاا للمحروقات، بحيث وفرت بصيع الظروؼ من حيث القوانتُ و التشريعات المحفزة، يحتم لببدي
ة سيدي بلعباس و ما تزخر بو لايالطبيعة ابعغرافية لو ، فبالعقار الصناعي والذي كاف بيثل أكبر عائق للمستثمرين

فبوجود  ، ستثمارالإوف شك تلعب دورا أساسيا في ترقية ت بشرية بذعلها من دلبمن ثروات طبيعية و مؤى
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حي و جامعات و لبلك صناعات العتاد الفذكتًونية وكالإلمؤسسات إقتصادية كبتَة و رائدة في الصناعات 
 .ية وجهة للمستثدػمرين لامعاىد، بهعل من الو 

 1تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية سيدي بلعباس -2-1
 (: يوضح تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية سيدي بلعباس15رقم )الجدوؿ 

 عدد مناصب العمل عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السنوات
2010 5773 21080 
2011 7530 23092 
2012 8276 25144 
2013 8946 29022 
2014 9586 30820 
2015 10280 32372 
2016 10734 34037 
2017 11135 34913 
2018 11498 35541 

 35913 11648 ( السداسي الثاني2019)جواف 
 ابؼصدر: من إعداد الباحثة بناءا على معطيات مديرية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة لولاية سيدي بلعباس.

 على مستوى الولاية بحيث وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات داعدتل ستمرم نستنتج من ابعدوؿ أف ىناؾ تطور -
ولكن يعتبر ىذا العدد ، 2019في نهاية جواف  11648 إلذ   2010من سنة  5773انتقل العدد بػػػػػػػ 

وطنيا من حيث تعداد ابؼؤسسات، فرغم وجود  13ضئيل نسبيا مقارنة مع الولايات الأخرى فهي برتل ابؼرتبة 
 بعد إلذ التعداد ابؼطلوب وىذا للقفز بالتنمية المحلية للولاية.بيئة مناسبة لانطلبقة أي نشاط إلا أنها لد تصل 

 
 
 

                                                           
1
 )حصلية سنوية(. مديرية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة لولاية سيدي بلعباس  
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 يوضح عدد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ولاية سيدي بلعباس (:26الشكل رقم )

 
 (.15من إعداد الباحثة بناءا على ابعدوؿ رقم ) :المصدر

 : وصف منهجية الدراسة الميدانيةالثانيالمبحث 

ابؼنهجية الدراسة بتحديد مكاف وحجم العينة واىم ابؼقاييس ابؼستخدمة في انشاء  سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث
 الاستبياف، بالإضافة إلذ منهجية الاختبارات الاحصائية بؼتغتَات الدراسة

 المطلب الأوؿ: المنهج المتبع وعينة الدراسة

 حجم المجتمع وعينة الدراسة: .0

وغتَ الطبقية: حيث يكوف  الاحتماليةفي ىذا البحث ابؼعاينة غتَ  ىناؾ عدة طرؽ بفكنة للقياـ بابؼعاينة. اختًنا
احتماؿ اختيار فرد أو عنصر ما من ضمن العينة غتَ معروؼ وغتَ بؿدد مسبقا، بعبارة أخرى يكوف لكل عنصر 
من المجتمع ابؼدروس ابغظ في أف بىتار. ىذا النوع من ابؼعاينة يسهل لنا بصع ابؼعطيات، بحيث بلتار عشوائيا عينة 

 تكلفة وأكثر ربح للوقت، بؽذا يسميها الكثتَ من الإحصائيتُ بابؼعاينة الإمبريقية.من المجتمع ابؼدروس، لتكوف أقل 
احصائيات  بإعتماد آخرقمنا في عدد ابؼؤسسات الناشئة والناشطة بولاية سيدي بلعباس. يتمثل بؾتمع البحث 

البحث مع بؾتوىي  11648لعدد ابؼؤسات الفاعلة لولاية سيدي بلعباس اذ قدرت عدد ابؼؤسسات ب  2019
  .للدراسة ابغالية

 عينة الدراسة: -
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ىناؾ عدة معادلات لتحديد حجم العينة منها معادلة ستيفن ثامبسوف، معادلة روبتَت ماسوف، معادلة 
  2012)بعد برديد حجم المجتمع قمنا بحساب حجم العينة وفقا بؼعادلة  ،ركنأريتشارد جيجر ومعادلة ىتَبرت 

Thompson)
 وأشهر ابؼعادلات في برديد حجم العينة تبعا بغجم بؾتمع الدراسة ىمأباعتبارىا من  1

N حجم المجتمع 
 z  1.65وتساوي    0.90الدرجة ابؼعيارية ابؼقابلة بؼستوى الدلالة   

d   0.10=نسبة ابػطأ 
p  = 0.50نسبة توفر ابػاصية والمحايدة 

 

 
 

ما أ، 2019جانفي شهر  بداية الدراسة في  ىذه بدايةللدراسة كانت  مؤسسة 68تم تقدير حجم العينة ب   -
 .2020 فيفريإبساـ الدراسة كاف نهاية شهر 

 مدى كفاية العينة:-
   KMOمدى كفاية العينة اختبار  :(16)الجدوؿ رقم 

N  اختبارKMO 

68 0,853 

 SPSS v 25 (n=68)عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 
 قيمة وتتًاوح ،العبارات بتُ ابعزئية رتباطاتالا كانت إذا ما واختبار العينة كفاية بغساب KMO اختبار -

 ، مناسبة أف حجمها أو العينة كفاية إلذ ( 1+) من القريبة القيم تشتَ حيث(  1+و 0) بتُ ختبارالا ىذا
كبر أ   KMOمن خلبؿ النتائج نلبحط اف  قيمة ،العينة كفاية عدـ إلذ تشتَ( 0.5+) من قلالأ والقيم

وىذا يدؿ على مناسبة او كفاية حجم العينة لعملية التحليل  (0.853)( 1( ويقتًب من )+0.5من )+
 الاحصائي

                                                           
1
 Thompson SK (2012). Simple Random Sampling. In SK Thompson (ed). Sampling (3rd ed). Hoboken, NJ: 

John Wiley & Sons, Inc. 

  

       0.50 0.50 1.65 0.10 936 

0.50 0.50 936 
n 

     

  
 

1 1 

1 

2 2  

n= 67,6728784 ~  68 
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 بناء الاستبياف وسلالم القياسالمطلب الثاني: 
 05يتكوف من  بوضع استبياف قمناللتحقق من صحة فرضيات البحث واختبار متغتَات النموذج ابؼفاىيمي 

عماؿ ألإنشاء الاستبياف قمنا بالتًكيز على   05إلذ  1س باتباع مقياس ليكرت ابػماسي بالتًتيب من يمقاي
 بشكل عاـ وخاص ابؼقاييس التالية: عماؿ والابتكارالأ إدارةبـتلف الباحثتُ في بؾاؿ 

 ابؼؤسسة.مقياس إنشاء  (1
 .مقياس فعالية بموذج الأعماؿ (2
 أداء ابؼؤسسةمقياس  (3
 خلق القيمةمقياس  (4
 .ديناميكية بيئة ابؼؤسسةمقياس  (5

 :"مقياس "إنشاء المؤسسة -1
 -Jouison Estèle, Thierryء ابؼؤسسة عن طريق بموذج الأعماؿإنشاقمنا باستخداـ مقياس 

Verstraete.2008))   وتقدبيو على أنو أداة فهوـ بموذج الأعماؿ تصوري بؼوالذي قاـ فيو الباحثاف بإعطاء إطار
مساعدة بغاملي ابؼشروع لتجسيدىا على الواقع، من خلبؿ التًكيز على بموذج عمل كأداة أولية لانطلبقة نشاط 
ابؼؤسسة، قمنا ببلورة عبارات تتناسق مع بؿتوى الدراسة، استخدمنا ىذا ابؼقياس لأف مستوى ابؼوثوقية فيو كاف 

 في الدراسات التي استخدمت ىذا ابؼقياس. 0.90و  0.75بتُ  α Cronbach‘sجيد  بحيث تراوحت 
   ((Jouison Estèle, Thierry- Verstraete.2008 إنشاء ابؼؤسسة لػمقياس : (17)الجدوؿ رقم 

 العبارات

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
 

.غ
شدة

ق ب
واف

م
 

 1 2 3 4 5 كاف لدي ما يكفي من ابؼوارد لتجسيد فكرتي على أرض الواقع . .1

قبل الإنطلبؽ في إنشاء ابؼؤسسة قمت بتخطيط بموذج أعماؿ فعاؿ  .2
 يسمح لر بخلق قيمة مضافة. 

5 4 3 2 1 

ابػاص بدؤسستي يشمل كل  بموذج الأعماؿ وضعت بنفسي بـطط .3
 عناصر بموذج الأعماؿ  التسع موضحا جوانب مشروعي. 

5 4 3 2 1 
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بدقة من  يسمح لر بموذج الأعماؿ الذي قمت بتخطيطو من برديد .4
 ىم عملبئي وكيف سأتعامل معهم  على ابؼدى البعيد.

5 4 3 2 1 

Source : Jouison-Laffitte, E., & Verstraete, T. (2008). Business model et création d'entreprise. Revue 

française de gestion, (1), 175-197. 

 :  "مقياس " فعالية نموذج  الأعماؿ -2
 ، استخدمنا مقياس  "إنشاء ابؼؤسسة"توضح الدراسة ابغالية لتأثتَ " فعالية بموذج الأعماؿ " على 

(Johnson et al. 2008 )( عبارات عبارة، بستاز باتساؽ بفتاز ويتضح ذلك 09)والذي بوتوي على
 .0.85و 0.65بؽذا ابؼقياس بتُ  α Cronbach‘sمن خلبؿ مستوى موثوقيتو ابعيد. تراوحت 

 (Johnson et al. 2008)لػ  الأعماؿفعالية بموذج : مقياس (18)الجدوؿ رقم 
 العبارات

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
 

شدة
ق ب

مواف
غ.

 

 1 2 3 4 5 بؾموعات جديدة من ابؼنتجات وابػدمات. يقدـ بموذج أعمالنا .1

 1 2 3 4 5 . بهذب بموذج أعمالنا الكثتَ من العملبء ابعدد .2

 1 2 3 4 5 .بموذج أعمالنا الكثتَ من ابؼوردين والشركاء ابعددبهذب  .3

 1 2 3 4 5 .يربط بموذج أعمالنا العملبء بالطرؽ والتقنيات جديدة .4

 1 2 3 4 5 .يربط بموذج أعمالنا  العملبء بابؼعاملبت جديدة .5

 1 2 3 4 5 .نعرض الأفكار ابعديدة بشكل متكرر في بموذج أعمالنا .6

 1 2 3 4 5 .عمليات تشغيلية جديدةكثتَا ما نقدـ  .7

 1 2 3 4 5 .الروتينية ، والقواعد ابغديثة في بموذج أعمالنا .8

 1 2 3 4 5 .الاكثر فعاليةبشكل عاـ ، بموذج أعمالنا  .9

Source: Johnson, M.W., Christensen, C.M. and Kagermann, H. (2008), ―Reinventing your business 

.59-Business Review, Vol. 86 No. 12, pp. 50model‖, Harvard  
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وىذا قبل دخوؿ ابؼؤسسة قمنا بالربط بتُ بموذج الأعماؿ وإنشاء ابؼؤسسة وىذا بتقدلص عبارات للمستجوبتُ  -
حيز النشاط وبعدىا، لأف عينة الدراسة كانت على مؤسسات ناشطة بولاية سيدي بلعباس أي أنها دخلت 

للمنافسة، وىذا لإعطاء الدراسة أكثر مصداقية والتأكيد على أف الاعتماد على بموذج الأعماؿ يسمح 
أداء بػلق قيمة مضافة وبرقيق ن تقدلص أفضل كن ابؼؤسسة مبيُ للمؤسسات البقاء في السوؽ والتجديد فيو 

 الأىداؼ ابؼسطرة.
  "داء المؤسساتأ"مقياس  -3

عبارات حيث بلغت  4، الذي بوتوي على داء ابؼؤسسةأمقياس مقياس  باستخداـ (Huang et al. 2013)قاـ    
 .0.97و0.75 للمقياس  α Cronbach‘sمتوسط قيمة 

 (Huang et al. 2013) لػداء ابؼؤسسة أمقياس : (19)الجدوؿ رقم 
 العبارات

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
 

.غ
فق 

موا شدة
ب

 

 1 2 3 4 5 .متوسط عائد الاستثمار بؼؤسستنا أعلى من العاـ ابؼاضي1

 1 2 3 4 5 معدؿ ربح ابؼؤسسة أعلى من العاـ ابؼاضي .2

 1 2 3 4 5 . متوسط حصة ابؼؤسسة في السوؽ أعلى من العاـ ابؼاضي3

 1 2 3 4 5 . متوسط إيرادات مبيعات ابؼؤسسة أعلى من العاـ ابؼاضي4

Overcoming Organizational : Huang, H. C., Lai, M. C., Lin, L. H., & Chen, C. T. (2013).  SOURCE

Journal Of Organizational Change Management. Inertia To Strengthen Business Model Innovation.ط 

 

 

 ":خلق القيمة"مقياس  -4
عبارات بستاز باتساؽ بفتاز  4الذي بوتوي على  (Keil et al .1996)، استخدمنا مقياس خلق القيمةلقياس    

 ..940و 0.93بتُ  α Cronbach‘sويتضح ذلك من خلبؿ مستوى الثبات ابعيد، تراوحت 
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 (Keil et al 2017) خلق القيمة: مقياس (20)الجدوؿ رقم 
 العبارات

فق 
موا شدة

ب
افق 

مو
ايد 

مح
افق 
 مو

غير
 

.غ
فق 

موا شدة
ب

 

من خلبؿ  عماؿ ابؼؤسسة على القيمةأ. ىناؾ تأثتَ لنموذج 1
 . الأداء العالر للمؤسسة

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 مضافة.قيمة  بموذج الأعماؿ الفعاؿ للمؤسسة بظح بخلق   .2

تحستُ ل عمابؽاأالاستفادة من بموذج  فيقدرة ابؼؤسسة تكمن  .3
 أداءىا وخلق القيمة ابؼضافة

5 4 3 2 1 

عماؿ وخلق القيمة  غتَ ابؼباشرة عن . العلبقة بتُ بموذج الأ4
 بظحت بتقدلص الأفضل للعملبء. داء ابؼؤسسةأطريق 

5 4 3 2 1 

Source : Keil, T., Maula, M., & Syrigos, E. (2017). CEO entrepreneurial orientation, entrenchment, 

and firm value creation. Entrepreneurship Theory and Practice, 41(4), pp 475-504. 

 :المعدؿ "الديناميكية البيئية"مقياس المتغير  -5
  )Achrol & Stern. (1988استخداـ ىذا ابؼقياس من قبل عبارات تم 11من  الديناميكية البيئيةيتكوف مقياس 

مع التعديل فيو بدا يتلبءـ مع متغتَات الدراسة. استخدمنا ىذا ابؼقياس لاف مستوى موثوقيتو جيد في العديد من 
 .0.90و 0.80بتُ  α Cronbach‘sالأبحاث، تراوحت 

 (Achrol & Stern .1988)لػ  الديناميكية البيئية: مقياس (21)الجدوؿ رقم 

موافق  العبارات
 بشدة

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

موافق .غ
 بشدة

 1 2 3 4 5 . دخوؿ منافستُ جدد في نفس بؾاؿ نشاطك1
 1 2 3 4 5 . خروج ابؼنافستُ ابغاليتُ  في نفس بؾاؿ نشاطك2
 1 2 3 4 5 . ىناؾ تغيتَات في تكنولوجيا ابؼنتجات او ابػدمات3
 1 2 3 4 5 . دخوؿ منتجات / ماركات جديدة ضمن في بؾاؿ نشاطك4
 1 2 3 4 5 .  ىناؾ تغيتَات في استًاتيجيات مبيعات ابؼؤسسة 5
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 1 2 3 4 5 .  ىناؾ تغيتَات في أسعار ابؼنتجات  في بؾاؿ نشاطك6
.  ىناؾ تغيتَات في مزيج ابؼنافستُ من ابؼنتجات / العلبمات 7

 التجارية
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .  ىناؾ تغيتَات في أسعار منتجات ابؼنافست8ُ
 1 2 3 4 5 ىناؾ تغيتَات في استًاتيجيات مبيعات ابؼنافستُ.  9

 1 2 3 4 5 .  ىناؾ تغيتَات في تفضيلبت العملبء للعلبمات التجارية10
.  ىناؾ تغيتَات في تفضيلبت العملبء ابػاصة بك بؼيزات 11

 ابؼنتج
5 4 3 2 1 

-determinants of decisionAchrol, R. S., & Stern, L. W. (1988). Environmental :  Source

50.-36pp 25(1),  Journal of marketing research, making uncertainty in marketing channels.  
 ملخص ابؼقاييس ابؼستخدمة في وضع الاستبياف :(22)الجدوؿ رقم 

 المقاييس 

العوامل 
الديمغرا

 فية

خصائص 
 المؤسسة

إنشاء 
 المؤسسة 

فعالية نموذج 
 الأعماؿ

 أداء 
 المؤسسة

 خلق 
 القيمة

 الديناميكية
 البيئية 

ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػنس، 
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن، 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعلم، 

 ،.ابػبرة

رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
عمػػػػػػػاؿ ، الأ

النشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 
 ...الخ

 4يتكوف من 
 عبارات

 9يتكػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػن 
 اتر عبا

 4يتكػوف مػن 
 عبارات

 4يتكوف من 
 عبارات

 11يتكػػوف مػػن 
 ةعبار 

 مقياس _ _

(Jouison 

Estèle, 

Thierry- 

Verstraete.

2008)  

 مقياس
(Johnson et 

al. 2008)  

 مقياس
(Huang et 

al. 2013) 

 مقياس
 (Keil et al. 

2017) 

 مقياس
(Achrol and 

Stern. 1988) 

 بالإعتماد على دراسات سابقةة ابؼصدر: من إعداد الباحث
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 : الاختبار النهائي لنموذج الدراسة لثالثا المبحث

للبستبياف وبرليل العلبقات ابؽيكلية بتُ متغتَات الدراسة اىم نتائج التحليل الوصفي سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث 
 واختبار صحة فرضيات البحث.

 تحليل البيانات ونتائج الدراسة تحليل وصفي لمتغيرات الدراسةالمطلب الاوؿ: 

في عملية التحليل بؼلبئمة ىذا البرنامج في  WarpPLS v5.0وبرنامج  SPSS v 25قمنا باستخداـ برنامج 
 بمذجة ابؼعادلات ابؽيكلة للعينة الكبتَة.

 تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة: .1
( تصف خصائص عينة الدراسة، وفيما يلي استعراض موجز 04تضمنت الدراسة ابغالية أربعة متغتَات )

عن توزيع  23لتوزيع أفراد العينة حسب الصفات الدبيغرافية ابؼدروسة وتكشف ابؼعطيات الواردة في ابعدوؿ رقم 
 أفراد عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية وذلك على النحو التالر:

 البيانات الشخصية لأفراد العينة.: (23)دوؿ رقم الج
 النسب المئوية التكرارات المتغيرات الشخصية

 ابعنس
 100 68 ذكر
 0 0 أنثى

 السنّ 
 0 0 سنة 30قل من أ

 23.5 16 سنة 31-40
 76.5 52 سنة 40+

 ابؼؤىل العلمي

 0 0 ابتدائي
 23.5 16 متوسط
 25 17 ثانوي
 45.6 31 جامعي

 5.9 4 دراسات مهنية

 ابػبرة
 0 0 قل من سنتتُأ

 11.8 8 سنة 2-5
 88.2 60 سنة 5+

 SPSS v 25 (n=68) باستخداـ برنامجعداد الباحثة إابؼصدر: من 
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 متغير الجنس: .1

 .%100يبن ابعدوؿ أعلبه توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس، حيث جاءت نسبة الذكور 

 ابعنسمتغتَ  :(27)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

 :متغير السػن .2

مػن أفػراد العينػة  %77علػى نسػبة أتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ السػن، حيػث جػاءت  23 كما يبن ابعدوؿ رقم
 .سنة 40إلذ  31من أفراد العينة الذين يتًاوح سنهم ما بتُ  %23نسبة ، تليها 41الذين يفوؽ سنهم 

 
 
 
 
 
 
 

 ذكـــور
100% 

 إنـــاث
0% 

 إنـــاث ذكـــور
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 متغتَ السن :(28)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 ) باستخداـ برنامجعداد الباحثة إابؼصدر: من 

 متغير المؤىل العلمية: .3

% لأفرد العينة 23يضا يوضح ابعدوؿ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمية، حيث جاءت نسبة أ
% لأفرد العينة الذين مستواىم الدراسي مستوى ثانوي، 25الذين مستواىم الدراسي مستوى متوسط، تليها نسبة 

% لأفرد العينة 6% لأفرد العينة الذين مستواىم الدراسي مستوى جامعي، وفي الأختَ نسبة 46تليها حيث نسبة 
 .دراسات مهنيةالذين مستواىم الدراسي مستوى 

 

 

 

 

 

 

0% 

23% 

77% 

 سنة 40اكثر من سنة 40-31 سنة 30اقل من 
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 ابؼؤىل العلميةمتغتَ  :(29)الشكل رقم 

 
 .SPSS V25(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

 متغير الخبرة المهنية .4

% لأفرد العينة 12توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية، حيث جاءت نسبة  23 كما يبن ابعدوؿ رقم
 .سنوات 5اكثر من % لأفرد العينة الذين خبرتهم 88ونسبة سنة،  5 الذ 2الذين خبرتهم ما بتُ 

 
 متغتَ ابػبرة ابؼهنية :(30)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

0% 

23% 

25% 

46% 

6% 

 دراسات مهنية جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

0% 12% 

88% 

 سنوات 5اكثر من  سنوات 5الذ  2من  أقل من سنتتُ
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 خصائص للمؤسسات محل الدراسة:تحليل البيانات  .2
 بؿل الدراسة  اتابؼؤسسخصائص  :(24)الجدوؿ رقم 

 % التكرارات محل الدراسةخصائص المؤسسات 

محل ات رقم أعماؿ المؤسس
 الدراسة

 0 0 مليوف دج 200من  >
 29.4 20 مليار 2و 200بتُ 
 70.6 48 مليار دج 2من  <

 محل الدراسة اتحجم المؤسس

 5.9 04 جدا صغتَة مؤسسة
 23.5 16 صغتَة مؤسسة
 39.7 27 متوسطة  مؤسسة
 30.9 21 كبتَة   مؤسسة

ات الطبيعة القانونية للمؤسس
 محل الدراسة

 42.6 29 ابؼسابنة شركة
 25 17 المحدودة ابؼسؤولية ذات شركة
 23.4 22 الوحيد الشخص ذات شركة

 اتنطاؽ سوؽ المؤسس
 محل الدراسة    

 58.8 40 بؿلي
 0 0 دولر

 41.2 28 دولر-بؿلي

 SPSS v 25 (n=68)باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

  رقم الاعماؿمتغير: 
، حيػػػث جػػػاءت نسػػػبة عمػػػاؿرقػػػم الأحسػػػب متغػػػتَ خصػػػائص ابؼؤسسػػػات بؿػػػل الدراسػػػة يػػػبن ابعػػػدوؿ أعػػػلبه توزيػػػع  

للمؤسسػػػات الػػػتي يػػػتًاوح رقػػػم  %29مليػػػار دينػػػار تليهػػػا نسػػػبة  2كػػػبر مػػػن أعمابؽػػػا أللمؤسسػػػات الػػػتي رقػػػم  71%
 .مليار دج 2مليوف دج و 200عمابؽا بتُ أ
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 قم الأعماؿمتغتَ  :(31)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

  اتالمؤسسمتغير حجم: 

 %40، حيػػث جػػاءت اعلػػى نسػػبة ابغجػػمحسػػب متغػػتَ خصػػائص ابؼؤسسػػات توزيػػع  24 ابعػػدوؿ رقػػمكػػذلك يػػبن  
 .  ابؼصغرة %6للمؤسسات الصغتَة و  %23للمؤسسات الكبتَة،  %31، تليها نسبة للمؤسسات ابؼتوسطة

 ات محل الدراسةالمؤسسحجم متغتَ : (32)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

 

0% 

29% 

71% 

 مليوف دج 200من >

 مليار 2و 200بتُ 

 مليار دج 2من > 

6% 

23% 

40% 

 مؤسسة صغتَة جدا 31%

 مؤسسة صغتَة 

 مؤسسة  متوسطة 

 مؤسسة  كبتَة 
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  اتمؤسسللمتغير الطبيعة القانونية: 
، حيث جاءت نسبة الطبيعة القانونيةحسب متغتَ خصائص ابؼؤسسات توزيع  24 يضا يوضح ابعدوؿ رقمأ

شركات % 26، وفي الأختَ نسبة شركات ذات ابؼسؤولية المحدودة% 27 ، تليها نسبةشركات مسابنة% 47
 ذات الشخص الوحيد.

 الناشئة اتلمؤسسلالطبيعة القانونية متغتَ  :(33)الشكل رقم 

 
 .SPSS V25(n= 68 )ابؼصدر: من اعداد الباحثة باستخداـ برنامج 

  اتالمؤسسمتغير نطاؽ سوؽ 

، حيث جاءت نطاؽ سوؽ ابؼؤسسةحسب متغتَ خصائص ابؼؤسسات توزيع  24 كما يبن ابعدوؿ رقم
  .ذات نطاؽ سوؽ مزدوج )بؿلي ودولر( للمؤسسات %41ونسبة  ،نطاؽ بؿليال للمؤسسات ذات% 59نسبة 

 

 

 

 

 

 

47% 

27% 

26% 

 شركة ابؼسابنة
 شركة ذات ابؼسؤولية المحدودة
 شركة ذات الشخص الوحيد
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 نطاؽ سوؽ ابؼؤسسةمتغتَ  :(34)الشكل رقم 

 SPSS V25(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

 الاسئلة العامة بياناتتحليل  .3
  اسئلة عامة: (25)الجدوؿ رقم 

 % التكرارات المؤسسة إنشاء قبل ما

 بكو ابؼقاولة وإنشاء مؤسسة خاصة بك ؟ بؼاذا توجهت

 29.4 20 البطالة من للخروج كحل
 25 17 عمل رب تكوف حتى

 39.7 27 أعماؿ عائلية         
 5.9 4 اسباب اخرى

 مؤسسة خاصة؟ إنشاء فكرة جاءتك كيف
 50 34 فردية مبادرة

 25 17 العائلة           
 25 17 أصدقاء مقاولتُ

 والانطلاؽ الإنشاء مرحلة

 :ىل ابؼؤسسة، ىذه بىص فيما

 0 0 اشتًيتها
 5.9 4  ورثتها

 57.4 39 بنفسك أنشأتها
 11.8 8  أصدقاء مع أنشأتها

59% 

0% 

 بؿلي 41%

 دولر

 دولر-بؿلي
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 25 17 العائلة أفراد رفقة أنشأتها

 الفعلي؟ نشاطها في ابؼؤسسة انطلقت متى
 0 0 سنتتُ من أقل
 11.8 8 سنوات 5 إلذ سنتتُ من

 88.2 60 سنوات 5 من أكثر

 ابؼتوسط؟ ابؼدى على بؼؤسستك الكبرى ابؼشاريع ماىي
 25 17  ابغالر ابؼنتوج تطوير
 75 51 أخرى نشاطات تطوير

 SPSS v 25 (n=68)باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

 المؤسسة إنشاء قبل ما 

 ؟ نحو المقاولة وإنشاء مؤسسة خاصة بك لماذا توجهت .1

عمػػاؿ أ %40، حيػػث جػػاءت نسػػبة شػػاء مؤسسػػةإناسػػباب توجػػو افػػراد العينػػة بكػػو ابؼقاولاتيػػة و   ابعػػدوؿ أعػػلبهتُيبػػ
 %6ربػػاب عمػػل في حػػتُ أمػػنهم حػػتى يكػػوف  %25مػػن البطالػػة، ايضػػا كحػػل للخػػروج  %29تليهػػا نسػػبة  عائليػػة

رى منهم من كاف حلمو أف يصبح مقاوؿ وصاحب عمل خػاص، ومػن مػن كػاف يريػد برقيػق غايتػو بعػد خأسباب لأ
 الدراسة لأنو لد بهد عملب يناسب توقعاتو، ومنهم من كاف دافعو عملو السابق.

 نشاء مؤسسةإابؼقاولاتية و سباب التوجو بكو أ :(35)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

 

29% 

25% 

40% 

6% 

 لماذا توجهت نحو المقاولة وإنشاء مؤسسة خاصة بك ؟

 كحل للخروج من البطالة

 حتى تكوف رب عمل

 أعماؿ عائلية

 اسباب اخرى
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 مؤسسة خاصة؟ إنشاء فكرة جاءتك كيف .2
 %50، حيػػػث جػػػاءت نسػػػبة فػػػراد العينػػػةنشػػػاء مؤسسػػػة لأإعػػػن كيفيػػػة بػػػروز فكػػػرة  (25رقػػػم ) ابعػػػدوؿ تُيبػػػ

 صدقاء مقاولتُ.أمن العائلة و كفكرة مقتًحة  %25نسبة بالتساوي تليها  كمبادرة فردية

 نشاء مؤسسةإفكرة  :(36)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

 والانطلاؽ الإنشاء مرحلة 
 :ىل ،المؤسسة ىذه يخص فيما .1

، حيث جاءت نسبة فراد العينةنشاء وابغصوؿ على ابؼؤسسة لأكيفية الإ (25)رقم ابعدوؿ  كذلك  تُيب
 ، تليها نسبةفراد العائلةأرفقة  أنشأوىافراد العينة أمن % 25 ، تليها نسبةنفسهمأب أنشأوىافراد العينة أمن % 57
 .فراد العينة ورثوىاأمن % 6وفي الأختَ نسبة  صدقاء،رفقة الأ أنشأوىافراد العينة أمن % 12

 

 

 

 

50% 

25% 

25% 

 كيف جاءتك فكرة إنشاء مؤسسة خاصة؟

 مبادرة فردية

 العائلة

 أصدقاء مقاولتُ
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 نشاء ابؼؤسسةإطريقة  :(37)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

 ؟الفعلي نشاطها في المؤسسة انطلقت متى .2
للمؤسسات % 88، حيث جاءت نسبة فراد العينةأالانطلبؽ الفعلي بؼؤسسات  25رقم   ابعدوؿ أعلبهتُيب

 سنتتُ .بتُ للمؤسسات % 12، ونسبة من ابؼؤسسات  سنوات5كثر من أ
 الانطلبؽ الفعلي للمؤسسة :(38)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

 

 

0% 

6% 

57% 
12% 

25% 

 :يخص ىذه المؤسسة، ىل

 اشتًيتها

 ورثتها 

 أنشأتها بنفسك

  أنشأتها مع أصدقاء

 أنشأتها رفقة أفراد العائلة

0% 

89% 

11% 

 متى انطلقت المؤسسة في نشاطها الفعلي؟

 أقل من سنتتُ

 سنوات 5إلذ  2من 

 سنوات 5أكثر من 
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 ؟المتوسط المدى على لمؤسستك الكبرى المشاريع ماىي .3
من ابؼؤسسات % 75، حيث جاءت نسبة ابؼتوسط ابؼدى على ةمؤسسلل الكبرى ابؼشاريععن   ابعدوؿ أعلبهتُيب

 ىدفها تطوير ابؼنتوج ابغالر.بؼؤسسات من ا% 25، ونسبة اخرىىذفها تطوير نشاطات 

 ابؼتوسط ابؼدى على ةمؤسسلل الكبرى ابؼشاريع :(39)الشكل رقم 

 
 SPSS V25(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

 

 :تحليل اتجاه الإجابات .4
 كالتالر:سنقوـ بتوضيح إجابات ابؼستجوبتُ حسب كل مقياس وكانت الإجابة  

 :محور إنشاء المؤسسة . أ
ور دناه نلبحظ من خلبؿ النسب ومتوسط ابؼرجح للئجابات لمحأمن ابعدوؿ  اتعبار  04يتكوف ىذا ابؼقياس من 

لأنو بظح بؽا بتحديد  بموذج الاعماؿ كانو لو أثر بالغ في إنشاء ابؼؤسسةف أة بفقتتجو بكو ابؼوا إنشاء ابؼؤسسة 
 بصيع متطلباتها لانطلبقة نشاطها، وبرديد أولوياتها.

 
 
 
 
 

25% 

75% 

 ماىي المشاريع الكبرى لمؤسستك على المدى المتوسط؟

  تطوير ابؼنتوج ابغالر

 تطوير نشاطات أخرى
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 .إنشاء ابؼؤسسةبؿور التكرارات والنسب ابؼئوية بؼختلف عبارات : (26)الجدوؿ رقم 
 المتوسط درجة الموافقة العبارات

 المرجح
جودة 
 1 2 3 4 5 المقياس التمثيل

كاف لدي ما يكفي من  -1
لتجسيد فكرتي على ابؼوارد 

  .أرض الواقع

  0 3 11 35 19 التكرار

4.23 

 

0.965 

% 27.9 51.5 16.2 4.4 0 

قبل الإنطلبؽ في إنشاء  -2
ابؼؤسسة قمت بتخطيط 

بموذج أعماؿ فعاؿ يسمح 
 .لر بخلق قيمة مضافة

  0 3 10 36 19 التكرار

3.99 

 

0.935 
% 27.9 52.9 14.7 4.4 0 

بموذج وضعت بنفسي بـطط  -3
الأعماؿ ابػاص بدؤسستي 
يشمل كل عناصر بموذج 
الأعماؿ  التسع موضحا 

 .جوانب مشروعي

  0 4 11 38 15 التكرار

4.04 

 

 

0.949 

 
% 22.1 55.9 16.2 5.9 0 

يسمح لر بموذج الأعماؿ  -4
الذي قمت بتخطيطو من 

برديد وبدقة من ىم 
عملبئي وكيف سأتعامل 
 معهم على ابؼدى البعيد.

  0 5 10 36 17 التكرار

4.32 

 

0.894 

% 25 52.9 14.7 7.4 0 

 SPSS v 25 (n=68)عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

 :حور فعالية نموذج الاعماؿم . ب
عبارة من ابعدوؿ ادناه نلبحظ من خلبؿ النسب ومتوسط ابؼرجح للئجابات لمحور  09يتكوف ىذا ابؼقياس من 

عماؿ تتجو بكو ابؼوافقة بأف بموذج الاعماؿ كانو لو أثر بالغ في إنشاء ابؼؤسسة وبعد انطلبقها فعالية بموذج الأ
نو ربط العملبء وابؼوردين والشركاء بالطرؽ والتقنيات أبحيث قدـ بؾموعة من ابؼنتجات وابػدمات ابعديدة كما 
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. كما اف 4.5و  3.5ذ كاف يتًاوح ما بتُ إكثر فعالية وىذا ما أثبتو  ابؼتوسط ابؼرجح ابعديدة للمؤسسة، فهو الأ
 ا مؤشر جيد.ذ( وى0.7جودة بسثيل العبارات جيدة فاقت )

 فعالية بموذج الأعماؿبؿور التكرارات والنسب ابؼئوية بؼختلف عبارات : (27)الجدوؿ رقم 
 المتوسط درجة الموافقة العبارات

 المرجح
جودة 
 1 2 3 4 5 المقياس التمثيل

أعمالنا يقدـ بموذج  .1
بؾموعات جديدة من 
 ابؼنتجات وابػدمات.

 0 2 16 33 17 التكرار
3.96 0.965 

% 25 48.5 23.5 2.90 0 

بهذب بموذج أعمالنا  .2
 الكثتَ من العملبء ابعدد 

 1 3 11 34 19 التكرار
3.99 0.935 

% 27.9 50 16.2 4.4 1.5 
بهذب بموذج أعمالنا  .3

الكثتَ من ابؼوردين 
 ابعددوالشركاء 

 0 3 10 36 19 التكرار
4.04 0.949 

% 27.9 52.9 14.7 4.4 0 

يربط بموذج أعمالنا  .4
العملبء بالطرؽ والتقنيات 

 جديدة

 0 4 11 38 15 التكرار
3.94 0.894 

% 22.1 55.9 16.2 5.9 0 

يربط بموذج أعمالنا   .5
العملبء بابؼعاملبت 

 جديدة

 3 5 10 33 17 التكرار
3.82 0.833 

% 25 48.5 14.7 7.4 4.4 

نعرض الأفكار ابعديدة  .6
بشكل متكرر في بموذج 

 .أعمالنا

 1 8 8 31 20 التكرار
3.90 0.784 

% 29.4 45.6 11.8 11.8 1.5 

كثتَا ما نقدـ عمليات  .7
 تشغيلية جديدة

 1 6 8 32 21 التكرار
3.97 0.840 

% 30.9 47.1 11.8 8.8 1.5 
 0.796 4.03 2 2 10 32 22 التكرارالروتينية ، والقواعد ابغديثة  .8
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 2.9 2.9 14.7 47.1 32.4 % في بموذج أعمالنا
بشكل عاـ ، بموذج  .9

 الاكثر فعاليةأعمالنا 
 0 4 14 29 21 التكرار

3.99 0.888 
% 30.9 42.6 20.6 5.9 0 

 SPSS v 25 (n=68)عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

 داء المؤسسةأمحور  . ت
بأف  ةفقتتجو بكو ابؼوا لمحور اداء ابؼؤسسةدناه نلبحظ من خلبؿ النسب ومتوسط ابؼرجح للئجابات أمن ابعدوؿ 

للمؤسسة  الاستثمار عائد في زيادةال من خلبؿذلك لى الرفع من أداء ابؼؤسسة وبذفي  مقد ساى بموذج الاعماؿ
وىذا  عاؿ مبيعات إيرادات توسطبد السوؽ في تهاحص  زيادةإلذبفا أدى  بالسنة ابؼاضيةوبرقيق أرباح عالية مقارنة 

( 0.7. كما اف جودة بسثيل العبارات جيدة فاقت )4.5و  3.5ما أثبتو  ابؼتوسط ابؼرجح اذ كاف يتًاوح ما بتُ 
 ا مؤشر جيد.ذوى

 .داء ابؼؤسسةأالتكرارات والنسب ابؼئوية بؼختلف عبارات بؿور : (28)الجدوؿ رقم 

 العبارات
 المتوسط درجة الموافقة

 المرجح
جودة 
 1 2 3 4 5 المقياس التمثيل

 الاستثمار عائد متوسط.1
 ابؼاضي العاـ من أعلى بؼؤسستنا

 0 2 16 33 17 التكرار
3.96 0.965 

% 25 48.5 23.5 2.9 0 

 من أعلى ابؼؤسسة ربح معدؿ. 2
 ابؼاضي العاـ

 1 3 11 34 19 التكرار
3.99 0.935 

% 27.9 50 16.2 4.4 1.5 

 في ابؼؤسسة حصة متوسط. 3
 ابؼاضي العاـ من أعلى السوؽ

 0 3 10 36 19 التكرار
4.04 0.949 

% 27.9 52.9 14.7 4.4 0 

 مبيعات إيرادات متوسط. 4
 ابؼاضي العاـ من أعلى ابؼؤسسة

 0 4 11 38 15 التكرار
3.94 0.894 

% 22.1 55.9 16.2 5.9 0 

 .SPSS v 25 (n=68)عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 
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 خلق القيمةمحور  . ث
ة على ىناؾ فقتتجو بكو ابؼوا خلق القيمةأف النسب ومتوسط ابؼرجح للئجابات لمحور  أدناهنلبحظ من ابعدوؿ 

وىذا ما أثبتو  ابؼتوسط ابؼرجح اذ كاف يتًاوح ما بتُ   ابؼؤسسة اداء عن النابذة القيمة على لمؤسسةل عماؿلاا نموذجتأثتَ ل
 ا مؤشر جيد.ذ( وى0.7. كما اف جودة بسثيل العبارات جيدة فاقت )4.5و  3.5

 .خلق القيمةالتكرارات والنسب ابؼئوية بؼختلف عبارات بؿور : (29)الجدوؿ رقم 

 العبارات
 المتوسط درجة الموافقة

 المرجح

جودة 
 1 2 3 4 5 المقياس التمثيل

عماؿ أىناؾ تأثتَ لنموذج . 1
من  ابؼؤسسة على القيمة

 خلبؿ الأداء العالر للمؤسسة
. 

 0 2 11 40 15 التكرار

4 0.761 
% 22.1 58.8 16.2 2.9 0 

بموذج الأعماؿ الفعاؿ . 2
قيمة  للمؤسسة بظح بخلق 

 مضافة.

 0 3 12 36 17 التكرار
3.99 0.913 

% 25 52.9 17.6 4.4 0 

 فيقدرة ابؼؤسسة تكمن . 3
 عمابؽاأالاستفادة من بموذج 

تحستُ أداءىا وخلق القيمة ل
 ابؼضافة

 0 2 15 29 22 التكرار

4.04 0.783 
% 32.4 42.6 22.1 2.9 0 

العلبقة بتُ بموذج . 4
عن عماؿ وخلق القيمة الأ

بظحت  داء ابؼؤسسةأطريق 
 بتقدلص الأفضل للعملبء.

 1 1 15 28 23 التكرار

4.04 0.737 % 33.8 41.2 22.1 1.5 1.5 

 .SPSS v 25 (n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 
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 ديناميكية البيئةمحور  . ج
ة بأف فقتتجو بكو ابؼوا ديناميكية البيئةمن ابعدوؿ ادناه نلبحظ من خلبؿ النسب ومتوسط ابؼرجح للئجابات لمحور 

بيئة ابؼؤسسة سواء الداخلية او ابػارجية بؽا تأثتَ على اداءىا وبالتالر على ابؼؤسسة التجديد في بموذج   ديناميكية
. كما اف 4.5و  3.5وىذا ما أثبتو  ابؼتوسط ابؼرجح اذ كاف يتًاوح ما بتُ اعمابؽا كلما حدث تغتَ في بيئتها 
 ا مؤشر جيد.ذ( وى0.7جودة بسثيل العبارات جيدة فاقت )

 .ديناميكية البيئةالتكرارات والنسب ابؼئوية بؼختلف عبارات بؿور : (30)ؿ رقم الجدو 

 العبارات
 المتوسط درجة الموافقة

 المرجح
جودة 
 1 2 3 4 5 المقياس التمثيل

 في جدد منافستُ دخوؿ. 1
 نشاطك بؾاؿ نفس

 0 2 16 34 17 التكرار
3.96 0.965 

% 25 48.5 23.5 2.9 0 
 في  ابغاليتُ ابؼنافستُ خروج. 2

 نشاطك بؾاؿ نفس
 1 3 11 34 19 التكرار

3.99 0.935 
% 27.9 50 16.2 4.4 1.5 

 تكنولوجيا في تغيتَات ىناؾ. 3
 ابػدمات او ابؼنتجات

 0 3 10 36 19 التكرار
4.04 0.949 

% 27.9 52.9 14.7 4.4 0 
 ماركات/  منتجات دخوؿ. 4

 نشاطك بؾاؿ في ضمن جديدة
 0 4 11 38 15 التكرار

3.94 0.894 
% 22.1 55.9 16.2 5.9 0 

 في تغيتَات ىناؾ.  5
 ابؼؤسسة مبيعات استًاتيجيات

 3 5 10 33 17 التكرار
3.82 0.833 

% 25 48.5 14.7 7.4 4.4 
 أسعار في تغيتَات ىناؾ.  6

 نشاطك بؾاؿ في  ابؼنتجات
 1 8 8 31 20 التكرار

3.90 0.784 
% 29.4 45.6 11.8 11.8 1.5 

 مزيج في تغيتَات ىناؾ.  7
/  ابؼنتجات من ابؼنافستُ
 التجارية العلبمات

 1 6 8 32 21 التكرار
3.97 0.840 

% 30.9 47.1 11.8 8.8 1.5 

 أسعار في تغيتَات ىناؾ.  8
 ابؼنافستُ منتجات

 2 2 10 32 22 التكرار
4.03 0.796 

% 32.4 47.1 14.7 2.9 2.9 



 بلعباس سيدي ولاية في المنجزة المؤسشات حول الميدانية الدراسة                                         رابعالفصل ال

194 
 

 في تغيتَات ىناؾ.  9
 ابؼنافستُ مبيعات استًاتيجيات

 0 4 14 29 21 التكرار
3.99 0.888 

% 30.9 42.6 20.6 5.9 0 
 في تغيتَات ىناؾ.  10

 للعلبمات العملبء تفضيلبت
 التجارية

 0 2 16 33 17 التكرار
3.96 0.965 

% 25 48.5 23.5 2.9 0 

 في تغيتَات ىناؾ.  11
 بك ابػاصة العملبء تفضيلبت

 ابؼنتج بؼيزات

 1 3 11 34 19 التكرار
3.99 0.935 

% 29.7 50 16.2 4.4 1.5 

 SPSS v 25 (n=68)باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 

 تحليل استدلالي لمتغيرات الدراسة واختبار الفرضياتالمطلب الثاني: 
 ثبات وصدؽ الاستبياف: .1

تّم التحقق من ثبات الاستبياف من خلبؿ طريقة معامل الفا كرونباخ، من خلبؿ نتيجة ابعدوؿ يتضح أف قيمة 
(، بفاّ يدؿّ على أف فقرات الاستبياف تتمتع بدرجة 0.7لفا كرونباخ ومعامل ابؼوثوقية قد فاقت بكثتَ )أابؼعامل 

( وقيمة معامل ابؼوثوقية بعميع 0.940) ت كانتالفا كرونباخ بعميع عبار أصدؽ وثبات عالية، فقيمة ابؼعامل 
 ف كل فقرات مقاييس الدراسة ذات موثوقية وثبات عالر.أ( أي 0.952عبارة )

 الثبات الإبصالر للبستبياف. لقياس كرونباخ لفاأ اختبار : نتائج(31)الجدوؿ رقم 
 ابؼوثوقية)الصدؽ( لفا كرونباخ)الثبات(أ عدد العبارات

32 0.940 0.952 
 WARPPLS 5.0(n=68)عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 
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 :AFCالتحليل العاملي التوكيدي  .2
 وكانت نتائج كالآتي: AFCفي عملية التحليل العاملي التوكيدي  WarpPLS v5.0قمنا باستخداـ برنامج 

 (AFC: التحليل العاملي التوكيدي )(32) الجدوؿ رقم

 العبارات
إنشاء 
 المؤسسة

نموذج 
 خلق القيمة داءالأ الاعماؿ

ديناميكية 
 البيئة

إنشاء 
 المؤسسة

CE1 
(0.852) 

    

CE2 
(0.851) 

    

CE3 
(0.858) 

    

CE4 
(0.895) 

    

فعالية نموذج 
 الأعماؿ

BM1 
 (0.816) 

   

BM2 
 (0.848) 

   

BM3 
 (0.846) 

   

BM4 
 (0.846) 

   

BM5 
 (0.769) 

   

BM6  (0.754) 
   

BM7  (0.773) 
   

BM8  (0.793) 
   

BM9  (0.786) 
   

 داء أ
 المؤسسة

PF1   (0.854)   

PF2   (0.931)   

PF3   (0.893)   

PF4   (0.913)   

 خلق القيمة

CV1    (0.885)  

CV2    (0.925)  

CV3    (0.890)  

CV4    (0.856)  
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ديناميكية 
 البيئة

ED1     (0.856) 

ED2     (0.882) 

ED3     (0.853) 

ED4     (0.861) 

ED5     (0.733) 

ED6     (0.716) 

ED7     (0.738) 

ED8     (0.765) 

ED9     (0.777) 

ED10     (0.856) 

ED11     (0.882) 

 KMO 1.700 0.873 0.812 0.784 1.669 اختبار

 SPSS V 25وبرنامج WarpPLS v5.0 (n= 68  )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 
  AFCمن خلبؿ نتائج ابعدوؿ أعلبه نلبحظ اف قيم العبارات ابؼتبقية بعد عملية التحليل العاملي التوكيدي  -

( وكلها مؤشرات احصائية 0.7(، ايضا اختبار مدى كفاية العينة لكل بؿور فاقت )0.7كلها تفوؽ القيمة )
 .جيدة لاستكماؿ بقية مراحل التحليل الاحصائي

 Reflective & Formative) التقييم القياسي للنموذج البحثي الانطباعي والتكويني .1

Model)8  

كأداة لإثبات أو رفض الفرضيات، كما قمنا باستخداـ برنامج   SEMثم استخداـ بموذج ابؼعادلات ابؽيكلية 
WarpPLS v5.0 في تركيب بموذج البيانات. 
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  (General SEM Analysis result) النتائج العامة لتحليل نموذج المعادلات الهيكلية -1
 (model fit and quality indices) ومؤشرات ابعودةصلبحية النموذج :  (33)الجدوؿ رقم 

 معنوية القيم القيمة ابؼؤشرات صلبحية، جودة ومطابقة النموذج

 0.324 P<0.001 (APC)متوسط معامل ابؼسار 

 R2 0.874 P<0.001(ARS) متوسط

 0.868 P<0.001 (AARS)ابؼعدؿ R2 متوسط

 AVIF) VIF ) 3.200 AVIF  5متوسط كتلة

 AFVIF  5 3.335 للعلبقة ابػطية الكاملة VIFمتوسط 

 Tenenhaus 0.799 0.36 ≥GoFلػ  GoFمؤشر 

 Sympson 0.833 0.7≥SPR (SPR)نسبة التناقض الظاىري للنموذج لػ 

 R2 0.991 0.9≥RSCR (RSCR) نسبة ابؼسابنة لػ

 SSR)) 1.000 0.7≥SSRنسبة الإلغاء الإحصائية 

 0.833 0.7≥NLBCDR (NLBCDRابػطية ابؼتغتَات)نسبة الابذاه السببية لعدـ 

 WarpPLS v5.0(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 
من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أفّ العشر اختبارات لقياس جودة ابؼؤشرات وصلبحية النموذج كلها قيم 
معنوية، اذ تسمح لنا ىذه ابؼؤشرات بتحليل بموذج الدراسة واختبار الفرضيات وفق طريقة ابؼعادلات 

 .(SEM)ابؽيكلية 
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 (Latent variable coefficients) معاملات المتغيرات الكامنة -2
 : معاملبت ابؼتغتَات الكامنة(34)الجدوؿ رقم 

 LVC))مؤشرات 

إنشاء 
 ابؼؤسسة

بموذج 
 الاعماؿ

داء أ
 ابؼؤسسة

 خلق القيمة
ديناميكية 

 البيئة
ED*BM 

 Reliability 0.966 0.943 0.944 0.938 0.955 0.996 ابؼركبة ابؼوثوقية

 α Cronbach‘s 0.961 0.931 0.920 0.912 0.948 0.996 الفا كرونباخ

 متوسط التباين ابؼستخرج

(AVE) 

0.762 
0.647 0.807 0.791 0.661 0.714 

Q
2 

  0.932 0.848   

 WarpPLS v5.0(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

معاملبت  (، وأف0.7تفوؽ ) (Alpha Cronbach‘s)معاملبت الفا كرونباخ  نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه أف -
(، كما نلبحظ اف معاملبت متوسط التباين 0.7تفوؽ ) (Composite Reliability)ابؼوثوقية ابؼركبة 

( فكل ىذه القيم معنوية وىذا يدؿ 0أكبر من ) Q2(، كما اف قيمة 0.5كلها تفوؽ )  (AVE)ابؼستخرج 
 على جودة بموذج الدراسة.

 : (Assessment of structural model) التقييم الهيكلي للنموذج البحثي .4
 :والمعدؿ square)-(Rمعامل التحديد  -1

 (R-square)معامل التحديد : (35)الجدوؿ رقم 
  R2 معامل التحديد

داء ابؼؤسسةأ  0.901 
 0.848 خلق القيمة

 WarpPLS v5.0(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

، وىذا معناه أف ابؼتغتَ 0.901يساوي  بأداء ابؼؤسسةنلبحظ من ابعدوؿ أعلبه أف معامل التحديد ابػاص  -
% من التغتَات التي بردت في 90.1( تفسر وديناميكية البيئة فعالية بموذج الاعماؿ) اوبن وابؼعدؿ ابؼستقل
معامل التحديد ابػاص ف أايضا نلبحظ كما   "، والباقي يرجع إلذ عوامل أخرى.داء ابؼؤسسةأ" الوسيطابؼتغتَ 
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فعالية بموذج وىي )ابؼعدؿ والوسيط  ،ابؼستقل ، وىذا معناه أف ابؼتغت0.848َيساوي  بخلق القيمة
% من التغتَات التي بردت في ابؼتغتَ 84.8( تفسر داء ابؼؤسسةأديناميكية البيئة و  ، إنشاء ابؼؤسسةالاعماؿ،

 .أخر متغتَات"، والباقي يرجع إلذ خلق القيمة " تابعال
 اختبار الفرضيات: -2
  إنشاء المؤسسة  على عماؿفعالية نموذج الأدراسة تأثير 

  Jouison Estèle   :بموذج الأعماؿ وإنشاء ابؼؤسسة ىمبتُ تكلموا عن العلبقة أبرز من 

  Thierry- Verstraete  الباحثتُ توجد علبقة إبهابية بتُ ىذين ابؼتغتَين. وفق ىؤلاءو  ، و 2008سنة 
  بموذج الأعماؿ و إنشاء ابؼؤسسةالنموذج ابؽيكلي للعلبقة بتُ : (40)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

                          
 
 

 .WarpPLS v5.0(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

 

من خلبؿ الشكل ، نلبحظ ابؼقاولاتيبتُ بموذج الأعماؿ وإنشاء ابؼؤسسة  العلبقة ابؽيكلية بنمذجة بعد قيامنا -
( فكل ىذه 0.01(، كما اف مستوى ابؼعنوية أقل من  )0.72ابهابية إذ تقدر ب ) βف قيمة أعلبه أ

  تأثتَ إبهابي لفعالية بموذج الأعماؿ على إنشاء ابؼؤسسات.ابؼؤشرات تدؿ على قبوؿ الفرضية القائلة باف ىناؾ 

 

 

  1ؼ

β= 0.72 

P<0.01 

 

 بموذج الأعماؿ 
Business 
Model  

 إنشاء ابؼؤسسة
Création 

D‘entreprise 

 

CE1 

CE3 

CE4 

CE2 

(0.854) 

(0.931) 

(0.893) 

(0.913) BM6 

BM7 

BM8 

BM9 

BM1 

BM2 

BM3 

BM5 

BM4 

(0.852) 

(0.851) 

(0.858) 

(0.895) 

(0.834) 

(0.851) 

(0.898) 

(0.884) 

(0.928) 

https://www.researchgate.net/profile/Jouison_Estele
https://www.researchgate.net/profile/Thierry_Verstraete
https://www.researchgate.net/profile/Thierry_Verstraete
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  ةأداء المؤسس على فعالية نموذج الأعماؿدراسة تأثير 
 ىم ىذه الدراسات:أابؼؤسسة أداء على بهابي إ لو تأثتَ فعالية بموذج الاعماؿبتت العديد من الأبحاث أف 

(Chesbrough &Rosenbloom 2002) (Johnson &al 2008) (Mitchell &Coles 2004) (Pohle 

&Chapman 2006) .ابؼتغتَين. ىذين بتُ ابهابيةىذه الدراسات أف ىناؾ علبقة خطية  فحسب  
 فعالية بموذج الاعماؿ واداء ابؼؤسسةالنموذج ابؽيكلي للعلبقة القائمة بتُ  :(41)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

  WarpPLS v5.0(n= 68عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من                  
 

انها فاقت قيمة التأثتَ  كما  موجبة βالفرضية، نلبحظ اف قيمة  بؽذه العلبقة ابؽيكلية بنمذجة بعد قيامنا -
( فكل ىذه ابؼؤشرات إبهابية وتدؿ على 0.01(، كما اف مستوى ابؼعنوية أقل من )0.52ابؼقدرة ب )و ابؼعنوي

 . فعالية بموذج الاعماؿ واداء ابؼؤسسةبتُ ابهابية صحة الفرضية القائلة بأف ىناؾ علبقة 

 

 

 

 

 

  2ؼ

β=  0.52 

P<0.01 

 بموذج الأعماؿ
Business 
Model 

 

 أداء ابؼؤسسة
Performance 

Firm 

 

PF1 

PF3 

PF4 

PF2 

(0.854) 

(0.931) 

(0.893) 

(0.913) BM6 

BM7 

BM8 

BM9 

BM1 

BM2 

BM3 

BM5 

BM4 

(0.816) 

(0.848) 

(0.846) 

(0.846) 

(0.769) 

(0.754) 

(0.773) 

(0.793) 

(0.786) 



 بلعباس سيدي ولاية في المنجزة المؤسشات حول الميدانية الدراسة                                         رابعالفصل ال

201 
 

  خلق القيمةعلى فعالية نموذج الاعماؿ دراسة تأثير: 
 أىم ىذه الدراسات: خلق القيمةعلى  ابهابي لو تأثتَفعالية بموذج الاعماؿ أثبتت العديد من الأبحاث أف 

(Damanpour & al, 2009) (Pohle & Chapman, 2006) (Hurley & Hult, 1998.) ىذه  فحسب
  ابؼتغتَين. ىذين ف ىناؾ علبقة خطية إبهابية بتُأالدراسات 

 .عماؿ وخلق القيمةبموذج الأالنموذج ابؽيكلي للعلبقة القائمة بتُ  :(42)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

(، كما اف 0.32ب ) تقدر  نها فاقت قيمة التأثتَ ابؼعنويكما ا  موجبة βاف قيمة من الشكل أعلبه نلبحظ  -
( فكل ىذه ابؼؤشرات إبهابية وتدؿ على صحة الفرضية القائلة بأف ىناؾ 0.01مستوى ابؼعنوية أقل من )

 . فعالية بموذج الاعماؿ وخلق القيمةبتُ  ابهابيةعلبقة 

  على خلق القيمة الغير مباشر تأثيرالدراسة: 
 نذكر والتابع ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ يربط الذي الوسيط ابؼتغتَ اختبار خلببؽا من بيكن التي الطرؽ من العديد توجد
 والوسيط ابؼستقل ابؼتغتَبتُ العلبقة  قيمةوالتي تقوـ على اساس ضرب  1سوبل معياراحد اىم ىذه الطرؽ  :منها
 الوسيط متغتَ ىوفهو   (0.08)  من أكثر مةالقي ىاتاف كانت إذا  الوسيط والتابع ابؼتغتَبتُ  العلبقة قيمةفي 
 احصائية. دلالة وذ

                                                           
Life  Sobel, D., & Vagnucci, A. (1982). Angiotensin II mediated ACTH release in rat pituitary cell culture. 

1

1286.-30(15), 1281 sciences, 

 ) WarpPLS v5.0)n= 68عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

  3ؼ

β=  0.32 

P<0.01 

 بموذج الاعماؿ
Business 
Model 

 

 خلق القيمة
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Value 

CV1 

CV3 

CV4 

CV2 

(0.885) 

(0.925) 

(0.890) 

(0.856) BM6 
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BM8 

BM9 

BM1 

BM2 

BM3 

BM5 

BM4 

(0.816) 

(0.848) 

(0.846) 

(0.846) 

(0.769) 
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(0.793) 

(0.786) 
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 سوبلالعلبقة الغتَ مباشرة وفقا بؼعيار  :(36)رقم الجدوؿ 

 
فعالية بموذج 

 الاعماؿ
إنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 

 ديناميكية البيئة خلق القيمة داء ابؼؤسسةأ ابؼؤسسة

بموذج فعالية 
 الاعماؿ

- - - - - 

    - - إنشاء ابؼؤسسة
 - - - - 0.205 داء ابؼؤسسةأ

 - - - - - خلق القيمة

 - - - - - ديناميكية البيئة

 WarpPLS v5.0(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 
  داء المؤسسة:أ الناجمة على عماؿ على خلق القيمةفعالية نموذج الأل الغير مباشر تأثيرالدراسة 

 النموذج ابؽيكلي للعلبقة ابؼباشرة والغتَ مباشرة بتُ فعالية بموذج الاعماؿ وخلق القيمة: (43) الشكل رقم
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 WarpPLS v5.0(n= 68 )عداد الباحثة باستخداـ برنامج إابؼصدر: من 

β=  0.40 

P<0.01 

 

β=  0.52 

P<0.01 

 

  4ؼ

β=  0.32 

P<0.01 

 بموذج الأعماؿ
Business 
Model 

 

 خلق القيمة
Creation 

Value 

CV1 

CV3 

CV4 

CV2 

(0.885) 

(0.925) 

(0.890) 

(0.856) BM6 

BM7 

BM8 

BM9 

BM1 

BM2 

BM3 

BM5 

BM4 

(0.816) 

(0.848) 

(0.846) 

(0.846) 

(0.769) 

(0.754) 

(0.773) 

(0.793) 

(0.786) 

 أداء ابؼؤسسة
Performance 

Firm 

 

PF1 PF3 PF4 PF2 

(0.854) (0.931) (0.893) (0.913) 
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داء أ( وبتُ 0.52داء ابؼؤسسة )أو  عماؿالأبتُ فعالية بموذج  βقيمة ف إ 43من خلبؿ الشكل رقم نلبحظ  -
ضعف من أوخلق القيمة  الأعماؿف الاثر ابؼباشر بتُ فعالية بموذج أ( في حتُ 0.40ابؼؤسسة وخلق القيمة )

ماؿ الأع تثبتو قيمة التأثتَ الغتَ مباشر للعلبقة بتُ فعالية بموذجأ( وىذا ما 0.32ابؼباشر ابؼقدر ب)الغتَ ثر الأ
(، 0.08ابؼقدرة ب ) معيار سوبلفاقت قيمة  ذإ( 36( )انظر ابعدوؿ رقم 0.205وخلق القيمة ابؼقدرة ب)

على غتَ مباشر تأثتَ إبهابي  ابؽ الأعماؿفعالية بموذج ف أىذه ابؼؤشرات تدؿ على صحة الفرضية القائلة بفكل 
 .داء ابؼؤسسةأعن طريق  خلق القيمة

  عماؿ وأداء المؤسسةالبيئية على العلاقة بين فعالية نموذج الأالديناميكية دراسة تأثير 
 وديناميكية البيئةعماؿ الأمصفوفة التشبعات ابؼشتًكة بتُ  فعالية بموذج ا :(37)الجدوؿ رقم 

 ديناميكية البيئة

 ED1 ED2 ED3 ED4 ED5 ED6 ED7 ED8 العبارات
ED

9 

ED 

10 

ED 

11 

فعالية نموذج الاعماؿ
 

BM

1 

0.73

9 

0.88

3 

0.88

5 

0.88

1 

0.84

0 

0.83

3 

0.89

8 

0.85

4 

0.7

67 

0.73

9 

0.88

3 

BM

2 

0.88

3 

0.86

7 

0.88

8 

0.87

8 

0.91

0 

0.90

2 

0.90

4 

0.89

5 

0.8

61 

0.88

3 

0.86

7 

BM

3 

0.88

5 

0.88

8 

0.81

0 

0.89

9 

0.80

5 

0.85

4 

0.87

2 

0.90

5 

0.8

04 

0.88

5 

0.88

8 

BM

4 

0.88

1 

0.87

8 

0.89

9 

0.83

1 

0.86

8 

0.87

4 

0.86

5 

0.90

0 

0.8

44 

0.88

1 

0.87

8 

BM

5 

0.84

0 

0.91

0 

0.80

5 

0.86

8 

0.61

1 

0.72

7 

0.78

1 

0.85

9 

0.7

53 

0.84

0 

0.91

0 

BM

6 

0.83

3 

0.90

2 

0.85

4 

0.87

4 

0.72

7 

0.64

9 

0.78

3 

0.88

4 

0.7

07 

0.83

3 

0.90

2 

BM

7 

0.89

8 

0.90

4 

0.87

2 

0.86

5 

0.78

1 

0.78

3 

0.73

9 

0.87

8 

0.8

25 

0.89

8 

0.90

4 

BM

8 

0.85

4 

0.89

5 

0.90

5 

0.90

0 

0.85

9 

0.88

4 

0.87

8 

0.82

0 

0.8

39 

0.85

4 

0.89

5 

BM

9 

0.76

7 

0.86

1 

0.80

4 

0.84

4 

0.75

3 

0.70

7 

0.82

5 

0.83

9 

0.5

77 

0.76

7 

0.86

1 
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وديناميكية  الأعماؿمصفوفة التشبعات ابؼشتًكة بتُ  فعالية بموذج من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أعلبه نلبحظ اف قيم 
( 0.707ذ تراوحت القيم بتُ  )إ(، 0.7كلها تفوؽ القيمة )  AFCبعد عملية التحليل العاملي التوكيدي  البيئة

ثر ابؼتغتَ ابؼعدؿ على العلبقة التحليل الاحصائي لأكلها مؤشرات احصائية جيدة لاستكماؿ ف (0.910و)
  وديناميكية البيئة. الأعماؿالقائمة بتُ  فعالية بموذج 

 ابؼؤسسة وأداء الأعماؿبتُ بموذج  الديناميكية البيئية على العلبقةلتأثتَ : النموذج ابؽيكلي (44)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 WarpPLS v5.0(n= 68 )باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 
للمتغتَ ابؼعدؿ ديناميكية بيئة ابؼؤسسة للعلبقة بتُ فعالية  βقيمة اف  44من خلبؿ الشكل رقم نلبحظ  -

ف ديناميكية بيئة إذ إ. (0.01اف مستوى ابؼعنوية أقل من )كما ( -0.29داء ابؼؤسسة )أو  الأعماؿبموذج 
ىذه ابؼؤشرات وتدؿ على صحة الفرضية داء ابؼؤسسة. أو  الأعماؿابؼؤسسة تضعف العلبقة بتُ فعالية بموذج 

وأداء ابؼؤسسة بطريقة تضعف ىذه  الأعماؿفعالية بموذج على العلبقة بتُ تؤثر الديناميكية البيئية ف أالقائلة ب
 .العلبقة

 

  4ؼ
β=  0.52 

P<0.01 

 بموذج الاعماؿ
Business 
Model 

 

 ابؼؤسسةاداء 
Performance 

Firm 

PF1 

PF3 

PF4 

PF2 

(0.854) 

(0.931) 

(0.893) 

(0.913) BM6 

BM7 

BM8 

BM9 

BM1 

BM2 

BM3 

BM5 

BM4 

(0.816) 

(0.848) 

(0.846) 

(0.846) 

(0.769) 

(0.754) 

(0.773) 

(0.793) 

 ديناميكية البيئة (0.786)
Environmental 

Dynamism 

ED3 ED4 ED5 ED10 ED9 ED8 ED7 ED6 ED1 ED11 ED2 

(0.856)  (0.882)  (0.853)  (0.861)(0.733)  (0.716)  (0.738)(0.765)(0.777)  (0.856) (0.882) 

β
=

 -
 0

.2
9
 

P
<

0
.0

1
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ملخص اختبار الفرضيات :(38)الجدوؿ رقم   
  Pقيمة  مستوى العلاقة المتغير التابع المتغير المستقل الفرضية

 مقبولة P<0.01 0.72 ابؼؤسسة إنشاء عماؿفعالية بموذج الأ 1ؼ

 مقبولة P<0.01 0.52 أداء ابؼؤسسة عماؿفعالية بموذج الأ 2ؼ

 مقبولة P<0.01 0.32 خلق القيمة فعالية بموذج الأعماؿ 4ؼ

 الفرضية
المتغير 
 المستقل

  Pقيمة  مستوى العلاقة  المتغير التابع  المتغير الوسيط 

 4ؼ
فعالية بموذج 

 الأعماؿ
 0.40 خلق القيمة أداء ابؼؤسسة

P<0.01 مقبولة 

 الفرضية
المتغير 
 المستقل

  Pقيمة  مستوى العلاقة المتغير التابع متغير معدؿ

 5ؼ
فعالية بموذج 

 الاعماؿ
 الديناميكية البيئية

 مقبولة P<0.01 -0.29 داء ابؼؤسسةأ

 WarpPLS v5.0باستخداـ برنامج عداد الباحثة إابؼصدر: من 
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 خلاصة الفصل الرابع
بعد أداء ابؼؤسسة إنشاء ابؼؤسسة و كذلك على على  للمتغتَات ابؼؤثرة ابؼيدانيةىذا الفصل الدراسة  تناولنا في

بموذج الاعماؿ وإنشاء ابؼؤسسة، فعالية بؼتغتَات )، اذ حاولنا اختبار ىذه اوخلق القيمة ابؼضافة بؽادخوبؽا النشاط 
قمنا باختبار  كما،  لولاية سيدي بلعباسمن خلبؿ عينة من ابؼؤسسات ، و خلق قيمة اتابؼؤسسأداء وكذلك 

أداة  ستخدمة فيالعبارات ابؼ لبمةوذلك للتأكد من سبموذج الدراسة واختبار صحة الفرضيات  صلبحية وجودة
 .اتتَ تغ ابؼتُيكلية بقات ابؽلباه العبذعرفة اولية للدراسة بؼالأ. كما عرضنا بعض النتائج (ستبيافالا)القياس 

أداء ابؼؤسسات إنشاء وبرستُ ىم العوامل ابؼؤثرة على أختبار النهائي كانت النتيجة الرئيسية بأفّ ا قمنا بالامبعد 
أثر كبتَ لفعالية بموذج الأعماؿ على ، في حتُ وجدنا كأعلى نسبة  بموذج الاعماؿ وبولاية سيدي بلعباس ى

الإنشاء فقد ساىم في اختصار الوقت بؽذه ابؼؤسسات لكي تبدأ نشاطها مبكرا، و لو دور كبتَ في برستُ أدائها 
كلما  ن خلبؿ القيمة ابؼطروحة للمؤسسات في الأسواؽ، مع مراعاة البيئة التي نشط فيها ابؼؤسسة، فبذلى ذلك م

جيد فسيخلق قيمة مضافة للمؤسسة وبهعلها قادرة على مواكبة التغتَات التي تطرأ في البيئة التي  داء ابؼؤسسةأكاف 
 نشط فيها.ت
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 خاتمة عامة
ظهرنا في ىذه الدراسة أف مفهوـ بموذج العمل قد تم تشكيلو من خلبؿ العديد من ابؼسابنات البحثية التي ألقد 

ساعدت على توضيح معناه، فهو بييل إلذ الاستقرار وجعل ابؼؤسسة أكثر توازنا، تسعى دائما إلذ التجديد من 
والأداء على مستوى ابؼؤسسات  الفعاليةبرستُ  تساىم في التي الأساسية خلبؿ فهم العناصر وابؼيكانزبيات 

نموذج ف، وىذا لتحقيق قيمة اقتصادية مضافةالاقتصادية وخاصة مؤسسات بؾل الدراسة لولاية سيدي بلعباس، 
ة يات الداخليركز على العمليق الأرباح، كما يهتم بدنطق برقيالأعماؿ ىو نفسو النموذج الاقتصادي، والذي 

الوضع السوقي للمؤسسة، والتفاعلبت وتكييفها مع  مةيبسكن ابؼؤسسة من خلق الق ة التييم البُتٌ التحتيوتصم
د أصحاب ابؼصلحة، ية والاستدامة، وتشمل برديزة التنافسية، وفرص النمو، و ابؼيميخارج ابغدود التنظ
سوؽ و قة توجهها لليف برصل على مواردىا، وطر ية، وكيها الاستعانة بدصادر خارجيتم فيوالتحالفات التي س

 .خلق منفعة بؽم، وابغصوؿ على الأرباح
إنشاء ابؼؤسسات ولاية سيدي في ذج الأعماؿ و بمما مدى مسابنة من خلبؿ ىذا البحث تم طرح إشكالية 

درسنا ىذا ابؼوضوع وبالتحديد لكي لا تبقى ابؼؤسسات حبيسة  ، فقدوخلق قيمة مضافة بؽا ئهاأدابرستُ و 
التخطيط الاستًاتيجي، وخاصة ابؼؤسسات الناشئة وىذا للحفاظ على نشاطها وضماف بقائها عليها بالاعتماد 

ولكي يتم الإجابة عليها سنعرض  على بموذج الأعماؿ كوسيلة فعالة للبستدامة وفرض مكانتها بتُ منافسيها. 
أسئلة  حيث قمنا بالإجابة على ساسية للدراسة، لأامناقشة فرضيات الدراسة، وابعوانب  خلبؿلدراسة من نتائج ا

وكانت كما التوصل إلذ نتائج لك تم ذالدراسة، وبذلك تم التوصل الذ برقيق أىداؼ ىذه الدراسة، اضافة الذ 
 يلي:

 :إسهامات الجانب النظري 
 النقاش ابػاص بابؼقاولاتية وبماذج الأعماؿ في ابعانب النظري بظح لنا بالتوصل إلذ بؾموعة من النتائج وىي: 

  حاولنا من خلبؿ الفصوؿ النظرية الثلبث توسيع ابؼفهوـ ابػاص بنموذج العمل وتصميم دراسة واسعة شملت
لعناصر الأساسية التي بزطط بموذج العمل ابؼقاولاتية كركيزة للؤعماؿ والتي من خلببؽا يتم تشكيل بـتلف ا

وقد قمنا باختيار ىذا النوع من بماذج   Pigneur Yves )و Alexander Osterwalder )التجاري ابػاص بػ 
ع يل الأفكار إلذ مشار يلمجاؿ بحثنا وبابػصوص في استغلبؿ الفرص وبرو الأعماؿ بالذات لأنو ملبئم جدا 

ز ضمن ينقسم بموذج الأعماؿ الذي صمماه إلذ تسعة أجزاء تتمايث يدة، حيتتجسد في إنشاء مؤسسات جد
موضحة في التصميم النظري للدراسة فهو يركز على خلق القيمة وكسب ابؼاؿ بطرؽ  ةسسيأربع بؾموعات رئ
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حديثة، وىذا ما بهعل ابؼؤسسة تربح الوقت والمجهود أكثر من أي وقت مضى، ولكن كل ىذا لا يتحقق دوف 
 ئية التي بردث باستمرار فهي بيئة غتَ مستقرة نسبيا.يلتغيتَات البتكييفو مع ا

   فنموذج العمل ليس بديلب لأدوات التحليل الاستًاتيجي، وإبما أداة لتجميع كل الأطراؼ الفاعلة في
 ة بو.طابؼؤسسة لبناء بموذج اقتصادي صلب وديناميكي لا يتأثر بالظروؼ المحي

  قها والاستفادة منها، أما دراسة يمة و تعمل على برقيؤسسة القف تصنع ابؼيصف كيبموذج الأعماؿ
فهي تهدؼ بؼساعدة ابؼقاوؿ في ” نجح ابؼشروع؟يىل س“جدوى ابؼشروع ىدفها الإجابة على السؤاؿ 

كن بذنبها أو حلها؟ بيف يالتحقق من جدوى البدء في ىذه ابؼغامرة )ابؼشروع( أو لا؟ ما ىي ابؼعوقات وك
 ف سوؼ تنفذ ابؼشروع؟يك“هدؼ للئجابة على السؤاؿ يؿ نما بـطط الأعمايب

  أي مشروع مهما كاف حجمو يبدأ بتخطيط بموذج عمل فالطرؽ التقليدية القدبية غتَ مرحلة انطلبؽ
تظهر النقائص التي قة للمشروع، وبالتالر يصورة دقفهي لا تعطي اس النجاح والأداء يققادرة على 

 ستؤدي بزواؿ النشاط تدربهيا؛
 سهامات في الجانب التطبيقي:الإ 

بفضل الدور الذي يلعبو  و  وإنشاء ابؼؤسساتبموذج العمل فعالية بتُ  بصعتالتي بظحت لنا ىاتو الدراسة 
خلق قيمة مضافة والتي قمنا بتطبيقها على عينة من برستُ أداء ابؼؤسسة و  فيبموذج الأعماؿ الفعاؿ 

 :بيكن سردىا على النحو الآتي نتائج التوصل إلذبمؤسسات ولاية سيدي بلعباس، 
  تبتُ ذلك  قدو وإنشاء ابؼؤسسة  فعالية بموذج الاعماؿبتُ توصلت الدراسة الذ وجود علبقة ارتباط قوية

(،  2772ابؼقدرة ب )و فاقت قيمة التأثتَ ابؼعنوي  موجبة بهابيةإىناؾ قيمة أف نتائج الاستبياف  من خلبؿ
بتُ ابهابية القائلة بأف ىناؾ علبقة  بفا يؤكد صحة الفرضية ( 2721كما اف مستوى ابؼعنوية أقل من )

عماؿ كانو لو أثر بالغ في إنشاء ابؼؤسسة وبعد نموذج الأف ،وإنشاء ابؼؤسسة فعالية بموذج الاعماؿ 
العملبء وابؼوردين والشركاء نو ربط أانطلبقها بحيث قدـ بؾموعة من ابؼنتجات وابػدمات ابعديدة كما 

وبظح للمؤسسة بإقامة علبقة مباشرة مع شربوتها ابؼستهدفة بفا  للمؤسسة، بالطرؽ والتقنيات ابعديدة
 سهل عليها التوصل إلذ تطبيق أفكار جديدة على منتجاتها ابؼطروحة.

 ابؼؤسسة وقد أداءو  اؿفعالية بموذج الاعمبتُ  إبهابيةلذ وجود علبقة كذلك بظحت لنا الدراسة بالتوصل إ 
(، كما اف مستوى ابؼعنوية أقل من 2.52ابؼقدرة ب )و قيمة التأثتَ ابؼعنوي  من خلبؿ تبتُ ذلك 

أداء ابؼؤسسة فقد  فعالية بموذج الاعماؿ و القائلة بأف ىناؾ علبقة بتُ  بفا يؤكد صحة الفرضية ( 2721)
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يضا على خلق القيمة أعكس انا بفربحية ابؼؤسسة  ادتادة معدلات مبيعاتها وبالتالر ز زيكانت ىناؾ 
 ، فقد ساىم كثتَا في تقوية أداء ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها.للمؤسسة

  لأف ابؼؤسسة بعد بزطيطها خلق القيمةعلى  الفعاؿ بموذج الاعماؿتأثتَ  أف وجود إلذتوصلت النتائج ،
تغطي بـتلف التكاليف ابػاصة بابؼنتج أو لنموذج فعاؿ تنتظر نتائج والتي ستكوف على شكل أرباح عالية 

علبقة بالتالر ىناؾ ابػدمة الطروحة، فنموذج العمل الناجح بوقق أعلى الإيرادات وبىلق قيمة مضافة، و 
مستوى ابؼعنوية أقل من  أما(، 2.32ب ) تقدر  قيمة التأثتَ ابؼعنويف ابؼتغتَين ىذين إبهابية بتُ

فعالية بموذج بتُ  ابهابيةكل ىذه ابؼؤشرات تدؿ على صحة الفرضية القائلة بأف ىناؾ علبقة و ( 2721)
 الاعماؿ وخلق القيمة

  توصلت الدراسة ايضا إلذ أف ىناؾ علبقة غتَ مباشرة بتُ فعالية بموذج الاعماؿ، اداء ابؼؤسسة وخلق
استعماؿ معيار سوبل ب والتابع ابؼستقل ابؼتغتَبتُ  يربط الذي الوسيط ابؼتغتَوىذا من خلبؿ دراسة القيمة 

 والتي تربط بتُ  (2752)توصلنا إلذ قيمة  فبناءا على نتايج الاستبياف الذي اثبت صحة ىذه العلبقة
بتُ اداء ابؼؤسسة تربط (   2742)، أما القيمة الثانية وابؼقدرة بػػػ داء ابؼؤسسةأفعالية بموذج الاعماؿ و 

اف الاثر ابؼباشر بتُ فعالية بموذج الاعماؿ وخلق القيمة اضعف من الاثر ابؼباشر  في حتُ ، وخلق القيمة
( وىذا ما اتثبتو قيمة التأثتَ الغتَ مباشر للعلبقة بتُ فعالية بموذج الاعماؿ وخلق القيمة 2732ابؼقدر ب)
ج الأعماؿ فعالية بموذ ىذه ابؼؤشرات تدؿ على صحة الفرضية القائلة باف  ، فكل (27225ابؼقدرة ب)

 .تؤثر إبهابا وبشكل غتَ مباشر على خلق القيمة النابصة على أداء ابؼؤسسة

  بخصوص الديناميكية البيئية للمؤسسة وفق ما اظهرتو نتائج الدراسة فهي تضعف العلبقة بتُ فعالية أمػا
مبيعات  يجياتتغتَات التي برصل في بيئة ابؼؤسسة من استًاتللبموذج الاعماؿ واداء ابؼؤسسة وىذا راجع 

ابؼنافستُ وتغتَ تفضيلبت العملبء للعلبمات التجارية الاخرى وبالتالر على ابؼؤسسة التجديد في بموذج 
، عليها أف تكيف بموذج أعماؿ حسب ما يطرأ عليو من أحداث بيكن اعمابؽا كلما حدث تغتَ في بيئتها

 أف تؤثر عليو مستقبلب وىذا لضماف الاستمرارية.
  الأثر الإداري للدراسة 

في موضوع العمل بنماذج الأعماؿ في ابعزائر عامة، وخاصة  نظرال إعادةبؽذه الدراسة ىو  الإداري الأثر من
بالولاية فعلى الرغم من قيامنا بهذه الدراسة إلا أننا صادفتنا مشكلة كبتَة في شرح ىذا ابؼقهوـ بالرغم من أف كل 

إلا أنو لايتم التعامل بهذا ابؼفهوـ كثتَا، فحبذا لو يتم إعادة تكوين بـتلف  عناصرة التسع متوفرة بابؼؤسسة
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ابؼقاولاين في شتى المجالات من خلبؿ إنشاء معهد خاص أو مدرسة بـصصة في تصميم بماذج الأعماؿ وىذا 
بموذج العمل ىو للدفع بالتنمية الاقتصادية في ابعزائر وجعلها قادرة على منافسة أكبر ابؼؤسسات دوليا، فنجاعة 

 مفتاح الريادة اقتصاديا.
  مقترحات الدراسة 

 :بناءً على نتائج ىذه الدراسة، تم تقدلص التوصيات التالية    
بهب التًكيز على خلق آليات تساىم في بلورة الفكر ابؼقاولاتي لتوجيو الأفراد بكو إنشاء مؤسسات خاصة  -

 بهم وجعلها بدثابة ابؽدؼ الأوؿ لتحقيقو؛
التًكيز على التعليم العالر لأنو من أىم الأدوات التي بستلكها الدولة بػلق روح ابؼقاولة لدى الأفراد، من  -

خلبؿ إعداد برامج وأساليب تعليمية تهدؼ لتنمية الإبداع وروح ابؼبادرة لدى الأفراد، وإدارج مادة ابؼقاولاتية  
لدى الطلبب ليكونوا أصحاب مشاريع مستقبلية  كمنهج تعليمي بحث يسعى إلذ إرساء الثقافة ابؼقاولاتية

 نامية؛
، ليكوف  - جعل من "بزطيط بموذج العمل" مادة تدرس بابعامعات وىذا لإبعاد الغموض ابػاص بهذا ابؼفهوـ

 ركيزة أي عمل مقاولاتي، لبلورة فكرة سابقة ماذا يعتٍ؟ وكيف سيحقق فعالية وبىلق قيمة؟؛
ة إبهاد أفكار جديدة وبرويلها لفرصة عمل قابلة للتنفيذ ، من خلبؿ تدريبهم يم الأفراد كيفيز علػى تعلػيكالتً  -

على كيفية إعداد بموذج أعماؿ مرف يقوموف بتخطيطو بإنفسهم ليتبلور لديهم صورة سابقة عن كيف 
 سيكوف ابؼشروع على الأقل في السنتتُ التي تلي إنطلبقة النشاط؛

بوتاجها حامل ابؼشروع مع التخفيف من الإجرءات القانونية التي إنشاء منصة شاملة بكافة ابؼعلومات التي  -
بروؿ دوف برقيق ذلك، وىذا لتمكتُ الفرد ابغامل لفكرة أف يقوـ تقييمها بأسس علمية مبنية على بذارب 
ناجحة، لكي يستطيع أف يصيغ بموذج عمل يكوف ملبئما للبيئة ومتغتَاتها، فابؼعلومة الاقتصادية شبو 

بعزائر، ففي بيئة شديدة ابػطورة مثل ىذه لا يستطيعوف ابؼخاطرة ومعظمهم يتًاجعوف أماـ ىذه معدومة في ا
 الظروؼ؛

فضاءات تنسيقية وتكوف دورية بتُ ابؼقاولتُ الكبار وابعدد في بـتلف المجالات وىذا بإعطاء كل واحد خلق  -
دين والزبائن، ليكوف البيع والشراء بدنحهم القدرة على التفاوض بتُ ابؼور وذلك فيهم فرصة لتقدلص مقتًحو، 

منظما وليس حكرا على فئة معينة، وىذا يقلل من التكاليف، والاستفادة من خبرات سابقة لكل واحد 
 فيهم؛
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بهب على بعض ابؼؤسسات أف تقوـ بإعادة التفكتَ في خلق منصة إلكتًونية بذمع بينها وبتُ عملبئها  -
كار الزبائن ابػاصة بابؼنتج ابؼقتًح، فهذا بينحها الأسبقية والقدرة لتسهيل عملية التواصل والاستفادة من أف

على ابؼنافسة بؼدة أطوؿ، فكسب عملبء دائمتُ يعتمد على مدى قدرة ابؼؤسسة على ابغفاظ عليهم، فهذا  
كاف شبو غائب لدى مؤسسات بؿل الدراسة، فاعتمادىم الأكبر كاف على خفض السعر بعلب عدد 

 أكبر؛
ؤسسات في ولاية سيدي بلعباس تبتٍ بموذج  الأعماؿ من اجل التأقلم مع البيئة المحيطة بها يتوجب على ابؼ -

و مواكبة عصرنة ابؼؤسسات بفا يساىم في خلق الفرص بؽا  و التصدي للمخاطر و ابؽدؼ الرئيسي من 
 ذلك تشجيع الإبداع و الابتكار و الرفع من تنافسية ابؼؤسسة.

و ابؼشاريع ابؼقاولاتية داخل الولاية  خاصة  تشجيع البحث و التطوير ودمج  على الدولة تشجيع الاستثمار -
ابعامعة بسوؽ العمل ،لاف الكفاءات ابعامعية بؽا الدراية الكافية بنموذج الأعماؿ  بفا يسهل من تطبيق 

 أساسيات العمل و الوصوؿ إلذ النتائج ابؼسطرة.
ابؼؤسسات تستعتُ بو بصفة شكلية بفا لا يعطي أي التطبيق الفعلي لنموذج الأعماؿ لأنو ىنالك بعض  -

نتيجة ولا تكوف للمؤسسة مرونة داخل البيئة المحيطة بها، لذلك بهب تبتٍ النموذج و السهر على تطبيق 
 مبادئو لإعطاء قيمة مضافة.

إضافة شرط وجود بموذج الأعماؿ ضمن شروط إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة و كذا ابؼؤسسات  -
شئة بفا بوفز ابؼؤسسات بالعمل بو بفا يضمن بقاح ابؼشروع و استمرار يتو و ذلك لأنو حدد الفرص النا

 والتهديدات بفا يقلل من نسبة فشل ابؼشروع.
 حدود الدراسة: -6

بموذج الأعماؿ ، بحيث تم التًكيز على فعالية  موضوع البحث يربط بتُ مفهومتُ أساسيتُ إنشاء ابؼؤسسات و
على فئة ابؼقاولتُ وأصحاب ابؼشاريع وابؼؤسسات  تابؼفهومتُ ضمن قطاع ابؼقاولاتية، ودراستنا طبقىذين  تداخل

 الأنشطة" وأولئك الذين تتميز أعمابؽم بالتجديد والابتكار بهدؼ خلق قيمة ربحية مضافة. "ذات تنوع في
 ولاية سيدي  تنشط ضمنوالتي ة يتم تطبيق الدراسة على بؾموعة من مؤسسات مقاولات :ابغدود ابؼكانية

 بلعباس.
 2017أفريل  ابغدود الزمانية: بست دراسة ابؼوضوع بجانبو النظري والتطبيقي تدربهيا بتُ الفتًة ابؼمتدة من 

 .2020فيفري إلذ غاية 
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 الدراسة مستقبلاأفاؽ  -7
 :الدراسة من النوع ىذا بؼثل ابؼستقبلية الافاؽ بىص فيما

 التجديد ابؼستمر فيو مع مراعاة البيئة التي تنشط فيها ابؼؤسسة،  إف عملية خلق بموذج عمل يعتمد على
 ة؛ر فنجاعتو تقاس بددى فعاليتو في برقيق الأىداؼ ابؼسط

  يعتبر بحثنا ىو الأوؿ من نوعو الذي بهمع بتُ متغتَات ابؼقاولاتية و إشكالية بموذج العمل وخلق القيمة
ماـ الباحثيتُ الأكادميتُ في نفس المجاؿ فالدراسات على مستوى ابعامعات ابعزائرية بفا يفتح الباب أ

الأكادبيية شبو منعدمة، بفا يعطينا الإرادة القوية بؼوصلة البحث، فخلبصة الأعماؿ السابقة للباحثتُ 
.  تعطي آفاؽ واسعة حوؿ استعماؿ ىذا ابؼفهوـ

  تكنولوجيا ، التنظيميداء خرى كالأأمتغتَات  إدخاؿ الدراسات ابؼستقبليةسنحاوؿ بإذف الله في
، مع توسيع الدراسة لتشمل وكذا تقييم جودة بموذج العمل للمؤسسات ،دارة الازماتإ ،ابؼعلومات

 ولايات جزائرية أخرى للمقارنة مع النتائج ابؼتوصل إليها.
.         
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 الاستبياف :2ملحق رقم
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 لأصحاب المؤسسات بولاية سيدي بعباس بعنوافموجهة استمارة 

 
 
 

 تحت إشراؼ الأستاذ  -من إعداد الباحثة                                  -

 القادرغزاؿ مرلص                                                د/. ناصور عبد         
 

بكل الإجابة في إطار برضتَ أطروحة بزرج لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية،أرجو من حضرتكم  -
مصداقية على الأسئلة التي ستطرح عليكم،وأعدكم بأف بياناتكم الشخصية ستبقى سرية،فشكرا لكم 

 على منحي وقتكم الثمتُ.

 
 

 :شخصيةو  عامة تانابي . أ

 :الجنس -

 ذكر 

 أنثى 

 العمر: -

  سنة            30أقل من 
  سنة     42إلذ  30من 
  سنة        40أكثر من 

 

 تمتلكو؟ الذي التعليمي المستوى -

دراسة ميدانية حوؿ المؤسسات  :فعالية نموذج الأعماؿ في سياؽ إنشاء المؤسسات
 المنجزة في ولاية سيدي بلعباس

 الجزء الأوؿ: البيانات الخاصة بالمؤسسة



 

 

 مهنية أخرى  دراسات       جامعي     ثانوي                متوسط       ابتدائي          أمي     
 الخبرة المهنية  -
               ُأقل من سنتت 
  سنوات     25إلذ 22من 
  سنوات       25أكثر من 
 رقم أعماؿ المؤسسة  -

  مليوف دج                   222أقل من 

  مليار دج    22مليوف دج إلذ  222من 

  مليار دج                    22أكثر من 

 خلفية حوؿ المقاولاتية  . ب
 إنشاء المؤسسة ما قبل:  
 ؟ نحو المقاولة وإنشاء مؤسسة خاصة بك لماذا توجهت -

سبب آخر      أعماؿ عائلية     مستقبلب  عمل رب تكوف حتى      البطالة  من للخروج كحل
 ............................................... ................)حدد ذلك(: 

 خاصة؟مؤسسة  إنشاء فكرة جاءتك كيف -

 فردية      مبادرة 

            العائلة 
  ُأصدقاء مقاولت 
  :أسباب أخرى،حدد............................................ 
 المؤسسة وصف:  

 : .........................................حجم المؤسسة حسب عدد العماؿ الدائمين -
           مؤسسة صغتَة جدا 

                مؤسسة مصغرة 

              مؤسسة متوسطة  

                 مؤسسة كبتَة 



 

 

 الطبيعة القانونية للمؤسسة  -

                            شركة ابؼسابنة 

             شركة ذات ابؼسؤولية المحدودة 

             شركة ذات الشخص الوحيد 

 )أخرى )حدد................................................ 

 نطاؽ سوؽ المؤسسة  -

                بؿلي 

                دولر 

 دولر        -بؿلي 

 والانطلاؽ مرحلة الإنشاء 

 : المؤسسة،ىل ىذه فيما يخص -

 أنشأتهارفقةأفرادالعائلة    أنشأتها مع أصدقاء    أنشأتها بنفسك   ورثتها   اشتًيتها 

 سبب آخر )حدد(: ............................................ 

 متى انطلقت المؤسسة في نشاطها الفعلي؟ -

 سنتتُ  من أقل 

 سنوات 5 إلذ سنتتُ من 
 سنوات5 أكثرمن 
 المتوسط؟ المدى على لمؤسستك الكبرى المشاريع ماىي -

 ابغالر  تطوير ابؼنتوج 

  أخرى   نشاطاتتطوير 
 
 



 

 

 
 العبارات

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ب
مواف

غ 
 

 إنشاء المؤسسة

      كاف لدي ما يكفي من ابؼوارد لتجسيد فكرتي على أرض الواقع ..1

قبل الإنطلبؽ في إنشاء ابؼؤسسة قمت بتخطيط بموذج أعماؿ فعاؿ يسمح لر بخلق  .2
 .قيمة مضافة

     

وضعت بنفسي بـطط بموذج الأعماؿ ابػاص بدؤسستي يشمل كل عناصر بموذج  .3
 الأعماؿ  التسع موضحا جوانب مشروعي.

     

يسمح لر بموذج الأعماؿ الذي قمت بتخطيطو من برديد بدقة من ىم عملبئي  .4
 وكيف سأتعامل معهم  على ابؼدى البعيد.

     

 نموذج الأعماؿفعالية 

      يقدـ بموذج أعمالنا بؾموعات جديدة من ابؼنتجات وابػدمات.. 1

      . . بهذب بموذج أعمالنا الكثتَ من العملبء ابعدد2

      .بهذب بموذج أعمالنا الكثتَ من ابؼوردين والشركاء ابعدد. 3

      .. يربط بموذج أعمالنا العملبء بالطرؽ والتقنيات جديدة4

      .. يربط بموذج أعمالنا  العملبء بابؼعاملبت جديدة5

      .. نعرض الأفكار ابعديدة بشكل متكرر في بموذج أعمالنا6

      .عمليات تشغيلية جديدة. كثتَا ما نقدـ 7

      .. الروتينية ، والقواعد ابغديثة في بموذج أعمالنا8

      .الاكثر فعالية. بشكل عاـ ، بموذج أعمالنا 9

 أداء المؤسسة

      ..متوسط عائد الاستثمار بؼؤسستنا أعلى من العاـ ابؼاضي1

      .معدؿ ربح ابؼؤسسة أعلى من العاـ ابؼاضي .2

      .. متوسط حصة ابؼؤسسة في السوؽ أعلى من العاـ ابؼاضي3

      .. متوسط إيرادات مبيعات ابؼؤسسة أعلى من العاـ ابؼاضي4

 خلق القيمة

      . من خلبؿ الأداء العالر للمؤسسة عماؿ ابؼؤسسة على القيمةأ. ىناؾ تأثتَ لنموذج 1

      مضافة.قيمة  بموذج الأعماؿ الفعاؿ للمؤسسة بظح بخلق   .4

 نموذج الأعماؿ في المؤسسة فعاليةالجزء الثاني: 



 

 

 
 جودة التمثيل  3ق رقم حلم

 
Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

CE1 1,000 ,718 

CE2 1,000 ,697 

CE3 1,000 ,743 

CE4 1,000 ,665 

BM1 1,000 ,956 

BM2 1,000 ,932 

BM3 1,000 ,952 

BM4 1,000 ,889 

BM5 1,000 ,803 

BM6 1,000 ,780 

BM7 1,000 ,841 

BM8 1,000 ,808 

BM9 1,000 ,850 

تحستُ أداءىا وخلق قيمة ل عمابؽاأالاستفادة من بموذج  فيقدرة ابؼؤسسة تكمن  .5
 بؽا  ضافةم

     

 داء ابؼؤسسةأعماؿ وخلق القيمة  غتَ ابؼباشرة عن طريق . العلبقة بتُ بموذج الأ4
 بظحت بتقدلص الأفضل للعملبء.

     

 الديناميكية البيئية

      جدد في نفس بؾاؿ نشاطك. دخوؿ منافستُ 1

      . خروج ابؼنافستُ ابغاليتُ  في نفس بؾاؿ نشاطك2

      . ىناؾ تغيتَات في تكنولوجيا ابؼنتجات او ابػدمات3

      . دخوؿ منتجات / ماركات جديدة ضمن في بؾاؿ نشاطك4

      .  ىناؾ تغيتَات في استًاتيجيات مبيعات ابؼؤسسة 5

      تغيتَات في أسعار ابؼنتجات  في بؾاؿ نشاطك.  ىناؾ 6

      .  ىناؾ تغيتَات في مزيج ابؼنافستُ من ابؼنتجات / العلبمات التجارية7

      .  ىناؾ تغيتَات في أسعار منتجات ابؼنافست8ُ

      .  ىناؾ تغيتَات في استًاتيجيات مبيعات ابؼنافست9ُ

      العملبء للعلبمات التجارية.  ىناؾ تغيتَات في تفضيلبت 12

      .  ىناؾ تغيتَات في تفضيلبت العملبء ابػاصة بك بؼيزات ابؼنتج11



 

 

PF1 1,000 ,956 

PF2 1,000 ,932 

PF3 1,000 ,952 

PF4 1,000 ,889 

CV1 1,000 ,746 

CV2 1,000 ,902 

CV3 1,000 ,758 

CV4 1,000 ,729 

ED1 1,000 ,956 

ED2 1,000 ,932 

ED3 1,000 ,952 

ED4 1,000 ,889 

ED5 1,000 ,803 

ED6 1,000 ,780 

ED7 1,000 ,841 

ED8 1,000 ,808 

ED9 1,000 ,850 

ED10 1,000 ,956 

ED11 1,000 ,932 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

 KMOاختبار  :4ملحق رقم 
 كافة مقاييس الاستبياف: -

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 

qualité d'échantillonnage. 

,853 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-deux approx. 70363,167 

ddl 946 

Signification ,000 

 
 ابؼؤسسةإنشاء مقياس  -

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de 

la qualité d'échantillonnage. 

,911 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-carré approx. 2650,725 

ddl 36 

Signification ,000 

 

 

 



 

 

 الاعماؿمقياس بموذج  -

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 

qualité d'échantillonnage. 

,873 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-carré approx. 1725,896 

ddl 36 

Signification ,000 

 داء ابؼؤسسةأمقياس  -
Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 

qualité d'échantillonnage. 

,812 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-carré approx. 780,860 

ddl 6 

Signification ,000 

 مقياس خلق القيمة -
Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 

qualité d'échantillonnage. 

,787 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-carré approx. 727,178 

ddl 6 

Signification ,000 

 مقياس الديناميكية البيئية -

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 

qualité d'échantillonnage. 

,882 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-carré approx. 760,178 

Ddl 6 

Signification ,000 

 AFC  التوكيدي العاملي التحليل :5رقم   ملحق
  CE BM PF CV ED 

CE1  (0.852) 1.266 0.607 -0.521 1.349 

CE2  (0.851) 3.982 1.048 -0.548 4.565 

CE3  (0.858) 0.069 0.542 0.617 0.679 

CE4  (0.895) -1.486 -0.375 -0.048 -1.517 

BM1  0.19 (0.816) -1.242 0.135 -6.847 

BM2  -0.027 (0.848) 1.009 -0.099 -1.331 

BM3  -0.064 (0.846) 1.909 0.304 5.330 

BM4  0.074 (0.846) 1.801 -0.323 2.549 

BM5  -0.024 (0.769) -0.676 0.577 3.411 

BM6  0.248 (0.754) -1.512 0.363 0.935 



 

 

BM7  -0.431 (0.773) -0.652 0.277 -0.188 

BM8  -0.137 (0.793) -1.774 -0.334 -6.090 

BM9  0.348 (0.786) 0.748 -0.860 2.158 

PF1  0.019 -4.8855 (0.854) 0.135 -6.847 

PF2  -0.27 -1.393 (0.931) -0.099 -1.331 

PF3  0.64 4.178 (0.893) 0.304 5.330 

PF4  0.072 1.903 (0.913) -0.323 2.549 

CV1  -0.117 -1.250 -0.345 (0.885) -1.584 

CV2  0.077 1.694 -0.707 (0.925) 1.292 

CV3  -0.057 -2.389 1.099 (0.890) 3.184 

CV4  0.097 -3.022 -0.025 (0.856) -3.069 

ED1  -0.019 4.885 1.242 -0.135 (0.856) 

ED2  0.027 1.393 -1.009 0.099 (0.882) 

ED3  0.064 -4.178 -1.909 -0.304 (0.853) 

ED4  -0.072 -1.903 -1.801 0.323 (0.861) 

ED5  0.024 -4.347 0.676 -0.577 (0.733) 

ED6  -0.248 -2.551 1.512 -0.363 (0.716) 

ED7  0.431 -1.280 0.652 -0.277 (0.738) 

ED8  0.137 3.348 1.774 0.334 (0.765) 

ED9  0.348 -2.852 -0.748 0.850 (0.777) 

ED10  -0.019 4.885 1.242 -0.135 (0.856) 

ED10  0.027 1.393 -1.009 0.099 (0.882) 

 ابؽيكلية ابؼعادلات بموذج لتحليل العامة النتائج :6ملحق رقم 

 
 Latent variable coefficients  الكامنة  ابؼتغتَات معاملبت :27ملحق رقم 

 
 



 

 

 التأثتَ الغتَ مباشر :8ملحق رقم 
indirect effiects for paths with 2 segments  

  

 BM CE PF CV 

 

 

ED 

BM      

CE      

PF 0.205     

CV      

ED     

 تأثتَ ابؼتغتَ ابؼعدؿ:9ملحق رقم 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante

) 

2,570 ,300  8,560 ,000 

BM ,705 ,038 ,678 18,600 ,000 

modddd -,180 ,022 -,294 -8,066 ,000 

a. Variable dépendante : PF 

 الدراسة للنموذج ابؽيكلي التقييم :22ملحق رقم 
 



 

 

 الملخص:

بعد أف قمنا بتحديد ف ،على فعالية بموذج الأعماؿ وإنشاء ابؼؤسسة ابؼؤثرة  ابؼتغتَاتىم لأنظري وبذريبي  القياـ بتحليلتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
 عماؿ، أداء ابؼؤسسة وكذا ابؼتغتَ ابؼعدؿ وىو الديناميكية البيئيةفعالية بموذج الأبطرح بموذج مفاىيمي بيكننا من برليل قمنا يو، تغتَات ابؼؤثرة علابؼ

 .وخلق القيمة
 PLSاستخدمنا بموذج ابؼعادلة ابؽيكلية بطريقة من ولاية سيدي بلعباس، مؤسسة  68قمنا باختبار النموذج ابؼفاىيمي على عينة مكونة من 

 في عملية برليل البيانات. 
  عماؿفعالية بموذج الأبولاية سيدي بلعباس ىي داء ابؼؤسسات أىم العوامل ابؼؤثرة على أ، بأفّ صحة الفرضيات ليهاإتؤكد النتائج التي توصلنا 

يضعف العلبقة  الذي للمتغتَ ابؼعدؿ )الديناميكية البيئية( اثر أكما وجدنا   ،لأداء ابؼؤسسة على خلق القيمةكبتَ   افي حتُ وجدنا أثر ، كأعلى نسبة 
 عماؿ وأداء ابؼؤسسةبتُ بموذج الأ

 ولاية سيدي بلعباس.الديناميكية البيئية،  خلق القيمة،،داء ابؼؤسسةأ، عماؿ، إنشاء ابؼؤسساتفعالية بموذج الأ الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

    This study aims carry out a theoretical and experimental analysis of the most important variables affecting on 

the  effectiveness of the business model and enterprise creation , after we identified the variables affecting it, we 

presented a conceptual model that enables us to analyze the effectiveness of the business model, and  the 

organization‘s performance as well as the modified variable which is dynamics environmental  and value 

creation. 

     We tested the conceptual model on a sample of 68 enterprises in Sidi Bel Abbes. We used the structural 

equation model using the PLS method in the data analysis process. 

     The result confirm the validity of the hypotheses that the most important factors affecting on the performance 

of Sidi Bel Abbes enterprises are the effectiveness of the business model as the highest proportion. While we 

found a significant impact of the institution‘s performance on creating value. We also found an effect of the 

modified variable (environmental dynamics) that weakens the relationship between the business model and the 

performance of the entreprise. 

 

   Key words: Effectiveness of business model, Entreprise creation, Firm Performance, Value creation, 

Dynamics Environmental, Sidi Bel Abbes. 

 

Résumé : 

Cette étude vise à réaliser une analyse théorique et expérimentale des variables les plus importantes 

affectant l'efficacité du business model et l'implantation de l'entreprise, après avoir identifié les variables qui 

l'affectent, nous avons présenté un modèle conceptuel qui nous permet d'analyser l'efficacité du business model, 

la performance de l'entreprise ainsi que la variable modifiée qu'est la dynamique environnementale et la création 

de valeur. 

Nous avons testé le modèle conceptuel sur un échantillon de 68 entreprises de de l'État de Sidi Bel Abbes, 

et nous avons utilisé le modèle d'équation structurelle en utilisant la méthode PLS dans le processus d'analyse 

des données. 

les résultats confirment la validité des hypothèses, que les facteurs les plus affectant au  performance des 

entreprises de  Sidi Bel Abbes sont L'efficacité du business model  la plus élevée, et nous l'avons trouvé aussi 

l‘Impact  significatif de la performance de l'entreprise sur la création de valeur, nous avons également un effet de 

la variable modifiée (dynamique environnementale) qui affaiblit la relation entre le modèle d'affaires et la 

performance de l'entreprise. 

   Mots clés: L‘efficacité du Business Model, Création d‘entreprise, Performance de l‘entreprise, Création de 

valeur,  Dynamique environnementale, Sidi Bel Abbes. 



 

 

 


