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 في علوم التصيير  ل .م .د  لنيل شهادة الذكتوراهمقـــــذمة  أطروحة

 : مــــالية وهقودتخصص

 :إشراف الدلحور                            :                                                    ةالطالبإعداد      

 بحيح عبذ القادر                                                  مذاس وهيبة                                         

 لجنة المناقشة:

ـــــــــــــــيـــــــــــرئ جامعة شيذي بلعباس أشتار التعليم العالي ــــقد. بشوهــــذة رفيــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ   صًاـــ

ا ومقررًا جامعة شيذي بلعباس أشتار محاضر أ د. بحيح عبذ القادر
ً
 مشرف

اعضوًا  جامـــــــعة بشـــــــــار أشتار التعليم العالي د. بلحــــــاج فراجــــــــي
ً

 مناقش

ا جامعة شيذي بلعباس أشتار محاضر أ د. قادري علاء الذين
ً

 عضوًا مناقش

ا جامـــــــعة الأغـــــــــواط أشتار محاضر أ د. بـــــذاوي مــــــــحمذ 
ً

 عضوًا مناقش

ــــة يــــــحي  ا المركز الجامعي عين تموشنت  أشتار محاضر أ د. حـــــــوليـ
ً

 عضوًا مناقش
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خمدًا كثيرًا ًليق بجلال وجهه الله الري وفقىا لإجمام هرا العمل  الحمد

 وعظيم طلطاهه.

 

الدكخىز بديذ  الشكس للأطخاذ المشسفقدم بىافس أجفي نهاًت هرا البدث 

هرا طيلت الري لم ًبخل عليا بخىجيهاجه ومظاعدجه  عبد القادز 

 .شىازالم

 الشكس مىصىل لأعضاء اللجىت المىاقشت التي لبت الدعىة.

كما لا ًفىجني أن أجىجه بخالص شكسي وامخىاوي للدعم المعىىي 

والمعسفي للأطخاذ الفاضل الدكخىز بداوي مدمد، الري كان له الفضل 

 الله خيرًا. في جىجيه مظاز هرا البدث، جصاه

 

 

 الباخثت: مـــــــــــداض وهيبت



 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 

 

أهدي ثمسة هرا العمل إلى أصحاب الفضل في جسبيتي وحعليمي والدي 

 الكسيمين أطال الله عمسهما أمي الحىىهت وأبي الغالي

 إلى زوح جدي زخمه الله وأطكىه فسدوطًا أعلى

 وطىل العمس إلى جدحي زشقها الله الصحت والعافيت

 "عائشت"، "مليكت" إلى شقيقتي القلب والسوح وخيدجاي أخخاي العصيصجين

"بخخت"، "شهسة"،  الحياة عماحي الغالياثمشاق إلى من قاطمىا معي  

 "طىطى"

 إلى من قامىا مقام الإخىة وأكثر  صهساي "ميلىد" ، " عبد الباطط أمين"

الطسيق فكاهىا لي أوظًا في من أعطىوي الأمل والقىة لأواصل هرا إلى 

 .وخشخه

إخلاص، أوع، أزيج إلى ضياء البيت وبهجخه: أخمد ًاطين، أهفال، 

 . لجين، خليل عبد السخمان

 .إلى كل صدًقاحي العصيصاث

 وهـــيـــــــبت 



 الملخص بالعربية:

لقد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة على تسويق الخدمات المصرفية في ظل تحديات العولمة    

  لولاية سيدي بلعباس، العمومية موظف بالوكالات البنكية 180شملت عينة الدراسة  . الاقتصادية، في البنوك الجزائرية

يقة النمذجة بالمعادلات ، من خلال طر SmartPLS( وبرنامج 22)نسخة  SPSSوتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج 

ه البنائية )تبني تكنولوجيا الاقتصادية  لتحديات العولمةلا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية ، وتم التوصل إلى أنَّ

تسويقي، التسويق التفاعلي، التسويق الداخلي، التسويق الاجتماعي والمسؤولية المعلومات والاتصال، نظام المعلومات ال

  .التسويق المصرفي في البنوك الجزائرية  عند مستوى معنويةوظيفة على الاجتماعية( 

لكل من التشريعات وثقافة المتعاملين على  وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائيةالنتائج كذلك عدم  توأظهر 

لعناصر المزيج د تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية و وجو ،  معنويةوظيفة التسويق المصرفي في البنوك الجزائرية عند مستوى 

 .التسويق المصرفي في البنوك الجزائرية عند مستوى معنويةوظيفة على المصرفي  يالتسويق

 .المزيج التسويقي المصرفي –التسويق المصرفي  -تحديات العولمة الاقتصادية -الخدمات المصرفية  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

This study aimed to identify the factors affecting the banking marketing in light of the 

economic globalization challenges in Algerian banks. The study sample included 180 

employees at the public banking agencies of the state of Sidi Bel Abbes, and the study data was 

analyzed using the SPSS program (version 22) and the SmartPLS program, through the method 

of modeling structural equations, It was concluded that there was no statistically significant 

effect of economic globalization challenges (adoption of information and communication 

technology, marketing information system, interactive marketing, internal marketing, social 

marketing and social responsibility) on the function of banking marketing in Algerian banks at a 

significant level.  

The results also showed the absence of a statistically significant effect of both 

legislation and the culture of customer on the banking marketing function in Algerian banks at a 

significant level   And the presence of a statistically significant effect of the elements of the 

banking marketing mix on the function of banking marketing in Algerian banks at a significant 

level. 

Keywords : Banking Services- Economic Globalization Challenges- banking marketing - 

Banking Marketing Mix. 
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 فهرس المححويات:

 المدخىي  الصفدت

 الإهداء -

 ولمت الشىس -

 الملخص -

 فهسض المدخىياث -

 الأشياٌ فهسض -

ٌ  فهسض -  الجداو

ـــــ د ــ ــــــدمت عامت أ ــ  ملـ

: العىلمت الاكخصادًت وجداعياتها على أوشطت المصازف 6-72  الفصل الأوٌ

ــــــــيد 6 ـــ ـــــــ ــ ٌ  جمهــ  الفصل الأو

: الإطاز الىظسي للعىلمت الاكخصادًت 6-31  المبدث الأوٌ

: مفهىم العىلمت الاكخصادًت، خصائصها وأهدافها 7-12  المطلب الأوٌ

: الخلفيت الخازيخيت لظاهسة العىلمت الاكخصادًت 7  الفسع الأوٌ

  وأبعادها الفسع الثاوي: مفهىم العىلمت الاكخصادًت 9

 وأهدافها الثالث: خصائص العىلمت الاكخصادًتالفسع  12

 أهىاع العىلمت الاكخصادًتالمطلب الثاوي:  16-21

16  ٌ   : عىلمت الإهخاجالفسع الأو

 الفسع الثاوي: العىلمت الماليت 18

 مؤطظاث العىلمت الاكخصادًتالفسع الثالث:  21

 كياطهاو  العىلمت الاكخصادًتمظاهس المطلب الثالث:  24-31

24  :  مظاهس العىلمت الاكخصادًتالفسع الأوٌ

 العىلمت الاكخصادًت كياضالفسع الثاوي:  26

 خليلت العىلمت الاكخصادًتالمبدث الثاوي:  32-49

32-36  :  الخدسيس الماليالمطلب الأوٌ

32 :  مفهىم الخدسيس المالي الفسع الأوٌ

 إحساءاث الخدسيس المالي الفسع الثاوي: 35

 شسوط هجاح طياطت الخدسيس المالي الثالث: الفسع 36

 العىلمت الاكخصادًت والأشماثالمطلب الثاوي:  37-41

37 :  العىلمت زأطماليت بثىب حدًد الفسع الأوٌ

 مىكع العىلمت الماليت مً العىلمت الاكخصادًت الفسع الثاوي: 38

 آثاز العىلمت الاكخصادًت الفسع الثالث: 41

 الثالث: الأشماث الاكخصادًت في ظل العىلمت الاكخصادًتالمطلب  44-49

44 :  كازة أمسييا اثأشم الفسع الأوٌ
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 حىىب شسق آطيا زوطيا و أشمت الفسع الثاوي:  46

  2008الماليت العالميت طىت الأشمت  الفسع الثالث: 47

 المبدث الثالث: جداعياث العىلمت الاكخصادًت على أوشطت المصازف 49-71

: العىلمت المصسفيت. 49-51  المطلب الأوٌ

: أهميت البىىن في الاكخصاد 49  الفسع الأوٌ

 الفسع الثاوي: مفهىم العىلمت المصسفيت 50

 الفسع الثالث: أطباب وأهداف العىلمت المصسفيت 51

 المطلب الثاوي: الخىحه جدى الاهدماج المصسفي والمصازف الشاملت. 52-60

52  :  الإهدماج المصسفيالفسع الأوٌ

 الفسع الثاوي: المصازف الشاملت 56

 : الاججاه هدى الالتزام بمعاًير اليشاط العالميلثالمطلب الثا 60-66

60  ٌ : الالتزام بملسزاث باش  الفسع الأوٌ

 الفسع الثاوي: الالتزام بمعاًير الافصاح الشفافيت العالميين. 65

 المصسفيت الفسع الثالث: جفعيل الحىهمت 66

 : أثس العىلمت الاكخصادًت على اليشاط المصسفي.سابعالمطلب ال 67-71

: اعادة هييلت صىاعت الخدماث المصسفيت 67  الفسع الأوٌ

 الفسع الثاوي: جىىيع اليشاط المصسفي والاججاه في الخعامل بالمشخلاث الماليت 68

 الثالث: اطخخدام الخىىىلىحيا واخخدام المىافظت في الظىق المصسفيت الفسع 68

 .الفسع السابع: حعفيل الدظىيم المصسفي 70

72  ٌ  خلاصـــــــــــــــــــــــت الفصل الأو

 الفصل الثاوي: أطاطياث حظىيم الخدماث المصسفيت 74-129

ــــــــيد 74 ـــ ـــــــ ــ  الثاوي الفصل جمهــ

75-97  :  حظىيم الخدماث المصسفيتخىٌ عمىمياث المبدث الأوٌ

: ماهيت الخدمت 75-81  .المطلب الأوٌ

: حعسيف الخدمت 75  ،خصائصها وأهىاعها الفسع الأوٌ

 أهميت الخدماثالفسع الثاوي:  77

 حظىيم الخدماثالفسع الثالث:  78

 والأبعاد؛ المفهىم، الخصائص الخدمت المصسفيتالمطلب الثاوي:  81-87

81  :  الخدمت المصسفيت حعسيفالفسع الأوٌ

 خصائص الخدمت المصسفيتالفسع الثاوي:  82

 أبعاد الخدمت المصسفيت الفسع الثالث: 86

 المطلب الثالث: حظىيم الخدماث المصسفيت. 87-94

: الخطىز الخازيخي للدظىيم المصسفي 87  الفسع الأوٌ

 خصائصهالدظىيم المصسفي و ع الثاوي: مفهىم الفس  90

 الفسع الثالث: أهميت الدظىيم المصسفي 91
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 الفسع الثاوي: أبعاد المصيج الدظىيلي المصسفي. 95

 الثالث: أهميت أبعاد المصيج الدظىيلي المصسفي الفسع 97

 للخدماث المصسفيت المبدث الثاوي: المصيج الدظىيلي 98-119

98-102  :  المصسفي )الخدمت المصسفيت( المىخجالمطلب الأوٌ

98  :  طياطت المىخجالفسع الأوٌ

 مظخىياث المىخج الفسع الثاوي: 99

 المىخج. دوزة خياة الفسع الثالث: 101

 حظعير المىخج المصسفيالمطلب الثاوي:  102-109

102 :  اطتراجيجيت حظعير الخدماث المصسفيت الفسع الأوٌ

 العىامل التي جأخر في الحظبان جددًد الأطعاز في المصسف الفسع الثاوي: 103

 طسق حظيير الخدماث المصسفيت الفسع الثالث: 104

 المصسفيجىشيع المىخج المطلب الثالث:  109-115

109  :  مفهىم جىشيع الخدماث المصسفيتالفسع الأوٌ

 كىىاث جىشيع لخدمت المصسفيت الفسع الثاوي: 111

 العىامل المؤثسة في جىشيع الخدماث المصسفيتالفسع الثالث:  113

 الفسع السابع: اطتراجيجياث جىشيع الخدماث المصسفيت 114

 المصسفيجسويج المىخج المطلب السابع:  115-118

115 :  الإعلان الفسع الأوٌ

 الدظىيم المباشس الفسع الثاوي: 116

 جيشيط المبيعاث الفسع الثالث: 116

 الفسع السابع: العلاكاث العامت 116

 الفسع الخامع: البيع الشخص ي 117

 .المصيج الدظىيلي المصسفي المىطع: المطلب الخامع 118-119

118  ٌ  الأفساد: الىاض/ الفسع الأو

 : الدليل الماديالفسع الثاوي 119

 .الثالث: العملياث الفسع 119

 إدازة الدظىيم في المصازف. الثالث:المبدث  
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120 :  الاطتراجيجيت الهجىميت الفسع الأوٌ

 الاطتراجيجيت الدفاعيت الفسع الثاوي: 121
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 ججصئت الظىق المصسفيت.المطلب الثاوي:  122-125
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 البيئت الدظىيليت للمصازف.الثالث:  المطلب 126-128
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155 :  المعلىماث في الدظىيم المصسفي دوز هظم الفسع الأوٌ
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 :ثمهيد

س هبيرة للخجازة العالمُت بيل حىاهبها مً طلع وددماث وزئوض        ا مىحت جحسٍ ًُ ز الاكخصاد العالمي حال ِّ
بنَّ ؤهم ما ًمي 

هإحد ؤهم افساشاث  ،ؤمىاٌ، و وحىد زسوة جىىىلىحُت ومعلىماجُت بيل ؤبعادها والخحىٌ لآلُاث الظىق والخصخصت

ة بلى اكخىاص الفسص ومىاحهت الخحدًاث.   و العىلمت الاكخصادًت، حُث ٌظعى ول ظسف في هرا الىظام العالمي بيل كىَّ

الظلبُت على  هالدوٌ الىامُت عنها في الدوٌ المخلدمت، فغالبًا ما حعاوي الدوٌ الىامُت مً آزاز ذلً في ا جذخلف آزاز 

ان السئِس ي للاكخصاد اكخصاداتها. وباعخباز ؤن  هره الدوٌ في ظل وحىد طىق مالُت غير في اللعاع المصسفي ٌعخبر الشسٍ

ًادي بأزاز صادمت على الاكخصاد وحععُل حسهخُه، الأمس الري  هواصلاحهرا اللعاع ب مخعىزة فةن ؤي جإدس بالنهىض

م المصسفي الىافرة التي ًعل  ًجعل مً الضسوزي جىُُفه مع اللىاعد الخىافظُت الجدًدة. في هرا الظُاق ًمثل الدظىٍ

 منها المصسف على مخغيراث وجعلعاث بِئت عمله ما ٌظاهم في ججدًد وشاظه وجعىزه و ًضاعف مً كدزاجه الخىافظُت.

م المصسفي وشاط مخجدد ومخعىز ًحخىي مجمىعت مً الأوشعت المذععت والهادفت جمىً مً بًصاٌ        فالدظىٍ

لبي زغباجه الخدماث  حلم المظخىي المعلىب مً السبحُت لإدازة وزضاهللجمهىز بالشيل الري ٌشبع حاحاجه وٍ ، وٍ

لي مخيامل  مىحالمصسف، مً دلاٌ كبىٌ الىدائع و  اللسوض والظلف وجحلُم الائخمان والاطدثماز، مً دلاٌ هظام حظىٍ

م المصسفي وظ لي فعاٌ. بهرا المفهىم ًمثل الدظىٍ ج حظىٍ ت في وشاط البىً جمىحه المسوهت اللاشمت وفي ظل مصٍ ُفت حُىٍ

 في ظل  اججاه الخغيراث التي جفسضها العىلمت بخجىب مذاظسها والاطخفادة اللصىي مً المصاًا التي جلدمها.
ً
داصت

م والتي جمىحه مسوهت  عالُت للخىُف مع حغيراث العىلمت، فةذا واهذ هره الأديرة جفسض على الاججاهاث الجدًدة للدظىٍ

ح  لوشاظاث المصازف الخلُد بالمعاًير العالمُت لخىظُم اليشاط المصسفي بشي ، فهي جفسض عليها بشيل دفي ضسوزة صسٍ

س المظخمس والمىاهب لها مع مساعاة البِئت اليلُت التي ًيشغ فيها هرا المصسف.  الخعىٍ

م الخدماث المصسفُت بالبىىن  الإشكالية: ت في ظل العىلمت الاكخصادًت؟ماهي العىامل المازسة على حظىٍ  الجصائسٍ

 ما هي ؤهم الخحىلاث العالمُت التي جفسضها العىلمت الاكخصادًت على اليشاط المصسفي ؟ -

م في المصازف وفي الاكخصاد هيل؟ -  ما هى دوز و ؤهمُت وظُفت الدظىٍ

م الخدماث المصسفُت في عصس العىلمت؟ -  ماهي الاججاهاث الحدًثت لدظىٍ

ت ؟ وماهي ؤهم الخحدًاث التي جىاحهه؟ما هى واكع اليشا - لي للمصازف الجصائسٍ  ط الدظىٍ

 :جم جبني الفسضُاث الخالُتوللإحابت على الإشيالُت            

 : الرئيسية الفرضية:  أولا

م وظُفت على جإزيراث لها الاكخصادًت لعىلمتاجحدًاث  بن ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

 :الجسئية الفرضيات: ثاهيا

م وظُفت على جإزير لها المخعاملين زلافت بن: 1ف  ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ
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عاث بن: 2ف م وظُفت ؤهمُت ببساش في دوز  لها اللاهىهُت الدشسَ ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

ج عىامل بن: 3ف لي المصٍ م وظُفت على جإزير لها الدظىٍ ت، البىىن في المصسفي الدظىٍ  الى ججصئتها ًمىً وبدوزها الجصائسٍ

 :فسضُاث طبعت

م وظُفت على جإزير له البىىن جلدمه الري المىخج بن: 3/1ف     ت البىىن في المصسفي الدظىٍ   .الجصائسٍ

م وظُفت على جإزير لها البىىن جلدمها التي الخدماث حظعير بن: 3/2ف    ت البىىن في المصسفي الدظىٍ   .الجصائسٍ

م وظُفت على جإزير لها المصسفُت المىخجاث جىشَع بن: 3/3ف    ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م وظُفت على جإزير لها المصسفُت المىخجاث جسوٍج بن: 3/4ف    ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م وظُفت على جإزير لهه البىىن هره جمخلىه الري المادي الدلُل بن: 3/5ف    ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م وظُفت على جإزير لهم البىىن مىظفي بن: 3/6ف    ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م وظُفت على جإزير لها المصسفُت العملُاث بن: 3/7ف    ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م وظُفت على جإزير لها والاجصاٌ المعلىماث جىىىلىحُا جبني بن: 4ف ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

لي معلىماث هظام جبني بن: 5ف م وظُفت على جإزير له حظىٍ ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م جبني بن: 6ف م وظُفت على جإزير له الدادلي الدظىٍ ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م جبني بن: 7ف م وظُفت على جإزير له الخفاعلي الدظىٍ ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

م جبني بن: 8ف م وظُفت على جإزير لها الاحخماعُت والمظئىلُت الاحخماعي الدظىٍ ت البىىن في المصسفي الدظىٍ  .الجصائسٍ

ا
ً
 :والمعدلة الوسيطية المتغيرات دور : ثالث

م و الاكخصادًت العىلمت جحدًاث مخغيري  بين العلاكت في( المخعاملين زلافت)  الىطُعي للمخغير جإزير ًىحد: 9ف  الدظىٍ

 .المصسفي

عاث)  الىطُعي للمخغير جإزير ًىحد: 10ف م و الاكخصادًت العىلمت جحدًاث مخغيري  بين العلاكت في( الدشسَ  الدظىٍ

  .المصسفي

ادة في جإزير لها( الأحس العمل، مدة اللظم، الى الاهخماء الجيع،)  المعدلت المخغيراث بن: 11ف م وظُفت ؤهمُت شٍ  الدظىٍ

ت البىىن في المصسفي  .الجصائسٍ
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م في المصازف والتي جخميز بدًىامُىُت فعالت  أهمية الدراسة: ت التي ًلعبها الدظىٍ جىمً ؤهمُت الدزاطت في الىظُفت الحُىٍ

ها هره الاديرة في هفع الىكذ دفع الخعس اججاه الخغيراث التي جمليها العىلمت، ما ًمىنها مً الاطخفادة مً المصاًا التي جلدم

 المترجب عنها، وبهرا فهي جمثل ؤداة فعالت في حظُير وججدًد وشاط البىىن.

م الخدماث المصسفُت ومخعلباتها جىُُفها مع الخغيراث  أهداف البحث: تهدف هره الدزاطت بلى الىكىف على واكع حظىٍ

م محى  التي جفسضها العىلمت الاكخصادًت، حُث جيىن فيها  ازجياش وشاط البىً وبدازجه. ز وظُفت الدظىٍ

 . 2019، دٌظمبر لىلاًت طُدي بلعباضلعمىمُت البىىن ا :والسماهية الحدود المكاهية

جم الاعخماد على المىهج الىصفي الخحلُلي في الجاهب الىظسي مً هرا البحث، وهرا لخحلُل ظاهسة  المنهج المستخدم:

لُت للمصازف، ؤما في الجاهب الخعبُلي مىه؛ جم الاعخماد على  الىمي ىهج المالعىلمت الاكخصادًت وهرلً الأوشعت الدظىٍ

اضُت  .اللائم على علاكاث زٍ

 .Smart PLS3ئُت باطخذدام بسهامج الىمرحت بالمعادلاث البىا الطريقة:

( مً ؤحدر وؤفضل العسق SEM : Structural Equation Modelingحعخبر الىمرحت بالمعادلاث البىائُت )حُث     

 .هما هى الحاٌ في بحثىا هراالمظخذدمت في ادخباز الىماذج مخعددة المخغيراث؛ 

 الدراسات السابقة:

"ثأثير السياسات التسويقية على ثطوير الخدمات المصرفية في  بـ الباحث هواري معراج، الموسومة دراسة .1

جىاولذ هره و: 2005، 3ؤظسوحت دهخىزاه في علىم الدظُير، حامعت الجصائسالمصارف التجارية الجسائرية"، 

س الخدماث المصسفُتالدزاطت جحدًد الأزس المحخمل لبعض العىامل الم دزاطت مُداهُت، حُث جم  ،ازسة على جعىٍ

جلظُم هره العىامل بلى مجمىعخين؛ المجمىعت الأولى جخمثل في عىامل مخعللت بالمصسف هفظه هي : المىاخ 

س في المصسف، حهىد جحفيز  س للمصسف، بدازة عملي الخعىٍ الخىظُمي والإدازي للمصسف، حهىد البحث والخعىٍ

ُت جسجبغ في البِئت المحُعت بالمصسف وهي: الابخياز دادل المصسف. ؤما المجمىعت الثاهُت جخمثل في العىامل الخازح

المىافظت بين المصازف، الأهظمت واللىاهين الحيىمُت، الخغُير في الحاحاث والسغباث المالُت والائخماهُت للصبائً، 

مظخىي الخعىز الخىىىلىجي دادل الدولت ودازحها، جم اطخعماٌ بعض الخحالُل الإحصائُت والأدواث للُاض 

هره العىامل ومعسفت الأهمُت لها. وجىصل بلى ؤن المخغيراث المظخللت حمُعها جإزير بًجابي ولىً الأزس المحخمل ل

بدزحاث مخفاوجت، ؤهثر المخغيراث جإزيرًا هى المخغير المخعلم بمظخىي الخعىز الخىىىلىجي دادل الدولت ودازحها 

  دادل المصسف للمىظفين. وؤكلهم جإزيرا وان المخغير المخعلم بالجهىد الخاصت بدشجُع الابخياز 

دراسة حالة بنك الفلاحة   -محمد زيدان، الموسومة بـ "دور التسويق في القطاع المصرفي دراسة الباحث .2

حعخبر مً الدزاطاث  و ، 2005، 03ؤظسوحت دهخىزاه في العلىم الاكخصادًت، حامعت الجصائس والتنمية الريفية، 

س  م المصسفي و دوزه في جعىٍ م المصسفي بحُث اطخعاع الباحث ببساش ؤهمُت الدظىٍ السائدة في مجاٌ الدظىٍ



 ملــــــــــــــدمت عامت

 

 د 

ت و بدداٌ  م في البىىن الجصائسٍ ت، و ؤوصذ الدزاطت بضسوزة جعبُم الدظىٍ الخدماث المصسفُت بالبىىن الجصائسٍ

ت.الخدماث الجدًدة و الازجلاء بمظخىي حىدتها لم  ىاحهت المىافظت في الظىق المصسفُت الجصائسٍ

عبد القادر ، الموسومة بـ "التحرير المصرفي ومتطلبات ثطوير الخدمات المصرفية بريش  لباحثادراسة  .3

، 3ؤظسوحت دهخىزاه في علىم الدظُير، حامعت الجصائس وزيادة القدرة التنافسية لدى البنوك الجسائرية"،

ت العمىمُت باعخبازها المهُمً ، 2006 س المصسفي على البىىن الجصائسٍ هاولذ هره الدزاطت ببساش اوعياض الخحسٍ

عُت في مجاٌ  السئِس ي على الظىق المصسفُت، وجىصلذ بلى ؤهه زغم الجهىد المبرولت مً الىاحُت الدشسَ

ت وجحظين الخدماث  على جحظين ؤداء البىىن اوعياطاثالإصلاحاث المصسفُت بلا ؤنها لم ًىً لها  الجصائسٍ

ت لم ٌظمح ببروش مىافظت هدُجت لخعثر البىىن  س الظىق المصسفُت الجصائسٍ  بلى ؤن جحسٍ
ً
المصسفُت الملدمت، بضافت

 الخاصت

"التسويق البنكي وآفاق ثطويره في المؤسسة البنكية الجسائرية في  بح، الموسومة ب ـ احث عرابة رادراسة الب .4

ؤظسوحت دهخىزاه علىم الدظُير، فسع بدازة ؤعماٌ،  –القرض الشعبي الجسائري  حالة–ظل اقتصاد السوق 

س الظُاطاث التي  ،2010، 3حامعت الجصائس  م بمفهىمه الحدًث في جعىٍ حُث هدفذ بلى الخعسف على الدظىٍ

 معها.جخعلم بالخدماث المصسفُت، في ظل الخغيراث الحاصلت في البِئت المصسفُت الدولُت وهُفُت الخعامل 

دراسة مقارهة  -دور التسويق في ثطوير الخدمات المصرفيةعبد الرحيم ليلى، الموسومة ب ـ " دراسة الباحثة .5

، ؤظسوحت ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه في العلىم الاكخصادًتبين البنوك الاسلامية والبنوك التقليدًة، 

م في البىىن ؤمسًا ملحًا في ظل ودلصذ الدزاطت ؤن جبني مفه ،2015حامعت حظِبت بً بىعلي شلف،  ىم الدظىٍ

الخعىزاث المخلاحلت التي حشهدها الظاحت المصسفُت المحلُت في ظل المىافظت بين البىىن، وؤهه بالسغم مً جحظً 

س مىخجاتهم.مكبل البىىين محل الدزاطت بلا ؤنهالخدماث الملدمت مً   ا لا ٌعخمدان علُه لخعىٍ

محاولت للىكىف على ؤهم الىلاط الحظاطت التي حغعي مخغيراجه، كمىا بخلظُمه بلى ؤزبعت مىضىع بحثىا، في ولمعالجت     

، الفصل الأوٌ عُىىِّ  والري مً دلالها حاولىا جدبع حروز  العىلمت الاكخصادًت وجحدًاتها على ؤوشعت المصازف.ن بـ فصىٌ

ؤما الفصل الثاوي ُاتها على ؤوشعت المصازف، العىلمت الاكخصادًت ومفهىمها وميىهاتها لأحل فهم ؤوطع ًفي بمعسفت جداع

م الخدماث المصسفُت.جىاوٌ  حُث جعسكىا مً دلاله بلى المفاهُم الأطاطُت للخدمت والخدمت المصسفُت  ؤطاطُاث حظىٍ

لُت في المصازف، وفي الفصل  لُت والبِئت الدظىٍ لي بالإضافت بلى الاطتراجُجُاث الدظىٍ جه الدظىٍ م المصسفي ومصٍ والدظىٍ

لُت في  م الخدماث المصسفُت مً دلاٌ جىظُف ؤحدر المفاهُم الدظىٍ الثالث، جىاولىا الاججاهاث الحدًثت في حظىٍ

م الخفاعلي  م، بضافت بلى الدظىٍ لُت وبحىر الدظىٍ لي مخيامل، هظم المعلىماث الدظىٍ م المصسفي مً اجصاٌ حظىٍ الدظىٍ

م الاحخماعي والم م الدادلي، وجعبُلاث الدظىٍ ظاولُت الاحخماعُت في المصازف، في الأدير  ومً دلاٌ الفصل والدظىٍ

السابع، حاولىا بىاء همىذج جعبُلي لإطلاط الجاهب الىظسي مً هره الدزاطت علُه، مظخذدمين الىمرحت بالمعدلاث 

 البىائُت.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصل الأول:

 العولمة الاقتصادية وتداعياتها على أنشطة المصارف

 



                   : العىالإت الاكخصادًت وجداعُاتها على ؤوشؼت االإصازف                           الفصل الأوٌ  

 

 6 

ٌ  جمهُد  : الفصل الأو

 

      

 

 

 

     

٩ي )     ت ول٨نها مخجاوؿت ٢ىة لِؿذ الٗىالإت (٣ًJohn B. Larsonى٫ الؿُاس ي الأمغٍ  بًٗها - الٗىا٢ب مً مخُىعة مجمىٖ

 .الجضًض الىا٢٘ هى هظا. م٣هىص ٚحر وبًٗها س يء وبًٗها ظُض

، التي هي في وا٢٘ الأمغ هِخاط  ٌِٗل الٗالم الُىمٞ    
ً
 والٗىالإت الا٢خهاصًت زانت

ً
جدذ خخمُت الٗىالإت ب٩ل ؤبٗاصها ٖامت

، اظخماُٖت ؤو ز٣اُٞت. والٗىالإت مً الىاخُت الٗملُت مهُلر له ظظوعه ؾُاؾُت ٧اهذالأزغي للٗىالإت، جٟاٖل الجىاهب 

جُىع الٗلا٢اث الا٢خهاصًت الضولُت وخاظت الضو٫ لبًٗها خاط بل هى هِ . وامخضاصه ولِـ مٟهىم ظضًض ٦ما ًغي البٌٗ

ها في صًىام٨ُُت صاثمت ومؿخمغة، والٗمل في ؾُا٢ بط ،البٌٗ لت الأمض ختى ًدؿنى  ٖم٤ًُخُلب ٞهم  هاؤنَّ لها وهٓغة َىٍ

٣لو مساَغهاٖلى الضو٫ ج٠ُُ٨ ؤوكُتها بما ًخىا٦ب مٗها ٗٓم مؿاٖيها وٍ ٞخ٣ؿُم الٗالم بلى صو٫ ٚىُت في  .، وَُ

٣حرة في الجىىب ؤصي بلى آزاع ٚحر مخجاوؿت بحن ا٢خهاصًاث صو٫ الٗالم الأمغ الظي خخمًا ؾُاصي بلى ازخلاٝ  الكما٫ وٞ

ضٍ ومُٗاعى لها.اؾتراجُجُاث مىاظهتها بحن الضو٫   . وازخلاٝ الآعاء بحن ماٍ

ت التي جد٨م ا     غ الىٓغٍ لٗىالإت الا٢خهاصًت و٦ُُٟت ٢ُاؾها، ماؾؿاتها، وؾىداو٫ مً زلا٫ هظا الٟهل الخُغ١ بلى اَلأ

الضو٫ بهٟت ٖامت زم ٖلى اليكاٍ االإهغفي بهٟت  ا٢خهاصًاث ٖلىوؤهم الخدىلاث التي ٞغيتها  ضاُٖاتها،آزاعها وج

   زانت.

     

 

 

 

 

Globalization is not a monolithic force but an evolving set of consequences - 

some good, some bad and some unintended. It is the new reality. 

'John B. Larson' 
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: الؤػاز الىظسي   .للعىالإت الاكخصادًتاالإبحث الأوٌ

ها في وا٢٘ الأمغ ْاهغة لها ظظوعها مىظ      ها مهُلر خضًض اليكإة، بلى ؤنَّ م ؤن البٌٗ ًىٓغ للٗىالإت ٖلى ؤنَّ ٖلى الغٚ

تها الؤوؿاهُت واالإجخمٗاث الضولُت، وخاظتها   هخاط جغا٦م الخُىعاث التي ٖغٞ
َّ
الؼمً البُٗض، وهظا االإهُلر ما هى بلا

لام والاجها٫، خُض ؤنبذ ٧ل َغٝ لبًٗها البٌٗ. و  ٘ في وؾاثِ ج٨ىىلىظُا اٖلا ٢ض ٖؼػ طل٪ بالخُىع الهاثل والؿغَ

 ٌؿعى بلى حُٗٓم مىاٞٗه في ْل هظا الاهضماط الٗالمي ال٨بحر.

: مفهىم العىالإت الاكخصادًت   .خصائصها وؤهدافهااالإؼلب الأوٌ

ا جم مُلاص ٖهغ ظضًض للٗىالإت الا٢خهاصًت في ْل حكاب٪ الٗلا٢اث الا٢خهاصًت الضولُت واحؿاٖها ٖلى ازخلاٝ ؤهضاٞه   

 هظا االإٟهىم، زهاثهه وؤهضاٞه.وجُىع في مٟهىمها وزهاثهها بمغوع الى٢ذ، وؾىٗغى ُٞما ًلي ؤهم الى٣اٍ االإخٗل٣ت ب

: خُت لظاهسة العىالإ الفسع الأوٌ  ت الاكخصادًت.الخلفُت الخازٍ

ش وكإة الٗىالإت، خُض طهب بًٗهم بلى ؤن الٗىالإت ٨ٟ٦غة ْهغث م٘ بضاًت          ل٣ض ازخل٠ الباخشحن في جدضًض جاعٍ

، خُض ج٨مً ٞلؿٟتهم ؤن ٢ىة الضو٫ جخجؿض في حُٗٓم الثروة مً االإٗاصن الىِٟؿت  (٢Mercatilisteُام الخباص٫ الخجاعي )

ٖلى عؤؾهم آصم ؾمُض وظىن باجِـ ؾاي وصاُٞض  الخجاعي الخاعجي، لُإحي بٗضهم ال٨لاؾُ٪مً زلا٫ الدصجُ٘ الخىؾ٘ 

ت الخجاعة الخاعظُت وبلٛاء ظمُ٘ الخىاظؼ التي ح٣ُٗها ٩اعصو وظىن ؾخىاعث مُل الظًً صٖىا بلى خغٍ ، زم بٗضهم عٍ

 
ً
امت ه٨ُكغ ؤولحن والظًً ع٦ؼوا ٖلى الخباص٫ الخجاعي اهُلا٢ خُض  .1ً الأزمان ولِـ وخضاث الٗملم االىُى٦لاؾُ٪ بؼٖ

ل، بط جخمشل الأولى في الخجاعة الضولُت، والشاهُت في  ؤقاعث الؤه٨خاص بلى ؤن الٗىالإت حٗخبر االإغخلت الشالشت مً مغاخل الخضوٍ

ث في ٧اهذ االإغخلت الشالشت التي هي الٗىالإت وؾاص الؤهضماط االإالي الضولي و٧اهذ في الؿبُٗىاث، وم٘ بضاًت الشماهِىاث

ججؿض هظا الخىؾ٘ في و الدؿُٗىاث، وم٘ بضاًت الألُٟت الشالشت جم الخىؾ٘ في اليكاٍ الا٢خهاصي ٖلى االإؿخىي الٗالمي، 

غاٝ مً زلا٫ الجاث، ٦ظل٪ ْهىع الكغ٧اث  اث وهجاح الجىلاث االإخٗضصة اَلأ الىٓام الا٢خهاصي الضولي للخجاعة واالإضٞىٖ

وطهب البٌٗ بلى ما هى ؤبٗض مً طل٪ وهى ؤن  . 2هُا١ الاؾدشماع الأظىبي االإباقغاالإخٗضصة الجيؿُاث ٣٦ىي ٖاالإُت وجىؾ٘ 

ش وكإة الٗىالإت بلى االإغاخل الأعب٘ لخُىع الاوؿان 3الٗىالإت ٖباعة ًٖ امخضاص للخُىع الاوؿاوي مىظ ْهىعه ، بط ؤعظٗىا جاعٍ

ؤًً ٧ان ًدهل ٖلى اخخُاظاجه مً الُبُٗت زم  اهخ٣اله الإغخلت ال٣ىو والؿُض وبٗضها بلى الؼعاٖت زم الهىاٖت،  بلى 

٫ الا٢خهاص مً ق٩له الُٗني بلى الغمؼي ل٩ُىن طل٪ ؤخض ؤبغػ مٓاهغ الٗىالإتج سُت مؿخمغة حكحر بلى  .4دىَّ ٞهي ْاهغة جاعٍ

اصة عبِ الٗالم بغوابِ ا٢خها خىا٤ٞ هظا بالٟٗل م٘ بغوػ همِ الؤهخاط الغؤؾمالي ٦ىٓام ػٍ ت، وٍ ت واؾدشماعٍ صًت وججاعٍ

خُض اهخ٣لذ الغؤؾمالُت مً خضوص الضولت ال٣ىمُت والا٢خهاص ال٣ىمي بلى ما وعاء البداع في ٖملُت . 5ا٢خهاصي ٖالمي

                                                           
1
خي والأزس الاكخصادي، بً ؾُٗض مدمض، نالر بلُاؽ   صٌؿمبر ، 1، الٗضص5، االإجلضles cahiers du mecas، مجلت الخؼىز الفىسي والىظسي للعىالإت: الدظلظل الخازٍ

 .291، م 2009
2
ت، مهغ، ٍ العىالإت الاكخصادًت )مىظماتها ، شسواتها، جداعُاتها(ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض،     .23-22 م ، م2006، 1الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ

3
ت، مهغ، ، مالخىمُت االإظخدامت -الىكائع الاكخصادًت: العلىم الاكخصادًتزبابت ٖبض الله، بى٢غة عابذ،    ،م 2009اؾؿت قباب الجامٗت لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ

145. 
4
 .291بً ؾُٗض مدمض، نالر بلُاؽ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

5
ت، مهغ، ٍظاهسة العىالإت ومىكف الؤطلام منهالُلى ؾلُمان ٖلي ب٨غ،     .27، م2006، 1، صاع ال٨ٟغ الجامعي لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ
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ا ًٖ االإىاص ا
ً
لخام والُض الٗاملت الغزُهت واؾٗت مً الؼخ٠ الاؾخٗماعي قملذ مٗٓم مىا٤َ ظىىب الأعى، بدش

َىع الابخ٩اع ٞالشىعة الخ٣ىُت التي ؤصث به بلى بلىٙ الظعوة للإَاخت والأؾىا١، زم زغظذ مً َىع االإىاٞؿت الخغة بلى 

ٞالٗىالإت ؤنبدذ لا جسغط ًٖ ٧ىنها هخاظًا لخغ٦ت الخ٣ضم الخ٣ني وزىعة االإٗلىماث ، 1بدضوص ظضًضة ب٩ل ؾهىلت

هىع  اصة الاعجباٍ االإخباص٫ والاجهالاث وْ ال٣ٗى٫ الال٨تروهُت ٦مخٛحراث بغػث ؤ٣ٖاب الخغب الٗاالإُت الشاهُت، ما ؤصي بلى ػٍ

 .2بحن االإجخمٗاث الؤوؿاهُت مً زلا٫ ٖملُاث اهخ٣ا٫ الؿل٘ وعئوؽ الأمىا٫ وج٣ىُاث الؤهخاط والأشخام واالإٗلىماث

 : 3ي زمـ مغاخل هيو٢ض خهغ )عوهالض بحرحؿىن( مغاخل جُىع الٗىالإت ف         

ذ هظه الٟترة همى االإجخمٗاث ال٣ىمُت، خُض جُىعث ٞيها ؤ٩ٞاع الأٞغاص  (:58ق-55االإسحلت الجىُيُت )ق .1 ٖغٞ

 واالإجخمٗاث، ويٟٗذ زلالها ال٣ُىص التي ٧اهذ ؾاثضة في ال٣غون الىؾُى.

زلالها جبلىعث االإٟاهُم الخانت بالٗلا٢اث الضولُت وبالأٞغاص، ووكإ مٟهىم ؤ٦ثر  (:5871-58مسحلت اليشىء )ق .2

جدضًضًا للإوؿاهُت. وجؼاًضث الاجٟا٢اث الضولُت واالإاؾؿاث الخانت بدىُٓم الٗلا٢اث والاجهالاث بحن الضو٫ 

 ٦ظل٪ الاهخمام بمىيىٕ ال٣ىمُت والٗاالإُت.

زلالها ْهغث مهُلخاث ظضًضة ٧االإجخم٘ ال٣ىمي، وبضؤث ٖملُاث الهُاٚت  (:01ق-5871مسحلت الؤهؼلاق ) .3

ُت الأق٩ا٫ ال٩ىهُت لالضولُت للأ٩ٞاع الخانت بالإوؿاهُت ومداولت جُب٣ُها، م٘ جُىع هاثل   للاجها٫ٗضص وقغٖ

هبت الأمم.  وجمذ االإىاٞؿت ال٩ىهُت، ٧الألٗاب الأوالإبُت وظىاثؼ هىبل، ووكإة الخغب الٗاالإُت وٖ

ىاث حتى مىخصف الظخِىاث(:لت الصساع مسح .4 ذ زلاٞاث و  مً ؤحل الهُمىت )مً العشسٍ ت خٖغٞ غوب ٨ٞغٍ

خى٫ االإهُلخاث الىاقئت الخانت بٗملُت الٗىالإت والتي بضؤث في مغخلت الاهُلا١، ووكإث نىع ٧ىهُت ونىع 

 الخُاة وؤق٩اها االإسخلٟت.

ؤصث بلى اججاهاث وؤػماث في الدؿُٗىاث، وجم بصماط الٗالم  مسحلت عدم الُلين )مىر الظخِىاث إلى ًىمىا هرا(: .5

ت  الشالض في االإجخم٘ الٗالمي، وحٗم٣ذ ال٣ُم ما بٗض االإاصًت، وقهضث نهاًت الخغب الباعصة وقُىٕ الأؾلخت الظعٍ

. مً وػاصث بلى خض ٦بحر االإاؾؿاث ال٩ىهُت والخغ٧اث الٗاالإُت، وؤنبدذ االإٟاهُم الخانت بالأٞغاص ؤ٦ثر ح٣ُٗضًا

خباعاث الخانت بالجيـ والؿلالت هغث خغ٦ت الخ٣ى١ االإضهُت. وؤنبذ الىٓام الضولي ؤ٦ثر ؾُىلتزلا٫ اٖلا  ، وْ

لام ال٩ىوي  موػاص الاهخمام في هظه االإغخلت ؤ٦ثر باالإجخم٘ االإضوي الٗالمي واالإىاَىت الٗاالإُت، وج جضُٖم هٓام اٖلا

سُت.وهظا الخسُُِ الٗام للٗىالإت لا ٌٛني ًٖ الٗضًض   مً الخٟانُل الخاعٍ

ا ًٖ ْهىع الٗىالإت ٦مهُلر ظضًض ٌٗىص بلى )       ( في نهاًت الؿخِىاث مً زلا٫ نُاٚخه الإٟهىم Marshall Macluhanؤمَّ

ت ال٩ىهُت ) (، واؾخضلاله بالخخمُت الخ٨ىىلىظُت التي وكغها في ٦خابه )اؾخ٨كاٝ ٖىالم الاجها٫( Global Villageال٣غٍ

                                                           
1
م ، 2008، 1، بجداص ال٨خاب الٗغب لليكغ والخىػَ٘، صمك٤، ؾىعٍا، ٍعىالإت الاكخصاد والخحىٌ إلى اكخصاد الظىق في الدوٌ العسبُتال٨ٟغي، مهُٟى ٖبض الله   

 .82-81م
2
تي،    ، 2010، 1صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ٍ آلُاث العىالإت الاكخصادًت وآزازها الاكخصادًت في الاكخصاد العسبي،هُٟاء ٖبض الغخمان ًاؾحن الخ٨غٍ

 .29م
3
 .31-29 م لُلى ؾلُمان ٖلي ب٨غ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  
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ت والتي ؾخىظه الٗا ً مال٨يها مً ٞغى ؤ٩ٞاعهم والخإزحر ٖلى هىٍ ِ
ّ
لم بلى الاهضماط وبػالت الخضوص وزهىنُت الش٣اٞت، وجم٨

ً  : 2هظ٦غها ٦ما ًليوالٗىامل وججضع الؤقاعة ؤن وكإة الٗىالإت الا٢خهاصًت حٗىص للٗضًض مً الأؾباب  .1الآزغٍ

ضم جضزل الضولت  الخىظه .1 الظي جد٤٣ في الىٓام الغؤؾمالي، والظي جًمً بَلا١ ٢ىي وآلُاث الؿى١ الخغة، وٖ

 في اليكاَاث الا٢خهاصًت وجغاظٗها ًٖ صوعها الاظخماعي. 

ُاحي .2 ، وجدى٫ الضو٫ هدى الأزظ بالىٓام الا٢خهاصي انهُاع الىٓام الا٢خهاصي الاقترا٧ي بخ٨ُٟ٪ الاجداص الؿىٞ

 الأمغ الظي ؾاهم بك٩ل واضر في بغوػ الٗىالإت. الغؤؾمالي وهى 

بلى الخدى٫ للأزظ بالىٓام الغؤؾمالي مً زلا٫ اظغاء انلاخاث ه٩ُلُت واؾٗت جىظه صو٫ الٗالم الشالض  .3

خماص ٖلى الجهاث الخانت الأظىبُت  ؼ حصجُ٘ االإدلُت منها مً زلا٫ اٖلا لخصخهت وكاَاتها الا٢خهاصًت، وحٗؼٍ

 
ً
غ الا٢خهاص. للضولت االإخ٣ضمت زانت  الكغ٧اث الضولُت والاؾدشماع الاظىبي االإباقغ وجدغٍ

ت.الخُىعاث الخ٨ىىلىظُ .4 ت  واالإدؿاعٖ ٧ان ؤبغػها زىعة االإٗلىماث والاجها٫ وج٣ىُاث الاهترهذ  ت الٗضًضة واالإخىىٖ

ت في اليكاَاث الا٢خهاصًت.  وباقي الخ٣ىُاث االإخ٣ضمت الأزغي، بالاؾدىاص بلى بصاعة االإٗغٞ

ت ْهىع  .5 ت والاهخاظُت، والخجاعٍ الكغ٧اث الٗملا٢ت مخٗضصة الجيؿُاث وعٚبتها في جىؾٗت وكاَاتها الاؾدشماعٍ

واالإالُت ٖبر الٗالم، مضٖىمت باالإاؾؿاث الٗاالإُت في م٣ضمتها نىضو١ الى٣ض الضولي والبى٪ الضولي، ومىٓمت 

 ٗاالإُت(.الخجاعة الٗاالإُت الغامُت لظاث الهضٝ )ٖىالإت الاوكُت الا٢خهاصًت ال

، منها مىٓمت الخىمُت الهىاُٖت، ومىٓمت مً والهُئاث الضولُت الخابٗت لهاكاع الأمم االإخدضة ومجلـ الأ داه .6

حرها والتي حؿُُغ  ٩ا، مً ؤظل ٞغى جىظهاث  ثالٛظاء الؼعاُٖت الضولُت وٚ ٖليها الضو٫ االإخ٣ضمت وبالظاث ؤمغٍ

تجسضم الٗىالإت الا٢خهاصًت وجىؾُٗها مً زلا٫ بظغاءاث  بالك٩ل الظي  ا٢خهاصًت وؾُاؾُت وختى ٖؿ٨غٍ

 ًد٤٣ ؾُُغتها وهُمىتها ٖلى الٗالم.

 .وؤبعادها مفهىم العىالإت الاكخصادًت الفسع الثاوي:

: ؤولا: 
ً
ٌٗىص ؤنل مهُلر الٗىالإت بلى اللٛت الٗغبُت بل هى مهُلر ٚغبي ونل بلُىا بٗض زىعة بٖلامُت  لا العىالإت لغت

مَ"، . وهي ؤخض مكخ٣اث الٟٗل ٦3بحرة
َ
ال َٖ لِمَ"، " َٖ الِمُ "" َٗ ت" ٌُ

َ َ
ىْالإ َٖ ل له  "، " ِٗ ل الص يء ؤي ظُ ِٖ ى

ُ
٣ا٫ ٞ ت، وٍُ

َ
ل َٖ ىْ

َ
ٖلى وػن ٞ

 وجإزحرًا
َ
، وهي مً االإهاصع ال٣ُاؾُت في اللٛت الٗغبُت، لظا ٞهي مهُلر ؾلُم مً الىدذ والتر٦ُب، وهي جىىب ٞاٖلُت

الٟٗل الظي ٩ًىن ماصجه الجظع اللٛىي الظي هى الٗالم هىا، ؤي ٩ًىن مٗىاها ظٗل  مىاب الٟٗل ٩ُٞىن مٗىاها ؤصاة

ا ؤو ٖلى مؿخىي ٖالم ًُ ٣ابل مهُلر الٗىالإت ٧لمت )4يالص يء ماصة الٗىالإت ٖاالإ ( في Global( االإكخ٣ت مً )Globalization. وٍ

ت، واالإ٣هىص هىا ال٨غة الأعيُت ؤو ال٩ى٦ب ا في اللٛت الٟغوؿُت ٞهي ج٣ابل الظي حِٗل ٖلى ؾُده  الؤهجلحزً ت، ؤمَّ البكغٍ

                                                           
1
تي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م     .29هُٟاء ٖبض الغخمان ًاؾحن الخ٨غٍ

2
 16-13م م ، 2010، 1، ٖالم ال٨خب الخضًض، بعبض، الأعصن، ٍتالعىالإت الاكخصادًٞلُذ خؿً زل٠،   

3
 .9لُلى ؾلُمان ٖلي ب٨غ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه م  

4
 .08، م2009، 1ماؾؿت ٦ىىػ الخ٨مت لليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ، ٍ العىالإت، فلظفتها ، مظاهسها وجإزيراتها،ٖبض ال٣اصع جىمي،   
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ا ٧لمت  )Monde( االإكخ٣ت مً ٧لمت )٧Mondialisationلمت ) ًً ؿخسضم الٟغوؿُحن ؤً ( ٖلى اٖخباع لها Globalization( وَ

ت  .1هٟـ االإغاصٝ في اللٛت الاهجلحزً

ا:  ًُ ٟها بك٩ل ص٤ُ٢ ًدُِ ب٩ل  للٗىالإتالعىالإت اصؼلاحًا: زاه ا ًهٗب مً حٗغٍ مٟهىم صًىام٩ُي ًدب٘ الخٛحراث الٗاالإُت، ممَّ

ت، ٞهي ْاهغة جإزظ ؤ٦ثر مً ق٩ل  ة ؾُاؾت ظىاهبها االإدكٗبت واالإخٟغٖ وجإحي في ؤ٦ثر مً نُٛت وجخٗضي بلى مجالاث  ٖضَّ

ا مخٗضصة ومدخضمت الى٣اف ،وا٢خهاصًت واظخماُٖت وز٣اُٞت ًً بط لا جؼا٫ الٓاهغة  .ما ظٗل الآعاء ووظهاث الىٓغ خىلها ؤً

ض مً الىن٠ والخٟؿحر ٚحر واضخت االإٗالم  ؤو الخُب٤ُ ٖلى ؤعى الىا٢٘. وحؿخد٤ ؾىاء مً خُض االإٟهىم جٟخ٣غ بلى مؼٍ

ت والٗملُت ٖلى اٖخبا ض مً الضعاؾت للإالإام بها مً الىاخُخحن الىٓغٍ ً لٗضفي عها االإؼٍ . 2اؾخ٣غاعها مَىع البلىعة والخ٩ىٍ

دك٩ل ؤؾاؾًا في ظاهبه الا٢خهاصي بضعظت ؤ٦بر مً الجىاهب الأزغي، التي ًم٨ً ؤن حٗخبر جىاب٘ والٗىالإت مٟهىم ًخجؿض  وٍ

اث الؤهخاظُت واالإالُت والخ٨ىىلىظُ ٗت الاهدكاع ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ ٣ُت للٗىالإت الا٢خهاصًت، خُض ؤن هظه الأزحر ؾغَ ت والدؿىٍ

ت، لخٓهغ في الٗلىم الا٢خهاصًت ٦إصاة جدلُلُت  ، ٞبٌٗ الضعاؾاث 3الإداولت ون٠ ٖملُاث الخُٛحر في جل٪ االإجالاثوالؤصاعٍ

م مً ازخلاٞاتهم في ص٢ت مٗىاها غي 4حكحر بلى ؤن ٖلماء الا٢خهاص هم ؤو٫ مً ويٗىا االإٗاوي الأولى للٗىالإت ٖلى الغٚ . وٍ

خٗل٤ الأمغ بمضي البٌٗ ؤن ٖملُت نُاٚت  خباع زلار ٖملُاث لل٨ك٠ ًٖ ظىهغها، وٍ مٟهىم الٗىالإت جإزظ بٗحن اٖلا

اصة مٗضلاث الدكابه بحن الجماٖاث واالإجخمٗاث  اوكاع االإٗلىماث والثروة االإٗلىماجُت، بػالت ال٣ُىص بحن الضو٫، و٦ىدُجت ػٍ

خُض ؤن جٟاوث مؿخىي ٞهم الىاؽ وجباًً هٓغتهم  .5واالإاؾؿاث، وجسخل٠ هخاثج آزاع هظه الٗملُاث مً ا٢خهاص بلى آزغ

ا بحن االإىخج واالإؿتهل٪، ٞالٗىالإت مً مىٓىع الٛغب )مىخج الٗىالإت( لِؿذ ٦ىٓغة ٚحرهم مً  ًُ للٓاهغة ًخطر ظل

ها زحر ٖام، في خحن ًغي االإخًغعًٍ مً آزاعها ؤن ؾلبُاته ا االإؿخًٟٗحن )الُغٝ االإخل٣ي للٗىالإت(، بط ًغي الُغٝ الأ٢ىي ؤنَّ

ُما ًلي بٌٗ االإٟاهُم التي خاولذ يبِ مٗنى الٗىالإت:  .6ؤ٦ثر مً هٟٗها  وٞ

تها مً مداولت بلٛاء الخضوص الا٢خهاصًت ٖلى ؤن ًدبٗها لاخ٣ًا بلٛاء الخضوص الش٣اُٞت  .5 الٗىالإت خغ٦ت جمخض خُىٍ

 .7والؿُاؾُت والاظخماُٖت والجٛغاُٞت

الٗلا٢اث الضولُت مً زلا٫ جد٤ُ٣ صعظت ٖالُت مً ال٨شاٞت الٗىالإت ٖملُت صًىام٨ُُت ظضًضة جبرػ صاثغة  .2

ت في ٖملُت اهدكاع االإٗلىماث واالإ٨دؿباث الخ٣ىُت والٗملُت للخًاعة ... ًتزاًض ٞيها صوع الٗامل الخاعجي في  والؿغٖ

غاٝ ا جدضًض مهحر اَلأ ًً ىُت االإ٩ىهت لهظه الضاثغة االإىضمجت، وبالخالي لهىامكها ؤً  .8الىَ

 

                                                           
1
 .9، مٖبض ال٣اصع جىمي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  

2
تي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م    .25هُٟاء ٖبض الغخمان ًاؾحن الخ٨غٍ

3
 .15ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  

4
 17ٖبض ال٣اصع جىمي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

5
 .16هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م  

6
 هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤.  

7
 .11لُلى ؾلُمان ٖلي ب٨غ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

8
 .65، م 2007، ؾبخمبر2، الٗضص1ؿاهُت، االإجلضمجلت الٗلىم الاظخماُٖت والؤو العىالإت، الأبعاد، الآزاز، البدًل،بلُٛض ؾلُان،   
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اصة الاعجباٍ االإخباص٫ بحن االإجخمٗاث الؤوؿاهُت مً زلا٫ ٖملُاث اهخ٣ا٫ الؿل٘ وعئوؽ الأمىا٫  الٗىالإت هي .3 ػٍ

 .1وج٣ىُاث الؤهخاط والأشخام واالإٗلىماث

ها اهضماط ؤؾىا١ الٗالم في خ٣ى٫ اهخ٣ا٫ الؿل٘ والخضماث وال٣ىة الٗاملت يمً  .4 غف ٖلى ؤنَّ ٌٗغِّٞها مدمض اَلأ

ت الأؾ ا واخضة، ٧الؿى١ ال٣ىمُت ضىا١، بدُبَاع مً عؤؾمالُت خغٍ
ً
 .2جهبذ هظه الأؾىا١ ؾى٢

ها .5 هانىضو١ الى٣ض الضولي  ٌٗغٞ ا باػصًاص حجم  ٖلى ؤنَّ ًٖ الخىا٤ٞ الا٢خهاصي االإخىامي الإجمىٕ بلضان الٗالم مضٞى

وجىىٕ االإباصلاث الٗابغة للخضوص والخضماث والؿل٘، و٦ظا الخض٤ٞ الٗالمي لغئوؽ الأمىا٫ في آن واخض، م٘ 

 .3الاهدكاع االإدؿاعٕ الكامل للخ٨ىىلىظُا

ًىًىي جدخه مسخل٠ بلضان الٗالم في مىٓىمت  الٗىالإت الا٢خهاصًت هي ٖملُت ؾُاصة هٓام ا٢خهاصي واخض، .6

ماث والؿل٘ واالإىخجاث والأؾىا١ وعئوؽ ضمدكاب٨ت مً الٗلا٢اث الا٢خهاصًت، ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ جباص٫ الخ

 .4الأمىا٫

ا:
ً
ت مً اليكاٍ والخٟاٖل ، بما في طل٪ حٗخبر الٗىالإت  ؤبعاد العىالإت: زالث ْاهغة مخٗضصة الأبٗاص حكمل مجالاث مخىىٖ

ت وال٣اهىهُت والش٣اُٞت والبُئُت  .االإجالاث الا٢خهاصًت والؿُاؾُت والخ٨ىىلىظُت والٗؿ٨غٍ

الىٓام الغؤؾمالي ٖلى الا٢خهاص هاب٘ مً ؾُُغة بن البٗض الا٢خهاصي للٗىالإت الا٢خهاصًت  البعد الاكخصادي: .1

ٗني الٛاء ٧اٞت الٗغا٢ُل وال٣ُىص ؤمام اهخ٣ا٫ الؿل٘ والخضماث وعؤؽ االإا٫ مً الٗالمي بٗض انهُاع الاقترا٦ُت،  وَ

وبلى صو٫ الٗالم وختى الأشخام. وجضٖم هظا الُغح بالثروة الخ٨ىىلىظُت واالإٗلىماجُت التي ٚؼث الٗالم 

ل الأوكُت الا٢خهاصًت الأمغ الظكاعه بكدوؾاهمذ في جغؾُش االإٟهىم واه ي جىلضث ٖىه ٩ل واؾ٘. مً زلا٫ جضوٍ

 مىاٞؿت قغؾت بحن ال٨ُاهاث الا٢خهاصًت في ْل جىىٕ االإىخجاث االإ٣ضمت واحؿإ الاؾىا١. 

بن البٗض الؿُاس ي لٓاهغة الٗىالإت الظي ًغ٦ؼ ٖلى الًٛىٍ الؿُاؾُت وال٣ُام بالخملاث  البعد الظُاس ي: .0

ىُت الظي اؾخ٣غ ٦ةخضي ت، ًإحي في م٣ابل مٟهىم الضولت والخضوص الىَ ؤؾـ الأمً الضولي بٗض الخغب  الٗؿ٨غٍ

ت الؿى١ واالإكغوٕ الخام،  تالٗاالإُت الشاهُ ت االإُل٣ت لخغٍ وؤنبدىا بظل٪ ؤمام هٓام ٖالمي ظضًض ٌُٗي الأولىٍ

غ االإغؤة في زضمت طل٪، ؤي  م٘ حسخحر مخُلباث ؾُاؾُت واظخماُٖت مشل الضًم٣غاَُت وخ٣ى١ الاوؿان وجدغٍ

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البٗض الؿُاس ي ة اؾخسضام هظه االإهُلخاث بمغوهت ٦بحر  غ الخضزل في قاون الضو٫. وٖ لخبرً

ً والأمت، ٞهي ج٣ىم ًٖ  لٓاهغة الٗىالإت ؤو ما ٌٗغٝ بالٗىالإت الؿُاؾُت هٓام ٣ًٟؼ ٞى١ خضوص الضولت والىَ

ً والأمت وه٣لها بلى ال٣ُإ الخام االإغجبِ بالٗىالإت والظي ًد٤٣  الخصخهت، ؤي هؼٕ مل٨ُت الضولت والىَ

                                                           
1
ت للٗىالإت والؿُاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض -جحدًاتها واالإخاػس التي تهدد مظخلبلها –العىالإت الاكخصادًت الجىػي ظمُلت،    ، 2010، صٌؿمبر 1، الٗضص1االإجلت الجؼاثغٍ

 .37م
2
غ،     .244، م 2013، ظىان 11، الٗضص5مجلت صعاؾاث وؤبدار، االإجلض العىالإت الاكخصادًت دوافعها وؤبعادها،لخًغ َىٍ

3
 .131، م 2016، صٌؿمبر 2، الٗضص3مجلت البضًل الا٢خهاصي، االإجلضالعىالإت الاكخصادًت ومؤشساث كُاطها، زالض ُٖجىلي،   

4
 .74، م2010، 1الخىػَ٘، الٗحن، الاماعاث الٗغبُت االإخدضة، ٍصاع ال٨خاب الجامعي لليكغ و  حدلُت العىالإت بين الؤخخُاز والسفع،ٖبض الجلُل ٧اْم الىالي،   
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بزٟاء صوعها ٦جهاث ٞاٖلت جاصي الٗىالإت بلى بيٗاٝ ؾُاصة الخ٩ىماث وعبما ختى و  .1ؤهضاٞها ومخُلباتها

 وهُمىت الاؾدشماع الأظىبي االإباقغ. 2ؤؾاؾُت في الىٓام الضولي ؤمام ؾُُغة الكغ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث

صو٫ الٗالم في بىج٣ت واخضة بدُض ًسً٘ الٗالم ٧له الٗىالإت الش٣اُٞت جخمشل في اهههاع مسخل٠  البعد الثلافي: .3

حٗني زًىٕ الٗالم ٧له لش٣اٞت ٧ىهُت واخضة،  ، وهيالإىٓىمت ز٣اُٞت واخضة بُٗضًا ًٖ الازخلاٞاث والخىا٢ًاث

وهي الش٣اٞت االإٗانغة في االإجخمٗاث الٛغبُت الأ٦ثر ج٣ضمًا والتي جىُىي ٖلى هىٕ مً جىمُِ ؤؾلىب الخُاة في 

امُت ما ًل٣ى بلُه مً َٗام الُٗام وا  في االإجخمٗاث الىَّ
ً
الإلبـ والدؿى١ والاؾتهلا٥، بدُض ٌؿتهل٪ الٟغص زانت

لُخدى٫ الٗالم بلى ؾى١ اؾتهلا٦ُت  وعئي ومباصت وما ًغؾم له مً ؤهماٍ اظخماُٖت وز٣اُٞت ومؿال٪ ا٢خهاصًت

لش٣افي للٗىالإت ب٨ٟغة الخىمُِ ؤو الخىخُض و٢ض اعجبِ االإٟهىم ا .٦3بري الإىخجاث الكغ٧اث الهىاُٖت الأ٦بر حجمًا

ضاص ماجمغ الؿُاؾاث الش٣اُٞت مً  الش٣افي للٗالم ٖلى خض الخٗبحراث التي اؾخسضمتها لجىت الُىهِؿ٩ى الٗاالإُت لٖإ

لاع( الأمً الٗام  1998ؤظل الخىمُت التي ٣ٖضث اظخماٖاتها في مضًىت اؾخ٨هىلم ٖام  بغثاؾت )زاٞحر صي ٧ىٍ

االإخدضة. خُض عؤث اللجىت ؤن الخىمُِ الش٣افي ًخم باؾخٛلا٫ زىعة وقب٨ت الاجهالاث الٗاالإُت، الؿّاب٤ للأمم 

لُه ٞةن الخىمُِ  ٪ عئوؽ الأمىا٫. وٖ وه٩ُلها الا٢خهاصي والاهخاجي االإخمشل في ه٣ل االإٗلىماث والؿّل٘ وجدغٍ

ا  الش٣افي هى مغآة الخُىع الا٢خهاصي للٗىالإت، بط ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن: االإٟهىم ًً الش٣افي للٗىالإت ؤزظ بٗضًا ا٢خهاص

ا. في خحن مً الجاهب الآزغ ًُ ؛ ٠٣ً االإٗاعيىن لٗىالإت الش٣اٞت ٖلى اٖخباعها تهضٝ بلى ػعٕ ال٣ُم والأ٩ٞاع وبٖلام

اصاث  ً، وبؾ٣اٍ ٖىانغ االإماوٗت واالإ٣اومت والخدهحن، وبٖاصة نُاٚت ٢ُم وٖ لل٣ىي االإؿُُغة في وعي الآزغٍ

ت  ٤ آزغ ظضًضة جاؾـ لهىٍ ت. بِىما ًغي ٞغٍ تها الخًاعٍ ا يهضم هىٍ ت ؤزغي لهظه االإجخمٗاث ممَّ ز٣اُٞت وخًاعٍ

صة؛ لأنَّ الٗىالإت  اث الش٣اُٞت االإخٗضَّ ه لِـ هىا٥ ما ًض٫ ٖلى ؤن اججاهاث الٗىالإت تهضٝ بالًغوعة بلى مدى الهىٍ ؤهَّ

لِؿذ هىا٥ ز٣اٞت ٖاالإُت واخضة،  ختى جٟغى هٟؿها لِؿذ بداظت بلى ٞغى هٓام ز٣افي مٗحن ٖلى الٗالم، بط

ت حٗمل ٧ل منها بهىعة جل٣اثُت ؤو بخضزل بًغاصي مً ؤهلها للخٟاّ ٖلى ٦ُانها  بل ز٣اٞاث مخٗضصة ومخىىٖ

غسخ  ت الخٟاٖل بحن الش٣اٞاث االإخٗضصة الظي ًم٨ً ؤن ًجم٘ وٍ غٝ زالض ًىٓغ بلى ال٣ًُت مً ػاوٍ وم٣ىماتها. وَ

جًا مً ز٣اٞت صولُت وز٣اٞت مدلُت ٖلى الأنى٫ ٢ُمًا مكتر٦ت في بىج٣ت واخضة. خ ىُت مؼٍ ُض ج٩ىن الش٣اٞت الىَ

ُت التي جخمحز بُاب٘ زام في  ؿدىض ؤصخاب هظا الغؤي بلى ٨ٞغة الخهىنُت الش٣اُٞت للش٣اٞاث الٟغٖ واالإىاب٘، وَ

 .4بَاع الش٣اٞت التي جيخمي بليها

 .وؤهدافها خصائص العىالإت الاكخصادًت الفسع الثالث:

: خصائص العىالإت الاكخصادًت:
ً
ت مً الخهاثو ؤهمها ما ًلي ؤولا  : 5جخمحز الٗىالإت الا٢خهاصًت بمجمىٖ

                                                           
1
، 3، الٗضص 2، مجلت الؤمخُاػ لبدىر الا٢خهاص والؤصاعة، االإجلضدزاطت جلُُمُت للمؤشساث االإسهبت للعىالإت بين مىهجُت اللُاض والؤحساءاثعهان مسخاع، مخُجي ٖمغ،   

 .235، م 2018ظىان 
2
  Luc Van Liedekerke, Economic Globalization: The Political Challenge, Journal Ethical Perspectives Vol 7  , Issue 1,  April 2000,P 37. 

3
 .236-235م م عهان مسخاع، مخُجي ٖمغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،   

4
 .264-263، م م 2013، صٌؿمبر 14، الٗضص8مجلت الخ٣ُ٣ت االإجلض واوعياطاتها العامت وجإزيرها على طلىن االإظتهلً، العىالإتظُلالي ٢الىن،   

5
 43-42م م الجىػي ظمُلت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،   

http://poj.peeters-leuven.be/content.php?url=journal.php&journal_code=EP
http://poj.peeters-leuven.be/content.php?url=issue.php&journal_code=EP&issue=1&vol=7
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آلُاث الؿى١ والؿعي لا٦دؿاب ال٣ضعاث الخىاٞؿُت، مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً الثروة الخ٨ىىلىظُت، وزغوة  ؾُاصة .1

الاجهالاث، واالإىانلاث واالإٗلىماث، وحٗم٤ُ ال٣ضعاث االإخمشلت في الؤهخاط بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت وبإٖلى ظىصة 

 .مم٨ىت، والبُ٘ بؿٗغ جىاٞس ي، وطل٪ في ؤ٢غب و٢ذ مم٨ً

اصة صعظت الخٗغى للهضماث الا٢خهاصًت، جؼاًض ؤهمُت الخجاعة الاججاه هدى الا  .2 ا ؤصي بلى: ػٍ ٖخماص االإخباص٫ ممَّ

 ػٍاصة صعظت الخىاٞؿُت في الا٢خهاص الٗالمي.و الخاعظُت ٦ٗامل مدضص للىمى، 

 زل٤ ؤهماٍ ظضًضة مً ج٣ؿُم الٗمل الضولي والخسهو. .3

 صوع الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث. حٗاْم .4

 االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗاالإُت. جؼاًض صوع  .5

 ج٣لُو صعظت ؾُاصة الضولت في مجا٫ الؿُاؾت الى٣ضًت واالإالُت لهالر ٢ىي الٗىالإت. .6

ٗت واالإتزاًضة لغؤؽ االإا٫الخغ٦ .7  .ت الؿغَ

ت  .8 ْاهغة مخ٩املت . وهي ال٣ُبُت الأخاصًت الضًىام٨ُُت، الهغمُت، الؤهٟغاص بال٣ُمت،مً زهاثو الٗىالإت الجىهغٍ

 .1الجىاهب

  (: خصائص العىالإت الاكخصادًت.5-5الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .37م .2006الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، وجضاُٖاتها(،الضاع  -قغ٧اتها -ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض، الٗىالإت الا٢خهاصًت )مىٓماتهااالإصدز: 

                                                           
1
ت للا٢خهاص والؤصاعة ، االإجلض، العىالإت الاكخصادًت، ؤطبابها، ؤبعادها وآزازها على بلدان العالم خصىصًا البلدان الفليرةؤباي ولض الضاي،    ، 07االإجلت الجؼاثغٍ

ل  04الٗضص  . 23م ،2016، ؤٞغٍ

جصاًد الاججاه هحى 

 الاعخماد االإخبادٌ

العىالإت 

 الاكخصادًت
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ا ًُ للٗىالإت ؤهضاٝ ؤبٗض مً الغبذ وؤبٗض مً الخجاعة الخغة والخضوص االإٟخىخت والأؾىا١  : ؤهداف العىالإت الاكخصادًت.زاه

بن الخُغ ٨ًمً ُٞما ٌؿمى بش٣اٞت الٗىالإت ؤ٦ثر، جغوط الٗىالإت لأعبٗت زىعاث ؤؾاؾُت مً االإخى٢٘ ؤن ٩ًىن لها  ،الخغة

ا وؾِ جدضًاث هاثلت. هظه الشىعاث هي ًٗ  : 1جإزحرًا في خُاة الىاؽ ظمُ

 الشىعة الضًم٣غاَُت ؤو ما ٌؿمى بالٟىض ى البىاءة )الٗغا١ . الُىهان.الهىما٦.٫ُيُا(. -

 خ٨ىىلىظُت الشالشت ؤو ما بٗض الشالشت.الشىعة ال -

 زىعة الخ٨خلاث الا٢خهاصًت وزانت الٗملا٢ت. -

ت الخباص٫ الخجاعي، بٗض ٢ُام االإىٓمت الٗاالإُت للخجاعة لخدل مدل اجٟا٢ُاث الٛاث. -  زىعة ا٢خهاص الؿى١ وخغٍ

ٗخمض ُٞه الا٢خهاص ٖلى اؾدشماع الى٢ذ وفي بَاع هظه الشىعاث وما ًيخج ٖنها ًخم بىاء الىٓام الٗالمي )الٗىالإت(، وَ      

٘ واالإؿخمغ في  لها بلى ؾل٘ ؤو زضماث ظضًضة ؤو الخدؿحن الؿغَ ت الجضًضة، وجدىٍ ٤ اؾخسضام االإٗغٞ ً َغٍ بإ٢ل ج٩لٟت وٖ

٣ت ٞٗالت، ولم حٗض الخىمُت الا٢خهاصًت حٗني الخُٛحر مً وي٘  غ١ الخهيُ٘ والضزى٫ بها بلى الأؾىا١ بُغٍ االإىخجاث وَ

 ى وي٘ ؤًٞل بل االإهم هى الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه هظا الخُٛحر.س يء بل

ضًً لها، : )االإعلىت( الأهداف الظاهسة للعىالإت الاكخصادًت  .1 وهي حٗبر الأهضاٝ الٓاهغة للٗىالإت ًٖ عؤي االإاٍ

حؿعى بلى نب٘ الا٢خهاصاث الٗاالإُت بالهبٛت الغؤؾمالُت وجخ٤ٟ م٘ ما هى مٗلً م٘ ؤهضاٝ االإىٓماث 

الٗاالإُت. لظا ٞهي جبرػ مً زلا٫ ؤهضاٞها الجاهب االإط يء والؤًجابُت للٗىالإت الا٢خهاصًت. وهظ٦غها  الا٢خهاصًت

 :2ُٞما ًلي

غ ؤؾىا١ الخجاعة وعؤؽ االإا٫. -  ج٣غٍب الاججاهاث الٗاالإُت هدى جدغٍ

٘ الاهخاط وتهُئت ٞغم الىمى الا٢خهاصي ٖلى االإؿخىي االإدلي والٗالمي. -  عٞ

اصة حجم الخجاعة الٗاالإ - ا ًاصي بلى الاهخٗاف الا٢خهاصي الٗالمي.ػٍ  ُت ممَّ

اصة عؤؽ االإا٫ في الٗالم بالاؾخٗما٫ الأًٞل للٗما٫ طوي الؤهخاط االإغجٟ٘. -  ػٍ

 ، بما ٞيها الا٢خهاصًت منها.خل االإك٨لاث الاوؿاهُت االإكتر٦ت التي لا ًم٨ً ؤن جدلها الضو٫ بمٟغصها -

وحٗبر هظه الأهضاٝ ًٖ عؤي مٗاعض ي الٗىالإت الا٢خهاصًت، وهظ٦غها ٦ما  الأهداف الخفُت للعىالإت الاكخصادًت: .2

 : 3ًلي

٨ُت والاجداص الاوعوبي ٖلى الا٢خهاص الٗالمي بىؾاثل منها: الاخخ٩اعاث والكغ٧اث  - هُمىت الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 ال٨بري.

ؼ الؿُُغة الؿُاؾت ٖلى ٢غاعاث صو٫ الٗالم لهالر - ٨ُت والأوعوبُت حٗؼٍ غاى واالإهالر الأمغٍ  .جد٤ُ٣ اٚلأ

ت االإسخلٟت، والاجٟا١ ٖلى زُِ مُٗىت للهغإ  - اث البكغٍ حٗم٤ُ الخلاٝ بحن الضو٫ والخًاعاث واالإجمىٖ

 ٖلى االإهالر.
                                                           

1
 .90ط٦غه، م مهُٟى ٖبض الله ال٨ٟغي، مغظ٘ ؾب٤   

2
 .82، م2010، ٖالم ال٨خب الخضًض لليكغ والخىػَ٘، اعبض، الأعصن، بصاعة الٗىالإت وؤهىاٖهاوُٗم ببغاهُم الٓاهغ،   

3
 .83هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م   
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ت و الش٣اُٞت الٛغبُت ٖلى الكٗىب الىامُت لنهب زغواتها  -  -الك٩ل الجضًض للاؾخٗماع –ٞغى الؿُُغة الٗؿ٨غٍ

ىُت والش٣اُٞت، وعبِ الاوؿان بالٗالم لا بالضولت.َمـ اله - ت الىَ  ىٍ

 : 1ما ًلي الٗىالإت الا٢خهاصًتجد٤ُ٣ ؤهضاٝ خُلباث الاججاه هدى ولٗل مً ؤهم االإ            

ٖىالإت االإُُٗاث واالإىخجاث االإخهلت بالخ٣ىُاث االإخ٣ضمت التي جًمىتها الٗىالإت الا٢خهاصًت وبك٩ل واؾ٘ ومتزاًض  -

 ،  بشىعة االإٗلىماث والبرمجُاث، والاجهالاث والخ٣ىُاث ومدؿاعٕ
ً
 خضوص الضو٫ مغجبُت

ً
 ومخجاوػة

ً
مخسُُت

ت منها وبغاءاث  غه لها مً خ٣ى١ االإل٨ُت وبالظاث ال٨ٟغٍ االإخُىعة الأزغي طلذ الهلت بظل٪، واؾدىاصًا بلى ما جىٞ

حرها.  الازترإ وٚ

ت اهخ٣ا٫ عئوؽ الأمىا٫ ؾى  - ل مً زلا٫ خغٍ اء ًٖ َغ٤ٍ الأؾىا١ االإالُت والى٣ضًت الضولُت ؤو ًٖ ٖىالإت الخمىٍ

٤ االإاؾؿاث االإالُت، وبالظاث صولُت اليكاٍ منها، وبالك٩ل الظي ؤجاح اهخ٣ا٫ ٢ضع هاثل مً الأمىا٫ هدُجت  َغٍ

ل الخاعجي، وؤهٓمت الغ٢ابت ٖلى الهغٝ باؾخسضام الخ٣ىُاث الجضًضة االإخُىعة  لظل٪ مخسُُت ٢ُىص الخدىٍ

ت ٞاث٣ت.في خغ٦تها و   اهخ٣الها مً م٩ان بلى آزغ وبؿغٖ

ت اهخ٣ا٫ الؿل٘ والخضماث، بالك٩ل الظي ؤنبدذ ؾى١ الؿل٘ والخضماث هظه  - ٖىالإت الخجاعة مً زلا٫ خغٍ

اصجه   مً ؤن ج٩ىن مدلُت، وهى الأمغ الظي ًدٟؼ ٖلى الخىؾ٘ في الؤهخاط، وبالك٩ل الظي ًاصي بلى ػٍ
ً
ٖاالإُت بضلا

 وهمىه.

ب٤، جمذ ٖىالإت الأؾىا١ ؾىاء ٧اهذ ؤؾىا١ الؿل٘، ؤو ؤؾىا١ الخضماث ؤو الأؾىا١ و٦ىدُجت ل٩ل ما ؾ -

الى٣ضًت واالإالُت، وبالتر٦حز بك٩ل زام ٖلى ٖىالإت مىخجاث الخ٣ىُاث الجضًضة، والتي جدؿ٘ بك٩ل مدؿاعٕ 

ت الخٛحراث والخُىعاث التي جهاخب اهخاظه لى ؾغٖ ت، وٖ ا، وبضٖم اٖخماصًا ٖلى مًامُنها االإخٗضصة واالإخىىٖ

لان والاجها٫.  اٖلاوي م٨ش٠ لها، وبد٨م جُىع وؾاثل اٖلؤ

 له، جمذ ٖىالإت الٗملُاث الاهخاظُت، وما جخُلب مً اؾدشماعاث، وطل٪ مً زلا٫  -
ً
ا بما ؾب٤ وهدُجت

ً
واعجباَ

ت، وبال ك٩ل الكغ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث، ٖابغة الخضوص واٖخماصًا ٖلى ججؼثت الٗملُاث الاهخاظُت، والاؾدشماعٍ

غة الىضعة  الظي ًد٤٣ لها ؤ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، وؤ٦بر ٖاثض مم٨ً، ومً زم ؤ٦بر عبذ مم٨ً، مغاُٖت في طل٪ الىٞ

 اليؿبُت لٗىانغ الاهخاط ومؿخلؼماجه.

ت وؤؾاؾُت ؾىاء جل٪ التي  - و٢ض جم الاؾدىاص في جد٤ُ٣ الٗىالإت الا٢خهاصًت واهدكاعها بلى ؤَغ ماؾؿُت ٢ىٍ

ل، و  ًمنها نىضو١ الى٣ض والبى٪ الضولي وماؾؿاجه، ؤو حٗمل في مجا٫ الخمىٍ ل الضولي، وٍ بالظاث الخمىٍ

ما٫ والخجاعة وبضٖم  ابغة الخضوص في بَاع الاهخاط والاؾدشماع واٖلأ الكغ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث مخسُُت وٖ

غ الخجاعة، وخ٣ى١ االإل٨ُت، وهى الأمغ الظي جاصي ُٞه ا لضو٫ االإخ٣ضمت مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت، واجٟا٢ُت جدغٍ

٨ُت وبالك٩ل الظي ًخم مً زلاله ٞغى ٖىالإت ا٢خهاص  ا وبالظاث الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ًُ صوعًا هامً وعثِؿ

لى خؿاب الأ٢ل ج٣ضمًا. ت، وبما ًد٤٣ مهالخها بد٨م ٢ىتها هدُجت ج٣ضمها وٖ  االإٗغٞ

                                                           
1
 .32-31م ، م2006، 1ٖالم ال٨خب الخضًض لليكغ والخىػَ٘، اعبض، الأعصن، ٍ العىالإت الاكخصادًت،ٞلُذ خؿً هبُل،   
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 .ومؤطظاتها االإؼلب الثاوي: ؤهىاع العىالإت الاكخصادًت

ان ؤؾا     غها ماؾؿاث ٞاٖلت ٖلى الهُٗض هىا٥ هىٖ ؾُان للٗىالإت الا٢خهاصًت؛ ٖىالإت الؤهخاط والٗىالإت االإالُت جاَ

 الضولي. وجتر٦ؼ الٗىالإت الا٢خهاصًت ؤ٦ثر في الجاهب الؤهخاجي الظي ٌٗبر ًٖ الضاٞ٘ الأو٫ لها. 

 :         .ؤهىاع العىالإت الاكخصادًتالفسع الأوٌ

ٖىض البدض بٗم٤ في الٗىالإت الا٢خهاصًت هجض ؤن هظه الٗىالإت جدضر ٖلى هُا٢حن عثِؿُحن ٞهي جدبلىع ب٣ىة في         

غها  )مجا٫ الؤهخاط ُٞما ًُل٤ ٖليها ٖىالإت الؤهخاط والتي ٌٛظيها اججاهحن ؤؾاؾحن ٖىالإت الخجاعة الضولُت واججاه جدغٍ

ا الىُا١ الشاو(الاؾدشماع الأظىبي االإباقغ و . ى الىُا١ الخام بالٗىالإت االإالُتي الظي جدضر ُٞه الٗىالإت الا٢خهاصًت ٞه. ؤمَّ

حن.  م٘ الؤ٢غاع بىظىص ٖلا٢ت جغبِ الىّىٖ

: عىالإت الؤهخاج.
ً
 ؤولا

بن الك٩ل الجضًض لىٓام الؤهخاط ججؿض مً زلا٫ ج٨ُٟ٪ الٗملُت الؤهخاظُت ٖلى االإؿخىي الٗالمي الىّاجج ًٖ الخ٣ؿُم      

ل ٧ل بلض بلى ظؼء مً هٓام الؤهخاط ٖالضولي الجضًض للٗمل" في الى٢ذ الظي جدك٩ل ُٞه قب٨ت بهخاط ٖاالإُت حٗمل  لى جدىٍ

ػاصث بضعظت ٦بحرة زلا٫ ٣ٖض الدؿُٗىاث؛ خُض جُىعث الخجاعة الٗاالإُت بمٗضلاث  الٗالمي، بط ًلاخٔ ؤن الخجاعة الضولُت

ؤؾغٕ مً همى مٗضلاث الىّاجج الضازلي الخام. وبن ٖىالإت الخجاعة الضولُت جد٣٣ذ بًٟل بػالت الؤظغاءاث الجمغ٦ُت 

ٟت الجمغ٦ُ ت الضولُت. و٧ان طل٪ بًٟل اجٟا٢ُت الخٗغٍ ت في االإٗاملاث الخجاعٍ (، بط ْلذ GAATت للخجاعة الضولُت )والؤصاعٍ

التي ج٣خهغ ٖلى جىُٓم الٗلا٢اث بحن الضو٫، ٚحر  1995وختى ؾىت  1948هظه الأزحرة االإغظُٗت الضولُت مىظ وكإتها ؾىت 

٨ُت وظضث ؤنَّ هظه الأزحرة ٚحر ٧اُٞت لخد٤ُ٣ ؤٚغايها ٞٗملذ ٖلى بًجاص اجٟا٢ُت ظضًضة  بضًلت ؤنَّ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت الغثِؿُت في  1995لها جمشلذ في مىٓمت الخجاعة الضولُت التي ؤٖلً ًٖ بوكائها في مغا٦ل ؾىت  مً ظاهب الضو٫ الخجاعٍ

م بػالتها  الٗالم. ت لهالر الضو٫ االإخ٣ضمت التي لم حؿخٟض منها الضو٫ الىّامُت عٚ و٢ض ؤوظضث هظه الأويإ ٖىالإت ججاعٍ

ت ٖلى اهخ٣ا٫ ىانغ الؤهخاط للخىاظؼ الجمغ٦ُت والؤصاعٍ ترجب ٖلى الٗىالإت الؤهخاظُت الآحي1الؿل٘ والخضماث وٖ  :2، وٍ

ت : جخجؿض الٗىالإت عىالإت الظىق  .1 ٤ ٖىالإت الؿى١ بةوكاء مجمىٖ ت باليؿبت للضو٫ االإخ٣ضمت، ًٖ َغٍ الخجاعٍ

ة صو٫، ٖلى ق٩ل قب٨ت مً ٞغوٕ الؤهخاط والخجاعة والبدض مخٗضصالكغ٧اث  ة الجيؿُاث االإىظىص في ٖضَّ

٘ للخ٨ىىلىظُا، وهى الظي خٟؼ ْهىع ٖاالإُت الُلب ٖلى  ٤ الاهدكاع الؿغَ غ، وظىص ؾى١ ٖاالإُت ًٖ َغٍ والخُىٍ

ضث ٖىالإت الٗغى. بط ًم٨ً الإا ؤن ه٣ى٫ بإنَّ ٖىالإت الؿى١ ج٩ىهذ بٗىهغًٍ 
َّ
هظه الخ٨ىىلىظُا، التي بضوعها ول

ىالإت الُلب. ىغ ٗهما: ٖىالإت ال  وٖ

٩ي في الاؾتهلا٥ ٞىجض قباب صولخحن في الٗالم ٖلى ًخم في هظا االإ عىالإت الؼلب: .2 مىطط الأمغٍ جا٫ ج٣ضٌـ الىَّ

ث مىخجاث  هم ًُلبىن هٟـ االإىخج في هٟـ الى٢ذ، وهظه الٓاهغة حٗضَّ  ؤنَّ
َّ
م مً ازخلاٝ همِ اؾتهلا٦هم بلا الغٚ

                                                           
 

1
 .597، م 2017ظىان ،  43، الٗضص16، االإجلضمجلت الخ٣ُ٣ت، 0155-5986واكع اكخصادًاث الدوٌ العسبُت في ظل جحدًاث العىالإت خلاٌ الفترة مدمض الهلت،  

2
 .598هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م   
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اث وحٗىص هظه الٗىالإت بلى الخُىع  الاؾتهلا٥ الىاؾ٘ ٞىجض االإاؾؿاث جُلب هٟـ االإىاص الأولُت، وهٟـ االإٗضَّ

اث مخ٣اعبت مً الىّمى الا٢خهاصي.  الخانل في وؾاثل الاجها٫، وونى٫ ال٨شحر مً الضو٫ بلى مؿخىٍ

اصة ٖلى اهسٟاى ج٩ال٠ُ الى٣ل والاجها٫ ، وجخم ٖىالإت وهي ولُضة هٟـ الٗ عىالإت العسض: .3 اب٣ت، ػٍ ىامل الؿَّ

 الٗغى ٖلى نُٗضًً هما: 

 اؾخٛلا٫ مؼاًا الاهخاط ال٨بحر الٛحر مؿخٛل. الؿى١ الٗاالإُت بلىؾعي االإاؾؿاث االإخىاظضة في  -

 الكغ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث ج٣ىم بدىُٓم وجىػَ٘ صولي صازلي للٗمل. -

ً الؿّاب٣حن وجٓهغ ٖىضما جهبذ هٟـ االإاؾؿاث جلخ٣ي في هٟـ  عىالإت االإىافظت: .4 هي هدُجت مى٣ُُت للٗىهغٍ

ض الخهى٫ ٖلى محزة الأؾىا١ وبىٟـ االإىخجاث ٖلى االإؿخىي الٗ المي، هظا ًض٫ ٖلى ؤن االإاؾؿت التي جغٍ

ص )الخٟاٖل والخإ٢لم( م٘ خغ٧اث مىاٞؿيها م٨ً الضٞإ ٖنها ٖىضما ج٩ىن لها ال٣ضعة ٖلى الغَّ  .جىاٞؿُت مؿخضامت وٍ

ٗت للإهخاط بًٟل بغامج الخٗضًل اله٨ُلي التي ول      ٞغيها البى٪ ٣ض قهضث ٞترة الشماهِىاث والدؿُٗىاث ٖىالإت ؾغَ

ذ وجحرة هظه الٗملُت ظغاء  الضولي ونىضو١ الى٣ض الضولي ػتها مىٓمت و٢ض حؿاعٖ غاٝ والتي ٖؼَّ الاجٟا٢ُاث االإخٗضصة اَلأ

الخجاعة الٗاالإُت، و٢ض ؤجاخذ الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت الأزحرة ، واهسٟاى ج٩ال٠ُ الى٣ل واالإىانلاث، مىانلت ٖىالإت الؤهخاط 

جج االإدلي الؤظمالي الٗالميهمى الخجاعة الضولُت  وؤنبذ مخىؾِ .1وجُىعها
ّ
، بط خ٣٣ذ الخجاعة الٗاالإُت مٗض٫ ًخجاوػ الىا

في الضو٫ الهىاُٖت ؤي ما ًمشل ي٠ٗ مخىؾِ مٗض٫ همى  1975ختى ٖام  1950مً ٖام  %8همى ؾىىي م٣ضع بِـ 

بلى  1954مغة مىظ ؾىت  14اعجٟٗذ ؤن ناصعاث الٗالم ( ٠ًًُDIC KEN ) .2ا٢خهاصًاث هظه الضو٫ في هٟـ الٟترة

، خُض ػاصث الخجاعة الؿلُٗت 1998بلى  1980ما بحن  ، وجىؾٗذ الخجاعة الٗاالإُت بك٩ل ملخىّ زلا٫ الٟترة1994ٚاًت 

لُىن بلى  1.9مً  لُىن بنهاًت ٖان  5.4جغٍ زلازت ؤيٗاٝ، خُض اهخ٣لذ مً  ، ٦ما اػصاصث ججاعة الخضماث بدىالي1998جغٍ

لُىن صولاع  و٧ان الىمى الا٢خهاصي الٗالمي مً الأؾباب الهامت في همى خغ٦ت الخجاعة الٗاالإُت  1.4ع بلى ملُاع صولا  414 جغٍ

امُت منها م٨ً بصعا٥ هظا الاججاه مً زلا٫ ا  .3واػصًاص ههِب الضو٫ الىَّ  .الإاقغاث الخانت بالخجاعة الضولُتوٍ

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
ت في ظل العىالإت االإالُت، ، ؾاًذ خمؼة   (، Les Cahiers du MECASالكغ٧اث وعؤؽ االإا٫ الاظخماعي )مجلت صٞاجغ بصاعة واكع وجحدًاث البىىن الجصائسٍ

 .228، م 2009، صٌؿمبر  5الٗضص 
2
ت اللبىاهُت، ال٣اهغة،  العىالإت والؤكلُمُت، مظخلبل العالم العسبي في الخجازة الدولُت،ؤؾامت االإجظوب،     .36، م2001الضاع االإهغٍ

3
 Richard F et les autres, L'Enonomie Mondiale de demain,OCDE,Paris,1999,P105. 
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 )ملُاع صولاع(. 1998ؾىت ؤ٦بر مهضعي الؿل٘ والخضماث (: 0-5الشيل زكم )

 

٧امل ٖلاوي الٟخلاوي، ٖا٠َ لافي مغػو١، الٗىالإت ومؿخ٣بل الهغإ الا٢خهاصي، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، االإصدز: 

 .45، م 2009، 1ٖمان، الأعصن، ٍ

ل٘ والخضماث لؿىت  (:5-5حدوٌ زكم ) اجج االإدلي الؤظمالي والهاصعاث مً الؿِّ  .1998خهت الضو٫ مً االإجمىٕ ال٨لي للىَّ

اجج االإدلي الؤظمالي الٗالمي  ٖضص الضّو٫  االإجمىٕ الضّولي الىَّ

% 

ناصعاث الؿل٘ والخضماث 

 %الٗاالإُت 

ٖضص الؿ٩ان 

 %في الٗالم 

 15.6 77.9 55.4 28 الضو٫ االإخ٣ضمت

 11.9 49.3 44.4 7 الهىاُٖت الضو٫ 

 27.5 17.7 39.8 128 الضو٫ الىّامُت

صو٫ الخّدى٫ 

 الا٢خهاصي

28 4.8 4.4 6.9 

 4.6 13.8 2.8 1 الىلاًاث االإخدضة

، 2010، 1ٞلُذ خؿً زل٠، الٗىالإت الا٢خهاصًت،  ٖالم ال٨خب الخضًض لليكغ  والخىػَ٘، اعبض، الأعصن، ٍاالإصدز: 

 .24م

ا ًُ  االإالُت. : العىالإتزاه

ُت  مفهىم العىالإت االإالُت:   .5 هي بهضماط واعجباٍ ؤؾىا١ الى٣ض واالإا٫ ببًٗها البٌٗ في ْل وظىص ٦ُاهاث مهغٞ

ٖملا٢ت والتي لها ال٣ضعة الهاثلت ٖلى الخىاظض الخىاظض بالٜ الؤهدكاع و٢ضعة هاثلت ٖلى نىاٖت الٟغم 

وجُىع الىٓام الغؤؾمالي الظي ًخمشل وظىصه في قغ٧اث بيكإة الا٢خهاصًت، و٢ض اعجبِ ْهىع الٗىالإت االإالُت 

غي ) .1آلُاث وقغوٍ جدغ٥ هظه الأزحرة ُٞما بحن الأؾىا١ االإالُت االإسخلٟتعئوؽ الأمىا٫ ٖبر الخضوص و   Jeanوٍ

Pierre Paulet) مً  ؤنَّ مهُلر الٗىالإت االإالُت ٌؿخٗمل للإقاعة بلى الخدىلاث التي خضزذ في الأؾىا١ االإالُت

                                                           
1
 .228ذ خمؼة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م ؾاً  
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غ االإالي والاججاه هدى الاهٟخاح ٖلى الأؾىا١ الضولُت وجؼاًض ج٩امل واعجباٍ ؤؾىا١  زلا٫ ال٣ُام بٗملُاث الخدغٍ

 .1عئوؽ الأمىا٫ االإدلُت بالٗالم الخاعجي مً زلا٫ بلٛاء ال٣ُىص ٖلى خغ٦ت عئوؽ الأمىا٫

حر االإىار االإلاثم لخٛظ دوافع العىالإت االإالُت: .2 ًت ػزم الٗىالإت االإالُت والتي بضؤث ل٣ض جًاٞغث ٖىامل ٖضًضة في جىٞ

 : 2في الخبلىع مىظ ما ًغبى عب٘ ٢غن مً الؼمان و٧اهذ ؤهم الٗىامل االإٟؿغة لها هي

ٖاعمت مً جض٣ٞاث عئوؽ الأمىا٫ : خُض خضزذ مىظت عجؼ الأؾىا١ االإالُت ٖلى اؾدُٗاب الٟىاثٌ االإالُت -

االإالُت التي يا٢ذ الأؾىا١ الىاقئت ًٖ اؾدُٗابها الضولُت هاججت ًٖ ؤحجام ضخمت مً االإضزغاث والٟىاثٌ 

ا ٞغم اؾدشماع ؤًٞل ومٗضلاث ٖاثض ؤٖلى.
ً
 ٞاججهذ بلى الخاعط بدش

نٗىص الغؤؾمالُت االإالُت: وحٗني الهُمىت االإتزاًضة والتي ًماعؾها عؤؽ االإا٫ الضولي الظي ًخجؿض في نىاٖت  -

ُت  حر االإهغٞ ُت وٚ ت، قغ٧اث الخإمحن، نىاص٤ً الاؾدشماع، الخضماث االإالُت بم٩ىهاتها االإهغٞ )البىى٥ الخجاعٍ

ما٫( خُض ؤنبدذ  ض ؤيٗاٝ الغبذ التي جد٣٣ها بىى٥ اٖلأ مٗضلاث الغبذ التي جد٣٣ها الغؤؾمالُت االإالُت جؼٍ

 ٢ُاٖاث الاهخاط الؼعاعي والهىاعي.

الُت الٗاالإُت، زلا٫ الشماهِىاث ل٣ض خضر اهٟخاح ٦بحر في الىٓم االإالاهٟخاح ال٨بحر في الىٓم االإالُت الٗاالإُت:  -

٨ُت،  والدؿُٗىاث. ٣ٞض جم بلٛاء الؿ٣ىٝ ٖلى اؾٗاع الٟاثضة في ال٨شحر مً صو٫ ؤوعبا والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ضّمذ لهم ؤؾٗاع ٞاثضة ؤٖلى 
ُ
ً الأظاهب، ٢ ض مً االإؿدشمغٍ وؾمذ هظا الؤهٟخاح لل٨شحر مً البىى٥ ؤن ججظب االإؼٍ

 ال٣ُىص ٖلى بوكاء ٞغوٕ البىى٥ الأظىبُت. وفي هٟـ الى٢ذ جم جسٌُٟ

ً هماو                 :3ٍم٨ً الاؾخضلا٫ ًٖ الٗىالإت االإالُت بماقغٍ

- : والخام بخُىع حجم االإٗاملاث ٖبر الخضوص في الأؾهم والؿىضاث في الضو٫ الهىاُٖت االإخ٣ضمت،  االإؤشس الأوٌ

مً الىاجج  %10بلى ؤن االإٗاملاث الخاعظُت في الأؾهم والؿىضاث ٧اهذ جمشل ؤ٢ل مً  خُض حكحر الٗملُاث

ض ًٖ 1980االإدلي الاظمالي في هظه الضو٫ ٖام  في ٧ل مً الىلاًاث االإخدضة  % 100، بِىما ونلذ ًٖ ما ًؼٍ

٨ُت وؤالإاهُا ٖام  ض ًٖ 1996الأمغٍ  هٟـ الٗام. في ٧ل مً ٞغوؿا وبًُالُا و٦ىضا في % 200، وبلى ما ًؼٍ

ؤن والخام بضوع جضاو٫ الى٣ض الأظىبي ٖلى الهُٗض الٗالمي، في الاخهاءاث حكحر بلى االإؤشس الثاوي:  -

ملُاع صولاع في مىخه٠  0.20مخىؾُاث حجم الخٗامل الُىمي في ؤؾىا١ الهغٝ الأظىبي اعجٟٗذ مً 

لُىن صولاع ٖام  1.2الشماهِىاث بلى  ض ًٖ 1990جغٍ لجمُ٘ بلضان  مً الاخخُاَاث الٗاالإُت %8.4، وهى ما ًؼٍ

 الٗالم في هٟـ الٗام.

ظملت مً الخهاثو  بن االإخدب٘ للمٟاهُم االإسخلٟت للٗىالإت ٌؿخيخج ؤن للٗىالإت االإالُتخصائص العىالإت االإالُت:   .3

 :4جمحّزها ًٖ ٚحرها مً االإٟاهُم ؤهمها

                                                           
1
مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة  العىالإت االإالُت ودوزها في حدور الأشماث االإصسفُت دزاطت ملازهت بين ؤشماث الدوٌ الىاشئت وؤشماث السهً العلازي،٩ٖاف مؿُٟت،   

 .4، م 2012/2013، 3االإاظؿخحر  في الٗلىم الا٢خهاصًت ٞغٕ مالُت وه٣ىص، ظامٗت الجؼاثغ 
2
 .228ذ خمؼة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م ؾاً  

3
م الدولي ؾماء صع٢اوي،ؤ    .104م ، ،2014، ؾبخمبر 02، الٗضص02،مجلت صٞاجغ بىاص٦ـ، االإجلض جإزير العىالإت الاكخصادًت على الدظىٍ

4
، 05مجلت ؤبٗاص ا٢خهاصًت، االإجلض  آفاق جؼىز الىظام االإصسفي في ظل جحدًاث العىالإت االإالُت مع الؤشازة إلى الىظام االإصسفي الجصائسي،بلٗؼوػ بً ٖلي، ٖبى هىصة،   

 .68، م 2015، صٌؿمبر 01الٗضص
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 ؤؾُاؾُت في صعظت جبُٗت الضو٫ االإخسلٟت للضو٫ االإخ٣ضمت مً زلا٫ االإضًىهُت الخاعظُت. جلٗب صوعًا -

االإالُت ٖلى الٗملاث وؤؾٗاع الٟاثضة مً ؤظل الخُُٛت والخماًت مً  اؾخسضام ٣ٖىص الخُاعاث واالإكخ٣اث -

 الأػماث.

 ْهىع وجىؾ٘ ؤؾىا١ الأوعو صولاع  بضءًا مً لىضن بلى ب٣ُت الضّو٫ الأوعوبُت. -

بصماط البُتروصولاعاث في الا٢خهاص الٗالمي، بٗض اعجٟإ ؤؾٗاع البترو٫ وججم٘ مبالٜ ضخمت لضي الضو٫  -

ل.  االإهضعة للبترو٫ ٞا٢ذ اخخُاظاتها مً الخمىٍ

ت جدغ٥ عئوؽ الأمىا٫ مهما ٧ان ق٩لها بحن صو٫ الٗالم صون ٢ُض والتي تهضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤع  - باح خغٍ

 .في خاظت بلى مىاعص مالُتباؾدشماعاتها في الضو٫ التي هي 

ل في الأؾىا١ االإالُت الضولُت  - لخُُٛت العجؼ الخانل في حؿمذ للضّو٫ الىّامُت بالخهى٫ ٖلى مهاصع جمىٍ

اصة اؾدشماعاتها االإدلُت.  االإضزغاث االإدلُت، وهظا ما ٌؿمذ لها بؼٍ

خماص ًٖ َغ١ الاؾدشماع الأزغي ٧الاؾدشماعاث الأظىبُت االإباقغة والاؾدشماعاث في االإداٞٔ االإالُت  ًم٨ً - اٖلا

ل بىاؾُت ال٣غوى.  لخٟاصي االإساَغ الىّاظمت ًٖ الخمىٍ

حر االإىار االإىاؾب  - لل٣ُإ جم٨ً مً الخض مً هغوب الأمىا٫ بلى الخاعط بخدضًض الىٓام االإهغفي واالإالي وجىٞ

 ني.الخام الىَ

 حؿاٖض الاؾدشماعاث الأظىبُت ٖلى ه٣ل الخ٨ىىلىظُا والخبرة في الؤصاعة والدؿُحر. -

 : 1ًم٨ً جلخُو مغاخل الٗىالإت االإالُت ُٞما ًلي: مساحل جؼىز العىالإت االإالُت .4

ل غير االإباشس ) - ل الخدوٍ ز هظه االإغخلت ما ًلي: (:1960-1979مسحلت جمىٍ  ؤهم ما محَّ

ل ٚحر االإباقغ( وحٗاٌل الأهٓمت االإالُت ؾُُغة البىى٥ ٖلى  - ل الا٢خهاصًاث الىَىُت )ؾُُغة الخمىٍ جمىٍ

 والى٣ضًت االإٛل٣ت.

تن ووصػ في ؤوث  -  ، وخل مدله هٓام ؤؾٗاع الهغٝ االإغهت.1971انهُاع هٓام بغٍ

-  ًً ذ صو٫ الخلُج ٞاث ا بصماط البُتروصولاعاث في الا٢خهاص الٗالمي بٗض اعجٟإ ؤؾٗاع البترو٫، خُض ٖغٞ ًُ ا مال

ا ػاص في وؿبت الؤصزاع الٗالمي.1981-1974ملُاع صولاع زلا٫ الٟترة ) ٢360ضع ب:   ( ممَّ

 بضاًت االإضًىهُت الخاعظُت لضو٫ الٗالم الشالض. -

مشل االإؿخ٣بلُاث االإباصلاث والخُاعاث، خُض ْهغث لأو٫ مغة في الىلاًاث  ْهىع ؤؾىا١ الأصواث االإالُت االإكخ٣ت -

ُاهُا ؾىت  ،1972االإخدضة ؾىت   .1986وفي ٞغوؿا ؾىت  1982في بغٍ

اث للضو٫ االإخ٣ضمت. - ً االإضٞىٖ  اعجٟإ العجؼ في مىاػٍ

س االإالي - ذ هظه االإغخلت ما ًلي:(؛ 1985-1980)  مسحلت الخحسٍ  ول٣ض ٖغٞ

٘ الغ٢ابت ٖلى خغ٦ت عئوؽ الأمىا٫. -  عٞ

                                                           
1
 .73-72، م م بلٗؼوػ بً ٖلي، ٖبى هىصة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  
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 الىلاًاث  الخىؾ٘ ال٨بحر في ؤؾىا١ الؿىضاث والظي ٧ان ؾببه -
ً
الغثِس ي خاظت الضّو٫ الهىاُٖت وزانت

اث.  االإخدضة لخُُٛت العجؼ في محزان االإضٞىٖ

 االإخسههت في ظم٘ الؤصزاع والتي جمخاػ بٟىاثًها االإالُت ال٨بحرة. جىؾ٘ نىاص٤ً االإٗاقاث والهىاص٤ً الأزغي  -

اشئت: مسحلت صعىد الأ  -
ّ
 ًلي: وؤهم ما محّز هظه االإغخلت ماطىاق االإالُت الى

ُاهُا زم جبٗتها ب٣ُت بىعناث  - جىؾ٘ ؤؾىا١ الأؾهم والؿىضاث بٗض ؾلؿلت مً الؤنلاخاث ٧اهذ بضاًتها في بغٍ

ؤل٠  17بلى  1975ملُاع صولاع ؾىت  1400الٗالم، خُض ػاصث ٢ُمت الأؾهم االإخضاولت في البىعناث الٗاالإُت مً 

ت 1995ملُاع صولاع ؾىت  اصة ؾىىٍ اص، ؤي بمخىؾِ ػٍ ت ٢ضعها ؤي بمخىؾِ ػٍ ُما ًسو %13.5ة ؾىىٍ ، وٞ

ملُاع صولاع، و٧ان ههِب الىلاًاث االإخدضة مً هظا  15300بـ  1995الؿىضاث ٞةن حجمها ٢ضع ؾىت  ؾى١ 

 .%88ملُاع صولاع، مٗٓمها ؾىضاث خ٩ىمُت بيؿبت  2758الؿى١ خىالي 

هِب هظه الأؾىا١ مً الغؤؾما٫ نٗىص الأؾىا١ االإالُت الىّاقئت وعبُها بالأؾىا١ االإالُت الٗاالإُت، خُض ػاص ه -

 في الى٢ذ الخالي. %14م٣ابل  1986ؾىت  %4االإخضاو٫ في الأؾىا١ الٗاالإُت مً 

 مً ؤػمت االإ٨ؿُ٪  -
ً
تها الأؾىا١ االإالُت الىّاقئت، بضاًت ، ؤػمت صو٫ ظىىب قغ١ 1994الأػماث االإالُت التي ٖغٞ

ل 1998، الأػمت الغوؾُت 1997آؾُا   .2008والأػمت الٗاالإُت  1999، وؤػمت البراػٍ

 : 1هىا٥ زلار ٢ىاٖض جىو بها الٗىالإت االإالُت هي ٧الآحيكىاعد العىالإت االإالُت:  .5

٣هض بظل٪ اججاه االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن ٚلى الخٗامل  (:Désintermédiationجساحع الىطاػت االإالُت ) - وٍ

ل مً زلا٫ بنضاع ؤوعا١في الأؾىا١ االإالُت  مالُت ؤو قهاصاث بًضإ لخلبُت  بٛغى الخهى٫ ٖلى الخمىٍ

 م٘ لجىء ؤ٢ل للىؾاَت االإالُت. اخخُاظاتها الى٣ضًت

٣هض بظل٪   :(Décloisonnement)إلغاء الحىاحص الفاصلت بين الحدود - بلٛاء الخىاظؼ بحن مسخل٠ وٍُ

لت الأظل   بحن ٢ؿم االإٗاملاث َىٍ
ً
ىُت هٟؿها، خُض ًخم بلٛاء الخىاظؼ الٟانلت مشلا )البىعنت( الأؾىا١ الىَ

 االإٟخىخت ؤمام مسخل٠ االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن، و٢ؿم االإٗاملاث ٢هحرة الأظل )الؿى١ الى٣ضًت(.

٣هض بظل٪ حٗضًل وج٠ُُ٨ ؤو بلٛاء بٌٗ الىٓم  (:Déréglementationجساحع اللُىد الخىظُمُت ) - وٍ

ىاثذ االإٗمى٫ بها
ّ
ٟغويت ٖلى مٗضّلاث الٟاثضة للاؾخجابت الإخُلباث الا٢خهاص الغؤؾمالي، ٧الؿ٣ىٝ االإ والل

.  والغ٢ابت ٖلى الهغٝ

 .مؤطظاث العىالإت الاكخصادًتالفسع الثالث: 

حك٩لذ مً صازل الٗلا٢اث الا٢خهاصًت الضولُت ماؾؿاث ظضًضة لها ؾلُت ٞى١ ٢ىمُت، جخجلى في نىضو١ الى٣ض        

ا مً زلا٫ )الشالىر الا٢خهاصي الٗالمي( الضولي والبى٪ الضولي، ومىٓمت الخجاعة الٗاالإُت ًُ ، وجترظم مٟهىمًا بًضًىلىظ

ت وحك٩ل هظه االإاؾؿاث الشلازت  .الأؾـ التي اٖخمضتها للىٓام الى٣ضي الضولي وللؿُاؾاث االإالُت والا٢خهاصًت والخجاعٍ

                                                           
1
ت للٗىالإت والؿُاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض العىالإت والاطخلساز االإالي،نض٣ًي مل٨ُت، بى٦غوح بهُت،     .37-36، م م 2016، ظىان01، الٗضص07االإجلت الجؼاثغٍ
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ت للىٓام الا٢خهاصي الٗالمي الجضًض ل في ٢ُاصة الٗىالإت بمسخل٠ ج٣ىم بضوع ٞاٖٞهي  ،ٖلى وظه الخهىم ال٣ُاصة االإغ٦ؼٍ

 . 1ؤبٗاصها والخىٓحر لها، وبظل٪ ؤنبدذ هظه الهُئاث الضولُت هي االإدضص الغثِس ي لؿُاؾت الٗىالإت بخُٟٗلها وجىظيهها

:
ً
 صىدوق الىلد الدولي. ؤولا

خىن ووصػ  1944جبلىعث ٨ٞغة بوكاء نىضو١ الى٣ض الضولي في ًىلُى        ؤزىاء او٣ٗاص ماجمغ للأمم االإخدضة في  مضًىت بغٍ

٨ُت ٖىضما اج٤ٟ  زمؿت وؤعبٗحن خ٩ىمت في بَاع الخٗاون الا٢خهاصي، ٌؿتهضٝ ججىب ج٨غاع  ممشلى بىلاًت هُىهامبكحر الأمغٍ

ًلتي ؤؾهمذ في خضور ال٨ؿاص ال٨بحر ٧اعزت الؿُاؾاث الا٢خهاصًت الٟاقلت ا واالإكا٧ل  .2في الشلازِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

وهى ، غٝ واقخضاص الخىاٞـ ل٨ؿب الاؾىا١ ٣ٖب الخغبحن الٗاالإُخحن الأولى والشاهُتاالإخٗل٣ت بٗض اؾخ٣غاع اؾٗاع اله

 :  4ومً ؤهضاٝ نىضو١ الى٣ض الضولي مالي .3بمشابت بى٪ مغ٦ؼي صولي واجداص للبىى٥

٤ بًجاص ماؾؿت صاثمت حٗمل ٖلى جيؿ٤ُ وخل مكا٧ل الى٣ض الٗاالإُت. حشجُع الخعاون الىلدي الدولي: .1  ًٖ َغٍ

ًاء، والٛاء ال٣ُىص ٖلى  حظُير همى الخجازة الدولُت: .2 مً ؤظل الٗمل ٖلى جىمُت االإىاعص االإالُت لجمُ٘ الضو٫ اٖلأ

ت، وبالخالي الاؾهام اث مغجٟٗت مً الٗمالت والضزل  الٗملاث الأظىبُت في الٗملُاث الخجاعٍ في جد٤ُ٣ مؿخىٍ

ًاء، ٖلى ؤن ؾ٩ىن طل٪ مً الأهضاٝ  الخ٣ُ٣ي واالإداٞٓت ٖليها. وفي جىمُت االإىاعص الاهخاظُت لجمُ٘ الضو٫ اٖلأ

 الأؾاؾُت لؿُاؾتها الا٢خهاصًت.

، واالإد جحلُم اطخلساز ؤطعاز الصسف: .3 ًاء في ؾٗغ الهغٝ اٞٓت ٖلى بم٩اٞدت ٖملُاث االإىاٞؿت بحن اٖلأ

ًاء، وججىب الخسٌُٟ الخىاٞس ي في ٢ُم الٗملاث.  جغجِباث نغٝ مىخٓمت بحن الضو٫ اٖلأ

ًاء،  االإظاعدة على إكامت هظام مدفىعاث مخعدد الأػساف: .4 ت بحن الضو٫ اٖلأ ُٞما ًخٗل٤ باالإٗاملاث الجاعٍ

، واالإٗغ٢لت لىمى الخجاعة  الٗاالإُت وهظا مً قإهه جِؿحر والٗمل ٖلى بلٛاء ال٣ُىص االإٟغويت ٖلى ٖملُاث الهغٝ

 ٣ٖض اله٣ٟاث الى٣ضًت بُنهم.

ً مدفىعاتها:  .5 بخضُٖم الش٣ت لضي وطع هظام ٌعمل على مظاعدة الدوٌ الأعظاء على جصحُح اخلاٌ مىاشٍ

ًاء مخُدًا لها اؾخسضام مىاعصه الٗامت ما٢خًا بًماهاث ٧اُٞت، خُض جخم٨ً مً جصخُذ الازخلالاث  الضو٫ اٖلأ

ً مض ني ؤو الضولي.في مىاػٍ اتها صون اللجىء بلى بظغاءاث مًغة بالغزاء الىَ  ٞىٖ

٤ ما ًلي         ًاء وٞ اث الضو٫ اٖلأ ً مضٞىٖ  :5وجخمشل بظغاءاث الهىضو١ الإٗالجت الازخلا٫ في مىاػٍ

، والالتزام بخسٌُٟ الٗملت وم٩اٞدت الخطخم؛ - غ ؤؾٗاع الهغٝ غ الخجاعة وجدغٍ  يغوعة جدغٍ

٤ جسٌُٟ الى٣ٟاث الٗامت، وػٍاصة الًغاثب؛ الخض مً -  عجؼ االإحزاهُت ًٖ َغٍ

                                                           
1
تي، الؿُض    ل والصزاعتمدمض ؤخمض الؿغٍ ، والأغرًت ذاث الؼابع الؤًدًىلىجي االإىظماث الاكخصادًت الدولُت في مجالاث الخعاون الىلدي والخجازي والخىمُت والخمىٍ

ت، مهغ، ٍ  .15، م 2014، 1الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
2
 .34هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م  

3
ل االإصسفي الدولي والعملُاث االإصسفُت الدولُتٚاػي ٖبض الغػا١ الى٣اف،     .91، م2006، 1، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ٍالخمىٍ

 .40الؿُض مدمض ؤخمض الؿحرحي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  4
5
 .600مدمض الهلت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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حر االإىار االإلاثم للاؾدشماع الأظىبي؛ -  جىٞ

ا: ًُ  البىً الدولي. زاه

خىن ووصػ ؾىت ٌٗخبر البى٪ الضولي ؤخض االإاؾؿاث الىاججت        ا ًٖ اجٟا٢ُت بغٍ ًً م٘ بضؤ مماعؾت اليكاٍ في ، 1944ؤً

لُت لغؤؽ االإا٫ الضولي مً ؤظل اٖاصة البىاء والخٗمحر  بٗض الخغب الٗاالإُت الشاهُت وجىمُت ، هٓحر الخاظت االإتزاًضة 1946 ظىٍ

ل الضولُتا٢خهاصاث الضو٫ االإخسلٟت ؿت .1، وهى مً ؤ٢ىي و٧الاث الخىمُت والخمىٍ عثِؿُحن البى٪ الضولي هضٞحن  هضٝوَ

 : 2هما

حر مكغوٖاث بهخاظُت وبنى جدخُت .1  وبالظاث في صو٫ ؤوعوبا الٛغبُت. جىٞ

ػم لإ٢امت االإكغوٖاث الؤهخاظُت التي  .2
َّ
ل الاؾدشماعي اللا امُت في ج٣ضًم الخمىٍ االإؿاٖضة في جىمُت الضو٫ الىَّ

 حؿاٖضها ٖلى الخىؾ٘ في اؾخسضامها الإىاعصها، وبما ٌؿهم في جد٤ُ٣ همىها.

ه ٌؿخ        :3سضم وؾُلخحن عثِؿِخحن هماومً ؤظل ونى٫ البى٪ بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞه، ٞةهَّ

غاى الخىمُت،  .1 ماع ؤو لٚأ اصة البىاء واٖلؤ ػمت للاؾدشماعاث االإُلىبت بالٗملاث الأظىبُت ؾىاء لٖإ
َّ
مىذ ال٣غوى اللا

ولم جخدضص للبى٪ ال٨ُُٟت التي ًخم بها جىػَ٘ مىاعصه بحن هظًً الهضٞحن اللظًً ًدىاٞؿان ٖلى مىاعص البى٪، 

ماع بد٨م ٢ىة جمشُل لظل٪ ٣ٞض قهضث الٟترة الأ  اصة اٖلؤ ولى مً بوكاء البى٪ جغ٦حزه في جسهُو مىاعصه لٖإ

امُت،  الضو٫ االإؿخُٟضة مً طل٪ وهي صو٫ ؤوعبا الٛغبُت، ٖلى خؿاب االإىاعص التي ًسههها البى٪ للضو٫ الىَّ

 بد٨م ي٠ٗ جمشُلها وي٠ٗ جإزحرها.

بالجضوي الا٢خهاصًت للمكغوٖاث، وجدلُل ج٣ضًم االإؿاٖضاث الٟىُت والخبرة والاؾدكاعاث طاث الهلت  .2

الا٢خهاص ووكاَاجه واججاهاث جُىعه، والؿُاؾاث التي ًخم اجباٖها في بَاع طل٪، وهظا ؤ٦ثر اعجباٍ بالضو٫ 

امُت.  الىَّ

 :4وججضع الؤقاعة ؤن البى٪ الضولي ًخ٩ىن مً ؤعب٘ ماؾؿاث صولُت هي ٦ما ًلي     

 البى٪ الضولي للإوكاء والخٗمحر .1

ل الضولُت. ماؾؿت .2  الخمىٍ

 هُئت الخىمُت الضولُت. .3

غاٝ لًمان الاؾدشماع. .4  الى٧الت االإخٗضصة اَلأ

ا:
ً
 مىظمت الخجازة العاالإُت: زالث

                                                           
1
غ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م     .252لخًغ َىٍ

2
 .255ٞلُذ خؿً زل٠، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  

3
 .256هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م   

4
 156-99م  الؿُض ؤخمض مدمض الؿحرحي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، مؤهٓغ،   
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حٗخبر ولُضة جُىع الٗلا٢اث الا٢خهاصًت بحن الضو٫ وحكاب٨ها، ٞالضو٫ االإخ٣ضمت جدخاط بلى االإاصة الأولُت مً الضو٫        

مت ؾٗذ الضو٫ االإخ٣ضمت  جدخاط الإىاص اؾتهلا٦ُت لؿض خاظاتها، في هظا الؿُا١؛ الىامُت، في خحن هظه الأزحرة متزٖ

٨ُت مً ب ت بحن صو٫ الٗالم لإوكاء مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت، الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ مهمتها جىُٓم الؿُاؾاث الخجاعٍ

 
ُ
ت الخماثُت. وح ت مخٗضصة ٝ مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت ٗغَّ لدؿهُل الخّجاعة وججىب الجزٖ بإنّها: "بَاع للمٟاوياث الخجاعٍ

٣ًا لل٣ىاٖض والأخ٩ام االإخ٤ٟ ٖليها. ومً هىا ه٨دك٠ ؤن االإىٓمت الٗاالإُت للخجاعة هي  غ الخجاعة الضولُت وٞ غاٝ لخدغٍ اَلأ

ت ٖلى هٓام الخّجاعة في الىٓام الٗالمي الجضًض. بدُض حكاع٥ بإ٦ثر مً  ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت في هٓام الٗىالإت وهي االإكغٞ

ًاء،  95% ت بحن الضّو٫ اٖلأ اث الخجاعٍ ت االإىاػٖ ٗض بمشابت مد٨مت صولُت ًخم ٞيها حؿىٍ
ُ
مً حجم الخجاعة الضولُت، ٦ما ح

ٗض مهمتها ؤوؾ٘ مً ا٫ )
ُ
. وتهضٝ االإىٓمت بلى جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت والىّمى 1( التي ٧اهذ مجغص اجٟا٢ُتGATTوبظل٪ ح

 : 2مً زلا٫ ما ًليلهالر االإجخم٘ وهظا ًخد٤٣ 

حر الجمغ٦ُت االإٟغويت ٖلى الؿل٘ والخضماث. .1 ٟت الجمغ٦ُت والخىاظؼ الجمغ٦ُت وٚ غ االإخىانل وبػالت الخٗغٍ  الخدغٍ

ًاء الإىا٢كت مسخل٠ االإؿاثل،  بًجاص .2 ت مً زلا٫ وي٘ م٩ان ًلخ٣ي ُٞه الضّو٫ اٖلأ مىخضي للمٟاوياث الخجاعٍ

غاٝ. ت، وطل٪ في ق٩ل ظىلاث مخٗضصة اَلأ  التي جخٗل٤ باالإباصلاث الخجاعٍ
ً
 زانت

ًاء. .3  خل الجزاٖاث بحن الضّو٫ اٖلأ

غ االإخىانل للخجاعة في الخضماث وعٞ٘ ظمُ٘ ؤق٩ا٫ الخماًت. .4  الخدغٍ

غاٝ. .5  صمج الضّو٫ الىّامُت والأ٢ل همىًا والا٢خهاصاث التي جمغ بمغخلت اهخ٣الُت في االإىٓىمت االإخٗضصة اَلأ

  .وكُاطها االإؼلب الثالث: مظاهس العىالإت الاكخصادًت

: مظاهس العىالإت الاكخصادًت.      الفسع الأوٌ

ز ؤؾاؾًا: للٗىالإت الا٢خهاصًت، و  بُنهاُٞما مً االإٓاهغ االإخضازلت واالإترابُت واالإخٟاٖلت  هىا٥ الٗضًض      جخمحَّ

: الثروة العلمُت الخىىىلىحُت:
ً
  ؤولا

بن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث هي مً ؤخضزذ مٟغػاث الخُىع الخ٨ىىلىجي، و٢ض ؤصي جُىع ج٨ىىلىظُا الى٣ل والاجها٫ بلى     

ت بحن ؤؾىا١ مخجاوعة، ٦ما جُىعث الٛاء خىاظؼ الى٢ذ واالإؿاٞت بحن مسخل٠ البلضان، ٦ما جىامى ه٣ل الؿل ا وبؿغٖ ٘ ظىًّ

ض الؤل٨ترووي، والٟا٦ـ والؤهترهذ، وقب٩اث   البرً
ً
ت وؾاثل الاجها٫ الال٨تروهُت لى٣ل الهىع والبُاهاث مخًمىت وبؿغٖ

ا ؤوؾ٘ وؤ٦ثر. وؾمذ 
ً
ٗت، وهى ما ؤجاح الإهاو٘ ومىٓماث زضمُت ؤن جسضم ؤؾىا٢ الاجها٫ الخلٟىهُت الٗاالإُت الؿغَ

غ٧اث ؤن جغ٦ؼ بٌٗ ٖملُاتها في مى٣ُت مُٗىت م٘ ج٣ضًم مىخجاتها ٖبر ٞغوٕ جسخاع مىا٢ٗها ب٣غب ٖملائها، و٧اهذ كلل

قب٨ت الؤهترهذ مً اهم ما ؤٞغػجه زىعة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، و٢ض ؤنبدذ مجالاث اؾخسضام هظه الكب٨ت ٖضًضة. ٞٗلى 

اعها ومىاٞظ جىػَٗها والدؿهُلاث االإ٣ترهت ببُٗها لجظب الٗملاء. االإؿى٢حن وي٘ حك٨ُلت مىخجاتهم وؤؾمائها ونىعها وؤؾٗ

حر طل٪ مً  ُت وبغامجها الاٞترايُت وجً٘ بىعناث الأوعا١ االإالُت االإخضاولت وؤؾٗاعها، وٚ وجً٘ البىى٥ زضماتها االإهغٞ

                                                           
1
 .202-201بً ؾُٗض مدمض، نالر بلُاؽ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م   

2
 .202هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م   
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لام ٖبر ال٣اعاث بالأ٢ماع اله ىاُٖت والخاؾباث الآلُت ظٗل الاؾخسضاماث وبالخالي ٞةن زغوة الخ٨ىىلىظُا وجُىع وؾاثل اٖلا

بًا  .1الٗالم ٧له ؾى١ واخضة ج٣غٍ

ا: الخىخلاث الؤكلُمُت. ًُ  زاه

ٖلى ٧ل الضو٫  حٗخبر الخ٨خلاث الا٢خهاصًت يغوعة خخمُت ؤٞغػتها الٗلا٢اث الا٢خهاصًت الضولُت والخجاعة الخاعظُت     

غ ا٢خهاصاتها، لهالر الضو٫ الٛىُت ٖلى خؿاب الضو٫ ال٣ٟحرة ٣ٞض ؤطث الخ٨خلاث الضولُت في . 2التي حٗمل ٖلى جُىٍ

ؾىت  حك٨ُل ؤؾىا١ مكتر٦ت مىظ ؤوازغ الخمؿِىاث، وبضؤث بىاصع  الخ٨خل الؤ٢لُمي بٓهىع الؿى١ الأوعوبُت االإكتر٦ت

ا ظٗل مً ؤؾىا١ الضو٫ الأ 1959 ا قبه واخضة جدىاؾب ٞيها الخجاعة البُيُت بك٩ل ؤٌؿغ، ممَّ
ً
، خُض ًٖاء ب٩ل ج٨خل ؾى٢

ت   .3للؿل٘ وعئوؽ الأمىا٫ والٗمالت الاهخ٣ا٫خغٍ

فت والخجازة. ا: الاجفاكُت العامت للخعسٍ
ً
 زالث

ٟت الجمغ٦ُت االإٗغوٞت باؾم       ٖام ( GATT : General Agreement on Tariffs and Trade)حاث وكإث اجٟا٢ُت الخٗغٍ

 ًٖ ماجمغ هاٞاها، بٗض وكإة الأمم االإخدضة ٖام  1947
ً
خُض صٖذ بلى الخض مً ٧ل نىع الخضزل في ، 1945مىبش٣ت

تها، وصٖذ الخاظت االإاؾت بلى يغوعة وظىص مىٓمت  الخجاعة الضولُت للخجاعة الضولُت، لها ؾلُت ٌٞ والضٖىة بلى خغٍ

ت التي جيكإ بحن الض ًاءالجزاٖاث الخجاعٍ ُٟتها، خُض مغث الاجٟا٢ُت مىظ  و٫ اٖلأ ولها مً الآلُاث ما ًم٨نها ال٣ُام بىْ

وجم (OMC) التي ج٩للذ بةوكاء مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت ٧1986ان آزغها ظىلت الأوعٚىاي ؾىت  اوكائها بشمان ظىلاث

ًاء في جٟا٢ُت بوكائها الخى٢ُ٘ ٖلى ا ، ٦ما جم الخى٢ُ٘ ٖليها مً ٢بل وػعاء زاعظُت 1993صٌؿمبر  15مً ٢بل الضو٫ اٖلأ

ًاء بضوعة مغا٦ل  ل ٖام  الضو٫ اٖلأ جم االإهاص٢ت ٖليها مً ٢بل بغالإان الضو٫  1995 ظاهٟياٖخباعًا مً و ، 1994في ؤٞغٍ

ًاء ا للخجاعة الٗاالإُت في الؿل٘ والخضماث و 4اٖلأ ًُ ا وهىٖ ًُ جي ػمى غ جضعٍ ت، ، وج٣ط ي الاجٟا٢ُت بخدغٍ  بط ٌٗخبر االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ىاي  جدذ ٖىىان الاجٟا٢ُت الٗاالإُت للخجاعة في الخضماث  : GATS) بصعاط ٢ُإ الخضماث مً ؤبغػ هخاثج ظىلت الأعٚ

General Agreement on Trade in Services)5 ،٘غ ججاعة الؿل محز ها ًٖ جدغٍ ًُ ها لا جُغح مك٩لت  خُض ؤن ؤهم ما  ؤنَّ

ما ٟاث الجمغ٦ُت ٖلى اهخ٣ا٫ الخضماث، وبهَّ ج٩ىن ال٣ُىص ٖلى الخجاعة في الخضماث مً زلا٫  الٗبىع ٖبر الخضوص والخٗغٍ

م٨ً الخىنل في  ًُ ٗاث والاظغاءاث التي جًٗها ٧ل صولت، وهي ال٣ُىص التي حؿعى لإػالتها وجسًُٟها بدُض  ال٣ىاهحن والدكغَ

 .6ام الخباص٫ الخغ للخضماثالنهاًت بلى هٓ

 زابعًا: الخحالفاث الاطتراجُجُت للشسواث العملاكت.

                                                           
1
 .102م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غهؤؾماء صع٢اوي،   

2
 .297بً ؾُٗض مدمض، نالر بلُاؽ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

3
 .24، م 2014، 1والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ٍ، صاع ؤؾامت لليكغ العىالإت االإالُت والأهظمت االإصسفُت العسبُتٚالم ٖبض الله،   

4
 .26-25هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م م   

5
س الخدماث االإصسفُت في إػاز اجفاكُت الجاحعؤؾماء ؾل٨ت،     .412، م 2012، ظىان 02، ٖضص01، مجلت الاظتهاص للضعاؾاث ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت، االإجلض جحسٍ

6
س الخدماث االإالُتالبىىن الاطلامُت وامدمىص نٟىث ٢ابل،     01، االإجلت الٗلمُت للا٢خهاص والخجاعة، ٧لُت الخجاعة، ظامٗت ٖحن قمـ، مهغ، الٗضص جفاكُت جحسٍ

  .448، م 2002
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ا ًخًمً قغاء ؾل٘ ؤو زضماث ؤظىبُت، ومجابهت ٖاالإُت مٗانغة ؤنبذ  اؾتراجُجُتبن جهمُم       ًُ مىٓىعًا ؤؾاؾ

ً اؾتراجُجُاث ، ؤو الخسُُِ لضزى٫ ؤؾىا١ ؤظىبُت زاعط الخضوص االإدلُت. و٢ض تهضًضاث مً مىاٞؿحن ؤظاهب ؤنبذ ج٩ىٍ

غؤخض ؾبل طل٪ جدالُٟت ض بك٩ل مىٟغص ، ه٣ل الخ٨ىىلىظُا، والهضٝ ج٣لُل الخىاٞـ وج٩لٟت البدىر والخُىٍ ، جٟغٍ

 .1ال٣ضعاث الخىاٞؿُت للمخدالٟحن

 .الشسواث االإخعددة الجيظُاث خامظًا: 

خضوص ظٛغاُٞت )م٘ جؼاًض الاججاه هدى    
َّ
، جىامى ْهىع وجإزحر الكغ٧اث الٗاالإُت  (Borderless managementبصاعة اللا

بٗض ؤن ٧ان جىؾ٘ الكغ٧اث ًإزظ نىعة حٗضص ووكغ الٟغوٕ في الؿى١ االإدلُت، جُىع الأمغ لخٗضص ووكغ الٟغوٕ الخاعظُت 

ا،  ًُ قب٨ت االإٗلىماث الٗاالإُت والخجاعة الؤل٨تروهُت، وجؼاًض خًىع وجإزحر وؾُىة الكغ٧اث مخٗضصة  جىاٞغ  في ْلٖاالإ

الجيؿُاث والٗابغة لل٣اعاث ٖلى االإؿاخت الٗاالإُت. وهي قغ٧اث ٣ً٘ االإغ٦ؼ الغثِس ي لها في صولت االإ٣غ وجضًغ ٖملُاتها في 

خُض اعجبِ وكىئها بخُىع اليكاَاث . 2اًضةؤؾىا١ مخٗضصة ٖبر الٗالم بهضٝ الاؾخدىاط ٖلى ٞغم ؾى٢ُت متز 

ىالإتها، وػٍاصة حجم االإكغوٖاث التي جاصيها هظه الكغ٧اث وبالخالي بغػث الخاط اليها التي ًخم مً زلالها  الا٢خهاصًت وٖ

ؾىاء ججاوػ ما هى مدلي، وبدُض جخٗضي وجخجاوػ ظيؿُت الضولت التي حٗىص اليها الكغ٦ت ؾىاء في مل٨ُتها ؤو في وكاَاتها، 

ا  ًٗ ٣ي جب اعجبِ هظا اليكاٍ بالٗملُاث التي جاصي الؤهخاظُت منها، الؿلُٗت ؤو الخضمُت، ؤو اعجبِ بيكاَها الدؿىٍ

الإ٣خًُاث الخُىع في اليكاٍ الا٢خهاصي التي جاصيها، وػٍاصة الخاظت بلى حجىم ٦بحرة للمكغوٖاث ًخم مً زلالها ال٣ُام 

ل والٗىالإت، والخ٨ىىلىظُا بهظه اليكاَاث. وفي مسخل٠ الجىاهب ومً  زم مً الهٗب الٟهل بحن هظه الكغ٧اث والخمىٍ

 
ً
ت هدُجت الاعجباٍ والخ٩امل الىز٤ُ بحن هظه الجىاهب ٧اٞت  .3وا٢خهاص االإٗغٞ

 معاًير الجىدة: طادطًا: 

ت الأوعوبُت  اث ٢ُاؾُت ٖاالإُتمىانٟ 1987( ؾىت ISOويٗذ االإىٓمت الضولُت للمىانٟاث ال٣ُاؾُت )     صازل االإجمىٖ

 .4، لخىخُض ٧اٞت مىخجاتها ما ٖضا مىخجاث ال٨هغباء واالإىخجاث الٛظاثُتوالضو٫ الهىاُٖت ال٨بري بك٩ل ٖامبك٩ل زام 

ما٫ؤخض ؤهم االإاقغاث  9000بالإًؼو مىانٟاث بصاعة الجىصة االإٗغوٞت ومً امشلت طل٪  وفي  .5ٖلى ٖىالإت ؤوكُت اٖلأ

ا لا مىام مىه في ْل اقخضاص االإىاٞؿت بحن االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن ٖلى  ًُ  جىاٞؿ
ً
الى٢ذ الغاهً حٗخبر مٗاًحر الجىصة مضزلا

لى االإؿخىي الضولي،  ا وٖ ًُ  وجؼصاص ؤهمُت هظه االإٗاًحر في االإاؾؿاث الخضمُت.ازخلاٝ ؤهىاٖهم مدل

      كُاض العىالإت الاكخصادًت.الفسع الثاوي: 

                                                           
1
 .28ٚالم ٖبض الله، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

2
 .103ؤؾماء صع٢اوي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

3
 .65ٞلُذ خؿً زل٠، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

4
 .29ٚاهم ٖبض الله، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

5
 .103ؤؾماء صع٢اوي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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 طل٪ ٌٗخبر يغوعة ٢هىي       
َّ
بن ٢ُاؽ الٗىالإت ٌٗخبر مً االإهام الهٗبت للٛاًت م٘ مغاٖاة حٗضها وحٗضص ؤبٗاصها، بلا

حؿاهم بك٩ل ٦بحر في الى٣اف خى٫ هظه الٓاهغة بغمتها. وهظا لا ًاصي ٣ِٞ بلى حٗم٤ُ االإٟهىم وبُٖاء اهُبإ الإضاه 

 لإًًاح الغوابِ بحن الٗىالإت والٓىاهغ الأزغي.      ومى٢ٗه اليؿبي للبلضان، بل ًٟخذ آٞا١ ظضًضة

 
ً
 .: االإلاًِع الخجمُعُت للعىالإتؤولا

 : 1ًلي وحؿخسضم هظه االإ٣اًِـ ل٣ُاؽ ْاهغة الٗىالإت ٖلى مؿخىي الٗالم ؤو الؤ٢لُم ومً بحن هظه االإ٣اًِـ ما     

ت .1 ً : وحؿخسضم ل٣ُاؽ مضي الخىؾ٘ في ججاعة الؿل٘ ملاًِع العىالإت الخجازٍ والخضماث وحٗخمض ٖلى ؤخض االإُٗاعٍ

 الخالُحن:

 .100× وؿبت الهاصعاث = )الهاصعاث الٗاالإُت/ الؤهخاط الؤظمالي الٗالمي(  -

 .100× وؿبت الخجاعة = ))الهاصعاث الٗاالإُت + الىاعصاث الٗاالإُت( / الىاجج الؤظمالي الٗالمي (  -

اصة صعظت الٗىالإت وال٨ٗـ صخُذ.      ً الؿاب٣حن، ٧لما ص٫ طل٪ ٖلى ػٍ  بك٩ل ٖام ٧لما ػاصث ٢ُمت ؤخض االإُٗاعٍ

بحن الضو٫، بط ٣ًِـ الاعجباٍ بحن  وهى ٣ًِـ صعظت خغ٦ُت جض٣ٞاث عؤؽ االإا٫ملاًِع الخيامل االإالي الدولي:  .2

ااالإدلي، و٧لما ٧ان الاعجباٍ بُن والاصزاع  الاؾدشماع االإدلي ًٟ ، ٧لما ص٫ طل٪ ٖلى ؤنَّ الضو٫ حٗخمض ٖلى هما يُٗ

ا ل الاؾدشماع االإدلي بضعظت ٦بحرة، و٧لما ٧ان الاعجباٍ ٢ىًٍ ، ٧لما ص٫ طل٪ ٖلى عئوؽ الأمىا٫ الأظىبُت لخمىٍ

ل الاؾدشماع االإدلي بضعظت ٦بحرة، م٘ جضوي عئوؽ الأمىا٫ الأظىبُت . اٖخماص الضو٫ ٖلى مضزغاتها االإدلُت في جمىٍ

اصة صعظت الخ٩امل االإالي، بحن الضو٫ ىه ل٨ما ٧ان هظا االإٗامل نٛحرًاوم  .، ٧لما ص٫ ٖلى ػٍ

ا: ًُ ٣ًا لضعظت اهٟخاخهاوحؿخسضم هظه االإ٣اًِـ االإلاًِع الترجُبُت للعىالإت:  زاه اث الضو٫ وٞ ٖلى  بترجِب الضو٫ ؤو مجمىٖ

ً الخالُحن:  ٣ًا لأخض االإُٗاعٍ  الا٢خهاص الٗالمي وطل٪ وٞ

ت م٘ الضو٫  .1 ت والاؾدشماعٍ جغجِب الضو٫ خؿب مضي ٦ثرة ال٣ُىص التي جٟغيها ٧ل صولت ٖلى االإٗاملاث الخجاعٍ

 .الأزغي 

 .ٞجىة ؾٗغ الهغٝ )الٟغ١ بحن ؾٗغ الهغٝ الغؾمي وؾٗغ الهغٝ الؤؾمي(جغجِب الضو٫ خؿب  .2

ا:
ً
الكمىلُت خُض جىُىي ٖلى الٗضًض مً االإاقغاث وجخه٠ هظه االإاقغاث بهٟت االإسهبت لظاهسة العىالإت:  االإلاًِع زالث

 :2الجؼثُت التي ح٨ٗـ الجىاهب االإسخلٟت ومً ؤهم جل٪ االإاقغاث هظ٦غ

 (:G-Index : World Market Research centerمؤشس مسهص بحىر الظىق العاالإي ) .1

غة هظا االإاقغ ٖلى ج٣ُُم الا٢خهاص ، وج٣ىم ٨ٞ 2001ٗض هظا االإاقغ ؤولى االإداولاث لإًجاص ماقغ مغ٦ب للٗىالإت في ٖام ٌُ   

:ً  الٗالمي مً زلا٫ مُٗاعٍ

                                                           
1
 .49-47ٚالم ٖبض الله، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م   

2
 .239-237عهان مسخاع، ٖمغ مخُجي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م   
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االإٗاًحر الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت م٘ ازخُاع ٖضص مً االإخٛحراث الجؼثُت الظي ًمشل ٧ل واخض منها ظؼء مً  -

الا٢خهاص ال٣ضًم وهي الخجاعة الخاعظُت مخمشلت في الهاصعاث والىاعصاث، والاؾدشماع الأظىبي االإباقغ، 

 .% 70زغي ٖبر الخضوص، بىػن وؿبي عئوؽ الأمىا٫ الخانت الأ وجض٣ٞاث 

ضص الخىاؾِب االإخهلت بكب٨ت الؤهترهذ  - االإٗاًحر الا٢خهاصًت الجضًضة التي جخمشل في ناصعاث الخضماث وٖ

ىهُت الضولُت بىػن وؿبي   .% 30والاجهالاث الخلٟؼٍ

٣ًا ل٣ُمت هظا      خم خؿاب االإاقغ ل٩ل صولت ٖلى خضا زم جغجِب الضو٫ مً خُض اهضماظها في الا٢خهاص الضولي، وٞ وٍ

لاخٔاالإاقغ،   .%10، بِىما حُٛي الجىاهب الخ٨ىىلىظُت %90ؤنَّ الجىاهب الا٢خهاصًت جمشل  وٍُ

 مؤشس هيروي للُاض العىالإت  .2

 (ATK/FP : A.T.Kearney /Foriegn Policy Magazine Globalization Index:) 

ت الٗاالإُت ٦حروي ومجلت الؿُاؾت الخاعظُت، وه      ًٖ الٗىالإت في ًُ ى جم ويٗه مً ٢بل الكغ٦ت الاؾدكاعٍ
ً
 قاملا

ً
٣ضم صلُلا

ا ل٩ل بلض ٖلى خضا مً خُض صعظت الاهضماط الا٢خهاصي واالإخٛحراث االإ ًُ ىعص حٗبحرًا ٦م  ك٩لت له.بلضان الٗالم االإسخلٟت وٍ

ى٣ؿم االإاقغ الٗام للٗىالإت بلى ؤعبٗت ٖىانغ عثِؿُت مً الخ٩امل الٗالمي، جخٗل٤ بخضابحر جخًمً جض٣ٞاث الخجاعة  وٍ

اؽ ٖبر الخضوص، وحجم االإ٩االإاث الهاجُٟت الضولُت، واؾخسضام الؤهترهذ، واالإكاع٦ت في االإىٓماث  والاؾدشماع، وخغ٦ت الىَّ

لى الٗمىم ًخًمً هظ ُت هي: ماقغ ا٢خهاصي، ماقغ شخص ي، ماقغ ج٨ىىلىجي، الضولُت، وٖ ا االإاقغ ماقغاث ٞغٖ

 مخٛحر. 13وماقغ ؾُاس ي، وجىُىي هظه االإاقغاث الأعبٗت بضوعها ٖلى 

ظسي لأبحار الدوزة الاكخصادًت للعىالإت ) .3  (:KOFمؤشس االإعهد الظىَ

 ٖلى الٗىالإت في   
ً
 قاملا

ً
م هظا االإاقغ صلُلا ٣ضِّ ٗخمض  206ًُ ٖلى جُب٤ُ مٟهىم الهىضؾت ال٨ٗؿُت للٗىالإت، وطل٪ صولت وَ

م٨ً جىيُذ طل٪ مً زلا٫ ما ًلي:  بخدلُلها بلى االإ٩ىن الا٢خهاصي والاظخماعي والؿُاس ي، وٍ

مشل وػن الٗىالإت الا٢خهاصًت االإىىن الاكخصادي:  - مً ماقغ الٗىالإت، وو٣ًٞا لهظا االإاقغ ًخ٩ىن االإ٩ىن  %36وٍ

 الا٢خهاصي مً بٗضًً هما:

o : كمل بُاهاث  البعد الأوٌ ًمشل الخض٣ٞاث الا٢خهاصًت الخ٣ُ٣ُت التي حؿخسضم في ٢ُاؽ الٗىالإت، وَ

ت ناصعاث البلض وواعصاجه والاؾدشماع الأظىبي االإباقغ واؾدشماعاث  مشل مجمىٖ ًٖ الخجاعة وٍ

اًا  اث الضزل للغٖ االإداٞٓت، وهي جمشل مجمىٕ الأؾهم في بلض ما مً االإىظىصاث واالإُلىباث ومضٞىٖ

 ب وظمُ٘ البىىص الؿاب٣ت جمشل ٦يؿبت مً الىّاجج االإدلي الاظمالي.الأظاه

o :ًمشل ال٣ُىص التي جٟغى ٖلى الخجاعة وعؤؽ االإا٫ وجخمشل في خىاظؼ الاؾخحراص  البعد الثاوي

ٟت الجمغ٦ُت والًغاثب ٖلى الخجاعة الضولُت)٦يؿبت مً الٗاثضاث الخالُت(.  والخٗغٍ

٣ًا لهظا االإا االإىىن الاحخماعي:  - مشل وػن ماقغ الٗىالإت الاظخماُٖت  قغوٞ مً الٗىالإت وله زلازت  %38ًخ٩ىن وٍ

 ؤبٗاص هي:
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o : ٌُٛي الاجهالاث الصخهُت لُٗبر ًٖ الخٟاٖل االإباقغ بحن الىّاؽ الظًً ٌِٗكىن في  البعد الأوٌ

ملُاث ه٣ل الٗمالت  بلضان مسخلٟت مخمشلت في مضة الاجها٫ الضولي، الؿُاخت الىاعصة والهاصعة وٖ

اجج االإدلي الأظىبي.وا لاث ٦يؿبت مً الىَّ  لغؾاثل الضولُت، والخدىٍ

o :ا مً زلا٫  البعد الثاوي ًُ ٌُٛي جض٤ٞ االإٗلىماث وهى ٌكحر الإٗنى جض٤ٞ واهدكاع ومكاع٦ت الأ٩ٞاع ٖاالإ

ىن )ل٩ل  1000مؿخسضمي الؤهترهذ )ل٩ل  شخو(، والخجاعة في الصخ٠  1000شخو( والخلٟؼٍ

اجج االإدلي  الؤظمالي. ٦يؿبت مً الىَّ

o :ضص وخضاث  البعد الثالث ٌُٛي الخ٣اعب الش٣افي مً زلا٫ ٖضص مُاٖم ما٦ضوهالضػ )للٟغص( وٖ

ت مً الىاجج االإدلي الؤظمالي(.  )ؤ٨ًُا( للٟغص والخجاعة في ال٨خب )٦يؿبت مئىٍ

ضص االإىٓماث االإىىن الظُاس ي: -  ًخم ون٠ هظا االإ٩ىن في االإاقغ مً زلا٫ ٖضص الؿٟاعاث في الضولت وٖ

ضص االإٗاهضاث  ضص االإكاع٧اث الضولُت في بٗشاث خٟٔ الؿلام، وٖ تها وٖ الضولُت التي جىًم الضولت في ًٖىٍ

مشل وػن ماقغ الٗىالإت الؿُاؾُت   مً ماقغ الٗىالإت. %26الضولُت التي و٢ٗذ ٖليها الضولت، وٍ

 ٌ ٌ  مً الإجمىعت الاكخصادًت العىالإت(: 0-5) زكم الجدو  A.T.Kearney ملُاض حظبالأحىبُت  الدو

 2016 2010 2000 1990 الضولت/ الؿىت

 82.1 80.18 78.19 70.59 و.م.ؤ

 64.48 63.41 53.73 37.47 الهحن

 61.18 60.97 47.3 32.97 الهىض

 78.37 74.51 68.68 57.51 الُابان

 88.17 86.9 85.29 73.11 ؤالإاهُا

 72.29 69.92 65.73 46.17 عوؾُا

ل  59.24 60.57 53.12 43.77 البراػٍ

 89.35 88.62 87.11 79.49 االإمل٨ت االإخدضة

 87.2 86.3 84.2 75.66 ٞغوؿا

 82.59 80.35 80.9 69.44 بًُالُا

خماص ٖلى بُاهاث االإصدز:  ؿغي.مً بٖضاص الباخشت بالٖا  االإٗهض الا٢خهاصي الؿىَ

 (index.html-globalisation-indicators/indicators/kof-and-https://www.kof.ethz.ch/en/forecasts) 

 

 

 

 

 

https://www.kof.ethz.ch/en/forecasts-and-indicators/indicators/kof-globalisation-index.html
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 A.T.Kearneyٌ العسبُت حظب ملُاض (: العىالإت الاكخصادًت الإجمىعت مً الدو 3-5الجدوٌ زكم )

 2016 2010 2000 1990 الضولت/ الؿىت

 55.37 57.38 49.08 40.09 الجؼاثغ

 51.78 52.18 42.63 38.95 االإٛغب

 67.3 68.01 60.38 53.49 جىوـ 

 41.24 41.17 34.95 30.93 الؿىصان

 67.63 63.08 60.77 51.49 مهغ

 65.46 66.63 56.33 49.44 الؿٗىصًت

 73.96 71.73 62.27 48.29 الاماعاث

ً  69.22 68.21 61.24 52.02 البدغٍ

 73.49 70.45 57.5 47.78 ٢ُغ

ذ  70.79 69.78 63.35 54.88 ال٩ىٍ

 73.58 75.05 69.86 54.03 الأعصن

خماص ٖلى بُاهاث االإصدز:  ؿغي مً اٖضاص الباخشت بالٖا  .االإٗهض الا٢خهاصي الؿىَ

index.html-globalisation-indicators/indicators/kof-and-https://www.kof.ethz.ch/en/forecasts 

 (:Center for study of globalization regionalization) مؤشس مسهص دزاطاث العىالإت والؤكلُمُت .4

ًخًمً االإاقغ زلازت ؤبٗاص هي: الٗىالإت  مغ٦ؼ صعاؾت الٗىالإت والؤ٢لُمُت، هى ماقغ ل٣ُاؽ الٗىالإت ٌؿخٗملهو       

ىُىي ٧ل بٗض  ُحن هما الأٞغاص والأ٩ٞاع، والٗىالإت الؿُاؾُت، وٍ ً ٞغٖ الا٢خهاصًت والٗىالإت الاظخماُٖت التي جخًمً ماقغٍ

 االإاقغ ٣ًِـمً هظه الأبٗاص ٖلى ٖضص مً االإخٛحراث ًتراوح ما بحن زلازت مخٛحراث ٦دض ؤصوى وحؿ٘ مخٛحراث ٦دض ؤ٢ص ى، 

م. صولت 62 لـ 2004 بلى 1982 مً للٟترة للٗىالإت والؿُاؾُت والاظخماُٖت الا٢خهاصًت الأبٗاص ؼٖ  لـ م٨مل االإاقغ هظا ؤن ًُ

KFP ، الخهاثو في والخد٨م للم٩ىهاث الغثِس ي الترظُذ باؾم االإٗغوٝ الأمشل الؤخهاجي الترظُذ ٌؿخسضم لأهه 

 KEP . 1. بىاء االإاقغ هٟؿه ٦ما هى في الشابذ للبلض الجٛغاُٞت

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Parisa SAMIMI, Guan Choo LIM, Abdul Aziz BUANG, Globalization Measurement: Notes on Common Globalization 

Indexes, Journal of Knowledge Management, Economics and Information Technology, , vol. 1, issue 7, 2011, P 9.  
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 CSGR(: العىالإت الاكخصادًت الإجمىعت مً الدوٌ العسبُت حظب ملُاض 4-5الجدوٌ زكم )

 2004 2000 1995 1990 الضولت/ الؿىت

 0.132 0.129 0.115 0.096 الجؼاثغ

 0.148 0.145 0.136 - االإٛغب

 0.158 0.155 0.155 0.151 جىوـ 

 0.128 0.124 0.137 0.140 مهغ

ذ  0.131 0.143 0.144 0.150 ال٩ىٍ

خماص ٖلى:  :االإصدز  /http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/csgr/index بٖضاص الباخشت بالٖا

 CSGRالاكخصادًت لبعع الدوٌ االإخلدمت حظب ملُاض  العىالإت  (:5-5حدوٌ زكم )

 2004 2000 1995 1990 /الؿىت الضولت

 0.131 0.133 0.127 0.121 الىم ؤ

 0.179 0.182 0.170 0.154 الهحن

 0.116 0.112 0.111 0.115 الُابان

 0.167 0.172 0.141 0.145 ؤالإاهُا

 0.161 0.173 0.150 - عوؾُا

 0.162 0.174 0.162 0.157 االإمل٨ت االإخدضة

 0.151 0.156 0.131 0.137 ٞغوؿا

 0.134 0.139 0.130 0.116 بًُالُا

خماص ٖلىاالإهضع  /http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/csgr/index: : مً بٖضاص الباخشت بالٖا

خذ للعىالإت   .5  :(MGI : Maastricht Globalization Index)مؤشس ماطترً

، وخاو٫ ال٣اثمىن ٖلُه الخٛلب ٖلى االإكا٧ل التي ٧اهذ في       
ً
سذ للٗىالإت مً ؤ٦ثر االإ٣اًِـ قمىلُت ٌٗخبر ماقغ ماؾترً

غ البُاهاث م٘  ت، بالإياٞت بلى جد٤ُ٣ الخىاػن والخُُٛت الىاؾٗت وجىٞ االإاقغاث الأزغي، ومً زلا٫ بصماط الخىمُت البكغٍ

ت للبُاهاث. بم٩اهُت الىنى٫ بلى الجىصة الٗالُت خماص ٖلى مهاصع مخىىٖ جخم ٖملُت بىاء االإاقغ مً زلا٫   للىخاثج، م٘ اٖلا

ؤعب٘ مغاخل ، جخمشل االإغخلت الأولى في ٖملُت ازخُاع االإخٛحراث التي لها ٖلا٢ت باالإاقغ وطاث نلت به، وفي االإغخلت االإىالُت 

ل هظه االإ ، وفي  100بلى  0خٛحراث في مغخلت زالشت بلى وؿبت مً ًخم جدضًض م٣اًِـ ٦مُت لهظه االإخٛحراث بٗضها ًخم جدىٍ

ت لخىػَ٘ ؾىت الأؾاؽ )ؾىت  ٣ا لليؿبت االإئىٍ ل هظه البُاهاث وٞ  – Vi)( باؾخسضام الهُٛت )2000مغخلت ؤزحرة ًخم جدىٍ

Vmin) / (Vmax – Vmin) ×100%لنهاثُت التي ( وفي االإغخلت الازحرة ًخم ججمُ٘ هظه االإخٛحراث للخهى٫ ٖلى هدُجت االإاقغ ا

 ًخم مً زلالها اُٖاء جهي٠ُ للضو٫ ، بط جدٓى الضو٫ طاث الضعظاث الٗالُت بالخهي٠ُ الأخؿً ٦إ٦ثر الضو٫ ٖىالإت.
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 االإبحث الثاوي: حلُلت العىالإت الاكخصادًت.

بطا ٧اهذ الٗىالإت الا٢خهاصًت امخضاص لخُىع خغ٦ت الخجاعة وجىاميها ٖبر الٗهىع ٞةن الٗىالإت االإالُت ٦ما ؾب٤ وؤن ؤقغها     

ها الٗالم وهي ؤخض مًامحن الٗىالإت الا٢خهاصًت، ومً هظا االإىُل٤  غ االإالي التي ٖغٞ اجج الأؾاس ي لٗملُاث الخدغٍ هي الىَّ

 ٍغ االإالي ومدله مً الٗىالإت االإالُت بهٟتٍ زانت والٗىالإت الا٢خهاصًت بهٟت ٖامت.ٌٗخبر الى٢ىٝ ٖلى مٟهىم الخدغ 

 : س االإالي.االإؼلب الأوٌ   الخحسٍ

غ االإالي هى الآزغ  بخضي ظىاهب جُىع وهمى الٗىالإت الا٢خهاصًت والٗامل الغثِس ي لٓهىع الٗىالإت االإالُت التي ٌٗخبر ال    خدغٍ

 الا٢خهاصًت.حٗخبر ؤخض م٩ىهاث الٗىالإت 

س االإالي. : مفهىم الخحسٍ    الفسع الأوٌ

غ الا٢خهاصي والتي جغ٦ؼ ٖلى ج٣لُل وبػالت ال٣ُىص ٖلى الخجاعة الضازلُت ٌٗخب        غ االإالي ؤخض م٩ىهاث ونٟت الخدغٍ ر الخدغٍ

دلُت ؤ٦ثر والخاعظُت وجىؾُ٘ وكاٍ ال٣ُإ الخام وبَلا١ خغبت ٢ىي الٗغى والُلب في الدؿٗحر، وظٗل الؿى١ االإ

٣ًا الإىانٟاث الٗاالإُت، وحٗض ْاهغة  جىاٞؿُت وجبؿُِ بظغاءاث الخجاعة والاؾدشماع والضٞ٘ بلى جبني مٗاًحر الجىصة وٞ

ا والتي ظاءث لٓغوٝ ٦شحرة ؤملتها مخٛحراث ٣ٖضي الؿخِىاث والؿبُٗىاث، خحن  ًُ غ االإالي مً الٓىاهغ  الخضًشت وؿب الخدغٍ

ه الخل الأم
ّ
خ٣اص ؤه شل االإُغوح ؤمام جل٪ الٓغوٝ التي ٖملذ ٖلى حُُٗل عجلت جُىع الا٢خهاص الٗالمي، وم٘ ؾاص اٖلا

غ االإالي واخخلذ بضاًت ٣ٖض الؿبُٗىاث جىؾٗذ غ  االإُالبت بالخدغٍ هظه الضعاؾاث اهخمام واؾ٘ بط ٖضث اؾتراجُجُت الخدغٍ

اصة خغ٦ت  ٘ ال٣ُىص ؤو الخض منها مً ؤبغػ ٖملُاث بٖاصة ه٩ُلت ال٣ُإ االإالي واالإهغفي التي ؤيٟذ بلى ػٍ ملُت عٞ االإالي وٖ

 .1عئوؽ الأمىا٫ بحن صو٫ الٗالم االإسخلٟت

غ االإالي )      خمشل الخدغٍ ( في بُٖاء اؾخ٣لالُت جامت للماؾؿاث االإالُت واالإهاعٝ مً زلا٫ Financial Liberalizationوٍ

بلٛاء ٧ل ال٣ُىص والًىابِ واٖخماص آلُاث الؿى١ )٢اهىن الٗغى والُلب( في جدضًض مٗضلاث الٟاثضة الضاثىت واالإضًىت، 

ت ٖلى ج سهُو الاثخمان وزٌٟ م٘ الخسلي ٖلى ؾُاؾت جإَحر الاثخمان وزٌٟ الاخخُاَي الالؼامي وبلٛاء الغ٢ابت الؤصاعٍ

ت ٖلى جسهُو الاثخمان ل٣ُاٖاث مُٗىت ؤو ج٣ضًم ٢غوى لبٌٗ ال٣ُاٖاث  الاخخُاَي الالؼامي وبلٛاء الغ٢ابت الؤصاعٍ

بإؾٗاع ٞاثضة جٟايلُت ممّا ًاصي بلى الخسهُو ٚحر ال٠٨ء للمىاعص االإالُت والخإزحر الؿلبي ٖلى الىمى والاؾدشماع 

خذ االإجا٫ االإهغ  بلى والاصزاع، وٞ
ً
غ الضازلي بياٞت ني والأظىبي، وجمشل هظه بظغاءاث الخدغٍ في ؤمام ال٣ُإ الخام الىَ

 . 2بوكاء هٓام بقغافي ٢ىي وزىنهت مهاعٝ ال٣ُإ الٗام

غ االإالي والىّمى الا٢خهاصي، في ال٣ٗىص الأزحرة       بُت مٗالجت الهلت بحن الخدغٍ ت والخجغٍ خاولذ ال٨شحر مً الأصبُاث الىٓغٍ

ا ل٩ل مً  ًّ٣ ٣ت الأ٦ثر ٞٗالُت لخدؿحن الىّمى الا٢خهاصي للبلضان وٞ غ االإالي هى الُغٍ وزلهذ هظه الضعاؾاث بلى ؤنَّ الخدغٍ

(McKinnon & Shaw 1973 ضة للمضزغاث وبالخالي جد٤ُ٣ همى ُّ غ االإالي هى الخل الأمشل لًمان حٗبئت ظ ( ٞةنَّ الخدغٍ
                                                           

1
ب ٦ما٫،    س االإالي، إطتراجُجُت اللؼاع االإالي العسبي في مىاحهت جحدًاثال٣ٗغٍ  .202، م 2012، ظىان 01، الٗضص03مجلت الا٢خهاص الجضًض، االإجلض الخحسٍ

2
، ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو مالُت -مع دزاطت حالت الجصائس –الاججاهاث الحدًثت للصىاعت االإصسفُت في ظل العىالإت االإالُت َالب وؾُلت،   

 .69-68، م م 2018/2019، 2وه٣ىص، ظامٗت البلُضة
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ً الا٢خهاصًحن والؿُاؾُحن، بط ٣ًترح ما بٗض  ا٢خهاصي مؿخضام، و٢ض اهخ٣ضث هظه ال٨ٟغة مً ٢بل الٗضًض مً االإ٨ٟغٍ

حن ) ٣ًا لل )post-keynésiensال٨ُجزً غ االإالي جاصي بلى جباَا الىّمى وٞ غ néo-structuralistes( ؤنَّ ؾُاؾت الخدغٍ ( ٞةن الخدغٍ

مىن ؤن جضزل الخ٩ىمت هى الخ . خُض 1ل الأًٞل للخغوط مً الىي٘ الهلاالإالي ًاصي بلى جإزحراث ياعة ٖلى الىّمى، ًؼٖ

غ  غ ال٣ُإ االإهغفي االإدلي وجض٣ٞاث عؤؽ االإا٫ ًم٨ً ؤن ًىلض مٗضلاث همى ا٢خهاصي بًجابُت خُض ٌؿمذ جدغٍ ؤن جدغٍ

ل الاؾدشماع في مسخل٠ ٢ُاٖاث الا٢خهاص،  حر مىاعص مالُت بياُٞت لخمىٍ ُت بخىٞ ؤؾٗاع الٟاثضة والخضماث االإهغٞ

ؼ الخىاٞـ بحن البىى٥ وبالخالي ج٣لُل ج٩لٟت الىؾاَت االإالُت و٦ظل٪ االإؿاهمت في جسهُو االإىاعص واالإؿاهمت في حٗ ؼٍ

غ  (McKinnon & Shaw 1973). ٣ًضم 2االإشالُت بك٩ل مشالي لخىظُه الا٢غاى االإهغفي بلى اؾدشماعاث ؤ٦ثر اهخاظُت الخدغٍ

الت لىمى البلضان الىّاقئت، خُض جبحّن مً زلا٫ صعاؾتهم ؤن ال٨بذ االإالي لا ٌؿمذ بالخىاػن  َّٗ االإالي ٧ىؾُلت بؿُُت وٞ

الا٢خهاصي. ٞمٗضلاث الٟاثضة  جشبذ ما صون ٢ُمت الخىاػن، ومً هىا الاصزاع ًدىا٢و، والاؾدشماع ًهبذ صون االإؿخىي 

ٗخ٣ض الأمشل، لأنَّ الضولت جٟغى ٖلى  ها جد٤٣ اؾخ٣غاع اظخماعي، وَ ٘ يُٟٗت االإغصوصًت لأنَّ ل االإكاعَ ال٣ُإ االإهغفي جمىٍ

ُت ؾىٝ  غ مً قإهه ؤن ٌؿمذ باعجٟإ الاصزاع وهمى حجم الاؾدشماعاث، وؤن الىؾاَت االإهغٞ الباخشان ؤنَّ هظا الخدغٍ

خم جىػَ٘ الازُاعجغجٟ٘ وهظا ما ؾُسٌٟ مً ج٩ال٠ُ بحن البىى٥ واالإ٣تريحن، ِٞؿهل الخهى٫ ٖل  .3ى ال٣غوى وٍ

ُت جاصي بلى اهسٟاى الىّمى وج٣لو الىّاجج        غ االإالي في الأؾىا١ الىاقئت ؤػماث مهغٞ ٚالبًا ما ًهاخب ٖملُت الخدغٍ

غ االإالي هي ؤخض  ما٫ لٟهم ؤنى٫ هظه الأػماث بط ظاصلىا بإن ؾُاؾت الخدغٍ االإدلي الؤظمالي، و٢ض ؾٗذ ال٨شحر مً اٖلأ

 طاث َبُٗت الا٢و ضم الاؾخ٣غاع االإالي، ٖىامل ٖ
ً
، خهاص ال٨لي ؾلؿلخحن مً الاؾخٛلا٫جبرػ مٗٓم هظه الخدلُلاث وزانت

مً هاخُت ججٗل البىى٥ ؤ٦ثر ٖغيت لهضماث الا٢خهاص ال٨لي ومً هاخُت ؤزغي ٞةنّ الهكاقت االإالُت لهظه الأزحرة 

 في البلضان
ً
ُت  ؾدخٟا٢م بؿبب ٖضم ٦ٟاًت ؤظهؼة الؤقغاٝ، زانت الىاقئت، وبالخالي مً االإغجر ؤن جدضر الأػماث االإهغٞ

غ االإالي قغٍ مهم ل٨ٟاءة الىٓام االإهغفي.   .4في هٓام مالي مخدغع  ُت زلا٫ ٞتراث الخدغٍ ؼ الخى٦مت االإهغٞ لظا ٞةن حٗؼٍ

لًىابِ االإالُت ابالإياٞت بلى هىٕ اله٩ُل االإاؾس ي والخىُٓمي، ٞالبىى٥ جدخاط بلى هٓام ٢اهىوي واضر لدؿهُل جُب٤ُ 

ُتوؾضاص ال٣غوى ت الغ٢ابت الضازلُت والخاعظُت لخجىب الأػماث االإهغٞ صهُا ). وفي صعاؾت اظغاها الباخشان 5، ويغوعٍ

ُت في زمـ صو٫ مً  (٧اعػابي وبً بىػٍان مدمض غ االإالي الخاعجي ٖلى اخخما٫ خضور اػماث مهغٞ خى٫ جإزحر الخدغٍ

٣ُا ) ، جم 2013بلى  1980مهغ وجغ٦ُا( زلا٫ الٟترة مً  -جىوـ -االإٛغب -الجؼاثغمى٣ُت الكغ١ الأوؾِ وقما٫ اٞغٍ

ُت م٘ الدكضًض ٖلى الضوع ال٣ىي للىمى الا٢خهاصي  غ االإالي والأػماث االإهغٞ الخىنل بلى ؤن هىا٥ ٖلا٢ت ؾلبُت بحن الخدغٍ

غ االإالي ًخم في بِئت ا٢خهاصًت وماؾؿُت  مىزى٢ت ٌٗؼػ الؤصاعة الجُضة للبىى٥، و٦ظل٪ الخىُٓم االإهغفي ال٣ىي . بن الخدغٍ

اصة في  غ االإالي بلى حٗغٌٍ اؾخ٣غاع الىٓام الا٢خهاصي للخُغ، ًيبغي ؤن ًهاخب طل٪ ػٍ لًمان ؤن لا ًاصي الخدغٍ

غ االإىٓم  م٨ً ؤن ًاصي الخدغٍ ماقغاث الا٢خهاص ال٨لي، وػٍاصة في قٟاُٞت الٗملُاث االإالُت والخىُٓم االإهغفي الجُض، وٍ

                                                           
1
 Kerzabi Dounya,Benbouziane Mohamed, Crise bancaire et libéralisation financière externe : Une analyse en données de panel sur quelques 

pays de la zone MENA,  Revue ElMOGGAR  des études économiques,  Vol01, No01, décembre2017, P55. 
2
 BENALLAL Belkacem, SENOUCI BEREKSI Imane, Financial liberalization and economic growth in Algeria: An empirical approach applied to the 

case of Algeria (1980-2013), journal of Economic & Financial Research, Issue05, N01, june2016, P09. 
3
امُت؟بىقُخي مدمض عيا،  

ّ
س االإالي عامل لهشاشت الىظام البىيي في البلدان الى ت للا٢خهاص والاصاعة، االإجلض الخحسٍ  .17، م2015، ؤ٦خىبغ 01، الٗضص06االإجلت الجؼاثغٍ

4
 Kerzabi Dounya,Benbouziane Mohamed, OP cit, P56. 

5
 Ibid, P57. 
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غ ؾلى٥ جىاٞس ي. بمشابت ؤص ً والضاثىحن لخُىٍ اة للإنلاح اله٨ُلي جاصي بلى جدؿحن خىاٞؼ البىى٥ واالإؿاهمحن واالإضًغٍ

غ  ؼ الىٓام االإهغفي ٢بل جدغٍ جب صاثمًا حٗؼٍ ل عجؼها الخجاعي، وٍ اصة صزلها وجمىٍ غ االإالي للضولت بؼٍ ؿمذ جُب٤ُ الخدغٍ وَ

ض البىى٥ بٟغنت الخ٠ُ٨ م٘ بُاهاث الؿى١ الجضًضة ًجب ؤن ٩ًىن ؤي ٢ُإ مالي لًمان ؾلامت الىٓام االإهغفي ولتزوٍ

 
ً
جُا غ االإالي صاثمًا جضعٍ  .1الخدغٍ

غ االإالي ؤخض مٗالم الىٓام االإالي الجضًض ،    ٗض الخدغٍ وؤهم ملامذ الخُىعاث الا٢خهاصًت الباعػة زلا٫ ال٣ٗض الأزحر مً  ٌُ

ا وز٣ًُا بهُمىت الؿُاؾاث اللُبحرالُت ٦ؿُاؾاث ا٢خهاصًت 
ً
غ االإالي اعجباَ ً. و٢ض اعجبُذ ؾُاؾاث الخدغٍ ال٣غن الٗكغٍ

غ االإالي ٧ل ما ٖامت، و٦ظل٪ بمىظت الخىظه هدى الاهضماط في الا٢خهاص الٗالمي التي حكهضها ٚالبُت الضو٫، وَ كمل الخدغٍ

دؿم  غ البىعناث. وٍ غ خغ٦ت عئوؽ الأمىا٫ وجدغٍ غ ؤؾىا١ نغٝ الٗملاث، و٢ُإ الخإمحن واالإهاعٝ وجدغٍ ًخٗل٤ بخدغٍ

غ خؿاب عؤؽ االإا٫ حٗض ؤخض عمىػ الا٢خهاص اللُبحرالي وؤصواجه الٟاٖلت  غ االإالي بمسخل٠ ظىاهبه بإهمُت ٦بحرة. وجدغٍ الخدغٍ

ل الاؾدشم اعاث، لا ؾُما وبنها ٚضث في الٟترة الازحرة مؿغخًا لخغ٦ت عئوؽ الأمىا٫ ٢هحرة الأظل )الأمىا٫ الؿازىت( لخمىٍ

ىُت مً ظغاء ما ٢ض جسلٟه الأػماث التي ٢ض حٗه٠ بإؾىا ١ الى٣ض واالإا٫ مً ايغاب التي تهضص اؾخ٣غاع الا٢خهاصاث الىَ

الُت في ملخ٣ها االإخٗل٤ بالخضماث االإالُت ٖضّة ؤهىإ مً الخضماث قملذ الاجٟا٢ُت الٗامت لخجاعة الخضماث االإ و .2وانهُاع

االإالُت؛ حكمل ٧اٞت الأوكُت الٗاملت في الأؾىا١ االإالُت طاث الُاب٘ الخجاعي ال٣ابلت للخضاو٫، والتي لا جضزل يمً 

ت ـى الؿلُاث الى٣ اث٠ الضّولت الغثِؿُت خُض ٌؿدبٗض الاجٟا١ ٧اٞت وكاَاث االإهاعٝ االإغ٦ؼٍ ضًت، و٦ظل٪ وكاَاث وْ

 وكاَاث ؤزغي ج٣ىم بها ؤي ماؾؿت ٖامت لهالر الخ٩ىمت 
ّ
نىاص٤ً الًمان الاظخماعي ونىاص٤ً الخ٣اٖض الٗامت، وؤًت

 : 3ؤو ب٨ٟالتها ؤو باؾخسضام االإىاعص االإالُت الخ٩ىمُت، ومً الخضماث االإالُت التي جًمنها الاجٟا١ ما ًلي

ُت )الا٢غاى بإهىاٖه ب .1 حره(؛الخضماث االإهغٞ  ما ُٞه الا٢غاى الاؾتهلا٧ي والا٢غاى م٣ابل عهىن وٚ

ل الى٣ضي بما ٞيها بُا٢اث الاثخمان والضٞ٘ والخهم والك٩ُاث الؿُاخُت  .2 ت والخمىٍ ظمُ٘ الخضماث االإضٞىٖ

 بلى االإخاظغة للظاث ولخؿاب الٗملاء في البىعنت وفي ٧اٞت ؤصواث الؿى١ االإالُت 
ً
ُت، هظا بياٞت والأوامغ االإهغٞ

ت للمىظىصاث االإالُت؛وؤص  واث ؾى١ الهغٝ وؾٗغ الٟاثضة، ٦ظل٪ زضماث االإ٣انت والدؿىٍ

الأوعا١ االإالُت ال٣ابلت للخضاو٫، والأنى٫ بما ٞيها الؿباث٪ واالإكاع٦ت في بنضاع مسخل٠ ؤهىإ الؿىضاث، وبصاعة  .3

 ؾذ )ؤو الأماهت(؛الأنى٫ ٧الى٣ض ومداٞٔ الأوعا١ االإالُت، ونىاص٤ً الاؾدشماع الجماعي وزضماث الترا

٧اٞت ؤوكُت الخإمحن االإباقغ بإهىاٖه وبٖاصة الخإمحن والىؾاَت في الخإمحن ٧الؿمؿغة والى٧الت والخضماث  .4

ت؛  االإؿاٖضة الاؾدكاعٍ

زضماث البدىر والاؾدكاعاث االإخٗل٣ت بالاؾدشماع وج٣ضًم االإكىعة بسهىم ٖملُاث الكغ٧اث واٖاصة ه٩ُلتها  .5

 ونُاٚت اؾتراجُجُتها؛

                                                           
1
 Kerzabi Dounya, Benbouziane Mohamed, OP cit, P64. 

2
٤ٟ الغ٦ُبي،     .27، م 2008، 1، صاع مجضلاوي لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن، ٍالعىالإت االإالُت ومظخلبل الأطىاق العسبُت لسؤض االإاٌقظا ظما٫ زُُب، ػٖ

3
 .28هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م  
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لى يغوعة جباص٫ الضو٫ ماصجه الشالشت بؤقاع في  و ٦ما جًمً الاجٟا١ مدىعًا هامًا ًخجؿض في الؤٞهاح االإالي وقٟاُٞخه،     

ت االإخٗل٣ت  ٗاث، ومباصت الغ٢ابت والخىظهاث الؤصاعٍ غاٝ ٧اٞت االإٗلىماث والؤظغاءاث الخُب٣ُُت وال٣ىاهحن والدكغَ اَلأ

 . 1غ ؤو ٚحر االإباقغ ٖلى ججاعتها وطل٪ بك٩ل ٞىعيبالخضماث االإالُت طاث الخإزحر االإباق

س االإالي.  الفسع الثاوي: إحساءاث الخحسٍ

غ االإالي الخاعجي ما ًلي        :2جخًمً بظغاءاث الخدغٍ

 :
ً
س اللؼاع االإالي االإحلي:ؤولا ٤ الخض مً  جحسٍ غ ؤؾٗاع الٟاثضة ًٖ َغٍ غ زلار مخٛحراث ؤؾاؾُت هي جدغٍ كمل جدغٍ وَ

الغ٢ابت االإخمشلت في جدضًض ؾ٣ىٝ ٖلُا لأؾٗاع الٟاثضة الضاثىت واالإضًىت، وجغ٦ها جخدض في الؿى١ بالالخ٣اء بحن ٖاعض ي 

٤ االإلاءمت بحن الاؾتهلا٥ والاهٟا١ الاؾد البيها للاؾدشماع ، ًٖ َغٍ اصة الىّمى الا٢خهاصي ولا الأمىا٫ وَ شماعي، وبالخالي ػٍ

غ الؤثخمان هظا بالخض مً الغ٢ابت ٖلى جىظُه الاثخمان هدى  م٨ً ؤن ًدضر هظا مالم جشبذ الأؾٗاع ٖىض خض مٗحن، وجدغٍ ًُ

ا بلٛاء  ًُ ٢ُاٖاث مدضصة، و٦ظا وي٘ ؾ٣ىٝ بثخماهُت ٖلُا ٖلى ال٣غوى االإمىىخت لباقي ال٣ُاٖاث الأزغي، وزاه

غ االإىاٞؿت البى٨ُت بةلٛاء وبػالت ال٣ُىص التي حُٗض بوكاء االإهاعٝ الاخخ ت االإٛالى ٞيها ٖلى االإهاعٝ وجدغٍ ُاَاث الؤظباعٍ

 االإدلُت والأظىبُت.

ا:  ًُ س الأطىاق االإالُت:زاه ًخم بىاؾُت بػالت ال٣ُىص والٗغا٢ُل االإٟغويت يض خُاػة وامخلا٥ االإؿدشمغ الأظىبي للأوعا١  جحسٍ

حن عؤؽ االإا٫ وؤ٢ؿاٍ االإالُت للم ت جىَ يكأث واالإاؾؿاث االإدلُت االإؿٗغة في بىعنت ال٣ُم االإى٣ىلت والخض مً بظباعٍ

 الأعباح والٟىاثض.

ا:
ً
ًخًمً بػالت الخىاظؼ وال٣ٗباث التي جمىذ البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت الأزغي مً الا٢تراى مً الخاعط، والٗمل ٖلى  زالث

الخض مً الغ٢ابت االإٟغويت ٖلى ؾٗغ الهغٝ االإُب٤ ٖلى اله٣ٟاث االإغجبُت بالخؿاب الجاعي وخؿاب عؤؽ االإا٫، 

غ ج  ض٣ٞاث عؤؽ االإا٫. وج٣لُو الٟجىة بحن ؾٗغ الهغٝ الؤؾمي والخ٣ُ٣ي وجدغٍ

غ االإالي، وهظا ٖلى زلُٟت الأػماث االإالُت جدب٘ مٗٓم الضو٫  ججضع الؤقاعة ؤن      جي ٖىض جُب٤ُ ؾُاؾت الخدغٍ االإىهج الخضعٍ

٘، واظاعث ججاعب هظه الضو٫ بلى ؤهه ول٩ي حؿخُُ٘  الاؾخمغاع  غ الؿغَ التي خضزذ في بٌٗ الضو٫ التي جبيذ مىهج الخدغٍ

ل وج٣لُل االإساَغ االإالُت االإ٣ترهت به، ًخٗحن ٖليها اهتهاط ؾُاؾاث جىُٓمُتفي ٢ابلُت عؤؽ  غ اهٟخاح  االإا٫ للخدىٍ ٢بل ج٣غٍ

لى ال٨ٗـ مً طل٪ ٞةن جض٣ٞاث عئوؽ الأمىا٫ بٛغى االإًاعبت ججٗل مً الهٗب جد٤ُ٣ الاهٟخاح ال٣ُإ االإالي ، وٖ

ضار حٛحراث ه٩ُلُت في الأؾىا١ االإالُت ٧ي حؿخُُ٘ لخؿاب عؤؽ االإا٫، لظل٪ ٞةن الخضعط ٌؿاٖض في ٦ؿب الى٢ذ لإخ

غ الخاعجي الظي  الٗمل في االإىار الضولي. وهىا ججضع الؤقاعة بلى ْهىع ٖضّة وظهاث هٓغ خى٫ جغجِب الدؿلؿل بحن الخدغٍ

غ الضازلي الظي ٌكحر بلى ال٣ُام بةنلاخاث  ٌؿخلؼم ٞخذ الأؾىا١ االإالُت االإدلُت ؤمام الخض٣ٞاث االإالُت الضولُت، وبحن الخدغٍ

غ الضازلي والخاعجي مً ال٣ًاًا الغثِؿُت ال٩امىت زل٠  ٗض الخمُحز بحن الخدغٍ ت ؤ٦بر للأؾىا١ االإالُت االإدلُت. وَُ حؿمذ بدغٍ

غ الخاعجي ٌؿخلؼم ٞخذ الأؾىا١ االإالُت االإدلُت ؤمام الخض٣ٞاث االإالُت الضولُت وبلٛاء يىابِ  غ االإالي، ٞالخدغٍ ظهىص الخدغٍ

                                                           
1
 .28قظا ظما٫ زُُب، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

2
ب ٦ما٫، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م     .204-203ال٣ٗغٍ
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غ الهغٝ و  غ خؿاب عؤؽ االإا٫ هى ظىهغ ٖملُت الخدغٍ م٨ً ال٣ى٫ ؤن جدغٍ بػالت الخىاظؼ ؤمام صزى٫ االإهاعٝ الأظىبُت. وٍ

الخاعجي، ؤي الٛاء الخٓغ ٖلى االإٗاملاث في خؿاب عؤؽ االإا٫ ًخًمً: االإٗاملاث االإخٗل٣ت بالاؾدشماع الأظىبي االإباقغ 

ت التي حكمل الىصاج٘ ٚحر االإ٣ُمت وال٣غوى الأظىبُت. والاؾدشماع في ؾى١ الأوعا١ االإالُت، و٦ظل٪ االإخٗل ٤ بالبىى٥ الخجاعٍ

ت للأؾىا١ االإالُت االإدلُت، خُض ٌكمل بلٛاء  ه ٌكحر  بلى الؤنلاخاث االإاصًت بلى ؤصاء ؤ٦ثر خغٍ
ّ
غ الضازلي ٞةه ا الخدغٍ ؤمَّ

ض٫ الٟاثضة، بالإياٞت بلى الٛاء يىابِ الاثخمان االإدلُت االإخٗل٣ت بىي٘ خهو للاثخمان والٛاء الخضوص ال٣هىي الإٗ

ت واقتراَاث عؤؽ االإا٫ التي حٗغ٢ل بكضّة صزى٫ االإكاع٦حن االإدلُحن بلى الؿى١ االإدلي  .1الأؾالُب الخمُحزً

س االإالي.: ثالثالفسع ال  شسوغ هجاح طُاطت الخحسٍ

 ؤنّها لاجؼا٫ حكهض نٗىباث في       
َّ
غ االإالي، بلا م ؤهمُت جُب٤ُ ؾُاؾت الخدغٍ جُب٣ُها في ؤٚلب الضو٫ وجغظ٘ هظه عٚ

تها الإىاظهت الخدضًاث التي جٟغػها ؾُاؾت  ضم ظاهؼٍ ُت وٖ الهٗىباث بالأؾاؽ بلى ي٠ٗ الأهٓمت االإالُت والأظهؼة االإهغٞ

 للجض٫ ؾىاء في مًمىنها ؤو بظغاءاث جُب٣ُها، لهظا لابض 
ً
غ االإالي، باٖخباعها ؤ٦ثر ظىاهب الؤنلاح الا٢خهاصي بزاعة الخدغٍ

ت مً االإخُلباث مً غ مجمىٖ غ االإالي،  جىٞ التي جهيئ االإىاؾبت لهظه الؿُاؾت ٢بل الكغوح بةظغاءاث بػالت ال٣ُىص والخدغٍ

حر بيُت ماؾؿُت جىُٓمُت و٢اهىهُت ملاثمت، الاقغاٝ الخظع  ومً بحن هظه الكغوٍ يغوعة اؾخ٣غاع الا٢خهاص ال٨لي، جىٞ

ض مً اؾخ٣غاع  ٖلى االإاؾؿاث والأؾىا١ االإالُت، خُض ؤْهغث ٖ ضّة صعاؾاث ؤن الخىُٓم والؤقغاٝ الجُض واالإىاؾب ًؼٍ

ما ًجب جىُٟظها 
ّ
الىٓام االإالي، وم٘ طل٪ ٞةنَّ الخبرة جىضر ؤنَّ وظىص ٢ىاٖض مىاؾبت للإقغاٝ والغ٢ابت لِؿذ ٧اُٞت وبه

٣ت ٞٗالت، ٞخدؿحن الخىُٓم والؤقغاٝ الجُض واالإخابٗت االإؿخمغة هي الأمىع الأؾاؾُت  التي ؤوظضث الخلى٫ للهٗىباث بُغٍ

التي واظهذ ال٣ُإ االإالي في ال٨شحر مً الضو٫، بالإياٞت بلى جىاٞغ االإٗلىماث والخيؿ٤ُ بُنها، واجبإ الدؿلؿل والترجِب في 

غ االإالي ًجب ؤن جبضؤ مً االإؿخىي االإدلي ب٣ُاُٖه الخ٣ُ٣ي واالإالي غ االإالي، خُض ؤن جُب٤ُ ؾُاؾت الخدغٍ ، 2مغاخل الخدغٍ

 بدُض: 

٣ت خال٣ُإ الخ٣ُ٣ي ً .1 حر مباقغة بُغٍ غى يغاثب مباقغة وٚ ٤ ٢ىي الؿى١، وٞ م ُٞه جغ٥ الأؾٗاع جخدغ٥ وٞ

 ٣ٖلاهُت ٖلى االإاؾؿاث وعٞ٘ الضٖم ٖلى الأؾٗاع وجُب٤ُ ؾُاؾت الخىنهت.

الخجاعة في االإضي ال٣ُإ االإالي واالإهغفي ًخم ُٞه ٖضم وي٘ ع٢ابت و٢ُىص ٖلى جض٤ٞ واهخ٣ا٫ عئوؽ الأمىا٫ في  .2

 ال٣هحر.

 :3زم ًيخ٣ل بلى االإؿخىي الخاعجي ب٣ُاُٖه الخ٣ُ٣ي واالإالي، بدُض    

لاث االإالُت لخضمت  .1 ٘ ال٣ُىص االإٟغويت ٖلى الخجاعة الخاعظُت والؿماح للخدىٍ ال٣ُإ الخ٣ُ٣ي ًخم ُٞه عٞ

 ؤٚغاى الخجاعة الخاعظُت.

٘ الغ٢ابت ٖلى جض٤ٞ و  .2  اهخ٣ا٫ عئوؽ الأمىا٫ في الخجاعة الخاعظُت في االإضي ال٣هحر.ال٣ُإ االإالي واالإهغفي بغٞ

                                                           
1
ب ٦ما٫، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م     .205ال٣ٗغٍ

 
2
٩اث،   ان، مدمض قىٍ س االإالي على الىمى الاكخصادي في الجصائس باطخعماٌ همىذج الاهحداز الراحي للفجىاث الصمىُت االإىشعت االإخباػئت هىعة ػٍ  ARDLكُاض ؤزس الخحسٍ

ان ٖاقىع الجلٟت، االإجلض، 0155-5991خلاٌ الفترة   .24، م2018، ؤ٦خىبغ 36، الٗضص17مجلت الخ٣ى١ والٗلىم الاوؿاهُت، الٗضص الا٢خهاصي، ظامٗت ػٍ
3
 .25هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م   
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 .العىالإت الاكخصادًت والأشماث االإؼلب الثاوي:

ش الٗىالإت الا٢خهاصًت وحكاب٪ الٗلا٢اث الضولُت ًسلو        بلى ؤن الأػماث  الا٢خهاصًت التي مؿذ بن االإخدب٘ لخاعٍ

 الأولى بلى االإساَغ التي ؤٞغػتها الٗىالإت الا٢خهاصًت .الٗضًض مً صو٫ الٗالم جغظ٘ ؤؾبابها بالضعظت 

:  العىالإت زؤطمالُت بثىب حدًد. الفسع الأوٌ

 :
ً
خىن  لعىالإت والخحىٌ إلى هظام الىلد الدولي؛اؤولا في ٖام  ووصػ  مىظ انهُاع هٓام الى٣ض الضولي الظي اج٤ٟ ٖلُه في بغٍ

م للٗملاث الغثِؿُت في 1971 ، وجدى٫ الٗالم بلى ؤؾٗاع الهغٝ االإغهت، خُض ؤنبذ 1973ماعؽ  16، وج٣ىحن هٓام الخٗىٍ

ش بلا ٢اٖضة خضر جدى٫ في هٓام جدضًض ؾٗغ الهغٝ في مٗٓم صو٫ الٗالم، التي  بط،  الىٓام الى٣ضي مىظ هظا الخاعٍ

 مً الشا
ً
بخت، و هظا الخدى٫ واؾ٘ الىُا١ جغظ٘ ظظوعه بلى ب٣ًاٝ الىلاًاث االإخدضة ؤزظث بإؾٗاع الهغٝ الٗاثمت بضلا

ل الضولاع بلى طهب ٖام   ٨ُت جدىٍ خىن  1971الأمغٍ  مٗلىت انهُاع الأؾاؽ التي ٢امذ ٖلُه الاجٟا٢ُت االإٗغوٞت بىٓام بغٍ

٨ُت بؿبب خغب ُٞدىام، وجؼاً ٘ في اخخُاَاث الظهب الأمغٍ ٩ي، ووصػ، وطل٪ بٗض الهبىٍ الؿغَ ض العجؼ الُٟضًغالي الأمغٍ

هى هٓام ؤؾٗاع الهغٝ الٗاثمت الظي ًازظ ٖلُه  1973وبالخالي ؤنبذ الىٓام الؿاثض بٗض ؤػمت الُا٢ت الأولى في ؤ٦خىبغ 

ؤهه ٦شحر ما ًاصي بلى الاهدغاٝ في ؤؾٗاع الهغٝ ؤي وظىص ازخلاٝ بحن الؿٗغ الؿاثض في الؿى١ وبحن ؾٗغ الخىاػن، وهظا 

ت والٟاثٌ في الأزحر ٌٗ اث الجاعٍ ه طل٪ الؿٗغ الظي ًد٤٣ الدؿاوي بحن العجؼ في محزان االإضٞىٖ ني باليؿُت للبلض العجؼ بإهَّ

كترٍ في ٧ل الأخىا٫ ؤن ًخد٤٣ طل٪ الدؿاوي صون  لاث الغؤؾمالُت الٗاصًت وال٨ٗـ في خالت بلض الٟاثٌ وَ نافي الخدىٍ

اث ٖالُت للبُالت وصون الالخجاء بلى ٞغى  ٢ُىص ٖلى الخجاعة الضولُت ؤو وي٘ خىاظؼ زانت لاهخ٣الاث عئوؽ مؿخىٍ

ت االإٗاملاث الضولُت وهي الضولاع  خماص ٖل ٖملت واخضة في حؿىٍ ؤنبذ مهضعًا للخ٣لباث الكضًضة في  الظي الأمىا٫. واٖلا

م والٗمل بىٓام اؾخضعى الضٖىة لإنلاح هظا الىٓاما ؤؾٗاع نغٝ الٗملاث الغثِؿُت االإازغة ٖل الا٢خهاص الٗالمي. 

ٓام الى٣ضي الضّولي في خاظت بلى  ت، ولهظا ٞةن الىِّ الغ٢ابت الجماُٖت ٖلى الآزاع الضولُت للؿُاؾاث الى٣ضًت واالإالُت والخجاعٍ

حُٛحر هظه الأويإ الى٣ضًت بخد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع الى٣ضي االإُلىب، ؾُما لخٗاْم الىػن اليؿبي للحن الُاباوي  والُىعو 

 .1الُىعوبي

ا:  ًُ  العىالإت والخحىٌ إلى الىظام االإالي الدولي الجدًد:زاه

لٗل الخُٛحر الهام في الىٓام االإالي الضولي والظي بضؤ ًازغ بىيىح ٖل آلُت ٖمل الىٓام الا٢خهاصي الٗالمي الجضًض، هى     

ل الضولي زانت بٗض اهٟجاع ؤػمت االإضًىهُت الخاعظُت بة ٖلان االإ٨ؿُ٪ جى٢ٟها ًٖ طل٪ الخٛحر الظي خضر في همِ الخمىٍ

حر االإباقغ في مهاصع 1982الضٞ٘ في ن٠ُ  ش بضؤث جتزاًض الأهمُت اليؿبُت للاؾدشماع الأظىبي االإباقغ وٚ ، ٞبٗض هظا الخاعٍ

ت وبالخالي ٩ًىن   باليؿبت للضو٫ الىامُت لُدل مدل االإؿاٖضاث الاهماثُت وال٣غوى الخجاعٍ
ً
ل الضولي وزانت الخمىٍ

ل الخاعجي لٗملُت الخىمُت في جل٪ الضو٫،  الاؾدشماع الاظىبي االإباقغ، البضًل ًٖ الضًىن الخاعظُت بأزاعها في مجا٫ الخمىٍ

ولٗل الضلُل ٖلى طل٪ هى ؤن الاؾدشماعاث الأظىبُت االإباقغة في بَاع الخدى٫ بلى ا٢خهاصًاث االإكاع٦ت الضولُت ٢ض ؤنبدذ 

بُت الٗٓمى مً الضو٫ الىامُت نهاًت الشماهِىاث ومشلذ جل٪ جمشل االإهضع الغثِس ي لغئوؽ الأمىا٫ الأظىبُت للٛال

                                                           
1
 .134، م 2016، صٌؿمبر02، الٗضص03مجلت البضًل الا٢خهاصي، االإجلض العىالإت الاكخصادًت ومؤشساث كُاطها،زالض ُٖجىلي،   
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مً بظمالي الخض٣ٞاث الغؤؾمالُت مً االإهاصع الخانت والتي حكمل الاؾدشماعاث الأظىبُت  %75الاؾدشماعاث خىالي 

زلا٫  30، بِىما جخجاوػ جل٪ اليؿبت 1990-1986صولت هامُت زلا٫ الٟترة  93وال٣غوى االإًمىهت، وطل٪ باليؿبت لخىالي 

 في 1985 -1980الٟترة مً 
ً
غه وزانت ، و٢ض ؤ٦ض البى٪ الضولي ٖلى الاججاه هدى جدبُظ الاؾدشماع الاظىبي االإباقغ في ج٣اعٍ

ٗىص  1992-1991ٖامي  مً مىٓىع ؤن الاؾدشماعاث الضولُت ؤًٞل للضو٫ االإؿخ٣بلت لغؤؽ االإا٫ مً االإضًىهُت الضولُت. وَ

وؽ الأمىا٫ التي ٞا٢ذ مٗضلاث همى الخجاعة الضولُت ومً هاخُت ؤزغي ٞةن جٟا٢م الأػماث هظا بلى الىّمى الطخم لخغ٦ت عئ 

بهمت ٖلى الىٓام االإالي الضولي، و٧ان ؤو٫ ؤزغ مباقغ لخل٪ الأػمت هى الاه٨ماف الٟجاجي ال٨بحر لدجم ال٣غوى  ذ٢ض جغ٦

ت االإ٣ ت، هٓغًا للتراظ٘ ال٨بحر الظي خضر مً البىى٥ الخجاعٍ ًٖ الا٢غاى الضولي، لأن الأػمت االإخٟجغة ظٗلتها  بلتالخجاعٍ

٘ لهىضو١ الى٣ض الضولي والبى٪ الضولي والاهٟا١ ٖلى ما  جترهذ وجىق٪ ؤن جهل بلى خاٞت الانهُاع، لىلا الخضزل الؿغَ

غاٝ االإٗىُت لانهُاعاث بٌٗ البىى٥ الضاثىت، وظغث مٗها م ئاث ٌؿمى بغابُت الاه٣اط بالخٗاون الىز٤ُ بحن ظمُ٘ اَلأ

بًا ؤن جيسخب مً هظا االإُضان، ممّا ؤصي بلى اه٨ماف حجم ال٣غوى  البىى٥ الأزغي في ؤهداء الٗالم ولظل٪ لم ٨ًً ٚغٍ

ت بلى وؿبت يئُلت مً ؤحجامها الؿاب٣ت، ولِـ مً االإىٓغ ؤن حٗى٥ لإ٢غاى البلاص الىّامُت  ت الهاُٞت الازخُاعٍ الخجاعٍ

غة لاخٔ ؤن االإؿاٖضاث وال٣غوى الؤهماثُت الغّؾمُت، لم حؿلم ٖلى هُا١ ٦بحر بٗض هظه الخجغبت االإغٍ ًُ . ومً هاخُت ؤزغي 

مً جإزحر ؤػمت االإضًىهُت الخاعظُت. خُض ؤنبدذ جسً٘ للاؾتراجُجُت الضولُت ؤو االإكغوَت الجضًضة مً ٧ل مً نىضو١ 

 .1الى٣ض الضولي والبى٪ الضولُحن

 .كخصادًتمىكع العىالإت االإالُت مً العىالإت الا :الفسع الثاوي

للغؤؾمالُت وخغ٦ت الامىا٫ الضولُت ختى ل٣ض باث مً الًغوعي الٗىصة ٢غابت مئت ٖام للىعاء مً ؤظل الٟهم الجُض      

 :2ط٦غها الؿٗض ؤمحر ٦ما ًليجخطر الغئٍت الجُضة الإى٢٘ الٗىالإت االإالُت مً الٗىالإت الا٢خهاصًت، 

هحر عؤؽ االإا٫ االإالي الضولي ؾىت زلا٫ مً  (R. Hilferding)هالٟغصهج عوصول٠     
َّ

ن وؿبت جبُٗت ًغي ؤ ٦1910خابه الك

خُض خلل َبُٗت الٗلا٢ت بحن البىى٥، الهىاٖت، والخجاعة، بالإياٞت بلى   ،الهىاٖت للبىى٥ جؼصاص م٘ جُىع الغؤؾمالُت

، وج٣٘ جدذ َاثلت ًٖ البىى٥الى ٖلا٢تها بالأؾىا١ االإالُت، خُض زلو ؤن هظه الأزحرة لا ًم٨ً ؤن ج٩ىن في اؾخ٣لالُت 

ل هالٟغصهج خالت جهضًغ عؤؽ االإا٫ االإالي  ، وما البىعناث الا اصاة لخضمتها.ؾُُغتها
َّ
 الاخخ٩اعاث بال٣ى٫ ؤن و٢ض خل

ً
ما  ٖاصة

جخض٤ٞ بلى البىى٥، ل٨ً مً قإنها ؤن جبُئ اؾخسضام عئوؽ الأمىا٫  التي٤ مٗضلاث ٖالُت مً الأعباح ُحؿخُُ٘ جد٣

بن  الٟاثًت ختى جخد٨م في الأؾىا١، وبؿبب طل٪ ًتزاًض حجم عئوؽ الأمىا٫ الٟاثًت والباخشت ًٖ الترا٦م، باالإ٣ابل

ٗض ، بلالاخخ٩اعاثخهضًغ عؤؽ االإا٫ لا ًخم هدُجت ٢ىة ٞ ،اهللاخخ٩اعاث ام٩اهاث لاؾدشماع 
ُ
لا جىٟهل ًٖ جُىع  ْاهغة ح

ا خاصًا لخهضًغ عؤؽ االإا٫. 
ً
سل٤ يُٛ ة الخىا٢ٌ وٍ ض مً خضَّ االإٗنى ٞةن  بهظا الغؤؾمالُت وؤن الاخخ٩اع صوعه ٧ىهه ًؼٍ

جهضًغ عؤؽ االإا٫ مً البلضان الهىاُٖت بلى البلضان الأزغي، لا ًخم بؿبب اؾخدالت حكُٛل هظه الأمىا٫ صازل هظه 

ه مً االإم٨ً حكُٛلها بمٗضلاث عبدُت ؤٖلى في الخاعط  .البلضان، بل لأهَّ

                                                           
1
 .135زالض ُٖجىلي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

2
ت في العىالإت االإالُت،الؿٗض ؤمحر،     .14-10،م م 2005، صٌؿمبر 02، الٗضص 11مجلت الخىانل، االإجلض  كظاًا هظسٍ
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ىاولذ ٢ًاًا جهضًغ عؤؽ االإا٫ وعؤؽ ، ج1913عوػا لى٦ؿمبىعٙ في ٦خابها الكهحر جغا٦م عؤؽ االإا٫ ؾىت مً ظهتها       

االإا٫ االإالي مً زلا٫ جدلُلها لخىا٢ًاث همِ الؤهخاط الغؤؾمالي. خُض ؤن مك٩لت ٞاثٌ الؤهخاط في الىٓام الغؤؾمالي جمشل 

، لهظا في 
ً
ني ٌٗخبر مؿخدُلا  وؤن بم٩اهاث جهغ٠ٍ هظا الٟاثٌ صازل الا٢خهاص الىَ

ً
ا زُحرًا ًخُلب خله، زانت ًً جىا٢

وػا ؤن زُاعاث عؤؽ االإا٫ لخل هظا الخىا٢ٌ م٣ُضة في االإجا٫ الخاعجي، وجدضًضًا في بِئاث ٚحر عؤؾمالُت، ؤي البلضان عؤي ع 

ه لى جمذ مداولت جهغ٠ٍ الٟاثٌ في بِئاث عؤؾمالُت ممازلت، ٞةن االإك٩لت  التي لم جخدى٫ بٗض بلى الىٓام الغؤؾمالي، لأهَّ

االإىا٤َ ٚحر الغؤؾمالُت وظٗلها ج٣ىم بضوع االإىاٞظ االإٗىيت، وجإهُلها ل٩ي جدض  ٚؼو  ؤن زلهذ عوػا بلى و ؾدؿخٟدل ؤ٦ثر، 

ت، جُلب ظٗل هظه االإىا٤َ مىا٤َ جباصلُت.  االإىا٤َ  ؤن ؤي مً مُل مٗض٫ الغبذ  هدى الخضهىع في الٗىانم الاؾخٗماعٍ

لُت، مً صون خًىع واضر االإٗالم ومً هىا وكإث ما ٌؿمى االإىا٤َ الخباص ،ٚحر الغؤؾمالُت لٗبذ صوع مخمم الاؾتهلا٥

 ..لأؾىا١ الاهخاط

ً )بضوعه         الُت ؾىت N.Bukharinه٩ُىلاي بىزاعٍ الُت  1915(؛ في ٦خابه الا٢خهاص الٗالمي والامبرً ل ْاهغة الؤمبرً
َّ
خل

ل عؤؽ االإا٫.  ؤن الؿى١ الٗالمي للؿل٘ ج٩ىهذ ٖلى ؤؾاؽ الخسهو وج٣ؿُم الٗمل بط اه٣ؿم  خُض ًظهب بلىوجضوٍ

ً الؿى١ الٗالمي للؿل٘، ٣ٞض  ا الؿى١ الٗالمي لغؤؽ االإا٫ ٦ىدُجت خخمُت لخ٩ىٍ الٗالم بلى بلضان نىاُٖت وػعاُٖت. ؤمَّ

له ل عؤؽ االإا٫ االإهغفي الظي جدى٫ بلى عؤؽ ما٫ نىاعي بىاؾُت جمىٍ للكغ٧اث الهىاُٖت، وبهظا  ٢امذ ٖلى ؤؾاؽ جضوٍ

ً ٧ىهه لاخٔ ؤن  ا زانًا مً عؤؽ االإا٫ االإالي وم٨ً ٖلى الهُٗض الٗالمي. واالإغظُٗت في ؤ٩ٞاع بىزاعٍ ًٖ الك٩ل ٩ًىن هى

ة بلضان بًٟل الخُاػة االإكتر٦ت ل٣ُم جل٪  ت الٗاالإُت جىلضث مً زلا٫ االإل٨ُت الجماُٖت لغؤؾمالي ٖضَّ االإاؾؿاث الاخخ٩اعٍ

اجر ؤنَّ بىزاالإاؾؿاث، م ً مً ؤواثل الا٢خهاصًحن الظًً جدضزىا ًٖ ما وؿمُه اً هىا جدضًضًا ًم٨ً ال٣ى٫ مً الغَّ عٍ

 ٫ ً م٘ عاي هالٟغصهج في ٧ىن جهضًغ عؤؽ االإا٫ بؿبب مٟٗى٫ اججاه مٗضَّ خ٤ٟ بىزاعٍ الُىم الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُت. وٍ

ٗخ٣ض ؤن جهضًغ عؤؽ االإا٫ ًاصي  ت ٖملُت جهضًغ الؿل٘.الغبذ هدى الخضهىع ... وَ ُٟت هامت وهي صٖم وج٣ىٍ  وْ

لهظا ٞهى ٣ًى٫ " ٖىضما ٢ام االإهغٝ الأالإاوي بة٢امت زِ ؾ٨ت خضًضًت )بغلحن بٛضاص( ٞةهه لم ٣ًم ٣ِٞ          

ا ٌؿهل ٞيها
ً
غاى بىاء الؿ٨ت الخضًضًت، ٞاالإهغٝ زل٤ بالإياٞت بلى طل٪ ؤؾىا٢  باؾخسضام االإىاص الأالإاهُت في جغ٦ُا لٚأ

صزى٫ البًاج٘ الأالإاهُت... وه٨ظا ًسل٤ جهضًغ عؤؽ االإا٫ الكغوٍ االإلاثمت لهىاٖت البلضان ناخبت االإا٫ االإهضع. وهىا 

ه الؿى١ الٗالمي لغئوؽ الأمىا٫، بط ٌٗض مً ؤواثل الظًً جدضزىا  ً الإىيىٖ ًيبغي ملاخٓت الجاهب الهام في جىاو٫ بىزاعٍ

٫ الغبذ وؾٗغ الٟاثضة بلى الخٗاص٫ ٖلى الهُٗض  ًٖ ج٩امل الأؾىا١ االإالُت خُىما ط٦غ ؤن جهضًغ عؤؽ االإا٫ ًاصي مُل مٗضَّ

الٗالمي وهى ما ًمشل الُىم ؤخض االإٗاًحر الٗامت التي ًدىض اليها مىٓىع الٗىالإت االإالُت للضلالت ٖلى االإضي الظي ونلذ بلُه 

 ٖملُاث اهضماط وج٩امل الأؾىا١ االإالُت الٗاالإُت.
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الُت ؤٖلى مغاخل الغؤؾمالُت ؾىت لا٫ ومً ز          ، ؤٚلب الًٓ ؤن لُىحن 1916مؿاهمت ٞلاصًمحر لُىحن في ٦خابه الؤمبرً

مت لهبؿىن، هالٟغصهج، ٧اوحس ي، عوػ لى٦ؿمبىعٙ،  ِ
ُّ ما٫ ال٣ لى اٖلأ اٖخمض في جدلُلاجه ٖلى االإلاخٓاث الأولُت الإاع٦ـ وٖ

ً، ٦ما ًلي: ٧ىن جهضًغ عؤؽ االإا٫ ؤنبذ له الأ  ه لم ٣ًط ي ٖلى جهضًغ الؿل٘ بل ٖلى بىزاعٍ ولُت ٖلى جهضًغ الؿل٘ ل٨ىَّ

ال٨ٗـ ؤنبذ هى الؿبُل لخىؾُ٘ هُا١ الهاصعاث الؿلُٗت و٦ؿب الأؾىا١ الجضًضة. وفي ؾُا١ جدلُله لهظه الٗملُت 

ُٗت ًتزا الُت بلى صو٫ عَ ًض ٞيها ٖضص الظًً جىنل بلى خ٣ُ٣خحن هامخحن: الأولى هي ؤن جهضًغ عؤؽ االإا٫ ًدى٫ الضو٫ الامبرً

ٟت في الخاعط. وهىا ًخجلى الُاب٘ الُُٟلي للغؤؾم الُت خؿب ُالٌِٗكىن ٖلى ٖىاثض عئوؽ الأمىا٫ االإىْ ت في ٖهغ الامبرً

حر لُىحن. والشاهُت ؤن عؤؽ االإا٫ االإالي لا ٌٗني بالًغوعة هُمىت عؤؽ االإا٫ البى٩ي ٖلى عؤؽ االإا٫ الهىاعي ٦ما طهب بلُه حٗب

ه في خالاث ٦شحرة ٌٗني هُمىت عؤؽ االإا٫ الهىاعي ٖلى عؤؽ االإا٫ البى٩ي، وفي ٧ل الأخىا٫ عؤؽ االإا٫ االإالي  هالٟغصهج. بل بهَّ

الُت  .هى االإهُمً في ٖهغ الؤمبرً

 في ق٣ها الى٣ضي، ل٨ً في باَنها ٖضّة ؤوهام           
ً
ججٗل مً ا٢خهاص  بنَّ ٖباعة الؿى١ الخغة ٚحر االإ٣ُضة ظظابت زانت

ا، ب٣ضع ما هى في طاجه ا٢خهاص وهمي ٚحر خ٣ُ٣ي باالإى٤ُ الاهخاجيالٗىالإ ًُ ، واالإك٩لت ؤنَّ الا٢خهاص الخ٣لُضي، ت ا٢خهاصًا وهم

ٗض حؿخُُ٘ الخلائم م٘ الخض الأصوى مً اٞغاػاث الغّاهً ج٣لُضي في ؤَغوخاجه وؤصواجه
َ
، ٟٞي الىا٢٘ الضولي ٖهٟذ لم ح

م ضخامت حجمها االإكاع بالجؼء الأ٦بر مىه خ٣اث٤ الىا٢٘ االإلمىؽ ٗاوي عجؼ مضزغاجه ًٖ ٦ٟاًخه عٚ ٌُ ، ٞالٗالم الُىم 

ٓهغ ؤوهاهًا بليها ًُ غ ؤؾىا١ االإا٫، ٦ما  ض خضّتها مغججُاث جدغٍ ػ ٧ىنها ؤوهام لا ا٦ثر ولا ؤ٢ل جٟىِّ ٗؼِّ لا  ، منها ٖلى ؾبُل االإشا٫وَ

 : 1الخهغ

ا مددؿبت يمً زِ الخض٤ٞ الضولي % 90ا٦ثر مً  .1 ًُ قما٫/ قما٫، وما جب٣ى مً  مً خغ٦ت عؤؽ االإا٫ ٖاالإ

٩ا  االإخجهت هدى الجىىب 10%  صو٫ ظىىب قغ١ آؾُا وؤمغٍ
ً
مىػٖت بك٩ل ٚحر مخ٩افئ وخاص الخباًً اؾخإزغث مشلا

جُيُت ٖلى 
ّ
 منها. %90اللا

ىُت  لخىػَ٘ الجٛغافيؤنَّ هىا٥ جغ٦ؼ قضًض في مىٓىمت الأؾىا١ االإالُت مً خُض ا .2 ٖلى مؿخىي الؿى١ الىَ

ُت  واالإخُىعة ٖلى خض  في ال٨شحر مً الا٢خهاصًاث الىّامُتوالؿى١ الٗاالإُت، ٞاالإلاخٔ ؤن مٗٓم الأهٓمت االإهغٞ

ؿُُغ ٖليها ٞئت ٢لُلت مً االإهاعٝ الطخمت، ٞدهت زمـ )
ُ
 ( مهاعٝ مً ؤنى٫ مجمىٕ االإهاع05ٝؾىاء، ح

في  %27و  في الىلاًاث االإخدضة %13 في جاًلاهض واالإ٨ؿُ٪ و %60في الهىض، و %50في الأعظىخحن، و %40هي: خىالي

ؿغا و %50و في ٦ىضا  %65في ٞغوؿا و %47، وفي ؤالإاهُا %17الُابان، و  وفي الٟترة ما بحن  في بؾباهُا %49في ؾىَ

ؤ٦بر بىى٥ في الٗالم مً وظهت هٓغ حجم الأنى٫ )م٘  10مً  ٧7اهذ االإهاعٝ الُاباهُت جمشل  1996بلى  1995

االإحزاهُت(. و٢ض ؤبلٛذ الخمـ مهاعٝ الأؾاؾُت في الُابان ًٖ ؤنى٫ جخجاوػ  اؾدبٗاص الٗملُاث التي جخم زاعط

 االإهاعٝ في الٗالم.مً ؤنى٫  8.5ملُاع صولاع، ؤي ما ٣ًغب  2.4

غ خؿاب عؤؽ االإا٫ .3 ط اللُبحرالُىن بإنَّ جدغٍ ا وفي خحن ًغوِّ ًً غ  ؤً ىٞ ل االإدلي وٍ ؾىٝ ٌؿض عجؼ ٞجىة الخمىٍ

ه جؼامىًا م٘ اهضماط ا٢خهاصًاث  خماص الى٣ضي ٖلى الخاعط )الاؾخضاهت(، االإلاخٔ ؤهَّ ؾُىلت ٢اصعة ٖلى ج٣لُو اٖلا

                                                           
1
، 01، مجلت عئي الا٢خهاصًت، االإجلضعىالإت "ؤطىاق زؤض االإاٌ": ملازبت هلدًت بين ؤوهام خؼاب الخحسز وؤوهان اكخصاد التربحهىع الضًً ظىاصي، ٣ٖبت ٖبض اللاوي،   

 .48-47، م م 2011، ؾبخمبر 01الٗضص
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 اعجٟٗذ الضًىن الخاعظُت االإؿخد٣ت الضو٫ الىامُت في الٗىالإت االإالُت ز
ً
لا٫ الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي، ٞمشلا

٩ي ٖىض  600مً ما لا ًؼي ًٖ  1990و 1980ٖليها بدىالي يٟٗحن زلا٫ ٖكغة ؾىىاث ما بحن  ملُاع صولاع ؤمغٍ

ع صولاع م٘ ملُا 2600زم بلى ما ًٟى١  1990ملُاع صولاع م٘ خلى٫ الٗام  1200بلى ما ًخجاوػ ٖخبت  1980الٗام 

 .2004صزى٫ الٗام

ا جدك٩ل الخالت الصخُت لترا٦م عؤؽ االإا٫ مً زلا٫ جغا٦م ٞاثٌ ال٣ُمت الىّاجج ًٖ ٖملُاث الاهخاط        ًً ب٩اٞت  ا٢خهاص

ُت ، باٖخباع هظه الخالت همى مخىاػي بحن حجم الؤهخاط الخ٣ُ٣ي  اتها الؿلُٗت ؤو الخضمُت وختى االإهغٞ وحجم مؿخىٍ

الغؤؾمالُت، وبالخالي ًدضر جىؾ٘ ُٞما ًخٗل٤ بالبنى الخدخُت لل٣ُإ الؤهخاجي ٖلى مؿخىي صاثغحي الؤهخاط الترا٦ماث 

. ل٨ً زمت ٧اعزت ا٢خهاصًت والاظخماُٖت والخباص٫ ما ًٟط ي بلى زل٤ وؿب خ٣ُ٣ُت وصخُت الإٗضلاث الخىمُت الا٢خهاصًت

ج٩ىن هىا٥ ٞجىة واؾٗت وجدؿ٘ بحن آلُتي  ه ؤًام الٗىالإت االإالُتمخى٢ٗت الخضور في ْل مُُٗاث الغاهً، والتي حكحر بلى ؤهَّ 

ي صازل الؿى١ االإدلي ؤو ٖلى مؿخىي الا٢خهاص الٗالمي ٖلى خض ؾىاء، ٟٞي خحن وؤعباح الاهخاط الخ٣ُ٣ الترا٦م الغؤؾمالي

ت االإالُت وا٢خىام الأعباح والتربذ  ٌسجل جغا٦م عؤؽ االإا٫ ؤع٢ام ٞل٨ُت في الأؾىا١ االإالُت، لا ٌسجل ٖبر ٖملُاث االإجاػٞ

ة جدؿ٘  ؾىي جُىع ٠َُٟ ل٣ُاٖاث الاهخاط الخ٤ُ٣ )هظا بن لم ٌسجل جغاظ٘ في جل٪ االإٗضلاث(، بمٗنى آزغ هىا٥ هىَّ

في مىٓىمت بهخاط الؿل٘ وبحن مٗضلاث ججمُ٘ االإا٫، وهي نىعة  باؾخمغاع بحن آلُاث الخهى٫ ٖلى الٗاثض الا٢خهاصي

باالإسخهغ ل٣ض اهٟلذ جغا٦م عؤؽ االإا٫ ًٖ ٢ُإ الاهخاط  اعزت هدً وِٗكها  مىظ ٣ٖىص الخطخم.٣ٞضان للاعجباٍ جيبإ ب٩

 . 1الخ٣ُ٣ي

 الاكخصادًت: آزاز العىالإت الفسع الثالث:

س االإالي والأشماث الاكخصادًت:       : العلاكت بين الخحسٍ
ً
  ؤولا

غ االإالي ًاصي بلى ٦ما ؾب٤ وؤن ؤقغها      غ االإالي والأػماث االإالُت، ٞالخدغٍ  :2ؤزبدذ الٗضًض مً الضعاؾاث الٗلا٢ت بحن الخدغٍ

حر الى٢اجي للؿى١ االإالي بٗض ٞترة ٦بحرة مً الاوٛلا١ والخ٣ُُض ٢ض ًاصي بلى  .1 غ االإدؿغٕ ٚحر الخظع وٚ بنَّ الخدغٍ

ٟاثضة ٞةنَّ االإهاعٝ االإدلُت ج٣ٟض الخماًت التي خضور ؤػماث مالُت، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ٖىض حؿٗحر ؤؾٗاع ال

ا م٘ الخىؾ٘ في مىذ الاثخمان  ًً ترا٤ٞ طل٪ ؤً ٦خيذ جخمخ٘ بها التي ٧اهذ جخمخ٘ بها في ْل ج٣ُُض ؤؾٗاع الٟاثضة، وٍ

ت ؤو ال٣غوى االإسههت  والظي بضوعه ًاصي بلى اعجٟإ ؤؾٗاع الٟاثضة االإدلُت زهىنًا في ال٣غوى ال٣ٗاعٍ

 في الأوعا١ االإالُت.للاؾدشماع 

غ االإالي بلى جؼاًض مساَغ ؤؾٗاع الٟاثضة ومساَغ الؿُىلت .2 ومساَغ الؤثخمان، ومً االإغجر ؤن   ٦شحرًا ما ًاصي الخدغٍ

ه بطا اهسًٟذ ؤؾٗاع الأنى٫ ٢ض لا ٌؿخُُ٘ االإهغٝ بُ٘ الأنى٫ بالؿٗغ االإخى٢٘ ٖىما  جؼصاص مساَغ الؿُىلت لأهَّ

                                                           
1
 .49ىاصي، ٣ٖبت ٖبض اللاوي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م هىع الضًً ظ  

2
س االإالي في عاالإُت الصمت االإالُت الحالُت )حالت الدوٌ العسبُت(وناٝ ٖخ٣ُت،    ت، االإجلض ،دز الخحسٍ ، م م 2013، صٌؿمبر14، الٗضص،7مجلت ؤبدار ا٢خهاصًت وبصاعٍ

6-7. 
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ب في ظم٘ مبالٜ ه٣ضًت وجغ  جٟ٘ مساَغ الاثخمان لأنَّ اعجٟإ الخ٣لب في الأؾىا١ االإالُت وؤؾىا١ الأنى٫ ًازغ ًغٚ

 ٖلى الش٣ت الاثخماهُت للم٣تريحن.

ض الًٛىٍ الخىاٞؿُت ٖلى االإهاعٝ االإدلُت  .3 ا ًؼٍ غ االإالي ٌٗني صزى٫ مهاعٝ ؤزغي بلى الؿى١ االإالي، ممَّ الخدغٍ

ضاص ؾُما في ؤوكُت اثخماهُت ٚحر مهُإ لها و٢بى٫ ؤهى  ، وبضون اٖلا إ ظضًضة مً االإساَغ ٢ض لا ًخدملها االإهغٝ

ػمت للخٗامل م٘ 
َّ
غ لها االإىاعص ؤو الخبراث اللا غ االإالي ٞةنَّ االإهاعٝ ٢ض لا جخىٞ ػمت ٢بل الخدغٍ

َّ
والتهُئت الغ٢ابُت اللا

االإالي ٌٗؼػ هظه اليكاَاث واالإساَغ الجضًضة، وعٚم ؤنَّ الؿماح بضزى٫ قغ٧اث ؤظىبُت ظضًضة في ال٣ُإ 

اصة االإىاٞؿت ًم٨ً ؤن جاصي بلى اهسٟاى الغبدُت واهسٟاى ٢ُمت  ه ًبضوا ؤنَّ ػٍ  ؤهَّ
َّ
االإىاٞؿت في ال٣ُإ، بلا

 الامخُاػ الخجاعي للمهاعٝ ؤي ما ٌٗىص ٖلى االإهاعٝ مً ؤعباح هاججت ًٖ ؾمٗتها.

٣لل مً مغصوص الٗملُاث الخ٣لُضًت، ٞ .4
ُ
اصة االإىاٞؿت بحن البىى٥ ج غ لها بنَّ ػٍ ىٞ

ُ
خبدض البىى٥ ٖلى ٖملُاث ؤزغي ج

ا ٌؿبب اعجٟإ االإغصوصًت مً  مغصوصًت ؤٖلى ٞخ٣ىم باالإًاعبت بالأوعا١ االإالُت وال٣ُام بٗملُاث زاعط االإحزاهُت ممَّ

ا ًٖ ٖاثضاث ؤٖلى ج٣ىم االإهاعٝ 
ً
ه بدش الأمىا٫ الخانت، وهى ما ؾًُا٠ٖ مً الأزُاع، وهظا ًم٨ً ؤن ٌٗني ؤهَّ

٘ الأ٦ثر حٗغيًا للمساَغ، وهىا ٩ًىن الجهاػ االإهغفي في ؤؾىؤ الخالاث بطا ٧ان ٚحر زاي٘ االإدلُت بة ٢غاى االإكاعَ

 لإقغاٝ ظُض وع٢ابت ناعمت.

ج٩ىن بم٩اهُت خضور ؤػمت مالُت ٦بحرة بىظه زام بٗض اهٟخاح البلض ؤمام الخض٣ٞاث االإالُت الخاعظُت وزانت  .5

ُجت في خضور خالاث اعجٟإ مٟاجئ للخض٣ٞاث الضازلت بلى البلضان الخض٣ٞاث ال٣هحرة الأظل، و٢ض جخمشل الىد

االإؿخُٟضة مً عئوؽ الأمىا٫  التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن طاث َاب٘ صوعي، و٦إن الا٢تراى الخاعجي ٢هحر الأظل 

ا لٗض الاؾخ٣غاع  وخضور الاػماث. ًُ  مهضعًا عثِؿ

غ الخض٣ٞاث االإالُت بزُاعاث .6 ىجم ًٖ جدغٍ ل الأنى٫ بلى ؾى١ مالُت ؤزغي، ومً زم بطا  وٍ ٦شحرة ومً ؤبغػها جدىٍ

ا ًاصي بلى جهُٟت الأنى٫ في  حٗغيذ الؿى١ االإالُت االإؿدشمغة  ٞيها جل٪ الأمىا٫ بلى مساَغ ٖضم الاؾخ٣غاع ممَّ

غٝ بإزغ الأػمت ؤو ؾلى٥ ال٣ُُ٘. ًُ  البلض ؤو االإكغوٕ الظي ًبضو ؤهه ًدؿم بسهاثو الأػمت، وهظا ما 

م ؤؾٗاع الهغٝ مىظ الؿبُٗىاث، البِئت االإىاجُت للمًاعباث ٖلى الٗملت ٖلى هُا١ واؾ٘ بلى ٞل٣ض       ؤصي هٓام حٗىٍ

ً بدُض ؤنبدذ ؤؾٗاع نغٝ ال٨شحر مً الضو٫  ا لٗضص ٦بحر مً االإؿدشمغٍ ًُ ا ؤؾاؾ
ً
الخض الظي باجذ ُٞه االإًاعباث وكاَ

٤ مهاصماث هالاء االإًاعبحن. وظاءث ٖم غ االإالي لخضٖم وكاٍ هظهلُاجخمضص وٞ ٞبٗض ؤن ٧ان جضاو٫ ، االإًاعباث ث الخدغٍ

ل  غ االإالي و٢ابلُت الخدىٍ الٗملاث الأظىبُت ًسً٘ في ٚالبُت الضو٫ للغ٢ابت الخ٩ىمُت ؤنبدذ االإلُاعاث في ْل الخدغٍ

ت مً ؾى١ لآزغ ٖبر قب٩اث الغبِ الؤل٨ترووي ب ا ًٖ الٟغم للخؿاب الجاعي ولخؿاب عؤؽ االإا٫، جيخ٣ل بؿغٖ
ً
دش

جضاو٫ الٗمىلاث ٖلى الهُٗض الٗالمي مً خىالي  عج٣ٟٞ٘ض ا %200و  %50لا٢خىام الأعباح والتي ًتراوح مٗضلها ما بحن 

لُىن صولاع في ٖام  12ملُاع  في مىخه٠ الشماهِىاث بلى خىالي  200 وؤنبدذ الاخخُاَاث الضولُت التي جمل٨ها  1995جغٍ

ت ٞخاجًا ٖىض  البىى٥ بمئاث الضولاعاث التي جخٗامل بها البىى٥ وقغ٧اث الخإمحن ونىاص٤ً الاؾدشماع االإالي  االإ٣اعهت االإغ٦ؼٍ

 -ؾىضاثؤؾهم و  -ونىاص٤ً الخإمُىاث الاظخماُٖت واالإٗاقاث. ؤي٠ بلى طل٪ الُٟغة التي قهضها جضاو٫ الأوعا١ االإالُت

ضص لا ًدص ى مً االإكخ٣اث،  ا و٢ض اعجٟٗذ االإاقغاث الٗاالإُت بلى آٞوٖ
ً
ا١ ٚحر مؿبى٢ت وؤنبدذ البىعناث ؤ٦ثر اعجباَ

ت جد٣٣ها صزلذ الٗضًض مً الكغ٧اث الهىاُٖت ال٨بري  وجضازلا ، وهٓغًا لطخامت الأعباح االإخد٣٣ت في هظا االإجا٫ وؾغٖ
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والكغ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث مجا٫ االإًاعباث في الخاٞٓت االإالُت وخ٣٣ذ ؤعباح جٟى١ ب٨شحر ما جد٣٣ه في بهخاظها 

لخ٣ُ٣ي. و٢ض ٚضث البلاص الىّامُت وهي الخل٣ت الأي٠ٗ في الىٓام الٗالمي الجضًض جغبت زهبت ليكاٍ االإًاعبحن في يىء ا

ذ بخُب٣ُها في ٣ٖض الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي، ٣ٞض حٗغيذ ٖضّة بلضان بلى هجماث مًاعبت  الٗىالإت االإالُت التي قغٖ

 .1ال٣اثمت ٞيها َاخىت ٖهٟذ بإؾىا١ ٖملتها والأؾىا١ االإالُت

ا:  ًُ  .على الدوٌ الىامُت آزاز العىالإت الاكخصادًتزاه

ؼ الضو٫ ٖلى بٖاصة ه٩ُلت ا٢خهاصاتها الإىاظهت الخدضًاث التي       ِ
ّٟ ٌكحر البٌٗ بلى ؤنَّ الٗىالإت الا٢خهاصًت ًم٨ً ؤن جد

ا، وػٍاصة ٞغم الٗمل  ًُ ٠ُ واؾخسضام االإىاعص ٖاالإ جٟغػها، ممّا ًاصي بلى جدؿحن مؿخىي االإِٗكت، وعٞ٘ ٦ٟاءة جىْ

 بلى ٞخذ ٞغم ؤ٦بر االإخاخت، وحٗم٤ُ الاؾخٟاصة مً الخُىعاث ا
ً
لخ٣ىُت الخضًشت وعٞ٘ مٗضلاث الىمى الا٢خهاصي، بياٞت

للاؾدشماع، واظخظاب عئوؽ الأمىا٫ الأظىبُت للاؾدشماع في ال٣ُاٖاث الخؿاؾت واالإىخجت. وفي ْل هظه الٗىالإت ؾخدىىٕ 

بُت التي جخمخ٘ بها وجخىؾ٘ االإىخجاث مً الؿل٘ وؾدخدؿً ظىصتها وجىسٌٟ ج٩الُٟها، وؾِخم الاؾخٟاصة مً االإؼاًا اليؿ

غا١  ني في الخٛلب ٖلى ْاهغة اٚلا مكاع٦ت ال٣ُإ الخام، ٦ما ؾِخم جىُٟظ جىظهاث الخههت ومؿاٖضة الا٢خهاص الىَ

ػمت يض االإاؾؿاث الأظىبُت الٛحر ٖاصلت، والدصجُ٘ ٖلى البدض 
َّ
واهدكاع الؿل٘ االإ٣لضة ، واجساط الؤظغاءاث الى٢اثُت اللا

غ والخهى  ٘ ٖهغهت الا٢خهاص والخُىٍ ىُت، وحؿغَ ٫ ٖلى الخ٣ىُاث الخضًشت وجدؿحن ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمىخجاث الىَ

ا ًُ ٗاث الؿاثضة خال غ الأهٓمت والدكغَ ني مً زلا٫ جُىٍ  .2الىَ

للٗىالإت الا٢خهاصًت مساَغ وؾلبُاث لا خهغ لها ، ما ظٗل لها جدضًاث ، ولٗل مً ؤبغػ الاو٩ٗاؾاث الؿلبُت لها  ٦ما    

 : 3ى الضو٫ الىامُت )زانت الٗغبُت(منها ما ًليٖل

جؼاًض جبُٗت هظه  الا٢خهاصًاث للا٢خهاص الٗالمي، ما ٌٗني ايٗاٝ الأمً الا٢خهاصي، بؿبب جإزغ الا٢خهاص  .1

ني بخ٣لباث الؿُاؾت الخاعظُت.  الىَ

 جؼاًض الخٟاوث في الضزى٫. .2

ٟت الجمغ٦ُت ٖلى االإىخجاث االإؿخىعصة.الخإزحر ٖلى االإحزاهُت الٗامت في الضو٫ الٗغبُت، بؿبب زٌٟ  .3  والٛاء الخٗغٍ

حٗغى ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت االإخلٟت لهجماث جىاٞؿُت مً مىخجاث وزضماث الضو٫ االإخ٣ضمت ممّا ًاصي بلى  .4

 ازخٟاء بٌٗ الهىاٖاث.

بلى اعجٟإ ان الٛاء الضٖم الؼعاعي وجُب٤ُ بغامج الؤنلاح الؼعاعي للجاث في البلضان الهىاُٖت الخ٣ضمُت ًاصي  .5

اث الضو٫ الىّامُت. ً مضٞىٖ  الؿل٘ الؼعاُٖت والٛظاثُت ما ًى٨ٗـ ؾلبًا ٖلى مىاػٍ

مت االإىٓمت. .6  جٟص ي البُالت وػٍاصة ٖضص ال٣ٟغاء والخسل٠ الا٢خهاصي والجغٍ

ت، بؿبب مىانٟاث الجىصة والخٛل٠ُ وقغوٍ خماًت  .7 ٘ ج٩ال٠ُ اهخاط وجىػَ٘ بٌٗ الهىاٖاث الخهضًغٍ عٞ

 البِئت.

                                                           
1
٤ٟ الغ٦ُبي    .44-43 ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م مقظا ظما٫ زُُب، ػٖ

2
ا، ٞغاؽ ٖبض الجلُل الُدان،    ؼ، ظاؾم ػ٦غٍ  .75، م 2011، 86مجلت الؤصاعة والا٢خهاص، الٗضصالعىالإت الاكخصادًت وجإزيراتها على الدوٌ العسبُت، ؤخمض ٖبض الٗؼٍ

3
 .76-75هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م م    
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٘ ج .8 ٩ال٠ُ اهخاط الهىاٖاث االإٗخمضة ٖلى ه٣ل الخ٣ىُاث الخضًشت بؿبب االإبالٛت في جُب٤ُ خ٣ى١ االإل٨ُت عٞ

٘ ؤؾٗاع ال٨شحر مً االإٗضاث االإهىٗت في الضو٫ االإخ٣ضمت.  الٟغصًت، ومً زم عٞ

 حٗغى ٢ُإ الخضماث الإىاٞؿت ٚحر مخ٩اٞئت. .9

ت الٗاالإُت.اهسٟاى مؿاهمت الخجاعة لهظه الضو٫ في بظمالي االإباصلاث ال .10  خجاعٍ

 حصجُ٘ الاؾدشماعاث ٚحر االإىخجت ٧ىنها جضع ؤعباح. .11

ا للبِئت بلى الضو٫ الىامُت. .12
ً
ش  جهضًغ الهىاٖاث الأ٦ثر جلىٍ

ت واالإالُت والؼعاُٖت  .13 ج٣ُُض الؿلُت االإدلُت في اجساط ال٣غاعاث الا٢خهاصًت االإخٗل٣ت بالؿُاؾاث الخجاعٍ

بها، خُض ًيبغي ؤن ج٩ىن هظه الؿُاؾاث م٘ ؤهضاٝ ومباصت مىٓمت والهىاُٖت والأهٓمت والاظغاءاث االإخٗل٣ت 

 الخجاعة الٗاالإُت.

ُٗت منها، اط ًخم ايٗاٝ ؤهمُخه ٦ؿلٗت ٖلى ٚغاع  .14 ايٗاٝ مىاعص ٢ىة الثروة االإالُت في الضو٫ الىامُت زانت الغَ

ت الخجاعة الضولُت.  اؾخصىاثه مً ٢اثمت الؿل٘ التي جسً٘ لخغٍ

 ث الاكخصادًت في ظل العىالإت الاكخصادًت.الأشمااالإؼلب الثالث: 

ت في خغ٦ت الؿل٘،      غجه مً خغٍ بن جؼاًض حكاب٪ الٗلا٢اث الا٢خهاصًت الضولُت ٦ىدُجت للٗىالإت الا٢خهاصًت وما وٞ

 ؤن له ٖىا٢ب 
َّ
م مً ؤنَّ مً زلا٫ هظا اليؿ٤ اؾخٟاصث الضو٫ مً بًٗها البٌٗ، بلا الأشخام وعؤؽ االإا٫، وبالغٚ

ش.   وزُمت ٖلى ا٢خهاصًاث الضو٫ عنضث ٖبر الخاعٍ

: الفسع الأ  ياوٌ  ؤشماث كازة ؤمسٍ

: ؤشمت االإىظًُ طىت  
ً
غ قملذ اػالت ال٣ُىص ٖلى عئوؽ  :5994ؤولا قهضث االإ٨ؿُ٪ في بضاًت الدؿُٗىاث ٞترة جدغٍ

ض مً جض٣ٞاث عئوؽ الأمىا٫ الأظىبُت بلٛذ ٢ُمتها الؤظمالُت  ملُاع  91الأمىا٫ وزصخهت ٖضص مً البىى٥، ناخبها االإؼٍ

اصة حجم  % 27( مشلذ اؾدشماعاث الخاٞٓت منها خىالي 1993-1990صولاع زلا٫ الٟترة ) و٢ض ؾاهمذ جل٪ الخض٣ٞاث في ػٍ

و٦ظا في ازٟاء خ٣ُ٣ت العجؼ في  %66الاثخمان االإمىىح مً البىى٥ لل٣ُإ الخام بمٗض٫ همى ؾىىي بلٜ في االإخىؾِ 

ت الظي بلٜ ؾىت  مً الىاجج االإدلي الؤظمالي ٦ما جضهىعث االإضزغاث االإدلُت   %9خىالي  1994خؿاباث الٗملُاث الجاعٍ

ىُت 1994-1990في الٟترة  %5بلى  %15خُض اهسًٟذ وؿبتها مً الىّاجج االإدلي الؤظمالي مً  ، وؤنبدذ الٗملت الىَ

حجم  م٣ىمت بإٖلى مً ٢ُمتها الخ٣ُ٣ُت وهى الأمغ الظي جغجب ٖلُه اعجٟإ ملخىّ في مٗضلاث الاؾتهلا٥ ومً زمت في

لذ الخ٩ىمت  الىاعصاث لاؾُما بٗض ؤن باصع االإؿخىعصون باؾخحراص الؿل٘ التي زكى ؤن جهبذ ؤؾٗاعها ؤٖلى ُٞما بٗض، وْ

االإ٨ؿ٨ُُت جخٛاض ى ًٖ بظغاءاث جسٌُٟ ٖملتها وؤَل٣ذ لها الٗىان لترجٟ٘ مضٖىمت بالخض٣ٞاث الغؤؾمالُت الضازلُت 

ل الؿل٘ الغؤؾمالُت وبالخالي جىلُض االإمىلت للعجؼ الخاصر في االإحزان الخجاعي ب ٗت ؤن الؿل٘ االإؿخىعصة حؿاهم في جمىٍ ظعَ

ض لؿضاص الالتزاماث االإترا٦مت ٖلى االإ٨ؿُ٪. وهى الأمغ الظي ًم ًخد٤٣. وفي ٖام  ؼٍ ْهغث  1993ٖاثض ناصعاث ٨ًٟي وٍ

ٚحر ال٣ابلت للؿضاص في مدٟٓت  ال٨شحر مً االإساوٝ خى٫ ٦ٟاءة ٖملُاث الا٢تراى مً البىى٥ هدُجت اعجٟإ وؿبت الضًىن 

البىى٥، ممّا ؤصي بلى اهسٟاى خاص في مٗض٫ همى الاثخمان االإمىىح لل٣ُإ الخام ناخبه اعجٟإ في ؾٗغ الٟاثضة، 
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وجغجب ٖلى  1994ًٖ ٢ُمخه في مىخه٠  %40بدىالي  1995ًىاًغ  31وجسٌُٟ قضًض للبحزو االإ٨ؿ٩ُي الظي اهسٌٟ في 

ضم ٢ضعة الكغ٧اث االإ٣تريت ٖلى حؿضًض التزاماتها االإالُت وزضمت الضًً وبهٟت زانت طل٪ جضهىع مى٠٢ البىى٥ وٖ

الضًىن بالٗملت الأظىبُت. وفي ْل هظه الأظىاء اؾدكٗغث الأؾىا١ االإالُت ٢ل٣ًا متزاًضًا خى٫ اؾخمغاع العجؼ ال٨بحر في 

اججاهها واوؿابذ بلى زاعط البلاص،  الخؿاب الجاعي وخضور جسًُٟاث مخخالُت للٗملت، ٨ٖؿذ الخض٣ٞاث الغؤؾمالُت

خُض قهضث عئوؽ الأمىا٫ االإؿدشمغة في مدٟٓت الأوعا١ االإالُت الاهسٟاى الأ٦ثر خضّة ٞبٗض ؤن ٧اهذ الخض٣ٞاث الضازلت 

. ل٣ض ؤزبدذ الخجغبت 19941ملُاع صولا في ٖام  14 –جدىلذ بلى نافي جض٤ٞ ب  1993ملُاع صولاع في ٖام  23ج٣ضع ب 

اهُت الا٢خهاصًت لِـ ؾىي اصٖاءًا ؾاطظًا، و٢ض االإ٨ؿ٨ُُت  بإن الؿُاصة االإُل٣ت ل٣ىي الؿى١ هي التي ؾخد٤٣ الغٞ

اصة  -ٖالم الأؾىا١ االإٗىالإت –٧اهذ هظه الأػمت ال٨بحرة في الٗالم الجضًض  خؿب مضًغ نىضو١ الى٣ض الضولي آهظا٥. ان الؼٍ

ت في  اصة االإٟغَ الى٣ٟاث الٗامت وبٌٗ الايُغاباث الؿُاؾُت وخىاصر الكٛب ؤؾهم ال٨بحرة في مىذ الاثخمان االإدلي والؼٍ

ٞاهسٌٟ الاخخُاَي الأظىبي بحن ماعؽ  1994في ْهىع يٛىٍ ٖلى البحزو ٖملت االإ٨ُؿُ٪ زلا٫ الغب٘ الشاوي مً ؾىت 

ىهُى مً  ٗذ الؿلُاث الى٣ضًت ؤؾٗاع الٟاث 16.9بلى  26.8وٍ ضة وؾمدذ ملُاع صولاع، والإىاظهت زغوط عئوؽ الأمىا٫ عٞ

م٣ابل الضولاع. وجؼامً هظا الخضهىع االإؿخمغ في الخؿاب الجاعي والايُغاباث  %9للبحزو ؤن ًىسٌٟ للخض الأ٢ص ى 

الؿُاؾُت. ول٘ مً ؤهم الأؾباب الغثِؿُت التي ٧اهذ وعاء ْهىع الأػمت في االإ٨ؿُ٪؛ ي٠ٗ الىٓم االإالُت جغجِباث ؾٗغ 

، والانلاخاث الى٣ضًت واالإالُت. خُ ض ؤصي الخض٤ٞ االإٟاجئ لغئوؽ الأمىا٫ بلى الضازل بلى ؤػمت ٖم٣ُت في الىٓم الهغٝ

ت اؾخ٣غاع ال٣ُاٖاث الاهخاظُت ؼٖ  . 2االإالُت الضازلُت، الأمغ الظي ؤصي بلى ػٖ

ا:  ًُ حٗخمض الأعظىخحن اٖخماص ٦لي ٖلى جض٣ٞاث عؤؽ االإا٫ الأظىبي ٢هحرة الأظل، و٦ما هى  : 5995-5994ؤشمت الأزحىخين زاه

لخا٫ في االإ٨ؿُ٪ ٞةن ؤؾىا١ الأؾهم والؿىضاث ٖاهذ ال٨شحر مً الخؿاعة الطخمت وهغوب عؤؽ االإا٫ منها بلى صو٫ ا

ل بمكا٧ل زُحرة في الؿُىلت، وؤنبدذ  ٣ض البى٪ االإغ٦ؼي اخخُاَاجه مً الى٣ض، ومغَّ الىٓام االإهغفي في البراػٍ ؤزغي. وٞ

اظؼ  ة ًٖ ؾضاص الضًىن. و٢بل ْهىع الأػمت ٧ان الا٢خهاص الأعظىدُني في ال٨شحر مً البىى٥ في خالت اٞلاؽ قبه ٧امل وٖ

، واهسٌٟ 7.7همى الضزل ال٣ىمي الاظمالي بمٗض٫ مخىؾِ االإؿخىي ٢ضعه  1994-1991خالت ظُضة، ٟٞي الٟترة ما بحن 

، ٦ما ؤن جض٣ٞاث عؤؽ االإا٫ الخاعظُت التي 1994في ؾىت  %3.9بلى  1990في ماعؽ  20.666مٗض٫ الخطخم مً طعوجه 

  بلُىن صولاع  وبلٛذ الخض٣ٞاث .150خضزذ ؾىىاث الشماهِىاث ٢ض ونلذ بل حٗضث 

ا: 
ً
ل طىت زالث ل هدُجت لٗضم ٢ضعة  :5999ؤشمت البراشٍ لٗبذ الجضاعة الاثخماهُت الؿُاصًت الضوع الغثِس ي في ؤػمت البراػٍ

ًً الٗام بالٗملت الأظىبُت وطل٪ الإا قهضه البلض مً جض٣ٞاث عؤؾمالُت زاعظت زلا٫ الٗامحن الخ٩ىمت ٖلى ؾضاص الض

ملُاع صولاع ٖلى الخىالي بٗض  17.1ملُاع صولاع،  15.5خُض اهسٌٟ نافي الخض٣ٞاث الغؤؾمالُت الخانت بلى  1997-1998

ل بض1996ملُاع صولاع ٖام  35.2ؤن ٧ان ٢ض ونل بلى  اًت الأمغ  في خماًت ٢ُمت ٖملتها باجبإ ؾُاؾت . و٢ض هجخذ البراػٍ

٘ ؾٗغ الٟاثضة الؤؾمي. الأمغ الظي جغجب ٖلُه خضور ٦ؿاص ٦بحر في الا٢خهاص الخ٣ُ٣ي، ٣ٞامذ  الخشبُذ مً زلا٫ عٞ

                                                           
1
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م ؾٗغ الهغٝ الخ٣ُ٣ي م٣ابل الضولاع، و٢ض ٧ان هظا الخضر الخلُٟت الأؾاؾُت لاهضلٕا  1999الضولت في ٖام  بخٗىٍ

 .1الأػمت

 .حىىب شسق آطُا زوطُا و  ؤشمتالفسع الثاوي: 

  :
ً
ت، لا ؾُما ؤنّ آزاع الٗضوي ٢ض اهخ٣لذ بليها،  :5998الأشمت السوطُت طىت ؤولا ا للأػمت الآؾُىٍ ًٗ باجذ عوؾُا مغ٦ؼًا جاب

خماص ٖلى جض٤ٞ عئوؽ ؤمىا٫  ٟٞي ْل يٛىٍ مالُت ٢انُت ٞغيها ٖليها الخإزغ في بغامج الانلاح الا٢خهاصًت واٖلا

لى الغّٚم مً ه جاح الخ٩ىمت الغوؾُت في اخخىاء الأػمت ؤظىبُت ٢هحرة الأظل والاهسٟاى االإخلاخ٤ في ؤؾٗاع البترو٫. وٖ

والخٟاّ ٖلى اؾخ٣غاع ؾٗغ نغٝ ٖملتها الغوبل مً زلا٫ جضزلها في ؾى١ نغٝ الى٣ض الأظىبي وفي جدضًض ؤؾٗاع 

لت ؤزاع الك٩ى٥ خى٫ ٢ضعة الخ٩ىمت ٖلى مىانلت اخخىائها للأػمت ،   ؤن ب٣اء ؤؾٗاع الٟاثضة مغجٟٗت الإضة َىٍ
َّ
الٟاثضة. بلا

هدُجت جشبُذ ٢ُمت الغوبل هدُجت اهسٟاى الجضاعة الاثخماهُت الؿُاصًت وجى٠٢ جضاو٫ الضًً  1998في ؤوث ٞاهٟجغث 

٢هحر الأظل للضولت ؾىاء في خىػة الأظاهب في الخاعط ؤو بىاؾُت البىى٥ الغوؽ، ٞكهضث ؤؾىا١ االإا٫ الغوؾُت 

غي البٌٗ ؤن ؤػمت الضًً الغوس ي ٢ض ظاءث هدُج ضم الخإ٦ض ٣ٖب اهسٟاياث مخلاخ٣ت. وٍ ت قٗىع الأظاهب بالترصص وٖ

ؤػمت آؾُا، وهى ما صٞ٘ الأظاهب للخدىٍ بمغا٢بت اجساط الؿُاؾاث الغوؾُت ؤي ٢غاعاث ٚحر صخُدت ٞاهسٌٟ نافي 

 .2ملُاع صولاع 14.7 –ملُاع صولاع بلى  3.6الخض٣ٞاث الغؤؾمالُت الخانت مً 

ا: ؤشمت حىىب شسق آطُا طىت  ًُ الأصاء االإخمحز الظي خ٣٣خه صو٫ ظىىب قغ١ آؾُا ، وبٗض ؤن اؾخُاٖذ بٗض  :5998زاه

ا لىمى الىاجج االإدلي   ؾىىًٍ
ً
ؤن ج٣ٟؼ مً ؤ٣ٞغ  صو٫ الٗالم الشالض لخهل بلى مهاٝ الضو٫ الهىاُٖت وؤن جد٤٣ مٗضلا

االإى٣ُت وعجؼث ، وجؼاًض الاججاهاث الخٟائلُت بكإن مؿخ٣بل 1995-1980زلا٫ الٟترة  %7.5الؤظمالي  الخ٤ُ٣ بلٜ 

لُت الظاجُت ٞاعجٟ٘ مٗض٫ جض٤ٞ عئوؽ  مٗضلاث الاصزاع ًٖ ملاخ٣ت مٗضلاث الاؾدشماع االإدلُت التي ججاوػث ال٣ضعاث الخمىٍ

و٢ض  1996-1990زلا٫ الٟترة  %6.7بلى  1990-1986مً الىاجج االإدلي الاظمالي زلا٫ الٟترة  %1.4الأمىا٫ الخانت مً 

 خ٩ىماث صو٫ الأػمت بضوع عثِس ي في ظظب الخض٣ٞاث ومً هظه الؿُاؾاث:  ؾاهمذ الؿُاؾاث التي جبىتها

بُت للمهاعٝ التي حٗمل بك٩ل  .5 ا للا٢تراى الأظىبي  ومىذ اٖٟاءاث يغٍ ًٗ مىذ الخ٩ىماث خىاٞؼ زانت حصجُ

 م٨ش٠ في ا٢غاى وا٢تراى الٗملاث الأظىبُت.

٩ي  .0 ا ونٗىصا في عبِ ال٣ُمت الاؾمُت لأؾٗاع الهغٝ الٟلُت بالضولاع الأمغٍ ٩ٞاهذ جل٪ الأؾٗاع جخدغ٥ هبىَ

 خضوص ي٣ُت.

لت مما ؤصي  وهدُجت لظل٪ الخض٣ٞاث الغؤؾمالُت اعجٟ٘           اث الضو٫ االإٗىُت واؾخمغ لٟترة َىٍ ً مضٞىٖ العجؼ في مىاػٍ

ان ما اهخ٣لذ بلى باقي صو٫ قغ١ وظىىب آؾُا،  الى اهضلٕا الأػمت التي ٧اهذ قغاعتها الأولى في باه٩ىه٪ ٖانمت جاًلىض، وؾغٖ

وجمشلذ الأػمت في ؾلؿلت انهُاعاث ؾٗغ نغٝ ٖملاث هظه الضو٫ م٣ابل الضولاع وهى الأمغ الظي جبٗه جضهىع خاص في 

غ ماقغاث ؤؾٗاع الأؾهم م٣ضعة بالٗملاث االإدلُت في بىعناث هظه الضو٫. وهظا ما ًضٖى بلى ال٣ى٫ ؤهه ٖ م مً جىٞ لى الغٚ

                                                           
1
٤ٟ الغ٦ُبي، م    .51غظ٘ ؾب٤ ط٦غه، مقظا ظما٫ زُُب، ػٖ

2
 .50 ، مهٟـ االإغظ٘ الؿاب٤  



                   : العىالإت الاكخصادًت وجداعُاتها على ؤوشؼت االإصازف                           الفصل الأوٌ  

 

 47 

ه ٢ض ٩ًىن لها ؤزغ بالٜ ٖلى هٓام ؾٗغ الهغٝ الشابذ الى اعجٟإ الُلب االإدلي 
ّ
 ؤه

َّ
لي بلا الخض٣ٞاث الغؤؾمالُت ٦ٗىهغ جمىٍ

اث ٚحر وا٢ُٗت جازغ ٖلى ال٣ضعة  وبالخالي اعجٟإ الأؾٗاع االإدلُت وؤؾٗاع الهغٝ الخ٣ُ٣ُت التي ًهل اعجٟاٖها بلى مؿخىٍ

غه الاعجباٍ بٗملت ـإزغي مً يماهت لٗض ج٣ُُم ٢ُمت الٗملت وبالخالي الخىاٞؿُت لهض ه الضو٫ ؤمام صو٫ ؤزغي، وعٚم ما ًىٞ

جدٟحز جض٤ٞ عئوؽ الأمىا٫ بلى الضازل، ٞةن خضور ؤي جسٌُٟ ل٣ُمت الٗملت االإدلُت ؾُاصي بلى اوسخاب عئوؽ 

ت ٞاث٣ت لاؾُما جل٪ االإؿدشمغة في ؤنى٫ ٢هحرة الأظل، شحر الخسٌُٟ االإٟاجئ جى٢ٗاث خى٫ ج٨غاع ٖملُت  الأمىا٫ بؿغٖ وٍ

ل بلى الٗملاث الأظىبُت وبالخالي ج٨بُض االإؿدشمغ ؤو االإخٗامل في الؿى١ االإالي  ٘ ج٩لٟت الخدىٍ الخسٌُٟ مغّة ؤزغي ، ممّا ًغٞ

٘ ؾٗغ زؿاعة ٖىض الخغوط منها. وبن ؤي مداولت للخهضي لهغوب عئوؽ الأمىا٫ الىّاظم ًٖ جسٌُٟ الٗملت ًٖ َغٍ ٤ عٞ

اصة مبُٗاث الأؾهم في ؤؾىا١ الأوعا١ االإالُت الأمغ الظي ًىجم ٖىه جٟا٢م الأػمت وونىلها بلى  الٟاثضة ؾُاصي بلى ػٍ

اصة االإٗغوى منها ٦ما ؤن ؤي مداولت لى٠٢ الخضهىع  الأؾىا١ االإالُت الازغي مً زلا٫ جسًُٟاث ؤؾٗاع الأؾهم هدُجت ػٍ

الاخخُاَي الغؾمي مً الٗملت الأظىبُت ًاصي بلى جأ٧ل هظا الاخخُاَي ٖلى مضي ػمني في ٢ُمت الٗملت مً زلا٫ اؾخسضام 

ا، جاًلىض، الٟلبحن،  ٢هحر، وهدُجت للأػمت جغاظ٘ نافي جض٣ٞاث عئوؽ الأمىا٫ الخانت االإخجهت الأ٦ثر جًغعًا )مالحزً

ا خُض ونل بلى  1997بهضوهِؿُا، و٧ىعٍا( في ٖام  ًُ ا صعام ًٗ ملُاع صولاع ٖام  92.8ع ٣ِٞ، بٗض ؤن بلٜ ملُاع صولا  12جغاظ

ضم الاؾخ٣غاع 1996 غظ٘ هظا الدجم ال٨بحر مً الاوسخاباث بلى ٖضّة ؤؾباب منها: انهُاع البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت وٖ . وٍ

الؿُاس ي، وآزاع الٗضوي والىؾاَاث الضولُت، ووي٘ الاثخمان االإدلي. وبن ٧ان الؿبب الأزحر هى الؿبب الأهم، خُض 

 لدؿاعٕ مٗضلاث الىّمى في صو٫ ظىىب قغ١ آؾُا، جؼ 
ً
اًضث ٖملُاث الاثخمان االإدلي لخض ٦بحر في الؿىىاث الأزحرة هدُجت

م مً اعجٟإ مٗضلاث اعباخها وبالخالي مضزغاتها، ل٨ً  ل اؾدشماعاتها ٖلى الغٚ واججاه الىخضاث الاهخاظُت بلى الا٢تراى لخمىٍ

ل ٢امذ بخىظُه مداٞٓها الا  ثخماهُت بلى ٖضّة مجالاث ٚحر مىخجت مشل ال٣غوى الصخهُت )ال٣ٗاعاث قغ٧اث الخمىٍ

ه 
ّ
والاثخمان الاؾتهلا٧ي(، الاؾدشماع االإباقغ في بىعنت الأوعا١ االإالُت، ؤو الا٢غاى بًمان الأؾهم. ٞما ٞا٢م الأػمت ؤ٦ثر ؤه

٠ُ عئوؽ الأمىا٫ االإخاخت لا٢خهاصًاث عؤؾمالُت ناٖضة في ججاعة الٗملاث  ل جم جىْ  مً اؾخسضامها في جمىٍ
ً
بضلا

ضم الاؾخ٣غاع واهخ٣لذ ملُاعاث الضولاعاث مً  ذ خالت مً الايُغاب وٖ الاؾدشماعاث االإىخجت وخغ٦ت الخجاعة الٟٗلُت، ٞٗمَّ

 .1عنُض الا٢خهاصاث الغؤؾمالُت الهاٖضة بلى ظُىب االإهاعبُحن

 .0118 طىت الأشمت االإالُتالفسع الثالث: 

ش الأػمت االإالُت لؿىت       لذ، ٖلى ا٣ٖاب 1938ٌٗىص لؿىت  2008بنَّ جاعٍ ٩ي الأؾب٤ عوػٞ ، في ٞترة خ٨م الغثِـ الأمغٍ

، بٛغى قغاء الغهىن مً البىى٥ (Fannie Maeٞاوي ماي )اوكاء الجمُٗت الٟضعالُت للغهم ال٣ٗاعي االإكهىعة بماؾؿت 

ت ى ؤمىالهابك٩ل ؤعزو مما حؿخُُ٘ االإاؾؿاث الخانت ؤن جدهل ٖل ، الأمغ الظي ؤصي الى اخخ٩اع ؾى١ الغهىن ال٣ٗاعٍ

اث ومٗاًحر الاثخمان ٖلى مضي الؿىىاث، ٦ما  ض منها، ما ؤصي بلى هبىٍ مؿخىٍ ؼ البىى٥ ٖلى انضاع االإؼٍ ّٟ مً ٢بلها وخ

خ٩ىمت وبٗض ٢ُام ال 1968ججضع الاقاعة ؤن ؤمىا٫ ؤصخاب هظه االإاؾؿت مخإجُت مً صاٞعي الًغاثب. زم في ٖام 

م مً  الُٟضعالُت بسصخهت ماؾؿت ٞاوي ماي وبما ؤنها ٧اهذ في خماًت ال٩ىوٛغؽ ٣ٞض اخخٟٓذ بمخٗامليها ٖلى الغٚ

ت بماؾؿت ؤزغي  ها جضٖم ؾى١ الغهىن ال٣ٗاعٍ
ّ
 مً خل

ً
الأظىع الؼهُضة بلى ؤنها ٧اهذ ؤ٢ل مساَغة مً مىاٞؿيها، وبضلا

                                                           
1
 .50-٤ٟٗ46 الغ٦ُبي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م منقظا ظما٫ زُُب،   
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ضي ما٥ )هي الكغ٦ت الُٟضًغالُت ل٣غوى الغهً ا1970ؾىت  و٢ض اؾخمغث  (Freddie Macالإجزلُت االإٗغوٞت باؾم ٞغٍ

٢ام  2002. في ؾىت االإاؾؿاث االإالُت التي ٢امذ بةنضاع الغهىن بالؿماح للمٗاًحر بالهبىٍ هٓغًا لىظىص ماؾؿخحن ازخحن

مٗضلاث  بى٪ الاخخُاَي الٟضعالي بٗغى م٣اصًغ مً الأمىا٫ ٖلى البىى٥ بمٗضلاث ٞاثضة مىسًٟت ظضًا ختى صون 

مً زلا٫ مىذ ال٨شحر مً الغهىن الإ٣تريحن لا ًخمخٗىن بالجضاعة  الخطخم، ما ؤصي بلى صٖم الغزاء الؤؾ٩اوي ؤ٦ثر ٞإ٦ثر 

بضؤ الخسل٠ ًٖ صٞ٘ الأ٢ؿاٍ مً ٢بلهم وجسليهم ًٖ جل٪ ال٣ٗاعاث ٦غهىن ، بل ومنهم  2007وبضاًت ؾىت   .1الاثخماهُت

ختى مً ٢ام بةيغام الىاع ٞيها والخهى٫ ٖلى مبالٜ مً الخإمحن، لخجض البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت هٟؿها ؤمام ؤػمت ؾُىلت 

ا  ًُ ٣ٞامذ البىى٥ بخىع٤ٍ هظه  .2اٞلاؾه بك٩ل ٧امل (Leman Brothersالأػمت مىظ اٖلان بى٪ )هظه بىاصع و اجطخذ ظل

الضًىن بلى ؤوعا١ مالُت ٢ابلت للخضاو٫ بالاؾدىاص بلى قغ٧اث الخىع٤ٍ الٗاالإُت وو٧الاث الخهي٠ُ الاثخماوي وفي ْل وظىص 

ا الؿاثل في نىاص٤ً الخدىٍ وبٌٗ االإاؾؿاث االإالُت االإساَغة ًخم بُ٘ هظه الانى٫ التي ٌؿخدُل جدهُلها في ق٩له

ذ وؤباهذ بىيىح  2008ل٣ض ٦ك٠ الأػمت االإالُت الٗاالإُت لؿىت  .خ٣ُ٣ت الأمغ ًٖ ٣ٖم الىٓام الغؤؾمالي بك٩ل نغٍ

وهظ٦غ البٌٗ مً هظه الاؾباب التي هي في اججاه . الغثِؿُت والٗم٣ُت جل٪ االإخٗل٣ت بال٣ُإ الخ٣ُ٣ي سٛغاجه، ومً ؤؾبابها

 : 3واخض ٦ما ًلي

خذ مت وبغوػ ٞلؿٟت اللُبحرالُت الجضًضةالخطخم الكضًض في ال٣ُإ االإالي، ٞبٓهىع ؤؾٗاع الهغٝ االإٗىَّ  .1 ، وٞ

ٖبر الخضوص ٧ان له جضاُٖاث زُحرة لٗل ؤهمها ْهىع ٖملُاث  الابىاب ؤمام جدغ٧اث عئوؽ الامىا٫ الٗاالإُت

 لىمى ٢ُإ مالي ضخم.مؿخدضزت ما اَل٤ الٗىان 

، االإخاظغة في  .2 م الٗملاث ْهغث الخاظت بلى الخدىٍ يض مساَغ الخ٣لباث في ؤؾٗاع الهغٝ االإساَغ؛ م٘ حٗىٍ

و٢ض ْهغث ابخ٩اعاث مالُت ظضًضة هي ال٣ٗىص االإؿخ٣بلُت في الٗملاث، وما االإكخ٣اث االإالُت الا نىعة ؤخضر 

ساَغ، وهضٞها واخض وهى ، ومًمىن هظه ال٣ٗىص واخض وهى الاججاع في هظه االإلل٣ٗىص االإؿخ٣بلُت في الٗملاث

 .جىػَ٘ االإساَغ والخإمحن يض ما ًترجب ٖنها مً زؿاثغ

ا ٌؿخضعي الاهدباه ؤن االإكخ٣اث االإالُت لم حٗض جىهب ٖلى مساَغ الاججاع في الاوعا١  .3 االإخاظغة في الضًىن؛ ممَّ

ت وؤهىإ ٦شحرة مً الضًاالإالُت، بل ؤنها امخضث  ىن، وال٣ُام بمغاهىاث ٖلى الى االإساَغ االإخٗل٣ت بالضًىن ال٣ٗاعٍ

 ج٣لباث ؤؾٗاع الهغٝ والٟاثضة، وج٣لباث ماقغاث البىعنت.

االإسخلٟت  اػصًاص وحٗم٤ الدكاب٩اث بحن م٩ىهاث ال٣ُإ االإالي؛ ٣ٞض اػصاصث الدكاب٩اث وحٗم٣ذ بحن الٟغوٕ .4

ما٫، نىاص٤ً لل٣ُإ االإالي ت، بىى٥ الاؾدشماع ؤو اٖلأ الاؾدشماع، نىاص٤ً االإٗاف، ، البىعناث، البىى٥ الخجاعٍ

، وو٧الاث الخهي٠ُ الاثخماوي، ما جغجب ٖلى طل٪ قب٨ت م٣ٗضة مً االإٗاملاث نىاص٤ً الخدىٍ وقغ٧اث الخإمحن

 .االإالُت

                                                           
1
ت، ظامٗت االإؿُلت، االإجلض ؤشمت السهً العلازي،ًىؾٟاث ٖلي،     .98-97، م م 02،2009، الٗضص02مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر  والٗلىم الخجاعٍ

2
ً بً ػواي،    وع٢ت بدشُت م٣ضمت في االإلخ٣ى الضولي خى٫ الأػمت االإالُت والا٢خهاصًت الضولُت  الأشمت االإالُت الحالُت ومظخلبل العىالإت االإالُت،ؤؾماء صعصوع، وؿغٍ

اؽ ؾ٠ُُ،   .08، م 2009ؤ٦خىبغ  21و 20والخى٦مت الٗاالإُت، ظامٗت ٞغخاث ٖبَّ
3
ً بً ػواي، مغظ٘     .11-10ؾب٤ ط٦غه، م مؤؾماء صعصوع، وؿغٍ



                   : العىالإت الاكخصادًت وجداعُاتها على ؤوشؼت االإصازف                           الفصل الأوٌ  

 

 49 

ه اقخضاص الخىا٢ٌ بحن ال٣ُإ االإالي والخ٣ُ٣ي، ٣ٞض ٞا١ الخىؾ٘ في ال٣ُإ االإالي ٧ل خض م٣ٗى٫  .5 ، بمٗنى ؤهَّ

في ال٣ُإ االإالي لا ت لل٣ُإ الخ٣ُ٣ي مً الا٢خهاص ببُٗض، بط ؤنبدذ خغ٦ت الأمىا٫ ججاوػ الاخخُاظاث الىا٢ُٗ

ً ٗت والطخمت جسضم الؤهخاط وبهما جسضم  ؤٚغاى االإًاعبحن واالإ٣امغٍ  .والباخشحن ٖلى الاعباح الؿغَ

ي٠ٗ  اظغاءاث الغ٢ابت والًبِ في ال٣ُإ االإالي، بط قإ في ال٣ُإ االإالي الخٛاض ي ًٖ ال٣ىاٖض الؿلُمت الإىذ  .6

 الؤثخمان.

 جداعُاث العىالإت الاكخصادًت على ؤوشؼت االإصازف.االإبحث الثالث: 

٘ وج      ل الأوكُت واالإكاعَ ىان الا٢خهاصًحن التي جًمً جمىٍ و٦ظل٪ حؿُحر االإٗاملاث  ىظيههاحٗخبر االإهاعٝ ؤخض ؤهم اٖلأ

ىان الا٢خهاصًحن ا بحن اٖلا ًُ ا وصول ًُ ل هظه الاوكُت ٖلى ازخلاٞها ، الُىمُت مدل واطا ٧اهذ الٗىالإت الا٢خهاصًت جخًمً جضوٍ

، بل وهي ظؼؤ خؿاؽ ظضًا مً الٗىالإت ٦ما ؾب٤ وؤن ط٦غها، ٞةن طل٪ خخمً  ا لً ٩ًىن بمىإي ًٖ هظه االإهاعٝ

ُما   ًلي ؾيخُغ١ بلى الخضاُٖاث التي جتر٦ها الٗىالإت الا٢خهاصًت ٖلى ؤوكُتها.الا٢خهاصًت، وٞ

؛     .العىالإت االإصسفُت االإؼلب الأوٌ

ُت ظؼء لا ًخجؼؤ مً مًامحن الٗىالإت الا٢خهاصًت،       بط ؤن الضٞ٘ ب٣ىة الؤهخاط والاؾدشماع  االإىىٍ حٗخبر الٗىالإت االإهغٞ

 بهخه الأزحرة مغهىن بضًىام٨ُُت ممازلت 
َّ
، وما بن ازخل هظا الخىاػن في ع٦ً مً ؤع٧اهه بلا ٖلى مؿخىي ؤوكُت االإهاعٝ

ني والٗالمي  ُت خاصة جُا٫ الا٢خهاص الىَ و٧ان له ٖىا٢ب ٦بحرة ٖلى اؾخ٣غاع الا٢خهاص مً زلا٫ خضور ؤػماث مهغٞ

 بغمخه، ٦ما ؾب٤ وؤن ؤقغها.

:   ؤهمُت البىىن في الاكخصاد. الفسع الأوٌ

ل ًلٗب اليكاٍ       هامًا في جمىٍ
ً
االإهغفي صوعًا باعػًا في الخُاة الا٢خهاصًت، وؤصاة لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها ٧ىهه ٖاملا

ل االإهغفي للماؾؿاث الا٢خهاصًت  ٗخبر الخمىٍ ني. وَ غ الا٢خهاص الىَ ٘ واالإؿاهمت في جغ٢ُت االإباصلاث وجُىٍ االإكاعَ

كاٍ في مدُِ ا٢خهاصي وللٗاثلاث مً االإهاصع الأؾاؾُت الإىاعصها االإالُت في االإ
ّ
ت الي اؾؿاث التي جًمً لها اؾخمغاعٍ

ل الا٢خهاص، وج٨مً ؤهمُتها في جىمُت زغواث  ُت الخلُت الأؾاؾُت لخمىٍ ٌٗغٝ نٗىباث ظمّت. وحٗخبر االإاؾؿت االإهغٞ

 ؤن االإهغٝ ًدخاط بلى وؾاثل جم٨ىه مً الب٣اء والاؾخمغاع  في جد٤ُ٣ و
َّ
غه البلاص وظلب الٗملت الهٗبت، بلا كاَها ؤو جُىٍ

 .1ؤو حُٛحره

هىا٥ ٖلا٢ت بحن وي٘ الا٢خهاص ال٨لي والىٓام االإهغفي، ٞالا٢خهاص ًمغ بمغخلت همى ومغخلت اه٨ماف في االإغخلت      

الأولى الاؾدشماع متزاًض وبالخالي الُلب ٖلى ال٣غوى ٦بحر لأن مٗضلاث الٟاثضة مىسًٟت، ٞتزصاص مضًىهُت االإخٗاملحن 

ا ًسٌٟ الاخخٟاّ بالؿُىلت مً ؤظل مىاظهت الضًىن ًيخج ٖلى طل٪ اهسٟاى الُلب ٖلى ال٣غوى، الا٢خهاصًحن ممَّ 

ل٨ً ال٣غوى االإمىىخت مً ٢بل ًؼصاص زُغ ٖضم حؿضًضها وهى ما ٌٗغِّى البىى٥ بلى ال٠ًٗ والهكاقت وهظا ما ًم٨ً 

ت، خُض ؤن االإهاعٝ الهكت والتي حٗغيذ بلى زؿاثغ هاججت  ًٖ ٖضم حؿضًض  ؤن ًضزل الا٢خهاص في خل٣ت مٟغٚ

                                                           
1
 .49،م 2003،  3ٖضص مجلت الباخضاالإالُت؛  الىظام االإصسفي الجصائسي في مىاحهت جحدًاث العىالإتالُُب ًاؾحن،   
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٘ مٗ ٤ عٞ ٘ عبدُتها ًٖ َغٍ ٌ طل٪ مً زلا٫ عٞ ، ضلاث الٟاثضة ًٖ ال٣غوى االإمىىختال٣غوى، ًم٨نها مداولت حٗىٍ

 ُٞهبذ ال٣غى باهٌ ظضًا ٖلى االإ٣تريحن

 مفهىم العىالإت االإصسفُت. الفسع الثاوي:

كاٍ االإهغفي بىنٟها ظؼءًا مً      
ّ
كاٍ الا٢خهاصي، وجغجبِ بالي

ّ
ا بالي

ً
ؤنبدذ ْاهغة الٗىالإت ؤ٦ثر الٓىاهغ الخها٢

ُت ؤبٗاصًا ومًامحن ظضًضة، ظٗلذ البىى٥ جخجه بلى مُاصًً وؤوكُت ٚحر  الٗىالإت الا٢خهاصًت. و٢ض اجسظث الٗىالإت االإهغٞ

اَُت ي٣ُت بلى ؤوكُت وجهىعاث واؾٗت ممخضة، مً ؤظل حُٗٓم مؿبى٢ت، وؤصث بلى اهخ٣الها مً مىا٠٢ وجهىعاث وك

تها وشخهُتها مً زلا٫  الٟغم وػٍاصة االإ٩اؾب االإد٣٣ت، والخُل٘ بلى االإؿخ٣بل. والإا ٧اهذ البىى٥ واالإهاعٝ جهى٘ هىٍ

ُت ٢ض ظٗلذ مً الغئٍت االإؿخ٣بلُت سها ومىظ وكإتها. ٞةنَّ الٗىالإت االإهغٞ بُٗضًا ظضًضًا  جىظهها الظي ازخُخه ٖبر جاعٍ

للضزى٫ بلى ٖالم ظضًض مً ال٩ىهُت، ٖالم مً الٟغم الا٢خهاصًت بالٛت الطخامت. ٟٞي ْل الٗىالإت وبٖاصة ه٩ُلت 

املت
َّ

ت، بلى الخدى٫ هدى البىى٥ الك  البىى٥ الخجاعٍ
ً
ُت ػاص اججاه البىى٥ وزانت ؤنبدذ و   نىاٖت الخضماث االإهغٞ

٣ىم هظا  ُت. وٍ  ؤ٦ثر ٚنى وزغاء ٖلى مؿخىي الخضماث االإهغٞ
ً
ً، وج٣ضم لهم مؿخ٣بلا البىى٥ جبخ٨غ وجسل٤ ٖملائها االإخمحزً

ت. جمخل٨ها وحؿخسضمها ٣ِٞ البىى٥ التي حٗخبر ٢اؾم مكتر٥ في ٧ل ٖمل ٌؿعى بلى  االإؿخ٣بل ٖلى ج٨ىىلىظُا ابخ٩اعٍ

غة والؤجاخت للخضماث التي ج٣ضمها  الخ٣ضم وبلى الىّمى والاػصهاع. ومً هىا ُت بمٟهىم الىٞ اعجبِ مٟهىم الٗىالإت االإهغٞ

ُت ؾىاء ٧اهذ االإخهلت بالىصاج٘ ؤو بال٣غوى ؤو بالأؾهم ؤو  البىى٥ ٞالىٓغة الض٣ُ٢ت الىاُٖت لخ٣ضًم الخضماث االإهغٞ

االإخُىعة، جضٞ٘ البىى٥ بلى  ٍتالابخ٩اع بالؿىضاث، ؤو ٧اهذ مخهلت ب٣ٗىص االإكخ٣اث االإ٣ٗضة ؤو بٛحرها مً الخضماث 

الخىاظض بٟٗالُت في ٧اٞت مُاصًً اليكاٍ الا٢خهاصي بامخضاصاجه الجٛغاُٞت الىاؾٗت. وفي الى٢ذ طاجه ٞةن الاعجباٍ 

غاث  ُت ٌٗخبر ؤؾاؾًا لىنى٫ البى٪ بلى الدجم الا٢خهاصي ال٨بحر الظي ًدُذ وٞ الًٗىي بالخجمٗاث والخ٨خلاث االإهغٞ

ُت. و٢ض ؤصي طل٪ الى اعجباٍ ٖمل البى٪ بالخ٩امل االإهغفي الظي ٣ًىم ٖلى الخسهو وج٣ؿُم الىُا١ والؿٗت االإ هغٞ

غج٣ي بمؿخىي ال٣ضعة ٖلى الؤقبإ ُت 1الٗمل، والظي ٌٗٓم مً ظىصة الأصاء وٍ م٨ً ال٣ى٫ ؤنَّ مً الخٛحراث االإهغٞ . وٍ

ُت ظضًضة، والتي حٗخبر اه٣لابا واضخًا  الٗاالإُت التي ٨ٖؿتها الٗىالإت ٖلى ؤصاء وؤٖما٫ البىى٥، هى ْهىع وهمى  ٦ُاهاث مهغٞ

ُت الٗملا٢ت، بد٨م ٖلا٢اث ال٣ىة الا٢خهاصًت الطخمت والدجم الا٢خهاصي ل ٗالم البىى٥. بط ؤنَّ ال٨ُاهاث االإهغٞ

مي ال٨بحر، والأصاء الا٢خهاصي الٟاث٤، ؤنبدذ جمخل٪ ٢ضعة ٖالُت ٖلى الخإزحر في ق٩ل واججاهاث الؿى١ االإهغفي الٗال

ُت لا حٗني ؤبضًا  االإخٗاْم الىمى واالإدؿاعٕ الاهدكاع والاحؿإ مً زلا٫ الخىاظض في ٧اٞت ؤهداء الٗالم. ٦ما ؤنَّ الٗىالإت االإهغٞ

ها حٗني ا٦دؿاب ٢ىّة صٞ٘ ظضًضة، والاهخ٣ا٫ بخ٣ضًم  ىُت، ول٨نَّ الخسلي ٖلى ما هى  ٢اثم ومىظه بلى الؿى١ االإدلُت الىَ

ُت مً الضّ  ا، الخضمت االإهغٞ
ً
ني بهىعة ؤ٦ثر ٞاٖلُت وؤ٦ثر ٢ضعة وؤ٦ثر وكاَ ازل بلى الخاعط. هظا م٘ الاخخٟاّ باالإغ٦ؼ الىَ

 . 2لًمان الامخضاص والخىؾ٘ االإهغفي

                                                           
1
٣ُا ، االإجلض  -هظسة شمىلُت –العىالإت وآزازها الاكخصادًت على االإصازف ٖبض االإىٗم مدمض الُُب خمض الىُل،    ، 03، الٗضص02، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

 .12، م  2005صٌؿمبر
2
 .13هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤ م   
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غ االإالي ، ػاصث ٖملُاث ٚؿُل الأمىا٫ ال٣ظعة خُض ونل حجم        ًلاخٔ مً زلا٫ جؼاًض الٗىالإت االإالُت االإ٣غوهت بالخدغٍ

لُىن  29مً الىّاجج االإدلي الٗالمي البالٜ خىالي  %5.2بلى خىالي  1998ؿلها في ؤهداء الٗالم ؾىت الأمىا٫ التي ًخم ٚ جغٍ

ؿمى بالا٢خهاص الخٟي،  ٌُ ماعؽ مً زلا٫ ما 
ُ
صولاع، ومهضع هظه الأمىا٫ ال٣ظعة ًإحي مً الأوكُت الٛحر مكغوٖت التي ج

الؿىصاء للؿل٘ الهامت والاؾتراجُجُت والٗمىلاث والغقاوي وؤهم هظه الاوكُت هي الخجاعة باالإسضعاث والاججاع بالؿى١ 

ؿخسضم  ُت االإهغبت والضٖاعة والؿغ٢اث ، وَُ والازخلاؾاث والأمىا٫ الىاججت ًٖ الٟؿاص الؿُاس ي والؤصاعي وال٣غوى االإهغٞ

ًضإ الى٣ضي، الجهاػ االإهغفي ٧ىؾُِ لٗملُاث ٚؿُل الأمىا٫ خُض جمغ ٖملُاث ٚؿُل الأمىا٫ بشلار مغاخل: مغخلت الؤ 

 .1زم مغخلت الخ٣ُُم ، زم مغخلت الخ٩امل، والجظًغ بالظ٦غ ؤن للٗملُت جإزحر ؾلبي ٖلى الا٢خهاص

ت ٖلى الخد٨م في الؿُاؾاث مً الآزاع الا٢خهاصًت الهامت للٗىالإت االإالُت هى  نَّ ؤ٦ما       بيٗاٝ ٢ضع ة البىى٥ االإغ٦ؼٍ

ش صلُل ُت ٖبر الخاعٍ  واضر ٖلى طل٪. الى٣ضًت والاػماث االإهغٞ

 ؤطباب وؤهداف العىالإت االإصسفُت. الفسع الثالث:

 :
ً
ُت ؤطباب العىالإت االإصسفُت:ؤولا بت في الخىؾ٘ والىمى والهُمىت ٌٗىص اججاه البىى٥ هدى الٗىالإت االإهغٞ والتي  بلى الغٚ

ؿىض بلى الٗضًض مً الأؾباب ؤهمها ما ًلي
ُ
 :2ح

 اؾدُٗاب ٧ل ما حؿمذ به ال٣ضعاث الاهخاظُت للمهاعٝ االإدلُت.ي٤ُ ؾى١ ما بحن البىى٥ االإدلُت وعجؼها ًٖ  .5

غ  .0 مىاٞؿت البىى٥ الٗاالإُت ال٨بري للبىى٥ االإدلُت واؾخدىاطها ٖلى ههِب مً ؤؾىا٢ها ٦ىدُجت لؿُاؾت الخدغٍ

 الا٢خهاصي.

حر االإىخٓمت لِـ ٣ِٞ في الأؾىا١  البىى٥ االإدلُت ؾُاؾاث مخدٟٓت ؤمام اػصًاص حجم االإساَغ االإىخٓمتجبني  .3 وٚ

 ، ما ًجٗلها في مى٠٢ صٞاعي اه٨ماش ي ؤ٦ثر مً هجىمي.الٗاالإُت بل في ؾى٢ها االإدلي

ت مً ال٣ىاٖض والًىابِ الغ٢ابُت  زًىٕ البىى٥ االإدلُت .4 بٖاصة  والؤقغا٢ُت الٗاالإُت، ٦ظل٪ لإظغاءاثبلى مجمىٖ

 اله٩ُلت خؿب ما ٣ًغعه نىضو١ الى٣ض الضولي.

طاث ٦ٟاءاث، عئوؽ ؤمىا٫ ٖاالإُت وحجم الأنىب والأمىا٫  جىامي الكغ٧اث الٗابغة لل٣اعاث ومخٗضصة ال٣ىمُاث .5

 االإخض٣ٞت اليها ٦بحر ، وؤنبدذ جدخاط بلى بىى٥ ٖاالإُت جدُذ لها زضماث مخُىعة.

 ٖلى االإؿخىي الٗالمي. وهٓم الخٗامل والخضاو٫  في هٓم الاجها٫ وهٓم الضٞ٘الخُىع ال٨بحر  .6

ا:  ًُ ؤي ال٣ضعة ٖلى  بىى٥ هى ال٣ضعة ٖلى ٖضم الخٗىلم،جىاظهه البن الخدضي الخ٣ُ٣ي الظي  ؤهداف العىالإت االإصسفُت:زاه

لى وي٘ الخىاظؼ ؤمام ما ًدضر في الٗالم اع الٗىالإت وٖ َُّ وامخضاص ؤؾىا٢ه واحؿإ مدُُه ووكاٍ  ٖؼ٫ هٟؿها ًٖ ج

في طاث الؿُا١ ٞةن الٗىالإت ؤمغ خخمي لا مٟغ مىه وؤي جغصص وجإزحر في صزى٫ خحزها ٩ًىن  زضماجه والظي هى ؤمغ مؿخدُل

                                                           
1
، 2012، ظىان 01، الٗضص 03، مجلت الا٢خهاص الجضًض، االإجلضؤزس العىالإت الاكخصادًت على العلاكاث الىلدًت واالإالُت والظُاطت الاكخصادًت الدولُت، ِٖس ى صعاجي  

 .62م 
2
 .94-93ٚالم ٖبض الله، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م   
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له ٖىا٢ب باهٓت لا جدمض ٣ٖباها حؿبب له ؤػماث جُُذ به وججبره ٖلى ٚل٤ ؤبىابه، ولهظا تهضٝ االإهاعٝ في بَاع الٗىالإت 

 1 :بلى ما ًلي

اب٘ مً اؾتراجُجُت ٖامت .1 لت الخسُُِ الىَّ  الأظل.، ٖم٣ُت َىٍ

ُت باٖخباعاث الؼمان واالإ٩ان. .2  الخىُٓم االإغن االإىبش٤ مً ؾُاؾاث مغخلُت ْغٞ

 ٖلى ج٨خ٩ُاث وا٢ُٗت ٖملُت حؿخُٟض مً آلُاث الخغ٦ت وؤصواث الٟٗل االإخاخت. الخىظُه االإىتهؼ للٟغم ال٣اثم .3

 ًىٟظ مىه ؤي زُإ.االإخابٗت واالإغا٢بت الكاملت  .4
ً
 الى٢اثُت التي لا جتر٥ مجالا

ُت جخجاوػ مغخلت الًغوعة بلى هُا١ الخخمُت           ُت للبىى٥ ومً هظا ٞةن الٗىالإت االإهغٞ د٤٣ الٗىالإت االإهغٞ
ُ
، وج

م٨ً خهغها ُٞما ًلي ًُ ا ًم٨ً الخىنل بليها، والتي 
ً
  :2ؤهضاٞ

ُت ؾىاء ٖلى االإؿخىي ال٨لي الٗالمي ؤو ٖلى  .1 االإؿخىي وي٘ بغامج و٢اثُت الإٗالجت ما ٢ض ًيكإ مً ؤػماث مهغٞ

ت  الجؼجي االإدلي ل والخىمُت البكغٍ ٤ والخمىٍ خُلب طل٪ ٞهم واؾ٘ للإصاعة والاهخاط والدؿىٍ ا، وٍ ًُ ا ووكاَ ًُ ٢ُاٖ

 ما ٌؿاٖض ٖلى ج٣ضًم زضماث جىاٞؿُت طاث ظىصة ٖالُت.

ُ جضُٖم االإغ٦ؼ االإالي للبى٪ .2 ل الٗىالإت االإهغٞ ت بجىاهبها وػٍاصة ٢ضعجه االإالُت بالك٩ل الظي ًجٗله ٢اصع ٖلى جمىٍ

ت الجٛغاُٞت، وبجىاهبها الخانت  باالإؼاًا الخىاٞؿُت. الاهدكاعٍ

 .االإصازف الشاملتاالإصسفي و  الاهدماجالخىحه هحى  االإؼلب الثاوي:

 بنَّ مً ؤهم الخضاُٖاث التي ٞغيتها الٗىالإت الا٢خهاصًت في ظؼئها مالي ٖلى اليكاٍ االإهغفي هي الخىظه هدى الؤهضماط     

ت ٖلى هُا١  والخدى٫ هدى االإهاعٝ الكاملت في ْل االإىاٞؿت الكضًضة التي جٟغيها، وهظا مً ؤظل ج٣ضًم زضماث مخىىٖ

واؾ٘ لِـ بالإم٩ان ج٣ضًمها في ق٩ل مىٟغص مً ٢بل االإهاعٝ هٓغًا ل٠ًٗ عؤؾمالها ويألخه ؤمام الاخخُاظاث االإتزاًضة. 

٘ اليكاٍ ؤمام االإساَغ ا ت واالإتزاًضة.٦ظل٪ خاظتها بلى جىىَ  الإخىىٖ

 ٌ  االإصسفي. الاهدماج :الفسع الأو

ُت والأصواث االإالُت الجضًضة. ومً        غ الخضماث االإهغٞ ٘ في ج٨ىىلىظُا الاجهالاث وال٨مبُىجغ بلى جُىٍ ؤصي الخ٣ضم الؿغَ

اصة ه٩ُلت ولٗملُت الؤهضماط ، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ؤصي الٛاء االإٗغوٝ ؤنَّ ال٣ُإ االإهغفي في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم ًسً٘ لٖإ

٨ُت بحن الىلاًاث بلى مىظت مً ٖملُاث الؤهضماط والاؾخدىاط، ٦ما ؤنَّ الاهضم امخض بلى اط ال٣ُىص في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

اصة ٖملُاث بهضماط البىى٥ والاؾخدىاط صازل الضو٫ الأوعوبُت  ، بلى ج٣لُو حجم ال٣ُإ االإهغفيؤعوبا. خُض ؤصث ػٍ

 
ً
ٖلى طل٪ ؾهّل َغح الُىعو والؿى١ االإالُت االإكتر٦ت ٖملُاث الاهضماط صازل الاجداص الأوعوبي. ول٣ض لٗبذ االإىاٞؿت  ٖلاوة

ا في لٟذ  ًٍ حر زضماث مالُت مخُىعة الاهدباه بحن االإهاعٝ صوعًا مدىع ، الأمغ الظي جُلب ج٣ُُمًا للٗملاءباؾخمغاع لخىٞ

الإهاعٝ الاهضماط والاؾخدىاط باؾخمغاع. ما ًم٨ً ا ا ٖلى الؤب٣اء ٖلى ٖملُاثمىاؾبًا لأصاء البىى٥. وهى ما ٨ٌٗـ ٢ضعته

                                                           
1
 .95، م ٚالم ٖبض الله، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  

2
 هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤  
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ذ  مً
َّ
 ٖلى طل٪ جبي

ً
لاوة  لظل٪ جدؿحن الغبدُت. وٖ

ً
اصة حجم االإبُٗاث وهدُجت جىلُض م٩اؾب ال٨ٟاءة مً زلا٫ ػٍ

ؤ٦ثر الاؾتراجُجُاث الخ٩ىماث وناوعي الؿُاؾاث ؾُاؾاث واظغاءاث مسخلٟت منها صمج االإهاعٝ باٖخباعها واخضة مً 

ا هى الاهضماط،  ًٖ ُت االإٗخمضة مً ٢بل االإهاعٝ الأ٦ثر قُى ت لخىخُض الهىاٖاث االإهغٞ الأًٞل، وهىا٥ َغ١ مخىىٖ

ها وؾُلت ؤؾغٕ وؤ٢ل ج٩لٟت  حن يُٟٗحن ؤو اهضماط مهغٝ ٢ىي بمهغٝ ي٠ُٗ  ًم٨ً الخٗامل بها ٖلى ؤنَّ ٞاهضماط مهغٞ

، ومً بحن ؤهم الضواٞ٘ الغثِؿُت لٗملُاث الاهضماط والاؾخدىاط في ال٣ُإ ليحن الغبدُت في خٟؼ الىمى الضازلخدؿ

غاث الدجم،  ض ٦ٟاءة الىٓاماالإهغفي هى جد٤ُ٣ وٞ ٘ االإىخجاث، ما ًؼٍ الخض مً االإساَغة،  ومً زم ، وحؿاٖض في جىىَ

ٗخبر ُت الٗاالإُت الجضًضة، والتي بغػث زلا٫ الاهضماط  وَ الىه٠ الشاوي مً الدؿُٗىاث  االإهغفي ؤخض االإخٛحراث االإهغٞ

 .1هدُجت الخىظه االإتزاًض بلى ٖىالإت االإهاعٝ الىاججت مً الٗىالإت الا٢خهاصًت

: مفهىم الاهدماج االإصسفي.
ً
 ؤولا

ا في ٦ُان مهغفي واخض، ٩ًىن ال٨ُان      ًً حن ؤو ؤ٦ثر وطوبانهما بعاص الاهضماط االإهغفي هى " اجٟا١ ًاصي بلى اجداص مهغٞ

ٗالُت ؤ٦بر  الجضًض طا ٢ضعة ً ال٨ُان االإهغفي  ؤٖلى وٞ ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ٧ان لا ًم٨ً ؤن جخد٤٣ ٢بل بجمام ٖملُت ج٩ىٍ

ه ٗغَّٝ الاهضماط بإهَّ ا في ٦ُان مهغفي واخض، بدُض ًهبذ ال٨ُان الجضًض. وَ حن ؤو ؤ٦ثر وطوبانهما بصاعًٍ : "اجٟا١ بحن مهغٞ

م٨ً ؤن جخد٤٣ ٢بل اجمام ٖملُت ال٨ُان االإهغفي الجضًض طا ٢ضعة ٖالُت و٦ٟاءة ٖالُت ٦بحرة لخد٤ُ٣ ؤه ًُ ضاٝ لا 

ٗغَّٝ و  .2الجضًض" اَُ ًً ُت  ؤً ه الٗملُت التي جاصي بلى الاؾخدىاط ٖلى بى٪ ؤو ؤ٦ثر  بىاؾُت ماؾؿت مهغٞ
ّ
ؤزغي، ٖلى ؤه

 ٩ًىن االإاؾؿت الضامجت ؤو الخاظؼة، 
ً
خسظ اؾمًا ظضًضًا، ٖاصة ًاٝ ؤنى٫ ُٞخسلى البى٪ االإىضمج ٖلى جغزُهه وٍ

ُ
وج

وزهىم البى٪ االإىضمج بلى ؤنى٫ وزهىم البى٪ الضامج. باٖخباع الاهضماط االإهغفي اهخ٣ا٫ مً وي٘ جىاٞس ي مٗحن بلى 

ة ؤبٗاص ؤهمها داو٫ جد٤ُ٣ ٖضَّ ًُ ه 
ّ
 :3وي٘ جىاٞس ي ؤًٞل، ٞةه

1.  : ض مً الش٣ت والُمإهِىت والأمان لضي الٗملاء واالإخٗاملحن.البعد الأوٌ  االإؼٍ

زل٤ وي٘ جىاٞس ي ؤًٞل لل٨ُان االإهغفي الجضًض جؼصاص ُٞه ال٣ضعة الخىاٞؿُت للبى٪ الجضًض  ي:البعد الثاو .2

غم الاؾدشماع.  وٞ

اث٠ البى٪ بضعظت ؤٖلى مً ال٨ٟاءة والتي حؿمذ  البعد الثالث: .3 بخلا٫ ٦ُان بصاعي ظضًض ؤ٦ثر زبرة، لُاصي وْ

 لل٨ُان االإهغفي الجضًض مً ٦ؿب شخهُت ؤ٦ثر هطجًا.

ا:  ًُ ، هظ٦غ الٗضًض منها ٖلى ؾبُل الاهضماطهىا٥ ٖضّة ؤؾباب جاصي باالإهاعٝ بلى ٖملُت ؤطباب الؤهدماج الإصسفي: زاه

 : 4االإشا٫ لا الخهغ

                                                           
1
ا نُام،     .51، م2014، ظىان 06، مجلت عئي الا٢خهاصًت، الٗضص ؤزس الؤهدماج االإصسفي على زبحُت البىىن الأزدهُتؤخمض ػ٦غٍ

2
 .51، م هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤  

3
٣ُا، مجلض ، ٖضص الاهدماج االإصسفي بين العىالإت ومظؤولُت اجخاذ اللساز،بغ٧ان ػهُت،     .175م ، ، 02مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

4
جلض، الٗضص ، مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر والضعاؾاث، االإالؤهدماج االإصسفي هألُت لخللُل االإخاػس االإصسفُت دزاطت حالت مصسفي الأعماٌ والأهليمدمض بىلهىام،   

 .359، م 09
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الخهى٫ ٖلى ا٢خهاصًاث ؤًٞل لا٦دؿاب مؼاًا جىاٞؿُت، جاهل االإهغٝ االإىضمج لأويإ ؤًٞل في الؿى١  .5

ا. ًُ ا ومدل ًُ  االإهغفي صول

خلالاث التي ًىجم ٖنها ٞاثٌ ؾُىلت ٚحر مُؿخٛل، ؤو مىعص مُهضع، ؤو  مٗالجت ٧اٞت ؤهىإ ال٣هىع  .0  اٖلا
ً
زانت

 ٞا٢ض في الى٢ذ والخ٩لٟت، ؤو يُاٖاث مخٗضصة، وبالخالي مٗالجت ٧اٞت مجالاث الاؾغاٝ.

 امخلا٥ محزة جىاٞؿُت ؤًٞل وؤعقى للمهاعٝ االإىضمجت. .3

اصة ٢ضعة االإهغٝ ٖلى  بَلا١ ٢ىي ببضإ ؤ٦بر  .3 وؤًٞل للخٗامل م٘ وا٢٘ ظضًض، واؾخسضام الابخ٩اع والخدضًض لؼٍ

 الاؾخمغاع.

ا: 
ً
ًىظض الٗضًض مً الضواٞ٘ واالإبرعاث الضاُٖت لاجساط ٢غاع الاهضماط ٖلى مؿخىي دوافع الاهدماج االإصسفي ومبرزاجه: زالث

 : 1االإاؾؿاث االإالُت والبىى٥، ولٗل ؤهم جل٪ الضواٞ٘ ما ًلي

غاث الدجم الاطخفادة مً اكخصاداث الحجم الىبيرة:  .5 غاث الدجم، وحٗني وٞ دُذ ٖملُت الاهضماط جد٤ُ٣ وٞ
ُ
ج

اصة همى  ه ٧لما جىؾٗذ االإاؾؿت في حجم الؤهخاط ًاصي طل٪ بلى جؼاًض الخ٩ال٠ُ، ول٨ً بمٗض٫ ؤ٢ل مً ػٍ ؤهَّ

ل بلى الا  ُما ًسو اليكاٍ االإهغفي هجض ؤن الاهخاط وبالخالي جخجه الخ٩لٟت االإخىؾُت في الأظل الُىٍ هسٟاى. وٞ

غاث صازلُت جخمشل  غاث صازلُت ؤو زاعظُت )وٞ غاث الدجم مً وعاء ٖملُت الاهضماط ٢ض ج٩ىن هظه الىٞ جد٤ُ٣ وٞ

بُت  غ الخ٨ىىلىجي واالإ٨ىىت واؾخ٣ُاب ؤًٞل االإهاعاث وبٖضاص البرامج الخضعٍ في ال٣ضعة ٖلى جدمل ج٩لٟت الخُىٍ

غ االإىاعص ا ت، ؤمّا الىٞلخُىٍ عاث الخاعظُت ٞخخمشل في بم٩اهُت الخهى٫ ٖلى قغوٍ ؤًٞل في الخٗامل م٘ ى لبكغٍ

ؿُت لخضوص الدؿل٠ُ ؤو باليؿبت للٗمىلاث.
ّ
 االإهاعٝ الأزغي، ؾىاء بالي

ؤصي حؿهُل الخجاعة وه٣ل البًاج٘ الضولُان مً زلا٫ اجٟا٢ُت الجاث بلى جُىع مىاحهت العىالإت االإصسفُت:  .0

الخجاعة الٗاالإُت، التي جم٨ىذ مً ج٣لُو ؤو ختى جدُُم ال٣ُىص ٖلى الخجاعة والخضماث  ووكىء مىٓمت

ت الخغ٦ت لأؾٗاع الهغٝ والٟىاثض وجض٤ٞ عئوؽ الأمىا٫ واؾدشماعها ٖبر الخضوص، و٦ظل٪  الضولُحن، وبَلا١ خغٍ

ا في ؤؾىا٢ها بالظاث، ٞسر االإجا٫ ؤمام البىى٥ لخخٗضي خضوص بلاصها، وجخم٨ً مً مىاٞؿت البىى٥ الأنٛغ حجمً 

ا ظٗل جل٪ البىى٥ مٗغيت الإٓاهغ الخٗثر والؤٞلاؽ.  ممَّ

وهى الأمغ الظي ٌك٩ل ؤخض صٖاثم زىزة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث وجؼبُلاتها في االإجاٌ االإصسفي:  .3

اصة الا  ٖخماص ٖلى الخ٨ىىلىظُا الىظىص في الأؾىا١ االإدلُت والٗاالإُت وال٣ضعة ٖلى الاؾخمغاع واالإىاٞؿت، خُض ؤنَّ ػٍ

ُت االإ٣ضمت  ٘ الخضماث واالإىخجاث االإالُت واالإهغٞ ت ج٣ضًم الخضمت للؼباثً وجىىَ ُت االإخُىعة بلى ؾغٖ االإهغٞ

ت جباص٫ االإٗلىماث.  للؼباثً، بالإياٞت بلى جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الدكُٛل، وؾهىلت وؾغٖ

ٗض الضاٞ٘ الخىُٓمي لضي حماًت الجهاش االإصسفي وجإمين طلامخه:  .4 الؿلُاث الى٣ضًت ؤخض الضواٞ٘ الأؾاؾُت ٌُ

لل٣ُام بٗملُت بهضماط البىى٥ ُٞما بُنها وطل٪ بهضٝ بٖاصة ه٩ُلت الجهاػ االإهغفي بما ًخ٤ٟ م٘ االإىهجُت 

                                                           
1
ت مىه،قهبىن لامُت،    ان ٖاقىع الجلٟت، االإجلض -صعاؾاث ا٢خهاصًت –مجلت الخ٣ى١ والٗلىم الاوؿاهُت  الؤهدماج االإصسفي ومىكع البىىن الجصائسٍ ، 22ظامٗت ػٍ

 .175، م 02الٗضص
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ني، ٦ما يهضٝ الضاٞ٘ الخىُٓمي مً وعاء ٖملُت الاهضماط جإمحن  ٣ها الا٢خهاص الىَ الا٢خهاصًت التي ٌؿحر  وٞ

 ٟاصي خضور الخٗثر واالإداٞٓت ٖلى الش٣ت ُٞه.ؾلامت الجهاػ االإهغفي وج

 : ٣ً1ؿم الاهضماط االإهغفي بلى زلازت ؤهىإ هيؤهىاع الاهدماج االإصسفي: : زابعًا

حن ؤو ؤ٦ثر ٌٗملان في هٟـ هىٕ اليكاٍ ؤو الؤهدماج االإصسفي الأفلي:  .1 هظا الىىٕ مً الاهضماط ًدضر بحن مهغٞ

ما٫ ؤو االإهاعٝ االإخسههت، مشل االإهاعٝ الأوكُت االإترابُت بُنهما ت ؤو مهاعٝ الاؾدشماع واٖلأ حرها  الخجاعٍ وٚ

ُٗت في ٧ل صولت ٢ىاهحن جمى٘  ُت، ولظل٪ ويٗذ الؿلُت الدكغَ اصة الاخخ٩اعاث  في الؿى١ االإهغٞ اصي بلى ػٍ وٍ

 وج٩اٞذ الاخخ٩اعاث.

ًدضر بحن ٖضّة مهاعٝ نٛحرة  في االإىا٤َ االإسخلٟت  هظا الىّىٕ مً الؤهضماط الؤهدماج االإصسفي السؤس ي: .2

غوٖها امخضاصًا للمهاعٝ  واالإهغٝ الغثِس ي في االإضن ال٨بري  ؤو الٗانمت بدُض جهبذ هظه االإهاعٝ الهٛحرة وٞ

 ال٨بحرة .

حن ؤو ؤ٦ثر ٌٗملان في ؤوكُت مسخلٟت ٚحر لاهدماج االإصسفي االإخىىع:  .3 ًخم هظا الىّىٕ مً الؤهضماط ًبحن مهغٞ

ت طغجبُت ُٞما بُنهما، مشل الاهضمام وبخضي االإهاعٝ االإخسههت ؤو بحن بخضي  بحن بخضي االإهاعٝ الخجاعٍ

ما٫، وهظا الىّىٕ مً الاهضماط ٌصجّ٘ ٖملُت الخ٩امل في  االإهاعٝ االإخسههت وبخضي مهاعٝ الاؾدشماع  واٖلا

 ، ض مً الخضماث الأوكُت بحن االإهاعٝ اصي بلى مؼٍ ا ًوٍ  ٨ؿبها مؼاًا جىاٞؿُت ٦بحرة.بلى الٗملاء ممَّ

م الاهضماط االإهغفي مً خُض الٗلا٢ت بحن ؤَغاٝ ٖملُت الاهضماط بلى     ٣ؿَّ ًُ م٨ً ؤن  ًُ  :٦2ما 

ًخم هظا الىىٕ مً الاهضماط مً زلا٫ جُاب٤ الاصاعة والخٟاهم االإكتر٥ بحن مجالـ اصاعاث  الؤهدماج الادازي: .1

 االإهاعٝ االإكاع٦ت في ٖملُت الاهضماط وبهضٝ جد٤ُ٣ االإؼاًا والٟىاثض مً الاهضماط االإهغفي الىصي.

ًخم هظا الىىٕ مً الاهضماط مً زلا٫ البى٪ االإغ٦ؼي ٖىضما ٩ًىن هىا٥ مهغٝ  الاهدماج االإصسفي اللظسي: .2

ت، لخد٤ُ٣ هظا الؤهضماط  مخٗثر  ًجب ؤن ًغا٣ٞه الأمغ الظي ًٟغى صمجه م٘ ؤخض االإهاعٝ الىاجخت ؤو ال٣ىٍ

 خىاٞؼ ومؼاًا.

بت االإهغٝ لاهدماج االإصسفي العدائي:  .3 االإؿتهضٝ للاهضماط، بط ًخم هظا الىىٕ مً الاهضماط صون مىا٣ٞت ؤو عٚ

ت في الؿى١ بالخىظه هدى االإهاعٝ الًُٟٗت للاؾدُلاء ٖليها بهضٝ حُٛحر الؤصاعة  ج٣ىم االإهاعٝ الىّاجخت وال٣ىٍ

ت وهاجخت. الًُٟٗت  بةعاصة ٢ىٍ

بنَّ ؤهضاٝ الاهضماط االإهغفي جدىىٕ وجسخل٠ بازخلاٝ ؤهىإ الضمج مً ظاهب ؤهداف الاهدماج االإصسفي: : خامظًا

ت للمهغٝ الضامج مً ظاهب زاوي، وبازخلاٝ الٓغوٝ االإدُُت مً ظاهب آزغ،  وبازخلاٝ الاؾتراجُجُت الٗلُا االإىيىٖ

 : 3وجخمشل هظه الأهضاٝ في

                                                           
1
ا نُام، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م    .52ؤخمض ػ٦غٍ

2
 هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤.  

3
 .359، م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غهبىلهىاممدمض   
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٤ جهاٖضاث الأػماث، مٗالجاث االإىا٠٢ الهٗبت، جد٤ُ٣ الٟٗالُت  .5 اؾدُٗاب االإساَغ، امخهام الهضماث، وٞ

 الؤظابُت.

ن االإهغفي الجضًض جؼصاص ُٞه ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمهغٝ الجضًض، وزل٤ ٞغم زل٤ وي٘ جىاٞس ي ؤًٞل لل٨ُا .0

 اؾدشماع ؤ٦ثر ٖاثض وؤ٢ل مساَغة.

اث٠ االإهغٝ بضعظت ؤٖلى ٦ٟاءة، بٗض صمج ال٨ٟاءاث االإىظىصة في  .3 بخلا٫ بصاعة ظضًضة ؤ٦ثر زبرة جاصي وْ

 االإهاعٝ الؿاب٣ت.

 االإهغفي ُٖىب ومؼاًا هىظؼها ٦ما ًلي:  للاهضماطوطلبُاجه:  الاهدماجمصاًا طادطًا: 

ُىب الاهضماط االإهغفي. (:6-5حدوٌ زكم )  مؼاًا وٖ

 عُىب الاهدماج االإصسفي مصاًا الاهدماج االإصسفي

٘ ال٨ٟاءة  .1 جدؿحن مؿخىي ؤصاء البىى٥ مً زلا٫ عٞ

 الٟىُت والدكُٛلُت في بصاعة ال٨ُان الجضًض.

ال٣ضعة الخىاٞؿُت في الأؾىا١ الٗاالإُت واالإدلُت،  صٖم .2

وطل٪ مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً جباًً االإؼاًا اليؿبُت 

 التي جخمخ٘ بها جل٪ االإاؾؿاث.

ُت مً  .3 غ ه٩ُل الخضماث االإالُت واالإهغٞ ٘ وجُىٍ جىىَ

ُت ظضًضة.  زلا٫ ج٣ضًم زضماث مالُت ومهغٞ

ٖضص مً الٗاملحن  اؾخٛىاء االإاؾؿاث االإىضمجت ًٖ .1

 بها.

ُاث   .2 ج الش٣اٞاث وؤؾالُب الٗمل لىىٖ نٗىبت مؼٍ

 مسخلٟت مً البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت.

ُت، وما  .3 اخخ٩اع ٖضص مدضوص مً البىى٥ للؿى١ االإهغٞ

غ في  ًترجب ٖلى طل٪ مً ُٚاب صواٞ٘ الخجضًض، والخُىٍ

ُت، وجدضًض ؤؾٗاع الخضماث بهىعة  الخضماث االإهغٞ

 مبالٜ ٞيها.

ت  .4 ح٣ٗض الىٓام الاصاعي بالبىى٥ والاججاه هدى االإغ٦ؼٍ

ا ًازغ ٖلى ٦ٟاءة  ُت ممَّ ٖىض اجساط ال٣غاعاث االإهغٞ

 البى٪.

٤ االإهغفي لخباٖض الاجهالاث بحن الؼباثً  .5 نٗىبت الدؿىٍ

 واالإغ٦ؼ الغثِس ي للبى٪ بٗض ٖملُت الاهضماط.

ت مىه، الؤهدماج قهبىن لامُت،االإصدز:   .177ممغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،  االإصسفي ومىكع البىىن الجصائسٍ

 االإصازف الشاملت.الفسع الثاوي: 

ت الكاملت باٖخماصها ؾُاؾت ال٩ل،     ت الأوعوبُت همىطط الهحرٞ م٘ نهاًت الشماهِىاث وبضاًت الدؿُٗىاث اهخهجذ االإجمىٖ

ت  1988وطل٪ مً زلا٫ االإاجمغ الخيؿ٣ُي الهحرفي الشاوي في ٖام  للخىُٟظ ال٩امل لهظه ؤًً صٖا ؤًٖاء هظه االإجمىٖ

لُه م٘ جؼاًض الاججاه هدى الٗىالإ ْهغ ال٨ُان الخام بالبىى٥ الكاملت الظي ظاء جغظمت ٖملُت لخطخم ت الؿُاؾت. وٖ

 ؤٖما٫ البىى٥ وصزىلها في مجالاث ظضًضة ٧اهذ مً نمُم ؤٖما٫ الىؾاَت االإالُت الأزغي، مشل ال٣ُام بسضماث الخإمحن

ما٫ في بصاع  ا للمساَغ ؤو مماعؾت ؤٖما٫ الاؾدشماع ؤو ٢ُام الكغ٧اث ال٣ابًت البى٨ُت بجم٘ الٗضًض مً اٖلأ ًٗ ة واخضة جىػَ
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حر الخ٣لُضًت في مىٓمت بى٨ُت  اث٠ الخ٣لُضًت وٚ  للمىاٞؿت. ومً هىا ْهغث البىى٥ الكاملت لخ٣ىم ب٩ل الىْ
ً
ومىاظهت

اث٠ لخلبي ٧ل َلباث الٗمُل ٘ ٧امل للأٖما٫ والىْ  .1واخضة ج٣ىم ٖلى جىىَ

 :
ً
ها جل٪ مفهىم البىىن الشاملت: ؤولا ٟها ٖلى ؤنَّ ل ًم٨ً حٗغٍ ٘ مهاصع الخمىٍ ُت التي حؿعى صاثمًا وعاء جىىَ ال٨ُاهاث االإهغٞ

خذ الاثخمان االإهغفي لجمُ٘ ال٣ُاٖاث ٦ما  وحٗبئت ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإضزغاث ٠ُ مىاعصها وٞ مً ٧اٞت ال٣ُاٖاث وجىْ

ت واالإخجضصة التي لا حؿدىض بلى عنُض مهغفي ت بدُض ما بحن عن حٗمل ٖلى ج٣ضًم ٧اٞت الخضماث االإخىىٖ ُض البىى٥ الخجاعٍ

ما٫  .2الخ٣لُضًت ووْاث٠ البىى٥ االإخسههت وبىى٥ الاؾدشماع واٖلأ

ا:  ًُ ا ج٣ىم بإٖما٫ ٧ل البىى٥ ؾىاء وظائف البىىن الشاملت: زاه
ً
دبلىع مً زلا٫ ٧ىنها بىى٧ ًخدضص صوع البىى٥ الكاملت وٍ

ما٫ والبىى٥ االإخسههت في و٢ذ ت ؤو بىى٥ الاؾدشماع واٖلأ ها بىى٥ ٚحر مخسههت وحؿخُُ٘  البىى٥ الخجاعٍ واخض، ؤي ؤنَّ

 ٘ ال٣ُام بخمل٪ ؤؾهم الكغ٧اث االإؿاهمت والاقترا٥ في بصاعتها في هٟـ الى٢ذ، بالإياٞت بلى اججاهها وخغنها ٖلى جىىَ

٘ بهضٝ اؾخ٣غاع  مهاصع الخهى٫ ٖلى الأمىا٫ والؤًغاصاث، وج٣ىم اؾتراجُجُت البىى٥ الكاملت ٖلى اؾتراجُجُت الخىىَ

ت خغ  ٘ ٌٗني ؤن لا ًدهغ البى٪ وكاَه في ٢ُإ مٗحن ؤو في مجمىٖ ٦ت الىصاج٘ واهسٟاى مساَغ الاؾدشماع، والخىىَ

 .3ال٣ُاٖاث التي جباقغ ؤوكُت بُنها اعجباٍ ٢ىي 

ا: 
ً
 : 4ًخمحز البى٪ الكامل بجملت مً الخهاثو هظ٦غها ٦ما ًليخصائص البىىن الشاملت: زالث

بخه. .5  ج٣ضًم ٧اٞت الخضماث التي ًُلبها الٗمُل في ؤي و٢ذ وم٩ان، بالك٩ل الظي ًدخاظه الٗمُل ممّا ٌكب٘ عٚ

ا٫ ٢اثم ٖلى الجىصة الكاملت. .0 َّٗ  بى٪ ٢اثم ٖلى الىّمى االإؿخمغ االإغج٨ؼ ٖلى ؤصاء مخمحز  ٞ

اث٠ الخ٣لُضًت .3 اث٠ الٛحر ج٣لُضًت ؤي لا ج٣خهغ زضماجه ٖلى البى٨ُت ٞدؿب بل  بى٪ ًجم٘ بحن الىْ والىْ

 ًخٗضاها بلى االإالُت.

، الضًىام٨ُُت والابخ٩اع والخ٩امل والخىانل. .4  الكمى٫، الخىىٕ

جدؿم البىى٥ الكاملت بٗضّة بًجابُاث ومؼاًا، في االإ٣ابل هي لا جسلى مً بٌٗ وطلبُاث البىىن الشاملت: مصاًا زابعًا: 

 هب الؿلبُت وهىظؼ طل٪ ُٞما ًلي:الجىا

 

 

                                                           
1
ت في ظل ؤخرها بىمىذج الصيرفت الشاملت،بً زالضي هىا٫،    مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت ال٨مُت،  بؼاكت الأداء االإخىاشن همدخل لخلُُم ؤداء البىىن الجصائسٍ

 .120، م 2015، صٌؿمبر 01، الٗضص01االإجلض
2
ُت م٘ الؤقاعة لخالت الجؼاثغ،البىى٥ الكاملت والأصواقاعٝ ٖبض ال٣اصع،    ل03، الٗضص02مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت، االإجلض ع الجضًضة في ْل الٗىالإت االإهغٞ ، 2008، ؤٞغٍ

 .05م 
3
ت، االإجلض، مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت الخحىٌ هحى البىىن الشاملت في ظل العىالإت االإصسفُت "حالت الجصائس"قاعٝ ٖبض ال٣اصع، عمًاوي لٗلا،    ، 04والؤصاعٍ

 .337، م 2018، ماعؽ02الٗضص
4
مجلت دفاجس إدازة  الىظام االإصسفي الجصائسي: بين معىكاث جؼبُم همىذج الصيرفت الشاملت ومحدودًت الصيرفت الخللُدًت، بً زالضي هىا٫، مدمض بً بىػٍان، 

 .341، ص 0156، حىان 15، العدد50االإؤطظاث وزؤض االإاٌ الاحخماعي، االإجلد 
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 بًجابُاث وؾلبُاث البىى٥ الكاملت. (:7-5حدوٌ زكم)

 ؾلبُاث البىى٥ الكاملت بًجابُاث البىى٥ الكاملت

الٗمل ٖلى ؤؾاؽ الدجم ال٨بحرة وبالخالي جد٤ُ٣  .1

غاث في الخ٩ال٠ُ.  الىٞ

٘ ال٣ُاعي الإدٟٓت ال٣غوى والاؾدشماعاث  .2 الخىىَ

 االإساَغ الاثخماهُت ٩٦ل.وبالخالي الخ٣لُل مً 

مماعؾت الأؾالُب الخضًشت في بصاعة االإىظىصاث  .3

 واالإُلىباث.

ُت واالإالُت  .4 اصة وجىؾُ٘ حك٨ُلت الخضماث االإهغٞ ػٍ

 االإ٣ضمت للٗملاء ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖهم.

الضزى٫ للأؾىا١ االإالُت لكغاء الأؾهم وبُٗها بم٩اهُت  .5

ت للبى٪.  في بَاع الؿُاؾت الاؾدشماعٍ

ت لٗملُت جاصي بلى  .6 حر ٖىانغ وم٣ىماث يغوعٍ جىٞ

الخىمُت بضءًا مً صعاؾت الجضوي، الخإؾِـ، 

٤... الخ والىا٢٘ ؤنّ هظه  ل، الؤصاعة، الدؿىٍ الخمىٍ

بالظاث بلى وظىص   بًجابُت لاٞخ٣اع الضو٫ الىّامُت

ما٫ ال٣اصع ٖلى اجساط ال٣غاع  االإىٓم ؤو عظل اٖلأ

 االإضعوؽ وجدمل االإساَغ.

خٛلا٫ ما ًخىاٞغ لضي الضولت مً حؿهم في حُٗٓم اؾ .7

غاى  مىاعص، خُض ج٣ىم بخٗبئتها وجسهُهها لٚأ

ت ٖلى هدى ًدؿم بال٨ٟاءة والغقاصة، ؤي حٗمل  جىمىٍ

 ٖلى حٗبئت الٟاثٌ الا٢خهاصي وجدؿحن اؾخٛلاله.

بخضار الخُىعاث االإُلىبت في الٗمل االإهغفي، ختى  .8

غ  ٌؿخُُ٘ مجابهت الضزى٫ في اجٟا٢ُاث جدغٍ

الإالُت، والتي جخُلب جدضًض االإاؾؿاث الخضماث ا

االإالُت، ماؾؿاث مخسههت جخ٤ٟ ومخُلباث 

الٗهغ، ابخ٩اع مىخجاث ظضًضة، جىع٤ٍ الضًىن، 

 اهجاح بغامج الؤنلاح الا٢خهاصي والخصخهت.

زل٤ الاخخ٩اع ومًاٖٟت ٢ىّة الؿى١ باليؿبت لبٌٗ  .1

االإاؾؿاث االإالُت الكاملت ٖلى خؿاب االإاؾؿاث 

 الهٛحرة. والبىى٥

، ؤي زل٤ مكا٧ل جخٗل٤ باالإساَغة والاه٨كاٝ .2

جًُٟل ٖامل الغبدُت ًٖ ٖامل الؿُىلت مً زلا٫ 

الاٞغاٍ في الا٢غاى مً هاخُت، ؤو ججمُض ال٨شحر مً 

ت  االإىاعص االإالُت في مكغوٖاث ًهٗب جىُٟظها بؿغٖ

اصة  الإىاظهت ما ٢ض ًدضر في َلباث الٗملاء مً ػٍ

ُت في زل٤  مٟاظئت ، وهىا جخجلى ٢ضعة الؤصاعة االإهغٞ

الخىاػن االإيكىص وختى اجساط ال٣غاع االإىاؾب في الى٢ذ 

 االإىاؾب.

 البىى٥ الكاملت جخُلب مىاعص مالُت ٦بحرة. .3

مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،  ،الخحىٌ هحى البىىن الشاملت في ظل العىالإت االإصسفُت "حالت الجصائس" قاعٝ ٖبض ال٣اصع، عمًاوي لٗلا،االإصدز: 

 340-339مم 

 :1ًخم الخدى٫ للبىى٥ الكاملت مً زلا٫ مىهجحن ؤؾاؾُحن هُمَاالخحىٌ للبىىن الشاملت: خامظًا: 

                                                           
1
س البىىن في الدوٌ الىامُتٖغابت عابذ،    ٣ُا، االإجلض   -مع الاشازة إلى حالت مصس -دوز الصيرفت الشاملت في جؼىٍ ، ظاهٟي 06، الٗضص05، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

 .200، م2009
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5.  : ل بى٪ )مخسهو ؤو ججاعي( ٢اثم بالٟٗل بلى بى٪  وهى االإىهج الأؾغٕ والأؾهلاالإىهج الأوٌ خمشل في جدىٍ وٍ

له بلى بى٪ قامل، بى٪ ٦بحر الدجم و٢ابل للىّمى، ولضًه الٗضًض مً قامل،  غاص جدىٍ
ُ
ٖلى ؤن ٩ًىن هظا البى٪ االإ

ت ماهلت ومضعبت، ولضًه جُل٘ بلى الٗاالإُت. ا، ولضًه ٧ىاصع بكغٍ ًُ ا ومٗلىماج ًُ ا واجهال ًُ  الٟغوٕ االإغجبُت ج٨ىىلىظ

ت االإىهج الثاوي:  .0 بوكاء بى٪ زاوي ظضًض، خُض ًخُلب الأمغ البضت مً الأؾاؽ ومً ال٣اٖضة، وازخُاع ٧ىاصع بكغٍ

حر االإ٩ان  غ ٢ضعاتها، والخٗاون م٘ مهاعٝ ؤظىبُت قاملت للاؾخٟاصة مً زبراتها، وجىٞ بها وجُىٍ ٢اصعة وماهلت، وجضعٍ

ا وال٣ُام بالخملاث الض ًُ ا ومهغٞ ًُ ا وج٨ىىلىظ ًُ ػمت، االإىاؾب وججهحزه ق٩ل
َّ
٣ُت والتروٍجُت اللا ٖاثُت والدؿىٍ

ا٦ض ؤصخاب هظا االإىهج ؤنَّ  لإهجاح ُت جخمحز بُبُٗت زانت ٨ٞغة البى٪ الكامل. وٍ ٗت الخضماث االإهغٞ ، ؾغَ

 .الخإزغ والخإزحر، وؤنَّ الُلب ٖليها ًسل٤ بمجغص جىاظضها، وؤنَّ االإهغٝ الكامل ناو٘ لأؾىا٢ه

جدخاط البىى٥ الكاملت بلى يىابِ جًمً لها الاؾخمغاع، والاهخٓام طىابؽ الخحىٌ للمصازف الشاملت: طادطًا: 

ُت،  والاؾخ٣غاع في مماعؾت اليكاٍ، وحؿاٖض ٖلى ج٣بل ظمهىع الٗملاء ل٨ٟغة االإهاعٝ الكاملت، وهي يىابِ ٦مُت وهىٖ

غ اللاػم لٗمل اًت، واخضار الخُىٍ تتهضٝ ظمُٗها بلى الخماًت والغٖ الكاملت وجخمشل ؤهم هظه الًىابِ ُٞما  ُت الهحرٞ

 : 1ًلي

جب  .5  في االإغخلت الأولى لبضء اليكاٍ، وٍ
ً
التزام الٗاملحن في االإهاعٝ الكاملت بؿُاؾت الخُُت والخظع، زانت

 ٦بحرة الدجم للٟدو والخض٤ُ٢، ختى لا ًخٗغى االإهغٝ الكامل الإساَغ ٚحر مدؿىبت. بزًإ ٧اٞت الٗملُاث

ت .0 ا  ج٣ىٍ ًُ ا عا٢ ًٖ ؤظهؼة الغ٢ابت لخد٤ُ٣ صوعها في ْل مماعؾت واُٖت للإقغاٝ ٖلى وكاٍ االإًاعبت، بما ًًمً هى

 مً الغ٢ابت التي جدمي االإهغٝ مً ؤي زُإ يهضص مؿحرجه ؤو مؿخ٣بله.

اث٠ ٖالُت الض٢ت والٟٗالُت ًدضص الىاظباث واالإؿاولُاث الخانت .3 ُٟت،  وي٘ هٓام للٗمل، وجىن٠ُ وْ ب٩ل وْ

ؤو وكاٍ  هام والأوكُت الخانت ب٩ل منها، بما لا ًضٕ ؤي مجا٫ للخًاعب ؤو الخٗاعى، ؤو الاػصواط لأي ٖملواالإ

غ والخدضًض في االإهاعٝ الكاملت.  ًدخاظه الٗمل، الٗمل والخُىٍ

لان ًٖ ؤوكُت االإهغٝ الكامل، في بَاع ٢ىاٖض ومٗاًحر االإداؾبت الضولُت  .4 ال٣ُام بدملت ٞٗالت للإٖلام واٖلؤ

غ ٢ضعًا مىاؾبًا مً الكٟاُٞت ً ظمهىع االإخٗاملحن واالإهخمحن  الخضًشت، والتي جىٞ ِ
ّ
م٨ ًُ والؤًًاح والؤٞهاح الظي 

 في االإهاعٝ الكاملت مً الخ٨م ٖلى مضي ٦ٟاءة وخؿً بصاعة البى٪ الكامل. واالإؿاهمحن

هى٫ ٖلى جإًُضها ٖغى جٟانُل الؿُاؾاث والأوكُت والأهضاٝ االإؿخ٣بلُت ٖلى الجمُٗت الٗمىمُت، للخ .5

 في ٧اٞت الاججاهاث وجدمل االإساَغ. وصٖمها

جد٤ُ٣ ملاءة مالُت مىاؾبت مخمشلت في حجم مىاؾب ومازغ مً عؤؽ االإا٫، والاخخُاَاث، واالإسههاث، بما  .6

ت للمهغٝ الكامل.  ًد٤٣ م٩اهت مخمحزة و٢ىٍ

ا٫ ٖلى الىصاج٘، ل٣ُلل مً جضاٞ٘ الٗملاء ٖىض خضور  .7 ّٗ ؤػمت، ؤو بَلا١ ؤي قاجٗت ؤو ختى جُب٤ُ هٓام جإمحن ٞ

، بما ًبٗض بالُمإهِىت في هٟىؽ الٗملاء، ٖىض خضور هؼّة في الاثخمان ، ؤو حٗثر في الؿضاص ؤو ؤػمت في ؾٗغ الهغٝ

ضٖم الش٣ت في االإهغٝ الكامل دمي الا٢خهاص ٧له مً الهؼاث الٗىُٟت.وٍ  ، وٍ

                                                           
1
س البىىن في الدوٌ الىامُتٖغابت عابذ،     .202-201مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م   -صسمع الاشازة إلى حالت م -دوز الصيرفت الشاملت في جؼىٍ
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ت لضٖم ظىصة اجساط ال٣غاعا .8 اث٠ الاؾدشماعٍ ث الدكُٛلُت، وخؿً جىظُه مىاعص االإهغٝ الكامل، الخىؾ٘ في الىْ

ما٫ االإهغٝ الكامل، والظي جٟغيه ضخامت ؤٖماله ومٗاملاجه،  وطل٪ لًمان الجىصة الكاملت واالإخ٩املت لٖأ

خذ الأبىاب، والىىاٞظ وال٣ٗى٫ لإبضاء االإكىعة الخ٨ُمت، والغؤي والخبرة، واؾدكغاٝ الخهىع  ووي٘ الًىابِ وٞ

 اٍ ٣ًىم به االإهغٝ الكامل.االإؿخ٣بلي ل٩ل وك

ماعؾه  .9 ًُ اجبإ اؾتراجُجُت ٖامت ٖلمُت جىبش٤ منها ؾُاؾاث مغخلُت، حك٩ل بَاع الخغ٦ت الخىُٟظًت لليكاٍ الظي 

ُت لخضمت الا٢خهاص ال٣ىمي.  االإهغٝ الكامل، ختى لا ًبٗض ؤو ًدُض ًٖ االإهلخت الٗامت، ؤو للأهضاٝ االإىيىٖ

ُٗت، ؤو الهُئاث الغ٢ابُت، ؤو االإؿاهضة مً ٧ل الجهاث االإؿاولت  .51 ؾىاء مً البى٪ االإغ٦ؼي، ؤو الؿلُت الدكغَ

ت، ل٨ٟغة االإهغٝ الكامل بما في طل٪ البىعنت  الؿلُاث الى٣ضًت، ؤو الاجداصاث الهىاُٖت، ؤو الٛغٝ الخجاعٍ

م الجهاػ االإهغفي، والظي هى في الخ٣ُ٣ت ال٣لب الىابٌ للا٢خهاص ، وفي وقغ٧اث الخإمحن، في مداولت لخ٣ىٍ

 ؾلامت الجهاػ االإهغفي ؾلامت الا٢خهاص ٩٦ل، وؤي زمغة له هي زمغة الا٢خهاص ٩٦ل.

     الاججاه هحى الالتزام بمعاًير اليشاغ العاالإي.: الثاالإؼلب الث

ُت مً زلا٫ الجىصة، ٞالىٓام االإهغفي ٌؿعى       ؤنبدذ االإهاعٝ مُالبت بدبني االإٗاًحر الٗاالإُت في زضماتها االإهغٞ

للاؾخٟاصة مً بًجابُاث الٗىالإت وفي هٟـ الى٢ذ جسٌُٟ وج٣لُو ؤزُاعها وؾلبُاتها بلى ؤ٢ص ى خض مم٨ً مً زلا٫ 

ُت، مً زلا٫ بًجاص بصاعة ٞٗالت للمهغٝ الإىاظهت الأػماث  وي٘ بغامج و٢اثُت الإىاظهت ما ٢ض ًيكإ مً ؤػماث مهغٞ

 .1ال٣ىة االإالُت لهوالى٢اًت منها، و٦ظا جضُٖم االإغ٦ؼ االإالي للمهغٝ وػٍاصة 

. : الالتزام بملسزاث باشٌ   الفسع الأوٌ

ُت ؾىاء ٧اهذ ٖىامل زاعظُت ؤو صازلُت وؤنبذ لؼامًا       م٘ جؼاًض الٗىالإت ؤنبذ الٗمل االإهغفي ًخٗغى للمساَغ االإهغٞ

 ٖلى البىى٥ ؤن جدخاٍ للمساَغ بٗضّة وؾاثل مً ؤهمها جضُٖم عؤؽ االإا٫ والاخخُاَاث.

 :
ً
     اجفاكُاث باشٌ الأولى.ؤولا

م٣غعاث  1988بٗض ؾلؿلت مً الجهىص والاظخماٖاث ؤ٢غث لجىت باػ٫ ؾىت  مظمىن الاجفاكُت وؤهدافها: .5

ذ باجٟا٢ُاث باػ٫ الأولى )باػ٫  ضعث، (Iل٨ٟاًت عؤؽ ما٫ البىى٥ ٖغٞ
ُ
، %8وؿبت ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ ٞيها بـ خُض ٢

جي لها زلا٫ زلار  ا بيؿبت ٧ى٥ 1990ؾىىاث بضءًا مً ؾىت ٦ما ؤونذ بالخُب٤ُ الخضعٍ ًً ، وؾُمُذ ؤً

(Cookeوجًمىذ اجٟا٢ُت باػ٫ الٗضًض مً الجىاهب ؤهمها ،)2: 

خباع ٣ِٞ االإساَغ التر٦حز ٖلى االإساَغ الاثخماهُت؛  - ا في اٖلا
ً
بط ًخم اخدؿاب الخضوص الضهُا لغؤؽ االإا٫ ؤزظ

 البى٪.الاثخماهُت واهما٫ باقي االإساَغ التي ٢ض ًخٗغى لها 

                                                           
1
س االإالي على الىظام االإصسفي الجصائسي،قضعي مٗمغ ؾٗاص،    ، االإجلض ؤزس الخحسٍ  .161، م 2016، ظىان 20، الٗضص11مجلت مٗاعٝ

2
ـ، مجضوب بدىص ي،    ، م م 2017، ماعؽ 01، الٗضص03مجلت البكاثغ الا٢خهاصًت، االإجلض حعدًلاث ملسزاث لجىت باشٌ وجحلُم الاطخلساز االإصسفي،ٖماع ٖغَ

100-101. 
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نها؛  - ُت الأنى٫ و٦ٟاًت االإسههاث الىاظب ج٩ىٍ خُض مً ٚحر االإم٨ً ؤن ًٟى١ مٗض٫ جغ٦حز الاهخمام بىىٖ

غ االإسههاث ال٩اُٞت لظل٪.  ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ الخض الأصوى االإ٣غع، صون جىٞ

خحن مً  - ت الأولى الضو٫ االإساَغ خُض ؤوػان ج٣ؿُم صو٫ الٗالم بلى مجمىٖ مىسًٟت الاثخماهُت، جسو االإجمىٖ

ؿغا والؿٗىصًت الضو٫ التي  االإساَغ  وجًم صو٫ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت، بالإياٞت بلى ؾىَ

لُت٢امذ بٗض جغجِباث م٘ نىضو١ الى٣ض الضولي ظضولت  بةٖاصةجم اؾدبٗاص ؤي صولت ج٣ىم  1994، وفي ظىٍ

ت. 5الضًً الخاعجي الإضة  ا ؾىىاث مً االإجمىٖ ت الشاهُت ٧ل الضو٫ االإخب٣ُت وجسو الضو٫ طاث  ؤمَّ االإجمىٖ

 االإساَغ الٗالُت.

( خؿب %100، 50% ،%20، %10، %0،  جتراوح ) وي٘ ؤوػان جغظُدُت مسخلٟت لضعظت مساَغ الأنى٫  -

 ووي٘ مٗاملاث الالتزاماث الٗغيُت باليؿبت للأنى٫ زاعطَبُٗت الأنل باليؿبُت للأنى٫ صازل االإحزاهُت. 

 االإحزاهُت.

  %8 ≤عؤؽ االإا٫ / الأنى٫ مغظت بإوػان االإساَغ الاثخماهُت( = ) 1باػ٫   وؿبت ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫        

لُتل٣ض ؤهجؼث اللجىت       غها الأو٫ بٗض صعاؾت ما وعصها مً آعاء وجىنُاث و٢ضّمخه في ظىٍ ، خُض ؤ٢غ مً ٢بل 1988 ج٣غٍ

مجلـ االإداٞٓحن باؾم اجٟا٢ُت باػ٫، والخام با٢تراح مىخض الإُٗاع ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫، وجخمشل ؤهضاٝ اجٟا٢ُت باػ٫ الأولى 

 : 1في الى٣اٍ الخالُت

ت والخٟاّ ٖلى اؾخ٣غاع الىٓام البى٩ي الٗالمي، وبالخدضًض بٗض جٟا٢م ؤػمت الضًىن  - االإؿاهمت في ج٣ىٍ

 في الضو٫ الىامُت؛الخاعظُت 

ىُت،  - وي٘ البىى٥ الضولُت في ؤويإ جىاٞؿُت مخ٩اٞئت، وبالخالي بػالت الٟغو١ بحن االإخُلباث الغ٢ابُت الىَ

 بكإن عؤؽ االإا٫ البى٩ي، خُض جمشل جل٪ الٟغو١ مهضع عثِس ي للمىاٞؿت ٚحر الٗاصلت بحن البىى٥؛

٠ م٘ االإخٛحراث البى٨ُت  - ُّ  الٗاالإُت؛الٗمل ٖلى بًجاص آلُاث للخ٨

ل  حعدًلاث باشٌ الأولى: .2 ة حٗضًلاث مً ؤظل جضاع٥ الى٣اثو  1995ل٣ض زًٗذ اجٟا٢ُت باػ٫ الأولى في ؤٞغٍ لٗضَّ

 للخٛحراث الخانلت في الأؾىا١ الضولُت. و لٗل ؤهم هظه الخٗضًلاث ما ًلي
ً
 : 2االإسجلت واؾخجابت

ها الاجٟا٢ُت الأولى، وخضص ٦ُُٟت خؿابها بصعاط االإساَغ الؿى٢ُت بلى االإساَغ الاثخماهُت التي ههذ ٖلي -

٣ت الىماطط الضازلُت. غٍ ت وَ ٣ت االإُٗاعٍ ٣خحن هما الُغٍ  بُغٍ

سهو ٣ِٞ لخُُٛت االإساَغ الؿى٢ُت -
ُ
دت زالشت بلى عؤؽ االإا٫، ج ، الإا ٞيها مساَغ الهغٝ الأظىبي، بياٞت قغٍ

ش اؾخد٣ا٢ها ًٖ مً %250الؿيخحن وج٩ىن في خضوص  وحكمل ال٣غوى االإؿاهضة ٢هحرة الأظل التي لا ٣ًل جاعٍ

 عؤؽ االإا٫ الأؾاس ي.

                                                           
1
ٌ بغَل ٖبض ال٣اصع، ؾضعة ؤهِؿت،    ت-فسص وجحدًاث العمل االإصسفي في ظل مظخجداث ملسزاث لجىت باش ، 06،الٗضص06االإجلض، -دزاطت حالت البىىن الجصائسٍ

 .13،  م2017

 
2
ٌ َبِبل ٖبض الؿلام، بىمضًً ًىؾ٠  ص الحىهمت في االإصازف الؤطلامُت 3، اجفاكُت باش  .107، م2018، 19، الٗضص02، مجلت الا٢خهاص الجضًض، االإجلضهألُت لخعصٍ
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 :1وبٗض هظه الخٗضًلاث ؤنبدذ وؿبت ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ جدؿب ٧الآحي     

 %8≤(12.5× + عؤؽ االإا٫ االإؿاهض + صًىن مؿاٖضة ٢هحرة الأظل( / الأنى٫ االإغجخت بإوػان االإساَغة )عؤؽ االإا٫ الأؾاس ي 

م٨ً جلخُو االإؼاًا التي ٧اهذ وعاء الاهجظاب االإظهل للاجٟا٢ُت في الٗىانغ الخالُتجلُُم الاجفاكُت:  .3 ًُ2: 

 االإؿاٖضة ٖلى ٖملُاث الغ٢ابت ٖلى مٗاًحر عؤؽ االإا٫ في البىى٥ وظٗلها ؤ٦ثر وا٢ُٗت؛ -

اصة ؤنىلها الخُغة بلى مًاٖٟت مؿاولُت الجمُٗاث الٗامت في  - اصة عؤؽ االإا٫ في البىى٥ بؼٍ ؤصي وظىب ػٍ

 زخُاع مجالـ بصاعاث البىى٥؛ا

ىانغه  - ً ٨ٞغة ٖلى ؾلامت االإاؾؿاث االإالُت، وطل٪ مً زلا٫ ؤؾلىب مخ٤ٟ ٖلى م٩ىهاجه وٖ ؾهىلت ج٩ىٍ

ا؛ ًُ  صول

ؾُاصي جُب٤ُ هظا االإُٗاع بلى ؤن ج٩ىن البىى٥ ؤ٦ثر اججاها بلى الأنى٫ طاث االإٗامل الأ٢ل مً خُض صعظت  -

 االإساَغة.

الأؾالُب الٟىُت للغ٢ابت ٖلى ؤٖما٫ البىى٥ وحؿهي ٖملُت جضاو٫ االإٗلىماث خى٫ جل٪ الأؾالُب بحن  جدؿحن -

 الؿلُاث الى٣ضًت االإسخلٟت.

م مً هظه االإؼاًا الٗضًضة لاجٟا٢ُاث باػ٫ الأولى بلى ؤن هىا٥ بٗض الشٛغاث ٞيها والتي لم جإزظها بٗحن          وبالغٚ

خباع، وجخمشل ُٞما ًلي  :3اٖلا

ا ممحزًا الإساَغ صو٫ وبىى٥ مىٓمت الخٗاون والخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى خؿاب  - ًٗ ؤُٖذ اجٟا٢ُت باػ٫ الأولى وي

ًاء في هظه  م مً ؤنّ باقي الضو٫ اٖلأ  االإىٓمت حٗاوي مً مكا٧ل ا٢خهاصًت.باقي صو٫ الٗالم، ٖلى الغٚ

التي صزلذ الٗمل االإهغفي بضون اقخضاص صعظت االإىاٞؿت التي جىاظهها البىى٥ مً االإاؾؿاث ٚحر البى٨ُت  -

 ت عؤؽ االإا٫.الخًىٕ الإخُلباث مُٗاع ٦ٟاً

لم جإزظ م٣غعاث اللجىت ٖىض جدضًضها الإُٗاع ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ وي٘ الأهٓمت البى٨ُت التي صزلذ الٗمل  -

 الخًىٕ الإخُلباث ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫.االإهغفي بضون 

ؽ االإا٫ وي٘ الأهٓمت البى٨ُت في الضو٫ الىّامُت والتي لم جإزظ م٣غعاث اللجىت ٖىض جدضًضها الإُٗاع ٦ٟاًت عؤ -

اؾدُٟاء مخُلباث ٦ٟاًت عؤؽ جخمحز بهٛغ حجم بىى٦ها ويألت ؤمىالها والهٗىباث التي حٗتريها في ؾبُل 

 االإا٫.

غاى الخُُٛت م٘  - جىاٞغ ؤصواث للؿُُغة ٖلى االإساَغ الاثخماهُت، مشل اؾخسضام ٣ٖىص االإكخ٣اث االإالُت لٚأ

حر الًماهاث الُٗيُت والصخهُت، الأمغ الظي ٣ًخط ي بدض مضي ام٩اهُت اؾدبٗاص ؤزغ الخدؿً ف ي ؤؾالُب جىٞ

 ؤو جىاٞغ الًماهاث االإكاع بليها. اؾخسضام الأصواث

                                                           
1
 .108، مَبِبل ٖبض الؿلام، بىمضًً ًىؾ٠، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  

2
 .15بغَل ٖبض ال٣اصع، ؾضعة ؤهِؿت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  

3
 هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤.  
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٣ًا الإٗاًحر ؾىت  - ، لا ٌٗني بالًغوعة ٦ٟاًت عؤؽ ماله 1988التزام البى٪ بالخض الأصوى االإ٣غع ل٨ٟاًت عؤؽ االإا٫ وٞ

االإدخمل حٗغيه لها، وما ًا٦ض طل٪ الأػماث التي واظهتها بٌٗ البىى٥ في الُابان وؤوعوبا  الإىاظهت االإساَغ 

م التزامها بالخض الأصوى الإٗض٫ ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫  ٨ُت عٚ  . %8والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ا ًُ  جفاكُاث باشٌ الثاهُت.: ازاه

اع ظضًض ل٣ُاؽ االإلاءة البى٨ُت )٦ٟاًت عؤؽ االإا٫( ًدل مدل  1999في ٖام       وكغث لجىت باػ٫ ا٢تراخاث ؤولُت لَإ

، وفي 1988اجٟا٢ُت  خباع وبك٩ل ؤ٦ثر ص٢ت وقمىلُت مٗامل االإساَغة في محزاهُاث االإهاعٝ ، وجضزل ُٞه مٗاًحر جإزظ في اٖلا

اع ، ج٣ضمذ لجىت باػ٫ بم٣ترخاث ا٦ثر 2001ًخاًغ  اع الجضًض الإٗض٫ االإلاثت البى٨ُت، وظاء اَلؤ جدضًض ؤو جٟهُل خى٫ اَلا

ػمت للمهاعٝ لخ٣ضًغ مخاهت عؤؽ االإا٫، 
َّ

الجضًض لُٗؼػ مخُلباث الخض الأصوى لغؤؽ االإا٫، مً زلا٫ ٖغى ال٣ىاٖض اللا

 لإصاعة االإساَغ، وجضُٖم اهًباٍ الؿى١ مً زلا٫ جدؿحن الكٟاُٞت في
ً
 قاملا

ً
غ مضزلا ىٞ غ االإالُت مً  وٍ بٖضاص الخ٣اعٍ

ت الىٓام االإالي الٗالمي اع ؾىٝ ًاصي بلى جضُٖم الأمان وؾلامت االإهاعٝ وج٣ىٍ ، وهظا اَلؤ  .٢1بل االإهاعٝ

  :الدعامت الأولى: االإخؼلباث الدهُا لسؤض االإاٌ .1

 2.% 8  ≤)عؤؽ االإا٫ / مساَغ الاثخمان + مساَغ الؿى١+ مساَغ الدكُٛل( =   IIوؿبت ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ باػ٫    

مً جماش ي ويُٗت عؤؽ جخًمً ٖملُت االإغاظٗت جإ٦ض الؿلُاث الؤقغا٢ُت : االإساحعت السكابُتالدعامت الثاهُت:  .0

في الى٢ذ االإىاؾب  ما٫ البى٪ م٘ بيُت واؾتراجُجُت االإساَغ الؤظمالُت، لخم٨حن هظه الؿلُاث مً الخضزل

ٗالُت، بط تهضٝ هظه الضٖامت بلى  لِـ مجغص مؿإلت الؤلتزام بٗضّة مٗضلاث  الخإ٦ُض ؤنَّ بقغاٝ البى٪ب٨ٟاءة وٞ

ُت خى٫ ؤمىع مشل ٦ٟاءة وبصاعة البى٪، و٢ىّة ؤهٓمخه  ا ال٣ُام بخ٣ضًغاث هىٖ ًً ٦مُت بؿُُت، ل٨ىّه ًخًمً ؤً

ا  .3ثضاجه االإدخملتوع٢ابخه، وؾلامت اؾتراجُجُت الٗملُت وٖ

 الدعامت الثالثت: اهظباغ الظىق. .3

 ل٩ل ما وعص في الى٣ُخحن الؿاب٣خحن     
ً
، بط تهضٝ الاجٟا٢ُاث الجضًضة بلى صٖم الٗملُاث جإحي هظه الضٖامت اؾخ٨مالا

ت مً مخُلباث الؤٞهاح، التي حؿمذ للمخٗاملحن في الؿى١  الخانت بًبِ وجىُٓم الؿى١، مً زلا٫ وي٘ مجمىٖ

ؿاٖض هظه الأزحرة والجهاث الغ٢ابُت ٖلى بخ٣
ُ
ُُم االإٗلىماث الخانت باالإساَغ الاثخماهُت وحجم عئوؽ ؤمىا٫ البىى٥، ٦ما ح

، بالإياٞت بلى ججىب بٚغا١ الؿى١ باالإٗلىماث التي ًهٗب جدلُلها ؤو بصاعة االإساَغ وصٖم الاؾخ٣غاع البى٩ي واالإالي

ساَغ التي جىاظه البىى٥ الٗاملت، وهظا ما ًخُلب ؤن ًخم الؤٞهاح بك٩ل اؾخسضامها في الخٗغٝ ٖلى الدجم الٟٗلي للم

                                                           
 

1
" بٗلت الُاهغ، مال٪ الأزًغ،  "0واكع الجهاش االإصسفي الجصائسي بين مخؼلباث لجىت باشٌ صعاؾاث  -مجلت الخ٣ى١ والٗلىم الاوؿاهُت "،3" وجحدًاث جؼبُم باوٌ

 .307، م 2014، ظاهٟي 21، الٗضص10، ظامٗت الجلٟت، االإجلض-ا٢خهاصًت
2
، مجلت  -دزاطت حالت مصسف عىدة طىزٍت –مظاهمت كىاعد باشٌ في إدازة مخاػس االإىظماث االإصسفُت ٖبض الغػا١ الصخاصة، مدمض زالض بىىص، م٨غم مبٌُ،   

ت، مجلض  .350، م 2015، ظىان 02، الٗضص 06الا٢خهاص والخىمُت البكغٍ
3
 .17بغَّل ٖبض ال٣اصع، ؾضعة ؤهِؿت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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ٗخمض ٖلى االإٗلىماث الهامت م٘ مغاٖاة يغوعة ؤن ًخماش ى بَاع الاٞهاح  صوعي م٘ االإٗاًحر االإداؾبُت االإدلُت ب٩ل صولت وَ

 .1الإمشلي الجهاث الغ٢ابُتمضي التزام البىى٥ الٗاملت بمشل هظه االإخُلباث ٖلى الؿلُت ال٣اهىهُت االإمىىخت 

ا: اجفاكُاث باشٌ الثالثت.
ً
 زالث

ُت مً      ؼ نلابت الأهٓمت االإهغٞ ُت بلى حٗؼٍ جُمذ لجىت باػ٫ الشالشت الجضًضة التي َىعتها لجىت باػ٫ للغ٢ابت االإهغٞ

مٗاًحر ظضًضة لغؤؽ االإا٫ زلا٫ مٗالجت الٗضًض مً الُٗىب التي ٦كٟذ الأػمت االإالُت الٗاالإُت الى٣اب ٖنها، خُض جُغح 

ت ٢ضعة ال٣ُإ االإهغفي في الخٟاٖل م٘ الًٛىٍ الا٢خهاصًت واالإالُت وجدؿحن بصاعة االإساَغ  واالإضًىهُت والؿُىلت لخ٣ىٍ

ل ٘  . 2وػٍاصة الكٟاُٞت، وؾخ٩ىن مؿاهمتها ٦بحرة في الاؾخ٣غاع االإالي والىمى ٖلى االإضي الُىٍ ج٣ترح لجىت باػ٫ ؤن ًخم الغٞ

ب الخؿاثغ  م٨ً ؤن ٌؿخىٖ ًُ مً  مً الخض الأصوى مً مخُلباث خ٣ى١ االإؿاهمحن، وهى ؤٖلى ؤق٩ا٫ عؤؽ االإا٫ الظي 

مً مخُلباث الٟئت الأولى التي حكمل خ٣ى١ االإؿاهمحن وبٌٗ الأصواث االإالُت  %4.5بلى  %2اليؿبت الخالُت التي جبلٜ 

٘ مً وؿبت الٟئت الاولى مً االإاهلت، وؾىٝ ًخم ال ُت الؤياُٞت وهي وؿبت  %6بلى  %4غٞ ، ٦ما جم بياٞت الأمىا٫ الخدىَ

م٨ً اؾخسضامه لامخهام الخؿاثغ زلا٫  2.5% ًُ مً الأؾهم الٗاصًت، وهظا لًمان اخخٟاّ البى٪ بغؤؽ ما٫ خماًت 

ٖلى ؤن ًبضؤ الخُب٤ُ  2في اجٟا٢ُت باػ٫ ان الشلازت ول٣ض جًمىذ الاجٟا٢ُت حٗضًل الأع٧  .3ٞتراث الأػماث االإالُت والا٢خهاصًت

جي لها بضاًت مً ؾىت  ُما ًلي ؤهم هظه الخٗضًلاث 2019وختى ٖام  2013الخضعٍ  :4وٞ

كمل الخٗضًل ما ًلي: الخض الأصوى ل٨ٟاًت عؤؽ االإا٫ الدعامت الأولى: .1  : وَ

٘ الخض الأصوى ليؿبت عؤؽ االإا٫ الاخخُاَي مً  - ا له هامل اخخُاَي آزغ ًخ٩ىن مً %4.5بلى  %2عٞ
ً
، مًاٞ

 .%7لاؾخسضامه في مىاظهت الأػماث ما ًجٗل االإجمىٕ ًهل بلى  %2.5ؤؾهم ٖاصًت وؿبخه 

٘ مٗض٫ ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ بلى  - االإهاعٝ ملؼمت بخضبحر عؾامُل بياُٞت  ، وهظا ٌٗني ؤنَّ %8ٖىى  %10.5عٞ

اء بهظه االإخُلباث.  للىٞ

اصة الغؾملت االإُلىبت  - حرها مً الأصواث االإغ٦بت، وهي الٗملُت التي وعَذ ال٨شحر مً ػٍ اججاه ٖملُاث الخىع٤ٍ وٚ

 االإهاعٝ في الأػمت االإالُت الٗاالإُت الأزحرة.

اء بمخُلباث الؿُىلت؛ الأولى جخٗل٤ باالإضي ال٣هحر  - ٗغٝ بيؿبت  ٦ما ا٢ترخذ في طاث الكإن وؿبخحن للىٞ
ُ
وح

ًىم  30اث الؿُىلت االإغجٟٗت التي ًدخٟٔ بها االإهغٝ بلى حجم حُُٛت الؿُىلت، وجدؿب بيؿبت الأنى٫ ط

ا اليؿبت الشاهُت ا. ؤمَّ ًُ مخٗل٣ت ب٣ُاؽ  مً الخض٣ٞاث الى٣ضًت لضًه، وطل٪ الإىاظهت اخخُاظاجه مً الؿُىلت طاج

ل ت في االإضي االإخىؾِ والُىٍ . ومًالؿُىلت البيُىٍ حر مىاعص ؾُىلت مؿخ٣غة للمهغٝ طل٪  ، والهضٝ منها جىٞ

اصة عؤؽ  غيذ ٖلى االإهاعٝ ػٍ هغي ؤنَّ هظه الخٗضًلاث ؤياٞذ هىٕ ظضًض مً االإساَغ هي مساَغ الؿُىلت وٞ

 مالها.

                                                           
1
 .17بغَّل ٖبض ال٣اصع، ؾضعة ؤهِؿت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

2
 .311، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،م مال٪ الأزًغ، بٗلت الُاهغ  

 
3
ٌ مٗمغي هاعظـ، ؾمحر آًذ ٩ٖاف،   : ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت، االإجلضوحغؼُت االإخاػس الدشغُلُت،  -3-لجىت باش  .289، م2018، صٌؿمبر 25، الٗضص13مجلت مٗاعٝ
4
 .353-352ٖبض الغػا١ الصخاصة، مدمض زالض بىىص، م٨غم مبٌُ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م   
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ؤونذ لجىت باػ٫ بإن جً٘ االإهاعٝ ج٣ىُاث لخدضًض و٢ُاؽ مغاظٗت الؿلُاث الؤقغا٢ُت:  الدعامت الثاهُت: .2

عة االإهغٝ ٖلى جدمل الىخاثج جدذ ْغوٝ مساَغ التر٦ؼ باجبإ ازخباع الًِٛ، وهى ازخباع لٟدو مضي ٢ض

ا ًاصي بلى الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ الًِٛ االإدخملت  ت ٢انُت ظضًا، ممَّ مً زلا٫ ؤخضار اؾخصىاثُت مٟتريت ، الإٗغٞ

٦ُُٟت الخٗامل مٗها ومضي جإزغ االإهغٝ بها )٦ٗملُاث الصخب االإٟاجئ(، ٦ما ؤونذ اللجىت باجبإ الازخباع 

ت للٗىاثض الُىمُت الخلٟي ؤو ازخباع الخشبذ و  هى ازخباع ٞدو ُٞما اطا ٧اهذ الٗىاثض الُىمُت الٟٗلُت مؿاوٍ

ت. مشل هظا ظىهغ الاؾخمغاعٍ  االإخى٢ٗت الىاججت ًٖ مؿخىي ز٣ت مدضص، وٍ

، بالإياٞت اهًباٍ الؿى١:  الدعامت الثالثت: .3 قملذ الخٗضًلاث الدكضص في بٞهاخاث ؤ٦بر  مً ٢بل االإهاعٝ

 الإساَغ ليؿبت لٗملُت الخىع٤ٍ وبٖاصة الخىع٤ٍبلى مخُلباث الؤٞهاح با
ً
ا ًاصي بلى نىعة ؤ٦ثر قمىلا ، ممَّ

ا ٚحر مباقغ 
ً
، الأمغ الظي ٌك٩ل يُٛ ٖلى االإهاعٝ التي جخمخ٘ بغؤؽ ما٫ ٚحر ٧اٝ م٣ابل حجم االإساَغ  االإهاعٝ

 التي جخٗغى لها

 الفسع الثاوي: الالتزام بمعاًير الافصاح والشفافُت العاالإُين.

اء باخخُاظاث الؤٞهاح هى آلُت لجٗل البىى٥ جدذ هٓام الؿى١        بضعظت ٧اُٞت حؿمذ بالىٞ
ً
، لظا ًيبغي ؤن ٩ًىن قاملا

٣ُم ق٩ل مساَغة البى٪ بإ٦مله
ُ
، و٢ض ًدخاط االإؿخسضمىن االإؿخسضمحن، يمً خضوص ؤو ٢ُىص ل٨ً بضعظت م٣ٗىلت. ٦ما ج

 ال٣ضعة ٖلى الؿضاص والؿُىلت الإٗلىماث خى٫ ٧ي ًٟهمىا بك٩ل ؤًٞل ٖملُاث البى٪ زها
ً
ثو ٖملُاث البى٪، زانت

ُتوصعظت االإساَغة  ما٫ االإهغٞ ها ؾىٝ اليؿبُت االإخًمىت في مسخل٠ ؤبٗاص اٖلأ ، ولا ٌٗني بنضاع مُٗاع مؿخ٣ل للبىى٥ ؤنَّ

ُت  جلتزم بإخ٩امه ٣ِٞ ول٨ً م٣هىص طل٪ بُان الؤٞهاخاث الؤياُٞت التي جلتزم البىى٥ بخ٣ضًمها، لأنَّ الهىاٖت االإهغٞ

٣ابل االإيكأث الأزغي، لظل٪ ًجب الخإ٦ُض ٖلى ٧ل مٗاًحر االإداؾبت 
ُ
طاث َبُٗت زانت وجخٗغى الإساَغ ٖضًضة ٢ض لا ج

حن الضولُت  ؿاه .1االإخٗل٣حن بالأصواث االإالُت 39و  32واظبت الخُب٤ُ ٖلى البىى٥ زانت االإُٗاعٍ م جُب٤ُ مٗاًحر وَ

ُت االإٗلىماث االإ٣ضمت الإسخل٠ ٞئاث االإؿخسضمحن، وطل٪ مً زلا٫ ج٣ضًم مٗلىماث  االإداؾبت الضولُت في جدؿحن هىٖ

ؿاهم في ظٗل االإٗلىماث االإداؾبُت ٢ابلت للم٣اعهت م٘ االإىٓماث ملاثمت و٢ابلت للٟهم وطاث مىزى٢ُت ٖالُت
ُ
ها ح ، ٦ما ؤنَّ

غظ٘ اهدكاع ْاهغة الالتزام بهظه االإٗاًحر بلى:  الأزغي، وبحن ال٣ىاثم االإالُت  هٟؿها لٟتراث ػمىُت مخٗضصة، وٍ

 يمان خ٣ى١ االإىصٖحن بط لم ٌٗض هىا٥ مبرعاث للتهغب مً الاٞهاح بذجت مهالر االإىصٖحن. .1

هضعها ؾى١ الأوعا١ االإالُت بكإن الاٞهاح ًٖ االإٗلىماث في ال٣ىاثم  .2
ُ
التزام االإهاعٝ بالخًىٕ للىاثذ التي ج

 االإالُت االإيكىعة.

االإخٗل٤ بالإٞهاح في ال٣ىاثم االإالُت للبىى٥  ٢30ُام لجىت مٗاًحر االإداؾبت الضولُت بةنضاع االإُٗاع الضولي ع٢م  .3

 .واالإاؾؿاث االإالُت

                                                           
1
ت -مخؼلباث الؤفصاح االإحاطبي في اللىائم االإالُت للُىىن وفم االإعاًير االإحاطبُت الدولُتبً ٞغط ػوٍىت،    مجلت الٗلىم -دزاطت مُداهُت لبعع البىىن الجصائسٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٞ  .57، م 2015، ظىان15، الٗضص15، االإجلض1غخاث ٖباؽ ؾ٠ُُالا٢خهاصًت وٖ
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ض٤٢   
ُ
خماص ٖلى االإٗاًحر االإداؾبُت الضولُت في الخُب٤ُ ًا٦ض وظهت هٓغ االإ ب٨ٟاًت االإحزاهُت والخؿاباث مً  لظا ٞةنَّ اٖلا

٤ ال٣ىاٖض والأؾالُب االإداؾبُت،  خُض الكٟاُٞت والىيىح والؤٞهاح االإلاثم لهظه االإحزاهُت والبُاهاث االإالُت االإٗضة وٞ

 ًٖ مؿاٖضة الؤصاعة في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث والبُاهاث
ً
 في  ًٞلا

ً
د٤٣ الغ٢ابت وال٣ُاؽ وزانت

ُ
الخسُُِ التي ج

ً خُض بصاعة االإساَغ االإالُت ٖلى مؿخىي االإهغٝ وابخ٩اع ظضًض الإداٞٔ الاؾدشماعاث وبصاعة الأمىا٫ وبًجاص االإؿخ٣بلي م

ُت مخمحزة وزانت. ؼها وج٣ضًم زضماث مهغٞ م٨ً  مهاصع للضزل وحٗؼٍ ًُ ٦ما ؤنَّ الالتزام بدىُٟظ االإٗاًحر االإداؾبُت الضولُت 

ضٖم الش٣ت في البُاهاث الجهاث الخاعظُت مً بنضاع الآعاء الصخُدت ًٖ ا لىا٢٘ االإالي الخ٣ُ٣ي للبى٪ بٗضالت وويىح وٍ

هضعة
ُ
تراى ٖلى االإغ٦ؼ االإالي االإالُت االإ ٞٗىض جُب٤ُ في خل ٖضم ملاءمت الىخاثج م٘ االإُلىب.  بالإياٞت بلى الاعجُاح ؤو اٖلا

ما٫ ً طل٪ مً جدؿحن يمً  االإٗاًحر االإداؾبُت الضولُت ؾىٝ حؿاهم في جدؿحن الغ٢ابت ٖلى ؤصاء اٖلأ ِ
ّ
م٨ البىى٥ ، وٍُ

ؿاٖض بصاعة هظه البىى٥ في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ٌُ ؿاٖض ٖلى اجساط ٢غاعاث ؤًٞل، ٦ما  غاٝ وَُ االإٗلىماث االإ٣ضمت لجمُ٘ اَلأ

٤ ظضًضة، اٖخماص الدؿٗحر ٖلى ؤؾاؽ االإساَغ، الخد٨م بةصاعة  ٖضًضة م ؤصاء الؤصاعة ، اٖخماص اؾتراجُجُاث حؿىٍ منها ج٣ىٍ

  1الأنى٫ والخهىم، اجساط ال٣غاعاث ... الخ

  جفعُل الحىهمت االإصسفُت:الفسع الثالث: 

ٗغَّٝ الخى٦مت     
ُ
٣ت التي جضاع بها قاون البى٪ مً زلا٫ الضوع االإىىٍ ب٩ل مً مجلـ الؤصاعة  ح ها الُغٍ ُت ٖلى ؤنَّ االإهغٞ

والؤصاعة الٗلُا بما ًازغ في جدضًض ؤهضاٝ البى٪ ومغاٖاة خ٣ى١ االإؿخُٟضًً وخماًت خ٣ى١ االإىصٖحن، وهي حٗمل ٖلى 

م٨ً ؤن جخٗغى له ًُ ا ٞهي ج٣ىم بخدضًض جىػَ٘ الخ٣ى١ واالإؿاولُاث بحن خماًت البىى٥ مً الؤٞلاؽ واالإساَغ  التي 

ػمت لاجساط 
َّ
اث في البىى٥ مً مجلـ الؤصاعة واالإؿاهمحن وؤصخاب االإهالر بىاؾُت جُب٤ُ ال٣ىاٖض اللا مسخل٠ االإؿخىٍ

. وهجاح الخى٦مت ًخى٠٢ ٖلى ًخى٠٢ ٖلى االإىار الٗام للاؾدشماع في الضولت ؤو ٌكمل ال٣ ىاهحن ال٣غاع الغقُض في االإهغٝ

االإىٓمت للؿى١ و٦ٟاءة ال٣ُإ االإالي وجُٟٗل الهُئاث الغ٢ابُت بالإياٞت بلى ال٣ىاٖض والأؾـ التي ًدضصها مجلـ الؤصاعة 

ُت الضولُت ت االإىهىم ٖليها في جىنُاث لجىت باػ٫ للغ٢ابت االإهغٞ  .2و٦ظا ال٣ىاٖض الاختراػٍ

 . سفيؤزس العىالإت الاكخصادًت على اليشاغ االإص :سابعاالإؼلب ال

 بلى الخضاُٖاث الآهٟت الظ٦غ        
ً
ت وبىىص  بياٞت التي َبٗتها الٗىالإت ٖلى ال٣ُإ االإهغفي، والتي حٗض ه٣اٍ ظىهغٍ

ذ زانت ٖلى ال٣ُإ االإهغفي في الضو٫ الىامُت التي جُمذ بلى مىا٦بت الٗىالإت  ٖغًٍت ؤملتها الٗىالإت بك٩ل نغٍ

، ٞهي خخمُت جمليها الٓغوٝ  الا٢خهاصًت
ً
 ؤم آظلا

ً
٤ آزغ ٖاظلا هىا٥ االإدكاب٨ت واالإخُىعة.  الا٢خهاصًت ، ولِـ ؤمامها َغٍ

بٌٗ الخضاُٖاث التي جخٗل٤ بالٗمل االإهغٝ طاجه، والتي مً زلا٫ هىا٥ بهُو ؤمل في مؿاًغة هظه الٓغوٝ ، بط جدُذ 

ذ وبهما بك٩ل يمني ، هظا ما ؤجاح للمهاعٝ ٞغنت لضٞ٘ مؿاوت  لها ٢ضعًا مً االإغوهت ولا جد٨مها الٗىالإت بك٩ل نغٍ

 ؾخٟاصة ال٣هىي مً مؼاًاها.الٗىالإت الا٢خهاصًت والا 

 :  دة هُيلت صىاعت الخدماث االإصسفُتإعاالفسع الأوٌ

                                                           
1
 .58مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  بً ٞغط ػوٍىت،  

2
 .163قضعي مٗمغ ؾٗاص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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ُت، ؾىاء ٖلى االإؿخىي االإدلي ؤو       خضر حُٛحر ٦بحر في ؤٖما٫ البىى٥ وجىؾٗذ مؿاخت وصاثغة وهُا١ ؤٖمالها االإهغٞ

ُت ومالُت لم ج٨ً ج٣م ى٨ٗـ طل٪ بىيىح  االإؿخىي الضولي الٗالمي. خُض اججهذ بلى ؤصاء زضماث مهغٞ بها مً ٢بل وٍ

ٖلى ه٩ُل محزاهُاث البىى٥، ومً هاخُت ؤزغي اهسٌٟ الىهِب اليؿبي للىصاج٘ في بظمالي الخهىم بالبىى٥. وؤن 

الخهىم ال٣ابلت للمخاظغة ػاص ههُبها اليؿبي في بظمالي زهىم البىى٥ هدُجت لتزاًض وكاٍ البىى٥ في الأوكُت الأزغي 

ا   بنضاع الؿىضاث. بنَّ ٚحر الا٢غايُت، ممَّ
ً
ؤصي بلى اهسٟاى ههِب ال٣غوى والىهِب اليؿبي للأنى٫ الأزغي، وبسانت

ُت، و٢ض امخض بك٩ل ٚحر مباقغ بلى  آزاع الٗىالإت ٖلى الجهاػ االإهغفي لم ٠٣ً ٖلى بٖاصة ه٩ُلت نىاٖت الخضماث االإهغٞ

ُت مشل قغ٧اث الخإمحن ونىاص٤ً االإ ت في مجا٫ صزى٫ االإاؾؿاث االإالُت ٚحر االإهغٞ ٗاقاث ٦مىاٞـ ٢ىّي للبىى٥ الخجاعٍ

ت ٖلى وظه الخهىم في مجا٫ الىؾاَت االإالُت ا ؤصي بلى جغاظ٘ صوع البىى٥ الخجاعٍ لُت ممَّ  .1الخضماث الخمىٍ

خسظ بىاؾُت الؿلُاث والهُئاث االإؿاولت ًٖ جىُٟظ بغامج بٖاصة اله٩ُلت ٞ     
ُ
ةٖاصة اله٩ُلت هي ظملت الؤظغاءاث التي ج

اء بالتزاماتها، و٦ظل٪  غ وجدؿحن ؤصاء البىى٥، وبٖاصة ال٣ضعة ٖلى الىٞ ، جد٤ُ٣ الأعباح االإؿتهضٞتوالتي تهضٝ بلى جُىٍ

ٗالُت صوع الىؾاَت االإالُت التي ٣ًىم بها الجهاػ االإهغفي والٗمل ٖلى بخدؿحن ٦ٟبالإياٞت بلى الؤظغاءاث االإخٗل٣ت  اءة وٞ

 3وجى٣ؿم بظغاءاث بٖاصة اله٩ُلت بلى:  .2اؾخٗاصة ز٣ت االإخٗاملحن م٘ االإهاعٝ

بٖاصة اله٩ُلت االإالُت: وحك٪ ٧اٞت الؤظغاءاث التي تهضٝ بلى بنلاح ه٩ُل الأنى٫ والخهىم للبىى٥ بهضٝ ٖلاط  .1

ؼ خ٣ى١ االإل٨ُتمكا٧ل مدٟٓت   ًٖ صٖم وحٗؼٍ
ً
ؼ  ال٣غوى والالتزاماث ًٞلا واالإسههاث ... الخ، بهضٝ حٗؼٍ

اء بمخُلباث الغ٢ابت االإ ُت واالإٗاًحر الضولُت، وػٍاصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت، ومً مٓاهغها ج٨ٟل ال٣ضعة ٖلى الىٞ هغٞ

اث ؤو ج٨خلاث ظضًضة بمغا٢بت هُئت ما ؤو صزى٫ مؿاهمحن ظضص في عؤؽ االإ  ا٫.مجمىٖ

غ ؤؾالُب الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت لخد٤ُ٣ بٖاصة اله٩ُلت الدكُٛلُت:  .2 وحكمل بظغاءاث جدؿحن هٓم الٗمل وجُىٍ

 ال٨ٟاءة والٟاٖلُت في اؾخسضام االإىاعص االإخاخت للبىى٥.

ت ٖلى الجهاػ االإهغفي ووي٘ب .3 ػمت مً الجهاث االإكغٞ
َّ
ت: وحكمل بنضاع بٌٗ ال٣ىاهحن اللا  ٖاصة اله٩ُلت الؤصاعٍ

مٗاًحر م٣بىلت لأصاء البىى٥ ، ٦ما جخًمً بظغاءاث حٗضًل اله٩ُل الخىُٓمي وبوكاء بصاعاث للمساَغ والاؾخٗاهت 

٤ ال٣ٗىص م٘ االإاؾؿاث  حن في بصاعة البىى٥، وحكمل ٦ظل٪ زصخهت الؤصاعة ًٖ َغٍ ُحن االإدترٞ ببٌٗ االإهغٞ

ُت الضولُت لإصاعة البىى٥.  االإالُت طاث الخبرة االإهغٞ

بلى ؤنَّ ٖملُاث اٖاصة اله٩ُلت ٖلى مؿخىي االإهاعٝ حكمل ٖملُاث ه٩ُلت صازلُت جخٗل٤ بجمُ٘ ع الؤقاعة وججض    

الٗملُاث والاؾتراجُجُاث االإخٗل٣ت بالىمى الضازلي، وبٖاصة ه٩ُلت زاعظُت حكمل ظمُ٘ اؾتراجُجُاث الىمى الخاعجي مشل 

                                                           
1
٣ُا،  -هظسة شمىلُت –العىالإت وآزازها الاكخصادًت على االإصازف ٖبض االإىٗم مدمض الُُب خمض الىُل،    ، صٌؿمبر 03، الٗضص02االإجلضمجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

 .14، م 2005

 
2
ٌ  ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض،   ت، مهغ،  ،3الؤصلاح االإصسفي وملسزاث باش  .82، م 2013الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
3
لىم الدؿُحر، ؤَغوخت ص٦خىعاه ٖلىم في الٗلىم الا٢ مظخلبل الصىاعت االإصسفُت الؤطلامُت في ظل جحدًاث العىالإت االإالُت، مهني صهُاػاص،   ت وٖ خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .135-134، م م 2018/2019، الجؼاثغ، 1جسهو ٖلىم ا٢خهاصًت، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ
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ل٣اؾم االإكتر٥ لجمُ٘ ٖملُت بٖاصة اله٩ُلت في ٧ىنها ظاءث للغص ٖملُاث الاهضماط والاؾخدىاط ، وفي ٧ل الخالاث ، ٨ًمً ا

 .1ٖلى الخاظت االإلخت لخ٠ُُ٨ التر٦ُباث والاؾتراجُجُاث الجضًضة م٘ جُىعاث مدُِ الٗىالإت ب٩ل بظغاءاتها ومخٛحراتها

ع اليشاغ االإصسفي والاججاه في الخعامل باالإشخلاث االإالُتالفسع الثاوي:   .جىىَ

ل، بنضاع قهاصاث بًضإ ٢ابلت للخضاو٫ وبلى الا٢تراى         ُت ٖلى مؿخىي مهاصع الخمىٍ ٘ الخضماث االإهغٞ ٌكمل جىىَ

٘ ال٣غوى  ُت، زم بلى جىىَ ُٟاث االإهغٞ لى مؿخىي الاؾخسضاماث والخىْ ل الأظل مً زاعط الجهاػ االإهغفي. وٖ َىٍ

ُت والخىع٤ٍ. ؤي جد ُت بلى مؿاهماث في ق٩ل ؤوعا١ االإمىىخت وبوكاء الكغ٧اث ال٣ابًت االإهغٞ ل االإضًىهُاث االإهغٞ ىٍ

ل ٖملُاث  ت وجمىٍ ت الاؾدشماعٍ مالُت، والا٢ضام ٖلى مجالاث اؾدشماع ظضًضة وا٢خدامها مشل، الؤؾىاص وؤصاء ؤٖما٫ الهحرٞ

لي والاججاع بالٗملت و  ُت، زم الاججاه بلى الخإظحر الخمىٍ حٗم٤ُ الخصخهت ٖلى مؿخىي الضزى٫ في مجالاث ٚحر مهغٞ

وكاٍ بنضاع الأوعا١ االإالُت، واوكاء نىاص٤ً الاؾدشماع، ووكاٍ الخإمحن مً زلا٫ قغ٧اث الخإمحن الك٣ُ٣ت التي جًمها 

ُت وبصاعة الاؾدشماعاث لهالر الٗملاء.  الكغ٦ت ال٣ابًت االإهغٞ

ؿاٖض ٖلى       
ُ
٘ ٖمىمًا ح الجضًضة )مىخىظاث ظضًضة، جضُٖم اؾتراجُجُت البى٪ في مماعؾت الأوكُت بنَّ ٖملُت الخىىَ

٘ مً ٢بل بٌٗ البىى٥ بهضٝ البدض ًٖ ٢ُاٖاث ظضًضة خم جبني اؾتراجُجُت الخىىَ ، واالإغجبُت ؤؾىا١ ظضًضة(. وٍ

ؤؾاؾًا باؾتراجُجُت اٖاصة ه٩ُلت  هدى ؤوكُت ظضًضة باليؿبت للبىى٥ طاث االإغصوصًت الًُٟٗت، ؤو اؾتراجُجُت تهضٝ بلى 

٘ مترابِ ؤو ٚحر مترابِجىمُت الأوكُت طاث االإغصو   صًت والتي لها ٖلا٢ت بالأوكُت الخ٣لُضًت للبى٪. بط ٢ض ٩ًىن الخىىَ

ا الشاوي ٞىٗني  ُت، ؤمَّ به ؤو مغجبُت م٘ وكاَه الخالي في الٗملُاث االإهغٞ ٞالأو٫ ٌٗني صزى٫ البى٪ في مجالاث وكاٍ ٢غٍ

       .2الأنليبه صزى٫ البى٪ في مجا٫ وكاٍ ظضًض ًسخل٠ جمامًا ًٖ مجا٫ وكاَه 

غ ْغوٝ الضزى٫ في مجا٫ حٗخبر          زصخهت البىى٥ التي حٗخبر ٖىهغا خاؾما في بنلاح ال٣ُإ االإهغفي، وجدغٍ

ُت لجٗلها مىي٘ مىاٞؿت. وجخمشل ؤهم صواٞ٘ الاججاه هدى زىنهت ال٣ُإ البى٩ي في مىاظهت االإخٛحراث  الهىاٖت االإهغٞ

ُت الٗاالإُت والخ٠ُ٨ م٘  غ الخضماث االإالُت في بَاع اجٟا٢ُت الجاث ومىٓمت الخجاعة االإهغٞ ماظاءث به اجٟا٢ُت جدغٍ

ُت وػٍاصة ٦ٟاءة ؤصاء الخضماث  الٗاالإُت، بلى ظاهب جضُٖم مٟهىم البىى٥ الكاملت ومىاظهت االإىاٞؿت في الؿى١ االإهغٞ

ُت   وج٣لُل مٗضلاث االإساَغة.  ُت ٖملا٢ت مً قإنها وزانت م٘ بغوػ ٨ٞغة الاهضماط االإهغفي و االإهغٞ ٢ُام ٦ُاهاث مهغٞ

 .3الخإزحر ؾلبا ٖلى البىى٥ الهٛحرة

 احخدام االإىافظت في الظىق االإصسفُت.اطخخدام الخىىىلىحُا و  الثالث:  الفسع

: االإىافظت:  
ً
ُت زلا مٓاهغ عثِؿُت ؤولا غ الخضماث االإهغٞ  : 4ل٣ض اجسظث االإىاٞؿت في بَاع اجٟا١ جدغٍ

                                                           
1
 .135مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  مهني صهُاػاص،   

2
بضلي،    ت واالإىافظت في ظل البِئت االإصسفُت االإعاصسة، دزاطت حالت ؤخلام بىٖ ت الجصائسٍ ، مجلت بىيي اللسض الشعبي الجصائسي والخىمُت االإحلُتالبىىن الخجازٍ

 .588، ص 0118، حىان 18، العدد18العلىم الاكخصادًت وعلىم الدظُير، حامعت فسحاث عباض طؼُف، االإجلد
3
ُت في الألُٟت الشالشت )مىاٞؿت، الجهاش االإصسفي الجصائسي ومخؼلباث العىالإت االإالُتهاعون الُاهغ، ال٣ٗىن هاصًت،   ، مضازلت م٣ضمت يمً االإلخ٣ى خى٫ االإىٓىمت االإهغٞ

لىم الدؿُحر، ظامٗت ظُجل ، الجؼاثغ،  ت وٖ  .6، م 2005مساَغ وج٣ىُاث(، ٧لُت الٗىلم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ
4
س الخدماث االإصسفُت،جىبحن ٖلي،     .257، م2013، ظىان 01، الٗضص٢03خهاص الجضًض، االإجلضمجلت الا دوز الخىىىلىحُا االإصسفُت في ظل جحسٍ
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ت االإىاٞؿت بحن  .1 ُت االإدلُت ؤو الؿى١ الٗاالإُت.البىى٥ الخجاعٍ  ُٞما بُنها في الؿى١ االإهغٞ

 .االإىاٞؿت بحن البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت .2

ُت. .3  االإىاٞؿت بحن البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت الأزغي ٖلى ج٣ضًم الخضماث االإهغٞ

ُت في ْل بػالت    ث بلى اخخضام االإىاٞؿت في الؿى١ االإهغٞ الخىاظؼ الجٛغاُٞت لخلبُت اخخُاظاث  هظه الاججاهاث ؤصَّ

 في ؤؾىا١ الخضماث االإالُت، ومً 
ً
ُت، وزانت ة صزى٫ االإاؾؿاث االإالُت  زلاٝ البىى٥ بلى الؿى١ االإهغٞ الٗملاء ل٣ىَّ

م٘ صزى٫ قغ٧اث الخإمحن وقغ٧اث الأوعا١ االإالُت وماؾؿاث الىؾاَت االإالُت وطل٪ في ْل  االإخى٢٘ ؤن حؿخمغ االإىاٞؿت

بت لخ٣ضًم الخضماث االإالُت التي جغجبِ باليكاٍ االإهغفيجؼاًض ال  . 1غٚ

ت التي حٗغى لها الجهاػ االإهغفي في ٖضص        م٨ً ال٣ى٫ ؤنَّ مً الآزاع الؿلبُت للٗىالإت الا٢خهاصًت جل٪ الأػماث ال٣ىٍ وٍ

ه زلا٫ الٟترة مً صو٫ الٗالم،  ، خضزذ ؤػماث في الجهاػ االإهغفي ُٞما 1996-1980خُض حكحر بٌٗ الضعاؾاث ٖلى ؤهَّ

٨ُت  ًاء في نىضو١ الى٣ض الضولي ، خُض جهاٖضث ؤػماث البىى٥ في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ٣ًل ًٖ زلض الضو٫ اٖلأ

 
ً
٩ا اللاجُيُت، ًٞلا ٣ُا وؤمغٍ وصو٫  ًٖ الأػماث التي واظهتها بىى٥ عوؾُا و٦ىضا وقما٫ ؤوعبا وظىىب قغ١ آؾُا وبٞغٍ

خباع ؤنَّ جل٪ الأػماث ٧ان لها ؤزغ قضًض ٖلى  الكغ١ الأوؾِ، و٢ض خضزذ ٧ل جل٪ الأػماث في ْل الٗىالإت، م٘ الأزظ في اٖلا

ىُت التي خضزذ ٞيها بل امخض جإزحرها الؿلبي ٖلى الجهاػ االإهغفي في صو٫ ؤزغي. ٦ما و٢ ض ؤزبدذ مُجمل الا٢خهاصاث الىَ

ُضة بحن الٗىالإت االإالُت بهٟت زانت وؤػماث الجهاػ االإهغفي في الضو٫ وزحر مشا٫ ٖلى طل٪  الضعاؾاث ؤن هىا٥ ٖلا٢ت وَ

  .2008وازغها الأػمت االإالُت لؿىت  2الأػمت التي اهضلٗذ في ظىىب قغ١ آؾُا ٦ما ؾب٤ وبن ؤقغها

ا:  ًُ م٨ً خهغها في الى٣اٍ الخالُت:  الخىىىلىحُا االإصسفُت:زاه ًُ ت مً الآزاع التي   هىا٥ مجمىٖ

اث٠ التي ًاصيها الٗما٫ بالخ٨ىىلىظُا، ٞٗىضما جخٛحّر الخ٨ىىلىظُا وجازغ الأوجىماجُت  .1 ُت: جخإزغ الىْ الٗمالت االإهغٞ

٘ وجسٌٟ ؤهمُت البٌٗ الآز سٌٟ مؿخىي بًٗها وجغٞ
ُ
اث ٞهي ج ُت ٖلى ٧ل االإؿخىٍ اث٠ االإهغٞ غ، ٖل الىْ

ػمت يمً ججهحزاث ٞغٕ 
ّ
ُت ال٣اثمت ؤو اللا ٩ىن الخدى٫ ؤؾهل ٖىضما ج٩ىن الأوجىماجُت ظؼءًا مً الىخضة االإهغٞ وٍ

ب. اث٠ ؤزغي مً زلا٫ بٖاصة الخضعٍ ك٩ل مشل هظا الخدى٫ تهضًضًا للٗاملحن للخدى٫ لىْ ٌُ  ظضًض، ومً زم ٞلا 

ب االإهغفي: م٘ الخدى٫ الخ٨ىىلىجي ؾِخُلب الأمغ  ال .2  خدى٫ لاؾخسضام الخاؾباث والبرمجُاث .الخضعٍ

 مً الىاخُت الخىُٓمُت:  .3

ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث: ٞل٣ض ؾاٖضث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في حُٛحر ؤهماٍ الٗمل ومىهجُت الؤصاعة  .4

 : 3وؤزغث ٖلى عبدُت البىى٥ وؤجاخذ لها ام٩اهُاث ضخمت للخىؾ٘ ٖلى الىدى الخالي

ت االإ -  ٗاملاث بٌٛ الىٓغ ًٖ حجمها ؤو م٩انها.ازخهاع الى٢ذ في حؿىٍ

ا واقغا٦ها في ج٣ضًم الخضماث االإالُت االإسخلٟت، وهى ما ًترجب ٖلُه  - ًُ الغبِ بحن ٞغوٕ البى٪ الىاخض االإيكغة صول

٘ ال٨ٟاءة الدكُٛلُت وػٍاصة االإحزة الخىاٞؿُت لها ٖلى االإؿخىي الضولي.  عٞ

                                                           
1
 .257جىبحن ٖلي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   

2
 .62-61، م م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غهِٖس ى صعاجي،   

3
 .258جىبحن ٖلي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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ت الإغ٦ؼ مؿاٖضة الؤصاعة الٗلُا للبى٪ ٖلى اجساط ال٣غا - ُت وقهغٍ عاث االإىاؾبت، وبمضاصها بمىا٠٢ ًىمُت وؤؾبىٖ

ؿاٖض ٖلى جسُُِ اليكاٍ وبغمجت الخىُٟظ والغ٢ابت. ٌُ  البى٪ االإالي بما 

غ االإٗلىماث والبُاهاث  - اصة ال٣ُمت االإًاٞت لضي البىى٥ مً زلا٫ جىؾٗها في الأوكُت التي جخى٠٢ ٖلى جىٞ ػٍ

نها و  حر وبم٩اهُت جٟؿحرها ووكغها وجسؼٍ ت الكاملت التي جخمحز بخىٞ  م٘ جؼاًض الاججاه هدى الهحرٞ
ً
جباصلها زانت

 الخضماث التي حكمل ٖلى ٦شاٞت البُاهاث واالإٗلىماث.

ُت )هٓام  - حؿهُل ٖملُت الغبِ الضولي بحن البىى٥ االإسخلٟت وطل٪ في مجا٫ جباص٫ االإٗلىماث والبُاهاث االإهغٞ

.)٤  الدؿىٍ

ل اليكاٍ االإالي وجىؾُ٘ هُ -  ا١ الؿى١ االإالُت الٗاالإُت واالإؿاٖضة في بػالت الخىاظؼ االإدلُت.جضوٍ

حؿهُل حؿيُض ؤوكُت الأؾىا١ االإالُت الضولُت بدُض ج٣ل الخاظت بلى وظىص ٖلا٢ت مباقغة بحن االإ٣غى  -

خدى٫ صوع البى٪ بلى الانضاعاث االإالُت والتروٍج لها.  واالإ٣ترى، وٍ

ؿاٖض ٖلى  حؿهُل - ٌُ مٗالجت ٧اٞت البُاهاث الخٟهُلُت االإخٗل٣ت بالجضاعة الاثخماهُت للماؾؿاث االإسخلٟت بما 

 جىؾُ٘ ٢اٖضة ٖملاء ال٣غوى.

 ٖهغ في االإهغفي الٗمل ؤهماٍ في ظظعي  جدى٫  بخضار في ؾاهمذ التي االإخٛحراث ؤهم مً الخ٨ىىلىجي الخ٣ضم ٌٗض و    

  البىى٥ اهخمذ خُض الٗىالإت،
ً
  اهخماما

ً
 والخىاؾب والاجهالاث االإٗلىماث ج٣ىُاث ؤخضر مً الاؾخٟاصة بخ٨ش٠ُ ٦بحرا

ٗها الآلُت ُت زضماث ابخ٩اع بُٛت ٖالُت ب٨ٟاءة وجُىَ غ مؿخدضزت مهغٞ  اوؿُاب ٨ًٟل بما ج٣ضًمها ؤؾالُب وجُىٍ

ُت الخضماث ؿغ وؾـهىلت بض٢ت الٗملاء بلى البىى٥ مً االإهغٞ  الاهخ٣ا٫ هى الخضًشت االإىٓىمت هظه ملامذ ؤهم مً ولٗل. وَ

جي  ٖلى حٗخمض والتي" الاٞترايُت البىى٥" بلى ومٗاملاث ٞغوٕ ق٩ل في ماصي وظىص لها التي الخ٣لُضًت البىى٥ مً الخضعٍ

  لخ٠ًُ "Internet Banks " حؿمى ما وهى للٗملاء زضماتها ج٣ضًم في الاهترهذ قب٨ت
ً
 . االإهغفي للٗمل مؿبى٢ت ٚحر ؤبٗاصا

  باث ٣ٞض لظا
ً
ت الخ٨ىىلىجي الخدى٫  هظا جىاظه ؤن البىى٥ ٖلى لؼاما  ؤؾالُب اؾدُٗاب ٖلى والٗمل ٖالُت و٦ٟاءة بؿغٖ

 .1االإخُىعة الخ٨ىىلىظُاث

م االإصسفي.جفعُل : لسابعا الفسع  الدظىٍ

ٗض هظا      ٌُ ، لا بل  ٣ُت قإن لا ٣ًل ؤهمُت ًٖ ؾاب٣ها مً الخضاُٖاث التي جغ٦تها الٗىالإت ٖلى االإهاعٝ لخدضًاث الدؿىٍ

٣ُت للمهاعٝ مً صًىام٨ُُت ٖالُت اججاه الخٛحراث االإؿخجضة االإؿعى  الأهم مً بُنهم، هٓغًا الإا جمخاػ به الأوكُت الدؿىٍ

٣ي للمهاعٝ ٖلى الؿاخت الضولُت وما حؿخضُٖه مً ع  اث ٞٗل ٖلى مؿخىي ال٨ُاهاث االإدلُت. ٞخُٟٗل اليكاٍ الدؿىٍ صَّ

ش الا٢خهاصي ؤهه ٧لما ازخل هظا  مً قإهه ؤن ًًمً الخىاػن بحن ٦ٟتي الٗىالإت في ق٣يها الا٢خهاصي واالإالي. بط ٌكحر الخاعٍ

٢خهاص ال٨لي للضولي وجخٗضاه للإَاخت الخىاػن آلذ هخاثجه بلى ؤػماث لا جُا٫ ٣ِٞ ال٣ُإ االإهغفي بل جمـ اؾخ٣غاع الا

ٗض جبني االإٟهىم الخضًض زحر مشا٫. في هظا الؿُا١  2008بالا٢خهاص الٗالمي ٩٦ل، وبنَّ لىا في الأػمت االإالُت لؿىت  ٌُ

غ االإإمىلت لضٞ٘ ٦ٟاءة ؤصاء الجهاػ االإهغفي، خُض لم حٗض االإ ٤ االإهغفي ؤخض ع٧اثؼ اؾتراجُجُاث الخُىٍ في  هاعٝللدؿىٍ

                                                           
1
 .6هاعون الُاهغ، ال٣ٗىن هاصًت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   
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حن للخضماث االإهغٞخا ٟحن ج٣لُضًحن بل بلى باجٗحن مدترٞ بلى  ُت، ولهظا جبرػ الخاظت بلى جدى٫ هظه االإهاعٝظت بلى مىْ

٣ضمت وهى ما ٌؿخلؼم
ُ
باث الٗملاء و٦ؿب عياهم ًٖ الخضماث االإ ؼ ٖلى عٚ ِ

ّ
٣ي ًغ٦  : ٦1ُان حؿىٍ

ُت. .1 ٤ الخضماث االإهغٞ  اؾخسضام ؤصواث الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في حؿىٍ

ً البى٪ مً الاخخٟاّ به . .2 ِ
ّ
ُت مىاؾبت للٗمُل جم٨  تهُئت بيُت مهغٞ

ض. .3 ُّ ت وصعاؾتها وجدضًض االإكغوٖاث الجُضة، بما ٨ًٟل بًجاص ٖمُل ظ  االإؿاهمت في ا٦دكاٝ الٟغم الاؾدشماعٍ

 التر٦حز ٖلى ؤهمُت جضُٖم وؾاثل الاجها٫ الصخص ي وج٨ش٠ُ الخىاع االإخباص٫ م٘ الٗملاء. .4

غ بدىر الؿى١، .5 دو وجدلُل جُىعاث الؿى١ واججاهاجه. جُىٍ  وظم٘ وٞ

ج الخضماث  مغا٢بت ومخابٗت االإٗلىماث االإغجضة في الؿى١ االإهغفي .6 والتي جخًمً ٢ُاؽ اهُباٖاث الٗملاء ًٖ مؼٍ

  االإ٣ضمت، ومضي ج٣بلهم لها، وعياهم ٖنها وجدضًض الأوظه الاًجابُت والؿلبُت التي ًخٗحّن الاؾخٟاصة منها.

ٗىلم، ح الخدى٫ مً الا٢خهاص االإسُِ  بلى بنَّ هجا      
ُ
ت و٢ُام  الا٢خهاص االإ غ االإاؾؿاث الًغوعٍ ًدخاط بلى جُىٍ

لىجاح طل٪ وي٘ بغهامج للاؾخ٣غاع الا٢خهاصي والخصخُذ الخ٩ىمت بضوعها االإلاثم، خُض ؤنَّ  مً ؤهم االإ٣ىماث الأؾاؾُت 

 : 2اله٨ُلي مً زلا٫

غ الأوكُت الا٢خهاصًت والأؾٗاع و  .1 ٖملُاث الؿى١، بلى ظاهب بٖاصة جسهُو االإىاعص لأ٦ثر الاؾخسضاماث جدغٍ

 ٞاٖلُت.

 لخد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع ال٨لي. اؾخسضام ؤصواث ٚحر مباقغة مخجهت هدى الؿى١  .2

٩ىن طل٪ مً زلا٫ الخىنهت. .3  جد٤ُ٣ بصاعة ٞٗالت للمكغوٖاث و٦ٟاءة ا٢خهاصًت  وٍ

غ الخىاٞؼ لخدؿحن ال٨ٟاءة. ٞغى ٢ُىص .4 ا ًىٞ صة ٖلى االإحزاهُت ممَّ  مُكضَّ

ختى ج٣ىم ماؾؿاث مالُت ظُضة الخُىع بعؾاء بَاع ماؾس ي و٢اهىوي؛ ٞلا ٨ًخمل الخدى٫ بلى ا٢خهاص الؿى١  .5

ضة م٘ باقي  ُّ وجىظهها خىاٞؼ ملاثمت. ٞالأمغ ًخُلب وي٘ ٢ُإ مهغفي مخُىع ًخٗامل ٖلى ؤؾاؽ ٖلا٢اث ظ

والخإَحر ويبِ  ٢خهاصًت، وان ي٠ٗ ال٣ُإ االإالي الجؼاثغي ًخمحز بعجؼ في الدؿُحر والخىُٓمال٣ُاٖاث الا

الخدى٫، و٦ظل٪ ٖضم ال٨ٟاءة في ج٣ضًغ الازُاع وي٠ٗ ٦ٟاءة االإهاعٝ وظضاعتها الاثخماهُت هاهُ٪ ًٖ عجؼ 

٤ والاجها٫ ، ُٚاب االإىاٞؿت، والخإزغ في الخدضًض الخ٨ىىل لام والدؿىٍ  ىجي.هٓام اٖلا

 

 

 

 

                                                           
1
 الجهاش االإصسفي العسبي وجحدًاث العىالإت االإالُت،واكع  بً صاوصًت وهُبت، مضًىوي ظمُلت،  

2
 .76،م 2006، 04، الٗضص 04، مجلت الباخض، االإجلض -حالت الجصائس –دوز البىىن وفاعلُتها في جمىٍل اليشاغ الاكخصادي مهُُٟي ٖبض الل٠ُُ،   
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ٌ  الفصل خلاصت  الأو

تها الؤوؿاهُت واالإجخمٗاث الضولُت ومىظ ٖهغ الخجاعة الضولُت ٗىالإت الا٢خهاصًت حٗخبر ال      هِخاط جغا٦م الخُىعاث التي ٖغٞ

خي.  وجىامي الخاظاث بحن الضو٫، ولٗل اهم ما ًمؼها صًىام٨ُُت االإٟهىم التي هي في خ٣ُ٣ت الامغ ولُضة هظا الخُىع الخاعٍ

ملُت ٢ُاؾها. ٞد٣ ب مهمت الؤالإام بجىاهبها وٖ َّٗ ٣ُت هظا االإٟهىم جمخض بلى ؤبٗاص ؤزغي ؾُاؾت ز٣اُٞت الأمغ الظي ن

م٨ً ال٣ى٫ ؤن الٗىالإت الا٢خهاصًت  ًُ واظخماُٖت، ل٨نّها جخجؿض بك٩ل ٦بحر في الجاهب الا٢خهاصي ولا جىٟهل ٖىه. ومىه 

الظي صٖا  الأمغ خخمُت جُا٫ ٧ل صو٫ الٗالم وحٗخبر ولُضة حكاب٪ الٗلا٢اث الا٢خهاصًت الضولُت واعجباَها بًٗها ببٌٗ. 

بلى يغوعة جىُٓم هظه الٗلا٢اث مً زلا٫ ماؾؿاث ٖاالإُت حٗغٝ بالشالىر الا٢خهاصي حؿهغ ٖلى جإَحرها مُمشلت في 

 .نىضو١ الى٣ض الضولي، البى٪ الضولي ومىٓمت الخجاعة الٗاالإُت

الٗىالإت الا٢خهاصًت جدضر ٖلى هُا٢حن ٌٗخبران ؤهم م٩ىهاتها)ؤهىاٖها(، ًخمشل الأو٫ في ٖىالإت والجضًغ بالظ٦غ ؤن       

ضٖمه اججاهحن ؤؾاؾحن؛ اججاه خغ٦ت الخجاعة والاؾدشماع الأظىبي االإباقغ، والظي  ٌٗتر بغؤًىا الٛاًت الأؾاؾُت مً الاهخاط  وٍ

سو الشاوي الٗىالإت االإالُت م٘ الؤالٗىالإت الا٢خهاصًت،  . ٞالخىظه للٗىالإت االإالُت ًجب ٢غاع بالترابِ الخؿاؽ بحن االإ٩ىهحنوٍ

ل ال٣ُإ الخ٣ُ٣ي  ٨مله، ؤي خغ٦ت عاؽ االإا٫ الضولي ًجب ان جىظه لخمىٍ ؤن لا ًدُض ًٖ الىُا١ الأو٫ واهما ًضٖمه وٍُ

هٟذ بالضو٫ ؤػمامً الا٢خهاص،   وٖ
َّ
ث ا٢خهاصًت خال٨ت، وزحر لٛغى جد٤ُ٣ الىمى بالضو٫، وما ان ازخل هظا الخىاػن بلا

غ االإالي التي اوٗكذ االإًاعباث ٖلى الٗملت واالإخاظغة في االإكخ٣اث االإالُت  مشا٫ ٖلى طل٪ ٦ما عؤًىا؛ جؼاًض الخغ٦ت في الخدغٍ

ل، الأعظىخحن، و٧ل مً  هاهُ٪ ًٖ ٖملُاث ٚؿُل الأمىا٫ بلا ع٢ابت، وما ٣ٖب طل٪ مً ؤػماث في ٧ل مً االإ٨ؿُ٪، البراػٍ

التي اهضلٗذ مً عخم االإهاعٝ في بَاع الٗىالإت االإالُت،  2008، ولٗل الأػمت االإالُت لؿىت ٫ ظىىب قغ١ آؾُاعوؾُا وصو 

لخهذ هظا الُغح بك٩ل واضر، وظٗلذ مً الًغوعة بٖاصة الىٓغ في الغ٢ابت ٖلى اليكاٍ االإهغفي الظي ٧ان بُٗض ٧ل 

اٍ االإهغفي وجُٟٗل صوع الخى٦مت مً زلا٫ م٣غعاث باػ٫ وج٩لل طل٪ بٟغى ع٢ابت ٖلى اليكالبٗض ٖلى ال٣ُإ الخ٣ُ٣ي. 

كضص ٖلى الالتزام بهظه االإٗاًحر لخٟاصي  ٌُ ل٨ٟاًت عؤؽ االإا٫ واالإٗاًحر الضولُت للإٞهاح والكٟاُٞت. وان ٧ان الٗالم الُىم 

٣ُت للمهاعٝ لخخىا٦ب والخٛحراث التي جٟغػ  ض مً الأػماث ٞةن الىٓغ بلى ج٠ُُ٨ الأوكُت الدؿىٍ ها الٗىالإت االإؼٍ

ا لاؾُما ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بالا٢خهاصًاث الىامُت التي حٗاوي مً مساَغ الٗىالإت  الا٢خهاصًت بك٣يها باجًا ؤمغًا يغوعًٍ

٤ االإهغفي هدى صٖم الأوكُت الا٢خهاصًت  ٣ت االإلاثمت في هظا االإؿعى هي جىظُه الدؿىٍ الا٢خهاصًت، ولٗل ؤن الُغٍ

ت لبىاء الجضاع االإخحن والخهً االإىُ٘ الظي ًدى٫ صون مساَغ الٗىالإت الا٢خهاصًت  االإدلُت والضٞ٘ باالإىاٞؿت ٦سُىة ًُ ؤؾاؾ

ىُت، ظؼء مً اؾتراجُجُتها للخدى٫ هدى الا٢خهاص الٗالمي.  ٖلى الا٢خهاصاث الىَ
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 :الفصل الثاوي دــــــهيــــــــــجم

 

 

 

 

ىُت  )         لى العُاق ِلى واظّت هٍشة اجخار الّىالإت جخىلب( Helen Fisherجلىٌ الياجبت الأمشٍ ل االإذي وِ  . الىىٍ

بّذما ِشفىا خلُلت الّىالإت الاكخفادًت في الففل الأوٌ مً هزه الذساظت؛ ظىلىم مً خلاٌ هزا الففل الخىشق        

م الخذماث االإفشفُت وؤهم ل بلى جىُُفه ومخىلباث  بلى حعىٍ الأظغ التي ًلىم ِلحها ، ختى ًدعجى لىا مّشفت هُفُت الخىـ

 الّىالإت الاكخفادًت.

مً خلاٌ هزا الففل بلى مّشفت الخذماث وخفاثفها بففتٍ ِامت والخذماث االإفشفُت بففت خاـت ،  وظيخىشق      

لي للخذمت االإفشفُت  ج الدعىٍ وؤهمُتها باليعبت للاكخفاد هيل واالإفشف في خذ راجه، هزلً مّشفت ؤهم ميىهاث االإضٍ

لُت للمفشف. م هزه الخذماث والبِئت الدعىٍ  اظتراجُجُاث حعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Globalization requires taking a broad contextual and long-term view.  

   ‘ Helen Fisher’ 
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 :  .االإصسفيت الخدماث حظىيمخىٌ عمىمياث االإبدث الأوٌ

م الخذماث االإفشفُ     وبخاوت االإّشفت بإظاظُاث رلً ٌعخذعي بؽيل لشوسي الفهم الجُذ  تبن البدث في مجاٌ حعىٍ

م في  والّمُم للخذمت بؽيل ِام والخذمت االإفشفُت بؽيل خاؿ، والخفاثق التي جمحزها، ما حّل مً مىلىُ العىٍ

 هزا اليؽاه مخلاصمت لشوسة لا غجى ِجها.

؛ ماهيت الخدمت.  االإؼلب الأوٌ

لها. مفاهُمعخّشك يهمذخل لشوسي؛ ظ       ؤظاظُت خىٌ الخذمت بؽيل ِام ومعإلت حعىٍ

: حعسيف الخدمت،  .وأهىاعها خصائصها الفسع الأوٌ

: حعسيف الخدمت: 
ً
ه مفىلح ـّب الخّشٍفأولا لت جيىن فحها مشجبىت مْ العلْ ، لأن الخذماث غالبًا ما حعىق بىبهَّ شٍ

)فإهذ ليي جبُْ كمُق  )فإهذ جدخاج الىاثشة لخىفحر خذماث الىلل الجىي(، هما جخىلب العلْ دِم مً الخذماث االإادًت

 ًِ هزا  –جدخاج ِلى الأكل لخذمت واؼحر 
ً
ا، الفىذوق(. وفملا ًّ ت مً العلْ والخذماث م فةن ؼشهت ما كذ جىج مجمىِ

ه مً االإعاِذ لً ؤن جفىش  في ؤي ولهزا فةهه بلى حاهب خذمت جفلُذ ظُاسجً فةهً كذ جدخاج ل ذ، ومىه فةهَّ ؽشاء فلتر صٍ

مىخىج هخلُي مً العلْ والخذماث واكْ في ظلعلت مخفلت جمخذ مً العلْ الىلُت ختى الخذماث الىلُت، وختى هلترب 

ت الأولى الخذماث التي مً حّشٍف مفُذ للخذماث خحن مً الخذماث، ًلْ في االإجمىِ جمثل  فّلُىا ؤن هخّشف ِلى مجمىِ

ً جىد اظدئجاس ظُاسة مً ؼشهت ) ( جدخاج الؽشهت بلى ظُاسة AVISالغشك الأظاس ي للخّامل، وهمثاٌ ِلى هزا افترك ؤهَّ

ختى جادي خذمت الاظدئجاس، ولىىً ؤهذ في الىاكْ حؽتري فاثذة اظدئجاس للعُاسة ولِغ  ادًتاالإعلّت الوالتي جمثل هىا 

ت العُاسة هفعها،  ا االإجمىِ الثاهُت فهي جمم الخذماث الخىمُلُت التي جذِم ؤو حعهل بُْ ظلّت مادًت ؤو ؤي خذمت ؤمَّ

م الباجْ ؤو خذمت  ؤخشي، ولهزا ِىذ ؼشاثً حهاص حسجُل كذ جشغب في خذمت الخفىٌ ِلى مّلىماث جلىُت ًِ وشٍ

فىا للخذماث ًي ىن ِلى الىدى الخالي ؤخشي جممً لً الذفْ باظخخذام بىاكت الاثخمان، وهىدُجت لهزا فةنَّ حّشٍ

 1(الخذماث حّخبر  وؽاواث مّشفت ولىً غحر مدعىظت وجمثل الهذف الشثِس ي لخّامل ما غشله جدلُم سلا الضباثً)

ّشَّف الخذمت      
ُ
بيىنها وؽاه ًشافله ِذد مً الّىاـش غحر االإلمىظت، التي جخممً بّن الخفاِل مْ الضباثً ؤو  ؤًمًا ح

 لاهخلالها للمالًمْ خاـُت الخُاصة )الامخلا
ً
ىُت ) .2ن( ولِغ هدُجت م الأمشٍ فذ حمُّت الدعىٍ ها  (AMAوكذ ِشَّ الخذمت بإنَّ

الأوؽىت ؤو االإىافْ ؤو الؤؼباِاث التي جلذم للبُْ ؤو التي جلذم وجيىن مشجبىت مْ العلْ االإباِت، وهزا الخّشٍف ًدعم 

ه لِغ بالمشوسة اسجباه الخذمت ببُْ ظلّت ؤو بخذمت ؤخشي، ؤي ؤن اهخاج ظلّت ؤو خذمت مُّىت لا  بيىهه لُّفًا لأهَّ

                                                           
1
ض ؤبى هبّه ،     .28، ؿ 2005، 1، الىساق لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، هحظىيم الخدماث االإخخصصت؛ مىهج جؼبيليِبذ الّضٍ

2
 .20، ؿ 2005، 1الخامذ لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ه الدظىيم االإصسفي،جِعُحر العجاسمت،   
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فها  .1ًخىلب اظخخذام ظلّت مادًت ها ؤي وؽاه ؤو مىفّت ٌعخىُْ ؤي وشف جلذًمها  (Kotler & Armsrong)هما ِشَّ بإنَّ

ها غحر مادًت      . 2ولا ًيخج ِجها ملىُت ؤي ش يء )غحر ملمىظت( لىشف آخش ومً المشوسي ؤنَّ

ت مً الخفاثق التي ججّلها مخخلفت ِلى العلْ االإادًت، وبالخالي خصائص الخدماثثاهيًا: : جخمحز الخذماث بمجمىِ

لها، ومً هزه الخفاثق  : 3جخىلب ِىاًت خاـت ِىذ ولْ بشامج حعىٍ

ا، فلا ًمىً ججضثتها  .1 ًً ها لِغ ؼِئًا ماد  ؤو هللها.ِذم االإلمىظُت؛ لا ًمىً الإعها ؤو ؼمها ؤو ختى سئٍتها، بنَّ

الخلاصمُت؛ بمّجى ؤن الخذمت ًفّب ففلها ًِ مىخجها، فهي حعتهلً وكذ اهخاحها، وبرا لم حعخخذم فىسًا  .2

 فةن خذمخه لخلً العاِت كذ لاِذ 
ً
ظىف جمُْ بلى الأبذ، فةرا جىكف الىبِب ًِ الّمل الإذة ظاِت مثلا

 للأبذ.

ُت الخذمت ؤو ولْ مّ .3  مً وبِب بلى جىىُ الخذمت، هىان ـّىبت في لبي هىِ
ً
اًحر الإعخىاها، فهي جخخلف مثلا

 وبِب، بل جخخلف ختى باليعبت للىبِب الىاخذ مً وكذ لآخش.

لّت فةن االإلىُت جيخلل مً الباجْ بلى االإؽتري، الأمش  .4 ـّىبت الخملً؛ ففي خالت بُْ العلّت، ففي خالت بُْ العَّ

ًدم لً ؤن جمخلىه، ولىً لً خم الاهخفاُ به،  لِغ هزلً في خالت بُْ الخذمت، فإهذ ِىذما حعخإحش بِخًا لا 

 وجبلى االإلىُت لفاخب البِذ.

لْ والخذماث و              ت بحن العَّ  .ًبحن الجذوٌ في الأظفل ِذدًا مً الفشوق الجىهشٍ

لْ والخذماث.1-2حذوٌ سكم ) ت بحن العَّ  (: الفشوق الجىهشٍ

 الخدماث الظلع

االإىخجاث جىم في  العلْ ؤؼُاء ملمىظت وكُمت العلْ ؤو 

ه ًدذر هىُ مً هلل  ه ًمىً جملىها ؤي ؤهَّ خلُلت ؤهَّ

 االإلىُت للمؽتري.

ها ِباسة ًِ  الخذماث جيىن غالبًا غحر ملمىظت، رلً ؤنَّ

ؤوؽىت ؤو جفشفاث ؤو حهىد، هما لا ًمىً جملً مٍّم 

الخذماث ، وجىمً كُمت الخذمت ؤو حهش االإىفّت االإترجبت 

لتي ٌِّؽها الّمُل، ولا جخممً ًِ الخذمت في الخجشبت ا

ل االإلىُت.  هلل ؤو جدىٍ
ً
 الخذمت ِادة

جها، بر ًمىً ؤن ًخضن الفاثن مً  العلْ ًمىً جخضٍ

 العلْ في وكذ ما ختى ًيىن هىان ولب ِلُه في وكذ آخش

ً، فالىاكت غحر االإعخغلت   غحر كابلت للخخضٍ
ً
الخذماث ِادة

جها ولا ًمىً  بالخالي في مجاٌ الخذماث لا ًمىً جخضٍ

لها مً وكذ بلى آخش، فاالإلاِذ الؽاغشة في الىاثشة  جدىٍ

ت الاظخفادة مجها بمجشد اكلُا الىاثشة.  جخلاش ى فشـ

فاث مُّىت وهىان اهففاٌ بحن االإىخج  العلْ جخمْ الإىـ

م الىظىاء،  خم الاجفاٌ بُجهما ًِ وشٍ واالإعتهلً، وٍ

الخذماث لا ًمىً ففلها ًِ الصخق ملذم الخذمت، بر 

لا ًمىً ففل الىبِب ًِ الخذمت التي ًلذمها للمشٍن، 

                                                           
1
اُ،ِلاء فشخان والب، فااد خمىدي الّىاس   َُّ ـفاء لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ، االإصيج الدظىيلي االإصسفي وأثسه في الصىزة االإدزهت للصبائً ،خعام خعحن ؼ

 .56،ؿ 2010، 1ه
2
ان، الأسدن، هالدظىيم: مفاهيم معاصسةهٍام مىس ى ظىٍذان، ؼفُم ابشاهُم خذاد،     .227، ؿ2009، 2، الخامذ لليؽش والخىصَْ، ِمَّ

3
ض ؤبى هبّه وآخشون، مشحْ ظبم رهشه، ؿ     .27ِبذ الّضٍ
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هها، وبالخالي بن هىان فاـل صمجي بحن بهخاج العلْ واظتهلا

ً العلْ.  ًخم خلاٌ هزا الفاـل هلل وجخضٍ

ىصُ الخذمت في هفغ  يخج وٍ ًُ فالصخق ملذم الخذمت 

 الىكذ، هما ًخم اهخاج واظتهلان الخذمت في هفغ الىكذ.

مً الىمىُت في العلْ وبالخالي ًمىً بخذار كذس هبحر 

ًمىً بهخاج العلْ ِلى هىاق واظْ، واظخخذام ؤظالُب 

 الشكابت ِلى الجىدة بعهىلت.

الخذماث جخخلف في الجىدة بمشوس الىكذ، ولزلً لا ًمىً 

لمان الىمىُت في مجاٌ حىدة الخذمت، ورلً بعبب 

اِخماد الخذمت ِلى ملذمها، وهزلً اؼتران الصخق 

 مً خلاٌ حصخُق اخخُاحاجه. مخللي الخذمت

م االإفشفي والخذماث االإفشفُت، الخذاد ِىك، : االإصدز م: اظتراجُجُاث الدعىٍ الىخاب الخذًث لليؽش ، الدعىٍ

 .50-49ؿ  ، ؿ2009، 1اللاهشة، مفش، ه

ا: أهىاع الخدماث.
ً
  ثالث

( Kotler و Duboisاخترها مجها جفيُف الأظخارًً ) هىان الّذًذ مً الخفيُفاث للخذمت حّخمذ ِلى مّاًحر مخخلفت ،    

 :1اللزان ـىفا الخذماث في خمغ فئاث هما ًلي

 ٍخمثل في العلْ االإلمىظت الخالفت التي لا جشجبي بها ؤي خذمت.و  ص:لاالإىخج الخا .1

ة خدماث مسافلت له:  .2 ة خذماث مفاخبت له، مثلاالإىخج مع عدَّ بُْ  ؤي االإاظعت جلذم مىخج سثِس ي مذِم بّذَّ

ُاهت وغحرها، ووفلًا ٌ ) ( ولما وان االإىخج ًخمخْ بإهثر Theodore Levittالعُاساث وما ًشافلها مً لمان وـ

 جلىُت ولما واهذ خاحاجه للخذماث االإفاخبت ؤهثر.

والخذمت، مثل االإىاِم، ؤًً ًدعاوي اظتهلان بر ًيىن الّشك مدعاوي مً خُث العّلّت  االإىخج/الخدمت: .3

 لضباثً.الىّام وخذمت ا

في هزه الخالت ًيىن ِشك االإاظعت الخذمُت مّضص ببّن الخدمت مع طلعت مسافلت لها أو خدماث أخسي:  .4

العلْ ؤو الخذماث الخىمُلُت، مثل ؼشواث الىحران، خُث ؤن الخذمت الأظاظُت هي الىلل مذِمت ببّن 

 مُلُت.ى، والىّام، الؽشاب، الجشاثذ، الصخف والخذماث الخالعلْ

 بر جلذم االإاظعت خذمت واخذة لا جشجبي بإي ظلّت ؤو خذمت جىمُلُت.الخالصت:  الخدمت .5

ا واهذ ِلُه في العابم لأظباب ِذًذة  اصدادث ؤهمُت الخذماث في الآوهت الأخحرة :أهميت الخدماث: اويالفسع الث ِمَّ

 :2ؤهمها

مً زلثي مجمىُ اللىي الّاملت في بلى ؤنَّ ؤهثر اسجفاُ وعبت الّاملحن في كىاُ الخذماث خُث حؽحر الذساظاث  .1

 الّالم حّمل في كىاُ الخذماث.

اجج اللىمي الؤحمالي .2  %72( خُث حؽحر الؤخفاثُاث ؤنَّ الخذماث ظاهمذ ب GNP) اسجفاُ وعبت الخذماث في الىَّ

اجج اللىمي الؤحمالي لاكخفاد الاجداد الأوسوبي، وخىالي   ٍىُت.مً اكخفاد الىلاًاث االإخدذة الأمش  %85مً الىَّ

                                                           
1
 117-116، ؿ ؿ 2016، 1سدن، ه، داس ـفاء لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأ أصىٌ ومظامحن حظىيم الخدماثبؽحر بىدًت، واسق كىذوص،   

2
ام، ِبذ الباظي خعىهت، مفىفى ظُّذ الؽُخ،    ا ؤخمذ ِضَّ  .268، ؿ2014، 5، داس االإعحرة لليؽش والخىصَْ، همبادئ الدظىيم الحدًث بحن الىظسيت والخؼبيمصهشٍ



أطاطياث حظىيم الخدماث االإصسفيت                                       :                          الثاويالفصل   

 

 78 

ادة في ؤِذاد العلْ التي جدخاج بلى خذماث .3 الأمان جدخاج بلى خذماث ، فعلْ الىمبُىجش والؤهترهذ وؤهٍمت الضٍ

ب وكىْ الغُاس.  مخخففت مثل الترهُب والفُاهت والخذسٍ

اث الذخىٌ في هثحر مً دوٌ الّالم .4 ، خُث حّلذ هزه الذخىٌ الؤلافُت الؤهفاق ِلى الىثحر مً اسجفاُ معخىٍ

 الخذماث ؤمشًا ممىىًا ومِعىسًا.

م الؤلىترووي واظخخذام الخىىىلىحُا ؤدي بلى  .5 ماٌ، فالدعىٍ الخغحراث الخىىىلىحُت التي خذزذ في مىٍماث اِلأ

ادة الخاحت بلى الخذماث االإذِمت لهزه الأوؽىت.    صٍ

 حظىيم الخدماث. :الفسع الثالث

:
ً
      جؼىز مفهىم حظىيم الخدماث. أولا

 لاصدًا الخىىس الخاـل في جلذًم الخذماث ولا ًضاٌوان      
ً
ذ مىافعت  د خاحاث الأفشاد للعلْ والخذماثهدُجت

َّ
ما ول

ش في خلىٌ هاجخت االإىٍماث متزاًذة وؼذًذة حّلذ 
ّ
لالتها  فىحذثؤهذافها االإخخلفت،  مجممً لها الاظخمشاس وجدل جفى

لُت الخذًثت التي ؤزبدذ هجاخاتها ا لْ االإادًت. الأمش الزي في الفلعفت الدعىٍ م العَّ دفّها هي الأخشي لىبحرة في مجاٌ حعىٍ

ىٌ بلى ؤهذافها، ومجها لخدلُم الؤؼباُ والشلا  لُت للىـ خماد ِلى الأوؽىت الدعىٍ لي واِلا بلى الخىحه هدى االإفهىم الدعىٍ

م الخذماث مشَّ بثلار مشاخل هي والآحيFisk, Brown, Binterووفلًا الإا ًشاه ول مً ) .1للضباثً  :2( فةن حعىٍ

م االإخّللت مباؼشة بلىاُ : 1980مسخلت ما كبل  .1 جم الترهحز في هزه االإشخلت ِلى بمياهُت ففل ؤدبُاث الدعىٍ

ت خاـت، ؤهثر ملاءمت ودكت في جدذًذ وجفعحر الجىاهب  ً هٍشٍ الخذماث، بر والبذ بّن الىخاباث بلى بخيىٍ

م باِخباسه رو جىحه ظلعي، االإىٍماث الخذمُت.  االإخّللت بيؽاه ووان مً ؤهم الاهخلاداث التي وحهذ بلى الدعىٍ

لت  (Shostackالدعائٌ الزي وشخخه الباخثت ) خُث كالذ "هل ٌّلل ؤن وعىق الخذماث االإفشفُت بىفغ وشٍ

م الخللُذي بمَّ  ت الدعىٍ ل الباخثحن ؤنَّ هٍشٍ م الفىاهه والخمشواث؟"، بلافت جىـ ا غحر وافُت ؤو غحر حعىٍ

م الخللُذي ؤنها كادسة ِلى مّالجت  ذو الدعىٍ ملاثمت الإّالجت االإؽاول التي جىاحه الخذماث، باالإلابل ؤهذ ماٍ

االإخّللت باللىاُ الخذمي ؤو العلعي ِلى خذ ظىاء، معخذلحن بزلً ِلى ِذم وحىد حّشٍف دكُم وافت االإؽاول 

زها ًِ العلّت واِخبروا الخذمت حضء لا ًخجضؤ مً العلّت. للخذمت  ًمحِّّ

ادة في الأدبُاث : 1986-1980مسخلت ما بحن  .2 ز هزه الفترة هى الضٍ م الخذماث، بر ؤهم ما محَّ راث الفلت بدعىٍ

اهخم الباخثىن بخفيُف الخذماث بؽيل دكُم وواضح، وجم الترهحز ِلى ِملُاث بداسة الجىدة في ِملُاث 

ش همىرج الفجىاث لجىدة الخذمت.Parasuraman, Zeithaml, Berryمت، خُث كام ول مً )الخذ ومً   ( بخىىٍ

لي، الزي ؤـبذ ٌّشف ب ) ج الدعىٍ ادة 7Pؤهم الؤلافاث خلاٌ هزه الفترة، ٌهىس ِىاـش حذًذة بلى االإضٍ ( صٍ

ج الخللُذي م الخذماث(، ولأوٌ مشة ؼهذث هزه االإشخلت هخب مخخففت في 4P) ِلى االإضٍ  .حعىٍ

 

                                                           
1
 .58، ؿ2010، 1، داس االإعحرة لليؽش والخىصَْ، ِمان،الأسدن، هحظىيم الخدماث مدمىد حاظم الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظف،  

2
 . 107-106بؽحر بىدًت، واسق كىذوص، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   



أطاطياث حظىيم الخدماث االإصسفيت                                       :                          الثاويالفصل   

 

 79 

لي للخذماث (:1-2) زكم الشيل ج الدعىٍ  االإضٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 79مدمىد حاظم الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظف، مشحْ ظبم رهشه، ؿ : االإصدز

م الخذماث، والتي : 1986مسخلت ما بعد  .3 حّاٌمذ وهمذ في هزه الفترة الىخاباث االإخخففت ف مجاٌ حعىٍ

ض االإخخفىن في هزا االإجاٌ ِلى بًجاد اهخمذ بمّالجت 
َّ
االإؽاول الخاـت باالإاظعاث الخذمُت، ار سه

لُت، جخخلف ًِ جلً العاثذة في كىاُ العلْ، ومً الذساظاث االإهمت التي بشصث في  اظتراجُجُاث ومذاخل حعىٍ

ن الهذف مً هزا هزا االإجاٌ، جلً االإخّللت بخفمُم الخذمت، والجىدة وسلا االإعخفُذ مً الخذمت وغحرها. ووا

م الخذماث ت خاـت بدعىٍ ىٌ بلى ـُاغت هٍشٍ  .الىـ

 : أهميت حظىيم الخدماثثاهيًا

م الخذماث ؤهمُخه مً الخفاثق التي جمحز العلْ ًِ الخذماث، بر       جىاحه بداسة االإىٍمت الخذمُت ٌعخمذ حعىٍ

لُت فحها جدذًاث في جفمُم وجدذًذ الّملُاث ومعخىي مؽاسهت ملذم الخذمت واالإعخفُذ، والتي  وبالأخق الؤداسة الدعىٍ

مفهىم  غمىكًخمدىس في  الزي ظاد زماهِىاث اللشن االإاض ي ولّلَّ الخدذّي الأهبرجلبي خاحاث االإعخفُذ وومىخاجه. 

دفْ الىثحر مً الباخثحن واالإخخفحن في مجاٌ  ماخفاثفا وؤهىاِها ومذي اسجباوها بالعلْ االإلمىظت. الخذمت، وبُّتها، 

م لللُام بةحشاء البدىر والذساظاث لخدذًذ مفهىم الخذمت وخفاثفها والّىامل االإازشة ِلى جلذًمها وسفْ  الدعىٍ

لُت التي جىاظب وبُّهفاءتها    .1ما ٌؽبْ سغباث والبحهابوخفاثفها  تهاوجدذًذ الأوؽىت الدعىٍ

م الخذماث، واهذ جىىلم مً الأظباب الخالُت لي الخذًث في حعىٍ   :2بن ؤهمُت جبجي فلعفت االإفهىم الدعىٍ

                                                           
1
 .61-60مدمىد حاظم الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظف، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   
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 االإىخج الخذمي 
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ادة االإّشوك مجها وحّذد ؤؼيالها. .1  اصدًاد ِذد االإىٍماث التي جلذم الخذماث والزي ظاهم بذوسه بضٍ

 االإىافعت في هزا اللىاُ.اصدًاد االإّشوك مً الخذماث ظاههم في اؼخذاد  .2

ادة الىلب ِلى الخذماث االإخخلفت والتي جلبي  .3 اصدًاد الىثافت العياهُت واهدؽاسها ِلى معاخت واظّت ؤدي بلى صٍ

 الاخخُاحاث االإخخلفت، هخذماث الىلل، الاجفالاث والىهشباء.

الإّشفُت، الخّلُمُت، الصخُت ... اصدًاد الىعي الثلافي والفخي ؤدي بلى اهذفاُ الأفشاد هدى الىلب ِلى الخذماث ا .4

 الخ.

ىٌ بلحهم لابذ ؤن ًيىن مً خلاٌ  .5 بدسان االإىٍماث الخذمُت ؤنَّ الضباثً ؤـبدىا ًمثلىن مدىس ؤوؽىتها وؤنَّ الىـ

لُت.  الأوؽىت الدعىٍ

لُت في حّل ما ًخىكّه الضبىن كابل  .6 دخل هلىت للاظخجابتدوس الأوؽىت الدعىٍ  الأظاظُت للأوؽىت الاهىلاق، وٍ

لي الخذًث، مً ؤحل بىاء ِلاكاث وزُلت ما  لُت، خُث ًمثل االإعتهلً مدىس وهلىت اسجياص االإفهىم الدعىٍ الدعىٍ

 بحن االإىٍمت الخذمُت والضباثً.

م في جىفحر االإّلىماث للمىٍمت الخذمُت .7   في حّلها ِلى اولُا داثم ببِئتها وؤظىاكها.  دوس بدىر الدعىٍ

ّت في البجى الا  .8 ت في همي وؤظلىب الخىىساث العشَ حخماُِت والثلافُت للمجخمّاث والزي ؤدي بلى حغحراث حىهشٍ

لُت التي واهذ ظاثذة والاججاه هدى  ادة الىٍش في ؤظالُبها الدعىٍ خُاة الأفشاد، دفْ بداساث االإىٍماث الخذمُت لِإ

ا دفّها لخبجي االإفاهُم ؤظالُب حذًذة مً خلاٌ مىاهبت ومخابّت هزه الخىىساث ليي جخمىً مً الاظخجابت لها ممَّ 

لُت الخذًثت.  الدعىٍ

 بدسان االإىٍماث الخذمُت لذوس البرامج التروٍجُت هإداة مهمت لخدفحز وبزاسة الىلب وجدلُم االإبُّاث االإعتهذفت. .9

م في جدلُل االإىافعت، العىق، والخفت العىكُت االإخىكّت. .10  دوس الدعىٍ

جلّبه كىىاث الخىصَْ والّاملحن فحها، لأن الخذمت حّخمذ ِلى بدسان بداساث االإىٍماث الخذًثت ؤهمُت الذوس الزي  .11

ملذمحها. بن هزه الىلاه الخىصَُّت جىفش للمعخفُذ الخذمت التي ًىلبها في االإيان والضمان الزي ًلْ الىلب فحها 

 وبالعّش  االإىاظب.

 اؼخذاد االإىافعت وما ًترجب ِجها مً آزاس ِلى الخفت العىكُت وحىدة االإىخج . .12

 
ً
 .االإسجبؼت بدظىيم الخدماثا: االإشاول ثالث

م الخذماث هابّت مً خفاثق الخذماث في خذ راتها، وجخخلف هزه االإؽاول مً       بن ؤغلب االإؽاول االإشجبىت بدعىٍ

 :1ًلي وحهت هٍحر االإاظعت مفذس الخذمت والّمُل ؤو الضبىن، وهجحز رلً فُما

 :  اججاه االإاظعت الخذمُت واالإعتهلً االإؽاول االإترجبت ًِ ِذم االإلمىظُت .1

لها : مً وحهت هظس االإؤطظت الخدميت .5 هٍشًا لهزه الخاـت فةن االإىٍمت جىاحه ؤسبْ مؽاول سثِعُت خلاٌ حعىٍ

ً الخذمت الزي ًخلم خالت ِذم جىاصن بحن بهخاج الخذمت والىلبت ِلحها، ما ٌّىل  للخذمت. بن ـّىبت جخضٍ

ُفتي الىلل والخىصَْ. هزلً جفّب هزه الخاـُت مً ِملُت الاجفاٌ  بالّملاء بر لا ًمىً جلذًم ُِىاث مً وٌ
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لان ًفّب ججعُذ االإىٍمت ـىسة ش يء غحر مشجي، لزلً فهي جشه ض فلي ِلى الفىاثذ الخذمت، ومً خُث اِلؤ

م دلاثل مادًت حّضص الثلت بُجها وبحن الّمُل. ؤما مً خُث الدعّحر  فهى ِلى ِلاكت  االإدخملت مً الخذمت ًِ وشٍ

 بلى الأزش 
ً
ّخبر ؤـّب مؽيلت جىاحه االإىٍمت هٍشًا لفّىبت اخدعاب جيالُف الخذمت، بلافت بجىدة الخذمت وَ

 وؤخحرًا الفّىباث التي جشجبها هزه الخاـُت ِلى بشاءاث الاختراُ لً.الىفس ي الزي ًترهه العّش  في رهً االإعته

لت الىخُذة الإىْ الخللُذ اليامل هي خماًت الاظم الخجاسي مً  مً ـّىبت في خماًت الخذماث الجذًذة، والىشٍ

.ً  خلاٌ الؤبذاُ والخىىس االإعخمشٍ

وهي ؤسبّت مؽاول ؤًمًا، بر حّخبر الثلت الّامل الأظاس ي والمشوسي في جلذًم الخذماث،  :مً وحهت هظس الصبىن  .6

ماٌ االإلذمت مثل الخّامل مْ ؼشواث الخإمحن واالإفاسف وما ًترجب ِجها  ضها خعب خىىسة اِلأ وجضداد ؤهمُت حّضٍ

ً الخذمت التي ًشغب بها مً مخاوش مالُت. هزلً ِملُاث بىاء كىاِذ بُاهاث مً ؼإنها بجاخت خُاساث البدث ِ

 بلى ـّىبت ججعُذ ـىسة الخذمت في رهً الضبىن 
ً
واالإىافْ االإترجبت ِجها جبلى مؽىؼت في رهً  الضبىن. بلافت

االإعخفُذ ما ًترجب ِىه الخإخحر في كشاس الؽشاء، وللخغلب ِلى هزه االإؽيلت حعّت االإاظعاث الخذمُت بلى اِخماد 

لشظم ـىسة بًجابُت ًِ الخذمت وجشظُخها في رهً االإعتهلً. وؤخحرًا الخفاثق االإادًت والاجفاٌ الصخص ي 

ؤهمُت اليلمت االإىىىكت هإظاط للخفاِل والاجفاٌ بحن ملذم الخذمت واالإعخفُذ الإا لها مً كذسة في الخإزحر ِلى 

اٌ في جشوٍج الخذمت برا ما جم بكىاِه ّّ له بلى ِىفش ف ه ًخدىٌ بل الّمُل وجدىٍ ى وظُلت وفي خاٌ الّىغ فةهَّ

 جشوٍج ظلبُت.

 :1هىان زلار مؽاول ًمىً جىكّها ِلى االإجخمْ وهي االإشىلاث االإسجبؼت بعدم االإلمىطيت اججاه االإجخمع: .2

هٍشًا لّذم ملمىظُت الخذماث ًفبذ مً الفّب جلُُم حىدتها جلُمًا دكُلًا ما ًجّل : السكابت على الخدماث -

لبي الشكابت ِلى الاجفالاث بحن مً الفّب اوؽاء اجفاٌ اِلاوي لها، ما ًيخج ِىه مؽيلخحن ، جخّلم الأولى 

ا الثاهُت فخخّلم بالشكابت ِلى مماسظت ؤو اختراف ال  خذمت.االإاظعت الخذمُت واالإعخفُذًً، ؤمَّ

ادة كياض الؤهخاحيت: - في مّذلاث الؤهخاحُت  بن مً ؤظغ بِذاد وجىفُز العُاظاث الاكخفادًت جلذًش الضٍ

 ؤن الخذمت ًذخل في بهخاحها الّذًذ مً الّىاـش غحر االإلمىظت االإدخمل جدلُلها في مخخلف اللىاِاث
َّ
، بلا

 وبالخالي ًخّزس كُاط اهخاحُتها.

ادة  ِلى فاثن العلْ والخذماث بفىسة داثمت ومعخمشة ًلفذ بزلً فاثن الىلذ الخضخم: - بدث جفبذ الضٍ

ادة جفاخبها في العلْ والخذماث  ما ًفّب ِملُت حعّحر الخذماث. .في الىلذ الفادس ؤهبر وؤِلى مً  ول صٍ

 .؛ االإفهىم، الخصائص والأبعادالخدمت االإصسفيتاالإؼلب الثاوي: 

 هإحي بًماح ماهُت الخذمت االإفشفُت بؽيل خاؿ في هزا البىذ.بّذما حّشفىا ِلى الخذمت بؽيل ِام      

:  .حعسيف الخدمت االإصسفيت الفسع الأوٌ
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بّذ جىلُذ الخذمت بؽيلها الّام، ظىدىاوٌ فُما ًلي مفهىم الخذمت االإفشفُت، والتي لا جبخّذ هثحرًا ًِ مفهىم      

ها الأوؽىت والّملُاث االإالُت للضباثً، واالإخّللت باللُمت واالإ بؽيلها الخذمت  شِّّفذ ِلى ؤنَّ
ُِ ضودًً للخذماث الّام. فلذ 

ها االإىافْ والؤؼباِاث غحر االإلمىظت التي ًلذمها االإفشف لإؼباُ الخاحاث االإالُت والاثخماهُت  فذ بإنَّ االإفشفُت، وهزلً ِشَّ

ها وافت الأوؽىت والّملُاث التي  .1ًشجبي بمىخىج مادي ملمىط للضباثً، وبنَّ بهخاحها كذ ًشجبي ؤو لا  شِّّفذ ؤًمًا بإنَّ
ُِ و

ًماسظها االإفشف وجيىن مفممت لإؼباُ خاحاث وسغباث الضباثً وفي الىكذ راجه، حؽيل مفذسًا لأسباح االإفشف مً 

 .2خلاٌ الّلاكت الخبادلُت بحن الىشفحن

 الفسع الثاوي: خصائص الخدمت االإصسفيت.

: خصائص الخدماث االإصسفيت:أو   
ً
لي   لا بن الخذماث االإفشفُت لابذ ؤن ًيىن لها خفاثق ليي جازش في البرهامج الدعىٍ

 فُما ًخّلم 
ً
االإفشفي، وهي لا جخشج ًِ جلً االإىحىدة في الخذماث بؽيل ِام. وجخخلف هزه الخفاثق وخاـت

لت الأداء والّاملحن واالإّذاث االإعخخذمت في جلذًمها هزلً بالأوؽىت والؤحشاءاث االإخبّت في جلذًم الخذمت االإفشفُت  ووشٍ

 فهي جدباًً مً خُث وبُّت االإعخفُذًً واخخلاف خاحاتهم وسغباتهم، ووبُّت االإىافْ التي ًشغبىن في الخفىٌ ِلحها.

 :3وفُما ًلي ؤبشص خفاثق الخذماث االإفشفُت     

 (:Intangibilityعدم االإلمىطيت ) .1

ه مً االإعخدُل ِلى االإؽتري للخذماث الإغ، حؽحر ـفت ِ       ها غحر ملمىظت فةهَّ ذ االإلمىظُت بلى ؤن الخذماث بما ؤنَّ

ب ؤو الؤخعاط بالخذمت كبل اظخخذامها ؤو ؼشائها، وجللى هزه الففت ِبإ هبحر  ِلى ملذم الخذمت في  جزوق وججشٍ

ه ولما جمىً شها للّمُل االإشجلب، وفي الىكذ هفعه، ؤهَّ فها وجفىٍ ملذم الخذمت مً بلافت ؤؼُاء ملمىظت للخذمت  وـ

م الخذمت االإفشفُت  التي ًلذمها : ميان جلذًم الخذمت، الأشخاؿ الزًً ًلذمىنها، ولما ظاِذ رلً في الخللُل مً حعىٍ

مىً بًجاص هزه الخاـُت باللىٌ ؤنَّ الخذماث هي بلى خذ ما غحر مادًت ؤو  مغ، وٍ
َّ
غحر الىّاججت ًِ ِذم كابلُتها ًِ الل

 .4ملمىظت

ت ِىاـش ملمىظت، وؤخشي غحر ملمىظت، فبِىما حؽيل الأحهضة        جخفف الخذمت االإفشفُت باخخىائها ِلى مجمىِ

ه البىً مً ِىاـش ملمىظت، فةن الّىاـش غحر االإلمىظت التي ًفّب ِلى الفشد  ا ًدخىٍ واالإياثً والذًيىساث، وغحرها ممَّ

لّمُل وجىكّاجه وما جخممىه الخذمت مً كُم مىفُّت غحر مباؼشة لها دلالاث مهمت في سئٍتها ؤو الإعها جخمثل في بدساواث ا

لُه فةنَّ  لذمت، والتي جترن آزاسها ِلى معخىي بدساهه لجىدة الخذمت. وِ
ُ
جلُُم الّمُل الإممىن الخذمت االإفشفُت االإ

لان ِجها ؤو جلذًمها ًدخاج ب شها ؤو اِلؤ لى مّالجت خاـت مً خلاٌ اظخخذام الخىم ِلى الخذماث االإفشفُت ؤو جىىٍ

وظاثل وؤدواث مبخىشة راث كذسة ِالُت ِلى ؼشح مضاًا وؤبّاد خذمت غحر ملمىظت. جلبي الخذماث االإفشفُت باظخثىاء 

                                                           
1
اُ، ِلاء فشخان والب، فااد خمىدي الّىاس   َُّ  .60، مشحْ ظبم رهشه، ؿ خعام خعحن ؼ

2
ابم، ؿ ؿ     .61-60هفغ االإشحْ العَّ

3
، ؿ 2010، 1داس ـفاء لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ه  االإدزهت للصبائً،االإصيج الدظىيلي االإصسفي وأثسه في الصىزة ِلاء فشخان والب، فاادي خمىدي الّىاس،   

 .62-61ؿ
4
اُ، خعحن خعام الّىاس، خمىدي فااد والب، فشخان ِلاء   َُّ  .62-61 ؿ رهشه، ظبم مشحْ ؼ
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 ِامت )
ً
 مدذدة بُّجها، فاالإىافْ االإدذدة االإخإجُت مً الخذماث General needخالاث مُّىت، خاحت

ً
( ولِغ خاحت

لُه جبزٌ االإفاسف حهىدًا مميُت لإًفاٌ سظالتها بلى خذود الّملاء اللاثمحن االإفشفُت لا جٍهش  للُّان بىلىح، وِ

 بلى سظم ـىسة 
ً
 بزلً ؤظالُب الاجفاٌ الفاِلت التي جخممً ؤِلى دسحاث الاكىاُ االإعدىذ ؤـلا

ً
واالإدخملحن، مّخمذة

م خذماجه، ٌّخمذ ِلى كذسجه ومهاسجه في وُبت خىٌ االإفشف في ؤرهان الّملاء، وهزا ٌّجي ؤنَّ هجاح االإفشف في  حعىٍ

جىلُذ االإىافْ التي جلذمها الخذمت االإفشفُت للّمُل، بر لِغ مً العهل داثمًا ِشك وبٌهاس هزه الخذماث ؤزىاء 

م Intermediariesاظخخذامها. وجلجإ االإفاسف في ٌل غُاب خذمت الىظىاء ) ( بلى ظُاظاث الخىصَْ االإباؼش ًِ وشٍ

فّب جلُُمها مً خلاٌ وؽش ؼبىت فشو  ُ مخىامُت للخّامل مْ الّملاء مباؼشة ، ولأن الخذماث االإفشفُت غحر ملمىظت وٍ

مغ ؤو الؽم ؤو الخزوق، ؤو كُاط حىدتها مً خلاٌ وظاثل اللُاط الخللُذًت، فةن هزه الخذماث حعخمذ هُانها وجثبذ 
َّ
الل

ملاء للمفشف، وهزا الّىفش ًإخز ؤبّادًا ِذًذة ؤهمها وحىدها وجاهذ خمىسها مً خلاٌ ِىفش الثلت التي ًىلحها الّ

( Experience( والخبرة )Know-How(، والذساًت )Knowledge( واالإّشفت )Efficiencyوالىفاءة )  (Securityالأمان )

 جلبي اـت،الخ الخالاث بّن باظخثىاء االإفشفُت، الخذماث. و 1وغحرها مً الأبّاد التي جخىافش في االإفشف وفي الّاملحن فُه

 الجهىد ِلى داثمًا جدشؿ االإفاسف فةن ولزلً الضباثً، ِىذ خاـت ولِعذ ِامت، وبُّت راث وسغباث خاحاث

ً خلالها مً ًمىً التي التروٍجُت  هجاح ؤنَّ  ببعاوت ٌّجي وهزا. الضبىن  لذي االإفشف ًِ بًجابُت رهىُت ـىسة جيىٍ

 الخذمت جلذمها التي االإىافْ ؤو االإضاًا وجىلُذ ؼشح في ومهاسجه كذسجه ِلى الأولى بالذسحت ٌّخمذ خذماجه جلذًم في االإفشف

 .2اظخخذامها ؤزىاء الخذماث هزه وبٌهاس ِشك داثمًا العهل مً لِغ بر للّمُل، االإفشفي االإىخج ؤو االإفشفُت

 (: Inseparabilityالخلاشميت ) .2

مىً اللىٌ ؤن دسحت الترابي        وهي حؽحر بلى دسحت الترابي بحن الخذمت راتها وبحن الصخق الزي ًخىلى جلذًمها، وٍ

ه مً الفّب الففل بحن الؤهخاج والاظتهلان في مجاٌ الخذماث بعبب 
ّ
ّجي ؤه ؤِلى بىثحر في الخذماث مجها في العلْ، وَ

لً الىظُي الزي ًلذم هفُدت لضبىن فُما ًخّلم باخخُاس البماِت جضامً بظتهلان وبهخاج مىخج ما، ومثاٌ ِلى ر

اهذ ) ( ِلى ِذم امياهُت ففل الخذمت االإلذمت Kotler & Armstrongاالإىاظبت والتي اظدثمش حضءًا مً ؤمىاله فحها، وٍ

ا ؤم مياثً. ًـ ً مً خلاٌ وجداوٌ االإفاسف الخغلب ِلى خاـُت الخلاصم ورل  ًِ مجهضيها ظىاء وان االإجهضون ؤشخا

م الىخُذ الزي ٌعخىُْ الخغلب ِلى ِامل الخلاصم ؤلا وهى اظخخذام بىاكاث الاثخمان التي بىاظىتها جىلل الخذمت  الىشٍ

لأن الؤهخاج والاظتهلان )الخىصَْ( للخذمت االإفشفُت متزامىان خُث ؤن الاهخمام الشثِس ي بشحل   بؽيل ؤهثر ظلاظت.

م هى في الّادة خلم االإىفّت  الضماهُت واالإياهُت، هزا ٌّجي ؤنَّ الخذمت ملاثمت في االإيان والضمان الصدخحن، وهزا الدعىٍ

م الىخُذ للخغلب ِلى ِامل  ا ؤنَّ البُْ االإباؼش هى الأهثر ملاءمت لللىاة الخىصَُّت ولىً ظجري لاخلًا ؤنَّ الىشٍ ًُ ٌّجي لمى

 .3ت بؽيل ؤهثر ظلاظتالتزامً هى اظخخذام بىاكاث الاثخمان التي بىاظىتها جىلل الخذم

 (:Highly induvidualized Marketingهظام حظىيلي ذو جىحه عاٌ ) .3

                                                           
1
امل، هاـش  مدمذ ظّىد حشاداث وآخشون،     .58، ؿ 2012، 1بزشاء لليؽش والخىصَْ، الأسدن، ه حظىيم الخدماث االإصسفيت،ؤخمذ مدمىد الضَّ

2
اُ، خعحن خعام الّىاس، خمىدي فااد والب، فشخان ِلاء   َُّ  .62 ؿ رهشه، ظبم مشحْ ؼ

3
ان، الأسدن، ه الدظىيم االإصسفي،جِعُحر العجاسمت،     .32،ؿ 2005، 1الخامذ لليؽش والخىصَْ، ِمَّ
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 في      
ً
ة كاثمحن ؤـلا لي مالف مً وظىاء ِذَّ ٌععى االإعىكىن للعلْ ِىذ اخخُاس كىىاث الخىصَْ بلى اهتهاج هٍام حعىٍ

م االإفشفي ًيىن مخخلفًا   ؤن الىلْ في خالت الدعىٍ
َّ
العىق، وفي مٍّم الخالاث فةن مثل هزا الىٍام ًيىن هفاًا. بلا

 الللُل حذ  
َّ
ا مً اللىىاث الخىصَُّت الخللُذًت. ولزلً لا ًىحذ خُاس لذي االإفشف غحر خُث لا جخىفش لذي االإفشف بلا

كُامه بيؽش فشوُ له في الأماهً الأهثر ملاءمت للّملاء. ؤو اهتهاج ظُاظت اللىىاث االإباؼشة بر جخىوذ الّلاكت بحن االإفشف 

ه ًجب ؤن ً لى معخىي ِل، وكذ جم الخإهُذ ِلى ؤهَّ خم اخخُاس مىكْ كىىاث الخىصَْ والضبىن لخإخز ؤبّاد شخفُت وِ

 .1االإفشفُت الجُذة بّىاًت بدث ًجب ؤن جيىن ؤكشب ميان للضبىن وؤهثر اوعُابُت له

 (:Lack of special Identityهلص الخماثل الخاص ) .4

بن الخذماث التي جلذمها االإفاسف جياد جيىن مدؽابهت، فالضبىن غالبًا ما ًخّامل مْ مفشف مّحن ؤو فشوُ الإفشف    

لُه فةنَّ ِلى االإفشف ؤن  مّحن ِلى ؤظاط اللشب الجغشافي ؤو وىن االإفشف ؤو الفشُ ًىفش للّمُل الشاخت ؤو االإلاءمت وِ

ت مخمحزة له وجشظُخها في رهً الضبىن، بنَّ الخاحت لخمُحز الخذمت االإفشفُت هل بخذي ؤبشص  لت لإسظاء هىٍ ًبدث ًِ وشٍ

الإىافعت بحن االإفاسف ِلى ؤؼذها. ولأنَّ االإفاسف غالبًا ما جدىافغ مىخجاث الخدذًاث التي جىاحه االإفاسف الُىم خُث ا

وخذماث مفشفُت مدؽابهت فةنَّ جشهحز االإفشف ًيبغي ؤن ًيىن ِلى خضمت الخذماث االإلذمت، والعمّت التي ًخدلى بها 

 .2االإفشف، وؤخُاهًا الخذماث الجذًذة

ت ) .5  ( Wariabilityاالإخغحرً

 ًِ وكذ وميان وهُفُت ججهحز هزه وحّجي هزه الخا        
ً
ُت الخذماث حّخمذ ِلى مً ًلىم بخجهحزها فملا ـُت ؤنَّ هىِ

ت مً كبل  الخذماث. وحّمل االإاظعاث االإفشفُت ِلى جلذًم مذي واظْ مً الخذماث الإلاكاة الخاحاث االإفشفُت االإخىىِ

 .3صباثً مخخلفحن في مىاوم مخخلفت

 (:Geographical Dispersionالؤهدشاز الجغسافي ) .6

م      ا في الدعىٍ ًُ بنَّ اِخماد االإفشف ِلى فشوِه في جىظُْ كاِذة االإعخفُذًً مً خذماجه ٌؽيل مدىسًا اظتراجُج

ا  ا ٌعلي دوس الىظىاء في جىصَْ الخذمت االإفشفُت. ممَّ االإفشفي، فالّلاكت بحن االإفشف وصباثىه شخفُت في وبُّتها ممَّ

ُ االإفشفُت بؽيل مىاظب ًادي بلى جلذًم خذماث مفشفُت ؤهثر، لّذد ؤهبر مً الضباثً ججش الؤؼاسة بلُه بن اهدؽاس الفشو 

اف الآلي( في جىظُْ خذماجه كذ  ُل الخذة فُه )والفشَّ لمً مىاولهم. بن اِخماد االإفشف ِلى ؼبىت فشوِه وهٍم جىـ

م االإفشفي. فالّلاكت االإباؼشة بحن االإفشف وِ ا في الدعىٍ ًُ ل مدىسًا اظتراجُج
َّ
ملاثه والتي فشلها الخلاصم بحن بهخاج ؼي

الخذمت االإفشفُت وجىصَّها كذ ؤظلىذ دوس الىظىاء في جىصَْ خذماث االإفشف. ومً هىا فةنَّ اللذسة الخىافعُت 

                                                           
1
 59حشاداث وآخشون، مشحْ ظبم رهشه، ؿؤخمذ مدمىد الضّامل، هاـش مدمذ ظّىد   

2
 هفغ االإشحْ العابم.  

3
ان، الأسدن، هالأصىٌ العلميت للدظىيم االإصسفي، مّلاهاجي     .43-42، ، ؿ ؿ 2001، 2، داس االإعحرة لليؽش والخىصَْ، ِمًّ
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ىٌ بلى كىاِاث  للمفشف وكذسجه ِلى جدلُم خفت ظىكُت ؤهبر ٌّخمذ ِلى مذي اهدؽاس فشوِه بما ًمىىه مً الىـ

 .1ؤوظْ مً الّملاء

مى واالإخاػسة )االإىا .7
َّ
 (:Growth must be balanced with risksشهت ما بحن الى

لُه فةن المشوسة واالإىىم ًلخمُان بًجاد هىُ مً           ه في الخلُلت ٌؽتري مخاوش، وِ ِىذما ًبُْ االإفشف كشولًا فةهَّ

الخىاصن بحن الخىظْ في اليؽاه االإفشفي وبحن الخُىت والخزس، فّىذما جيىن الخذماث االإفشفُت راث مخاوشة لابذ مً 

 .2ي البُْ والخزس مً اسجفاُ االإخاوشؤن جيىن هىان سكابت لإًجاد الخىاصن بحن الخىظْ ف

 (:Fluctuating of demandجللباث الؼلب ) .8

حّجي هزه الخاـُت ؤنَّ الخذماث لا ًمىً خضنها وؤنَّ هلاهها لا ٌؽيل مؽيلت ِىذما ًيىن الىلب ِلحها معخلشًا بلى خذٍ     

ة في مجا ٌ جخىُي وحعّحر وجشوٍج وجىصَْ ما، لىً ِىذما ًخزبزب الىلب جىاحه االإىٍماث الخذمُت مؽىلاث ِذَّ

الخذماث، وجخطح جللباث الىلب ِلى الخذماث االإفشفُت بؽيل خاؿ في ؤصمت )الزِش االإفشفي( بر ًتهافذ االإىدِىن 

 .3لسخب ؤمىالهم ، ولاظُما في فتراث الخطخم والخىظْ بر ًضداد االإلترلىن ِلى االإفاسف

 : االإظؤوليت الؤئخماهيت .9

ان مً اهم االإعاولُاث االإللاة ِلى ِاجم االإفشف هي خماًت وداجْ ومياظب صباثىه، وهزا مهم لِغ في االإفاسف    

فدعب بل في ؤغلب االإاظعاث االإالُت الأخشي، واالإفاسف حّخمذ ِلى الىداجْ في جإدًت حمُْ خذماتها، وهي جمثل االإفذس 

ل ولخدلُم الأسباح للمفاسف. جخمثل بؽ يل ؤظاس ي بمعاولُت الؤداسة اججاه ؤمىاٌ االإعتهلىحن ؤو الضباثً الأظاس ي للخمىٍ

ذ مً االإعاولحن في الؤداسة االإّىُت بخلذًم هزه الخذمت في الخفاً ِلى  وما جلذمه مً خذماث لهم، فالضبىن ٌععى بلى وِ

هم باالإلابل ًىٍشون  بلى ما وساء االإعتهلً اججاه ؤمىاله وسِاًتها بما ًاوٌ بلى الهذف الزي ًيؽذه مً الخّامل مّهم، وبنَّ

ممخلياجه، وبما ًشوٌ بلى جدلُم الثلت في الخّامل مّهم واظخمشاس رلً الخّامل، خُث ًمىً للمعتهلً ؤن ًلخمعها مً 

لاكاجه  خلاٌ حجم الخّاملاث التي ًلىم بها مىخج الخذمت، الفىسة الؤًجابُت والعمّت التي ًدٍى بها في العىق، وِ

 .4بإوشاف الخّامل

ذ مً ولفت الؤهخاج ًازش في افت العمل: هث .10 بن كىاُ الخذماث االإفشفُت رو هثافت سؤظمالُت ِالُت، الأمش الزي ًضٍ

ظّش االإىخجاث، وفي االإلابل بن الخذمت الصخفُت ملابل الأجمخت معإلت مهمت في الخذماث االإفشفُت، بن 

ض ملاءمت ال خذمت للضبىن، والخذماث االإفشفُت ملابل الخذمت الصخفُت جيىن ِالُت اليلفت، وحّخبر مهمت لخّضٍ

ذ مً اظخخذامها للخىىىلىحُا  .5رلً جضٍ

                                                           
1
 .43-42ؿ ؿ ، 2001، 2غ، مسحع طبم ذهسه ، هاجي مّلا،   

2
 .61ظّىد حشاداث وآخشون، مشحْ ظبم رهشه، ؿؤخمذ مدمىد الضّامل، هاـش مدمذ   

3
ان، الأسدن، هحظىيم الخدماث االإاليتزامش البىشي، ؤخمذ الشخىمي،    .95، ؿ 2008، 1، بزشاء لليؽش والخىصَْ، ِمَّ

4
 هفغ االإشحْ العابم  

5
 .62ؤخمذ مدمىد الضّامل، هاـش مدمذ ظّىد حشاداث وآخشون، مشحْ ظبم رهشه، ؿ  
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 ثاهيًا: الدلالاث الدظىيليت االإترجبت على خصائص الخدماث االإصسفيت:

لُت االإترجبت ًِ الخفاثق        ًبرص ظااٌ هام بّذ مىاكؽت خفاثق الخذماث االإفشفُت، وهى ماهي الذلالاث الدعىٍ

الخذماث االإفشفُت؟ والؤحابت ِلى هزا العااٌ جىمً ببعاوت في ؤنَّ وبُّت الّلاكت بحن الّمُل والبىً هي التي جخمحز بها 

اث الأداء للخذمت في فشوُ البىً هي  الأظاط في جدلُم سلا الّملاء ًِ الخذماث التي ًلذمها البىً وبالخالي فةنَّ معخىٍ

ه ًجب ِلى البىً ؤن ٌّىي ؤظلىب جلذًم الخذمت التي جدىٌ الىبُّت غحر االإلمىظت للخذمت بلى حىاهب  ملمىظت، لزا فةهَّ

بذو رلً صخُدًا في خلُلت ؤن جلذًم الخذماث االإفشفُت هى الّشف  ِلى معخىي ؤهمُت الخذمت االإفشفُت هفعها، وٍ

فلي ًمىً العاثذ في البىىن. فمجشد ؤن ًبخىش ؤي بىً خذمت حذًذة جللذه بلُت البىىن ِلى الفىس، وهىان مجاٌ واخذ 

في البىً،  ت، وهى معخىي ؤداء وهفاءة مىٌ ؤن ًخفىق اي بىً به ِلى غحره مً البىىن االإىافعت، ولا ًمىً جللُذه بعشِ

بّباسةٍ ؤخشي فةنَّ الّىفش الصخص ي واالإهاساث الصخفُت في جلذًم الخذمت، ٌّخبر مً الأظباب الشثِعُت في هجاح ؤي 

 .1بىً

ه ًجب ِلى البىىن ختى جخجىب االإىافعت، ؤن جشهض ِلى مفهىم الخذمت اليلُت ولِغ ِلى مفهىم       مً هاخُت ؤخشي فةهَّ

، هفاءة  خيىن مفهىم الخذمت اليلُت مً الّذًذ مً الّىامل التي حؽمل مىكْ الفشُ الخذمت االإفشفُت ؤو االإىخج ، وٍ

فحن، جىىُ الخذماث االإفشفُت االإلذمت للّم لان والتروٍج، الخذماث الجذًذة التي ًىشخها االإىٌ لاء، ظمّت البىً، اِلؤ

ه ولما حؽابهذ الخذماث االإفشفُت التي جلذمها البىىن ولما اججهذ للأظف  البىً مً وكذ لآخش. والزي هشاه الُىم هى ؤهَّ

لان والتروٍج ؤهثر مً اهخمامها بخلذًم معخىي مخمحز مً الأداء فُما حّشله مً خذ ماث. وحّخمذ البىىن في رلً بلى اِلا

 برا اهخلل هى هفعه بلى ميان آخش، ؤو برا 
َّ
خلاد بإنَّ الّمُل االإشجبي بالبىً ًفّب ِلُه الخدىٌ بلى بىً آخش بلا ِلى اِلا

 .2واهذ الخذمت ظِئت لذسحت لا جدخمل

 .الفسع الثالث: أبعاد الخدمت االإصسفيت

خحن  ًخفف مممىن الخذمت االإفشفُت بخغلب الّىاـش      غحر االإلمىظت ًِ الّىاـش االإلمىظت، وجخجعذ هاجحن االإجمىِ

 :3مً الّىاـش في بّذًً ؤظاظُحن

ت االإىافْ االإادًت االإباؼشة التي ٌععى الّمُل )فشدًا ؤو ماظعت( للخفىٌ ِلحها  البعد االإىفعي: .1 خمثل في مجمىِ وٍ

 مً خلاٌ ؼشاثه للخذمت االإفشفُت.

ت البعد الظماحي:  .2 خمثل في مجمىِ الخفاثق والعماث التي ًخفف بها االإممىن االإىفعي االإباؼش للخذمت، وٍ

ر ًِ  ّبِّّ ماحي ًشجبي بالخذمت االإفشفُت هفعها، وَ وبرا وان البّذ االإىفعي ًشجبي بالّمُل هفعه، فةنَّ البّذ العَّ

ت الؽمى  شقى بها بلى معخىي جىكّاث الّمُل وبدساواجه، والخلُلت ؤنّ هزه الىٍشٍ لُت للخذمت معخىي حىدتها وٍ

لها وبُّها، ففي خحن ًيىن للبّذ االإىفعي  االإفشفُت، لها اوّياظاث هامت ِلى االإذخل الزي ٌعخخذم في حعىٍ

                                                           
1
 .55، ؿ2009، 1الىخاب الخذًث لليؽش والخىصَْ، اللاهشة، مفش، ه الدظىيم: اطتراجيجياث الدظىيم االإصسفي والخدماث االإصسفيت،الخذاد ِىك،  

2
 55هفغ االإشحْ العابم،ؿ   

3
 .38-34ؿ ؿ  2001، 2ههاجي مّلا، مشحْ ظبم رهشه،  
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االإلمىط ممامحن جىبُلُت في مجاٌ بُْ الخذمت االإفشفُت، ختى ًيبغي ِلى باجْ هزه الخذمت ببشاص  االإىافْ 

لإكىاِه بؽشائها فةنَّ البّذ االإىفعي العماحي له  الأظاظُت في مممىنها وسبىه بىٍام خاحاث الّمُل، همذخل

م الخذمت(، خُث ًجب ِلى مً ًلىم بتروٍج  ممامحن جىبُلُت في مجاٌ التروٍج )وهى حضء مً ِملُت حعىٍ

الخذمت االإفشفُت ببشاص خفاثفها االإمحزة لِعخىُْ الخّبحر ًِ حىدتها. ولهزا فةنَّ ِلى مً ًفىْ الاظتراجُجُت 

لُت في االإ ت االإىافْ التي ًىىىي ِلحها مممىن الخذمت االإفشفُت االإلذمت والتي الدعىٍ فشف ؤن ًذسن مجمىِ

ٌععى بلى جدلُلها الّمُل مً وساء ؼشاثه الخذمت، هما ًجب ببشاص هزه االإىافْ بفىسة مخمحزة مً خلاٌ 

ت مً الخفاثق اللادسة ِلى بزشاء البّذ االإىفعي االإلمىط والاسجلاء به بلى معخىي ج فمُلاث الّملاء، بنَّ مجمىِ

ذة في بُْ الخذمت االإفشفُت، ًجب ؤن ًشجىض ِلى ببشاص االإىافْ الأظاظُت  هزه الخفاثق حؽيل في مجملها الفشٍ

ذ في جشوٍج هزه الخذمت، ًجب ؤن ًشجىض ِلى ببشاص  (Benefits Sellاالإباؼشة للخذمت ) في خحن ؤنَّ االإذخل الفشٍ

 (.Features Tellالخفاثق االإمحزة للخذمت)حىدة الخذمت( )

 .االإصسفيت : حظىيم الخدماثلثاالإؼلب الثا

لهابّذ ؤن حّشفىا ِلى الخذماث االإفشفُت وخفاثفها وؤبّادها ، هخإحي الآن بلى االإفاهُم الأظاظُت ل      .دعىٍ

 :   :الخؼىز الخازيخي للدظىيم االإصسفيالفسع الأوٌ

ىُت االإفشفُت ظىت        ت للجمُّت الأمشٍ م في االإفاسف بلى الىذوة العىىٍ ٌهش فّلُا في    ،19591حّىد بزسة جىبُم الدعىٍ

 في الفترة )1967 – 1966الفترة )
َّ
ا بلا ًُ م االإفشفي مْ الخىىس 1974 – 1973( ولم ٌّشف جىىسًا خلُل (، فلذ حّذي الدعىٍ

الضمجي مً مجشد ظىق الأفشاد )الؤدخاس( بلى خذماث بىىُت ؤخشي مثل الاظخّلاماث، والعُاظت وغحر رلً، وجدلم رلً 

ْ اليؽاواث الخاـت باللشوك م، وجضاًذ ا .2بةزشاء حؽىُلت الخذماث وجىىَ ُفت الدعىٍ ن حغُحر اججاهاث البىىن هدى وٌ

م االإفشفي في جىىسه  لُت الخذًثت لم ًدذر وفشة واخذة، فلذ مش الدعىٍ الاهخمام بخىبُم االإفاهُم والأظالُب الدعىٍ

ة مشاخل هي  : 3بّذَّ

 :
ً
 مسخلت الترويج:أولا

م في هزه      ىفشف مفهىم الدعىٍ م، وٍ جمثل هزه االإشخلت التي ظادث في ؤواثل العخِىاث، بذاًت اهخمام البىىن بالدعىٍ

م في اللُام  ُفت الأظاظُت للدعىٍ ا، ومً رلً جخدذد الىٌ ًّ لان والّلاكاث الّامت م لان ؤو اِلؤ االإشخلت بلى مفهىم اِلؤ

ادة حجم  بالأوؽىت التروٍجُت مً بِلان وجشوٍج للخذماث، ورلً بهذف احخزاب ِملاء حذد للبىً ؤو االإدافٍت ِلى ؤو صٍ

م  الّملاء الخالُحن. وكذ كامذ البىىن ظىاء التي واهذ ؤو ماصالذ في هزه االإشخلت، بةوؽاء وخذاث جىٍُمُت خاـت للدعىٍ

غم مً رلً فةن وؽا م، وبالشَّ م في هزه البىىن ؤو بخغُحر معمى بداسة الّلاكاث الّامت بها بلى بداسة الدعىٍ ه الدعىٍ

                                                           
 

1
ؤوشوخت (، BADRالجصائسيت مع الؤشازة إلى بىً الفلاخت والخىميت السيفيت ) آفاق جؼبيم الدظىيم في االإؤطظاث االإصسفيت العمىميتظاهل ظُذي مدمذ،  

م، حامّت ؤبي بىش بللاًذ ، جلمعان، الجضاثش،   .218، ؿ 2003/2004ملذمت لىُل ؼهادة دهخىساه دولت في الّلىم الاكخفادًت جخفق حعىٍ
2
، ؿ 2005، 02، الّذد21مجلت حامّت دمؽم للّلىم الاكخفادًت واللاهىهُت، االإجلذ ائس، هسافد لخيشيؽ الدظىيم االإصسفي في الجص  الدعىٍم االإفشفيلخمش ِضي،   

190. 
3
 95-89، ؿ ؿ  2010، 1داس البذاًت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ه مفاهيم خدًثت في الدظىيم البىيي،مدمىد ًىظف ِللت،   
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ا الإفهىم 
ً
م مً وحهت هٍشها لا ًخشج ًِ وىهه مشادف  وؤن مفهىم الدعىٍ

ً
ًلخفش ِلى اللُام بالأوؽىت التروٍجُت خاـت

 التروٍج.

 مسخلت الاهخمام الشخص ي بالعملاء:ثاهيًا: 

م االإفشفي مْ بذاًت اكخىاُ البىىن بّذم حذو  ي ؤو فاِلُت اليؽاه التروٍجي بذؤث هزه االإشخلت مً مشاخل جىىس الدعىٍ

خلاد بّذ جضاًذ ؤهمُت  مالم ًىاهبه حغُحر ممازل في الىُفُت التي ًخم بها مّاملت البىً لّملاثه، وكذ جشسخ هزا اِلا

الاهخمام بالّملاء هدُجت ِىامل االإىافعت مً هاخُت، وبّذ ؤن باث واضخًا للبىىن في لىء ما جم اللُام به مً دساظاث 

لتي ًخم بها جلذًم الخذمت لا جلل ؤهمُت ًِ الخذمت راتها، هّامل ؤظاس ي في اظخمشاس الّملاء في حّاملهم ؤن الىُفُت ا

م االإفشفي ًىدى مىخى آخش جمثل في الّمل ِلى هُفُت الّمل   مّها مً هاخُت ؤخشي. ومْ ٌهىس هزا االإفهىم بذؤ الدعىٍ

ملاثه، وكذ ؤخزا هزا ىس مجها؛  ِلى خلم حى مً الفذاكت بحن البىً وِ ة ؤؼياٌ وـ  الاججاه ِذَّ

 رو ي الاجفاٌ االإباؼش بّملاء البىً، وكذ  .1
ً
جذُِم مفهىم الخىحُه بالّملاء لذي الّاملحن بالبىىن، وخاـت

بُت للّاملحن بالبىىن للخّشف ِلى وبُّت مّاملت الّملاء والأظالُب  جمثلذ ؤداة رلً في ِلذ الذوساث الخذسٍ

لى هُفُت حغُحر اججاهاتهم هدى مفهىم الّملاء وؤهمُت الاهخمام بهم.االإىاظبت الىاحب اجباِها في   رلً وِ

ت ؤداء الخذماث وجللُل مّذلاث ؼياوي الّملاء. .2  جدذًث ؤظالُب وؤهٍمت الّمل بالبىىن بما ًادي بلى ظشِ

لت ظلُمت. .3 ت للّملاء ومّاوهتهم في اجخار اللشاساث االإالُت بىشٍ  جلذًم الخذماث الاظدؽاسٍ

الاث اهخٍاس الّملاء، بما ًجّلها ؤهثر حاربُت وبما ٌّىي للّمُل الاهىباُ بإهه  .4 جدذًث ؤماهً جإدًت الخذماث وـ

 مىلْ جشخُب معخمش.

ا: 
ً
 مسخلت الخجدًد والابخياز:ثالث

خاثج التي خللها الّمل بمفهىم الخىحُه بالّملاء، فلذ بذؤث البىىن في ظّحها االإعخمش في   مىاحهت  ِلى الشغم مً الىَّ

ُت الخذماث التي  م االإفشفي بلى مفهىم الخجذًذ والابخياس ظىاء في هىِ ش مفهىم الدعىٍ االإىافعت والخغلب ِلحها في جىىٍ

جلذمها ؤو في الىُفُت التي ًخم بها جلذًم هزه الخذماث، ورلً لخدلُم ؤهبر بؼباُ ممىً للخاحاث غحر االإؽبّت للّملاء. 

م االإ ش الدعىٍ فشفي ِلى هزا الىدى الىخاثج الؤًجابُت التي خللتها العُاظاث االإىخٍمت في جلذًم ؤو وكذ ظاِذ ِلى جىىٍ

جبجي االإىخجاث الجذًذة، والتي جمثلذ في اظخمشاس بلائها وفي جدلُم الاظخلشاس والىّمى في مبُّاتها وؤسباخها. وكذ اهخلل 

ما الاهخمام بالّمُل في ٌل الّمل بهزا االإفهىم بلى مشخلت ؤخشي، فلم ٌ ش ؤظالُب الخّامل وبهَّ ّذ الأمش ًلخفش ِلى جىىٍ

ً ًِ ظلىن الّمُل والخاحاث االإالُت غحر االإؽبّت له بهذف الّمل ِلى جلذًم  حّذي رلً بلى الذساظت والبدث االإعخمشٍ

ً ًِ ظلىن الّمُل والخاحاث االإالُت ما حّذي رلً بلى الذساظت والبدث االإعخمشٍ ش  ؤظالُب الخّامل وبهَّ غحر  ؤو جىىٍ

ش ما ًلابلها مً خذماث جادي بلى جدلُم ؤهذاف ول مً الّمُل والبىً وفي  االإؽبّت له بهذف الّمل ِلى جلذًم ؤو جىىٍ

ش البىىن  لُت مىثفت ًِ ظلىن الّملاء وان مً هدُجتها جىىٍ لىء هزه االإشخلت ؼهذث البىىن اللُام بذساظاث حعىٍ

ماث الفشف الآلُت وبىاكاث الؤثخمان والخّامل مْ البىً ًِ للّذًذ مً خذماتها، وجلذًم خذماث حذًذة مثل خذ

م الهاجف.  وشٍ
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 مسخلت الترهحز على كؼاع مددد في الظىق: زابعًا: 

ها لا حعخىُْ جلبُت سغباث ول فئاث الّملاء، وؤهه لابذ لها          اهدؽشث الخذماث االإفشفُت الجذًذة وؤدسهذ البىىن ؤنَّ

لُه فلذ ظّذ بلى مداولت خلم ـىسة ممحزة للبىً لذي فئاث مً الخخفق والاهخمام بفئاث م ُّىت مً العىق. وِ

لي مّحن ًىحي لهم باخخلاف الخذماث االإفشفُت للبىً وجمحزها ًِ  مخخاسة مً العىق، ورلً مً خلاٌ بشهامج حعىٍ

 البىىن االإىافعت.

 مسخلت هظم الدظىيم: خامظًا: 

م هّام       في ٌل الٍشوف البُئُت االإخغحرة مْ جضاًذ اهخمام البىىن بالدعىٍ
ً
مى خاـت ل ؤظاس ي في جدلُم الاظخلشاس والىُّ

م االإفشفي في مشخلت ؤخشي مً مشاخل جىىسه، جدعم هزه االإشخلت  التي ؤـبدذ حّمل فحها هزه البىىن، دخل الدعىٍ

لي في بواس ؤهٍمت مخياملت للمّلىماث وبِذاد الخىي  ؽاه الدعىٍ
َّ
لُت والشكابت ِلحها، بلُام البىىن بمماسظت الي الدعىٍ

لُت  م واالإّلىماث الدعىٍ ش ؤهٍمت بدىر الدعىٍ ومً هزا االإىىلم فلذ بذؤ اهخمام البىىن في هزه االإشخلت، بةِذاد وجىىٍ

ت  لُت مخىىِ ش ؤهٍمت الخخىُي وبِذاد خىي حعىٍ لُت. هما بذؤث البىىن تهخم بخىىٍ وجذُِم ؤهٍمت الاجفالاث الدعىٍ

ش ؤهٍمت وؤظالُب الشكابت )كفحرة ومخىظىت الأحل  ًِ جىىٍ
ً
( ورلً ليل مجاٌ مً مجالاث اليؽاه االإفشفي، هزا فملا

م االإفشفي في هزه االإشخلت بذاًت اهخمام  ّىغ دخىٌ الدعىٍ ِلى مذي جدلُم البىً لأهذافه بالىُفُت االإىلىبت. وَ

م، وكذ ظاِذ ِلى رلً ا لي البىىن بالأخز بمبادت وملىماث االإفهىم الخذًث للدعىٍ لخىىس الزي خذر في الفىش الدعىٍ

بؽيل ِام والىخاثج التي خللتها الؽشواث ؤو االإىٍماث التي حّخىم هزا االإفهىم بؽيل خاؿ. فلذ اسجبي الّمل بهزا 

 
ً
االإفهىم بالخىىساث التي خذزذ في ؤهٍمت االإّلىماث ظىاء في مجاٌ خفَ االإّلىماث ؤو حسجُلها ؤو اظترحاِها، هزا فملا

ادة ا م ًِ صٍ  ِىذما جبحن ؤن الّمل باالإفاهُم العابلت للدعىٍ
ً
كخىاُ بداسة البىىن بإهمُت وحىد مثل هزه الأهٍمت خاـت

 االإفشفي لا ًادي بلى جدلُم ؤهذاف البىىن مً خُث الاظخلشاس والىمى باالإّذلاث االإىلىبت.

 مسخلت االإفهىم الاحخماعي للدظىيم: طادطًا: 

م االإفشفي، وكذ بذؤث هزه االإشخلت بالٍهىس خلاٌ الّؽش ظىىاث  جمثل هزه االإشخلت        ؤخذر االإشاخل في جىىس الدعىٍ

لىم مفهىم  الأخحرة، ورلً هىدُجت وبُُّت لىمى ما ٌّشف بدشهت خماًت االإعتهلً والخشواث الاحخماُِت الأخشي، وٍ

م في هزه االإشخلت ِلى لشوسة ؤخز االإفلخت الّامت للمجخمْ هيل في الا  ِخباس بلى حاهب مفلخت الّمُل الفشد ؤو الدعىٍ

شحْ رلً بلى ؤن جدلُم االإىٍمت لأهذافها ؤـبذ ٌّخمذ وبذسحت هبحرة ِلى كذستها ِلى االإىاصهت بحن جدلُم  االإىٍمت، وٍ

مىً جىبُم البىىن للمفهىم  ؤهذاف ِملائها مً هاخُت، وجدلُم ؤهذاف الفالح الّام للمجخمْ مً هاخُت ؤخشي. وٍ

ة هىاحي ؤهمها ما ًلي: الاحخماعي لل م ِلى ِذَّ  دعىٍ

ماٌ وجىحُه الاظدثماساث بلى االإجالاث التي حعاهم بذسحت هبحرة مً غحرها في  .1 ل مؽشوِاث اِلأ جإهُذ ؤهمُت جمىٍ

ُت الخُاة وجدلُم ؤهبر بؼباُ ممىً لشغباث واخخُاحاث ؤهبر ِذد مً الأفشاد.  جدعحن حىدة ؤو هىِ
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ت ِلى ؤظغ ظلُمت وجىححههم بلى االإجالاث  جإهُذ ؤهمُت مّاوهت الّملاء ِلى .2 اجخارهم لللشاساث االإالُت والاظدثماسٍ

 ًِ جدلُم مفالح االإجخمْ.
ً
 التي ًادي الاظدثماس فحها بلى جدلُم مفالخهم فملا

جإهُذ ؤهمُت جدلُم البىً لأهذاف ِملاثه هّامل ؤظاس ي لخدلُم البىً لأهذافه، ورلً مً خلاٌ بِذاد  .3

ا ًلذمه البىً مً خذماث.   ؤهٍمت واظخدذار اظ  الُب مخىىسة لخلُُم دسحت سلاء الّملاء ِمَّ

م االإفشفي                  : 1وججذس الؤؼاسة بلى الخلاثم الخالُت خىٌ الدعىٍ

ماٌ الأخشي، التي حّمل في مجاٌ بهخاج  .1 م حاء مخإخشًا ملاسهت بالىلْ في مىٍماث اِلأ بن اهخمام البىىن بالدعىٍ

م العلْ   االإلمىظت.وحعىٍ

م االإفشفي حّىغ دسحاث مخخلفت مً الفهم .2 والخفىس الإا ًمىً ؤن ًيىن   بن االإشاخل االإخخلفت في جىىس الدعىٍ

م في البىىن مً حاهب االإعاولحن ًِ بداسة هزه البىىن.  ِلُه وؽاه الدعىٍ

خ مّحن لبذاًت الّمل بيل مشخلت مً مشاخل جىىس مفهىم  .3 ه مً الفّب جدذًذ جاسٍ م، فُما ِذا بهَّ الدعىٍ

م بؽيل ِام، هزلً لا ًمىً الجضم  االإشخلت الأولى )مشخلت التروٍج( والتي بذؤث مْ بذاًت اهخمام البىىن بالدعىٍ

له للٍهىس مىز  م مشخلت الخىبُم الّملي، وبن وان االإفهىم راجه كذ ؤخز وشٍ بذخىٌ االإفهىم الاحخماعي للدعىٍ

 ظىىاث.10خىالي 

 الفسع الثاوي: مفهىم الدظىيم االإصسفي وخصائصه.

  أولا: حعسيف الدظىيم االإصسفي:
ُ
ه: "الّملُت التي جىىىي  فّشِّّ ح م بؽيل ِام ِلى بإهَّ م الدعىٍ ىُت للدعىٍ الجمُّت الأمشٍ

لْ والخذماث،  بهذف ِلى جخىُي وجىٍُم ول ما ًخّلم بخفمُم وجدذًذ مىاـفاث وحعّحر وجشوٍج وجىصَْ الأفياس والعَّ

  .2بًجاد هىُ مً الخبادٌ ًترجب ِلُه بؼباُ لخاحاث الأفشاد واالإيؽأث"

ت الأوؽىت االإخخففت واالإخياملت التي جىحه مً خلالها مىاسد االإفاسف         م االإفشفي ِباسة ًِ مجمىِ الدعىٍ

اث ؤِلى مً الؤؼباُ لخاحاث وسغباث الّملاء الخالُت واالإعخلبلُت والتي حؽيل داثمًا  وبمياهُاجه مً ؤحل جدلُم معخىٍ

ا ظىكُت ليل مً االإفشف ومعتهلً الخذمت االإفشف ًـ ّخبر )  .3ُتفش ت مً P.Kotlerوَ ه: "مجمىِ م االإفشفي ؤهَّ ( الدعىٍ

التي ججشي في بواس بداسي مدذد، جلىم ِلى جىحُه بوعُاب خذماث البىً بىفاءة وملاءمت لخدلُم الأوؽىت االإخياملت 

ّشَّف ؤًمًا ِلى . 4الؤؼباُ للمخّاملحن، مً خلاٌ ِملُت مبادلت جدلم ؤهذاف البىً، ورلً في خذود جىحهاث االإجخمْ" وَ

الت التي ًخم ِلى لىئها جدذًذ مخخلف االإّاًحر والأظغ التي جدذد اخخُاحاث  َّّ ُفت الف ه: "اليؽاه الشثِس ي ؤو الىٌ ؤهَّ

صمت
َّ
     .5لبلاء الضباثً الخالُحن وهعب صباثً حذد مً خلاٌ جدلُل االإىافعت" العىق وسغباجه وجدذًذ الاظتراجُجُاث اللا

                                                           
1
 .95مدمىد ًىظف ِللت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
، مجلت الّلىم مفهىم الدظىيم االإصسفي الؤطلامي في االإصازف الؤطلاميت مً وحهت هظس العملاء، دزاطت خالت بىً البرهت بالجصائس، بً ٌّلىب الىاهش، ؼُف مشاد  

لىم الدعُحر، الّذد   .145-144، ؿ ؿ 2013، 13الاكخفادًت وِ
3
ت، مفش، ه الدظىيم االإصسفي وطلىن االإظتهلً،ـفُذ ـادق، ًلىس ؤخمذ،     .31، ؿ 2010، 1ماظعت الثلافت الجامُّت، الؤظىىذسٍ

 
4

مجلت الباخث الاكخفادي،  (،744ووالت  – BADR SKIKDA–الدظىيم في الجصائس، )دزاطت خالت بىً الفلاخت والخىميت والسيفيت معُخ ؤًىب، لخماسي ـالح،  

 .96، ؿ 2015، دٌعمبر 04مجلذ ، ِذد 
5
 .190رهشه، ؿ لخمش ِضَّي، مشحْ ظبم   
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ه اليؽاه الزي ًىىىي ِلى جدذًذ ؤهثر الأظىاق سبدُت في الىكذ الخالش واالإعخلبل وجلُُم الخاحاث ٌّشِّّفه واًش بإ هَّ

صمت لخدلُم جلً الأهذاف،
َّ
 الخالُت واالإعخلبلُت للّملاء، فهى ًخّلم بىلْ ؤهذاف االإاظعت وبِذاد جفمُم الخىي اللا

لت التي ًمىً بىاظىتها جىفُ ه ًخممً ِملُت الخىُُف التي وبداسة الخذماث االإفشفُت بالىشٍ ز جلً الخىي، هما ؤهَّ

 .1ًخىلبها الخغُحر البُئي

  ثاهيًا: خصائص الدظىيم االإصسفي.

م الخذماث االإفشفُت بالخفاثق الآجُت                  ؛2ًدعم حعىٍ

م االإفشفي بيل ما جمخاص به مً مىاـفاث. .1  حّخبر الىلىد االإادة الأولُت للدعىٍ

ّاث الخيىمُت ِىذ جلذًم ِشولها وجدذًذ ؤظّاسها. .2 ىاثذ واللىاهحن والدؽشَ
ّ
 جخإزش االإاظعاث االإفشفُت بالل

3.  )ً  وصباثً معدثمشون معتهليىن والزًً ًجمّىن بحن الففخحن.جماًض مخّاملي االإفشف بحن مىسدًً )مذخشٍ

 اخخياس ول ماظعت مفشفُت لؽبىت خاـت بها. .4

لاكت معخمشة بِىه وبحن مىافعت غحر واملت لىحىد كىاه .5 حن جدذد اللذساث، ووحىد حّامل داثم مْ الضبىن وِ

 االإفشف.

 ؤماهً الاهخاج هي هفعها ؤماهً الخىصَْ. .6

 ٌعاِذ ِلى اصدواحُت الخذمت بحن حلب مذخشاث وجلذًم كشوك وخذماث. .7

 الفسع الثالث: أهميت الدظىيم االإصسفي.

 على مظخىي الاكخصاد الىلي: أولا: 

م ججذس         ِلى معخىي االإىٍمت بل جمخذ بلى ِمىم لا جلخفش فلي  الؤؼاسة في هزا العُاق بلى ؤنَّ ؤهمُت الدعىٍ

الاكخفاد واالإجخمْ، الإا ًمثله مً وظُلت مهمت للخفاِل ما بحن ؤفشاد االإجخمْ وخللاث الاكخفاد الىلي ودون ؤدوى امياهُت 

م  لُه ًمىً ؤن هاؼش ؤهمُت الدعىٍ  ؛ 3ِلى معخىي الاكخفاد الىلي والآحيللاظخغىاء ِىه، وِ

لذ بلُه الّذًذ مً دوٌ الّالم وما هجم ِىه  جىفحر فسص العمل؛ .1 هدُجت للخلذم الخىىىلىجي الّالي الزي وـ

لي،  الاظخغىاء ًِ ؤًذي ِاملت هثحرة في كىاُ الاهخاج، فلذ جدىلذ هزا اللىي بلى الّمل في اليؽاه الدعىٍ

ه ماٌ وجىىِ  ا، واِخمادها الىبحر ِلى الّىفش البؽشي هىدُجت لاحعاُ اِلأ

اجج الىلي للاكخصاد:  .2
َّ
م هى الأداة الىبُُّت واالإلاثمت في  الخأثحر في الى جبرص هزه الأهمُت مً خلاٌ وىن الدعىٍ

ت لّمىم الاكخفاد الىلي بلى واكْ ملمىط   .جشحمت الخىي والبرامج الؤهخاحُت االإىلىِ

                                                           
1
ت والخدىلاث الاكخفادًت، واكْ  الدظىيم البىيي وكدزجه على اهظاب البىىن الجصائسيت محزة جىافظيت،بً هافلت كذوس، ِشابت سابذ،    ملخلى االإىٍىمت االإفشفُت الجضاثشٍ

 .508، ؿ2004دٌعمبر  15و 14وآفاق، ولُت الّلىم الاوعاهُت والّلىم الاحخماُِت، حامّت ؼلف الجضاثش، ًىمي 
2
مت،    ت والخدىلاث الاكخفادًت: الىاكْ والخدذًاث، ولُت الّلىم الاوعاهُت والاحخماُِت، حظىيم الخدماث االإصسفيت، سبخي هشٍ ملخلى االإىٍىمت االإفشفُت الجضصاثشٍ

 .377-366، ؿ 2004دٌعمبر  11-10حامّت ؼلف،
3
 .38 – 36، ؿ ؿ 2006، 1، الُاصوسي لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، هالدظىيم؛ أطع ومفاهيم معاصسةزامش البىشي،   
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عهم  الىلي:إطهام الدظىيم في جىميت الاكخصاد  .3 ٌُ م االإىخجاث وبُّها ًمىً ؤن  ار ؤن الأسباح االإخدللت مً حعىٍ

ش مىخجاث حذًذة ؤو بدخاٌ جىىىلىحُا حذًذة. فإـبذ مً االإمىً ؤن وؽاهذ في الاظىاق االإدلُت  في جىىٍ

  .مىخجاث ؤحىبُت ؤـبدذ لها ـفت الّاالإُت

لُت التي الخياليف الدظىيليت:  .4 ً، واؼباُ خاحاجه جلىم باججاه جدلُم سلا االإعتهلالّذًذ مً الأوؽىت الدعىٍ

مً كُمت البماِت االإباِت، وهزه  %50وسغباجه ًىجم ِجها ولف هثحرة جفل هزه اليلف في هثحر مً الأخُان بلى 

 .الخيالُف بر ؤمىً خفمها بلى الخذود االإثلى واالإمىىت لخدللذ فاثذة واضخت لّمىم االإجخمْ

مؽ الحياحي للأفساد: حغيحر   .5
ّ
م في بخذار حغُحر احخماعي وظلىوي بإفشاد االإجخمْ ورلً بما ًمىً  الى ٌعهم الدعىٍ

حذًذة ومىىسة حعاهم بلى خذ هبحر في حغُحر الىمي الخُاحي له، الإىاهبت الخالت  /خذماثؤن ًلذمه مً ظلْ

 ًذة التي جفشصها مخىلباث الخُاة.الجذ

 مظخىي االإصسف هفظه.  ثاهيًا: على

ل بالذوٌ االإخلذمت بففت ِامت، والذّوٌ االإخخلفت بففتٍ خاـت، بر        م في ماظعاث الخمىٍ جضداد ؤهمُت وؽاه الدعىٍ

ت مً الّلباث، ؤهمها:  ُت حىاهبها مً ؤنّ العىق االإفشفُت في الذوٌ االإخخلفت حّاوي مً مجمىِ حعخمذ هزه الخفىـ

لُذًت ؤظالُب الّمل االإعخخذمت، وؼُىُ وجففُل هٍام الخّامل هلذًا، وهي ؤمىس ولها جللي خذازت الىٍام االإفشفي، وجل

ؽمل ؤبّادًا حذًذة في جلً الذوٌ لا ٌؽملها في  م االإفشفي ًدعْ وَ م بها، وبالخالي مفهىم الدعىٍ ؤِباءها ِلى حهاص الدعىٍ

امُت غاثب ًِ ا .1الذوٌ االإخلذمت م في الذوٌ الىَّ ّضي رلً بلى الّذًذ مً الأظباب خُث ؤنَّ الدعىٍ لخُاة الاكخفادًت، وَ

ِخه  م راجه هابّت مً خفىـ بُت ظىاء جلً االإخّللت بىبُّت الدعىٍ ب اللُام بذساظاث ججشٍ ِّ
ّّ مً ِذم االإلمىظُت ما ًف

م، ؤو جلً االإخّللت بالٍشوف الاكخفادًت والاحخماُِت  مى ، فمعخىي الخىىس والىّ لدصخُق االإؽىلاث الخاـت بالدعىٍ

لذ بلُه الاكخفادًاث االإخىىسة ًفشص بّن اللماًا الأظاظُت التي ججّله ٌعخمش. وؤخحرًا ؤظباب جخّلم  الزي وـ

هىان الّذًذ مً و  2بالخىٍُم الؤداسي العاثذ في هزه الاكخفادًاث، الزي لا ًضاٌ ًدخاج بلى جدذًث مْ الىاكْ االإّاػ.

ادة اهخمام البىىن  مالّىامل التي ظاِذث ِلى صٍ  :3وهي ِلى الىدى الخالي بالدعىٍ

بر ؤدث المغىه الخطخمُت الخادة التي ٌؽهذها الّالم. وهذسة  الازجفاع االإظخمس في أطعاز الفائدة العاليت: .1

 الأمىاٌ االإخاخت االإىلىبت لخدلُم الخىمُت في الذوٌ الىامُت وحّشك االإلترلت بلى مخاوش اهخفاك 
ً
اللُمت هدُجت

ا ؤدي لخزبزب ؤظّاس ـشف  ادة االإىلىب مً سئوط الأمىاٌ ِلى االإفشف مجها، ممَّ الّملاث، وكذ ؤدي رلً بلى صٍ

ادة خذّة االإىافعت بحن البىىن.  بلى صٍ

2.  :
ً
ا ؤدي بلى شيادة البىىن الخجازيت دوليا ت بلى فخذ فشوه لها في الذوٌ الأخشي، ممَّ حععى الىثحر مً البىىن الخجاسٍ

 حىبُت والبىىن االإدلُت.اؼخّاٌ االإىافعت بحن البىىن الأ 

                                                           
1
 .97معُخ ؤًىب، لخماسي ـالح، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .83-82ظاهل ظُذي مدمذ، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   

3
ت، مفش،ه الدظىيم االإصسفي: مدخل اكخصادي،ِبذ االإىلب ِبذ الخمُذ،     .20-17، ؿ ؿ 2015، 1الذاس الجامُّت، الؤظىىذسٍ
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وحّبر الٍشوف الاكخفادًت ًِ ٌشوف  كخصادًت والظياطيت والاحخماعيت:الخغحر االإظخمس في الظسوف الا .3

تالذولت اكخفاد  ، بالإلافت بلى الخالت الّامت للاكخفاد ظىاء ظىاء وان خشًا ؤو غحر خش مً خُث دسحت الخشٍ

ا الٍشوف العُاظُت  ا ًِ الٍشوف اللاهىهُت فدؽمل واهذ هعاد ؤو جطخم، ؤمَّ فخخمثل في الىٍم العُاظُت، ؤمَّ

عبت للٍشوف الاحخماُِت فخىمً في اللُم والّاداث والخلالُذاللىاهحن والىٍم التي جدىم الخّاملاث
َّ
التي  ، وبالي

 جدىم ِلاكاث الأفشاد ومً زم خاحت البىىن االإعخمشة الإلاخلت الخغحراث االإعخمشة واالإخخلفت.

ؽاه الاكخفادي بالّذًذ مً مشاخل   لخىىىلىجي:الخؼىز ا .4
َّ
ث الفىاِت االإفشفُت هغحرها مً ؤوحه الي للذ مشَّ

، فلذ اسجبي الفً االإفشفي بالخىىس في وظاثل الذفْ ، خُث وان ًخم الخبادٌ وبلًا لىٍام االإلاًمت، وما الخىىس 

وهدُجت للاججاه هدى حعُحر ِملُت جذاوٌ اللىي الؽشاثُت ؤو  لبث ؤن جىىس وفلًا لدؽابً الّلاكاث الاكخفادًت

لذ بلى ؤهثر مً  الأخحرةوهت الؽُياث التي جضاًذ الخّامل بها في الآ  ؤو  مً حجم الأمىاٌ االإخاخت %72ختى وـ

. وفي زىاًا جلً الخىىساث وان الخاظب الؤلىترووي ًلّب دوس الّامل الىُمُاجي االإخذاولت في الذوٌ االإخلذمت

االإعاِذ في جىىس الّمل االإفشفي، الزي ؤدي بلى خذور زىسة جىىىلىحُت هبحرة في ـىاِت الخذماث االإفشفُت 

التي واهذ حعىد الّمل االإفشفي، وبشصث ؤظالُب وخذماث مفشفُت خذًثت،  جدشسث فحها مً الأظالُب الخللُذًت

ت هبحرة، ومثاٌ رلً، آلاث الفشف الآ (، والتي اهدؽشث ماخشًا في ATMs) ليما لبثذ ؤن اهدؽشث وجىظّذ بعشِ

 مٍّم البىىن الإا لها مً جىاءم مْ مخىلباث الّمُل.

ا:         
ً
 الدوز الدظىيلي االإصدوج للبىىن:ثالث

ُفخحن بالإلافت بلى كُام البىىن بتزوٍذ الّملاء بالّذًذ وبكشاك الأمىاٌ سثِعِخحن هما خفَ الىداجْ  جلىم البىىن بىٌ

ُفخحن الشثِعِخحن.  ليجذوس اللُام ب ما ًجبرها ِلى مً الخذماث االإالُت االإخفلت بهاجحن الىٌ مضدوج ، مىحهًا بالعىق  دعىٍ

لُه بّذ رلً  لُت االإفممت لجزب الأمىاٌ )الىداجْ واالإذخشاث(، وِ مً هاخُخحن، فّلُه مً حهت ؤن ًخلم البرامج الدعىٍ

لُه ؤن ًدىٌ هزه الأمىاٌ  لُت اللاصمتُفمج ؤًنً بلى خذماث جشض ي اخخُاحاث الّملاء ، وِ لجزب  م البرامج الدعىٍ

، فلذ ؤوضخذ الذساظاث ؤن ؤهثر مً زلثي ؤمىاٌ البىً جإحي مً الؤًذاِاث الخاـت بالّملاءالّملاء لهزه الخذماث، ، 

مً هزه الىداجْ حعخّمل في مىذ كشوك للّملاء، بِىما هجذ ؤن االإعخفُذًً مً ؤمىاٌ البىً والخذماث  %50وؤهثر مً 

 .1ِلحهامً الأسباح التي ًدفل  %70االإفشفُت التي ًلذمها ًدللىن للبىً ما ًفل بلى 

                                                           
1
 . 56 -55الخذاد ِىك، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   



أطاطياث حظىيم الخدماث االإصسفيت                                       :                          الثاويالفصل   

 

 94 

(: الدوز الدظىيلي االإصدوج للبى2ً-2الشيل زكم )

 

 56الحداد عىض، مسحع طبم ذهسه، ص االإصدز: 

 : مفهىم االإصيج الدظىيلي للخدماث االإصسفيت.سابعاالإؼلب ال  

م بر ٌعخمذ ميىهاجه مً خفاثق الخذماث االإفشفُت.        ا في ِملُت الدعىٍ ًُ لي ِىفشًا ؤظاظ ج الدعىٍ  ٌّخبر االإضٍ

 :   االإصيج الدظىيلي. حعسيفالفسع الأوٌ

ت الأدواث ؤو الىظاثل االإعخخذمت لخللُل الفاسق بحن االإىافْ التي ًيؽذها الّمُل           لي "مجمىِ ج الدعىٍ ٌّجي االإضٍ

لي ٌّجي ("Differential Advantagesوجلً التي جلذمها االإيؽإة لخدلُم مضاًا جفاللُت ) ج الدعىٍ . وبمّجى آخش فاالإضٍ

م" اثف الدعىٍ لي االإفشفي ؤخذ االإذاخل  و  .1"الأدواث والىظاثل التي حعخخذم لأداء وٌ ج الدعىٍ حّخبر دساظت وجدلُل االإضٍ

ر ًِ الاظتراجُجُت  م االإفشفي، ورلً بلى حاهب مذخلي الّملاء والأظىاق. فهى ٌّبِّّ الشثِعُت، في دساظت مىلىُ الدعىٍ

ج مً ؼإنها ؤن جىفش الّ م ما ًخم اهخاحه مً خذماث. ولهزا فةنَّ دساظت هزا االإضٍ امت التي جخبىاها بداسة االإفاسف في حعىٍ

خماد ِلُه في جخىُي الاظتراجُجُت  ا مفاهُميبواسً  م اِلا لي للمفشف، حعخىُْ بداسة الدعىٍ  للبرهامج الدعىٍ
ً
مخياملا

لُت االإىاظبت التي حعخىُْ بىاظىتها مً خبر وهى ٌّ  .2جدلُم الأهذاف االإىىوت بها بإفمل الىظاثل وؤكل الخيالُف الدعىٍ

لُت خُث ًشي ) م Kotler, 2006ؤبشص  وؤهم الّىاـش التي حؽيل ؤي اظتراجُجُت حعىٍ لي هى الدعىٍ ج الدعىٍ ( ؤنَّ االإضٍ

لُت الؽاملت التي جشظمها الؤداسة هفعه ج  .3الّلُا للمؽشوُ، بؽيل ؤدق اهه ًمثل الاظتراجُجُت الدعىٍ عمى االإضٍ وَ

جًا مً اللشاساث التي جخفل باالإىخج )الخذمت( والعّ ه ًفف مضٍ لي بهزا الاظم لأهَّ ، وهزلً والخىصَْ والتروٍج ش الدعىٍ

لي. وججذس الؤؼاسة  حّخمذ هزه الّاـش ِلى بّمها البّن وجدخاج بلى جلُُم بففت معخمشة لممان هجاح البرهامج الدعىٍ

                                                           
1
ان، الأسدن، ه حظىيم الخدماث االإاليت، ظلُمان ؼىُب الجاًىس ي، مدمىد حاظم الفمُذعي،    .54، ؿ 2009، 1داس واثل لليؽش والخىصَْ، ِمَّ

2
 .21ؿ  ، 1994، 1، ِمان الاسدن، همّهذ الذساظاث االإفشفُتي، أصىٌ الدظىيم االإصسفهاجي مّلا،   

3
 .113ؤخمذ مدمىد الضامل، هاـش مدمذ ظّىد حشاداث وؤخشون، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

 البىً

أهثر مً مصيج حظىيلي 

لجرب الىدائع 
 والأمىاٌ

العملاء 

 االإظتهدفىن 

أهثر مً مصيج حظىيلي 

حرب العملاء لاطخخدام 
اللسوض والخدماث 

 االإصسفيت
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ه ِلى ا ت مً الخذماث االإالُت ؤهَّ لي لأنها جبُْ مجمىِ ج حعىٍ التي جىحه لاؼباِاث مخّذدة لبىىن جفمُم ؤهثر مً مضٍ

  .1وؤظىاق مخخلفت

س )       لي الخللُذي )االإىخج، العّش، الخىصَْ، Bordenوكذ وىَّ ج الدعىٍ ( في ظخِىاث اللشن االإاض ي لأوٌ مشة فىشة االإضٍ

ملمىظُت
َّ
، زم كذم والتروٍج( وجم جفمُم رلً وفلًا لللىاُ الفىاعي ولم ًخىشق بلى الخذماث التي جدعم بذسحت مً اللا

ليMc Carthyبّذها ) ج الدعىٍ لي الخللُذي كذ ًفلح في حىاهب مىه واِخبر ؤن ا ( همىرحه االإدذر للمضٍ ج الدعىٍ الإضٍ

ودعي  .2للىاُ الخذماث كذس  حّلم الامش بالّىاـش االإلمىظت في الخذمت، وهي الّىاـش التي حعهل ِملُت جلذًم الخذمت

لي الخللُذي مْ مخىلباث الخذمت معخذلا في رلً بالّذًذ مً الذلاثل ِلى ظبُل االإ ج الدعىٍ ثاٌ بلى لشوسة جىُُف االإضٍ

خباس  خباس  الأفشاد الزًً ًلذمىن الخذمت )مىسدوا الخذمت(، ولا ًإخز بّحن اِلا لي الخللُذي لا ًإخز بّحن اِلا ج الدعىٍ االإضٍ

ً ؤظاظُحن في الخإزحر ِلى الخذماث، هما ؤن البِئت االإادًت  التي جلذم الخذمت مً خلالها، ِلى الشغم مً اِخباسهما ِىفشٍ

لي الخللُذي ج الدعىٍ لاخُخه  االإضٍ لا ًخىشق بلى ؤخذ ؤبشص ِىاـش الخذمت وهى ِملُت الخذمت راتها ما ًاؼش كفىسه وـ

 .3للىاُ الخذماث

  االإصيج الدظىيلي.أبعاد الفسع الثاوي: 

ا لأنها        ت مً االإىخجاث ؼذًذة الاسجباه بمَّ ها مجمىِ ة خىىه والتي حّشف بإنَّ لي ِمىمًا مً ِذَّ ج الدعىٍ ن االإضٍ ًخيىَّ

خممً زلار ؤبّاد ؤظاظُت: .4حؽبْ خاحاث مدؽابهت ؤو حعخخذم ؤو حعىق ِبر هفغ مىافز الخىصَْ  وٍ

: طعت االإصيج الدظىيلي
ً
 . أولا

وحؽحر بلى ِذد الخىىه الخذمُت التي جلذم الخذمت مً خلالها والتي باجذ مً الجىاهب الأظاظُت التي لا ًمىً      

للمفشف مً الاظخغىاء ِجها، بر جمثل الفىسة الفّلُت لليؽاه الخذمي االإفشفي، وبذونها فةنَّ االإفشف ٌّذ ِاحضًا في 

خماداث االإعدىذًت، البىاكت االإفشفُت، وهىزا جبذو جلذًم وامل الخذماث للضباثً، والخعاباث الجاسٍ ت، اللشوك، اِلا

 .5في ؼيلها في الىخذة االإفشفُت الىاخذة الخذماث مخياملت

 

 

 

 

                                                           
1
 .57الخذاد ِىك، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .86، ؿ 2009، 1الُاصوسي للىباِت واليؽش، ِمّان الأسدن، ه حظىيم الخدماث، مدخل اطتراجيجي وظيفي جؼبيلي،خمُذ الىاجي، بؽحر الّلاق،   

3
 .87هفغ االإشحْ العابم، ؿ   

4
 .58ـفُذ ـادق، ًاكىس ؤخمذ، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

5
 .137جِعُحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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ج الخذمت االإفشفُت(: 3-2الشيل زكم )  مضٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .137االإصدز: جيظحر العجازمت، مصدز طبم ذهسه،ص 

 :ثاهيًا: عمم االإصيج الدظىيلي

لي ؼيل وبحمالي الخذماث االإلذمت       ج الدعىٍ ت واالإلشة ًفىس ِمم االإضٍ خباساث االإىلىِ ، وبلى ؤي مذي ممىً مً اِلا

 بدمىس الضبىن بلى االإفشف، بِىما في مفاسف ؤخشي 
َّ
 في مفشف ما كذ لا ًخم بلا

ً
كذ جمُف مً االإفشف، فالاكتراك مثلا

ً للضبىن مً الاكشاك با
َّ
مى ًُ م الهاجفي ؤو باظخخذام بلى رلً بإنْ  لخمىس ؤو باظخخذام الهاجف وما ٌّشف بالدعىٍ

، ؤو ؤنَّ هىان ؤهثر مً هىُ مً اللشوك وؤهثر مً هىُ مً البىاكت االإفشفُت وغحرها مً اللشوك االإخباًىت مً مفشف لآخش

 .1البىاكاث الاثخماهُت

ا: 
ً
 جىاطم االإصيج الخدمي.ثالث

ّجي دسحت الترابي        والاوسجام بحن مخخلف خىىه الخذمت االإفشفُت التي ًلذمها البىً مً خُث اظخّمالها مً وَ

الخىاظم في الّلاكت بحن مخخلف  فهى ٌّبر ًِ .2الزي ًىلبها ؤو معخلضماث جلذًمها ؤو ختى ؤظلىب جىصَّها كبل الّمُل

زة مً خُث الخىصَْ الخىىه االإلذمت للخذمت في االإفشف الىاخذ، بر غالبًا ما حؽترن هزه الخىىه  بففاث مُّىت وممحَّ

ت خذمت مً  ًّ ف مً الخّشٍف بإ لان االإؽترن ًِ الخذماث في بِلان واخذ، ؤو بمياهُت سحل البُْ ؤو االإىٌ للخذمت ؤو اِلا

  .3الخذماث االإخاخت وفي ؤي كعم وان مً ؤكعام االإفشف

 

                                                           
1
 .138-137جِعُحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   

2
 .59ؤخمذ، مشحْ ظبم رهشه، ؿ  ـفُذ ـادق، ًاكىس   

3
 .138هفغ االإشحْ العابم ؿ   

خماداث اللشوك الىداجْ  بىاكاث الاثخمان الؤًذاُ-السخب اِلا

لت الاحل ت  ظلف شخفُت وىٍ   بىاكاث بشوهضٍ

 مخىظىت الأحل

 كفحرة الأحل

كشك مخذوي 

 الذخل

لت  كشوك وىٍ

 الاحل

 

 

 بىاكاث فمُت

 بىاكاث رهبُت

 

 

لي ج الدعىٍ  بحعاُ االإضٍ

لي
عىٍ

الد
ج 

الإضٍ
م ا

ِم
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 أهميت أبعاد االإصيج الدظىيلي.الفسع الثالث: 

ج الخذمي بإبّاده االإخخلفت لاجخار كشاساث ِلى دسحت ِالُت مً         حعخىُْ بداسة البىً ؤن حعخخذم مفهىم االإضٍ

 :1الأهمُت في االإجالاث الخالُت

ج الخذمي للمفشف هدى اهدعاب ظمّت مً خلاٌ خىىه الخذمت اللذًمت. .1 ْ االإضٍ  جىىَ

لًا بالاظخفادة مً بمياهُت الخيامل بحن الخذماث بلافت خذماث مفشفُت حذًذة بلى الخذماث االإىحىدة معب .2

 االإخىفشة لذي البىً.

الخخلي ِلى بّن الخذماث البىىُت مً بّن الخىىه خاـت الفاؼلت مجها هدى دسحت ِالُت مً الخبعُي في  .3

 الخي الخذمي.

ش الخذماث االإفشفُت الخالُت مً ؤحل حّلها كادسة ِلى جلبُت الاخخُاحاث االإخىىس  .4 ة للّملاء، حّذًل وجىىٍ

ؽمل هزا الخىىس الخّذًل في مىاـفاث الخذمت ؤو ؤظلىب جلذًمها.  وَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .60ـفُذ ـادق، ًاكىس ؤخمذ، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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 .االإصيج الدظىيلي للخدماث االإصسفيت :االإبدث الثاوي

ج الخللُذي الأظاس ي االإخمثل في ؤسبْ ِىاـش      م للخذماث االإفشفُت مً االإضٍ ج الدعىٍ ، )االإىخج، الدعّحر ًخيىن مضٍ

ج االإىىس والخاؿ بالخذماث االإخمثل في زلار ِىاـش سثِعُت )الأفشاد، الذلُل االإادي الخىصَْ  والتروٍج، الافت بلى االإضٍ

 مْ الاكشاس بىحىد جإزحراث مخبادلت بحن هزه الّىاـش بّمها ببّن. والّملُاث(

      .)الخدمت االإصسفيت( : االإىخج االإصسفياالإؼلب الأوٌ 

م االإفشفي الزي جلىم ِلُه باقي الّىاـش. ٌّخبر االإىخج ؤو الخذمت      ج الدعىٍ  الّىفش الأظاس ي في مضٍ

:   : صسفيطياطت االإىخج االإ الفسع الأوٌ

م االإفشفي بيل ما جخفف به مً خفاثق Bank serviceحّخبر الخذمت االإفشفُت )       ج الدعىٍ ( ؤهم ِىفش في مضٍ

ٍش  بلى ج الأخشي، العّش ، الخىصَْ والتروٍج.  وفىاثذ. وبالىَّ ما ًمىً ؤن جترهه هزه الخفاثق مً آزاس ِلى بلُت ِىاـش االإضٍ

والاظتراجُجُاث االإشجبىت بها. وهما ؤؼشها ظابلًا، الخذماث االإفشفُت هؽإن بلُت الخذماث جخفف بإنّها غحر ملمىظت، 

لت والأظلىب اللزًً ًخم بهما جش  وٍج وجىصَْ هزه الخذماث. هزلً جخفف الخذماث الأمش الزي ًىّىغ ًِ الىشٍ

ا الامش الزي ٌعاِذ في جشوٍج الخذمت ِلى  ًُ ز وعب االإفشفُت ببّذها الصخص ي الزي ًازش ِلى ؤظلىب بُّها فُجّله مخمحِّّ

الشغم ما ًخفف به مممىنها الخذمي، مً همىُت وجمازل، فاخخلاف اظلىب بُْ الخذمت مً ؼإهه الفاء دسحت مً 

ز  ُت الخذمت االإفشفُت وهى ما ًجّل مّاًحر جلذًم الخذمت جخخلف مً مفشف لآخش، بل مً فشُ لآخش باليعبت الخمحَّ في هىِ

ت مً الخذماث التي  ا ؤن جشجبي بمجمىِ ش مٍّم الخذماث االإفشفُت، بمَّ لت التي ًخم بها جىىٍ للمفشف الىاخذ. بنَّ الىشٍ

لاث الىلذًت وال ا ؤن جشجبي بذوسة الخُاة الخلُلُت للخذمت االإفشفُت. ًيىن لها هفغ الفىاثذ، مثل الخدىٍ لشوك. وبمَّ

ش خذماث مفشفُت حذًذة، وبالخالي حغُحر آلُت الاخخُاس لذي ؤفشاد  ج الخذمت، ؤو جىىٍ ت الأولى جىظُْ مضٍ وجخممً االإجمىِ

ها في الىاكْ جشجبي بيل  ا فُما ًخّلم بالّىامل االإشجبىت بذوسة الخُاة فةنَّ مشخلت مً مشاخل الذوسة ِلى خذة، الجمهىس. ؤمَّ

ىمً  .1وهي الخلذًم، الىمى، الىمىج والاهدذاس ها  وٍ ت اللشاساث الأظاظُت االإشجبىت حّشٍف ظُاظت االإىخج ِلى ؤنَّ مجمىِ

لُت للمىخج ؤو الخذمت البىىُت التي ظُّشلها البىً لضباثىه ت ؤو اـلأ   .بالخفاثق الجىهشٍ

الخذماث الجذًذة ِىفشًا مهمًا في الخفاً ِلى الضباثً، فخىفش البىً ؤو االإاظعت وحّخبر فىشة خلم االإىخجاث و       

ت مً الخذماث االإمحزة ججّله داثمًا مخمحزًا ًِ الآخش لأنَّ البىً ٌِّؾ في وظي مدُي ًدعم بالخغُحر   الخالُت ِلى مجمىِ

ّت ، وحغحراث في االإفاهُم وخاحاث في ول ش يء ّخبر الابخياس والخجذًذ لب : حغحراث جىىىلىحُت وفىُت ظشَ االإخّاملحن ... وَ

ِملُت الخخىُي في البىً، لأنَّ الجذًذ هى فىشه غحر مخىكّت ًبدث ِجها الضبىن جدلم له مىافْ حذًذة، وججّله ًخمعً 

ت جذفْ بالبىً بلى اجخار خىىاث مثل هزه .2بهذا البىً دون غحره ة ِىامل لشوسٍ ش جيؽإ لّذَّ  : 3فّملُت الخلم والخىىٍ

                                                           
1
 .26 - 25،ؿ ؿ 1994، 1، همشحْ ظبم رهشههاجي مّلا،   

2
 .288، ؿ 2009، 1الشاًت لليؽش  والخىصَْ، ه مفاهيم حظىيليت خدًثت،صاهش ِبذ الشخُم ِاوف،   

3
 العابم.هفغ االإشحْ   
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 االإشخلت الأولى: اهبثاق فىشة حذًذة لخذمت بىىُت حذًذة مبخىشة.  -

 .االإشخلت الثاهُت: اللُام بدصخُق الفىشة وجدذًذ ملامدها -

 االإشخلت الثالثت: دساظت جدلُل وجلُُم لاكخفادًاث وحذوي الفىشة. -

 ولْ دلُل احشاءاث ؤو دلُل الّمل الخىفُزي.االإشخلت الشابّت:  -

 الخامعت: بدخاٌ الخذمت االإلترخت للخجشبت في بّن الفشوُ الشثِعُت. االإشخلت -

 االإشخلت العادظت: حّمُم الخذمت ووؽشها في وافت الفشوُ. -

ٌِّؾ االإىخج البىيي دوسة خُاة جمش بمشاخل مخخلفت لها وبُّت خاـت باليعبت للمىخجاث ؤو الخذماث البىىُت،      

الافت جدذًثاث ِلحها واِادة جلذًمها مً حذًذ او سخبها مً العىق ؤو اظدبذالها ٌعخذعي والخفاً ِلى جلً االإىخجاث 

 بمىخجاث ؤخشي.

م جلذم ؤوشًا وهمارج مخخلفت ب مظخىياث االإىخج )الخدمت(: الفسع الثاوي: لخدلُل ميىهاث االإىخج، وهزا ن ؤدبُاث الدعىٍ

ش لىا فهمًا ؤدق
ّْ
وؤؼمل لهُيلت الخذماث، وبالخالي ٌعاِذها في دساظت وجدلُل مىخج الخذمت ِمىمًا والخذمت االإفشفُت  ًىف

اث وؤبّاد  وىجلش ًىٍش جدذًذًا، ِلى ظبُل االإثاٌ  االإىخج الجىهش جخمثل في  وآمعتروهج بلى االإىخج مً خلاٌ زلار معخىٍ

(Core Product ،)( االإىخج الفّليThe Actual Product ،)واالإىخج االإذِم ؤو االإىخج االإ( مافThe Augmented Product .)

ا ) ض ِلى مفهىم االإىخج الؽامل )Levitt ،0891ؤمَّ ِّ
ّ
( وهزا االإفهىم ًإحي ؤًمًا مً الثلار The Total Product Concept( فحره

اث ظالفت الزهش. التي هىحضها فُما ًلي  :1معخىٍ

 :
ً
ت ؤو الخاحت الأظاظُت التي ًخىكْ الّمُل الخفىٌ ِلحها هدُجت ؼشاثه هى ِباسة ًِ االإىخج الجىهس: أولا االإىفّت الجىهشٍ

ٌ بمياهُت الخفىٌ ِلى الىلذًت،  :2. ومً بحن هزه الاخخُاحاثللمىخج ى ل وهل ،خماًت اـلأ الأمىاٌ، الذفْ االإاحل  لجدىٍ

 الىفُدت ؤو االإؽىسة االإالُت.و 

ت ؤهثر جدذًذًااالإىخج الفعلي: ثاهيًا:  ا بلُه محزاث وخفاثق ؤخشي حّىي االإىخج هىٍ
ً
خيىن مً االإىخج الجىهش مماف  .3وٍ

ا: 
ً
م: ثالث ا بلُه وافت الّىاـش والؽشوه االإىخج االإدعَّ

ً
االإلمىظت وغحر االإلمىظت االإشافلت وهى ِباسة ًِ االإىخج الفّلي مماف

، فةنَّ ما ًخىكّه لهزا االإىخج ؤو الذاِمت له، والتي ًخىكْ الّملاء غالبًا جىافشها في االإىخج، وباليعبت للخذماث االإالُت 

لُه فةنَّ االإى  مىضخًا في ؼشوه وبىىد الّلذ، ؤو الىزُلت االإلضمت للىشفحن، وِ
ً
خج الّملاء مً االإاظعت االإالُت هى ِادة

 .4االإذِم، ًخىكْ ؤن ًماف بلُه محزاث وخفاثق ؤخشي والتي جفل بلى ؤبّذ مً جلً االإخىاحذة في االإىخج الفّلي

 

 

                                                           
1
 .247ظلُمان ؼىُب الجُىس ي، مدمىد حاظم الفمُذعي، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .248هفغ االإشحْ العابم، ؿ   

3
 .249هفغ االإشحْ العابم، ؿ   

4
 .249هفغ االإشحْ العابم، ؿ   
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 جىبُم مفهىم االإىخج وؤبّاده الثلار ِلى الخذماث االإالُت.(: 2-2حدوٌ زكم )

م. االإىخج الفعلي االإىخج الجىهس  االإىخج االإدعَّ

 الخفىٌ ِلى الىلذًت ؤو جىفحر 

 العُىلت

 .خذمت بىاكت السخب الؤلىتروهُت-

 الاظخماساث ؤو الىمارج الخاـت بالسخب-

 وولب اللشوك وجىفشها باظخمشاس.

اف الآلي ِلى ؤن ًيىن حاهضًا-  خذمت الفشَّ

للاظخخذام وىاٌ الىكذ وجخم ـُاهخه 

 باظخمشاس.

مىً - فشوُ االإاظعت االإالُت مفخىخت وٍ

ىٌ بلحها لمً مىاُِذ مدذدة.  الىـ

خذماث بلافُت ًخم الخفىٌ ِلحها -

مً خلاٌ الفشَّاف الآلي وفشوُ 

 االإاظعت االإالُت.

 مىافز جىصَْ هثحرة.-

-eجلذًم خذمت الىلذ الؤلىترووي  -

cash 

 ٌ ى  مىخجاث ِذًذة جبذؤ مً: خماًت اـلأ

خعاب جىفحر بعُي بلى اظدثماساث -

 ضخمت.

ىٌ مً العشكت.-  خفَ وخماًت اـلأ

ىٌ مً -  جبّاث الخطخم االإالي.خفَ اـلأ

خذماث بلافُت جخممً خعاباث -

 راث فىاثذ مخذسحت.

 السخب ِلى الخعاب دون غشاماث. -

ِلى االإماسظاث غشاماث مبيُت -

 الفشدًت االإخّللت بالخىفحر.

ل )هلل( الأمىاٌ ل الأمىاٌ بحن الخعاباث- جدىٍ  اللذسة ِلى جدىٍ

 اللذسة ِلى حعذًذ الفىاجحر.-

ودكُلت جدمي ِملُاث  جىفش ؤهٍمت آمىت-

ل مً الأخىاء  الخدىٍ

جإمحن ولماهاث لذ الأخىاء التي  -

 كذ جدذر في الىٍام.

 بمياهُت مشاحّت االإّاملاث الأخحرة. -

جشجِباث بخخُاواث مً ؤحل بخيام  -

 العُىشة ِلى مّاملاث الّمُل.

 جىفحر الأمىاٌ في الىكذ الخالش بّذ- الذفْ االإاحل

اخدعاب جيلفتها اظدىادًا ِلى ِىاثذ 

 معخلبلُت مدخملت.

مّذٌ الفاثذة وؤحل الدعذًذ مخفم ِلُه -

 مً البذاًت.

 غشاماث في خالت الخخلف ًِ الدعذًذ.-

فىاثذ جفمُلُت للدعذًذ االإبىش ؤو  -

غشاماث حصجُُّت ِلى اللشوك 

 اللاخلت.

آحاٌ حعذًذ مشهت جشجبي بالٍشوف  -

 الصخفُت للّمُل.

جلذًم الىفُدت ؤو االإؽىسة 

 االإالُت

جخّلم باالإىخجاث الخفىٌ ِلى هفُدت -

 الإىاحهت الاخخُاحاث الخالُت واالإعخلبلُت.

هفُدت هضيهت وغحر مىداصة مً مفذس -

ل ِلُه.  مىزىق ًمىً الخّىٍ

 الّمُل.مشاحّت دوسٍت لىلْ  -

ش الذوسٍت  - اسظاٌ االإجالاث والخلاسٍ

ًِ  للّملاء والتي جخممً مّلىماث

 االإىخجاث.

ْ اخخُاحاث الّملاء ومداولت  -
ُ
ك ى 

 
ج

االإبادسة بخلبُت جلً الاخخُاحاث كبل 

 ٌهىسها.

 .252- 251ظلُمان ؼىُب الجُىس ي، مدمىد حاظم الفمُذعي، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ االإصدز: 
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 :تاالإصسفي)االإىخج(  الخدمتدوزة خياة  الفسع الثالث:

ّخبر جدلُل ومشاكبت  جمش         الخذمت االإفشفُت واالإالُت خلاٌ خُاتها بىفغ االإشاخل التي جمش بها دوسة خُاة ؤيّ مىخج. وَ

لُت االإلاثمت  دوسة خُاة الخذماث االإفشفُت التي ًلذمها البىً لّملاثه ؤداة معاِذة في الخّشف ِلى الاظتراجُجُاث الدعىٍ

ّخبر مفهىم دوسة ليل مشخلت مً هزه االإشاخل، وهزلً الفشؿ ا لُت االإخاخت لخلذًم خذماث مفشفُت حذًذة، وَ لدعىٍ

/ الخذمت االإفشفُت مفهىمًا له ؤهمُت في جلُُم وجدلُل مخىلباث العىق االإفشفُت، والأخز في الخعبان  خُاة االإىخج

 : 1ٌشوف االإىافعت العاثذة، وجمش دوسة خُاة الخذمت االإفشفُت باالإشاخل الخالُت

 :
ً
االإىخفن للمبُّاث مً الخذمت االإفشفُت الجذًذة، وجخفف هزه االإشخلت بالىّمى مسخلت جلدًم الخدمت للظىق: أولا

لان ِجها  وبىحه ِام ًدلم البىً خعاثش في هزه االإشخلت. وحؽمل الخيالُف في هزه االإشخلت هفلاث جشوٍج الخذمت واِلا

، زه االإشخلت مً دوسة خُاة الخذمت، جيلفت بدىر العىق بهذف حصجُْ اكباٌ الّملاء ِلحها ِلى هىاق واظْ، وحؽمل ه

ت لذي بداسة البىً في  جيالُف بوؽاء هٍام جىصَْ الخذمت، جيالُف اخخُاس العىق باليعبت للخذمت وغحرها، وجيىن الأولىٍ

اليؽاه  بحن ؤنَّ واالإىافْ التي جلذمها للّملاء في العىق االإعتهذف، وهىزا ًد هزه االإشخلت، هي خلم الؤدسان بىحىد الخذمت

 الشثِس ي للبىً في مشخلت جلذًم الخذمت للعىق، هى الخإهُذ ِلى الّىفش التروٍجي.

بلى الاسجفاُ مْ زباث حجم الخيالُف، وؤزىاء هزه االإشخلت ؤزىاء مشخلت الىّمى جخجه االإبُّاث والأسباح  مسخلت الىمى:ثاهيًا: 

 في العىق مً خلاٌ : ًمىً للبىً جدعحن معخىي كبىٌ هزه الخذمت

ش والخدعحن في ملامذ و حىدة الخذمت. .1  الخىىٍ

 بُْ الخذمت بلى كىاِاث ِشٍمت في العىق. .2

لان لِغ ِلى خلم الادسان بذسحت ؤهبر  .3  ولىً ِلى خلم الاكخىاُ بؽشاء الخذمت. الترهحز مً خلاٌ اِلا

 جخفُن ؤظّاس الخذمت ولما وان ؤمىً لجزب ِذد ؤهبر مً الّملاء. .4

ا
ً
جفل الخذمت بلى مشخلت الىطج ِىذما حصجْ الشبدُت التي ًدللها البىً ؤزىاء مشخلت الىّمى بلُت مسخلت الىضج:  :ثالث

لان ،  االإىافعحن ِلى الذخىٌ في العّىق وجلذًم خذمت ممازلت. وجخفف هزه االإشخلت باهخفاك حجم االإبُّاث وصٍادة اِلؤ

مً الأظالُب التي ًمىً بها جللُل مّذٌ اهخفاك االإبُّاث  وصٍادة الخيالُف، واهخفاك الأسباح، وهىان الّذًذ

مىً ؤن حّمل والؤًشاداث في الأحل اللفحر ، ولىً في الجهاًت ظىف لا ًيىن هىان مفش مً بخلاٌ هزه الخذمت، وٍ

 في مشخلت الىطج:
ً
لُت الخالُت ِلى بوالت ِمش الخذمت خاـت  الاظتراجُجُاث الدعىٍ

 ث ؤخشي مً الّملاء في العىق.حّذًل في الأظّاس لجزب كىاِا .1

 جخفُن الأظّاس للاخخفاً بالّملاء ِلى الأكل مْ جدعحن خفت البىً في العىق. .2

ىاء الّمُل  .3 حغُحر الاظتراجُجُت البُُّت مً خلاٌ بُْ الخذمت االإفشفُت، مْ الّذًذ مً الخذماث االإمازلت، لِإ

ا مً الاغشاء االإخّذد ؤو الىاظْ. ًِ   هى

                                                           
1
 .177- 175الخذاد ِىك، مشحْ ظبم رهشه ؿ ؿ   
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ا: 
ً
 مْ جخفُن الؤهدداز: مسخلت ثالث

ً
جخفف هزه االإشخلت بثباث ِىفش الخيالُف الثابخت مْ اهخفاك الّاثذ خاـت

ىذ الخفىحر في هزه االإشخلت الأظّاس،  لخان ؤمام البىً: -وهي مشخلت خخمُت بىبُّت الخاٌ –وِ  فةنَّ هىان وشٍ

دُذ هزا  ًمىً .1 ا مً العىق في الخاٌ وبالخالي ِذم جدمل ؤي هىُ مً الخعاثش. وٍ ًُ للبىً سخب الخذمت ول

ت ؤمام البىً  لاظخخذام االإىاسد االإترجبت ِلى ظخي هزه الخذمت مً العىق في جلذًم خذماث الأظلىب الفشـ

 مً العىق. ؤخشي مشبدت، غحر ؤهه ًجب مشاِاة الآزاس الّىعُت االإترجبت ًِ سخب هزه الخذمت

ه مْ اهخفاك خذة االإىافعت كذ ًيىن مً االإشغىب فُه الاظخمشاس في جلذًم هزه الخذمت في  .2 البذًل الثاوي ؤهَّ

خذمت مّذلت جدخىي فلي ِلى ؤفمل االإىافْ ؤو االإضاًا العىق ؤو اللىاِاث التي جدلم الشبدُت فلي مْ جشوٍج 

ت بالُىً،  ً هم ِلى ـلت كىٍ ولا ًدعبب ِجهم لُاُ وكذ بداسة البىً فُما ًخّلم التي ججزب الّملاء ممَّ

ت، والجذًش بالزهش  ؤن االإؽىلاث االإخّللت بالخذفلاث الىلذًت الذاخلت للبىً ًمىً  باالإبُّاث ؤو الىىاحي الؤداسٍ

 الخغلب ِلحها بدىٍُم الخذماث االإفشفُتاالإخخلفت بدُث جىلْ في مشاخل مخخلفت مً دوسة خُاة االإىخج.

 (: دوزة خياة الخدمت االإصسفيت.3-2شيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 .174الخذاد ِىك، مشحْ ظبم رهشه، ؿ  االإصدز:

 .حظعحر االإىخج االإصسفي االإؼلب الثاوي: 

 بّذ اخخُاس  االإىخج االإفشفي االإلذم مً كبل االإفشف ، جإحي مشخلت مهمت ؤلا وهي حعّحر االإىخج .   

 :  حظعحر الخدماث االإصسفيت. اطتراجيجيتالفسع الأوٌ

ت مً مىىلت الدعّحر،         م الخذماث، لا ًىحذ مىىلت جخىلب ؤهبر كذس مً الؤبذاُ واالإهاسة الؤداسٍ خلاٌ ِملُت حعىٍ

ا ظبم ؤنَّ الخذماث  جها وؤًمًا الىلب ِلحها غالبًا ما ًيىن مخزبزبًا فللذ لاخٍىا ممَّ فاهُت بفىسة هبحرة، ولا ًمىً جخضٍ

ماث جدمل مخىلبا خلاد الباجّحن ؤنَّ الىلب ِلى الخذمت غحر مشن وغحر زابذ. وول هزه العَّ ، ث هامت للدعّحر، ولّل لِا

 

 الؤهدذاسمشخلت 

 الأزباح اليليت

 االإبيعاث اليليت

 كُمت االإبُّاث

مشخلت جلذًم 

الخذماث 

 للعىق 

 مشخلت الىطج مشخلت الىمى

 الضمً
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هم ًدذدوا في البذاًت ؤظّاسًا ؤهبر . ولىجهم مْ هزا فؽلىا في الخفشف بؽيل مّاهغ ِىذما ًىاحهىا ولبًا مشهًا، ختى فةنَّ

ذ مً مبُّاث الىخذة ّش االإىخفن ًضٍ ل دكُم فةنَّ الخىافغ اليامل لا ًىىبم . وبؽيالىاخذة واالإذخىٌ الىلي ولى ؤنَّ العَّ

ّىبت مّاًشتها. ولأن مٍّم الخذماث ممحزة ًِ  ُت وـ ِلى ؤي معخىي في ِملُت حعّحر الخذماث، بعبب جباًً الىىِ

بن للعّش في الخذماث االإفشفُت اِخباساث خاـت مً خُث ؤن هىان كذسًا مً الشكابت التي  . 1بّمها البّن بؽيل هبحر

فُما ًخّلم بإظّاس الفاثذة ِلى ول مً الىداجْ واللشوك ؤو ختى ِلى الّمىلاث التي  ي البىً االإشهضي جماسط ِلى معخى 

ا ًدذ مً كذستها  جدفل ِلحها االإفاسف للاء كُامها بالخذمت، وهزا ما ًثحر كُىد مّحن ِلى بداسة االإفشف في الخدىم به ممَّ

لي االإىاظب  ج الدعىٍ م الىثحر مًِلى جفمُم االإضٍ  .2خذماتها االإفشفُت لدعىٍ

 :3صسفالعىامل التي جؤخر في الحظبان عىد جددًد الأطعاز في االإ الفسع الثاوي:

 :
ً
ه ًيبغي دساظت الخالت الاثخماهُت للّمُل، برا ما واهذ خالخه الؤجماهُت حُذة ؤو ِىغ  :االإىكف الائخماوي للعميلأولا بهَّ

 الجُذ ًمىذ مّذلاث ؤفمل لعّش الفاثذة ِلى اللشوك، والّىغ صخُذ. ، وفي خالت االإىكف الؤثخماويرلً

 ٌّخبر جدلُل دسحت االإخاوشة التي ًخّشك لها وؽاه الّملاء مً الأمىس الهامت في الدعّحر دزحت االإخاػسة في الظىق: ثاهيًا: 

 ولزلً ًيبغي ؤن حّىغ الأظّاس التي ًخلالاها البىً االإخاوشة في العىق.

ا: 
ً
. فةرا اسجفّذ الخيالُف هلاخَ ؤنَّ البىىن دسحذ ِلى الخىحه بالخيلفت بؽيل جللُذي ِىذ جدذًذعامل الخيلفت: ثالث

ملاث في لىء اسجفاُ الخيالُف، ولزلً هجذ ؤنَّ البىً ًخلاض ى في الجهاًت  سفّذ البىىن مّذلاث ما جخلالاه مً سظىم وِ

 ما ًىاصي الخيالُف التي جدملها.

بالخىحه شًا لخّشك البىىن لذسحت هبحرة مً االإىافعت كذ اججهذ مٍّم البىىن بلى ما ٌّشف ٍهىق: ظسوف الظزابعًا: 

ًيبغي ِلى البىً ؤن ًىٍش للدعّحر هّىفش مىمل لبلُت   ولزلً  ( ِىذ جدذًذ الأظّاسMarket Orientationبالعىق )

لي ج الدعىٍ م مدذدةِىاـش االإضٍ م في البىىن . وبالخالي، داخل بواس اظتراجُجُت حعىٍ  ًيبغي ِلى االإعاولحن ًِ الدعىٍ

لي هيل.  مشاِاة ؤهمُت ِىفش الخىحُه بالعىق  والخإهذ مً ؤنَّ الأظّاس التي ًخلالاها البىً جخىافم مْ البرهامج الدعىٍ

خ خ 
ُ
ه برا ؤساد البىً جدلُم ؤهذافه الاظتراجُجُت بفّالُت، فةنَّ كشاساث الدعّحر  ًيبغي ؤن ج مىً اللىٌ ؤهَّ ز في لىء وٍ

لُت،  لا ًيبغي ؤن ؤهذاف جلً الاظتراجُجُت، وللخإهذ مً بخذار رلً الخىافم بحن ؤظالُب الدعّحر والاظتراجُجُت الدعىٍ

م في البىً  مً اخذار حغُحر في الأظّاس خعب حغحر ٌشوف العىق. ِلى ظبُل االإثاٌ ًخخىف االإعئىلىن اللاثمىن بالدعىٍ

واالإا ؤنَّ الّمُل ًشبي بحن العّش والجىدة ؤو ٌّخبر العّش  لِغ مً الخىمت جلاض ي ؤكل الأظّاس مً الّملاء باظخمشاس 

. ِلى ظبُل ج )الخذمت(خُاة االإىخمً حهت ؤخشي ًيبغي ؤن جشبي الأظّاس التي ًخلالاها البىً بذوسة  همدذد لللُمت.

 Skimming)  االإثاٌ، ِىذ جلذًم خذمت مفشفُت حذًذة للعىق ًمىً ؤن ًدبْ البىً ما ٌّشف بعُاظت هؽي العىق 

Policyْوحّجي هزه العُاظت الذخىٌ بلى العىق بعّش مشجف ،). 

                                                           
1
ض ؤبى هبّت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ     .34-33ِبذ الّضٍ

2
م االإفشفي، مشحْ ظبم رهشه    .24، ؿ 1،1994، ههاجي مّلا، ؤـىٌ الدعىٍ

3
 .215- 211الخذاد ِىك، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   
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ىٌ بلى الىخاثج االإعتهذفت       لي للىـ ج الدعىٍ خماد ِلى ِىفش واخذ مً ِىاـش االإضٍ ه ًفّب اِلا والتي  مً البذًهي ؤهَّ

لُت االإخاخت، فالدعّحر  ٌّخمذ جدلُلها في الغالب ِلى مذي الخيعُم والخفاِل بحن وافت الأوؽىت واالإهاساث االإهاساث الدعىٍ

 ِىفش واخذ ًجب اظخخذا
َّ
ج، فمً الفّب الخذًث ًِ العّش ما هى بلا مه لخٍُّم وصٍادة فّالُت الّىاـش الأخشي للمضٍ

ه وؽاه ًخم جلُُمه ِلى  هّىفش بمّضٌ ًِ بلُت الّىاـش. هما ججذس الؤؼاسة ؤهه بِىما ًمىً الىٍش لهزا الّىفش ِلى ؤهَّ

ج ومشاحّت العُا فتراث مخباِذة ا فةنَّ جلُُم بلُت الّىاـش  الأخشي للمضٍ ًُ ظاث والاظتراجُجُاث الخاـت بها حّخبر وعب

ّىد العبب في ِذم جلُُم العّش ِلى ؤظاط دوسي مىخٍم بلى خلُلت ؤن ولْ ظُاظاث الدعّحر لِغ  ِملُت معخمشة، وَ

ت التي ًدبّها االإىافعىن لها جإزحر كىي في العى  ق. خُث ًىٍش في غالبُت ِملُت ظهلت بالإلافت بلى ؤنَّ العُاظاث الدعّحرً

ها همىُت ؤو ًفّب الخمُحز بُجها. وؤخحرًا فةنَّ كىاهحن الّشك والىلب جازش ِلى ِملُت الّملا ء بلى خذماث االإفاسف ِلى ؤنَّ

  الدعّحر.

 الفسع الثالث: ػسق حظعحر الخدماث االإصسفيت.

ىاظب ٌشوفه وؤهذافه، وحؽمل هزه هىا      ًُ لى االإفشف ؤن ًخخاس ما  ن الّذًذ مً الىشق لدعّحر الخذماث االإفشفُت وِ

الىشق الدعّحر ِلى ؤظاط بلافت سبذ بلى الخيلفت، والدعّحر ِلى ؤظاط وعبت حعتهذف اظخخذام جدلُل الخّادٌ، 

لى ؤظاط العّش العاثذ، والدعّحر ِلى ؤظاط الّلاكت والدعّحر ِلى ؤظاط اللُمت االإخىكّت مً كبل الّمُل، والدعّحر ِ

 :1مْ الّمُل، وفُما ًبي جىلُدًا لزلً

 الخيلفت. وفم مدخلالدظعحر أولا: 

لت، خعاب جيلفت الىخذة والىاخذة زم بلافت       ٌّخبر الدعّحر بالخيلفت مً ؤبعي وشق الدعّحر، وجخممً هزه الىشٍ

ل بلى العّش، وجخيىن جيلفت الؤهخاج مً الخيلفت  ت مً الخيلفت اليلُت للىخذة للخىـ هامؾ مً الشبذ لها ورلً هيعبت مئىٍ

الإشجبىت بخذمت مفشفُت مُّىت هي ؤهثر جدذًذًا وولىخًا مً الخيلفت الثابخت. الثابخت والخيلفت االإخغحرة. فالخيلفت االإخغحرة ا

مً حهت وجىصَّها ِلى  خُث ٌّشك مؽىلاث لِعذ بالعهلت مً خُث ظلىهها ِىذما ًخغحر حجم الخذماث االإلذمت

ا الخيلفت الثابخت ولما ىخذة الىاخذة فهي جخفف بففاث مُّىت ؤظاظها اهخفاك ال الخذماث االإخغحرة مً حهت زاهُت. ؤمَّ

ادة  لعم ِلى ِذد مً الىخذاث في خالت صٍ ًُ ِذد صاد حجم الخذماث االإلذمت رلً ؤنَّ مبلغ هزه الخيلفت زابذ، وهى 

لت مضاًاها: الىخذاث  االإلذمت مً الخذمت، ولخلً الىشٍ

 جهيئ مّشفت جيالُف الخذماث االإفشفُت بعهىلت. .1

لت مً كبل االإفاسف بل .2 ت.ًادي اظخخذام هزه الىشٍ  ى الخللُل مً االإىافعت العّشٍ

جللُل اهخمام بداسة االإفشف بالخفاوث في الىلب الزي ًىجم ًِ اخخلاف العّش. والعّش = جيلفت الؤهخاج +  .3

ت + هامؾ مً الشبذ. م + هفلاث اداسٍ  جيلفت الدعىٍ

 وهىان مؽىلاث جىاحه ِملُت الدعّحر بالخيلفت مجها:     

                                                           
1
ان، الأسدن، ه  ؽشيداس االإىاهج لل حظىيم الخدماث وجؼبيلاجه،صوي خلُل االإعاِذ،     .270 – 269، ؿ ؿ 2006، 1والخىصَْ، ِمَّ
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لاكت الدجم بالعّش وبالخيلفت. .1  اسجباه حجم الخذمت االإلذمت بالعّش الزي جىشح به وِ

ت فبّمها ؤظهل جخفُفًا مً الأخش ي. .2  هُفُت جخفُن الخيالُف االإؽترهت ِلى الخذماث االإفشفُت االإخىىِ

عبت االإشدود هُفُت اخخُاس هامؾ الشبذ االإماف. فلذ ًيىن ِلى ؤظاط وعبت مً الخيلفت، ؤو ًيىن معخمذًا مً و .3

 االإىلىب جدلُله ِلى مجمىُ االإىحىداث.

خباس الأظّاس التي جدذدها االإفاسف االإىافعت في  .4 ل بلُه ليي جاخز بىٍش اِلا لشوسة حّذًل العّش الزي ًخم الخىـ

 العىق.

 ـّىبت حعّحر الخذماث الجذًذة ؤو الىمىُت ِلى ؤظاط الخيالُف اليلُت االإددعبت للخذماث الىمىُت. .5

 

 (: جدلُل هلىت الخّادٌ.4-2الؽيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 218االإصدز: الحداد عىض، مسحع طبم ذهسه، ص 

لان والخذسٍب وهي جإخز خي ؤفلي لا ًخغحر بخغحر حجم االإبُّاث      لى الخيالُف الثابخت والِإ ، هما ًىضح الؽيل في اِلأ

له البىً في  ن الخيالُف اليلُت وهي جخممً ول مً الخيالُف الثابخت والخيالُف االإخغحرة، والخيالُف االإخغحرة هي ما ًخدمَّ ًبحَّ

بحن الؽيل هزلً الؤًشاداث اليلُت مً ول مشة ًلىم بخلذًم الخذمت  ت واالإىخبُت والاجفالاث، وٍ وحؽمل الخيالُف الؤداسٍ

خي الؤًشاداث اليلُت والخيالُف اليلُت هلىت الخّادٌ التي جدعاوي ِىذها الؤًشاداث االإبُّاث، وحّىغ هلىت جلاوْ 

دلم البىً خعاسة برا كلذ م بُّاجه ًِ حجم الخّادٌ، في خحن ًدلم والخيالُف  ولا ًدلم البىً سبذ ولا خعاسة، وٍ

 سبذ برا صادث مبُّاجه ًِ حجم الخّادٌ.

 

 هلىت الخّادٌ

 الؤًشاداث اليلُت

 الخيلفت اليلُت

 الأسباح

 بحمالي الخيالُف االإخغحرة

 خعاثش
 الخيالُف الثابخت

 همُت الخّادٌ حجم االإبُّاث

ث
دا

ًشا
الؤ

 و
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ل بلى هلىت الخّادٌ مً خلاٌ االإّادلخحن الخالُخحن:    مىً الخىـ  وٍ

العّش الزي ًدلم هلىت الخّادٌ )حّادٌ الخيالُف والؤًشاداث( = الخيالُف الثابخت / حجم االإبُّاث + الخيلفت  (1)

 االإخغحرة للىخذة.

 العّش الزي ًدلم هامؾ الشبذ االإعتهذف = بحمالي الؤًشاداث / حجم االإبُّاث. (2)

د لىفعه ؤسباخًا معتهذفت جفل بلى  ولخىلُذ هزا الأظلىب هفترك ؤنَّ البىً        ِلى مىخج مّحن )خذمت  %20خذَّ

مىً خعاب الخيالُف ال تي ظدخممً الخيالُف مفشفُت( ِلى ظبُل االإثاٌ هما خذّد لىفعه حجم مبُّاث معتهذف ، وٍ

لان ًِ الخذمت  ت والتي ًخدملها البىً كبل ؤن ًدلم ؤي مبُّاث( ومجها جيالُف اِلؤ الثابخت وهي )الخيالُف المشوسٍ

في البىً، والخيالُف االإخغحرة والتي جخىكف ِلى سكم االإبُّاث، ؤي ؤنها جخغحر بخغحر حجم االإبُّاث )ِلى ظبُل  ب مىٌ وجذسٍ

ت واالإشاظلاث والّمل االإىخبي وغحرها(. وظىف ًخدذد العّش في هزه الخالت ِىذ االإعخىي الزي االإثاٌ الخيالُف الؤد اسٍ

ا ٌعاوي الخيالُف اليلُت بالإلافت بلى  ًُ غ ِاثذًا بحمال ّىِّ بمشب العّش في ِذد الىخذاث االإباِت التي جم بكشاسها  25%ٌُ

 1  .%20وبالخالي فةنَّ وعبت الشبذ بلى االإبُّاث ظىف جفل بلى 

 الدظعحر وفم مدخل الظىق. ثاهيًا:

ىٍش بلى الخيالُف ِلى اِخباسها        ًُ ا مً اللُىد ِلى الخذ الأدوى لعّش الخذماث االإفشفُت وبلًا لهزا الخىحه  ًِ هى

خباس الّذًذ مً الّىامل مجها:  إخز هزا االإذخل بّحن اِلا  االإلذمت. وٍ

 ما ًمىً ؤن ًخدمله العىق مً ؤظّاس. .1

 االإىافعحن. ؤوؽىت .2

 بدسان الّملاء للّلاكت بحن العّش وحىدة الخذمت. .3

لُت للبىً. .4  الأهذاف اليلُت للاظتراجُجُت الدعىٍ

 وحؽحر االإّادلت الخالُت بلى مذخل الدعّحر خعب اِخباساث العىق.    

ت( = هامؾ الشبذ. -العّش  م + االإفاسٍف الؤداسٍ  )جيالُف الؤهخاج + جيالُف الدعىٍ

ؼاسة بلى ؤنَّ الفىشة اللاثلت بدعّحر الخذماث خعب اِخباساث العىق والخيلفت هي فىشة  لِعذ حذًذة. غحر وججذس الؤ      

ً ًخخزون كشاساث الدعّحر بىاءًا ِلى اِخباساث الخيلفت،  ه ماصاٌ هىان ِذد مً االإذًشٍ ؤنَّ الص يء االإثحر للذهؽت هى ؤهَّ

مىً جفهم رلً.  ِلى ؤظاط ؤنَّ الخيالُف هي ِىا ا ـش ؤو مذخلاث وٍ ا بعهىلت. ؤمَّ ًُ ملمىظت في ؤي كشاس ًمىً خعابها هم

الّىامل االإخّللت بالعىق فُفّب خفشها . هما ؤنَّ الاخعاط بملذسة العىق ِلى ججمل ؤظّاس مُّىت لا ًإحي ظىي مً 

اث الأظّاس ب ؽيل دكُم الخبرة فلي في مجاٌ مبُّاث خذمت مفشفُت مُّىت. وختى ٌعخىُْ البىً مً جدذًذ معخىٍ

ه ًجب  ؤن جخىافش لذًه االإّشفت الياملت ًِ الأظىاق التي ٌّمل بها. بنَّ هزا الص يء بُّذ االإىاٌ في الىاكْ الّملي. لزلً فةهَّ

                                                           
1
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ل بلى هٍام مّحن ًخدشن داخله العّش  فةنَّ ول ما ٌعخىُْ البىً ِمله هى الخدذًذ الّام للمذي العّشي ؤو الخىـ

يىن ملبىٌ مً غالبُت الّملاء.  وٍ

اث الأظّاس في العىق.     ش بّن الأظالُب الّملُت لخدذًذ مذي كبىٌ معخىٍ وكذ كام بّن الباخثحن بخفمُم وجىىٍ

اظخّذادهم للبىٌ  ومً هزه الىشق جىحُه اظخلفاء الى ُِىت ممثلت مً الّملاء في العىق االإعتهذفت للخّشف ِلى دسحت

ِىذ ظّش مّحن. وبرا واهذ الؤحابت بالىفي ًخم جىحُه بّن الأظئلت الأخشي الإّشفت برا وان الشفن  مُّىتخذمت مفشفُت 

شي الباخثحن ؤن  ًشحْ بلى اسجفاُ ؤو اهخفاك العّش، ِلى اِخباس ؤن حىدة الخذمت االإفشفُت كذ ًيىن مؽيىن فحها. وٍ

ؤو حذو مّحن للىلب. ولىً ًيىن في رهىه خذ ؤدوى مّحن الّمُل كذ ًذخل للعىق ولِغ في هِخه او في رهىه معخىي 

لى  وخذ ؤكص ى للعّش، فةرا اهخفن العّش ًِ خذ ؤدوى كذ لا ًثم الّمُل في الجىدة، وارا اسجفْ العّش ًِ الخذ اِلأ

 ظىف ٌّخبر الّمُل الخذمت االإفشفُت ميلفت للغاًت.

دعم االإذخل االإىحه        ه ًشبي ؤظّاوٍ س الخذماث االإفشفُت باللُمت ؤو االإىفّت التي ٌّخلذ بالعىق في الدعّحر بإهَّ

الّملاء الخفىٌ ِلحها مً ؼشاء هزه الخذماث. ومً الأظالُب االإّشوفت في هزا الفذد ؤظلىب الدعّحر اللام ِلى جدلُل 

لىم هزا الأظلىب ِلى مفهىم ماداه ؤنَّ العّش الزي ًذفّه الّمُل ملا (Produt Analaysis Pricingاالإىخج ) بل الخذمت وٍ

وهىا هجذ ؤنَّ  االإفشفُت ًيبغي ؤن ًشجبي مباؼشًة بمخخلف االإىافْ التي ًبدث ِجها الّمُل مً ؼشاثه للخذمت االإفشفُت

ها الخذ الأدوى الزي لا ًيبغي ؤن لا ًلل ِىه العّش. ىٍش بلحها ِلى ؤظاط ؤنَّ ًُ  الخيلفت 

وفي غالُت الأظىاق االإفشفُت فةنَّ هُيل االإىافعت في العىق ًازش ِلى كشاساث حعّحر الخذماث االإفشفُت وغالبًا ما جيىن     

ت البىً في الدعّحر مدذودة باالإّذلاث العاثذة في العىق. وجدذد هزه الخلُلت العّش الزي ًخلالاه ول بىً  . 1خشٍ

ا: اطتراجيجيت حظعحر الخدماث االإص
ً
 سفيت الجدًدة.ثالث

 :2جخمثل اظتراجُجُاث الدعّحر فُما ًلي    

 أو الأطعاز االإسجلعت:( Skimming Strategy)اطتراجيجيت الىشؽ  .1

جخممً هزه الاظتراجُجُت ولْ ؤظّاس مشجفّت للمىخج ورلً بغُت الخفىٌ ِلى ؤهبر كذس مً الأسباح مً الفئاث روي 

اوالزًً جلل خعاظُتهم للعّش الذخل االإشجفْ  ًُ . وحّخبر هزه الاظتراجُجُت مىاظبت ِلى وحه خاؿ للخذماث وعب

 االإفشفُت الجذًذة للاِخباساث الخالُت:

ِىذما ًيىن االإىخج حذًذًا، ملاسهت باالإشاخل الأخشي  ؤنَّ همُت االإبُّاث مً االإىخج مً غحر االإخىكْ ؤن جخإزش بالعّش  -

 مً دوسة خُاة االإىخج ؤًً جلّب االإىافعت دوسًا مازشًا في جدذًذ العّّش.

                                                           
1
 ,222-221الخذاد ِىك، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   

2
 هفغ االإشحْ العابم.  
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بن ظُاظت الىؽي حعمذ الإعىق االإىخج بإن ًجزب فئاث الّملاء الأكل خعاظُت للعّش ، ورلً كبل مداولت  -

ىٌ بلى فئاث حذًذة مً الّملاء ؤهثر خ عاظُت، خُث ًىٍش الّملاء الجذد بلى جخفُن العّش جخفُمه للىـ

لُت.  مً ؤؼياٌ الاغشاءاث الدعىٍ
ً
 باِخباسه ؼىلا

 برا وان مىحه في جلً  -
ً
ز ِىه، خاـت بن العّش االإبذجي االإشجفْ للمىخج ًمىً ؤن ٌعاِذ ِلى خلم اهىباُ ممحَّ

ماٌ وروي الذخل االإشجفْ.  االإشخلت بلى سحاٌ اِلأ

هل البذء بعّش حعخخذم هزه الاظتراجُج - ه مً العَّ ُت وىظُلت لاخخباس الىلب ِلى مىخج حذًذ. فمً االإشفىُ ؤهَّ

ىق والىلب رلً كُاظًا ِلى الىلْ الّىس ي الزي ًبذؤ  مشجفْ، زم جخفُمه فُما بّذ برا اكخمذ ٌشوف العَّ

ادجه، خُث جىاحه هزه االإداولت ـّىباث مخّذدة.  بعّش مىخفن زم البدث في بمياهُت صٍ

ّش االإبذجي االإشجفْ ظىف ًخمخن ِىه غالبًا بمياهُت الخفىٌ ِلى ِاثذ مشجفْ في االإشاخل الأولُت للمىخج، لعبنَّ ا -

 بمداولاث البذء بعّش مىخفن. وفي خالت جدلم رلً، فةنَّ اظتراجُجُت الىؽي ظىف حعاِذ في جىفحر 
ً
ملاسهت

ضو اللىاِاث الأخشي مً العىق في االإ صمت للخىظْ وِ
َّ
 شاخل الخالُت.العُىلت اللا

خل، واهخفاك الخعاظُت ؤو االإشوهت     خىلب ججاح هزه الؤظتراجُجُت بمياهُت جلعُم العىق بلى كىاِاث وفلًا للذَّ وٍ

ت.  العّّشٍ

 (.Penetration strategyاطتراجيجيت الخغلغل في الظّىق ) .2

وجلىم ِلى افترالاث مّاهعت جمامًا لاظتراجُجُت الىؽي. خُث ًخم حعّحر الخذمت الجذًذة بعّش مىخفن وىظُلت       

ا ولما  ًُ ج ّش جذسٍ للخفىٌ ِلى خفت ظىكُت  مشجفّت في االإشاخل الأولى لخلذًم هزه الخذمت، زم ًخم بّذ رلً سفْ العِّّ

ٍش في جىبُم هزه الا  مىً الىَّ خباساث الخالُتظمدذ الٍشوف بزلً، وٍُ  :1ظتراجُجُت في خالت جىافش الٍشوف ؤو اِلا

ى وبن وان رلً في االإشخلت الأولى مً دوسة  - خعاظُت همُت االإبُّاث للعّش، ؤي وحىد مشوهت ولب مشجفّت، ختَّ

 خُاة االإىخج )مشخلت الخلذًم(.

مً خلاٌ حجم االإبُّاث الىبحر االإخىكْ  بمياهُت جدلُم الدجم الاكخفادي باليعبت لخيالُف الؤهخاج ؤو الخىصَْ -

 هدُجت للعّش االإىخفن. جدلُله

صجّْ  - ٌُ  للعىق، وهىا فةنَّ العّّش االإىخفن ظىف لا 
ً
ت للمىخج بّذ جلذًمه مباؼشة اخخمالُت وحىد مىافعت كىٍَّ

 ِذدًا هبحرًا مً االإىخجحن االإدخملحن ِلى دخىٌ العىق.

 في االإشاخل ِذم وحىد فئت هبحرة مشجلبت مً روي الذخل  -
ً
االإشجفْ ًمىجها الخفىٌ ِلى االإىخج بإظّاس ؤِلى خاـت

 الأولى لخلذًمه بلى العىق.

 :(Value Peicing) اطتراجيجيت الدظعحر خظب الليمت االإدزهت .3

 ما ًيىن     
ً
 ؤظاط هزه الاظتراجُجُت هى "هم ًيلفىا جلذًم هزا االإىخج ؤو الخذمت"، بل "ماهي اللُمت االإذسهت للمىخجِادة

ت والخفاخش فةنَّ رلً ظىف ًادي بلى اسجفاُ  ؤو الخذمت لذي الّمُل؟ فيلما صادث االإلامذ االإادًت وغحر االإادًت. مثل االإٍهشٍ

                                                           
1
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اللُمت االإذسهت للمىخج، وبالخالي ًمىً للمفشف جدذًذ ؤظّاس مشجفّت له والّىغ صخُذ. وفي الىاكْ بن االإىٍماث 

ها ًجب ؤن جبزٌ حهىد مماِفت لخللُل خعاظُت واالإفاسف برا ؤسادث ؤن حعخخذم اظتراجُجُ ت اللُمت في الدعّحر. فةنَّ

الّملاء للعّش ؤو الخذ مً مشوهت الىلب مً خلاٌ جمُحز االإىخج ؤو سبي الىلب ِلُه بمىخجاث ؤخشي ؤو بلافت مىافْ غحر 

ش اهفاق البىً لخىمُت  ت. بنَّ واكْ ظلىن الّمُل في جبرً . واللُام حّز في ظىق الخذمتاهىباُ اًجابي ؤو مشهض ممظّشٍ

بالاظدثماس اللاصم لخدلُم معخىي مخمحّز مً خذمت الّمُل. للذ ؤـبدذ الّمىلاث والأحّاب التي ًخلالاها االإفشف 

ُّت  خباساث الدؽشَ ملابل الخذمت واخذة مً ؤهم مفادس الّاثذ هٍشًا لأنَّ الفاثذة ظىاء الذاثىت ؤو االإذًىت جدىمها اِلا

، ولاؼً ؤن االإفشف الزي ًىجح بخلم اهىباُ بالجىدة لذي فعت بالذسحت الأولى هما ظبم وؤن رهشهاواِخباساث االإىا

 بلى ؤِلى دون ؤن ًازش رلً ِلى مىكّه ِملاثه، ًخمحز بعمّت وُبت في 
ً
ظىق الخذمت ًمىىه ؤن ًدشن ؤظّاس خذماجه كلُلا

 الخىافس ي ؤو مياهخه العىكُت.

لت مً ؤكذم وؤبعي حعّحر الخذماث االإفشفُت واكلها حهذًا وحّذ هالظعس االإىخد على الىدائع:  .4 زه الىشٍ

ُذها ِلى  ت، ؤو الىداجْ التي ًلل سـ ا فشك سظم مىخذ ِلى ول الىداجْ الجاسٍ لت بمَّ وواكُّت، وجخممً الىشٍ

خباس خشهت الخعاب خلاٌ االإذي، وحّخمذ بداسة  خذ ؤدوى مّحن ؤو جلْ لذ مذي مّحن، فهزه لا جإخز بّحن اِلا

ِلى البُاهاث الخعابُت ِلى الخيلفت في جدذًذ سظىم الخذمت االإزوىسة، وحؽحر هزه البُاهاث بلى الخذ  االإفشف

ت، فهبىه الخعاب الجاسي دوهه جفبذ جيلفت بداسجه ؤِلى مً الؤًشاد االإخإحي مً  ُذ الىداجْ الجاسٍ الأدوى مً سـ

ُفه في اللشوك والاظدثماساث.  جىٌ

دسحذ بّن االإفاسف ِلى خعاب )العّش( بّذ  :الدظعحر على أطاض فسض السطىم على الخدمت االإلاطت  .5

ت،  ُذ الؽهشي للىدٌّت الجاسٍ خباس مخىظي الشـ ا بّحن اِلا
ً
العماح بّذد مً الؽُياث بذون فشك ؤحىسًا ؤخز

 به. وهزا ٌّجي ؤنَّ هزا الأظلىب ًخىلب فشك سظم ِلى ول ؼًُ ٌسخب فىق الخذ االإعمىح

ماٌ واالإىدِحن مً الأحجام  ٌعخخذم هزا الأظلىب في حّامل االإفشف مْ صباثىهزبديت الصبىن:   .6 مً ميؽأث اِلأ

ىىلم هزا الأظلىب  االإخىظىت والىبحرة. ولى ؤن االإفاسف االإخلذمت ؤخزث بخّمُم اظخّماله مْ ول الضباثً، وٍ

ًشاداث بالخيلفت. ليي جفبذ جلً اللاِذة الأظاط في وما جيخجه هزه الّلاكت بملاسهت الؤ  بّلاكت الضباثً باالإفشف

 حعّحر الخذماث التي جلذم للضبىن، ومً لمجها ؤظّاس الفاثذة ِلى كشوله مً االإفشف. 

 .: جىشيع االإىخج االإصسفياالإؼلب الثالث

 ما ًخّلم ٌّخبر  جىصَْ االإىخج االإفشفي مً ؤهم الّىاـش ججاوبًا مْ الخىىساث التي جفشلها الّىالإت      
ً
الاكخفادًت خاـت

ت لخىصَْ الخذمت االإفشفُت  بالبّذ الخىىىلىجي واالإّلىماث، خُث اظخىاِذ هزه الأخحرة جدلُم مىافز حذًذة ومخىىِ

ىٌ بلى الضبىن في ؤكفش وكذ وبإكل جيلفت   . والىـ
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 :  مفهىم جىشيع الخدماث االإصسفيتالفسع الأوٌ

ف           ثل اللشاساث والأوؽىت التي تهذف بلى حّل الخذمت االإفشفُت في مخىاوٌ ًذ  ٌّشَّ م  ًُ ه  الخىصَْ االإفشفي ؤهَّ

ل ما بحن االإىخج واالإعخفُذ الجهاجي . وججذس 1االإعخفُذًً، رلً مً خلاٌ كىىاث الخىصَْ. وجمثل كىاة الخىصَْ خللت الىـ

م الزي حعلىه العلّت ؤو الخذمت في خشهتها مً مشهض الؤؼاسة بلى الخمُحز بحن كىاة جىصَْ الخذمت االإفشفُت و  التي هي الىشٍ

لُت، في خحن هُيل  ت مً االإاظعاث التي جلذم الّذًذ مً الأوؽىت الدعىٍ الؤهخاج بلى مشهض الاظتهلان مً خلاٌ مجمىِ

خىكف هجاح االإفشف ِلى اخخُاس مىافز ا2الخىصَْ هى ِباسة ًِ وافت اللىىاث الخىصَُّت االإخاخت لخىصَْ لخلذًم خذماجه . وٍ

ادة ما ًخم جىصَْ االإفاسف لخذماتها مً خلاٌ ِذّة  االإفشفُت بالؽيل االإىاظب، وي جفي بشغباث وخاحاث الّمُل وِ

كىىاث ؤهمها: فشوُ االإفشف، وخذاث الفشاف الآلي، وهٍام الخّامل باالإلاـت، وجلذًم الخذمت االإفشفُت االإخىىسة 

ا. ًُ  جىىىلىح

لُت ؤهمها كذسة الفشُ الجذًذ جخمْ ِملُت اخخُاس   ة ِىامل حعىٍ االإىكْ الزي ظُماسط فُه الفشُ وؽاوه االإفشفي، لّذَّ

 مً خلاٌ بدىر 
َّ
ِلى خذمت االإفشف ومىافعت فشوُ االإفاسف الأخشي، التي حّمل في هفغ االإىىلت، وهزا وله لا ًيىن بلا

م  ّجالدعىٍ شجبي اخخُاس الفشوُ وجىصَّها بمفهىم الؤجاخت، وَ ي بجاخت الخذماث االإفشفُت لجمهىس الّملاء. وحٍُّم . وٍ

اججت ًِ هزا الاظخخذام. ويهذف االإفشف لأن ًيىن مفشف ليافت الّملاء مً خلاٌ جلذًم خضمت  سبدُت االإفشف الىَّ

ت و جلذًم الخذماث االإفشفُت لهم بجمُْ ؤهىاِها، ورلً مً خلاٌ  لُت مخىىِ خذماث مفشفُت خذماث مفشفُت جمىٍ

ت  جب ؤن جشاعي الّملُت جدذًذ ِملاء االإفشف االإخخلفحن مً ؤفشاد وماظعاث بؽشوه مىافعت.ادخاسٍ  . 3وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .285الدظىيم االإصسفي: مدخل اطتراجيجي، همي، جدليلي، صالفمُذعي وسدًىت مدمىد ِباط،   

2
ؤوشوخت دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت،  ملازهت بحن البىىن الاطلاميت والبىىن الخلليدًت،دوز الدظىيم في جؼىيس الخدماث االإصسفيت، دزاطت لُلى ِبذ الشخُم،   

لي ، الؽلف، الجضاثش،  لىم الدعُحر، حامّت خعِبت بً بىِ ت وِ  .128، ؿ 2014/2015ولُت الّلىم الاكخفادًت، والّلىم الخجاسٍ
3
 .298-297ؤخمذ مدمىد الضّامل وآخشون، مشحْ ظبم رهشه، ؿ    
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 (:ؤبّاد اخخُاس مىافز جىصَْ الخذمت االإفشفُت.5-2ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خالت  -وآفاق جؼبيله في االإؤطظت البىىيت الجصائسيت في ظل اكخصاد الظىق الدظىيم البىيي االإفذس: سابذ ِشابت، 

ؤوشوخت دهخىساه في ِلىم الدعُحر، فشُ بداسة ؤِماٌ، ولُت الّلىم الاكخفادًت، والّلىم  -اللسض الشعبي الجصائسي 

لىم الدعُحر، حامّت الجضاثش  ت، وِ  .100، ؿ 2009/2010، 3الخجاسٍ

 الخدمت االإصسفيت. الفسع الثاوي: كىىاث جىشيع

 :
ً
 .كىىاث الخىشيع الخلليدًتأولا

خم مً خلالها جلذًم وافت الخذماث االإفشفُت     التي ًىلبها الّملاء  وهي ؤهم كىىاث الخىصَْ باليعبت للمفشف، وٍ

ذ، وخذمتهم بالؽيل االإىاظب، واالإىىلت  ِّ
ُّ خىاء باخخُاس مىكّه بؽيل ح وبما ؤنَّ االإفشف ًلْ في مىكْ زابذ،  فُجب اِلا

بدُث ًيىن مىاظبًا لخذمت ِملاثه الخالُحن واالإشجلبحن، وؤن جخىفش وافت الدعهُلاث والخذماث الّامت في هزا الفشُ وؤن 

 مذخل االإىخج

 مذخل الؤوؽاءاث

اثف  مذخل الىٌ

 مذخل الىٍم

 مذخل الاظتراجُجُاث

 مذخل العُاظاث

دساظت العىق وجدذًذ 

 بواسه

الخّشف ِلى ٌشوف 

 االإىافعت

 الخّشف ِلى االإعتهلً

 جدذًذ فجىة الىلب

بمياهُاث البىً جدذًذ  

 ولْ الخىت الؤهخاحُت

 ولْ الخىت البُُّت

حمْ 

مّلىماث 

م  الدعىٍ

اخخُاس فشُ 

 االإفشف
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اخت والىمإهِىت، ظ ه مً الذاخل، بدُث ًىفش الشَّ فحن الّاملحن ؤو للّملاء، وجشجِب ٌّمل االإفشف ِلى ججهحز فشِ ىاء للمىٌ

خم جلعُم فشوُ االإفشف بلى زلازت فشوُ سثِعُتالأكعام الذاخلُت لخىفحر الجهذ والىكذ لإهجاص الّمل  :1، وٍ

خم مً  (:First Class Banchesفسع الدزحت الأولى ) .1 وهي ؤهم كىاة مً كىىاث الخىصَْ باليعبت للمفشف، وٍ

ِلى هىاق ؼامل، وجدخىي هزه الفشوُ الىفاءاث االإفشفُت الّالُت،  الخذماث االإفشفُتخلالها جلذًم وافت 

وجضاوٌ وافت اليؽاواث االإفشفُت مً اِخماداث، وبداسة مدفٍت الأوساق االإالُت، وهفالاث، وؼُياث ظُاخُت، 

لاكت االإفاسف واالإشاظلحن ... الخ.  وبىاكاث اثخمان، والخّامل بالّملاث الأحىبُت، وِ

وجلل ًِ فشوُ الذسحت الأولى مً خُث الدجم، وجلىم  : (Second Class Branches) ع الدزحت الثاهيتفسو  .2

كبىٌ الىداجْ ِلى اخخلاف ؤهىاِها، ومىذ الدعهُلاث ِلى جلذًم مٍّم اليؽاواث االإفشفُت الأظاظُت مثل 

 الفشوُ االإىحىدة في مشاهض االإدافٍاث. وبـذاس بىاكاث الاثخمان... الخ وهزه الفشوُ مثل

جلىم ِلى جلذًم بّن الخذماث االإفشفي هّملُاث كبىٌ    (:Third Class Branchesفسوع الدزحت الثالثت ) .3

الىداجْ ومىذ الدعهُلاث بمبالغ مدذودة وفلًا لعلىاتها ؤو مً خلاٌ الاظخّاهت باالإشهض الشثِس ي للمفشف، وجىحذ 

يىن اليؽاه الخجاسي والاكخفادي بها كلُل، هزا وجلعم  يان، وٍ هزه الفشوُ في االإىاوم التي ًلل بها ِذد العُّ

حن هما:  هزه  الفشوُ بذوسها بلى هىِ

 فشُ زابذ ِلى ؼيل مبجى، برا وان هىان ِذد مىاظب مً العيان لإكامت مثل هزا الىّىُ مً الفشوُ. -

 جلً االإىاوم التي لا ًىحذ  فشوُ مخدشهت لخذمت االإىاوم والخجمّاث العياهُت االإدذودة -
ً
ا خاـت ًُ والبُّذة وعب

حن الزًً ٌّملىن في مىاوم بُّذة ًِ مجاٌ ِمل االإفاسف. بها اظخلشاس، مثل ِمّاٌ الىشق والجعى  س واالإضاسِ

. يىن رلً ِلى ؼيل ظُاساث خاـت جخىحه بلى هالاء الّملاء في ملش ِملهم في ؤًام مدذدة مً ول ؤظبىُ  وٍ

 كىىاث الخىشيع الحدًثتثاهيًا: 

 .(Automatic Teller Machines ; ATM) الآلي الصسَّاف  .1

 24جلىم هزه الىخذاث بمضاولت الّملُاث الشوجُيُت مثل السخب والؤًذاُ وولب الىؽىفاث ؤو البُاهاث ِلى مذي     

في االإفشف، ومً خلاٌ هزه الفشوُ ٌعخىُْ ِملاء االإفشف ظاِت بهذف جىفحر ال لى مىٌ جهذ والىكذ ِلى الّملاء وِ

في االإفاسف وهزا بالخإهُذ ًدلم الضماهُت مضاولت اليؽاه االإفشفي ختى ِلب الذوام ختى خلب الذوام  الشظمي الإىٌ

، فهزه الىخذاث  للّمُل. هما ؤنَّ وخذاث الفشف الآلي لِغ بالمشوسة ؤن جيىن في هفغ االإىكْ الزي ًىحذ به الفشُ

ت، والجامّاث...  ًمىً  الخ، بمامىحىدة في الأظىاق الاظتهلاهُت، واالإىاساث ومدىاث ظىً اللىاساث، واالإجمّاث الخجاسٍ

 ؤن ٌعهم في مّالجت هلق فشوُ االإفشف.

خ أوامس الدفع الؤلىتروهيت وخدماث االإلاصت الؤلىتروهيت:  .2 حّخبر ؤوامش الذفْ االإفشفُت ؤخذ وظاثل الذفْ في جاسٍ

ا ولىً الآن اـبدذ جخم في بّن االإفاسف  مً خلاٌ هٍام مدذد بىاء ِلى ولب الّمُل، وواهذ جخم ًذوًٍ

ل الىلىد مً خعاباث ؤشخاؿ ؤو هُئاث خذماث االإلاـت الؤلىتروهُت االإفشفُت، والتي مً خلالها ًخم  جدىٍ

                                                           
1
 .300-298ؤخمذ مدمىد الضّامل وآخشون، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   



أطاطياث حظىيم الخدماث االإصسفيت                                       :                          الثاويالفصل   

 

 113 

ت مً خعاب الّمل بلى خعاب في ؤي فشُ لأي مفشف في الذولت ؤخشي  . ومً ؤمثلتها دفْ االإشجباث الؽّشٍ

ت مً خعاب هُإة الخإمحن بلى فحن، ؤو دفْ االإّاؼاث الؽهشٍ االإعخفُذًً ؤو دفْ التزاماث دوسٍت مً خعاب  االإىٌ

ت الؤحمالُت بالىكذ الخلُلي ) خم جىبُم هٍام الدعىٍ ( في خذماث ملاـت RTGSالّمُل بلى مفلخت الىهشباء. وٍ

اث بحن االإفاسف 1995الذفْ الؤلىتروهُت مىز ِام  ت الؤلىتروهُت في االإذفىِ  .1للدعىٍ

 ;Electronic Funds Transfer at Point Of Salesالبيع) االإىاكلت الؤلىتروهيت للأمىاٌ عىد هلاغ  .3

EFTPOS .) 

ً اظخخذامه مً كبل الباجْ      مىِّ ًُ وهى هٍام مدىم ودكُم الإىاكلت الأمىاٌ ِىذ هلاه البُْ لخجاس الخجضثت خُث 

له ِملُت االإؽتري ِبر هزا الىٍام. ومً خلاٌ اظخخذام االإؽتري للبىاكت االإفشفُت الللخفىٌ ِلى كُمت فاجىسة  خىِّّ
ُ
تي ج

ىت ؤن ًيىن للىشفحن خعاب  الذفْ مً خعابه االإفشفي بلى خعاب الخاحش، ؤو وشف ًبُْ ظلّت ؤو خذمت مُّىت، ؼشٍ

 .2لُخم مىاكلت الأمىاٌ ما بحن الخعابحن مفشفي

 (.Home &Internet Banking)وبىً الؤهترهذ البىً االإجزلي   .4

ّذ     مً الابخياساث الخذًثت لخىصَْ الخذماث االإفشفُت، وهي الشاثذة الآن في الىلاًاث االإخدذة مً خلاٌ جىبُلاث  ٌُ

ل ِلى الخعاب الخاؿ بالضبىن في الىمبُىجش عخخذم الآن في العىبش ماسهذ لدسجُل ؤي جدىٍ
ُ
. وخىظبت الدعهُلاث، ح

ىٌ بلى الىمبُىجش با ت الىـ  .3الإفشف مً خلاٌ الهاجفاالإفشف. وهى ًضود الضبىن بدشٍ

 .(Smart Cardالبؼاكاث الرهيت )  .5

( ؤو ِبر الخلفىن في حعىكه ATMحّخبر ؤداة وظُىت في خفىٌ الفشد ِلى الخذمت االإالُت االإفشفُت ِبر الفشّاف الآلي )     

ىت ؤن ًيىن لذي خاملها خعاب مفشفي وسـُذ كادس ِلى حغىُت خعاباجه لدعذًذ مً ججاس الخجضثت ؤزمان . ؼشٍ

اجه ؤو ِلى وفم اجفاق خاؿ مْ االإفشف في رلً  .4مؽترً

 (.Telebankingالبىً الىاػم )الخلفىن االإصسفي/  .6

ذه مً خذماث         ىلْ ِلى ما ًشٍ البىً الىاوم ؤو الخلفىن االإفشفي خُث ًمىً الّمُل مً الاجفاٌ باالإفشف وٍ

 5ظاِت  24ظاِت /  24الإذة  ًدخاحها ِبر الخلفىن 

  الخدماث االإصسفيت. ىشيعالثالث: العىامل االإؤثسة في ج الفسع

ت مً الّىامل واالإخمثلت فُما ًلي      :1جخإزش ِملُت اخخُاس كىاة الخىصَْ االإىاظبت بمجمىِ

                                                           
1
م االإفشفي مذخل اكخفادي، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ     .291-290ِبذ االإىلب ِبذ الخمُذ، الدعىٍ

2
 .275، ؿ 2008، 1بزشاء لليؽش والخىصَْ، ِمّان،  الأسدن، ه حظىيم الخدماث االإاليت،زامش  البىشي ، ؤخمذ الشخىمي،    

3
 .208جِعحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

4
 .276زامش  البىشي ، ؤخمذ الشخىمي، مشحْ ظبم رهشه ؿ   

5
 .275هفغ االإشحْ العابم، ؿ   
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 :
ً
حّخمذ ِملُت اخخُاس  اللىاة الخىصَُّت ِلى وبُّت العىق وحجمها، بر ؤنَّ الأظىاق  ػبيعت الظىق االإصسفيت:أولا

 الىاظّت واالإخباًىت، خفاثفها جخىلب جىافش كىاة جدىاظب وجخلاءم مْ خفاثق ول ظىق.

ه  :ػبيعت الخدمتثاهيًا:  مً الأحذس برا وان حجم الخذماث التي ًلذمها البىً هبحر وجخىلب جىافش معخىي فجي مّحن، فةهَّ

م ؼبىت الؤهترهذ وهىزا. ل ًِ وشٍ اف الآلي، الخدىٍ  اظخخذام كىىاث الخىصَْ الآلُت والفش 

ا: 
ً
في اخخُاس اللىاة الخىصَُّت فلىما واهذ االإلذسة االإالُت بن للذسة االإفشف االإالُت ؤًمًا دوسًا  كدزة االإصسف االإاليت:ثالث

 ملاثمت للخّامل وهزلً وظاثل جىصَُّت خذًثت ومخىىسة.هبحرة ولما ظاِذ رلً البىً ِلى اخخُاس مباوي 

جخإزش كشاساث البىً في اخخُاس وظُلت الخىصَْ االإىاظبت بلشاساث االإىافعت، بر لابذ  كىىاث جىشيع االإصازف االإىافظت:زابعًا: 

 ىىلت.ؤن لا ًلل معخىي اللىاة الخىصَُّت للبىً ِلى معخىاها لذي البىىن االإىافعت ِلى الأكل في هفغ االإ

ت مً الؽشوه  االإخؼلباث اللاهىهيت:خامظًا:  الخاـت بالأمً والدجض والخجهحزاث، حعخلضم ِملُت جىفحر الخذمت مجمىِ

ه لابذ مً مشاِاة  ُت اللىاة االإخخاسة فةهَّ خباس ِىذ اخخُاس اللىاة. مهما واهذ هىِ لزا لابذ مً ؤخز هزه الؽشوه بّحن اِلا

 باليعبت 
ً
لفشوُ البىً وؤحهضة الفشَّاف الألي، والتي جخىلب ؤماهً مدذدة ًخم ولّها فحها. ومً مىكْ هزه اللىاة خاـت

 بحن الّىامل االإخدىمت في اخخُاس مىلْ هزه اللىاة هجذ:

، الّاداث والخلالُذ، الهُيل  جدلُل .1 ودساظت االإىىلت: ظىاء مً خُث الخفاثق العياهُت ؤو معخىي الذخىٌ

 الخجاسي والفىاعي للمىىلت وهزا ولُّت االإىافعت فحها.

 دساظت وجدلُل مىكْ الفشُ ؤو اللىاة: وفحها ًخم جدذًذ ميان اللىاة .2

 .اطتراجيجياث جىشيع الخدمت االإصسفيتالفسع السابع: 

 : 2ًإخز جىصَْ الخذماث االإفشفُت ؼيل زلار اظتراجُجُاث ؤظاظُت      

 :
ً
لت مىثفت في مىىلت حغشافُت   اطتراجيجيت الخىشيع االإىثف:أولا وحّخمذ هزه الاظتراجُجُت ِلى وؽش  فشوُ البىً بىشٍ

ج بحن هزه الأهىاُ.  مُّىت، بر كذ ًيىن الخىثُف بيؽش هىُ مّحن مً الفشوُ ؤو مضٍ

لى وجلىم هزه الاظتراجُجُت ِلى اخخُاس   اطتراجيجيت الخىشيع االإددد:ثاهيًا:  مىفز جىصَعي واخذ في االإىىلت االإخخاسة، وِ

خخاس لها لهزا الىّىُ مً الاظتراجُجُاث هجذ  ًُ الّمُل الخىحه لهزا االإىفز للاظخفادة مً الخذمت. ومً الخذماث التي 

خماداث االإعدىذًت  الخاسحُت، ؤو بداسة الاظدثماساث الذولُت. ، خىاباث المماناِلا

ا: 
ً
خم اِخماد هزه  إطتراجيجيت الخىشيع عً ػسيم الغحر:ثالث مً كبل االإفاسف التي جلذم خذماتها في  الاظتراجُجُتوٍ

في جلً  االإىاوم الىاثُت ؤو في دوٌ ؤحىبُت، ورلً مً خلاٌ جىهُل الغحر ببُْ خذماتها هدُجت لّذ خاحتها لفخذ فشوُ لها

                                                                                                                                                                                           
1
ماٌ،  (2012-2000أثس إطتراجيجياث حظىيم الخدماث االإصسفيت على أداء الجهاش االإصسفي الظىداوي للفترة )ملان ـالح ظُّذ خعحن،   ؤوشوخت دهخىساه في بداسة اِلأ

 .63، ؿ 2012حامّت ؼىذي، حمهىسٍت العىدان الّشبُت، 
2
 .65-64هفغ االإشحْ العابم، ؿ ؿ   
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ا بعبب اسجفاُ جيالُف فخذ الفشوُ ؤو اهخفاك الخّامل بها ومثاٌ رلً الؽُياث العُاخُت الخاـت  االإىاوم  بمَّ

لها.  باالإفشف، ؤو ؼهاداث الؤًذاُ، والتي ًدخاج االإفشف بلى مفاسف مشاظلت لدعىٍ

 : 1ًلي وججذس الؤؼاسة ؤن اظتراجُجُت الخىصَْ للخذمت االإفشفُت جلىم ِلى جدذًذ ما    

 ماهي الخذمت االإفشفُت التي ًجب بًفالها للّملاء ومً هم هالاء الّملاء؟ .3

 ماهي مىاكْ الىلب الخلُلُت للخذمت االإفشفُت؟ .4

 ؟واللىىاث الخىصَُّت االإعخخذمت مً وشفها وبُّت االإىافعت ماهي  .5

اٌ لل .6 َّّ  مفشف بالعىق والبِئت االإدُىت؟ؤهم اللىىاث التي جدلم اجفاٌ ف

 : جسويج االإىخج االإصسفيالسابع االإؼلب

لي االإفشفي       ج الدعىٍ لي ؤن ٌعخغجي ِىه ٌّخبر التروٍج ؤخذ الّىاـش الشثِعُت في االإضٍ ، بر لا ًمىً لأي بشهامج حعىٍ

ت االإجهىداث االإبزولت لي، وبّشَّف التروٍج بإهه: "مجمىِ ج الدعىٍ مً كبل االإفشف  هّىفش ؤظاس ي لخدلُم جيامل االإضٍ

بغشك الخإزحر في ظلىهه اججاه ِملُت الؽشاء ؤو الاظخفادة مً الخذمت الخالُت ؤو للاجفاٌ بالّمُل الخالي ؤو االإشجلب 

مً الخذمت مْ جدلُم لّمُل خاحاث االخذمت التي ظِخم جلذًمها مً كبل االإفشف ورلً لخدلُم ؤِلى بؼباُ ممىً ل

 .2فشف"سبدُت ؤِلى سبدُت ممىىت وؤمان للم

 :  الؤعلان.الفسع الأوٌ

لاٌ فحها مً خلاٌ االإاظعت  هى         ًُ ت اللُمت والتي ًخم جدذًذ والخدىم فُما  ؤي ؼيل مً ؤؼياٌ الاجفالاث مذفىِ

ت  لاهاث االإىبىِ ذ، اِلؤ ىن، الجشاثذ، االإجلاث، الىخب، البرً االإّلىت. مً خلاٌ الىظاثل الخللُذًت والإراِت، الخلفضٍ

لى مدىاث االإ لاهُت االإّللت بالؽىاسُ وِ ىخاث اِلؤ
ّ
، لىلل الشظالت التي جشغب فحها االإاظعت، ومْ -البىظتر –ىاـلاث والل

جضاًذ بذاثل وظاثل الاجفاٌ وحّذد الخُاساث الخذًثت االإخاخت جىىسث الىظاثل االإعخخذمت للإِلان مثل الفُذًى الخفاِلي 

ذ الؤلىترووي، اللىىاث الفماثُت االإخّذدة ب االإىحىدة ِبر الؤهترهذ، البرً ل اللاجُجي ٌّجي والا  ،3، مىاكْ الىٍ ِلان في اـلأ

ل وجىحُه جفىحر االإعتهلً هدى ؼشاء ظلّت ما ؤو خذمت، وكذ ِشفخه حمُّت  الخدىٌ هدى، ويهذف بهزا االإّجى بلى جدىٍ

ه "الىظُلت غحر الصخفُت الهادفت لخلذًم الأفياس ًِ العلْ والخذماث بىاظىت حهت مّلىمت هٍحر  ىُت بإهَّ م الأمشٍ الدعىٍ

ه ّؤخذ الفىىن لتي جدمل الأفياس والخلاثم خىٌ ظلّت ؤو مىخج ؤو بخذي ، 4لُمت"ؤحش مذفىُ ال ّشَّف ؤًمًا ِلى ؤهَّ وَُ

خماد ِلى ِىامل فىُت وظُيىلىحُت واحخماُِت بهذف اكىاُ الأفشاد والجماِاث بخغُحر اججاهاتهم وآسائهم  الخذماث، اِلا

 .5بالىُفُت االإعتهذفت

                                                           
1
 .375ظلُمان ؼىُب الجُىس ي، مدمىد حاظم الفمُذعي، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .132ِبذ الشخُم لُلى، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

3
ت، هجصالاث الدظىيليت، آلياث الؤعلان والترويج االإعاصسةالامدمذ ِبذ الٍُّم ؤبى الىجا،     .34 – 33، ؿ ؿ 2011، 1، الذاس الجامُّت لليؽش، الؤظىىذسٍ

4
 .68، ؿ 2010، 1، داس الفىش والخىصَْ، ِمان ، الأسدن ، هالدظىيم وإدازة الؤعلانبًىاط سؤفذ ؼىمان،   

5
 .69هفغ االإشحْ العابم، ؿ  
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 االإىخجاث  الدظىيم االإباشس:الفسع الثاوي: 
َّ
ًمثل وافت الأوؽىت التي جادي مً كبل الباجْ والتي جىفب هدى هلل جإزحر وافت

ذ ... ولجلب  ّخمذ في جدلُم هزا الخإزحر اظخخذام واظىت ؤو ؤهثر في رلً ومجها، الخلفىن ، البرً التي ًخّامل بها االإؽتري وَ

لي االإخ ه رلً الىٍام الدعىٍ شف ؤًمًا ِلى ؤهَّ فاِل والزي ٌعخخذم واخذ ؤو ؤهثر مً وظُلت بِلام للخإزحر صبىن مدخمل، وِ

ت في ؤي مىكْ، هزلً ٌّبر ًِ جىصَْ االإىخجاث واالإّلىماث واالإىافْ التروٍجُت  وكُاط الؤظخجابت و/ ؤو جدلُم ـفلت ججاسٍ

  .1بلى االإعتهلً االإعتهذف وفي ٌل الاجفالاث الخفاِلُت وبىشق حعمذ بلُاط معخىي الؤظخجابت االإدللت

لُت االإعخخذمت بؽيل خاؿ خلاٌ فترة صمُىت ومياهُت  االإبيعاث: يشيؽجالفسع الثالث:  ًخمثل في الأوؽىت الدعىٍ

لُحن لخدلُم بظخجابت وبما ًدلم مً مىافْ بلافُت، وهي معخللت ًِ  لدصجُْ مجامُْ االإعتهلىحن والىظىاء الدعىٍ

لان، البُْ الصخص ي و الّلاكاث الّامت ه جلً المغىه التي . 2ِملُت اِلؤ م ِلى ؤهَّ ىُت للدعىٍ شفخه الجمُّت الأمشٍ وِ

ً واظدثاسة العلىن الؽشاجي الاهذفاعي،  دة معبلًا بغشك جدشٍ لُت لفترة مدذَّ لامُت والدعىٍ جىبلها وجماسظها الىظاثل اِلؤ

ادة ولب االإعتهلً ؤو لخد  .3عحن حىدة االإىخجوهزلً العلىن الؽشاجي اللاثم ِلى الخجشبت بالإلافت لإظخخذامه لضٍ

ت مخمحزة حعاِذ ِلى خلم والخفاً ِلى الخىاـل ح العلاكاث العامت:الفسع السابع:  ُفت بداسٍ ّخبر الّلاكاث الّامت وٌ

 ِلى الشؤي الّام وحؽذد ِلى 
ً
والخفاهم والخّاون واللبىٌ بحن االإاظعت وحمهىسها، فهي حعاِذ ِلى بلائها مىلّت

االإفلخت الّامت. بزلً جيىن االإاظعت مىاهبت للخغُحر في بِئتها معخفُذة مًىه بفّالُت باِخماد معاولُت الؤداسة في خذمت 

الّلاكاث الّامت هىٍام اهزاس مبىش ٌعاِذ ِلى جىكْ اججاهاث الاوشاف راث االإفلخت بها باظخخذام جلىُاث الاجفاٌ 

فها مّهذ الّلاكاث الّامت للملىت االإخدذة ِلى ؤنَّ ، 4الخذًثت ها حهذ مخّمذ ومخىي ومعخذام لإوؽاء والخفاً وكذ ِشَّ

وتهذف هزه الّلاكاث الّامت في الفىاِت االإفشفُت بلى هذفان  ،5ِلى الّلاكاث االإخبادلت بحن االإاظعت وحمهىسها

فحن( ، بر ٌّذ  ً اجفاٌ بحن زلار ؤكعام مهمت مً الجمهىس ) الّملاء، االإعاهمحن، واالإىٌ سثِعُان، الأوٌ ًخمثل في جيىٍ

ض ج خمثل الهذف الثاوي في حّضٍ اث الثلار ؤمش لشوسي لىجاح الّلاكاث الّامت، وٍ إمحن الخّاون والخبادٌ بحن االإجمىِ

خذماث البىً ومىخجاجه في ِالم ؼذًذ الخىافغ، هما جخىلب الّلاكاث الّامت في البىىن بِذاد خىت مدعلت حعدىذ بلى 

اث مخخاسة بّىاًت )للأوشاف راث االإف ْ والخفىٌ ِلى هخاثج مثمشة، هزه كاثمت لأولىٍ لخت( مً ؤحل لمان مخابّت االإؽاسَ

اث جخىلب بِادة جلُُم دوسٍت خعب حغحراث بِئت اليؽاه، ِلى ظبُل االإثاٌ لا ًمىً لأخذ البىىن ؤن ًيىن مىٍم  الأولىٍ

فحن لىىه يهمل حىاهب ؤخشي، في خحن ًىشط بىً آخش ول لاكاث االإىٌ اهخماماجه  بؽيل حُذ للّلاكاث الصخفُت وِ

لان االإخخلفت وبالشغم اوسجام . 6لّلاكاث االإجخمْ ججذس الؤؼاسة ؤنَّ الّلاكاث الّامت جخىُف بلى خذ هبحر مْ ميىهاث اِلا

لاهاث في بِىاء سئٍت وسظالت ؼاملت  لان والّلاكاث الّامت، بر جخدىم اِلا هزان الاداجان هىان اخخلاف واضح بحن اِلا

                                                           
1
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2
 .226زامش البىشي، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

3
 .426-425مدمذ ِبذ الٍُّم ؤبى الىجا، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ    

4
 Cutlip, Center & Broom, Effective public relations. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall.2000, P4. 

5
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6
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لاهُت باالإفذاكُت والثلتًِ االإاظعت، في خحن جلىم ال وكذ ظاهم الخلذم  .1ّلاكاث الّامت بتزوٍذ هزه الشظالت اِلؤ

ت خاـت باظخخذام الاهترهذ للخىاـل الفّاٌ بلى  ىٌ بلى االإّلىماث بعشِ الخلجي في مجاٌ الاجفالاث في بمياهُت الىـ

 :3ًلي. وجخمثل في ؤداوث الّلاكاث الّامت فُما 2حاهب الأدواث الخللُذًت االإّخادة

ت؛ اكامت مّاسك؛ أدواث مُخدىم فيها مً كبل البىً:   .1 ش ظىىٍ اث (؛ جلاسٍ جخمثل في : االإيؽىساث )هخِباث ووؽشٍ

اث؛  ِشك ـىس؛ جىٍُم ؤخذار ورهشٍ

ت(، االإاجمشاث الصخفُت أدواث غحر مخدىم فيها:  .2 لام االإىبىِ ىن، وظاثل اِلؤ وجخمثل في: الذِاًت )الشادًى، الخلفضٍ

 (، االإلابلاث الؽفهُت؛By-lined articlesِلاهُت، االإلالاث االإبىىت )والاظدؽاساث الا 

 مثل الأخذار الخاـت، الخىاـل بحن الأشخاؿ، واظخخذام الاهترهذ في الاجفاٌ؛ أدواث مخدىم فيها وظبيًا: .3

ه جذفم اجفاٌ زىاجي الاججاه، بحن مؽترٍ مدخمل ومىذوب مبُّاث  ًمىً البيع الشخص ي:الفسع الخامع:  فه ِلى ؤهَّ حّشٍ

مفمم لخدذًذ اخخُاحاث االإؽتري االإدخملت ومىابلت هزه الاخخُاحاث مْ واخذ ؤو ؤهثر مً مىخجاث ؤو خذماث 

ن كىة االإبُّاث االإاظعت، وبكىاُ االإؽتري بؽشائها مً خلاٌ ِشك جلذًمي ؼفهي، فهى ٌّبر ًِ الاجفاٌ الصخص ي بح

لذي االإاظعت والّملاء لأحل البُْ واكامت ِلاكاث داثمت مّهم، خُث ًخىلب كذسة جدلُلُت مً حاهب الباجْ لإكىاُ 

 –خُث ٌّخبر مىذوبي االإبُّاث هدللت اجفاٌ بحن االإاظعت واالإخّاملحن  .4الّمُل بلُمت االإىخىج االإّشوك ولشوسة اكخىاثه

ىسة حُذة للماظعت مْ ِملائها، خاـت ارا وان مىذوبي البُْ ار ٌعاهمىن في  –االإعتهلىحن  خلم اهىباُ ِللي ممخاص وـ

ُفخان مترابىخان، جلذًم االإّلىماث والؤكىاُ، . 5بهار الإا لهم مً لُىهت في الخّامل وكذسة ِلى الؤكىاُ. وللبُْ الصخص ي وٌ

الّملاء الخالُحن واالإشجلبحن باالإّشفت واالإّلىماث بر حّخبر االإّلىماث حضء مً ِملُت راث اججاهحن مً خلالها ًخم جضوٍذ 

اليافُت ًِ االإىخج ؤو الخذمت االإّشولت هزا مً حهت، ومً حهتٍ ؤخشي ًخم جفعحر اخخُاحاث الّملاء ومخىلباتهم بؽيل 

ؽتره ؤن لا جخم االإبال ُفت الثاهُت االإخمثلت في اللذسة ِلى الؤكىاُ، وَ غت في جدذًذ صخُذ مً كبل بداسة االإاظعت. ؤما الىٌ

 ما ًىاحه الّملاء االإدخملحن 
ً
اخخُاحاث الّملاء وفشؿ العىق، مْ رلً في الأظىاق الخىافعُت )الفىاِت االإفشفُت( ِادة

الىثحر مً الخُاساث االإخاخت ما ًجّل الخاحت ملخت بلى لشوسة اكىاِهم بإن اخخُاحاتهم جم جدذًذها بؽيل صخُذ مً 

  :7الصخص ي باالإشاخل الخالُتوجمش ِملُت البُْ . 6كبل االإاظعت

                                                           
1
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في االإبُّاث ختى ًيىهىا ِلى  : إعداداث ما كبل البيع:الأولى االإسخلت .1 ب مىٌ مً خلالها ًخم اخخُاس وجدفحز وجذسٍ

دساًت ببِئت العىق واالإاظعاث االإىافعت مىخجاتها ، ِشولها ، ودسحت االإىافعت، مً ؤحل جدذًذ جلىُاث البُْ 

 الفّالت والعُاظاث االإىاظبت.

ًخم خلاٌ هزه االإشخلت بًجاد وجدذًذ الاخخمالاث التي ًدخاج الحها هزا االإىخج  البدث والخىليب: :الثاهيت االإسخلت .2

 ؤو الخذمت، والّىامل االإازشة ِلى اجخار كشاساث الؽشاء.

لت التي ًخم بها الاجفاٌ بحن مىذوبي االإبُّاث والّملاء، ٌالؼسيلت :  :الثالثت االإسخلت .3 ؽتره ؤن جخمثل في الىشٍ

جيىن مهزبت ولىُفت ٌعدؽّش مً خلالها الّمُل بالاهخمام االإىاظب، هزلً ِلى مىذوبي االإبُّاث مشاِاة 

 اظلىب الخّامل مْ الّمُل ختى ٌعخمش الاهىباُ الأوٌ له لأوىٌ فترة ممىىت.

مُل، بدُث في هزه االإشخلت ًىدعب سحاٌ البُْ اهخمام الّ: العسض الخلدًمي/ الخىطيحي: السابعت سخلتاالإ .4

ف ظماتها واٌهاس ممحزاتها وفىاثذها للّمُل االإدخمل، وغالبًا  ًلىمىن بّشك االإىخجاث ؤو الخذماث مً خلاٌ وـ

 ما جادي الّشوك الجُذة بلى اجخار كشاس بًجابي مً كبل الّمُل بؽإن االإبُّاث.

بصالت ول الؽيىن ؤو  خلاٌ هزه االإشخلت ِلى مىذوبي االإبُّاثالخعامل مع الأهداف:  :الخامظت سخلتاالإ .5

برهم، فمً  ترالاث خىٌ االإىخج ؤو الخذمت دون الذخىٌ في حذٌ ؤو فلذان العُىشة ِلى اِفابهم وـ اِلا

 ودكت في الخىلُذ والّشك.
ً
لا عخغشق رلً وكخًا وىٍ  االإدخمل حذًا ؤن جىحه لهم الّذًذ مً الاظخفعاساث وَ

مىً لشحل البُْ جىحُه الّمُل لاجخار خلالها ًخدذد كشاس ال : كساز البيع:الظادطت سخلتاالإ .6 ؽشاء مً ِذمه، وٍ

كشاس الؽشاء ِلى ؤهه اللشاس الأصح ولىً لِغ  بسغامه وبحباسه ِلى رلً، وبرا ؤغلم الّمُل اخخماٌ البُْ بّذم 

اساث مخىشسة بيل ؤدب.  الؽشاء، ِلى مىذوب البُْ ولب صٍ

بالخدلم ما برا وان الّمُل ساكٍ ًِ كشاس الؽشاء، مً ًلىم سحل البُْ : أوشؼت ما بعد البيع: الظابعت سخلتاالإ .7

اساث لاخلت فزلً  ض االإبُّاث في صٍ هاخُت ؤخشي ًخم بِادة الىٍش في الخىكّاث التي لم جدن بالؽشاء، لخّضٍ

 ٌعاِذ ِلى اظخذسان جدعحن االإبُّاث وجدلُم بلافُت ، هزلً جلُُم فّالُت سحاٌ البُْ.

 (Expanded Mix Servicesاالإصيج الدظىيلي االإىطع لدظىيم الخدماث االإصسفيت ) :االإؼلب الخامع 

م العلْ.     م الخذمت االإفشفُت، وهى ما ًمحزها ًِ حعىٍ م االإىظْ ِىفش مهم في حعىٍ ج الدعىٍ  مضٍ

: الدليل االإادي م الاهخمام بالذلُل االإادي مً خلاٌ الخجهحزاث االإعخخذمت لإهخاج  : الفسع الأوٌ ًيبغي لشحاٌ الدعىٍ

ه ّشَّف الذلُل االإادي ِلى ؤهَّ : "البِئت االإادًت للبىً االإدُىت بالّاملحن والّملاء ؤزىاء بهخاج وحعلُم الخذمت، الخذمت، وَ

ا بلحها ِىاـش ملمىظت حعخخذم لاجفاٌ ودِم دوس الخذمت، وج
ً
لّب دوسًا هامًا في ساخت الّملاء ؤزىاء جللحهم مماف

ْ في   مازشًا في بدسان الضباثً للخذمت االإفشفُت مً خُث حىدتها واالإعخىي العشَ
ً
الخذماث االإفشفُت، ولهزا حّذ ِاملا

 .1جىفُزها

                                                           
1
 .143ِبذ الشخُم لُلى، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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اط Bordenلم ًخممً همىرج بىسدن ) الفسع الثاوي: الىاض:  لي ِىفش الىَّ ج الدعىٍ  جدذ مُعمىَّ ( الخللُذي للمضٍ
َّ
بلا

حن حذًا مً هزا الّىفش هماBorden، وكذ فؽل )البُْ الصخص ي  : 1( في جممحن حاهبحن مهمَّ

ان فهم ٌؽيلىن حضءًا مهمًا في مىخج الخذمت، بل ٌعاهمىن ؤًمًا في أولا:  ًُ ا ؤو حؽغُل ًُ اط الزًً ًادون دوسًا بهخاح الىَّ

ؤنَّ  ومً الففاث ؤو العماث االإمحزة في هثحر مً ماظعاث الخذمت(. Sales staff) مثلهم جمامًا مثل مىذوبي البُْ بهخاحها

فحن الدؽغُلُحن  ، فهم ًلىمىن بةهجاص الخذمت ؤو ؤدائها بالإلافت بلى ًلىمىن بإدواس مضدوحت( Operational staff)االإىٌ

لت بهجاص الخذمت ؤو ؤظلىب ؤدائها ّذ خاظمًا باليعبت لبُْ الخذمت  دوسهم في بُْ الخذمت. في الىكذ الزي جيىن فُه وشٍ ٌُ

م جيىن مّىُت بؽيل واضح بالجىاهب جمامًا هما هى الخاٌ في وؽاه البُْ الخللُذي. في هزا العُاق  فةن بداسة الدعىٍ

الدؽغُلُت للأداء، وفي الخإزحر ؤًمًا ِلى ِملُت العُىشة ِلى حىاهب مُّىت مً حىاهب الّلاكت بحن االإعخفُذًً مً 

ا في ِملُاث الخذمت واللا ًـ ثمحن ِلى جلذًمها، بن الذوس الخُىي الزي ًلّبه اللاثمىن ِلى جلذًم الخذمت، خفى

م ؤن حّحر  الاجفاٌ الصخص ي الّالي بهم وخفضهم  اهخماماما ٌّجي ِلى بداسة الدعىٍ ا للماًا اخخُاس الّاملحن، وجذسٍ ًـ خا

مً روي  نَّ الّاملحن اظعاث الخذمت هى الؤكشاس ِلىًا بإهجاح م( فةنَّ العش اليامً وساء Davidson)وسكابتهم. وهما ًاهذ 

اط في ماظعت الخذمت. الاجفاٌ الصخص ي االإباؼش بالّملاء  هم الجضء الأهم الزي ٌؽيل ِىفش الىَّ

ؤنَّ بنَّ الّلاكاث الخفاِلُت بحن االإعخفُذًً مً الخذمت ؤهفعهم حّذ غاًت في الأهمُت باليعبت للىاُ الخذماث. بر ثاهيًا: 

ً، ولّل ؤن ؤـّب االإؽىلاث التي  بدساواث االإعخفُذ خىٌ حىدة الخذمت كذ جدؽيل وجخإزش بفّل االإعخفُذًً الآخشٍ

م هي ـّىب ت العُىشة ِلى وبُّت الّلاكاث الخفاِلُت اللاثمت بحن االإعخفُذًً وبالخالي جىاحه االإعاولىن ًِ الدعىٍ

 ـّىبت بداسة وحعُحر الّلاكاث.

 الثالث: العملياث. الفسع

ً مً جلذًم الخذمت للضباثً مً خلاٌ هزه        ِّ
ّ
مى ًُ ا، وبما  ًّ وجىمً في الؤحشاءاث مُياهُىُت واهذ ؤو سوجُيُت ؤو ولحهما م

 ِامًا مً االإّىُحن بالأمش 
ً
فها هُىلا لي ًىمً في بىاء بداسة حُذة حعخخذم في وـ ج الدعىٍ لُه فةن مفهىم االإضٍ الؤحشاءاث، وِ

ليوبما ً ت حعهم في بِذاد  البرهامج الدعىٍ لُت الىفُلت  خممً ِىاـش مخىىِ وبما ًمىً مً جىبُم الاظتراجُجُت الدعىٍ

 .2بىجاح ؤظىاق االإفشف
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 .93-92خمُذ الىاجي، بؽحر الّلاق، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   

2
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 صازف.االإبدث الثالث: إدازة الدظىيم في االإ

حّخبر بداسة ومشاحّت وجدلُل العىق االإفشفُت، والىكىف ِلى اججاهاث الضباثً، واالإىافعت والخىىساث االإدلُت التي        

ذ ؤو جللل مً كذسة االإفشف ِلى ؤداء خذماجه، ومً االإّلىماث الهامت التي حعاهم في جشؼُذ مىافز الخىصَْ واخخُاس  جضٍ

وخاحاتهم. فخدلُل العىق ودساظت الضباثً يهذفان بلى جدذًذ خفاثق العىق الضباثً االإعتهذفحن مْ جدذًذ سغباتهم 

وامذاد االإفشف بىلاه اللىة والمّف في الٍشوف االإخخلفت  االإالُت، والخالُت واالإعخلبلُت، التي ٌّمل فحها االإفشف

لُ م االإدُىت به، فمّشفت العىق وسغباث الضباثً، وظلىهُاتهم جلىدها بلى ولْ اظتراجُجُت حعىٍ الت، لأن الدعىٍ َّّ ت ف

االإفشفي يهخم بذساظت العىق االإفشفُت. وهزه الذساظت لا جلىم دون مّشفت معخىي واكْ الضباثً الخالُحن واالإعخلبلُحن 

م جلبُت هزه الشغباث ٌعخىُْ االإفشف ؤن ًدلم ؤهذافه وفي هفغ الىكذ ًدلم  ً وشٍ للخّشف ِلى سغباتهم االإخغحرة وِ

 مفالح االإجخمْ.

: االإؼلب   .اطتراجيجياث حظىيم الخدمت االإصسفيتالأوٌ

التي ًخدذد بمىحبها االإعاس الزي حعلىه االإيؽإة وؤوؽىتها االإخخلفت خلاٌ فترة حّجي الؤظتراجُجُت الخىت الشثِعُت     

خ مّحن في االإعخلبل هدى جدلُم هذف مدذد ؤو ؤهذاف مدذدة لها، راث بّذ صمجي ف   .1صمىُت جمخذ مً الآن بلى جاسٍ ّشَّ
ُ
وح

م ِلى ؤنها ظلعلت مً الأفّاٌ االإخياملت التي جلىد بلى دِم وبظىاد االإحزة الخىافعُت للماظعت  .2اظتراجُجُت الدعىٍ

 ٌ  الهجىميت. الاطتراجيجيت: الفسع الأو

 :
ً
ادة الخّامل ِلى الخذماث التي ًلذمها االإفشف، واحعاُ وؽاوه طتراجيجيت الخىطع الجغسافي: إأولا مً جلىم ِلى صٍ

ؽمل هزا الفشوُ الىبُُّت والآلُت للبىً وختى  خلاٌ جىظُْ ؼبىت فشوِه الّاملت في مجاٌ جلذًم هزه الخذماث. وَ

 .3وخذاجه االإفشفُت في الذوٌ الأخشي 

، وهي ؤهثر الاظتراجُجُاث إطتراجيجيت إختراق الظىق: ثاهيًا: 
ً
وتهذف بلى حزب صباثً حُذد في العىق التي هي فحها ؤـلا

ادة مّذٌ الاظخخذام في فشوِها اهدؽاسًا في الخذماث االإفشفُت . وحعدىذ بلى الفهم الجُذ لاخخُاحاث الّملاء هدى صٍ

 .4وخذماتها للضباثً الخالُحن والجذد في العىق الخالي

ا: 
ً
ؼشاثذ  حعدىذ هزه الاظتراجُجُت بلى  جىظُْ هىاق حاربُت البىً لّملاء حذد مًإطتراجيجيت الظىق الجدًدة: ثالث

زب ِملاء حذد بلى حاهب الّملاء الخللُذًحن ؤو العىق التي لم ًىً يهخم بها االإفشف في العابم. فخلىم االإفاسف بج

 .5. ؤو جىمُت ؼشاثذ حذًذة في العىق الخالي ؤو االإشجلببخلاٌ العىق الجذًذة مدل العىق اللذًمت

                                                           
1
ت، مفش، ه إدازة وحظىيم الأوشؼت الخدميت،مدمذ ظُّذ االإفشي،     .189، ؿ2001، 1الذاس الجامُّت، الؤظىىذسٍ

2
 .52، ؿ 2008، 1، الُاصوسي لليؽش والخىصَْ، ِمان الأسدن، هإطتراجيجياث الدظىيمزامش البىشي،   

3
 .331مدعً ؤخمذ الخمحري، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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5
 .333مدعً ؤخمذ الخمحري، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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ا لهزه الاظتراجُجُتإطتراجيجيت كيادة الظىق: زابعًا:  ًّ ؤو الخىظْ ؤو الععي  جذافْ االإفاسف ًِ خفتها العىكُت جب

ادة الخفت العىكُت الؤحمالُت،  للعُىشة الأهبر. مً ؤحل البلاء في مىكْ اللُادة، وهزا الهذف ًخفشُ بلى زلار ؤهذاف: صٍ

 .1الخفاً ِلى الخفت العىكُت الخالُت، الذخىٌ في مىاحهاث جخّلم بدشب الأظّاس التروٍجُت ؤو التراخُق الاظتراجُجُت

حّخمذ ِلى كُام االإفشف االإضاخم االإخىلْ الزي ٌعخخذمها بخدذي االإفشف اللاثذ ت الخددي الظىقي: إطتراجيجيخامظًا: 

م الأبىاب الخلفُت، والتي مً بُجها ظُاظاث جىخُياث  في العىق االإفشفي ظىاءًا بالهجىم االإباؼش ؤو غحر االإباؼش ًِ وشٍ

شحْ الهذف الخلُلي وساء جبجي هزه الاظترا جُجُت بلى الشغبت في ؤظش العىق االإفشفي واخخجاص هفِب الغذس والخذٌّت. وٍ

 .2الأظذ فُه

امُت بلى العُىشة ِلى وامل العىق االإفشفي، ولا اطتراجيجيت الهيمىت االإصسفيت: طادطًا:  حّخبر مجن الاظتراجُجُاث الشَّ

 مً خلاٌ الاظتراجُجُتجخدلم هزه 
َّ
 : 3بلا

 ابخلُا البىىن الأخشي ودمجها في البىً. .1

ً الخىخلاث االإفشفُت. .2  جيىٍ

ت  .3  راث الىابْ اللىي .اكامت الخدالفاث الجهىٍ

ِلى وحىد فشق اظتراجُجُت مخلذمت ، وؤحهضة بدث  الاظتراجُجُتوحّخمذ هزه : اطتراجيجيت االإىخجاث الابخيازيتطابعًا: 

 .4مخىىسة في االإفشف. جىّىغ في الابذاُ والابخياس وحىدة الخذمت االإلذمت مً كبل االإفشف

ا: 
ً
ملاثه  اطتراجيجيت صىاعت الفسص، العملاء والأطىاق:ثامى مً خلاٌ هزه الؤظتراجُجُت ًلىم البىً في خلم ظىكه وِ

في  ليافت الفشؿ الاكخفادًت اللاثمت واالإخىاحذةبىفعه، والخدىم في بؼباُ خاحاتهم، ًيىن هزا باللُام بذساظت مسخُت 

ت ختى ًخم جىفُزها في ؼيل عىق االإفشفي ال ىخه الاظدثماسٍ ا، وجشبىها ، وولّها ِلى خشٍ ًً ا واكخفاد ًُ ْ مجذًت مال مؽاسَ

 .5في الىكذ راجه ِلاكت حؽابً واِخمادًت مخبادلت، جشفْ اللُمت االإمافت للمؽشوُ وحٍّم ِاثذ االإفشف

وحّخبر اظتراجُجُت ؼاملت مخياملت جلىم ِلى الّمُم إطتراجيجيت االإدي واالإجاٌ واالإيدان االإدخىس شبه االإغلم: جاطعًا: 

خاـت في مجاٌ خذماث ما واالإبجي ِلى مبخىشاث خلافت وببذاُِت وؤظالُب ِمل مخلذمت والامخذاد الخىىىلىجي الفاثم 

ًبّذ البُْ والخّامل االإفشفي،  ل بلى ؤظشاسها االإّلذة ؤي مً االإىخجحن الآخشٍ لُه ؤن ًىفلىا مبالغ ها لم ًخىـ ثلت في  وِ

ل بلى ؤظشاسها الجضثُت م ختى ًخمىىىا مً الخىـ   .6الذساظاث والبدىر والدعىٍ

 الدفاعيت. الاطتراجيجيت: لثاويالفسع ا

                                                           
1
 .392ؿجِعحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه،   

2
 .336 -335مدعً ؤخمذ الخمحري، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

3
 .337هفغ االإشحْ العابم ؿ   

4
 .338هفغ االإشحْ العابم ؿ   

5
 هفغ االإشحْ العابم.  

6
 .338مدعً ؤخمذ الخمحري، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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 :
ً
ٌّجي كبىٌ الىلْ اللاثم، واالإفشف لا ًىمذ لخدذي كاثذ  تراجُجُتجبجي هزه الؤظالخبعيت الظىكيت: اطتراجيجيت أولا

ً، وجىفز هزه العىق، بل ًدافَ ِلى بدامت خفخه العىكُت باظتراجُجُت تهذف  بلى الخفاً ِلى الضباثً وهعب آخشٍ

ت ؤهذاف ظىكُت  دتالاظتراجُجُت  باظخغلاٌ مجمىِ ، 1ًخمىً مً خلالها االإفشف مً الخفىٌ ِلى محزة اظخثىاثُت ـشٍ

 :2ما حّخمذ هزه الاظتراجُجُت ِلى فً الخبُّت االإىللت ظىاء واهذه

لُت هاجخت في العىق االإفشفُت. .1  جبُّت لاججاهاث حعىٍ

لي مّحن. .2  جبُّت لبىىن كاثذة كامذ بّمل حعىٍ

ا: 
ً
باخخُاس ؤخذ االإفاسف الىاجخت الّاملت فّلا  ًلىم االإفشف االإخبجي لهزه الؤظتراجُجُتاطتراجيجيت االإدساب الظىقي: ثاه

ج الخذماث  في العىق االإفشفي والاكخذاء به واجباُ خىىاجه وظُاظاجه وجللُذه بلى خذ بُّذ، ظىاء في جفمُم مضٍ

لُت التي ٌعخخذمها في ح  .3زب الّملاءاالإفشفُت التي ًلذمها ؤو في ظُاظخه الدعىٍ

 السشادة الدظىيليت )العللاهيت(. طتراجيجيتا :الفسع الثالث

 :
ً
وجلىم هزه الاظتراجُجُت ِلى خفن ليافت ِىاـش الخيلفت التي ًخدملها االإفشف اطتراجيجيت جخفيع الخيلفت: أولا

ؽمل هزا بالىبْ جيلفت الّمالت، وجيلفت حؽغُل الفشوُ في مداولت هدُجت  كُامه بخلذًم خذماجه االإفشفُت بلى ِملاثه، وَ

 : 4مىه لخجىب اهفجاس الأصمت التي ٌّاوي مجها، وكذ جادي هزه الؤظتراجُجُت بلى

 ا.بًلاف جلذًم الخذماث االإفشفُت ِالُت الخيلفت والتي لا حّىي ِاثذًا ؤو الخذ مً همىه .1

خباس الؤمياهُت الاخخمالُت واالإعخلبلُت للمىىلت،  .2 ا في اِلا
 
غىي جيلفتها، آخز ٌُ بغلاق الفشوُ التي لا جدلم ِاثذًا 

ذسط حُذًا كبل جىفُزه الإا له مً ؤزش س يء ِلى الّملاء الخالُحن  ًُ فلشاس بغلاق فشُ مّحن كشاس ـّب ًجب ؤن 

ت للمفشف هيل. لى الفىسة الجماهحرً ، وِ  للفشُ

 إطتراجيجيت حعظيم السبديت: ا: ثاهيً 
ً
وجلىم هزه الاظتراجُجُت ِلى الخىظْ في الّملُاث راث الشبدُت االإشجفّت، خاـت

ت، وهزا االإؽشوِاث الفىاُِت التي جممً اسجفاُ مّذٌ الدؽغُل، وجلذًم  ل كىاُ الخذماث الخجاسٍ ِملُاث جمىٍ

ت مً الخذماث الياملت واالإخياملت والتي ًدلم االإفشف مً خلالها ؤسباح مشجفّت، وفي الىكذ هفعه جىبُم  مجمىِ

ش والخدعحن االإعخمش في ؤداء  ت لّملُت الخىىٍ خماد ِلى الّمالت البؽشٍ الأهٍمت االإفشفُت الخذًثت التي جللل مً اِلا

 .5الخذمت االإفشفُت

 االإؼلب الثاوي: ججصئت الظىق االإصسفيت.

                                                           
1
 .395جِعُحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .119سابذ ِشابت مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

3
 .341-340جِعُحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

4
 .342جِعُحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

5
 .343جِعُحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   
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لي حّخبر ججضثت العى     ج الدعىٍ م الخذمت االإفشفُت لدعهُل  جفمُم االإضٍ ق االإفشفُت مً الّىامل الأظاظُت في حعىٍ

 خعب وبُّت وخفاثق العىق االإعتهذفت.

:  الظىق االإصسفيت.ججصئت مفهىم  الفسع الأوٌ

: الظىق االإصسفيت.
ً
 أولا

ها "االإيان الزي ًلخلي فُه الباجْ واالإؽتري" وجىىس هزا االإفهىم بخىىس اليؽاه      حّشَّف العىق بففت ِامت ِلى ؤنَّ

الاكخفادي، خُث ؤـبذ مفهىمه لا ٌّجي بالمشوسة ؤن جخم ِملُت الللاء هزه في ميان مدذد، بلذس ما ٌّجي ِملُت 

م ٌّجي الاجفاٌ التي جدذر بحن الباجْ واالإؽتري لعلّت/خذمت م ت ا. فالعىق باالإّجى الزي يهخم به سحاٌ الدعىٍ مجمىِ

ا العىق االإفشفُت فهي ِباسة ًِ   1مً الضباثً لهم اللذسة والشغبت في الخبادٌ ما ٌعمذ لهم بخلبُت خاحاتهم وسغباتهم. ؤمَّ

ت مً االإعخفُذًً الخالُحن واالإعخلبلُحن الزًً لذيهم الاظخّذاد للاظخفادة مً الخذماث  االإفشفُت االإلذمت، مجمىِ

ة ملىماث لابذ مً جىفشها لُه فةن للعىق االإفشفُت ِذَّ  :2وِ

 ماظعاث لذيها اللذسة و الاظخّذاد لخلذًم الخذماث االإفشفُت. جىفش  .1

ت جلبي خاحاث وسغباث االإعخفُذًً. .2  جىفش الشغبت واللذسة لذي االإاظعاث االإفشفُت ِلى جلذًم خذماث مخىىِ

للخإزحر ِلى االإعخفُذًً بمخخلف الىظاثل وخثّهم واكىاِهم بؽشاء الخذماث االإفشفُت ظعي االإاظعاث االإفشفُت  .3

 االإخخلفت.

ت.وحىد اظخّذاد لذي االإعخفُذًً ؤو كىاُ مجهم مً ؼشاء الخذماث االإفشفُت  .4  االإخىىِ

ل     ت مً اللىاِاث العىكُت التي ًخم مً خلالها مضاولت الأوؽىت الدعىٍ ُت االإفشفُت، فالعىق االإفشفُت جمثل مجمىِ

 .3والخإزحر ِلى حمهىس االإعتهلىحن لغشك بُْ الخذماث االإفشفُت االإلذمت مً كبل االإاظعاث االإفشفُت االإخخلفت

 مفهىم ججصئت الظىق االإصسفيت وأهميتها. ثاهيًا:

لي، بر ٌّذ جلعُم العىق ؤخذ الأظغ الهامت  ٌّخبر  ا في الفىش الدعىٍ ًُ م العىق مً االإفاهُم الخذًثت وعب مفهىم حعىٍ

لُت بىجاح. خُث ٌؽمل هزا  م االإفشفي، بر ٌعاِذه ِلى اجخار اللشاس وسظم العُاظت الدعىٍ باليعبت لشحل الدعىٍ

ت مدؽابهت  خم خفش ول مجمىِ اث مً الضباثً، وٍ لمً جلبُت خاحاث وسغباث هزه الذوافْ وبالخالي الخدذًذ مجمىِ

جىمُت الّلُاث والخذماث االإفشفُت التي ًلذمها االإفشف والخفىٌ ِلى خفت ظىق مّخبرة، جممً سبدُت مىاظبت له 

اث الضباثً. ومً زم ؤـبذ  خه. وكذ حاءث فىشة جلعُم العىق هىدُجت وبُُّت لّذم ججاوغ مجمىِ وبالخالي اظخمشاسٍ

مىً حّشٍف لضامًا ِلى  اث وفئاث زم خذمت ول فُئت وفلًا لخاحاتها وسغباتها. وٍ ول البىىن جلعُم الضباثً بلى مجمىِ

                                                           
1
 .108، ؿ ؿ 2008، 1داس االإدمذًت الّامت، الجضاثش، ه الدظىيم االإصسفي مدخل جدليلي اطتراجيجي،مّشاج هىاسي، ؤخمذ امجذٌ،   

2
 .172وسدًىت ِثمان ًىظف، مشحْ ظبم رهشه، ؿ  الفمُذعي  

3
 .53سابذ ِشابت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ  
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ا معتهذفت، ًمىً 
ً
ّخبر ول كىاُ ظىك ُت مخمحزة مً االإعتهلىحن، وَ ه: "ججضثت العىق بلى كىاِاث فشِ جلعُم العىق بإهَّ

لي مخمحز ج حعىٍ ىٌ الحها بىاظىت مضٍ  .1الىـ

 . معاًحر ججصئت الظىق االإصسفي: الفسع الثاوي

   أولا: االإعاًحر الخلليدًت لخجصئت الظىق االإصسفي:

 :2هٍشًا لخمحز الضبىن االإفشفي بّذم الاوسجام ، ًخم اللجىء بلى الّىامل  والأظغ الثلازت االإعخخذمت في الخجضثت وهي    

ًفلح اجخار االإىاوم الجغشافُت، ؤظاظًا لخلعُم العىق في بلذ مّحن، ِىذما الخلظيم على الأطاض الجغسافي:  .1

دذر رلً ِىذما جيىن معاخت البلذ واظّت  جخخلف خاحاث واظخّمالاث ظيان ول مىىلت بؽيل مّحن، وٍ

لت اظخخذمذ  ّخبر هزا الأظاط ؤكذم وشٍ وهزلً ٌشوفها االإىاخُت والثلافُت مخخلفت مً مىىلتٍ لأخشي. وَ

 العىق.لخلعُم 

ّجي جلعُم العىق بلى كىاِاث ِلى ؤظاط بّن الخفاثق الخلظيم على الأطاض الظىطيى دًمغسافي:  .2 وَ

ل، الّشف، ؤو الجيعُت،  العىظُىدًمغشافُت، مثل الّمش، الجيغ، الذخل، الفئت االإهىُت، الخّلُم، الذًً، اـلأ

لي التي ًخلاءم مّها، وولها ِىامل دًمغشافُت ًمىً اظخخذامها لخمُحز كىاِاث العىق.  وجىحُه البرهامج الدعىٍ

م. هٍشًا لعهىلت كُاط هزه االإخغحراث مً حهت،  ّىد ؼُىُ اظخخذام هزه الّىامل مً كبل سحل الدعىٍ وَ

 ولاسجباه الاخخُاحاث ومّذلاث الاظخخذام بالخفاثق الذًمغشافُت مً حهتٍ ؤخشي.

خم جلعُم العىق ِلى ؤظاط ظلىهُاث الضباثً ومذي ججاوبهم، وكذ  الخلظيم على الأطاض البظيىىكسافي.  .3 وٍ

ٌهشث الخاحت بلى هزا الأظاط في جلعُم العىق هدُجت لاهدؽاف ؤن خاحاث الضباثً كذ جخخلف وفلًا لبّن 

اث الاظخّماٌ )معخّمل، معخّمل  الّىامل، مثل الصخفُت، همي االإِّؽت، االإدفضاث ؤو الذوافْ، معخىٍ

لُت )الاحهاس والخذماث مدخمل، معخّم ، معخّمل مىخٍم( الىفاء للّلامت، الخعاظُت للجهىد الدعىٍ ل ؤوٌ

مثلا(. وؤـبذ هزا االإُّاس ٌؽيل ؤظاط الؤظتراجُجُاث الإٍّم البىىن الىبري، هٍشًا لاسجباه هزه الّىامل 

 بالخفاثق العلىهُت.

 .ججصئت الظىق االإصسفيت خظب الصفاث الخاصت بالخدمت ثاهيًا:

لي وهي  بلى مّاًحر جلعُم العىق االإعخخذمت بففتٍ ِامت هىان مّاًحر  خاـت باليؽاه الدعىٍ
ً
 : 3بلافت

 بمُّاس الاظخّماٌ فلي، ولىً ًجب ادماج الخمُحز. -هلىد –لا ًمىً جدذًذ الخفشفاث اججاه االإىخج  .1

ا، خُث ؤن هزا االإّ .2 ًِ ُاس لا ًمىً اظخخذامه هإظاط هىان مُّاس الافي ًشجبي باالإىخج ظىاء وان كشلًا ؤو اًذا

 في خالت 
َّ
 راث وبُّت مخخففت حذًا. مفاسفلاظتراجُجُت ما بلا

                                                           
1
 .117-116مّشاج هىاسي، ؤخمذ امجذٌ، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   

2
 .119 – 118، ؿ ؿ هفغ االإشحْ العابم  

3
 .120هفغ االإشحْ العابم، ؿ   
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دلل بففت دكُلت، هٍشًا  ػبيعت الصبىن: .3 ت للخجضثت، وٍ ؤفشاد ؤو ماظعاث، خُث ًجب ؤن ٌؽيل مُّاس را ؤولىٍ

ت فُمىً جلعُم العىق ؤن الخلعُماث العابلت تهخم بالأفشاد الىبُُّحن. ؤما االإاظعاث راث الىبُّت االإّ ىىٍ

االإفشفُت بها وفلًا الإُّاس الدجم، العلىن االإفشفي للماظعت، وبُّت الخذماث االإىخٍشة )خذماث الاكتراك، 

 خذماث الخفذًش ...( .

فحها ِلى جدذًذ االإىافْ الشثِعُت التي ٌععى حّخمذ ججضثت العىق ِلى االإىافْ الشثِعُت  االإىافع االإخىكعت : .4

ّخبر  الّمُل لخدلُلها ِىذ ؼشاء الخذمت االإفشفُت، وجدذًذ هىُ االإىفّت التي جبدث ِجها ول فئت مً الّملاء، وَ

ش خذماث مفشفُت حذًذة جدلم ؤهبر كذس ممىً  هزا الّامل مهم حذًا الإعاهمخه في الخملاث التروٍجُت وجىىٍ

 .1مً االإىفّت للّملاء

ؽحر بلى حجم ؤو همُت حّامل الّمُل با :معدٌ الاطخخدام .5 ملاء روي وَ لخذمت )ِملاء روي اظخخذام ِالي وِ

ا( ، ِملاءاظخخذام مخىظي ًُ ملاء لا ٌعخخذمىن الخذمت خال  .2روي اظخخذام مدذود وِ

 : اطتراجيجياث اطتهداف الظىق االإصسفي.ثالثالفسع ال

 ان جدذًذ اظتراجُجُت الخّامل مْ العىق االإعتهذفت ًيىن باخخُاس ؤخذ زلا اظتراجُجُاث االإىالُت:     

: اطتراجيجيت الدظىيم االإىخد
ً
 .أولا

لي واخذ ومدؽابه ًىحه بلى حمُْ اللىاِاث العىكُت االإدؽابهت واالإخجاوعت     ج حعىٍ ًلفذ بهزه الاظتراجُجُت ولْ مضٍ

ا 
ً
ؽتره ؤن ًيىن ِذد ؤفشادها هبحر ومخىاظب مْ حجمهاالتي حؽيل ظىك ٌُ  .3معتهذفت، 

 إطتراجيجيت الدظىيم االإسهص.ثاهيًا: 

لي واخذ مىحه بلى كىاُ واخذ مً العىق الإفشفُت جشهض ِلُه، ومً مضاًا وحّجي    ج حعىٍ هزه الاظتراجُجُت اِذاد مضٍ

وفشاث في الخذماث االإلذمت  وجخمثل ُِىبها في مخاوش هزه الاظتراجُجُت جدلُم مشهض كىي في العىق وهزلً جدلُم 

 .4هبىه الىلب ِلى الخذمت االإلذمت

ا: 
ً
 إطتراجيجيت الدظىيم االإخىىع.ثالث

خعب هزه الؤظتراجُجُت فةن ول كىاُ مً اللىاِاث العىكُت االإخخلفت حّخبر ظىق مفشفُت معتهذفت مىففلت ًِ     

خم اظخخذام هزه باقي اللىاِاث الأخشي، جلىم االإاظعت بةِ ج مىحْ للىاُ مّحن، وٍ لي، ول مضٍ ج حعىٍ ذاد ؤهثر مً مضٍ

                                                           
1
 .51لُلى ِبذ الشخُم، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .179ؿ مشحْ ظبم رهشه،،مدمىد حاظم مدمذ الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظف  

3
م، داس الُاصوسي لليؽش والخىصَْ، الأسدن، زامش البىشي     .74، ؿ2008، بظتراجُجُاث الدعىٍ

4
م، مذخل جدلُلي بظتراجُجي مخيامل، داس بزشاء لليؽش والخىصَْ، الأسدن،     .71، ؿ2008هاجي مّلا، بداسة الدعىٍ



أطاطياث حظىيم الخدماث االإصسفيت                                       :                          الثاويالفصل   

 

 126 

الاظتراجُجُت في خاٌ ؤن االإفشف ًلذم خذماث مخّذدة. وججذس الاؼاسة ؤن هزه الاظتراجُجُت جإحي في مشخلت لاخلت مً 

ت االإبُّاث الأهبر  .1اِخماد اظتراجُجُت الترهحز، ِىذما ًىمذ البىً في جدلُم فشـ

 .مصازف: البيئت الدظىيليت للالثالث االإؼلب

لُت للمفش ف سهان اظخمشاس وؽاوه وجىلّه الذاثم للخغحر في اخخُاحاث الضبىن.    ا له. حّخبر البِئت الدعىٍ ًُ  ومذخلا جىافع

: مفهىم البيئت الدظىيليت   :للمصازفالفسع الأوٌ

لُت االإفشفُت هي ِباسة ًِ اللىي الفاِلت الذاخلُت والخاسحُت للمفشف واالإازشة ِلى كذسة بداسة مماسظاث  البِئت الدعىٍ

م به ها وافت اللىي االإىحىدة في االإدُي الخاسجي الزي ًضاوٌ فُه االإفشف ؤِماله، والعلىن الّام . و 2الدعىٍ حّشف بإنَّ

م للّىامل البُئُت االإدُىت، والخف اِلاث بُجها، الزي ًيخهجه الأخحر  في مدُىه الخاسجي ٌّىغ فهم وجفىس بداسة الدعىٍ

بل بنَّ كذسة البىً ِلى البلاء والاظخمشاس جىمً في كذسجه ِلى الخفاِل الؤًجابي مْ البِئت والشد ِلى ما جفشصه مً مّىُاث 

ُف مىاسده االإخاخت وجىُُفها مْ الأولاء العاثذة. لُت مً خلاٌ جىٌ راث وبُّت  والّلاكت بحن البىً وبُئخه الدعىٍ

ه هٍام مفخىح ًازش في البِئت جبادلُت ًلّب فحها ول مً  ىٍش بلى البىً ِلى ؤهَّ ًُ البِئت والبىً دوسًا في الخإزحر، وفي هزا الؤواس 

خدذد مذي الخإزحر الزي ًدذزه بمذي كذسجه ِلى االإىاحهت والخفذي للأولاُ التي جفشصها الّىامل  خإزش بها، وٍ االإدُىت وٍ

  .3البُئُت والخفاِلاث فُما بُجها

 .الدظىيليت اليليتالبيئت  الفسع الثاوي:

 ما جيىن راث وبُّت اكخفادًت،        
ً
ادة ت الفشؿ والتهذًذاث التي ًيىن لها جإزحر ِلى البىً، وِ ِباسة ًِ مجمىِ

 :4احخماُِت، ظُاظت ، زلافُت، كاهىهُت وهجحزها فُما ًلي

 :
ً
ؤمش بالغ الأهمُت الٍشوف الاكخفادًت التي ًمش بها اكخفاد دولت ما مً جطخم هعاد وسواج  حّذالبيئت الاكخصادًت: أولا

م ِلى معخىي االإفاسف. ُفت الدعىٍ  وجخيىن البِئت الاكخفادًت للمفشف مً: لخدذًذ لللشاساث االإخّللت بىٌ

ّخبر مًالدخل:  .1  بلى ؤهه مدذد سثِس ي لللىة  وَ
ً
ؤهم الّىامل االإدذدة للىلب ِلى الخذماث االإفشفُت. بلافت

ه ًازش ؤًمًا ِلى االإُل الخذي للأفشادالؽشاثُت  للادخاس والاهفاق ومً هىا، فةنَّ الذخل ٌّخبر مدذدًا هامًا ، فةهَّ

وهىان دلالت  ماهُت التي ًمىً مىدها.لىثحر مً اللشاساث الخاـت بدعّحر الخذماث والخفىماث والدعهُلاث الؤثخ

م في االإفشف  . 5هامت للّلاكت بحن الذخل وحجم الاهفاق ومخخلف اججاهاجه لإداسة الدعىٍ

ش الؤواس االإاظس ي للجهاص االإفشفي في مجالي  الظياطاث االإاليت والىلدًت: .2 لىاالإا اظتهذفذ خىي الخىمُت جىىٍ

ة الخطخم وحّبئت االإذخشاث الؤدخاس والدعلُف وجدعحن الأدواث االإفشفُت ا  ًِ جخفُن خذَّ
ً
الإخاخت، فملا

                                                           
1
 .54لُلى ِبذ الشخُم، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

2
 .56مدمىد حاظم مدمذ الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظف، مشحْ ظبم رهشه، ؿ   

3
 .44-43، ؿ ؿ مشحْ ظبم رهشهـفُذ ـادق، ًلىس ؤخمذ،   

4
 83، ؿ 2007للمّاسف، مفش، ، داس الّشبي طامي أخمد مسابؽ، جفعيل الدظىيم االإصسفي الإىاحهت آثاز الجاحعظامي ؤخمذ مشابي،   

5
م، ه   ىٌ الّلمُت للدعىٍ  .107مشحْ ظبم رهشه، ؿ  ،2،2001هاجي مّلا، اـلأ
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. وبالشغم مً رلً فةن اللىاُ االإفشفي لاصاٌ االإدلُت لخىححهها هدى مجالاث الاظدثماس التي جخذم ؤهذاف الخىمُت

ت للأدواث االإالُت والعىذاث  ٌؽهذ بّن حىاهب اللفىس، ومجها لُم ؤظىاق الىلذ ولُم العىق الثاهىٍ

 دذودًت الأدواث التي ًخّامل بها وكفش مذاها.والؤظىاد وم

بر حّخمذ ظُاظاث  خذماث االإفشفُت مً ؤهثر اللشاساث ؤهمُتحّخبر اللشاساث االإخّللت بدعُحر المظخىي الأطعاز:  .3

اث الأظّاس العاثذة في العىق واججاهاتها.  ة االإىافعت والاسجفاُ االإتزاًذ الدعّحر في االإفشف ِلى معخىٍ ادة خذَّ فضٍ

 .1ؤِىُا ممامحن هامت لّملُت الخخىُي الاظتراجُجي باالإفشفالإّذلاث الخطخم 

وجخمثل في الّاداث واللُم والاججاهاث، والثلافت واالإّخلذاث وما لها مً ؤزش بلُغ ِلى البيئت الاحخماعيت والثلافيت: ثاهيًا: 

م االإفشفي   في ٌل الخغحراث والخدىلاث الشاهىت للاكخفاد.ظُاظاث الدعىٍ
ً
 ًجذس الأخز في الخعبان هزه الّىامل خاـت

ىٌ  لى الشغم مً اكخىاُ البىىن ؤنَّ هىان ِملاء حذد ًيبغي الىـ وؤزشها في هُفُت بداسة البىً والخّامل مْ الّملاء. وِ

ذ ّت لىثحر مً مىالب الّملاء غحر الحهم بلى ؤنَّ الىثحر مً البىىن ججذ هفعها في خالت مً الخدفَ وِ م الاظخجابت العشَ

، وبرا وان هىان اججاهًا هدى اكىاُ هالاء الزًً لا ًخّاملىن مْ البىىن االإخّلمحن ؤو روي االإعخىي الخّلُمي االإىخفن

في البىً ؤن ًبذوا سوح الفذاكت واالإّاملت لهالاء الّمباظخخذام الخذماث التي ًلذمها البىً. فة  . 2لاءنَّ ِلى مىٌ

ا: 
ً
وحؽمل االإخغحراث االإخّللت بالّمش، الجيغ، االإهىت، الدجم والىثافت العياهُت وجىصَّها، البيئت الدًمغسافيت: ثالث

لُت االإخّللت بخجضثت العىق االإفشفُت.  وحعاهم هزه االإخغحراث في الخإزحر ِلى اللشاساث الدعىٍ

ّاث التي ًفذسها الىٍام العُاس ي للذولت التي وجخمثل في حملت البيئت الظياطت واللاهىهيت: زابعًا:  اللىاهحن والدؽشَ

 ًيؽي بها االإفشف فُما ًخّلم بالخذخل بالأوؽىت االإالُت بففت خاـت والأوؽىت الاكخفادًت بففت ِامت.

م باالإفاسف البيئت الخىىىلىحيت: خامظًا:  بر حّخبر وهي حّخبر مً ؤظشُ البِئاث حغحرًا وؤهثرها جإزحرًا ِلى ؤوؽىت الدعىٍ

ش وجدعحن الخذماث االإلذمت مً كبل االإفاسف، وؤخذ ؤهم مىافز الىلىج بلى العىق  ْ وجىىٍ االإعاوٌ الأظاس ي ًِ جىىَ

 االإفشفُت الخىافعُت.

 ف.الجصئيت للمصاز  الدظىيلي البيئت الفسع الثاوي 

لتي جلْ خاسج االإفشف ولها جإزحر مباؼش جدؽيل البِئت االإفشفُت الجضثُت ؤو الخاـت ؤو الذاخلُت، مً حمُْ االإخغحراث ا     

 : 4. ومً ؤهم الّىاـش االإيىهت لها3ِلى ؤوؽىخه خُث ًخفاِل مّها لممان اظخمشاس وؽاوه وجدلُم ؤهذافه

 :
ً
خباس الؤداساث الأخشي في االإصسف: أولا لُت لابذ لها مً ؤن جإخز بىٍش اِلا ِىذ ولْ بداسة االإفشف للخىي الدعىٍ

لُت هي حضء مً االإفشف ش ... الخ، بر ؤن الخىت الدعىٍ ت، الّملُاث االإالُت، والبدث والخىىٍ ، مثل بداسة االإىاسد البؽشٍ

                                                           
1
ىٌ الّلمُت للدعىٍم، ه    .111مشحْ ظبم رهشه، ؿ ، 2001، 2هاجي مّلا، اـلأ

2
 .77-76الخذاد ِىك، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   

3
 .95، ؿ 2000داس الجهمت الّشبُت، اللاهشة،  إدازة البىىن وهظم االإعلىماث االإصسفيت، واسق وه،  

4
 .421-419جِعحر العجاسمت، مشحْ ظبم رهشه، ؿ ؿ   
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الخىت اليلُت للمفشف والتي جدىي مهمت االإفشف في البِئت وؤهذافه الّامت والاظتراجُجُاث التي ًخبىاها االإفشف 

 خىت اليلُت للمفشف.لخدلُم ؤهذافه، وهزا ما ًدخم جىاغم هزه الخىت مْ ال

وهم الجهاث التي جضوج االإفشف بمعخلضماث اهخاج الخذماث، ظىاءًا معخلضماث مادًت ؤو خذمُت، مثل  االإجهصون:ثاهيًا: 

كذ  في ؤنَّ الخإخحر في حعلُم بّن االإعخلضماثاالإاء والىهشباء واللشواظُت والأحهضة،،، الخ، وجإحي كىة جإزحر االإجهضون هزه 

 اهدشاف في الاهجاصاث للبرامج.ًادي بلى اسبان الّملُت الاهخاحُت بؽيل وامل وبالخالي ًادي بلى 

ا: 
ً
وهزلً مْ الجهاث التي جشغب في الخفىٌ ِلى وهم الىظىاء ما بحن االإفشف واالإاظعاث االإضودة الىطؼاء: ثالث

لان  خذماث االإفشف جشجبي باجفاكُاث مْ االإفشف لخذمت صباثىه في وبّن االإفاسف التي هزلً ماظعاث الذِاًت واِلؤ

 مىاوم اخشي مً الّالم، وهزلً الخاٌ باليعبت لؽشواث الخإمحن واالإاظعاث االإالُت.

ُتهم حّخبر الأظاط وهم ِماد االإفشف الصبائً:زابعًا:  لُه لابذ مً ، فّذدهم وهىِ لّمل االإفشف وبُْ خذماجه، وِ

مىً جدساظاتهم بّىاًت جامت وفاثلت  فيُفهم بلى:. وٍ

 وهم الأفشاد والأظش الزًً ٌؽترون خذماث االإفشف.أطىاق مظتهلىت:  .1

خماداوهي الؽشواث التي جخّامل بخذماث االإفشف، وحعخخ أطىاق الأعماٌ: .2  .ثذم هىُ خاؿ مً الخذماث واِلا

 وهي الذواثش واالإاظعاث الخيىمُت التي جخّامل مْ االإفشف للخفىٌ ِلى خذماث مُّىت. الأطىاق الحىىميت: .3

وهي الؽشواث واالإاظعاث والجهاث الأحىبُت التي كذ حعخخذم خذماث االإفشف لإهجاص ؤِمالها  الأطىاق الدوليت: .4

 الذولُت.

ويهخمىن بالخذماث التي ًلذمها  وهىان ؤـىاف مخخلفت مً الجمهىس الزي ًخّامل مّه االإفشف،الجمهىز: خامظًا: 

 وهم:  االإفشف، ولهم جإزحر مباؼش ؤو غحر مباؼش ِلى االإفشف

وهم ًازشون ًِ االإفشف في الخفىٌ ِلى الأمىاٌ همفادس خاسحُت مثل االإلشلىن وبؽيل الجمهىز االإالي:  .1

 خاؿ االإعاهمىن.

ىن والشادًى.وهم االإهخمىن بالجاهب الؤظلامي مثل الصخف الجمهىز الؤطلامي:  .2  واالإجلاث ومدىاث الخلفضٍ

خباس وبؽيل الجمهىز الحىىمي:  .3 االإىٍماث التي حّخمذ ِلى الجهاث الخيىمُت والتي ًجب ان جإخز بىٍش اِلا

 خاؿ مً البىً االإشهضي.

 وهي الجمُّاث التي تهخم بدلىق االإعتهلً مً حىدة الخذمت والأظّاس ... الخ.مىظماث خماًت االإظتهلً:  .4

 الّاملىن في االإفشف.لداخلي: الجمهىز ا .5

 ؤفشاد الؽّب بؽيل ِام، للمجخمْ الزي ٌّمل به االإفشف.عامت الجمهىز:  .6
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 خلاصت الفصل الثاوي:

 

جخمحز الخذماث بففت ِامت والخذماث االإفشفُت بففتٍ خاـت بجملت مً االإمحزاث التي ججّلها مخخلفت ًِ العلْ،     

لها، ولّل مً ؤهم هزه الخفاثق  ِذم االإلمىظت ، ِذم امياهُت ففل الخذمت وبالخالي جخىلب ِىاًت خاـت ِىذ حعىٍ

ىافْ االإترجبت ِجها بلا بّذ ؼشائها ، ما ًخىلب مهاساث ًِ اللاثم بخلذًمها، ومخللي الخذمت لا ٌعخىُْ ان ًذسن االإ

خلم فجىاث جىافعُت مخّذدة. لُت ِالُت لخلذًمها وٍ  حعىٍ

م     لها جخخلف ًِ العلْ، بر ًخيىن االإضج الدعىٍ واِخباسًا بالخفاثق التي جمض الخذماث االإفشفُت ، حّل ِملُت حعىٍ

لخذمت، العّش، الخىصَْ، التروٍج، الأفشاد، الذلُل االإادي، للخذماث مً ظبْ ِىاـش ؤظاظُت مخمثلت في االإىخج/ا

لي.  ج الدعىٍ فليل ِىفش اظتراجُجُخه االإُّىت والّملُاث، مْ الؤكشاس بىحىد جإزحراث مؽترهت ومخبادلت بحن ِىاـش هزا االإضٍ

لي الفّاٌ. ج الدعىٍ  التي لا ًمىً ؤن جيىن مىففلت ًِ بلُت الّىاـش ، ما ًفىلح ِلُه باالإضٍ

لُت    ج االإىاظب للخذمت وهي جىلعم بلى  للمفاسف وحّخبر البِئت الدعىٍ ؤخذ ؤهم االإخغحراث التي جخدىم في اخخُاس االإضٍ

لُت حضثُت، وجمم الأولى البِئت الاكخفادًت، البِئت الاحخماُِت والثلافُت، البِئت  لُت ولُت وبِئت حعىٍ بِئت حعىٍ

والبِئت الخىىىلىحُت، في خُذ ، حؽمل البِئت الجضثُت ِلى بداسة االإفشف خذ ، البِئت العُاظت واللاهىهُت، الذًمغشافُت

 راجه االإجهضون والىظىاء، الضباثً، والجمهىس.
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 :الفصل الثالث جمهُذ

 

 

 

 

 

 ما ٣ًىن حُذ( Richard Stallman)االإبرمج ًٝى٥        
ً
 .ِىالإت ش يء س يء ًجّل الأمش ؤظىء، ل٢ً ِىالإت ش يء حُذ ِادة

ُت والتي جم٢ً مً ج٢ُُٚ       ٞ الخذمت االإفش٘ ت الاججاهاث الخذًثت لدعىٍ ظيخىشٛ مً خلا٥ هزا الٙفل بلى مّش٘

ٞ االإفشفي مْ مخىلباث الّىالإت الاٜخفادًت، خُث ظىّشك مً خلا٥ هزا الٙفل ؤهم االإشج٢ضاث الأظاظُت التي  الدعىٍ

ٞ االإفشفي في ٌل ما  ُٝت ًٝىم ِلحها االإٙهىم االإّاـش للدعىٍ جٙشصه الّىالإت الاٜخفادًت. وجدلُل ؤهم االإٙاهُم الدعىٍ

ٝي االإفشفي.  االإّاـشة وجىبُٝاتها في اليؽاه الدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Globalizing a bad thing makes it worse. But globalizing a 

good thing is usually good. 

‘Richard Stallman’ 
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قي المخهاملالاج :المبدث الأوى   .صاى الدضىٍ

ذ        برا ١اهذ بٜامت الخدالٙاث والاهذماج والخىحه هدى البىىٟ الؽاملت لشوسة جملحها الّىالإت الاٜخفادًت بؽ٣ل ـشٍ

ٝي االإخ٣امل ٌّخبر ؤخذ ؤهم مُٙشصاث الّىالإت الاٜخفادًت وهِخاج الخىىس  ِلى االإعخىي ال٢لي، ٘ةن الاجفا٥ الدعىٍ

ُٝت في الخ٢ىىلىجي والخٝىُت الزي ًٝخط ي لشوسة الخ٣ا مل ِلى االإعخىي الجضجي لاظُما ِىذما ًخّلٞ الأمش بالجاهب الدعىٍ

ٞ ماخشًا. ها الدعىٍ ٝي االإخ٣امل مً ؤخذر االإٙاهُم التي ِش٘  مجا٥ الخذماث. خُث ٌّخبر الاجفا٥ الدعىٍ

ق الحذًث للخذمت المصرفُت.المطلب الأوى: مفهىم   الدضىٍ

ٝي االإخ٣امل ؤخذ الج    ا ١ان مىلىُ الاجفا٥ الدعىٍ
َّ
ٞ االإفشفي بفٙت   ةاهب االإّاـش ى الإ ٞ بفٙت ِامت والدعىٍ للدعىٍ

ٞ وؤهم الأظغ التي  ا الخّشٗ ِلى االإٙهىم االإّاـش للدعىٍ ًُ ٞ الخذماث. ١ان لضامًا ِل خاـت، ِلى اِخباسه ؤخذ اهىاُ حعىٍ

ا.ًشج٢ض ِلحها التي هىحضها في هزا االإىلي  ًٝ  هٙفلها لاخ

ق المصرفيفهىم المالفرع الأوى:   .الحذًث للدضىٍ

ا، الإا له مً ؤهمُت في هجاح االإاظعاث والؽش١اث     
ً
ٞ الخذًث مً ؤهم االإٙاهُم التي ٌهشث خذًث ٌّخبر مٙهىم الدعىٍ

ى مٙهىم بداسي بدذ في الّذًذ مً االإاظعاث ِلى اخخلاٗ ؤهىاِها. وه التي جخبىاه، والإا له مً مجالاث جىبُُٝت واظّت

ْ ١ان ظىاء ١ان في الٝىاُ الّام ؤو الخاؿ، ؤو في ؤي مىىٝت ؤخشي لها ِلاٜت بالجمهىس، يهم ١ل سحل بداسة  في ؤي مىٜ

ه لم ًدٍى   ؤهَّ
َّ
م ما لهزا االإٙهىم الؤداسي مً ؤهمُت ٍُِمت في الخٝذم الاحخماعي والاٜخفادي للمجخمْ بلا  بالاهخماموبالشٔ

ٞ ِلى وحه الخفىؿ في الّلم الّشبي خاب الدعىٍ
ُ
خاب الؤداسة ِمىمًا، ولا مً ٜبل ٠

ُ
 .1لا مً ٜبل ٠

ٞ الخذًث ٌّخبر ٘لعٙت جىٍُمُت جازش ِلى م٣اهت  ِملُاث االإىٍمت الخذمُت وجىحهاتها االإخخلٙت. بنَّ     بن مٙهىم الدعىٍ

لفىاِت للعلْ االإلمىظت، بالؽ٣ل الزي ؤزاس اهدباه بداسة االإىٍماث الخىىس ال٢بحر لهزا االإٙهىم خٝٞ هجاخًا ٠بحرًا في ٜىاُ ا

اجخت للخخلق مً االإؽا١ل الىّاحمت مً   ال٢بحرة مجها بمشوسة جبني هزا االإٙهىم باِخباسه الأداة الىَّ
ً
الخذمُت وخاـت

ٞ ُت الخذماث والتي عجض ًِ جٝذًمها االإٙهىم الخٝلُذي للدعىٍ  .خفىـ

ٞ خُث ج    خُٝٝت ؤن االإاظعاث جٝىم ٠ما ظبٞ وؤن ر٠شها في مشاخل جىىسه، بلى مخذ حزوس االإٙهىم الٝذًم للدعىٍ

ل، في خحن ٌّبر الثاوي ًِ  عمى الخمىٍ ٌُ بثلار واحباث، الخفى٥ ِلى الأمىا٥، اهخاج العلْ او الخذماث، زم بُّها، ٘الأو٥ 

ٞ، خُث جبذؤ االإشخلت الأخحرة   مً ٌهىس العلْ ؤو الخذماث مً خىىه الاهخاج وجيخهي بخمام بُّها، الؤهخاج والثالث الدعىٍ

ٞ ٌّني البُْ، ووٌُٙت البُْ خذ راتها جدخىي الّذًذ مً الأوؽىت ٘االإاظعت ِلحها ؤن جدذد  ا لهزا ٘ةن الدعىٍ ًٝ ووب

ٞ(، ٠ما ؤن ًجب ؤن جدٍى مىخجاتها بالٝبى٥ مً ٜبل الّملاء )الؤ  ِملاءها االإدخملىن  ، ٠ما ًجب ِلان()ؤبدار الدعىٍ

ى٥ االإىخج )الدعّحر   ا )البُْ الصخص ي(، ٠ما ًدب ؤن حّٝذ الاجٙاُٜاث والترجِباث لىـ ًُ ِلحها الاجفا٥ بهم واٜىاِهم شخف

لت  في مخخلٚ بداساث االإاظعت، التي ٔالبًا ما ًذسٟ مذساءها واالإٙاولاث والخىصَْ(. وجخم هزه الأوؽىت مىز مذة وىٍ

ٝىمىا ذ  بخيعُٞ ؤوؽىتهم بلى خذٍ ما بؽ٣ل سظمي ؤهذا٘هم االإؽتر٠ت وٍ ؤو ٔحر سظمي وبّن هزه االإاظعاث ًخجه هدى االإضٍ

                                                           
1
ض ؤبى هبّت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ     .3ِبذ الّضٍ
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ْ بلُه  مً الخيعُٞ الشظمي، مً خلا٥ بوؽاء بداسة واخذة جمم ١ل هزه الأوؽىت، ًشؤظها مذًش االإبُّاث الزي جش٘

ش  ٞ. ل٢ً هزا الخيعُٞ لا ٌّن الخٝاسٍ ٞ، ي بالمشوسة الخىظْ في مً ٜبل مذًش الذِاًت ومذًش ؤبدار الدعىٍ مهام الدعىٍ

ٞ الخذًثت، ول٢ً لِغ الجىهش، ٘ٙي مثل هزه  ٘الُىم جىحذ ال٢ثحر مً االإاظعاث التي جمل٤ مٍاهش ِملُاث الدعىٍ

شةاالإاظعاث لا ًضا٥  ٞ ٌّخبر الؤداسة التي جبذؤ معاولُاتها وجيخهي ببُْ االإىخجاث االإخى٘ ٞ  الدعىٍ ، وؤهه ِلى الدعىٍ

خطح هزا االإٙهىم ؤ٠بر مً خلا٥ الخّشٍٚ معاولُت بُْ  ؤ٠بر ٜذس مً االإىخجاث للمداٍ٘ت ِلى دوسان عجلت الاهخاج، وٍ

٣ي ٞ الأمشٍ ه الُٝام بإوؽىت الّمل التي جىحه خش٠ت العلْ والخذماث الزي جبىاه اجداد الدعىٍ ٞ بإهَّ ، خُث ِشَّٗ الدعىٍ

 .1مً االإىخج بلت معتهل٢حها ؤو معخخذمحها

شي الذ٠      ٞ والتروٍج بالجامّت الأسدهُتوٍ ٞ ؤ خىس هاجي مّلا ؤظخار ٘لعٙت الدعىٍ نَّ جىبُٞ بداسة االإفشٗ الإٙهىم الدعىٍ

دٝٞ الاؼباُ االإىلىب لخاحخه وسٔباجه  الخذًث ًٙشك ِلحها بِادة جىحُه مىاسد وبم٣اهُاث االإفشٗ الإا ًشض ي الّمُل وٍُ

ٝي، وهي االإىهجُت االإىحهت بالخذمت  م٢ً لإداسة االإفشٗ ؤن جخبىاها في ؤدائها الدعىٍ ًُ االإالُت، وهىاٟ ؤسبّت مىاهج سثِعُت 

ُت،  .2االإىهجُت البُُّت االإىهجُت الؤهخاحُت وؤخحرًا االإىهجُت االإىحهت بالّمُل االإفش٘

تها باخخُاحاث الّمُل الخالُت والّمل ِلى و      ُت الىاُِت ًجب ؤن جىٍش ِلى االإذي البُّذ، ٘مّش٘ الؤداسة االإفش٘

ت للخٕحراث  . ٘دتى ًدعنى لإداسة االإفشٗ ؤن حعخجُب وبعشِ ت وبٝاء االإفشٗ اؼباِها لم ٌّذ ٢ًٙي لممان اظخمشاسٍ

ُت، ِلحها ؤن لا جىٍش بلى ذسٟ جمام الؤدساٟ  االإعخمشة في العىٛ االإفش٘
ُ
لى ال٢ّغ ِلحها ؤن ج جٝذًم خذماث جٝلُذًت. بل وِ

ها حّمل في وؽاه ًٝخط ي مجها الشد والاظخجابت  لخاحاث مالُت واثخماهُت مخىامُت ومخىىسة باليعبت ل٣ل مً الأ٘شاد  ؤنَّ

ش وابخ٣اس ال ّا٥ لخىىٍ ُت الجذًذة واالإاظعاث، مً ؤحل رل٤ ، ٘ان جبني بداسة االإفشفي لبرهامج وؽي و٘ خذماث االإفش٘

. في خحن جداو٥ مفاسٗ ٠ثحرة ج٢ثُٚ حهىدها البُُّت 3ٌّخبر بخذي االإاؼشاث ِلى مذي ادساٟ بداسة االإفشٗ لهزه الأبّاد

ٝي واليؽاه البُعي. وتهخم االإىهجُت  وجدذًذ ؤوؽىتها البُُّت، في خحن لاًضا٥ الجذ٥ ٜاثم خى٥ الٙشٛ بحن اليؽاه الدعىٍ

ش ؤظالُب االإىحهت بالإهخا ُت ؤ٠ثر مً الخذماث هٙعها، ؤو بُّها، ؤو ختى ج بخدعحن وجىىٍ ووشٛ جإدًت الخذماث االإفش٘

اث ؤِلى مً ال٢ٙاًت الؤهخاحُت  خىلب رل٤ جىحُه واٜاث ومىاسد االإفشٗ هدى جدُٝٞ معخىٍ خاحت وسٔباث الّملاء. وٍ

ش  ُت الجذًذة ؤو ختى جىىٍ الخالُت ٣ًىن باظخخذام ؤظالُب مخىىسة في  ولمً هزا العُاٛ ٘ةن بهخاج الخذماث االإفش٘

حرها مً الأظالُب التي جفمم وجىىس لخدعحن الأداء االإفشفي ل٣ُىن ؤ٠ثر ملاءمت للّمُل  .4مّالجت البُاهاث، ؤ

ٝت التي جادي بها هى الٕاًت التي ٌععى بلى جإ٠ُذها االإفشٗ ، وهي حّبر الّمُل  ابن سل     ُت والىشٍ ًِ الخذماث االإفش٘

ّه الؤداسة في ال٢ثحر مً االإفاسًِٗ  ىا مىحه  الؽّاس الزي جش٘ ٙها العىقي االإخمحز" بن مفش٘ ذ جدذًذ مىٜ ِىذما جشٍ

                                                           
1
ض ؤبى هبّت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؿ     .9-8ِبذ الّضٍ

2
 .37، ؿ 1994، 1ه، مشحْ ظبٞ ر٠شه، هاجي مّلا  

3
 39-38هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ ؿ   

4
 .39، ؿهٙغ االإشحْ العابٞ   
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ت في لخذمت الّملاء ، ١الخاحت بلى العشِ باث الخاـت بّملاء االإفشٗ ذ ؤؼاسث هخاثج دساظاث ٠ثحرة بلى الخاحاث والشٔ . وٜ

ٙحن  .1، اًجاد خلى٥ مىاظبت الإؽا١لهمجٝذًم الخذمت، االإّاملت الجُذة مً ٜبل االإىٌ

    ٞ لى ال٢ّغ مىه جمامًا. ٘االإٙهىم الٝذًم  ٠ما هى ملاخَ ٘ةنَّ االإٙهىم الخذًث للدعىٍ ًدل مدل االإٙهىم الٝذًم وِ

شة في االإاظعت ادة وجدُٝٞ الأسباحًبذؤ باالإىخجاث االإخى٘ ٞ اظخخذام ؤوؽىت البُْ والتروٍج لضٍ ّخبر الدعىٍ ، بِىما ًبذؤ ، وَ

ععى وساء الشبذ مً خلا٥ بسلاء االإعتهل٤االإٙهىم الخذًث بالّملاء الخالُحن واالإدخملحن للماظعت ومً خلا٥ بشامج  ، وَ

ُٝت مخ٣املت وميعٝت  .2حعىٍ

ٞالٝذًم و االإٙهىم (: 1-3الشهل )  .الخذًث للدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

ض ؤبى هبّت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ المصذر:   .10ِبذ الّضٍ

ق الحذًث للخذمت المصرفُت :ثاويالفرع ال  .أصط الدضىٍ

ل الآزاس العلبُت  بن   اجح الزي ًدٝٞ ؤو ًضٍ ٞ مً مشج٢ضاث وؤظغ جمثل الّلاج الىًّ ما ًخممىه االإٙهىم الخذًث لدعىٍ

ٞ الخذماث، بن هزه الأظغ واالإشج٢ضاث ًم٢ً بًجاصها ٠ما ًلي:  االإترا٠مت للؤظالُب االإخبّت في حعىٍ

:
ً
 .(Customer Orientation) / العمُلالخىجه هدى المضتهلو  أولا

والعُاظاث التي ًخبىاها  ّمُل هى هٝىت الاسج٣اص في الجهذ االإفشفي، ٘هى ًدخل م٣اهت هامت في ١ا٘ت الخىي والبرامجبنَّ ال  

ُٝت  ت اظتراجُجُت حعىٍ ًّ ، ولزل٤ ٘ةن دساظت ظلى٠ه وؤهماوه واججاهاجه والخيبا به حّخبر مً مشج٢ضاث بىاء ؤ االإفشٗ

ُت االإ ٞ الخذًث ًجب ؤن حعخخذم في االإٝام الأو٥ جلبُت خاحاث ىحهت للمفشٗ الخذًث. ٘الإداسة االإفش٘ بمٙهىم الدعىٍ

ه لِغ مهمًا ؤن ٣ًىن االإفشٗ ٜادسًا ِلى وسٔباث الّملاء ٞ ، ٘ةهَّ ، والخشؿ ِلى بؼباِها وفي ٌل هزا االإٙهىم للدعىٍ

                                                           
1
 .42، ؿ1994، 1هاجي مّلا، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ه  

2
ض     .11ؤبى هبّت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  ِبذ الّضٍ

 االإٙهىم الٝذًم

 االإىخج                    البُْ والتروٍج                              الأسباح مً خلا٥ حجم االإبُّاث           

 

 الهذٗ                        الىظُلت                               الىخاثج           

ٞ االإخ٣امل                الأسباح مً خلا٥ اسلاء االإعتهل٤  االإعتهل٤                     الدعىٍ

ٞ  االإٙهىم الخذًث للدعىٍ
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بت ىاظب سٔ ًُ ، بل ؤن ٣ً حّل الّمُل ًٝىم بّمل ما  بت  االإفشٗىن ٜادسًا ِلى حّل ومفلخت االإفشٗ ًٝىم بما ًىاظب سٔ

لان الخادُ اظخمالت الّمُل، ٘ةنَّ الشلا الخُٝٝي للّمُل ًجب ؤن  ومفلخت الّمُل. وبرا ١ان بمٝذوس بّن ؤهىاُ اِلؤ

ُت الخذًثت  .٣ً1ىن الؽّاس الزي جخبىاه الؤداسة االإفش٘

ُٝت خُث ا       ٞ ًمْ االإعتهل٤ في ٜلب الّملُت الدعىٍ ٝي. االإٙهىم الخذًث للدعىٍ ِخبره مٙخاح الىّجاح لأي وؽاه حعىٍ

باجه، جٙمُلاجه، ومداولت  بن هزه الٙلعٙت جخخز مً االإعتهل٤ ؤو الضبىن االإدىس الشثِس ي لها، خُث ؤنَّ ٘هم اخخُاحاجه، سٔ

 بلى جدُٝٞ الشلا االإيؽىد له. بنَّ مٝذسة االإىٍمت الخذمُت ِلى جدُٝٞ مثل هزه الأهذاٗ
ً
 جدذًذها زم اؼباِها ووـىلا

ٌّخمذ ِلى مذي اظخجابت هزه االإىٍمت لهزه الاخخُاحاث جلبُتها بالؽ٣ل الزي ًدٝٞ سلا الضبىن وبالخالي ولاثه لهزه 

لت، وهزا ًخىلب مً االإىٍمت الُٝام بما ًلي  : 2االإىٍمت، ؤي الاخخٙاً به لٙترة وىٍ

ؽ٣ل دُٜٞ واضح في الأظىاٛ ٘هم خاحاث وسٔباث وجٙمُلاث الضباثً الخالُحن واالإعخٝبلحن ومداولت جدذًذها ب .1

 التي جخّامل مّها.

ٞ جدُٝٞ سلاهم ومً زم ولائهم للمىٍمت ومىخجاتها الخذمُت. .2 لت االإذي مْ الضباثً ًِ وشٍ  بىاء ِلاٜت وىٍ

ئاث الضباثً الأ٠ثر سبدُت للمىٍمت الخذمُت. .3  جدذًذ الأظىاٛ االإعتهذ٘ت و٘

ُت وحىدة الخذماث االإٝذمت ومداولت جم .4  ُحزها بؽ٣ل ًٙىٛ االإىا٘عحن.التر٠حز ِلى هىِ

ٝي االإىاظب والبرامج االإّذة وجىُٙزها بالؽ٣ل الزي ًدٝٞ الأهذاٗ  .5 ج الدعىٍ جفمُم اظتراجُجُاث االإضٍ

ت لها.  االإىلىِ

 مداولت حٍُّم ُٜمت الضبىن واظدثماسها بؽ٣ل هاجح. .6

7.  : ْ  اظخخذام اظتراجُجُت للخىىَ

 .ش االإىخجاث الخذمُت االإٝذمت  جىىٍ

  خذمُت حذًذة.جٝذًم مىخجاث 

 .البدث ًِ الأظىاٛ الجذًذة 

 ُت ا في هٙغ العىٛ الزي حّمل ُ٘ه. الذخى٥ بلى ٜىاِاث ظىٜ ًٝ  لم ًخم الذخى٥ بلحها ظاب

 .اِخباس الضبىن هى الهذٗ الزي حععى االإىٍمت لإظّاده واو٣ّاط رل٤ ِلى االإىٍمت 

ها حعاهم في حٍُّم ظمّت االإىٍمت الخذمُت       ان هزه الأظغ واالإشج٢ضاث برا ما جم  جىُٙزها بؽ٣ل ِلمي وصخُذ ٘ةنَّ

وؼهشتها داخل الأظىاٛ، وبالخالي ظخدٝٞ لها محزة جىا٘عُت جممً لها ٜاِذة جىا٘عُت ـلبت والإا لها مً بو٣ّاظاث 

 بًجابُت ِلى االإىٍمت الخذمُت.

ا ًُ  . (Integration): الخهامل زاه

                                                           
1
 .34، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ 1994، 1، همشحْ ظبٞ ر٠شههاجي مّلا،   

2
ق الخذماث،سدًىت ِثمان ًىظٚ،  مدمىد حاظم الفمُذعي،    65، ؿ 2010،  1داس االإِعشة لليؽش والخىصَْ، الأسدن، ه حضىٍ
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ا لىخذه، بل ًجب ؤن ًذِم هزا الخىحه حُٕحر في جىٍُم     ًُ بنَّ الخىحه هدى الّمُل مً حاهب الؤداسة لا ٌّخبر ١ا٘

، بنَّ ١ل بداسة وجىىس ِملُاتها بالؽ٣ل الزي جشاه، ٘ةداسة ، وهجذ في االإاظعت التي ٣ًىن جىحهها هدى االإىخج االإاظعت

ش ج٢ٙش  ٞ  بإ٘مل الىشٛ لاظخٕلا٥ الخ٢ىىلىحُا االإىحىدةالابدار والخىىٍ في جدُٝٞ ؤهذاٗ ؤٜعامهم، ومٙهىم الدعىٍ

 مً هزه الأ٣٘اس االإخخلٙت، وهزا ما ًخىلب ؤن ج٣ىن الاداساث 
ً
مىحهت بمىىٞ بسلاء الخذًث ٌّبر ًِ مىىٞ مىخذ بذلا

ٞ جدعْ اث بداسة الدعىٍ ه مً معاولُاتها ؤن حععى بلى خاحاث الّمُل بشبذ مّٝى٥، في هزا االإٙهىم ٘ةن معخىٍ ، ؤهَّ

ؽحر هزا الدعائ٥ خى٥ مذي العلىت التي ًخمخْ بها مذًش  الخيعُٞ بحن حمُْ ؤِما٥ االإاظعت التي جمغ االإعتهل٤، وَ

ٞ ظلىت  ٞ لُٝىم بمعاولُاجه االإىظّت؛ هىاٟ ِلى الأٜل زلار خالاث. ؤ٠ثر الخالاث الؽّبُت ؤن ٣ًىن الإذًش الدعىٍ الدعىٍ

ٞ الخٝلُذًت، ٠ما ًجب ؤن ٣ًىن ِلى جىُٙزًت ٘ٝ ُٙت الدعىٍ ٞ، جل٤ هي وٌ لان وؤبدار الدعىٍ ي ًِ ٜىة البُْ واِلؤ

ٞ. وفي خالت مخٝذمت  ِلاٜت وزُٝت بالإداساث الأخشي  دبنى مٙهىم الدعىٍ لٝى الذِم الخام مً الشثِغ الزي ًخٙهم وٍ وٍ

ٞ ظلىت ٘ىٛ بّن الؤداسا ث الؤلاُ٘ت والتي جازش جإزحرًا مباؼشًا ِلى الّملاء ؤخشي جشي ؤن ًجب ؤن ظ٣ىن الإذًش الدعىٍ

ش والخىصَْ والؽشاء والاثخمان والّلاٜاث الّامت ا ؤ٠ثر الخالاث ساد٣ًالُتوهزه هي بداسة الأبدار والخىىٍ . ٘ةنَّ معاو٥ . ؤمَّ

ٞ ًجب ؤن ًىحه ١ا٘ت ِملُاث االإاظعت، بمّنى آخش، ًجب ؤن ٣ًىن االإذًش الّام، ؤن ظُىشة ا ٞ بهزا الدعىٍ لدعىٍ

الؽ٣ل ًا٠ذ لىا بإنَّ مىىٞ الخىحه هدى االإعتهل٤ ظىٗ ٌعخخذم في ١ا٘ت الؤداساث. الخالخحن الأخحرجحن ؤـبدذ ا٠ثر 

ٞ الخذًث   في ٠بري االإاظعاث، ورل٤ ًخشج ًِ سوح مٙهىم الدعىٍ
ً
ولا ًىاظب ال٢ثحر مً االإاظعاث لأن رل٤ اظخّمالا

ٞ الخذًث، ٘ ٞ الخذًث هى الخىحه هدى االإعتهل٤ ًجب ؤن جلتزم به ؤدي بلى ِذاء مٙهىم الدعىٍ ما يهم مٙهىم الدعىٍ

ٞ ؤن ٌععى بلى جىحُه ١ا٘ت ؤوؽىت االإاظعت هدى بسلاء االإعتهل٤ مً خلا٥ بشامج ميعٝت  ١ا٘ت الؤداساث، وؤنَّ ِل الدعىٍ

ا حُذًا، ٠ُٚ ًخم رل٤ لا ٌّخبر حضءًا مً هزا االإٙهىم ٠ما ًٝى٥ ١ىجلش ًٝ  .1جيعُ

ُٝت       ٞ الخذًث ًش٠ض ِلى الأوؽىت الدعىٍ ًجب ؤن جخ٣امل مْ بُٝت ؤوؽىت االإىٍمت، وبالخالي ٘ةنَّ  بن مٙهىم الدعىٍ

ٞ هٍشة ؼاملت مٙادها ؤنَّ حمُْ الأوؽىت حعُحر باججاه واخذ هدى جدُٝٞ  ُٝت ٣ًىن و٘ جخىُي وجىُٙز الأوؽىت الدعىٍ

ا ًٝ ٞ سئٍت مؽتر٠ت ومخ٣املت هذ٘ها  ؤهذاٗ االإىٍمت ٣٠ل. بنَّ هزه الٙلعٙت جخىلب جيعُ  بؽ٣ل ؤنَّ ١ل حضء ٌّمل و٘
ً
٘اِلا

ٞ بل بنَّ الؤداساث الأخشي ِلى سؤظها الؤداسة الّلُا  واخذ، بنَّ جدُٝٞ سلا الضبىن لا ًخم ٘ٝي مً خلا٥ بداسة الدعىٍ

خم جىُٙزه بؽ٣ل ه ًمثل الؤداسة الّاملت بخدُٝٝه وٍ ذ ٘ةهَّ ٣ًىن ُ٘ه الضبىن االإدىس  و٠زل٤ الّاملحن بها، في هٙغ الىٜ

 .2الأظاس ي لجهىد االإىٍمت الخذمُت وؤوؽىتها االإخخلٙت

اجح ًجب ؤن ٣ًىن في اججاهحن:      بنَّ الخ٣امل الىَّ

اث االإخخلٙت لمً اله٣ُل الخىبُٝي للمىٍمت. - دذر بحن الؤداساث في االإعخىٍ  الخ٣امل الشؤس ي: وٍ

دذر بحن الؤداساث في هٙغ االإعخ - ٞ والؤداسة االإالُت...الخ٣امل الأ٘ٝي وٍ  ىي في اله٣ُل الخىٍُمي مثل بداسة الدعىٍ

ا
ً
  (Profit): الربذزالث

                                                           
1
ض ؤبى هبّت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؿ     .14-13ِبذ الّضٍ

2
ق سدًىت ِثمان ًىظٚ،  مدمىد حاظم الفمُذعي،    .66مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ الخذماث،حضىٍ



الاججاهاث الحذًثت في حضىٍق الخذماث المصرفُت                          :                    الثالثالفصل   

 

 137 

ٞ الخذًث جش٠ض          ت لأي مىٍمت ومجها االإىٍماث الخذمُت. بن ٘لعٙت الدعىٍ بنَّ هذٗ الشبذ هى مً الأهذاٗ االإش٠ضٍ

ٞ ِلى بسلاء الضبىن وجدُٝٞ الشبذ الأمش الزي ًخىلب بًجاد هىُ مً  الخىاصن بحن هزًً الهذ٘حن. بن مٙهىم الدعىٍ

ٝت  ٝت لخدُٝٞ هذٗ الشبذ هى ٘هم خاحاث وسٔباث الضباثً، ومداولت اؼباِها بىشٍ الخذًث ٌؽحر بلى ؤن ؤ٘مل وشٍ

ؤ٘مل مً االإىا٘عحن وجدٝٞ الشلا لهم.  بنَّ هزا الاججاه ٌعاِذ االإىٍمت  الخذمُت ِلى الاظخخذام الأ٘مل للمىاسد 

ت االإخاخت بمشوسة جلبي خاحاث صباثجها وسٔباتهماالإادًت و   .1البؽشٍ

  (Social Responsibility) المضؤولُت الاجخماعُت رابعًا:

ه لا ًم٢ً بؼباُ خاحاث الضباثً ِلى     ٞ الخذًث، خُث ؤهَّ حّذ االإعاولُت الاحخماُِت مً الأس١ان الأظاظُت للدعىٍ

اهُت االإجخمْ ومفلخخه، بن االإعاولُت الاحخماُِت حّني خلٚ الخىاصن بحن  :2خعاب س٘

 مفلخت االإجخمْ وس٘اهُخه. -

 مفلخت الضبىن وبؼباُ خاحاجه. -

 مفلخت االإىٍمت في الشبدُت والاظخمشاس. -

ٞ االإفشفي(: 2-3الشهل )  .ؤظغ االإٙهىم الخذًث للدعىٍ

 

 

 

 .34هاجي مّلا، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿالمصذر: 

 .الاجصاى الدضىٍقي المخهاملالثاوي:  لمطلبا

ٝي االإخ٣امل ؤخذ ؤهم ؤوحه مماسظاث الأوؽىت خاـت الخذمُت في ٌل ا٘شاصاث الّىالإت،  ٌّخبر      مٙهىم الاجفا٥ الدعىٍ

ٝي باالإاظعاث  بما ًخذم ؤهذا٘ها. ُٝت بفٙت ِامت  وجىخُذ الاجفا٥ الدعىٍ  وهى ًٝط ي بخ٣امل الأوؽىت الدعىٍ

قي المخهاملالفرع الأوى:  خي لمفهىم الاجصاى الدضىٍ  .(Integrated Marketing Communication – IMC)الخطىر الخارٍ

ا ٌّىد ٌهىس االإٙهىم في الّذًذ مً االإشاحْ بلى ما ؤؼاس بلُه         ًُ خ بالٝى٥ ؤن "الخإزحر الخذًث  1962ظىت  Livttجاسٍ

ٝي وجفمُم البرامج بؽ٣ل ًٝىد بلى  للاظخجابت لخاحاث االإعتهل٤ هى في جدُٝٞ جىا٘ٞ واوسجام لّملُاث الاجفا٥ الدعىٍ

ما٥ التي ٜام  .3حٍُّم بدسا١اث االإعتهل٤ هدى ما جٝذمه االإىٍمت مً ظلْ وخذماث" زم الؤؼاسة بلى رل٤ ؤًمًا مً خلا٥ اِلأ

                                                           
1
ق الخذماث،سدًىت ِثمان ًىظٚ،  مدمىد حاظم الفمُذعي،    .67مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ حضىٍ

2
 هٙغ االإشحْ العابٞ.  

3
 .33، ص 2002، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالاتصالات التسويقية والترويجثامر البكري،   

ـــــشٗ ـــــــ ـــــ ـــ  االإفـ

ٞ الّمُل )خاحاث وسٔباث( ـــدُت بدىر الدعىٍ ــ ـــ  االإعاولُت الاحخماُِت الشبـــــ
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ٞ الزي خذر ظىت  (Kotler & Levy)١ل مً  بها لان الّلاٜاث 1969ِلى ٔشاس جىظُْ الدعىٍ ، خُث ٌّخبر ١ل مً اِلؤ

ٝي االإخ٣امل مً خلا٥ الخدٙحز ِلى دمج هزه البرامج والتي  ٞ االإباؼش الىىاة الأظاظُت لُٝام الاجفا٥ الدعىٍ الّامت والدعىٍ

لان بلى Novelli; 1989-1990. ولاخَ )1ٙفلت١ان ًىٍش بلحها في العابٞ ِلى ؤنّها ٠ُاهاث مى ( ؤن الأمىا٥ التي جيخٝل مً اِلا

 باخخذام االإىا٘عت بحن هزه 
ً
لان خاـت ُٝت الاخشي بمثابت ٜىة سثِعُت حُّذ حّشٍٚ دوس و١الاث اِلا و١الاث الاجفا٥ الدعىٍ

ا الى١الاث التي ١اهذ جدعابٞ للُٝام بالشد ِلى بّمها البّن في العىٛ مً خلا٥ ال بدث ًِ اظتراجُجُاث للبٝاء ُ٘ه ممَّ

ٝي االإخ٣امل) ش مفىلح  الاجفا٥ الدعىٍ (، خُث جبيذ الّذًذ مً الى١الاث هزه الاظتراجُجُت IMCخٙض ِلى جىمُت وجىىٍ

ؽِشث 1990. وفي ؤِٝاب رل٤ وجدذًذًا ظىت 2ووـٙتها باالإٝبىلت
ُ
ُٝت االإخ٣املت خُث و ، اصداد الاهخمام بالاجفالاث الدعىٍ

لان  1991، وفي ِام 3ذ مً ال٢خب االإخخففت في هزا االإجا٥الّذً ت ِمل مً الّلاٜاث الّامت ومدترفي اِلا ٜامذ ٘شٜ

ٝي االإخ٣امل واالإفىلخاث االإشجبىت بهزا االإخٕحر الجذًذ. بر حّخبر الذساظت التي ؤحشتها  والأ١ادًمُحن بذساظت الاجفا٥ الدعىٍ

لاهُت  Northwesternحامّت  ٢ُت للى١الاث اِلؤ ل مً الجمُّت الأمشٍ وسابىت  AAAAبمذسظت مُذ٥ للصخا٘ت و بخمىٍ

٢ُت ؤو٥ مداولت سظمُت مىٍمت لؽشح هزا االإٙهىم، ؤًً ١ان الهذٗ مً  االإّلىحن الىوىُحن في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

لان، ج شوٍج االإبُّاث، الّلاٜاث الّامت للؽش١اث البرهامج بوؽاء مىهج ـالح ًذمج بؽ٣ل ؤ١ادًمي ومهني مجالاث ) اِلؤ

ٞ، الؤداسة، وهٍم االإّلىماث،  ٞ االإباؼش(، باظخخذام ؤدواث ؤظاظُت مثل االإداظبت، االإالُت، الاٜخفاد، الدعىٍ والدعىٍ

وجىظُْ مجالاث الخخفق، ولشوسة الخ٣امل لشبي االإىاوٞ الأسبّت مً الخخفق. ٘بٍهىس هزا البرهامج ٜامذ مذاسط 

لان/ ٠خابت بُان صخٙي( بلى مىٍىس الصخا٘ت ب ىٝل بشامجها مً مىٍىس االإهاساث )ؤي ٠ُٚ جٝىم ؤهذ بالإهخاج واِلؤ

ُٝت بلى ج٣امل هدى جدُٝٞ الأهذاٗ الخىٍُمُت(.  اظتراجُجي ؤ٠ثر دٜت )٠ُٚ ًدخاج ١ل ِىفش مً ِىاـش الاجفالاث الدعىٍ

ُٝت االإخ٣ا Coloradoوا٘خخدذ حامّت  ذ ٜفحر، خُث اٜترح بشهامج الاجفالاث الدعىٍ ملت الشظمي الثاوي بّذ رل٤ بىٜ

ش جٝىُاث حذًذة ) مثل بداسة ٜىاِذ   لخىىٍ
ً
ُٝت االإخ٣املت ١ان بؽ٣ل حضجي هدُجت البّن ؤن ٌهىس الاجفالاث الدعىٍ

ت الّمل االإعاولت ًِ جذسَغ الاجفالاث  ب(. ٘شٜ البُاهاث، الخىاظِب الز٠ُت، ؼب٢ت الؤهترهذ الّاالإُت ومىاْٜ الىٍ

ُٝت االإخ٣املت )ال لان ودوساث الّلاٜاث الّامت Ducan, Caywood & Newsomدعىٍ ( وحذث ؤن بشامج الذِاًت واِلؤ

ما٥، مً ؤحل  ل هزه البرامج بلى ١لُاث بداسة اِلأ ذ جم جدىٍ ب الىلاب في هزه الخٝىُاث الجذًذة، وٜ لِعذ معخّذة لخذسٍ

ٞ االإباؼش، بداسة  ب مخّذد الخخففاث )الدعىٍ ٙاث وجدذًذ جلٝي جذسٍ  بلى لبي الخّشٍ
ً
ل( بلا٘ت ٜىاِذ البُاهاث، الخمىٍ

 .4الخذود الأ١ادًمُت للمفىلح

ُٝت االإخ٣املت بزشاء ؤدبي ٠بحر، خُث ؤٜشث حامّت        ش هزه البرامج ِشٗ مىلىُ الاجفالاث الدعىٍ بّذ جىىٍ

Northwestern  ُٝت االإخ٣املت، ووؽش الّذًذ مً االإٝالاث ِجها في االإجلاث الذوسٍت مثل ت خى٥ الاجفالاث الدعىٍ هذوة ظىىٍ

ٞ والاجفالاث   ُٝت journal of Marketing communicationمجلت الدعىٍ ، ومجلت بدىر الاجفالاث الدعىٍ

  رل٤ ٌل االإٙهىم ًٙخٝش بلى الخىىس الىٍشي. ، ومIntegrated Marketing Communication Research Journalْاالإخ٣املت

                                                           
1
 Harlan E. Spotts, David R. Lambart, and Mary L, Joyce, Marketing déjà Vu: the discovery of Integrated Marketing Communications, Journal of 

Marketing Education, vol20 No.3, December 1998, P212. 
2
 Ibid, P211. 

3
 .93مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ، الاتصالات التسويقية والترويجزامش الب٢شي،   

4
 Philip J.Kitchen & Don E. Schultz, IMC – A UK Ad’ Agency prespective, Journal of Marketing management, 14:5, P 466. 
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٢ُت للئِلان ) م مً االإاجمشاث التي ِٝذتها الجمُّت الأمشٍ ( وسابىت الخّلُم American Association of Advertising٘بالشٔ

ت ) ( بالّذًذ مً الجلعاث الإىاٜؽت Association for Education in Journalismفي الصخا٘ت والاجفالاث الجماهحرً

ٝي االإخ٣امل بُٝادة الأ١ادًمُحن في مذسظتي الصخا٘ت لجامّت ) ذ Northwestern و   Coloradoالاجفا٥ الدعىٍ (. ِش٘

ٞ الّمل االإّني بـ  ُاث ٘شٍ ( مّاسلت مً وشٗ لجىت Ducan, Caywood & Newsomبشثاظت ) IMCاظخيخاحاث وجىـ

٢ُت في الىٜ ٙهم الؽاون الخّلُمُت لجمُّت الّلاٜاث الّامت الأمشٍ ٞ الّمل بلى جشظُخ مىٜ ذ الزي ظعى ُ٘ه ؤِماء ٘شٍ

ُٝت؟ خُث ًٝى٥ االإذًش الخىُٙزي العابٞ  مً رل٤ وظي جضاًذ الجذ٥ خى٥ مً ظِؽشٗ ِلى ِملُاث الاجفا٥ الدعىٍ

صمت لشئٍت الذوس الزي ًجب ؤن Thompson (J.Walterًلؽش٠ت 
ّ
لّبه ( بإهه: "لا ؤِخٝذ ؤن ؤي و١الت بِلاهاث لذيها الخبرة اللا

ٞ االإخ٣امل"، في خحن ؤ٠ذ ١ل مً    1991ظىت  Ewing & Caywoodالدعىٍ
ً
ؤن ؤخفاجي الّلاٜاث الّامت، هم الأ٠ثر جإهُلا

ُٝت مخ٣املت حذًذة. ش الزي ؤِذه ولاب الذِاًت والّلاٜاث الّامت  لشثاظت ؤي وخذة اجفالاث حعىٍ في خحن هاٜؾ الخٝشٍ

 Integrated) ىلخاث الخالُت في هزا العُاٛ: الاجفالاث االإخ٣املت اظخخذام االإف 1993في ٜىاُ الاجفالاث ظىت 

Communication)الاجفالاث الاحمالُت ، (Total Communication) ُٝت االإخ٣امل  Integrated) والاجفالاث الدعىٍ

Marketing Communications)ت الّمل ذ ٘شٜ مُْ بالفّىباث الذلالُت لج (Duncan, Caywood & newsom) ، واِتر٘

ل بلى  ٍٗ معاولُاث الّلاٜاث الّامت، ومً زمت لم ًخىـ ا ل٢ُّغ بؽ٣ل ١ا ًٝ االإفىلخاث العابٝت وؤن االإفىلح لُ

  Shultoz &  Lauterborn ٜذم 1993اجٙاٛ في الآساء خى٥ الّىىان الزي ًيبغي ؤن ٌّىى لهزه الٍاهشة الىاؼئت . وفي ِام 

ُٝت االإخ٣املت والزي ً ا ًّٙله االإعتهل٤؟ وماهي همىرج الاجفالاث الدعىٍ ٝىم ِلى ؤظاط ١ىهه ًبذؤ مً الدعائ٥ ِمَّ

لان واالإبُّاث  ؤوؽىت الؽشاء التي ًٝىم بها؟ وبرا ما جم الخفى٥ ِلى الؤحاباث ِلى رل٤ جإحي االإشخلت الأولى لُٝاط اِلؤ

ٝي ذ ًِ الأهذاٗ االإخىخاة مً ِملُت الاجفا٥ الدعىٍ  :ًخطح في الؽ٣ل االإىالي، وهزا الىمىرج 1والتي حّبر بزاث الىٜ

م ) ت1-3الؽ٣ل سٜ ُٝت االإخ٣املت باِخماد الّلامت الخجاسٍ  .(: الاجفالاث الدعىٍ

 

 

ُٝت والتروٍج، داس الخامذ لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ه المصذر:  .94، ؿ 2006، 1زامش الب٢شي، الاجفالاث الدعىٍ

شي ١ل مً          ٝي االإخ٣امل هى اهمباه حذًذ في بيُت  1996ظىت  Cathey and Schumannوٍ ؤن : " الاجفا٥ الدعىٍ

اث  –مخمحزة  اث مً جلٝاء هٙعها ومىٙفلت ًِ الؤهمبا –هٍشٍ واث الأخشي، ؤو ِلى الأٜل جىبُٞ حذًذ مً الىٍشٍ

اث االإىٝشلت مً ِلم الىٙغ  ىن بخىبُٞ الىٍشٍ االإىٝشلت مً الخخففاث الأخشي". ِلى ظبُل االإثا٥؛ ًٝىم االإعىٜ

ؤهه لِغ الأمش ًخّلٞ بماهلاث الصخق الزي ًذًش  1994ظىت  Mriartyالاحخماعي ِلى ظلىٟ االإعتهل٤". بذوسه ًشي 

ٝي؟ الىٌُٙت، ُٙت الاجفا٥ الدعىٍ ش مً الزي ًجب ؤن ًذًش وٌ   2بل بالٝذساث الّامت للصخق االإهم ِىذ جٝشٍ

                                                           
1
 Harlan E. Spotts, David R. Lambart, and Mary L, Joyce, Op.Cit, P211-213 

2
 Ibid, P 214. 
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ُٝت         ر ِجها ال٢ثحر مً الأ١ادًمُحن االإماسظحن في االإمل٢ت االإخدذة هي ؤن الاجفالاث الدعىٍ الٝمُت الخُُٝٝت التي ِبَّ

( ؤو بِادة الهىذظت ؤو اظخجابت TQMاالإخ٣املت ٜذ لا ج٣ىن ؤ٠ثر مً مجشد بداسة، لا جخخلٚ ًِ بداسة الجىدة الؽاملت )

لح آخش لاخخمان الّذًذ مً االإٙاهُم االإّشو٘ت بالّٙل. ٘ٝذ س٠ضث مٍّم الأوؽىت بلى (، وؤنها مفىECRالّملاء الّٙالت )

ذ ٣ًىن العبب في رل٤ ؤن مٍّم ؤوؽىت  ذ مً مط ى، وٜ ل االإٙاهُم الٝذًمت بلى جخففاث ؤ٠ثر اهخٍامًا مً ؤي وٜ جدىٍ

ُٝت ًخم ؼشائها مً وظاثل بِلام مدذدة وهٝاه بُْ مدذدة، وبالخالي ت  الاجفالاث الدعىٍ مً الىاخُت الّملُت والخجاسٍ

ُٝت االإخ٣املت ظخٙؽل في  ُٙي، ومً الىاضح الاجفالاث الدعىٍ ًجب جدُٝٞ مٝاًِغ الّٙالُت ِىذ هزا االإعخىي الىٌ

ٞ الٝاثمت ِلى  . ل٢ً هزا الىشح في خذ لا جىا٘ٞ مْ ٢٘شة الدعىٍ
ً
بدماج جذابحر الّٙالُت هزه في همىرج واخذ ؤ٠ثر ؼمىلا

م مً ؤن جدلل الىٍم والّملُاث الخالُت  ًذِم الٙفل بحن الأوؽىت والأخذار في الّلىم  ججضثت العىٛ ِلى الشٔ

ا بالٝى٥ بم٣اهُت ٘هم ؤحضاء االإىلىُ جاو٥ بلى ٘هم ال٣ل ٠زل٤، ل٢ً ال٣ل مً مىٍىس مخ٣امل هى 
ً
الاحخماُِت ؤخز

ما٥وجمُل الذساظاث الخذًثت اظخخذام الخىىساث الخذ ،1بالمبي ما هى ٔحر مٙهىم  في مجا٥   ًثت في بِئت اِلأ
ً
خاـت

ش االإٙهىم خُث ًٝى٥  لان ِبر وظاثي االإُذًا وج٣امله هما الأداة   1995ظىت  Keeganالؤهترهذ، لفالح جىىٍ ؤن اِلا

ٞ الّالمي والخملاث التروٍجُت، لٚ بلى رل٤ ٘ةن الأدلت التي ٜذمها ١ل مً   Ducan & Caywoodالشثِعُت في الدعىٍ

ُٝت االإخ٣املت حّخمذ ِلى الاظخخذام االإ٢ثٚ لٝىاِذ جذِم  1996ظىت  وحهت الىٍش التي مٙادها ؤن الاجفالاث الدعىٍ

ُٝت االإخ٣املت وبؽ٣ل متزاًذ. الامش الزي ٌعخذعي  البُاهاث العلى٠ُت التي جٝذم جىىس واضح لأوؽىت الاجفالاث الدعىٍ

ٝي االإخ٣امل في اٜخفاد ؤٜل جىىسًا في الىٍش بلى مٙهىم ٜاِذة البُاهاث ، وماهي البُاهاث االإىلىبت الإ ماسظت الاجفا٥ الدعىٍ

البدث؟ . خُث جم الأخز بإن مٙهىم ٜاِذة البُاهاث ٌّىد ِلى حمُْ االإّلىماث التي ًم٢ً للمىٍمت حمّها ِلى ١ل مً 

ش ٜاِذة بُاهاث االإعتهل٤ الجهاجي، وؤي ِذم اج ش الأظاط لخىىٍ فا٥ وحّاون الّملاء واالإعتهل٢حن، والتي ًم٢ً ؤن جى٘

ٞ واالإبُّاث والأبدار ظُمىْ اظخخذام هزه البُاهاث، لزا اوّذام البُاهاث الّٙلُت ظُادي بلى ا٘خٝاس  وجيعُٞ بحن الدعىٍ

 .2الٝذسة الذاخلُت ِلى البِىاث االإىحىدة ا٠ثر مً الا٘خٝاس لبُاهاث العىٛ االإىحىدة

ت والتي جازش ِلى برا هزا ًبحن ؤن الخ٢ىىلىحُا جذِم مجا٥ الخ٣امل، ٘        هي جش٠ض ِلى جٝىُاث االإّلىماث االإىدؽشة بعشِ

لام وجىصَْ االإىخجاث والخذماث.   العىٛ واالإعتهل٢حن ووظاثل اِلؤ

قي المخهامل ىالاجصا الفرع الثاوي: مفهىم  وأهمُخه. الدضىٍ

قي المخهامل : مفهىم الاجصاى الدضىٍ
ً
ها الخإزحر والاظخجابت بلى خاحاث الضبىن وجدُٝٞ الخىا٘ٞ  لٝذ :أولا شّ٘ذ ِلى ؤنَّ ُِ

ٝي وجفمُم البرامج وبِذاد الخىي بؽ٣ل ًفل بلى حٍُّم بدسا١اث الضبىن هدى  والاوسجام بحن ِملُاث الاجفا٥ الدعىٍ

ُٝت ُٙت التروٍج وبحن الجهىد والأوؽىت الدعىٍ ذ بالخيعُٞ بحن وٌ ش٘ الأخشي لخٍُّم ُٜمت  ظلْ وخذماث الؽش٠ت. وِ

ُٝت في حىهشها ِملُت  ت هي ؤن الاجفالاث الدعىٍ االإّلىماث االإازشة ِلى الضبىن. وهزا الخّشٍٚ ًا٠ذ ِلى خُٝٝت حىهشٍ

ُٝت  ها ِملُاث الاجفا٥ الىاججت ًِ جخىُي وجيعُٞ وج٣امل وجىُٙز ِىاـش وم٣ىهاث الاجفالاث الدعىٍ ذ بإنَّ ش٘ جشوٍج. وِ

                                                           
1
 Philip J.Kitchen & Don E. Schultz, Op.Cit, P468. 

2
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Advertising Research, Vol 37, Issue 5, September, October 1997, P9. 
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لان والبُْ الصخص  ت ِلى الضبىن. )اِلؤ حرها( والتي جفل بلى هدُجت خلٞ جإزحر مباؼش للّلامت الخجاسٍ ي والّلاٜاث الّامت ؤ

ُٝت بؽ٣ل ٘اِل  ابت ِلى ١ا٘ت ِىاـش وم٣ىهاث الاجفالاث الدعىٍ ها ِملُت الخدلُل الاظتراجُجي والخىُٙز والشٜ شّ٘ذ بإنَّ وِ

ذ الاجفالاث و٠ٙا للخإزحر ِلى هٝل االإّلىماث ما بحن الؽش٠ت والضبىن  ٢ُت ٘ٝذ ِش٘ لان الأمشٍ . ؤمَّ حمُّت و١الاث اِلؤ

ىاـش  ُٝت وما ًٝذمه مً ُٜمت بلاُ٘ت لخُُٝم ؤدواث وِ ها مٙهىم لخخىُي الاجفالاث الدعىٍ ُٝت االإخ٣املت بإنَّ الدعىٍ

حرها( و١ل هزه الأدواث جٝذم سظاثل واضخت  لان والبُْ الصخص ي والّلاٜاث الّامت ؤ وميعٝت الاجفا٥ مثل )اِلا

ُٝت االإخ٣املت الزي ًٝىم ِلى ؤظغ هي  1993ومخ٣املت هدى حٍُّم الاجفالاث. لٝذ ٜذم ِام   –همىرج الاجفالاث الدعىٍ

ت  –ؤوؽىت الضبىن  –بدسا١اث الضبىن  ٝي  –الّلامت الخجاسٍ ج الاجفالاث الدعىٍ ٝي  –مضٍ ج الدعىٍ اظتراجُجُت  –االإضٍ

ت. ومً هزا  ُٝت االإخ٣املت هما: الؽش٠ت هدى الّلامت الخجاسٍ الىمىرج ًخطح ؤن هىاٟ حاهبحن في ِملُت الاجفالاث الدعىٍ

ج  ٞ مً خلا٥ ِىاـش االإضٍ ش اظتراجُجُت الدعىٍ الأو٥ ًخّلٞ ب٢ُُٙت حّامل الضبىن مْ الّلامت والثاوي ب٢ُُٙت جىىٍ

 ٛ ت في العى ٝي والاجفالاث هدى جشظُخ الّلامت الخجاسٍ  . 1الدعىٍ

بؽ٣ل اظتراجُجي في ١ل الشظاثل االإاظعُت التي حصجْ ِلى الخىاس بحن الؽش٠ت وحماهحرها مً  وهي ِملُت الخد٢م     

حرهم مً الجهاث الأخشي راث الّلاٜت بهذٗ بٜامت ِلاٜاث مثمشة ومشبدت مّهم ٘تها حمُّت 2االإعتهل٢حن ؤ ذ ِشَّ . وٜ

٢ُت ) لان الأمشٍ ها: " مٙهىم American Association of Adversting Agenciesو١الاث اِلا ( بخّشٍٚ ؼامل ومىظْ ِلى ؤنَّ

ت في الاجفا٥ واالإخمثلت  لخخىُي الخفالاث ُٝت بما ًٝذم ُٜمت مما٘ت وؼاملت لخُُٝم الأدواث االإعخخذمت واالإخىىِ الدعىٍ

لان، الاظخجابت االإباؼشة، جشوٍج االإبُّاث، الّلاٜاث الّامت، ومجمىُ هزه الأدواث جٝذم وبؽ٣ل مىمبي سظاثل  بالِإ

 .3ٝت"مخ٣املت وواضخت وميعٝت باججاه حٍُّم جإزحر الاجفالاث االإخدٝ

ٝي االإخ٣امل همىرج ًٝىم ِلى بدساٟ جام للُٝمت االإما٘ت التي جدذر هدُجت للخ٣امل بحن ١ا٘ت        والاجفا٥ الدعىٍ

بنى ِلى مّلىماث 
ُ
ٝي التي ًخم جخىُىها وجىُٙزها ِبر خىت اظتراجُجُت مىخذة ج ِىاـش ووظاثل الاجفا٥ الدعىٍ

ت به واالإازشة ِلى ظلى٠ه بما ًم٢ً الؽش٠ت مً الخد٢م بؽ٣ل جٙفُلُت دُٜٝت ًِ االإعتهل٤ و١ا٘ت الجهاث االإدُى

 بلى بىاء ِلاٜاث داثمت ومثمشة بِىه وبحن الؽش٠ت ؤو االإىخج ؤو 
ً
ىلا اظتراجُجي في ١ا٘ت الشظاثل التي جفل بلى االإعتهل٤ وـ

ت ُٝت الزي ٌّترٗ بالُٝمت االإما٘ت    IMC .4الّلامت الخجاسٍ لخىت ؼاملت جٝىم هى مٙهىم جخىُي الاجفالاث الدعىٍ

لان الّام والاظخجابت  ت مً جخففاث الاجفالاث )ِلى ظبُل االإثا٥ ، اِلؤ ت مخىىِ بخُُٝم الأدواس الؤظتراجُجُت الإجمىِ

حر الىلىح والاحعاٛ والخذ الأٜص ى مً  االإباؼشة وجشوٍج االإبُّاث والّلاٜاث الّامت( وججمْ هزه الخخففاث بلى جى٘

لان الخٝلُذًت، رل٤ لأنها ٘خىت خملت ،  5جإزحر الاجفالاث ُٝت االإخ٣املت هي ؤ٠ثر حُّٝذًا مً خىت اِلؤ الاجفالاث الدعىٍ

                                                           
1
بي،    قُت: مذخلِلي ٘لاح الضِ  .164، ؿ 2010 1، داس االإعحرة للىبْ  و اليؽش، ِمان، الأسدن، همنهجي جطبُقي الاجصالاث الدضىٍ

2
قي المخهامل في الشرماث الضعىدًت النبري خمذ بً هاـش االإىس ى،    لام، اصخخذام الاجصاى الدضىٍ لام، ١لُت الذِىة واِلؤ ، ؤوشوخت لىُل دسحت الذ٠خىساه في ٜعم اِلا

اك ت للجامّت، ه2010، االإمل٢ت الّشبُت العّىدًت، حامّت الؤمام مدمذ بً ظّىد، الشٍ  .99، ؿ 1خٝىٛ الىباِت واليؽش مدٙىٌ
3
قُت والتروٍج، زامش الب٢شي،     .98مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿالاجصالاث الدضىٍ

4
 .هٙغ االإشحْ العابٞ ر٠شه  

5
 Don E. Schultz , Philip  J.Kitche, OP.cit, P3.  
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ها جىىىي ِلى الّذًذ مً ؤدواث الاجفا٥ االإعخخذمت  جمم ؤ٠ثر مً مفذس مً مفادس الشظاثل االإضمْ جٝذًمها، ٠ما ؤنَّ

 .1وجخاوب الّذًذ مً ٘ئاث الجماهحر االإٙترك الاجفا٥ بها

ا: أهمُت الا ًُ قي المخهامل.زاه  جصاى الدضىٍ

ٝي االإخ٣امل في االإاظعاث الخذمُت ِجها في باقي االإاظعاث هٍشًا لخفاثفها، ولّل مً        جضداد ؤهمُت الاجفا٥ الدعىٍ

ؤهمم هزه الخفاثق ِذم االإلمىظُت واهٙفالها ِلى الذلُل االإادي مما ًفّب مً ِملُت اٜىاُ الجهىس االإعتهذٗ خى٥ 

ٝي االإخ٣امل مىاْ٘ االإىخج الخذمي هٍشا لّذم ٜابلُتها للمّ م٢ً خفش ؤهم االإضاًا التي ًدُدها الاجفا٥ الدعىٍ اًىت، وٍ

 :2ماًلي

 الخذمُت مجها؛ .1
ً
ٝي االإخ٣امل وظُلت وؤداة مىاظبت لخدُٝٞ االإحزة الخىا٘عُت للماظعاث خاـت  الاجفا٥ الدعىٍ

ٝذم  .2 ٝي االإخ٣امل الّمُل في الخفى٥ ِلى االإىخجاث التي ًبدث ِجها؛ وٍ ؤٜص ى ٜذس مً ٌعاِذ الاجفا٥ الدعىٍ

  –اٜىاُ الّمُل  –االإّلىماث خى٥ االإىخج ؤو الخذمت االإٝذمت للّمُل والتي ٜذ ًجهلها 

ٝي االإخ٣امل في جيعُٞ وجىٍُم الجهىد التروٍجُت داخل االإاظعت؛ ٘هى ًٝىم ِلى ٢٘شة  .3 ٌعاهم الاجفا٥ الدعىٍ

ُٝت ج٣ى  5= 2+2 ت للاجفالاث الدعىٍ ن ؤ٠بر مً ١ىنها مجمىُ ١ىخذة والتي حّني ؤن مجمىُ الأحضاء االإخىىِ

 واخذة؛

ٝي ومً زم حٍُّـم ؤسباح االإاظعت؛ .4 ادة ٘اِلُت الأداء الدعىٍ ٝي االإخ٣امل في صٍ  ٌعاهم الاجفا٥ الدعىٍ

ؾ االإىا٘عحن ِلى الشظاثل االإىحهت للمعتهل٤؛  .5 ٝي االإخ٣امل في الخذ مً حؽىَ  ٌعاِذ الاجفا٥ الدعىٍ

ٝي االإخ٣امل الاوسجا .6 ش الاجفا٥ الدعىٍ  م والخىا٘ٞ اللاصمحن للخٙاً ِلى سظالت االإاظعت لّملائها؛ًى٘

ادة الاسباح هٍشًا للخىٍُم االإد٢م ؤزىاء الُٝام بالّمل؛ .7  جٝلُل الخ٣الُٚ ومً زم صٍ

ا، ما ًجّل هزه الأخحرة في جىلّاث داثمت  .8 ًّ ٝي االإخ٣امل مىاْ٘ مؽتر٠ت للّمُل واالإاظعت م ش الاجفا٥ الدعىٍ ًى٘

ٍّم مىاْ٘ الّمُل مً خلا٥ الاظخخذام الامثل لجمُْ االإىاسد االإخاخت الإعخجذاث العىٛ ومخىلب اجه، وَ

 وحسخحرها لخذمخه؛

قي المخهامل:الفرع الثالث:   عىاصر الاجصاى الدضىٍ

ٝي(      ج الدعىٍ ا في الٙفل الثاوي )ِىاـش االإضٍ ًٝ ٝي االإخ٣امل مً ِىاـش التروٍج الزي ر٠شهاها ظاب ًخ٣ىن الاجفا٥ الدعىٍ

ٞ بفٙت ِامت  ش الدعىٍ بالإلا٘ت بلى الاهترهذ، التي حّخبر ؤخذ ؤهم ا٘شاصاث الّىالإت التي ظاهمذ وبؽ٣ل ٠بحر في جىىٍ

ٝي بفٙت خاـت، خ ملُت الاجفا٥ الدعىٍ اث الخ٣امل في  فشفيٌّضص اظخخذام الاهترهذ في اليؽاه االإُث وِ معخىٍ

شه مً ٜذساث  ا في خذمت الهذٗ الشثِس ي للماظعت هٍشًا الإا جى٘
ً
ا وجماظ٣

ً
جّلها ؤ٠ثر احعاٜ ٝي وٍ الاجفا٥ الدعىٍ

 مً اظدبذالها وحُٕحرها
ً
ش ؤدواث الاجفا٥ الخٝلُذي بؽ٣ل ملخىً بذلا بإدواث ؤخشي،  ج٢ىىلىحُت حذًذة ظاهمذ في جىىٍ

ادة الىعي ِبر مىاْٜ الخىاـل الؤل٢تروهُت ّ٘لى ظبُل االإثا٥ ؤـبدذ االإاظعت حعخخذم  ذ ظاهمذ هزه الىٝلت مً صٍ وٜ

ذ الؤل٢ترووي للئحابت ًِ ظاا٥ ؤو ؼ٣ىي ًخم جٝذًمها ؤو الخإ٠ذ مً ؤمش جم بـذاسه ِبر ٜىاة اجفا٥ ؤخشي، ؤو  البرً

                                                           
1
قُت، آلُاث الإعلان والتروٍج المعاصرةمدمذ ِبذ الٍُّم ؤبى الىجا،    ت، هالاجصالاث الدضىٍ  .565، ؿ 2011، 1، الذاس الجامُّت لليؽش، الؤظ٢ىذسٍ

2
قُت والتروٍجزامش الب٢شي،     .103-102 ؿ مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ، الاجصالاث الدضىٍ
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ب ٠ىٝىت اجفا٥ لخ ْ الىٍ ً باالإّلىماث اظخخذام مىٜ ىبُٞ ِشك جشوٍجي ؤو لتزوٍذ الّملاء وؤصخاب االإفلخت الآخشٍ

ْ الفٙدت الشظمُت للماظعت  اللاصمت خى٥ االإاظعت واالإىخجاث ؤو الخذماث التي جٝذمها. بر ًجب ؤن ًدعم مىٜ

ا، ؤًمًا  ًُ ًجب ِلى االإاظعت بالجاربُت وظهىلت الاظخخذام والخدذًث االإعخمش للمّلىماث وجىظُّها بخ٣لٙت مىخٙمت وعب

ت الخدمُل، ـٙدت سثِعُت ظهلت الٙهم، اجاخت ام٣اهُت الخبذًل بعهىلت بحن  ّها ١ل مً ظهىلت وظشِ مشاِاة ِبر مىٜ

. 1الفٙداث للضاثش ولمان خلى الفٙداث مً اصدخام االإىاد، هىُ الخي حجمه واللٕت االإعخخذمت واللىن والفىث

م٢ً ؤن هز٠ش ؤهم االإضاًا التي جمُٙه الا  ٝي االإخ٣امل ُ٘ما ًليوٍ  : 2هترهذ ِلى الاجفا٥ الدعىٍ

جذ هٙعه امام االإٙاللت بحن  .1 لام ، وٍ بم٣اهُت جد٢م الّمُل/ االإعتهل٤ في الشظاثل االإىحهت الُه ِبر وظاثل اِلا

 خُاساث مخّذدة.

2. .ٞ  لم ٌّذ الّملاء/ االإعتهل٢حن في الأظىاٛ الخٙاِلُت ٌّبرون ًِ ؤهذاٗ ظلبُت الإٝترخاث الدعىٍ

لى  .3 ذ، وِ ذاد لا حّص ى مً الجماهحر وفي هٙغ الىٜ االإاظعاث جفبذ ٜادسة ِلى بًفا٥ االإّلىماث والشظاثل لِإ

م مً ِاالإُت الجمهىس، بمجشد ما جخم ِملُت الاجفا٥ ًخماًض بؽ٣ل ٘شدي.  الشٔ

ى بحاباث جدُذ جباد٥ االإّلىماث في ٠لا الاججاهحن، ما ًى٢ّغ في مضاًا ٠خخفُق الشظاثل وبم٣اهُت الخفى٥ ِل .4

 ٘ىسٍت.

جدُذ ِملُت الاجفا٥ وجباد٥ االإّلىماث بحن االإعتهل٢حن واالإخّاملحن بّمهم ببّن ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي  .5

 االإخّذدة ما ٌعشُ في ِملُت اهدؽاس االإّلىمت وبؽ٣ل ؤبّذ مً ري ٜبل في ؼ٣ل خىاس داثم بحن االإىٍمت وحمهىسها.

 ث.جفبذ االإىٍمت لِعذ مفذس وخُذ للمّلىما .6

شاك اِلامُت بؽ٣ل ِام، ؤًمًا هي حعاِذ ِلى ٘هم واخخُاحاث وظلىٟ  .7 الاظخخذام الشثِس ي للئهترهذ هى لٔأ

االإعتهل٤ واظخخذام ٜىاِذ بُاهاث الّملاء واٜىاُ الّمُل باالإىخجاث والخذماث االإّٝذة مثل الخذماث االإالُت 

 التي جٝذمها البىىٟ مً خلا٥ جٝذًم االإّلىماث ال٣اُ٘ت ِجها. 

حر الذِم ال٣امل لخىبُٝاث الىظاثي االإخّذدة )الفىس، الىفىؿ، الُٙذًى الفىث ... الخ(ج .8  ى٘

ا: ًُ قي: زاه ٝي لشوسة الاوسجام والخيعُٞ  أبعاد الخهامل في الاجصاى الدضىٍ ًٝخط ي جدُٝٞ الخ٣امل في الاجفا٥ الدعىٍ

ٝي مخ٣امل في والخ٣امل ُ٘ما بحن حملت مً الّىاـش الأظاظُت، بر ؤن اخخلا٥ ؤي مجها ظ ُدى٥ دون جدُٝٞ اجفا٥ حعىٍ

 :3االإىخجاث االإٝذمت مً ٜبل االإاظعت، وهز٠شها ٠ما ًلي

قي .1 ج التروٍجي الخٝلُذًت  – جهامل أدواث الاجصاى الدضىٍ لان، الّلاٜاث الّامت،  –ِىاـش االإضٍ االإخمثلت في اِلا

البُْ الصخص ي وجيؽُي االإبُّاث مً خلا٥ الدؽاسٟ االإّشفي في بىاء هٍام مّلىماحي مخ٣امل حؽاسٟ ُ٘ه ١ل 

ٞ بشامج مخىىت.  ؤدواث الؤجفا٥ و٘

قُت: .2 ٝفذ بزل٤ ؤن جدعم ١ا٘ت الشظاث جهامل الرصالت الدضىٍ ل الاجفالُت التي ًخلٝاها الجمهىس ًِ البى٤ ، وٍ

عتهذٗ بشظالت وؤداة مُّىت بلا ؤهه ًيبغي ؤن جفب ١لها في ٜالب الشظالت 
ُ
م ؤن ١ل ٘ئت مً الجمهىس ح ٘بالشٔ

خلٝي ًخّامل مْ الشظاثل االإخخلٙت بؽ٣ل ج٣املي ل٣ُىن ٢٘شة في راجه ًِ 
ُ
الجهاثُت الىاخذة للبى٤ ،خُث ًفبذ االإـ

                                                           
1
 Adelina Eugenia Ivanov, The internet’s impact on integrated marketing communication, Procedia Economics and Finance 3,  PP538-540. 

2
 OP, Cit 

3
 .154-149 ؿ مدمذ هاـش االإىس ى، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  
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الخذمت االإٝذمت، ٘الشظاثل االإخىاظٝت ج٣ىن راث جإزحر معتهذٗ ِلى ٢ِغ الٕحر مخىاظٝت التي جشب٤ االإىخج ؤو 

ا ًى٢ّغ في سد ّ٘ل ظلبي بججاهها. خلٝى وحؽدذ ج٢ٙحره خى٥ االإىخج ؤو الخذمت االإٝذمت ممَّ
ُ
 االإـ

خمثل رل٤ في ج٣امل ١ا٘ت هٝاه الخٝاء الجماهحر باالإ جهامل هقاط الالخقاء بالجمهىر: .3 ىخج او الخذمت االإٝذمت وٍ

مثل ظّش االإىخج، خفاثفه، هٝاه ِشله، الٝاثمحن ِلى جٝذًم الخذمت ، ظلىٟ الّاملحن في البى٤، وظاثل 

لام ، وؤي مً هزا الّىاـش جدمل سظاثل مُّىت راث مّنى للجمهىس االإعتهذٗ. لان واِلؤ  اِلؤ

ُٝت الالخهامل الىعُفي:  .4 اثٚ الدعىٍ ّني رل٤ ج٣امل ١ا٘ت الىٌ اثٚ اجفالُت وَ ها وٌ تي ًجب الىٍش بلحها ِلى ؤنَّ

اثٚ ٌُّٞ ؤهذاٗ الاجفا٥  ٝي للميؽإة، ٘اهٙفا٥ هزه الىٌ ا لخدُٝٞ الهذٗ الدعىٍ ًّ ًجب ؤن جخ٣امل م

ٝي االإخ٣امل حضءًا مً الثٝا٘ت الخىٍُمُت لأي ماظعت. ٝي، لِغ هزا ٘دعب بل ٌّخبر الاجفا٥ الدعىٍ  الدعىٍ

ٝي االإخ٣امل ؤخادي الاججاه ٘ٝي ًخ٣ىن مً ت وجماهيرها: الخهامل الاجصالي بين المؤصض .5 لِغ الاجفا٥ الدعىٍ

بسظا٥ سظاثل مً االإاظعت وجلٝي هزه الشظاثل مً ٜبل الجمهىس االإعتهذٗ، بل جىىس بل جىىس لُفبذ زىاجي 

لام والاجفا٥ الجذًذة التي هٝلذ االإ عتهل٤ الاججاه معخمش ومخباد٥ بحن االإاظعت وحمهىسها بٙمل جٝىُاث اِلؤ

  –الخىاس الؤًجابي  –مً الخالت العلبُت بلى  الخالت الخٙاِلُت 

عمل رل٤ الخ٣امل ُ٘ما بحن الأهماه الخالُت: الاجفالاث االإباؼشة جهامل أهماط الاجصاى وأصالُبه:  .6 سحا٥  –وَ

ذ الؤل٢ترووي، و٠زا الاجفا٥ الجماه –، الاجفا٥ ِبر الىظاثي  -البُْ حري الزي ًخم ِبر الاهترهذ ، الهاجٚ، البرً

  –، الاجفالاث اللٍُٙت مْ ٔحر اللٍُٙت  -وظاثل الاجفا٥ الّامت
ً
 –والاجفالاث الخش٠ُت  –الشئٍت والخجشبت مثلا

 
ً
 -حّابحر الىحه، اًماءاث والخش١اث مثلا

ا: 
ً
قي المخهامل:زالث ٝي االإخ٣امل في االإاظعاث لِعذ با معىقاث الاجصاى الدضىٍ لأمش الهحِّن ان مماسظت الاجفا٥ الدعىٍ

خُث جىاحه الّملُت حملت مً الخىاحض والّشاُٜل التي جفّب جىبُٝها ِلى معخىي االإاظعاث خاـت الّمىمُت مجها، 

 :1ولّلَّ مً ؤهمها ما ًلي

ت والخىغُمُت: .1  المعىقاث الإدارٍ

 في الخىٍُم  ٜذ  -
ً
ُٝت االإخ٣املت، ٘مثلا حؽ٣ل وبُّت الخىٍُم في االإاظعت ِاثٞ ؤمام جىبُٞ الاجفالاث الدعىٍ

ُٝت وجخلٞ الجزاُ بحن الؤداساث. اثٚ الدعىٍ ا بحن الىٌ ًُ  الشؤس ي ًفّب الشبي ؤ٘ٝ

ٝي االإخ٣امل في ه٣ُل الؤداسة: ٘هىاٟ بّن الاداساث لها ٜىاِاث  - ؤهه لا ًخّذي اهخٙاك ؤهمُت الاجفا٥ الدعىٍ

ُت. ُٙت ٘شِ  ؤهه مجشد وٌ

 ُٔاب الؽٙاُ٘ت وزٝا٘ت االإؽاس٠ت في االإّلىماث. -

ت والخىٍُمي ومشوهت في  - ٝي االإخ٣امل حُٕحراث ِمُٝت في اله٣ُل الؤداسٍ مٝاومت الخُٕحر: ًخىلب الاجفا٥ الدعىٍ

 اجخار الٝشاساث والؽٙاُ٘ت االإهىُت العاثذة.

 المعىقاث المهىُت والخخصصُت:  .2

فّب مً ججعُذه ِلى ؤسك الىاْٜ.ِذم و  - ًُ ٝي االإخ٣امل مما   لىح مٙهىم الاجفا٥ الدعىٍ

البًا ما ٣ًىن خى٥ مىلىعي الُٝادة واالإىاسد  - ُٝت داخل االإاظعت ؤ الفشاُ بحن االإخخفحن في الاجفالاث الدعىٍ

 االإالُت.

                                                           
1
 .113-105مدمذ هاـش االإىس ى، مشحْ ظبٞ ر٠شه،  ؿ  
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ٝي االإخ٣امل داخل االإاظعت. -  هٝق االإخخفحن في الاجفا٥ الدعىٍ

 .جنىىلىجُا المعلىماث والاجصاى وجطبُقاتها في المصارف: لثالثالمطلب ا

ُت لجمُْ  رحّخبر الخ٢ىىلىحُا ؤخذ ؤهم ا٘شاصاث الّىالإت الاٜخفادًت في ؤبهى جىىساتها، خُث ظاهمذ في اخذا     هٝلت هىِ

ٞ واجفا٥ اٗ ؤهم جدذي ًىاحه االإفاسٗ لأحل جدُٝٞ ؤهذا٘ها مً حهت وؤهذ، ٜىاِاث اليؽاواث مً بهخاج وحعىٍ

ض ؤدائها وجىا٘عُتها.  الاٜخفاد بفٙت ِامت مً حهت ؤخشي ، ٠مذخل لخّضٍ

 .: ماهُت جنىىلىجُا المعلىماث والاجصاىالفرع الأوى 

 :
ً
 مفهىم المعلىماث:أولا

ت مفىلخاث ( التي هي Data) البُاهاثاالإّلىماث الىاجج الأظاس ي مً ِملُت جدلُل البُاهاث  حّخبر        خعب مىظىِ

ا ؤو 
ً
ت خٝاثٞ ؤو ؤِذاد ؤو خشوٗ ؤبجذًت وسمىص، والتي جفٚ هذ٘ ًّ الخاظب والبُاهاث اـىلاح ِام ٌعخخذم للخّبحر ًِ ؤ

ا ؤو ؤًت ِىامل ؤخشي.  ًٙ لىم الخاظب ٘البُاهاث ٜامىط ج٢ىىلىحو خعب ٢٘شة ؤو خالت ؤو مىٜ مفىلح ُا االإّلىماث وِ

ٚ االإادة الخا والبُاهاث هي االإادة الخام التي  ها مّالجتها بىاظىت هٍام الخاظب.م التي ًخم حؽُٕلِام ٌعخخذم لىـ

م٢ً الٝى٥ ؤن في   هزه الأخحرةجمثل و  حؽخٞ مجها االإّلىماث. ًُ ما٥ الُىم مىسدًا هامًا وخىحرًا، لزا لا  حمُْ مىٍماث اِلأ

وِّؾ ووّمل في بِئت ٠ثُٙت االإّلىماث. وجخمحز  اظخخذام االإّلىماث وبداستها ًمثل وؽاه زاهىي في هزه االإىٍماث، ٘ىدً

 :1االإّلىماث بالخفاثق الخالُت

ا لاظخخذاماث االإعخُٙذًً خلا٥ دوسة  الخىقُذ: .1 ًُ ُذ االإىاظب ٌّني ؤن ج٣ىن االإّلىماث مىاظبت صمى الخىٜ

ى٥  بلى   مّالجتها والخفى٥ ِلحها، وهزه الخاـُت جشجبي بالضمً لخجمُْ ومّالجت االإّلىماث ومً ؤحل الىـ

ُذ االإىاظب مً المشوسي جخ ذ اللاصم لذوسة االإّالجت.الخىٜ  ُٙن الىٜ

وحّني ؤن ج٣ىن االإّلىماث في ـىسة صخُدت خالُت مً ؤخىاء الخجمُْ والدسجُل واالإّالجت، ؤي دسحت الذقت:  .2

دت التي ظببتها بُاهاث مُّىت، ؤو الأخىاء الممىُت الىاججت ًِ االإ ّلىماث ٔحر خلى االإّلىماث مً الأخىاء الفشٍ

م٢ً الٝى٥ ؤنَّ الذٜت هي وعبت االإّلىماث الصخُدت بلى مجمىُ االإّلىماث الىاججت في خلا٥  ا، وٍُ ًُ االإلاثمت صمى

 .٘ترة صمىُت مُّىت

م٢ً  الصلاخُت: .3 ًُ وهي مُٝاط الإذي ملاءمت هٍام االإّلىماث لاخخُاحاث االإعخُٙذ بفىسة حُذة، وهزه الخاـُت 

 بذسحت الىلىح التي ٌّمل بها هٍام الاظخّلام. ُٜاظها بؽمىلُت االإّلىماث ؤو 

وهي مذي تهُئت االإّلىماث وجِعحرها مً ؤحل جلبُت الاخخُاحاث االإخخلٙت ل٣ا٘ت االإعخُٙذًً، ٘الّلىماث  المروهت: .4

ٞ الّذًذ مً االإعخُٙذًً في ِذة جىبُٝاث ج٣ىن ؤ٠ثر مشوهت مً االإّلىماث التي  التي ًم٢ً اظخخذامها ًِ وشٍ

 مها في جىبُٞ واخذ.ًم٢ً اظخخذا

                                                           
1
 .19 -18، ؿ ؿ  مدمذ هاـش االإىس ى، مشحْ ظبٞ ر٠شه  
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وحّني هزه الخاـُت ؤن ج٣ىن االإّلىماث واضخت وخالُت مً الٕمىك ومدعٝت ُ٘ما بُجها دون حّاسك  الىضىح: .5

٣ىن ِشلها بالؽ٣ل االإىاظب لاخخُاحاث االإعخُٙذًً.  ؤو جىاٜن، وٍ

ٕىي بها هٍام االإّلىماث اخخُاحاث االإعخُٙذًً  الشمىى: .6 ٌُ مً االإّلىماث وحّني هزه الخاـُت الذسحت التي 

 بدُث ج٣ىن بفىسة ١املت ودون جٙفُل صاثذ ودون بًجاص ًٙٝذها مّىاها.

وحّني هزه الخاـُت بم٣اهُت الُٝاط ال٢مي للمّلىماث الأظاظُت الىاججت ًِ هٍام االإّلىماث،  قابلُت القُاش: .7

عدبّذ مً هزه الخاـُت االإّلىماث ٔحر الأظاظُت.
ُ
 وح

ت الخفى٥ ِلى االإّلىماث التي حؽحر بلى صمً اظخجابت الىٍام  إمهاهُت الىصىى: .8 وهٝفذ بها ظهىلت وظشِ

ى٥ وبٝذس حجم االإّلىماث  ت الىـ ى٥ حُذة بٝذس جدُٝٞ ظشِ للخذماث االإخاخت للاظخخذام. وج٣ىن بم٣اهُت الىـ

 بلى ظهىلت الاظخخذام.
ً
 التي ًٝذمها بلا٘ت

ا: مفهىم جنىىلىجُا المعلىماث ًُ  .والاجصاى زاه

ها     ٙها ِلى ؤنَّ  و للخفى٥ ِلى مّلىماث مُٙذة ومازشة،  ال٢ُُٙت التي جم٢ً مً اظخخذام البُاهاث االإخاختًم٢ً حّشٍ

وهي الأحهضة والبرمجُاث  .1هي اليؽاه الخاؿ بخفمُم واوؽاء والخٙاً ِلى ؤهٍمت الاجفالاثج٢ىىلىحُا الاجفا٥ 

ً، حسجُل  والأدواث، والىظاثل والىشٛ وهٍم البرمجت التي جدخاحها االإىٍمت لخدُٝٞ ؤهذا٘ها، وحعاِذها في جذوٍ

ً، مّالجت واظخخذام واظترحاُ االإّلىماث التي حعخخذم مً ٜبل هٍم االإّلىماث  ظىاء ١اهذ مشثُت ؤو ظمُّت ؤو وجخضٍ

    .2الّملُاث للمعخُٙذًً ؤ٘شادًا ١اهىا ؤم ماظعاث حعهُلم٢خىبت والتي حّمل ِلى 

لُه ٘ةن ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥      ت الىظاثل االإعخخذمت لإهخاج واظخٕلا٥ وجىصَْ  وِ ِباسة ًِ مجمىِ

ت ١اهذ مشثُت ؤو م٢خىبت لى اخخلاٗ اهىاِها، معمىِ  .3االإّلىماث ب٣ل ؤؼ٣الها وِ

ا:  ًُ  ملامذ ومغاهر جنىىلىجُا المعلىماث والاجصاى: زاه

ّت ومخلاخٝت ، ومً هزه ٌؽهذ الّالم       الُىم زىسة ٠بحرة مً ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ ؤدسث بلى جىىساث ظشَ

 : 4االإلامذ هز٠ش ما ًلي

ْ في الخجاسة لإل٢تروهُت؛ خُث حّخبر ؤخذ ؤوحه الخىبُٝاث الّملُت الى .1  لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥.مى العشَ

ا باظخخذام ؤخذر وظاثل ج٢ىىلىحُا االإّلىماث  .2 ًُ ُت بل٢تروه خذور جىىس ٠بحر في جٝذًم الخذماث االإفش٘

ت الؤل٢تروهُت.  والاجفا٥، ما ًفىلح ِلُه الفحر٘

                                                           
1
ت مً خلاى جنىىلىجُا الاعلام والاجصاىبش١ان صهُت، بش١ان ؤمُىت، حلُذ هىس الذًً،    ،  -دراصت مقارهت -عصرهت هغام الذفع بالمصارف الجسائرٍ ، مجلت مّاسٗ

 .328. ؿ 2018، دٌعمبر 25، الّذد13االإجلذ
2
مت، ولعي ٘اومت الضهشاء،    ت، دراصت مُذاهُت على البىىك أزر اعخماد جنىىلىجُا المعلىماث بً ـالح ٠شٍ ت بالبىىك الجسائرٍ والاجصاى على جىمُت النفاءاث البشرٍ

 .268، ؿ 2019، ؤوث 02، الّذد05مجلت البؽاثش، االإجلذ  العمىمُت لمذًىت قالمت،
3
 .89، ؿ 2018، 02، ِذد07خماُِت، مجلذمجلت الباخث في الّلىم الاوعاهُت والاحجنىىلىجُا المعلىماث والاجصاى، الخصائص والخأزيراث، هباس سبُدت،   

4
 .329بش١ان صهُت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   
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ت في جىىس الخ٢ىىلىحُا راتها؛ ار ِشٗ الّام اظخخذام واظْ الىىاٛ للّذًذ مً الأ  .3 حهضة مّذاث ٔحر معبىٜ

 ، لم ج٢ً مّشو٘ت مً ٜبل .الجذًذة

 ٌهىس همارج ؤِما٥ حذًذة في ٜىاُ الاجفالاث وجدذًذًا في مجا٥ الاهترهذ. .4

 اهدؽاس واظْ لاظخخذام ؼب٢ت الاهترهذ ١ىظُلت للخجاسة. .5

 جىامي الخجاسة ِبر الخلٙىن االإدمى٥. .6

 مبرراث اصخخذام الخقىُت الحذًثت في اليشاط المصرفي.الفرع الثاوي: 

وحّخبر مذخلا جىا٘عًا لا ًم٢ً لأخذ ؤن ًى٢ش مضاًا اظخخذام الخ٢ىىلىحُا والخٝىُاث الخذًثت في ؼتى مجالاث الخُاة،  حْ    

 في االإاظعاث الخذمُت ؤًً حعاِذ ِلى الابخ٣اس والخمحز في جٝذًم الخذمت، 
ً
ولٝذ ؤدي اظخخذام هزه الخٝىُاث في خاـت

 :1بّاداالإفاسٗ الٕشبُت بلى جدُٝٞ ؤسبّت ؤ

ُت لضباثجها دون الخاحت  .1 ٠ٙاءة في الأداء: ٘ٝذ م٢ىذ الخٝىُاث الخذًثت في حعُحر ِذد هاثل مً الخعاباث االإفش٘

ت في بهجاص االإّاملاث. ٙحن مْ جدُٝٞ العشِ ادة ِذد االإىٌ  بلى صٍ

ل وؤوامش الذْ٘ والؽ٣ُاث التي .2 اصداد حجم  جخُٙن الخ٣لٙت: ؤدي بدخا٥ الخٝىُاث في الخّامل مْ ؤوامش الخدىٍ

اث ِٝب الخشب الّاالإُت الثاهُت، بلى خٙن ج٣لٙت بسظا٥ الؽ٣ُاث  ت االإذ٘ىِ الخّامل بها واظخخذامها في حعىٍ

ا. ُذ هزه الؽ٣ُاث ًذوًٍ شاءة وٜ  مً ٘شُ بلى آخش ومً بى٤ بلى آخش، وج٣لٙت الّمالت االإشجبىت بٙشص وٜ

ّمل االإفشفي ؤـبذ بالإم٣ان الخّامل مْ االإفاسٗ الخدشس مً ُٜىد الضمان واالإ٣ان: بّذ بدخا٥ الخٝىُت في ال .3

اث الّمل الشظمُت. ذ خاسج ؤوٜ  وبحشاء االإّاملاث وجلٝي الخذماث مً ؤي م٣ان خاسج مٝشاتها وفي ؤي وٜ

جٝذًم خذماث حذًذة: بن جىبُٞ الخٝىُاث الخذًثت جم٢ً البىىٟ مً جٝذًم خذماث حذًذة لم ج٢ً مّشو٘ت  .4

هم ؤ٠ثر وعي ودساًت بما مً ٜبل، ٠ما ؤجاخذ لهالاء ال ُٚ ؤمىالهم، بر ؤنَّ ضباثً الاظخٙادة مً ٘شؿ ؤ٘مل  لخىٌ

ت ِلى الأظّاس االإّشولت في ؤما٠ً  ىٗ بعشِ ًجشي في مخخلٚ الأظىاٛ الىٝذًت واالإالُت، وؤـبذ مً الؤم٣ان الىٜ

        ؤخشي بعبب زىسة االإّلىماث.

 .والاجصاى في اليشاط المصرفيجطبُقاث جنىىلىجُا المعلىماث : لثالفرع الثا

، ٣٘لما جٝذمذ هزه الأهٍمت واسجّٙذ، ١لما اجُذ بلى ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ ِلى ؤهٍمت االإّلىماث  حّخمذ      

 في الٝىاُ االإفشفي، بر ؤن ؤهم ما محز اليؽاه االإفشفي في ِفش 
ً
االإجخمْ ؤن ًىمى وؤن ًخٝذم، في حمُْ االإجالاث وخاـت

ُتالّىالإت  ، والّمل ِلى جدُٝٞ الاظخٙادة الٝفىي مً زماس ج٢ىىلىحُا االإّلىماث هى حّاٌم الخ٢ىىلىحُا االإفش٘

ُت ش  هٍم ووظاثل جٝذًم الخذماث االإفش٘ ُت جدعم والاجفا٥، لٕشك جىىٍ ، وابخ٣اس جىبُٝاث حذًذة للخذماث االإفش٘

ش  ت في الأداء وال٢ٙاءة، ٠ما ؤنها ظاهمذ بؽ٣ل ٠بحر في جىىٍ االإىخج االإفشفي ، ومْ ٌهىس الخجاسة الؤل٢تروهُت بالعشِ

ت لىجاح وجىىس هزا الىىُ مً الخجاسة ، ٘ٝذ اِخمذ واهدؽاسها ؤـبدذ وظاثل الذْ٘ والعذاد الؤل٢ترووي جمثل حجش الضاوٍ

                                                           
1
ً حما٥،    ر المصرفي،بً ٜشٍ ت في عل جدذًاث جطىٍر وجىىَع آلُاث الخذماث المصرفُت والخدرٍ وشوخت مٝذمت لىُل ؼهادة الذ٠خىساه في  جىافضُت البىىك الجسائرٍ

 .151، ؿ 2017/2018معان، الجضاثش، الّلىم الاٜخفادًت، جخفق مالُت، حامّت جل
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ش ؤظالُبها، الا٘  بلى هجاح هزه الأخحرة في مشاخله الأولى ِلى اظخخذام هزه الىظاثل والىٍم للذْ٘ والعذاد مْ جىىٍ
ً
ت

اظخدذار وظاثل حذًذة ؤ٠ثر ملاءمت مْ وبُّتها ومخىلباتها، بمٙهىمها الؽامل االإخممً لإحشاء ١ا٘ت ؤهىاُ االإّاملاث 

ت  .1، بما ٘حها االإّاملاث ـٕحرة الُٝمت باظخخذام الىشٛ الؤل٢تروهُتالخجاسٍ

ا زىسة في الّمل االإفشفي بالاهخٝا٥ مو          ًُ ُت خال ً االإفاسٗ الخٝلُذًت بلى االإفاسٗ الا٘ترالُت حؽهذ الفىاِت االإفش٘

ٞ مخخلٚ مىخجاتها NTIC)الؤل٢تروهُت(، التي حّخمذ ِلى الخ٢ىىلىحُا الخذًثت للمّلىماث والاجفا٥ ) ( في جٝذًم وحعىٍ

ّشَّٗ  ّها الجٕشافي، بل ؤخُاهًا بٕن الىٍش ِلى برا ما ١ان لها ججعُذ مادي ؤم لا، وَ وخذماتها بٕن الىٍش ًِ مىٜ

ُٝت التي حّخمذ ِلى الىظاثي الؤل٢ترووي وؼب٣اث ا ت الأوؽىت الدعىٍ ه: "مجمىِ
ّ
ٞ الال٢ترووي ِمىمًا ِلى ؤه لدعىٍ

ما٥ والأوؽىت االإخ٣املت التي  ٞ االإفشفي الؤل٢ترووي ٌؽحر بلى مماسظت ١ل اِلأ لُه ٘الدعىٍ الخاظباث الآلُت والؤهترهذ. وِ

، والتي ته ٞ في االإفشٗ حر االإىخجاث للّملاء، ورل٤ بال٢مُت االإىاظبت في الضمان جٝىم بها بداسة الدعىٍ ذٗ ؤظاظًا بلى جى٘

، التي تهذٗ ؤظاظًا بلى  ٞ في االإفشٗ ما٥ والأوؽىت االإخ٣املت التي جٝىم بها بداسة الدعىٍ واالإ٣ان االإىاظبحن مماسظت ١ل اِلأ

حر االإىخجاث للّملاء بال٢مُت االإىاظبت وفي االإ٣ان والضمان االإىاظبحن، و  ٍما ًخلاءم مْ ؤرواٛ وسٔباث واخخُاحاث هالاء جى٘

ٞ اظخخذام ؼب٣اث الاجفالاث الال٢تروهُت االإخٝذمت ومخخلٚ  الّملاء بإٌعش الىشٛ وؤظهلها وؤٜلها ج٣لٙت ًِ وشٍ

 .2ج٢ىىلىحُاتها ولىاصمها

ٞ الال٢ترووي هما حن مً االإفاسٗ التي جماسط الدعىٍ ه ًىحذ هىِ  : 3وبالخالي ًم٢ً اظخيخاج ؤهَّ

جٝذم مخخلٚ مىخجاتها وخذماتها بالأظلىب الخٝلُذي وجىشخه ِبر ؼب٢ت  مفاسٗ لها وحىد مادي واٜعي:  .1

 الؤهترهذ.

مفاسٗ لا ًىحذ لها ٘شوُ في الّالم الىاٜعي وجٝذم ؼب٣اتها ٘ٝي ِبر الؤهترهذ والتي حعمى بمفاسٗ الؤهترهذ،  .2

حرها.االإفاسٗ االإجزلُت، االإفاسٗ الخٙاِلُت، االإفاسٗ الا٘ترالُت  ، االإفاسٗ الؤل٢تروهُت، ؤ

 :4وججذس الؤؼاسة بلى ؤهم التي جشجبها ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ ِلى  الّمل االإفشفي ٠لآحي    

 جضاًذ اظخخذام وظاثل الذْ٘ الؤل٢تروهُت؛ ومجها بىاٜاث الاثخمان، الؽ٣ُاث الؤل٢تروهُت والىٝىد الؤل٢تروهُت. .1

ت بىاظىت الخجاسة  االإّاملاث الال٢تروهُت جضاًذ حجم .2 ِبر الخذود، بحن ِملاء االإفاسٗ والؽش١اث الخجاسٍ

 الؤل٢تروهُت.

 ًِ جٝلُق اظخخذام الىٝىد. .3
ً
اث، ٘ملا  اهخٙاك ج٣لٙت الدؽُٕل، لاظُما الخ٣لٙت الخُُٝٝت لّملُاث االإذ٘ىِ

ش الّملاء مً ُٜىد  .4 هىس جدشٍ ُت االإجزلُت. االإ٣ان والضمان، وٌ  ما ٌّشٗ بالخذماث االإفش٘

                                                           
1
ت، حلُذ هىس الذًً، دماد هىا٥،    ، 01، العذد01مجلت الاقخصاد الجذًذ، المجلذجنىىلىجُا المعلىماث والاجصاى لىصُلت لعصرهت هغم الذفع في المصارف الجسائرٍ

 .81. ص 2009دٌضمبر 
2
ُٝت لخُٝٞ واظخذامت االإضاًا    ، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؤبى ب٢ش خىالذ، العبل الدعىٍ  .120الخىا٘عُت للمفاسٗ

3
 .121هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ   

4
 .81حلُذ هىس الذًً، دماد هىا٥،  مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   
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، مثل ؤدي جىبُٞ الخٝىُاث الخذًثت بلى جم٢حن االإفاسٗ مً جٝذًم خذماث لّملائها لم ج٢ً مّشو٘ت مً ٜبل .5

هىس االإفاسٗ الؤل٢تروهُت.  ؤحهضة الفشاٗ الآلي ، وخذماث ظذاد الٙىاجحر بالهاجٚ ، وٌ

حر الخذماث االإشجبىت بالخٝىُاث الخذًثتجدُٝٞ محزة جىا٘عُت للمفاسٗ في العىٛ االإفشفي م .6  .ً خلا٥ جى٘

فشهت هٍم الؤداسة وجٝلُل الخ٣الُٚ وصٍادة سبدُت  .7 بن جىبُٞ الخ٢ىىلىحُا في االإجل االإفشفي ًادي بلى جدذًث وِ

.  االإفاسٗ

ت. .8 ُت حذًذة ومخىىِ ٞ وجٝذًم خذماث مفش٘  حعاِذ الخ٢ىىلىحُا االإخٝذمت في حعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي الزي ٌّبر ًِ هاجج الخىىساث الخ٢ىىلُت ولّل ؤهم هزه     الأدواس التي  ٠ما لا ًٙىجىا الؤؼاسة بلى دوس الدعىٍ

 :1ًٝذمها ما ًلي

شها ٜبل اظخخذام الاهترهذ و والخٝىُاث والأحهضة االإخىىسة. .1  الٝذسة ِلى جٝذًم بّن الخذماث التي لم ج٢ً جى٘

2. ُ ُٚ الأوساٛ االإالُت.الخفى٥ ِل اظدؽاساث مفش٘ ل وجىٌ  ت ومالُت ِلى الخي ُ٘ما ًخق وشٛ الخمىٍ

ا  الإخخلٚ مىخجاث وخذماث االإفشٗ . .3 ًُ ا ودول ًُ  لمان جىصَْ واظْ الاهدؽاس مدل

ٞ الٙشدي وهي اخذي اظتراجُجُاث اظتهذاٗ العىٛ والتي ًجشي  .4 ت لاظخخذام اظتراجُجُت الدعىٍ اجاخت الٙشـ

ٝي مىاظب له. بمىحبها الخىحه بلى ١ل ٘شد مً ج حعىٍ ُت االإعتهذ٘ت بمضٍ  ؤ٘شاد العىٛ االإفش٘

ُت الؤل٢تروهُت  .5 ُت االإٝذمت بٙمل اهخٙاك وعبت الأخىاء في جٝذًم الخذماث االإفش٘ جدعحن الخذماث االإفش٘

.  مً حهت وبعبب ظهىلت وبعاوت الخفى٥ ِلى هزا الىىُ مً الخذماث دون ج٢بذ مؽٝت الخىٝل بلى االإفشٗ

ه ِىذ جٝذًم الخذمت باظخخذام الاهترهذ الٝذسة الّالُت  .6 ُت، بر ؤهَّ ِلى جخُٙن ج٣الُٚ وسظىم الخذماث االإفش٘

ْ ج٣الُٚ الخذمت في ـىستها الخٝلُذًت.  مثلا ًجشي الاظخٕىاء ًِ ال٢ثحر مً اللىاصم التي جادي بلى س٘

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، مشحْ ظبٞ ر٠شهؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذ،    ُٝت لخُٝٞ واظخذامت االإضاًا الخىا٘عُت للمفاسٗ  .121، ؿ  العبل الدعىٍ
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ق في المصارفالمبدث الثاوي:  قُت وبدىر الدضىٍ  .هغم المعلىماث الدضىٍ

 .م المعلىماث الدضىٍقُتا: هغالأوى المطلب 

ٝي خى٥ ِملائها، مً ؤحل      خماد ِلى هٍام مّلىماث حعىٍ في بِئت مخٕحرة ، ؤـبذ مً المشوسي ِلى االإفاسٗ اِلا

ُت ِلى سؤظها  ٞ الخذمت االإفش٘ ت جىحهاتهم، خُث ًذِم هزا الىشح الخىحهاث الخذًثت لدعىٍ باتهم ومّش٘ اؼباُ سٔ

ُت االإ ُت االإىخجاث االإفش٘ ٝذمت، ؤًمًا ًجّل رل٤ في جىا٘ٞ مْ البِئت الاٜخفادًت الخىحه بالّمُل ما ًدذد بذٜت هىِ

.  والاحخماُِت للمفشٗ

قيمفهىم وأهمُت الفرع الأوى: هغام   .المعلىماث الدضىٍ

ب وخَٙ وجدلُل البُاهاث االإالُت     ُٝت ًِ ِملُت معخمشة ومىٍمت لجمْ وحسجُل وجبىٍ ر االإّلىماث الدعىٍ حّبِّ

ِما٥ االإيؽإة والّىاـش االإازشة ٘حها والّمل ِلى اظترحاِها للخفى٥ ِلى االإّلىماث والخالُت واالإعخٝبلُت االإخّلٝت بإ

دٝٞ ؤهذاٗ االإيؽإة ًُ ذ، الؽ٣ل، والذٜت االإىاظبحن وبما  ُٝت في الىٜ صمت لاجخار الٝشاساث الدعىٍ
ّ
 .1اللا

ش ؤهٍمت االإّلىماث ختى ج٣ىن ٜادسة     ا لم ج٢ً للئداسة اهخمام ١افي في بىاء وجىىٍ ًٝ ِلى الؤخاوت بما جىاحهه مً  ظاب

ذم  ة االإىا٘عت وحّٝذ البِئت وِ مخٕحراث بُئُت مخخلٙت هٍشًا الإدذودًت جإزحرها ِلى وؽاوها، ل٢ً ؤِٝاب اؼذاد خذَّ

اظخٝشاسها وبشوص الخاحت لاظخخذام الخ٢ىىلىحُا الخذًثت في مجالاث ِملها االإخخلٙت حّل مً المشوسي بًجاد بداسة 

ٞ ؤـل ٢٘شة هٍام االإّلىماث  Management Information System ; MISلىٍام االإّلىماث  ) (. وفي مجا٥ الدعىٍ

ٝي ) م الخبحر )1960( حّىد بلى ِام Marketing information System: MKISالدعىٍ ( حىهش William Robert، ِىذما ٜذَّ

خماد ِلى هٍام دُٜٞ لجمْ  ها وجدلُلها لخٝذًمها بلى مخخزي الٝشاس، البُاهاث ومّالجتهزه ال٢ٙشة اهىلاٜا مً لشوسة اِلا

ُٝت الأخشي. ٘ةن الخلاٗ في جدذًذ مٙهىمه وؤبّاده لاصالذ  اثٚ الدعىٍ  بالىٌ
ً
م بالخذازت اليعبُت للمٙهىم مٝاسهت وبالشٔ

ُٝ ه رل٤ الىٍام االإعخمش في جٝذًم االإّلىماث الدعىٍ ت مُّىت، بر ِشَّٗ ِلى ؤهَّ ت ٜاثمت، ٣٘ل باخث ًىٍش بلُه مً صاوٍ

ٞ خُثما جٍهش الخاحت  االإُٙذة الإخخزي الٝشاس، وهزا الخّشٍٚ ًيسجم مْ ١ىهه هٍام ٌعخخذم مً ٜبل بداسة الدعىٍ

ُٝت ؤو بحشاء حُٕحراث ِلحها شي ) .2الإّالجت مؽ٣لت مُّىت ؤو متى ما ج٣ىن هىاٟ لشوسة لىلْ خىت حعىٍ ( Philip Kotlerوٍ

ُٝت هى ؼب٢ت مّٝذة مً الّلاٜاث االإه٣ُلت ؤًً ًخم جذخل الأ٘شاد والآلاث والؤحشاءاث، والتي  ؤن هٍام االإّلىماث الدعىٍ

االإلاثمت والآجُت مً مفادس داخلُت وخاسحُت ًِ االإاظعت واالإىحهت لخذمت ٜاِذة   تهذٗ بلى جىلُذ جذ٘ٞ مىٍم للمّلىمت

ُٝت ّشَّٗ ؤًمًا 3ِالٝشاساث الدعىٍ ب وخَٙ وجدلُل البُاهاث االإالُت . وَ ٝت االإىٍمت لجمْ وحسجُل وجبىٍ ه جل٤ الىشٍ لى ؤهَّ

ذ االإىاظب  صمت في الىٜ
ّ
ٝي للماظعت بهذٗ الخفى٥ ِلى االإّلىماث اللا والخالُت واالإعخٝبلُت، واالإخّلٝت باليؽاه الدعىٍ

ٞ في  .4االإاظعت وبالؽ٣ل والذٜت االإىاظبحن ٜفذ اظخخذامها في جدُٝٞ ؤهذاٗ بداسة الدعىٍ

                                                           
1
 .78، ؿ 2009، 1، ِمان، الأسدن، همفاهُم حضىٍقُت خذًثتصاهش ِبذ الشخُم ِاوٚ،   

2
 .57، ؿ2006، 1الُاصوسي لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، ه الدضىٍق: أصط ومفاهُم معاصرة،زامش الب٢شي،   

3
اـش،    قُت،خشي ِبذ الىَّ  .42، ؿ 2011، 1داس الخلذوهُت، الٝبت الجضاثش، ه هغام المعلىماث الدضىٍ

4
 .44ْ العابٞ، ؿ هٙغ االإشح  
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ُٝت مً خلا٥ الأبّاد الخالُت     م٢ً جدذًذ مٙهىم هٍام االإّلىماث الدعىٍ  :1وٍ

ُٝت. .1 ت للئداسة الدعىٍ حر االإّلىماث المشوسٍ ُٝت بخى٘  ًخمثل الهذٗ الجىهشي لىٍام االإّلىماث الدعىٍ

حر  .2 ُت الأخشي،  لخى٘ االإّلىماث لابذ مً الُٝام بخجمُْ البُاهاث مً االإفادس الذاخلُت )هٍم االإّلىماث الٙشِ

ؤوؽىت الىٍم وحؽ٢ُلاتها( ومً االإفادس الخاسحُت)االإعتهل٣ىن، االإعاهمىن، الذواثش الخ٣ىمُت، االإاظعاث 

 بإهىاِها، االإجخمْ(.

ض ٜذسة الؤ  .3 ُٝت في حّضٍ ُٝت ِلى جدُٝٞ ؤهذا٘هاٌعاهم هٍام االإّلىماث الدعىٍ  داسة الدعىٍ

ت التي جدذد في لىء  .4 ت مً االإخىلباث المشوسٍ ُٝت، وحىد مجمىِ حعخلضم بداسة وحؽُٕل هٍام االإّلىماث الدعىٍ

ت، مادًت بشمجُت وجىٍُمُت(  .2دسحت ووبُّت جٝاهت االإّلىماث االإّخمذة في جىبُٝاث هزا الىٍام )مخىلباث بؽشٍ

ُٝت، ًخفٚ وؽاه هزا الىٍام بالخى  .5 وؽىت الدعىٍ
ّ
ت، مْ جىاـل واظخمشاس االإىٍمت وججذد الأ اـلُت والاظخمشاسٍ

لى هدى معخمش حر االإّلىماث وِ  .3التي جدخم ُٜام هزا الىٍام بخى٘

ذ االإىاظب للخخىُي         شصها وجُُٝمها ومؽاس٠تها في الىٜ ٞ هى حمْ االإّلىماث االإىاظبت و٘ بنَّ الهذٗ مً ؤهٍمت الدعىٍ

خباس االإىخجاث التي ًخم وشخها والخىبُٞ وؤو ل الأحل بّحن اِلا ٞ وىٍ إخز ٜشاس الدعىٍ ٞ، وٍ ابت الإذًشي الدعىٍ ؽىت الشٜ

والأظىاٛ االإعتهذ٘ت و٠ُُٙت هٝل االإىخجاث بلى االإعتهل٢حن و٠ُُٙت اٜىاُ االإعتهل٢حن بؽشاء مىخجاتهم. بر ٌعمذ هٍام 

ت للؽش١اث الُىم باجخار ٜشاساث اظتراج ّت ودُٜٝت. بالىبْ هزه الىٍم لِعذ ٘ٝي االإّلىماث الؤداسٍ ٝت ظشَ ُجُت بىشٍ

للمفىّحن. مً االإّشوٗ اظخٕلالها في ـىاِت الخذماث لخدعحن حىدة الخذمت ِلى هىاٛ واظْ لاظُما مْ الفىاِت 

ٝي لجمْ مّلىماث مٙفلت خى٥ الّملاء واالإىا٘عحن لبىاء  ُت، لا ًم٢ً اه٣اس لشوسة وحىد هٍام مّلىماث حعىٍ االإفش٘

ُت بىاءًا ِلى هزه االإّلىماثاالإ   .4ماسظاث االإفش٘

ذ الشاهً. ومً هىا ١اهذ الخاحت  و      ُت في الىٜ ٞ االإىحه هدى الّملاء مهُمىًا ِلى الفىاِت االإفش٘ لٝذ ؤـبذ الدعىٍ

ّات ً حمُْ االإّلىماث خى٥ الّملاء، ٠مّلىماتهم الذًمٕشاُ٘ت والاٜخفادًت، جىٜ هم ملخت بلى لشوسة حمْ وجدلُل وجخضٍ

وولباتهم وؼ٣ىاهم، لهزا ؤـبدذ ٜىاِذ بُاهاث الّملاء مىسدًا باسصًا للبُاهاث ِىذ هٝىت بىاء حّشٍٚ ملٙاث الّملاء 

ُت.   الإذًشي  ٌعمذ االإىخٍم وجدذًثها البى٤ بُاهاث ٜىاِذ في االإّلىماث هزه بسجل الاخخٙاً بنلذي االإاظعاث االإفش٘

ٛ  هدى االإىحهت الٝشاساث باجخار البىىٟ   .العى

قي  .الفرع الثاوي: منىهاث هغام المعلىماث الدضىٍ

ت مً الّىاـش حّخبر مفذس االإّلىماث باليعبت له وهي:        ٝي في مجمىِ  ًخ٣ىن هٍام االإّلىماث الدعىٍ

                                                           
1
ُٝت وؤزشها ِلى جىىٍش خذماث البىىٟ بالخىبُٞ ِلى بى٤ ُ٘فل الاظلامي،مهىذ ؤخمذ ِثمان ًىظٚ،    ما٥، الّذد  هٍام االإّلىماث الدعىٍ مجلت اٜخفادًاث االإا٥ واِلأ

 .83، ؿ 2018، حىان 06
2
ق،سؼُذ ِضوٛ، خمضة ِ٘ؽىػ،    قُت وبدىر الدضىٍ  168، ؿ2018، 06، الّذد03مجلت الذساظاث الاٜخفادًت االإّاـشة، االإجلذ هغم المعلىماث الدضىٍ

3
 هٙغ االإشحْ العابٞ.  

4 Duygu Koçoğlu , Mustafa Atahan Yilmaz, Murat Kayhan, Applications of Marketing Information System in 

Banking Sector: A Study on VakıfBank, European Scientific Journal July 2017, P256    
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: الس  
ً
 .جلاث الذاخلُتأولا

ش الذوسٍت        ُٝت، وجخمثل هزه السجلاث في الخٝاسٍ الفادسة ًِ االإفشٗ هٙعه حّخبر مفذس مهم لاجخار الٝشاساث الدعىٍ

ٞ  ِلى جُُٝم ؤداء االإفشٗ والبدث ًِ االإؽ٢لاث  حرها مً السجلاث التي حعاِذ معاو٥ الدعىٍ بمخخلٚ ؤهىاِها، ؤ

ت جدذًذ هٝاه الٝىة والمّٚ لليؽاه االإفشفي. ولّل ؤهم ما ًمحز هزا االإفذس هى  ُٝت ومداولت مّالجتها ومّش٘ الدعىٍ

 .1ت الخفى٥ ِلحها مْ مشاِاث الخدلُل الجُذ والٝشاءة العلُمت لهزه االإّلىماثاهخٙاك ج٣لٙت االإّلىماث وظشِ

قُت. ا: الاصخخباراث الدضىٍ ًُ  زاه

ٞ مً ٘دق الخٕحراث التي       ٝت ًخم٢ً بمٝخماها مذًش الدعىٍ ُٝت هي ِباسة ًِ ؤظلىب ؤو وشٍ الاظخخباساث الدعىٍ

 . 2شة ومخجذدةخذزذ في البِئت الخاسحُت للماظعت وبفٙت داثمت ومعخم

ُٝت هز٠شها ٠ما ًلي     :3وهىاٟ الّذًذ مً ؤهىاُ الاظخخباساث الدعىٍ

ت:  .1 ق المرلسٍ ُٝت، ومً ؤهم اصخخباراث الدضىٍ ت هي التي جخىلى ؤوؽىت االإخابشاث الدعىٍ وحّني وحىد وخذة مش٠ضٍ

اثٚ االإخّلٝت بخل٤ الأوؽىت داخل االإ اظعت، في االإٝابل حججض ممحزاث هزا الىٍام خذور اصدواج في االإهام والىٌ

جل٤ الىخذاث في ؤٔلب الأخُان ًِ ملاخٝت جل٤ الخىىساث الُىمُت التي جدذر في ؤظىاٛ االإاظعت، وهى ما 

ٝي.  ٌؽ٣ل ٜفىس في جُاس االإّلىماث االإخذ٘ٞ الإخخز الٝشاس الدعىٍ

ت: .2 مرلسٍ
َّ
ق اللا ُٝت جخم م اصخخباراث الدضىٍ ّني رل٤ ؤنَّ ؤوؽىت الاظخخباساث الدعىٍ ماسظتها مً خلا٥ ِذد وَ

مً الىخذاث االإىدؽشة داخل االإاظعت ورل٤ بخٝعُم الاظخخباساث بلى حهاث مُّىت، ومً ؤهم ممحزاث هزا 

ادة دسحت الخخفق. ُٝت هدُجت لضٍ ْ ٠ٙاءة ؤداء معاولي الاظخخباساث الدعىٍ  الىٍام، س٘

ق الرصمُت: .3 مم ِذد مً الٝىاِذ والؤحشاءاث ووّني بها وحىد هٍام سظمي داخل االإاظعت ً اصخخباراث الدضىٍ

ىت الخىٍُمُت للماظعت ًخممً  ُت، وه٣ُل جىٍُمي مدذد داخل الخشٍ االإدذدة واالإ٢خىبت والعُاظاث االإىلىِ

ٞ، وجٝىم هزه الىخذة بالخجمُْ  ُٝت، والتي ِادة ما ج٣ىن جابّت لإداسة الدعىٍ وخذة ؤو ٜعم الاظخخباساث الدعىٍ

 في رل٤ االإىاسد االإخاخت لذيها مً ؤحهضة خىاظِب وبشامج وؤ٘شاد.الشظمي للمّلىماث وجدلُلها معخخذ
ً
 مت

ق غير الرصمُت: .4 ّني رل٤ ِذم وحىد بحشاءاث م٢خىبت الإماسظت الأوؽىت الاظخخباساجُت  اصخخباراث الدضىٍ وَ

ووحىد وخذة جىٍُمُت مدذدة في اله٣ُل الخىٍُمي للماظعت، بل ًخم مماسظت جل٤ الأوؽىت مً خلا٥ وظاثل 

ٝي  الاجفا٥ االإخخلٙت، ومخابّت ما ًخم وؽشه خاسج االإاظعت مً مّلىماث ؤو ؤخباس جمغ اليؽاه الدعىٍ

، وهىاٟ الّذًذ مً الُّىب لهزا الىٍام مثل جإخش وخىؿ االإّلىماث االإىلىبت لّذم وحىد ٜىىاث للماظعت

ا ًادي بلى  ه االإّلىمت هدُجت مشوسها مً شخق لآخش وبفىسة ٔحر سظمُت ممَّ واضخت جمش مجها و٠زل٤ حؽىٍ

                                                           
1
 .21،ؿ2006، 3، داس واثل لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، هبدىر الدضىٍق: مذخل منهجي جدلُليهاجي مّلا،   

2
 .74خشي ِبذ الىاـش، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  

3
 .76- 75، ؿ ؿ هٙغ االإشحْ العابٞ  
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لذ الإخخزي الٝشاس، و٠زل٤ ٘ٝذان ال٢ثحر مً لُت ًِ جل٤ التي وـ االإّلىماث التي ٜذ ج٣ىن  اهدشاٗ االإّلىمت اـلأ

ٝي للماظعت.  هامت لليؽاه الدعىٍ

قي في المصارف4-3الشهل رقم )  (: منىهاث هغام المعلىماث الدضىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞ االإفشفيالمصذر:   .278، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ2، ههاجي مّلا، ؤـى٥ الدعىٍ

ٞ مً مماسظت االإهام       ً مُذساء الدعىٍ ِ
ّ
م٢ ًُ ُٝت  لى ؤن همىرج هٍام االإّلىماث الدعىٍ هلاخَ مً خلا٥ الؽ٣ل في اِلأ

ُٝت  صمت ًِ البِئت الدعىٍ
َّ
حر االإّلىماث اللا عىذة بلحهم مً جدلُل وجخىُي وجىُٙز وسٜابت، ورل٤ مً خلا٥ جى٘

ُ
االإ

ىىاث الخىصَْ واالإىا٘ع ُٝت والأظىاٛ االإعتهذ٘ت وٜ خ٣ىن هٍام االإّلىماث الدعىٍ ت والجمهىس والّىامل البُئُت الأخشي. وٍ

ش  خعب هزا الىمىرج مً الاظخخباساث الخاسحُت التي جخىلى حمْ البُاهاث الخاسحُت والسجلاث الذاخلُت التي جى٘

ٞ، وهزا ما البُاهاث االإخّلٝت باالإاظعت، ومً خلا٥ الخدلُل للبُاهاث الذاخلُت والخاسحُت بىاظىت وخذة بد ىر الدعىٍ

ُت جىا٘عُتها ت لاجخار الٝشاساث ومً زم جدعحن ؤداء االإاظعت وجشٜ ٞ باالإّلىماث المشوسٍ  .1ٌعمذ بتزوٍج مذساء الدعىٍ

ق. المطلب الثاوي:   بدىر الدضىٍ

ٞ هي الأخشي دِامت  في     ٝي ولمً ؤهذاٗ مؽتر٠ت حّذ بدىر الدعىٍ ؼإن لا ًٝل ؤهمُت مً هٍام االإّلىماث الدعىٍ

. ُٝت للمفاسٗ ٝي الّٙا٥ للؤوؽىت الدعىٍ ٞ حضء مً هٍام االإّلىماث  سثِعُت خلٚ الخىحه الدعىٍ بر حّخبر بدىر الدعىٍ

ٝي.  الدعىٍ

                                                           
1
 .57خشي ِبذ الىاـش، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   
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ق.  الفرع الأوى: مفهىم بدىر الدضىٍ

٢ُت )٘تها ِشَّ     ٞ الأمشٍ ها "حمْ وحسجُل وجدلُل البُاهاث االإخّلٝت باالإؽ٢لاث  1961( ِام AMAحمُّت الدعىٍ ِلى ؤنَّ

ٙها ظىت  ُٝت للعلْ والخذماث بؽ٣ل هٍمي" وؤِادث حّشٍ ُٙت التي جدٝٞ الشبي بحن الضبىن،  1986الدعىٍ ها الىٌ ِلى ؤنَّ

، ورل٤ مً خلا٥  االإّلىماث االإعخخذمت لٕشك الخدذًذ والخدٝٞ مً الٙشؿ واالإعتهل٤، والّامت مً الىاط مْ االإعىٛ

ش  ٝي مً ؤحل ٘هم وجىىٍ ٝي والؤهزاس االإب٢ش للؤداء الدعىٍ واالإؽ٢لاث واالإعبباث ومذي ج٢شاسها لٕشك جُُٝم الّٙل الدعىٍ

ُٝت ٞ بخجمُْ وجدلُل وجٙعحر البُاهاث الإعاِذة مخخزي الٝشاس في ا1الّملُاث الدعىٍ جخار .  وجخّلٞ بدىر الدعىٍ

ت ومعاِذة الؤداسة في اجخار الٝشاساث االإخّلٝت  ٝت الّلمُت الإّالجت االإؽا١ل الؤداسٍ الٝشاساث االإىاظبت. وفي جىبُٞ الىشٍ

ٞ  .2بالدعىٍ

 خطىاث القُام ببدىر الدضىق  الثاوي:الفرع 

ت مً الخىىاث التي ًخىحب اجباِها، هزه الخىىاث و  ٞ بمجىِ  :3مىٍمت ٠ما ًليجمش  ِملُت الُٝام ببدىر الدعىٍ

: جدذًذ مشهلت وأهذاف البدث والأهذاف المطلىبت.
ً
 أولا

ٞ واهىلاٜخه؛ ودساًت الباخث ال٣املت       حّخبر ِملُت جدذًذ مؽ٣لت البدث وؤهذا٘ه حىهش ِملُت بدىر الدعىٍ

ىحه معاسه الصخُذ مً البذاًت ا ما ٌّضص ٘شؿ هجاح البدث وٍ ًٝ . زم بّذ رل٤ والؽاملت ًجّل جدذًذها واضخًا ودُٜ

حن ؤظاظُحن مً البُاهاث: ٚ ًدُذ له جدذًذ البُاهاث االإىلىبت ومفادس الخفى٥ ِلحها، وهىاٟ هىِ  ٣ًىن الباخث في مىٜ

ت: .1 ادة ما  البُاهاث الثاهىٍ حّبر مفادس هزه البُاهاث واظّت حذًا، وج٣ىن ًِ حهاث مىزىٛ بها وبفىسة دوسٍت، وِ

شاك هامت. وحّخبر مً ؤسخق وؤظهل البُاهاث  خم ججمُّها مً ؤشخاؿ ؤو م٣اجب لٔأ جمخاص بالذٜت واالإلاثمت. وٍ

 التي ًم٢ً الخفى٥ ِلحها. ولها مفذسان: 

وهي جل٤ االإخّلٝت باالإفالح الذاخلُت للماظعت وهي جش٠ض ِلى مؽ٣لت البدث االإشاد بحشائها.  المصادر الذاخلُت: -

 .ومثالها البُاهاث االإداظبُت

خم الخفى٥ ِلحها مً االإفادس الخ٣ىمُت والبى٤  - خم الخفى٥ ِلحها مً خاسج االإاظعت، وٍ االإفادس الخاسحُت: وٍ

حرها.  االإش٠ضي والىصاساث واالإاظعاث الخ٣ىمُت ؤ

ا بىاظىت الاظخٝفاء ؤو : ولُتالبُاهاث الأ  .2 ادة ما ًخم حمّها بمَّ وهي البُاهاث التي ججمْ لأو٥ مشة مً االإُذان، وِ

االإلاخٍت، ؤو الخجشبت الّلمُت، ومً زم ٘ةنَّ االإحزة الأظاظُت للبُاهاث الأولُت هي جفمُمها لىاظب ؤٔشاك البدث 

 البُاوي.

ا: جخطُط عُىت البدث. ًُ  زاه

                                                           
1
 .66زامش الب٢شي، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   

2
قُت،ـذًٝي الىّاط،    ق لأداة اجصاى بالبِئت الدضىٍ  .41، ؿ2015، ظبخمبر 02، الّذد6مجلت د٘اجش اٜخفادًت، االإجلذ بدىر الدضىٍ

3
ٚ مشاد،    قُت في المؤصضت الاقخصادًت، بً ٌّٝىب الىاهش، ؼشٍ ق في جفعُل القراراث الدضىٍ لىم الدعُحر، دور وأهمُت بدىر الدضىٍ مجلت الّلىم الاٜخفادًت وِ

 86، ؿ 2007، 07الّذد
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ت، ؤم مً المشوسي اظخخذام مً ال     م٢ً للباخث اظخخلاؿ ما برا ١ان ظُّخمذ ِلى البُاهاث الثاهىٍ ًُ خىىة العابٝت 

 البُاهاث الأولُت ومً زم الُٝام بالبدث االإُذاوي، وفي هزا الفذد ًىاحه الباخث مؽ٣لت جدذًذ مجخمْ الذساظت.

ا: جدذًذ أصلىب جمع البُاهاث.
ً
 زالث

ِلى حعائلاث الذساظت ؤو لاخخباس الٙشوك التي جم  للئحابتؤهم الأظالُب االإّخمذة في حمْ البُاهاث االإىلىبت  مً      

 ولّها ما ًلي: 

قت الاصخقصاء:  .1 ت مً الأظئلت جىحه بلى الا٘شاد مً ؤحل الخفى٥ ِلى طرٍ وهى ِباسة ًِ ٜاثمت جخممً مجمىِ

٣ىن ه ٚ مّحن وٍ ذ ؤو الهاجٚ.مّلىماث خى٥ مىلىُ مؽ٣لت ؤو مىٜ ٞ االإٝابلت الصخفُت، البرً  زا بما ًِ وشٍ

قت الملاخغت: .2 ما ًدبْ رل٤ بحشاءاث  طرٍ ّالت، بر ؤنّها لا جٝخفش ِلى االإؽاهذة ٘ٝي ، وبهَّ وهي معإلت دُٜٝت و٘

ىُت لابذ مجها لاظخٝفاء البُاهاث الأولُت.  ِملُت و٘

قت الخجربت العلمُت: .3 ٝي ًِ ٜفذ وهي جل٤ الخذابحر ؤو الترجِباث   طرٍ االإد٢مت التي ًذخل ٘حها الباخث الدعىٍ

ٝي مّحن.  مُعبٞ في ١ا٘ت الٍشوٗ االإدُىت بيؽاه حعىٍ

بّذ الاهتهاء مً الخىىاث العابٝت، ًخم ججمُْ االإّلىماث مً االإٙشداث الخاـت رابعًا: القُام بالذراصت المُذاهُت: 

شاعى في هزه االإشخلت وحىد مٝابلحن مخذسبحن ِلى االإجالاث االإخخلٙت التي حٕىحها الذساظت، ٠ما جاخز بّحن  بالُّىت، وٍ

خباس الٙترة الضمىُت االإٝذسة لجمْ البُاهاث بما ًخذم ؤهذاٗ البدث.  اِلا

بها :خامضًا  .مراجعت البُاهاث وجبىٍ

 وجمش ِملُت االإشاحّت هي الأخشي باالإشاخل الخالُت: 

الٝىاثم الٕحر ١املت ؤو جل٤ التي ٜام ؤ٘شاد آخشون  وجخممً ٘دق الأظئلت بٕشك بظخّادة  المراجعت والترميز: .1

ً مً ٜبل الباخثحن، و٠زل٤ ٘دق دسحت الاحعاٛ في احاباث الا٘شاد ،   مً الأ٘شاد االإخخاسٍ
ً
بالإحابت ِلحها بذلا

 والاخىاء التي ج٣ىن ٜذ خذزذ خلا٥ ججمُْ ِملُت البُاهاث وجفيُٙها.

ا .2 ًُ ٣ىن رل٤ باظخخذاجدلُل البُاهاث اخصائ  م بّن الاظالُب الخدلُلُت، وجٙعحر الىخاثج االإخدفل ِلحها.: وٍ

ش الجهاجي.صادصًا:  ُاث و٠خابت الخٝشٍ  ولْ الخىـ

ق المصرفيالمطلب الثالث:  ق في الدضىٍ  .دور هغم المعلىماث وبدىر الدضىٍ

ق.: أوجه المقارهت الفرع الأوى  قي و بدىر الدضىٍ  بين هغام المعلىماث الدضىٍ

ٞ ٘ةنَّ ل٣ل واخذ مجهما ٘ةن ١ل     ٝي وبدىر الدعىٍ م مً الدؽابه في الاججاه واالإّنى بحن هٍام االإّلىماث الدعىٍ ِلى الشٔ

ُما ًلي بُان الاخخلاٗ بُجهما: ٙاث جمحزه ًِ الآخش، و٘  مجها خفاثق وـ
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ٞ.(: 1-3جذوى رقم ) ٝي وبدىر الدعىٍ  ؤوحه االإٝاسهت بحن هٍام االإّلىماث الدعىٍ

ٝي هٍام ٞ االإّلىماث الدعىٍ  بدىر الدعىٍ

 ًٝىم ِلى ؤظاط االإّلىماث الخاسحُت جٝىم ِلى اظخخذام االإّلىماث الذاخلي والخاسحُت

 جىفب مهامها خى٥ خل االإؽ٢لاث حّمل ِلى ججىب االإؽ٢لاث زم خلها

 جش٠ض ِلى االإّلىماث العابٝت )االإاض ي( اججاه االإّلىماث هدى االإعخٝبل

ت الىٍام ، ؤي  حّمل ِلى خل االإؽ٢لاث مً خلا٥ اظخمشاسٍ

ؤن الىٍام معخمش لا ًشجبي وحىده  ٘ٝي بىحىد االإؽ٣لت 

ُٝت االإبدىزت.  ؤو الخالت الدعىٍ

، ول٣ل ٌشٗ خالت حّمل ِلى خل االإؽ٢لاث بؽ٣ل حضجي 

خم اظخخذامها مُّىت ، ؤي ؤنّها ٔحر معخمشة في الّمل، وٍ

 ١لما دِذ الخاحت الحها.

ٞ ًخ ُت، بدىر الدعىٍ ممً الّذًذ مً الىٍم الٙشِ

 بخذاها

حّذ ؤخذ االإفادس االإّخمذة ٠مذخلاث في هٍام االإّلىماث 

ٝي.  الدعىٍ

ٞ: ؤظغ ومٙاهُم مّاـشة، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ المصذر:   .79زامش الب٢شي، الدعىٍ

ق المصرفيدور هغام المعلىماث : الفرع الثاوي  .في  الدضىٍ

ٞ مً خلا٥ الخىبُٞ العلُم لىٍام          ٞ جدُٝٞ اظدثماس ؤ٘مل للمٙهىم الخذًث للدعىٍ حعخىُْ بداسة الدعىٍ

ٝي ِلى دسحت ٠بحرة مً الؤخاوت باالإّلىماث الذُٜٝت والخٙفُلُت  ج الدعىٍ ٝي ورل٤ ًجّل ِىاـش االإضٍ االإّلىماث الدعىٍ

ُت للمىٍمت. ٘هى ًٝىم بتزوٍذ ومىاٜلت االإّلىماث االإخّلٝت الإٙشداث ِملها، واالإىفبت ؤظاظًا في بلىٓ الأهذاٗ االإ ىلىِ

اثٚ ِلى معخىي  ُٝت االإخخلٙت لمً االإىٍمت، ظىاء ١اهذ جل٤ الىٌ اثٚ الدعىٍ ابت بلى الىٌ بجىاهب الخخىُي والشٜ

ٝي ما ا مً مٙهىم الىٍام وباِخباس ؤن هٍام االإّلىماث الدعىٍ
ً
 حضء مً  اظتراجُجي ؤو ج٢خ٣ُي ؤو ِملُاحي. واهىلاٜ

َّ
هى بلا

ٞ ِلى امذادها باالإّلىماث الذُٜٝت ُ٘ما ًخّلٞ  ه بةم٣اهه ؤن ٌعاِذ بداسة الدعىٍ هٍام االإّلىماث الؤداسي في االإىٍمت ٘ةهَّ

ْ الإا ًم٢ً ؤن ًدفل للمىخجاث الجذًذة  لان، الخىٜ بخخىُي االإىخج، ٜشاساث الدعّحر، اظتراجُجُاث جشوٍج االإبُّاث واِلؤ

، وماهي االإىا٘ز الخىصَُّت االإم٢ً اِخمادها ... الخ. وبٝذس حّلٞ الأمش في الّلاٜت بىٍام  والخالُت في خالت االإىا٘عت في العىٛ

ٝي ٘ةنَّ جإزحره وجإ٠ُذ هٍمُخه جإحي مً خلا٥ االإاؼشاث الخالُت ج الدعىٍ ىاـش االإضٍ ٝي وِ  :1االإّلىماث الدعىٍ

ابُت باججاه حّل الأداء الؤداسي ؤ٠ثر بالُٕت جضوٍذ بداسة الخخىُي باالإّلىماث االإخّلٝت بجىاهبها الخ .1 خىُىُت والشٜ

اظخخذام هٍام  1973هدى بلىٓ الأهذاٗ ومّالجت االإؽ٢لاث التي حّترك الّمل. وهدُجت لزل٤ ٘ٝذ بذؤ ظىت 

( ٠جضء مً هٍام االإّلىماث والزي ٌععى بلى جخُٙن Quality Information System : QISاالإّلىماث الىىعي )

خُت الخٙفُلُت ًِ ال٣لٚ والىٜ  ًِ ظُّه في جٝذًم البُاهاث الخاسٍ
ً
ذ االإىلىب في الخفى٥ ِلى البُاهاث، ٘ملا

 للمىٍمت دون ؤن جترٟ آزاس ظلبُت ِلى 
ً
االإؽ٣لت واالإجالاث التي جدخىيها وبما ًيسجم مْ الأهذاٗ االإخىىت ؤـلا

 ِملها.

                                                           
1
ٞ: ؤظغ ومٙاهُم مّاـشة، زامش الب٢شي،     .60-59مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؿ الدعىٍ
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لان باالإّلىماث التي جفب في حىهش ِ .2 ملها لخدُٝٞ الأهذاٗ البُُّت وبإٜل ج٣لٙت جضوٍذ بداسة التروٍج واِلؤ

ل  جشوٍجُت ًم٢ً ؤن جخدملها االإىٍمت. ورل٤ بةمذادها بمّلىماث دُٜٝت ًِ الىظُلت االإىاظبت التي ًم٢ً الخّىٍ

.
ً
ها ؤـلا  ِلحها في اليؽاه التروٍجي، والأظلىب الأوعب في رل٤، ُٜاظًا بالىخاثج االإخىي لبلىٔ

بر ما  .3 ْ، الأسباح، ال٣لٚ بمذاد بداسة الدعّحر وِ اث الاظّاس ، الّاثذ االإخىٜ جدفل ِلُه مً مّلىماث ًِ معخىٍ

ٞ اهذاٗ  ت لُخم ِلى لىئها اٜشاس العّش و٘ ٞ وما ًشجبي بها مً مّلىماث ظّشٍ الخاـت، بالإهخاج والدعىٍ

 االإىٍمت التي حععى الحها.

ٝي للمفشٗ ٣٠ل في بالإلا٘ت بلى ما ظبٞ وبؽ٣ل ِام ًم٢ً بًجاص دوس هٍام االإّلىما       ٝي في اليؽاه الدعىٍ ث الدعىٍ

 :1الىٝاه الخالُت

ُت، واالإفاسٗ واالإاظعاث االإالُت االإىا٘عت، وسٔباث  .1 حر االإّلىماث خى٥ االإعخُٙذًً مً الخذمت االإفش٘ جى٘

ُت وختى ِاداتهم وجٝالُذهم، بما ًم٢ً االإعاولحن مً اجخار الٝشاساث الفاثبت  االإعخُٙذًً وزٝا٘تهم االإفش٘

ُت العىقي. ٚ االإاظعت االإفش٘ ُأت الاظتراجُجُاث االإىاظبت، التي حّضص مىٜ  وـ

حر  .2 .جى٘ ُت التي ًدخاحها العىٛ  االإّلىماث االإخ٣املت واالإخىاظٝت، خى٥ الأوؽىت االإفش٘

جدُٝٞ الفلت االإعخمشة بحن الؤداسة والبِئت الخاسحُت، وبىاء ِلاٜاث ِامت مْ االإعخُٙذًً مً الخذمت ، والاولُا  .3

ُت، ومذي بدسا٠هم للخذماث االإٝذمت.ِل  ى آسائهم ومىاٜٙهم اججاه االإاظعت االإفش٘

ُت  .4 ، الخفت العىٜ
ً
ْ ِلحها الىلب ّٜلا حعاِذ ِلى الخيبا ب٢مُت وهىُ الخذماث التي ظىٗ جْٝ ِلحها، والتي وٜ

 والأظىاٛ االإعتهذ٘ت، سدود ؤّ٘ا٥ االإىا٘عت وخىىهم االإعخٝبلُت.

 خلا٥ جدلُل مّلىماث االإىا٘عت لأحل اجخار الٝشاساث االإىاظبت. جدذًذ هٝاه الٝىة والمّٚ مً .5

ذ اللاصم لاجخار الٝشاساث. .6  جٝلُل الىٜ

ت ؤظبابها. .7  ُٜاط جاثج االإّلىماث ومّش٘

8. . ادة اظخّما٥ الخاظباث في بداسة االإفشٗ  صٍ

 جدُٝٞ ؤ٘مل اظدثماس للبُاهاث واالإّلىماث االإخاخت. .9

ق في الد ق المصرفي.الفرع الثاوي: دور بدىر الدضىٍ  ضىٍ

م٢ً      ابت ِلُه، وٍ ٝي باالإفشٗ والشٜ ٞ االإفذس الشثِس ي لخخىُي مٍّم حىاهب اليؽاه الدعىٍ حّخبر بدىر الدعىٍ

ٞ في االإفشٗ بالىٝاه الخالُت اثٚ بدىر الدعىٍ  :2جبُان وٌ

ُت مً حاهبي البِئت الجضثُت وال٣لُت. .1  الُٝام بدصخُق االإؽا١ل التي حّاوي مجها االإاظعت االإفش٘

ٞ باالإّلىماث اللاصمت لاجخار الٝشاساث .2  اللضمت . جضوٍذ مذًشي الدعىٍ

                                                           
1
 .223ه، ؿ مدمذ حاظم الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظٚ، مشحْ ظبٞ ر٠  

2
ق الخذماث المصرفُت الإلنتروهُت في جفعُل اليشاط البىهي،ظلُمت ِبذ الله،    ٞ، حامّت باجىت دور حضىٍ ت، جخفق حعىٍ ، 2سظالت ماحعخحر في الّلىم الخجاسٍ

 .57، ؿ 2009
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لت لإٜبا٥ الجمهىس ِلى االإىخج. .3  جدذًذ الّىامل االإّشٜ

 اظخٕلا٥ الٙشؿ الخالُت والخيبا بالٙشؿ الٝادمت وسـذ ٠ُُٙت اظخٕلالها. .4

 االإعاِذة في حُٕحر الاظتراجُجُاث االإخبّت. .5

ٞ ججذس الؤؼاسة       ، ٘بّمها ًخّلٞ باالإىخج ؤن بدىر الدعىٍ ٞ للمفشٗ جمغ ابّاد ومجالاث مخّذدة في اليؽاه الدعىٍ

جه  وجخىُىه، والّمُل خفاثفه وزٝا٘خه، والاخشي بالدعّحر وهزا ٘هي جمغ ١ل حىاهب وؽاه البى٤ بفٙت ِامت ومضٍ

ٝي والّىام  ل االإازشة ِلُه .الدعىٍ

ٞ في الخذماث االإفش  (: 5-3الشهل رقم )  ُ٘ت:دوس بدىر الدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞ االإفشفي، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ المصذر:   .43جِعحر الججاسمت، الدعىٍ

 الخذماث: حذًذة، خالُت.

 العّش: مٝاسهت بالخإظِغ.

االإىا٘ز الخىصَُّت: معخىي 

 الخٕىُت، مذي جخىُت االإىٙز

التروٍج: الىظاثل التروٍجُت 

 االإعخخذمت، معخىي حٕىُتها.

ت، معخىي  الّملُاث: العشِ

 اللٕت

خذمت الضبىن: معخىي جإزحر 

ـافي خذمت الضباثً 

 والاخخٙاً بهم.

الأ٘شاد: معخىي االإهاساث 

وم٣اظبها للّمل ومعخىي 

 سلاهم

 

جُُٝم الىلْ الخالي مً 

ٝي  خلا٥ البدث الدعىٍ

ـُأت الأهذاٗ التي ًىمذ 

ى٥ بلحها  االإفشٗ  الىـ

ى٥ بلُه؟  ما يهذٗ الىـ

ُٝت التي  ـُأت الاظتراجُجُت الدعىٍ

 جم٢ً مً جدُٝٞ هزه الأهذاٗ

 ٠ُٚ ًم٢ً جدُٝٞ رل٤

بِذاد الخىي والعُاظاث والبرامج 

ُٝت اللاصمت لخىُٙز الاظتراجُجُت  الدعىٍ

ُٝت  الدعىٍ

ابت ِلى جىُٙز الخىي والبرامج  الشٜ

 الىخاثج

ُت  الشبدُت، سلا الّمُل، خفت ظىٜ

 مالُت، خٝىٛ الذاثىحن.
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حر االإّذاث ىلىحُا االإّلىماث بفٙت ِامت مً الأدواث التي ج٢ىحّذ  حعخخذم في بىاء هٍم االإّلىماث الّٙالت مً خلا٥ جى٘

ىاِذ البُاهاث وؼب٣اث الاجفا٥، ٘هي جخذمها  ّا٥ –هٍم االإّلىماث  –والأحهضة والبرمجُاث وٜ ها  .1بؽ٣ل حُذ و٘ وختى ؤنَّ

ٞ ، لىٝل ؤنهما ِباسة ًِ الاظخّما٥ الجُذ لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥  ش ال٢ثحر ؤًمًا في ِملُاث بدىر الدعىٍ جى٘

 بما ًخذم ؤهذاٗ االإفشٗ في ٌل البِئت االإخٕحرة.

ما جبرص ُٜمتها ِىذما ج٣ىن معخخذمت      بّٙالُت ، في خحن حّذ  ٘الخ٢ىىلىحُا بدذ راتها لا حّني ؤي ش يء للمعخخذم بهَّ

 ؤنَّ الاظخّما٥ الجُذ لها ًادي لا مدالت بلى جدعحن ؤداء  الٝشاساث االإخّلٝت بها بالٕت الخُّٝذ هٍشًا لخ٣لٙتها
َّ
الباهٍت،  بلا

، خُث حعاهم هٍم االإّلىماث بمىده الٝىة ال٣اُ٘ت الإىاحهت االإىا٘عت  .2االإفشٗ واالإداٍ٘ت ِلى م٣اهخه في العىٛ

 ج٢ىىلىحُا االإّلىماث وهٍم االإّلىماث.(: 6-3الشهل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

ُٝت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ المصذر:   36خشي ِبذ الىاـش، هٍام االإّلىماث الدعىٍ

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .36خشي ِبذ الىاـش، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   

2
 .37هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ   
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ق الخذماث :لثالمبدث الثا  .المصرفُت مثلث حضىٍ

ُت  االإ٣ىهاث الأظاظُت واالإّاـشة التي ًشج٢ض ِلحها       ٞ الخذماث االإفش٘ ُت ًىضح مثلث حعىٍ ٞ الخذماث االإفش٘ حعىٍ

ٞ الذاخلي الزي ٞ الخٙاِلي بؽُٝه )الخٙاِل الخٝلُذي  مخمثلت في الدعىٍ ٌّخبر هٝىت خعاظت حذًا لىجاخه، والدعىٍ

ها البِئت مخمثلت بمشوسة جبني ج٢ىىلىحُا االإّلىماث  ذِم هزا االإثلث ٜىي هابّت مً الخٕحراث التي حّش٘ والخ٢ىىلىجي( وٍ

ٞ، بلا٘ت بلى الّمل في بواس مماسظاث ا ٞ الاحخماعي واالإعاولُت والاجفا٥ ، هٍم االإّلىماث وبدىر الدعىٍ لدعىٍ

ٞ االإفشفي . جعذ ١ا٘ت االإشاخل التي مش بها الدعىٍ ًُ  الاحخماُِت، في بواس ج٣امل 

ق المصرفي الذاخلي.  المطلب الأوى: الدضىٍ

     ٞ ُت ِلى االإعخىي الخاسجي، ًجب ؤن ٣ًىن مذِىمًا بخُّٙل دوس الدعىٍ ٞ الخذماث االإفش٘ بن الخىحه بلى حعىٍ

ٞ الذاخلي الىىاة الأظاظُت وحىهش ِملُت الذاخلي مً ؤح ٞ حُذ لهزه الخذماث. بر ٌّخبر  الدعىٍ ى٥ بلى حعىٍ ل الىـ

ٞ االإفشفي.  الدعىٍ

ق الذاخلي  .، أبعاده ومرجنساجهالفرع الأوى: مفهىم الدضىٍ

ق ال : مفهىم الدضىٍ
ً
 ذاخلي.أولا

ٞ الذاخلي ًٝىم ِلى ٢٘شة مٙادها ؤنَّ ١ل الأ٘شاد د      ا ًجبرهم ِلى بز٥ االإاظعت ًم٢ً اِخباسهم ِملاءاخل الدعىٍ ، ممَّ

١ل حهذهم مً ؤحل جدُٝٞ سلا الّمُل الخاسجي، مً خلا٥ جفمُم العُاظاث والبرامج بلى الّاملحن باالإاظعت )الّملاء 

ّشٗ ١ىجلش  .1الذاخلُحن( ب وجدٙحز ِملائها الذاخلُحن،  وَ ه الّمل الزي جٝىم به االإاظعت لخذسٍ
ّ
ٞ الذاخلي، بإه الدعىٍ

ٙىن الزي ًدخ٣ىن بؽ٣ل مباؼش مْ الضباثً لى الأخق ؤولاث٤ االإىٌ ٞ وِ ٙي الخذمت للّمل ٠ٙشٍ ، و٠زل٤ دِم مىٌ

ت الأوؽىت الّٙالت التي تهذٗ 2لخدُٝٞ سلا وبؼباُ الّملاء شٗ ِلى ؤهه "مجمىِ ٙحن لٕشط . وِ ْ ٠ٙاءة وؤداء االإىٌ بلى س٘

لت الأمذ مْ الّملاء الخاسحُحن" ه رل٤ الجهذ  .3سظالت االإاظعت في آرانهم، ٜفذ بىاء ِلاٜاث حُذة ووىٍ شٗ ِلى ؤهَّ ُِ ٠ما 

ت مً  ٞ مجمىِ اث الأ٘شاد ًِ وشٍ ٤ ولبي ظلى٠ُاث وجفش٘ االإىٍم والىاعي مً وشٗ االإىٍمت والزي ٌّمل ِل جدشٍ

ً والخدٙحز لخدُٝٞ الالتزام الخىٍُمي مً حهت  و٠عب سلا الّملاء الذاخلُحن والخاسحُحن العُاظاث ١الخ ب والخ٣ىٍ ذسٍ

ٞ اسلاء الّاملحن الذاخلُحن  الزي  -االإىسد البؽشي  –مً حهت ؤخشي، خُث ج٣ىن الؤهىلاٜت مً داخل االإىٍمت ًِ وشٍ

  .4ٌّمل بذوسه ِلى بسلاء الّمُل الخاسجي

                                                           
1
ٞ دوس  ٘ااد، ؤوؼاػ سؼُذ، ظالمي   ٞ جىبُٝاث جُّٙل في الذاخلي الدعىٍ ٛ  مجلت بالّلاٜاث، الدعىٍ ان حامّت -اٜخفادًت دساظاث -الاوعاهُت والّلىم الخٝى  ِاؼىس  صٍ

 .280 ؿ ،2012 ماسط ،12الهذد ،06 االإجلذ الجلٙت،
2
 .286هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ   

3
 .287هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ   

4
ق الذاخلي مً المفهىم إلى الخطبُق،سؼُذة ِذاد، سؼاػ ِذهان،    ت، الّذد الثامً، ؿ  الدضىٍ  .116مجلت الخىمُت وبداسة االإىاسد البؽشٍ



الاججاهاث الحذًثت في حضىٍق الخذماث المصرفُت                          :                    الثالثالفصل   

 

 161 

ٞ؟ هل       ٞ الذاخلي مً خلا٥ الاحابت ًِ ظاالحن مهمحن، الأو٥ مً الزي ًٝىم بالدعىٍ م٢ً جدذًذ ؤبّاد الدعىٍ وٍ

ٞ الذاخلي؟ )هل ل٣ل الّاملحن ؤم لٝعم داخل  االإىٍمت ٣٠ل؟ )ؤم ٜعم داخلها؟(. والثاوي بلى مً جىحه حهىد الدعىٍ

 االإىٍمت؟(

 زا
ً
 مرجنساث الدضىٍق الذاخلي:: اه

ٞ الذاخلي ِلى ما ًلي            : 1ًشج٢ض الدعىٍ

ٞ الذاخلي لِغ ؤوؽىت مىٙفلت .1 ، ل٢جها مممىت بالجىدة الأولُت لبرامج خىي الّمل والاظتراجُجُت الدعىٍ

ما٥ ال٣لُت.  واِلأ

ٞ الخاسجي. .2 ّذ ه٣ُل جمهُذي ليؽاه الدعىٍ ٞ الذاخلي ه٣ُل الأوؽىت االإشا٘ٝت وَُ  ٌؽمل الدعىٍ

ٞ الذاخلي.حّخبر الاجفالاث الىٝىت الخ .3  اظمت لىجاح الدعىٍ

ٞ الذاخلي دوس خاظم في ا٠دعاب االإحزة الخىا٘عُت. .4  ًلّب الدعىٍ

 ًلّب .5

ت جٝىد الّاملحن للخفى٥ ِلى هخاثج حُذة. .6 ٞ الذاخلي ِملُت اخخُاسٍ  ٌّخبر الدعىٍ

ٞ الذاخلي جىىسي، ٌؽمل الخأ١ل البىيئ .7 اثٚ وله دوس مهم في بًجاد  الدعىٍ للخاحض ما بحن الأٜعام والىٌ

ٞ والّملُاث.  الخىاصن ما بحن الدعىٍ

ٞ الذاخلي في حعُحر وحعهُل سوح الابذاُ. .8  ٌعخخذم الدعىٍ

اث الّلُا في الؤداسة، و٠زل٤ ًلتزم به  .9 ٞ الذاخلي ؤ٠ثر هجاخًا، ِىذما ٣ًىن الالتزام ِالي ِىذ االإعخىٍ ٣ًىن الدعىٍ

٣ىن ؤظلىب الؤداسة االإٙخىح هى الأظلىب العاثذ.١ا٘ت الّام  لحن وٍ

ا: 
ً
ق الذاخلي: زالث ت للمىٍمت منىهاث مثلث الدضىٍ ٞ الذاخلي بمثابت الذِامت الأظاظُت وحجش الضاوٍ ٌّخبر مثلث الدعىٍ

خ٣ىن مً  :2وٍ

ٞ الّلاٜت مْ الضبىن ) .1  (:CRM : Customer Rlationship Managementحعىٍ

الٙلعٙت التي جمْ الضباثً في هٝىت التي جمْ الضباثً في هٝىت جفمُم االإىخجاث مً ؤحل جىحُه مىاسد وحهىد  وهي      

ض وحٍُّم الضباثً لها.  االإىٍمت لخٝذًم ؤ٘مل الخذماث وحّضٍ

ٞ الّلاثٝي:  .2 ٞ بالّلاٜاث ؤو الدعىٍ وهى ِملُت مىٍمت ومعخمشة مً الأوؽىت التي تهذٗ بلى الاخخٙاً الدعىٍ

عخىُْ ـاخب الّمل مً خلا٥ بالّم ى٥ بلى ٜاِذة معتهل٢حن مخِىت وؤ٠ثر زٝت في االإىخج ، وَ لاء مً ؤحل الىـ

 ٞ رل٤ الخإ٠ذ بؽ٣ل ؤولي مً حجم مبُّاجه مْ جدُٝٞ وعبت سبذ ؤِلى بعبب جخُٙن الىٙٝاث ِلى الدعىٍ

شها بؽ٣ل معخمش، لاحخزاب ِملاء حذد، وجىحذ الّذًذ مً الأهٍمت التي جدَٙ ٜاِذة بُاهاث الّملاء  وجىىٍ

                                                           
1
 .312جِعُحر الججاسمت، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   
2
 .123-122سؼُذة ِذاد، سؼاػ ِذهان، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؿ  
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لت  ة هٝاه ؤظاظُت ؤهمها: وبُّت الّمل الزي ًٙمل وحىد ِلاٜت وىٍ ٞ بالّلاٜاث ِذَّ وجٙترك ِملُت الدعىٍ

ا مْ بخذي  ًٙ  مً ججشبت ؤ٠ثر مً ؼش٠ت، ٠ما ؤن الّمُل الزي ٣ًىن مخأل
ً
الأمذ مْ مٝذم العلّت ؤو الخذمت بذلا

 ٔحرها.الؽش١اث ًىٙٞ ؤ٠ثر ِلى ؼشاء مىخجاتها دون 

ٞ الخٙاِلي: وهى مشجبي ب٢ٙشة ؤنَّ حىدة الخذماث والعلْ االإٝذمت للّملاء حّخمذ بؽ٣ل ؤظاس ي وم٢ثٚ  .3 الدعىٍ

ٞ الخٙاِلي،  ٞ الال٢ترووي حضء مً الدعىٍ ّذ مٙهىم الدعىٍ ِلى حىدة الخٙاِل والّلاٜت بحن الباجْ واالإؽتري، وَُ

ٞ الال٢ترووي ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ ١ىظُلت خُث ًخّلٞ الأمش بىظُلت الاجفا٥ بالّملاء. خُث ٌّخ مذ الدعىٍ

ّت وظهلت وؤٜل ج٣لٙت.  اجفا٥ ظشَ

ق الذاخليالثاويالفرع   .1وأهمُخه : أهذاف الدضىٍ

ق الذاخلي : أهذاف الدضىٍ
ً
 أولا

مً خلا٥ جدذًذ الثٝا٘ت والخماسة والُٝم الخىٍُمُت للماظعت، لخخم٢ً مً جدُٝٞ جىمُت زقافت المؤصضت:  .1

 .واظتراجُجُاتهاؤهذا٘ها 

حععى االإاظعت بلى ولْ بشامج جممً الخٙاً ِلى مخخلٚ الُٝم زقافت المؤصضت وجىجهاتها: الحفاظ على  .2

ٞ الذاخلي  والتي حعاِذ ِلى زٝا٘ت االإاظعاث و٠زا االإذاومت  ِلى جىبُٝها، وفي هزا الفذد ٘ةنَّ ؤهذاٗ الدعىٍ

 جخممً:

ت داخل االإاظعت مصجّت بذسحت ١اُ٘ت وجذِم جىحهاث الّاملحن هدى الّاملحن هدى  لمان - ؤن االإماسظاث الؤداسٍ

.  الّمُل واخخُاحاث العىٛ

لمان جذ٘ٞ االإّلىماث وخفى٥ الّاملحن ِلُه، ٜفذ جم٢ُجهم مً بهجاص االإهام االإىلىبت ب٢ٙاءة ِالُت، مْ  -

ً مذي التزام لمان ؤًمًا جذ٘ٞ االإّلىماث مً خلا٥ الخٕزًت ال ٢ّعُت ل٣ي جخىا٘ش بُاهاث ًِ الأداء وِ

 التي جم جىمُتها. الّاملحن بالخىحهاث

، الزًً لهم اجفا٥ في هزه االإشخلت جٝىم االإاظعت بخىحُه اهخمامها بالّاملحنجقذًم صلع وخذماث جذًذة:  .3

.  بالّملاء وبالأوشاٗ راث الفلت بخٝذًم العلْ والخذماث الجذًذة بلى العىٛ

ٞ الذاخلي هىا ُ٘ما ًإحي         : 2وجٍهش ؤهذاٗ الدعىٍ

ُٝت االإشجبىت بخٝذًم العلْ والخذماث، وؤن ًخم ٜبىلها  - حّل الّاملحن ِلى دساًت ١املت بالاظتراجُجُاث الدعىٍ

ٝها. بالاؼتراٟمً حاهبهم ٜبل ُٜامهم   في اهخاحها وحعىٍ

 ، وهم بفذد جٝذًم ؤو جىبُٞ الاظتراجُجُاث.مجهمبالأدواس االإىلىبت ؤن ٣ًىن الّاملحن ِلى دساًت ١املت  -

                                                           
1
 .291 -290٘ااد، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  ظالمي سؼُذ، ؤوؼاػ 
2
 .291هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ  
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ُٝت بفٙت ِامت والتروٍجُت ِلى وحه وحىد ٜىاِت ١اُ٘ت بماهُت الاظتراجُجُاث  - بماهُت الاظتراجُجُت الدعىٍ

 ٜبل جىُٙزها في العىٛ ِلى مذي 
ً
لاهُت ِلى معخىي الّاملحن ؤولا الخفىؿ، بدُث ًم٢ً اخخُاس الخملاث اِلؤ

 واظْ.

ٞ الذاخلي في االإفشٗ بلى جدُٝٞ حمت ؤهذاٗ اظتراجُجُت وج٢خ٢ُُت ًىضخها ) ويهذٗ       ( في Gronroosوؽاه الدعىٍ

 :1الجذو٥ الآحي

م ) ا ٥ )2-3حذو٥ سٜ ًٝ ٞ الذاخلي و٘  (Gronroos(: ؤهذاٗ الدعىٍ

اث الأهذاف  الخطبُقاث مضخىٍ

ٙحن ؤ٠ثر جٙهمًا وجدٙضًا واهخمامًا بالضباثً - الهذٗ الّام  حّل االإىٌ

 خلٞ البِئت الذاخلُت التي جذِم الؽّىس بالضبىن  - الهذٗ الاظتراجُجي

ب الذاخلي -  دِم ظُاظت الخذسٍ

ٝت الخفشٗ مْ الضباثً - الهذٗ الخ٢خ٣ُي ٙحن لىشٍ  جٙهم االإىٌ

 جُّٙل ٜىىاث الاجفا٥ الذاخلُت والبُْ الصخص ي -

ُٝت العبل، ؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذالمصذر:  ، الخىا٘عُت االإضاًا لخدُٝٞ الدعىٍ  .111ؿ  مشحْ ظبٞ ر٠شه، للمفاسٗ

ا:  ًُ ق الذاخلي:زاه ٞ الذاخلي مً خلا٥ زلار مداوس ٠ما ًلي:  أهمُت الدضىٍ  2ًم٢ً الىٍش بلى ؤهمُت الدعىٍ

ما٥ ؤو الذخى٥ في ؤظىاٛ   م اِلأ ْ معخىي سٜ : بداسة الخُٕحر: ِىذم حّخمذ االإىٍمت بخذار حٕحراث ٠بحرة ٠إن جٝشس س٘
ً
ؤولا

ٞ الذاخلي دوس مهم في ٜبى٥ وهجاح هزه الخٕحراث؟ ،حذًذة  ؤو اِخماد ج٢ىىلىحُا االإّلىماث، ًلّب الدعىٍ

ا: بىاء الفىسة الّامت: ٘دعب ) ًُ ٙحن ( Norman.Rزاه ّذ ـىسة االإىٍمت بمثابت ؤداة بِلامُت حعخّملها للخإزحر ِلى االإىٌ
ُ
ح

ً في وؽاه االإىٍم ُٚ والضباثً واالإخذخلحن الآخشٍ  ت بهذٗ جدُٝٞ:وظىٛ الخىٌ

ْ الاظتراجُجي. -  الخمىٜ

 دخى٥ العىٛ بّٙالُت. -

ت ؤو ِلى الأٜل الخفى٥ ِلحها بإٜل الخ٣الُٚ. - ى٥ بلى مىاسد مخىىِ  حعهُل الىـ

ادة الذاُّ٘ت والؤهخاحُت. -  جىحُه ظلىٟ الأ٘شاد لضٍ

ٞ الذاخلي دوسًا مهمًا مً خلا٥ الاجفا٥ الذاخلي للخّشٍٚ بىٝاه         جمحّز االإىٍمت لذي الضباثً،  وهىا ًلّب الدعىٍ

ْ في ؤرهان العىٛ والٝىاُ االإعتهذٗ وهم بزل٤ ٌؽ٣لىن ظٙشاء  ٘مً خلا٥ الأ٘شاد الّاملحن بها جداو٥ االإىٍمت الخمىٜ

 مدخملىن للمىٍمت.

                                                           
1
،  مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   ُٝت لخدُٝٞ االإضاًا الخىا٘عُت للمفاسٗ ٚ خىالذ، العبل الدعىٍ  111ؤبى ب٢ش الؽشٍ
2
ذة ٔىاحي،   اوي، ٘شٍ ت في المىغماث الخذمُت،هجُت صٍ ق الذاخلي لمذخل لإدارة المىارد البشرٍ ما٥ والذساظاث الاٜخفادًت،  الدضىٍ ، 02، الّذد 01االإجلذمجلت بداسة اِلأ

 .252-251ؿ ؿ ، 2015ؤ٠خىبش 
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ا: اصتراجُجُت المىغمت:
ً
ًدخاج بلى حّاون وجيعُٞ بحن مخخلٚ الأ٘شاد في مخخلٚ  ان اِذاد وجىُٙز ؤي اظتراجُجُت زالث

ُٙي بٕشك بىاء  ة الخذاخل والفشاُ الىٌ ٞ الذاخلي ِلى جٝلُل خذَّ ت وهىا حّمل حهىد الدعىٍ اث الؤداسٍ اثٚ واالإعخىٍ الىٌ

 الالتزام االإىلىب لخىُٙز جل٤ الاظتراجُجُاث ِلى ؤخعً وحه.

ٞ الذاخلي في االإفاسٗ ٌؽتره   :الدضىٍق الذاخلي الفرع الثالث: جطبُقاث  1ختى ًدعنى جىبُٞ الدعىٍ

1. . ٙحن الجذد في االإفشٗ الت في حُّحن واخخُاس االإىٌ َّّ  اجباُ ظُاظت ٘

2.  .  الذِم الخىٍُمي والؤداسي ال٢ُٙل بخدعحن ٠ٙاءة ؤداء الّىفش البؽشي في االإفشٗ

3. . ٙي االإفشٗ ش مخخلٚ مىٌ ً وجىىٍ ب وج٣ىٍ  جبني ظُاظاث هاحّت في جذسٍ

.اجباُ  .4 ا٥ ومصجْ لٝذساث الابخ٣اس والؤبذاُ في االإفشٗ َّّ  هٍام م٣ا٘أث وخىا٘ض ٘

5. . ن الفلاخُاث وولىح ؤدواس الّمل داخل االإفشٗ  جٙىٍ

6. .  حصجُْ الاجفا٥ وبث مخخلٚ االإّلىماث داخل االإفشٗ

ٞ الذاخلي في جدُٝٞ واظخذامت االإضاًا الخىا٘عُت للمفاسٗ ٢ُ٘مً ؤظاظًا ف        ا ًِ دوس الدعىٍ ي جدعحن حىدة ؤمَّ

ا ًادي  ٙي االإفشٗ بالتر٠حز ِلى جٝذًم خذمت مخمحزة بلى صملاثه ممَّ ٚ مً مىٌ ُت، مً خلا٥ ُٜام ١ل مىٌ الخذمت االإفش٘

ُٙي  لا الىٌ ٞ الذاخلي دوسًا مهمًا في جدُٝٞ ما ٌّشٗ بالشَّ هاثُت التي ًخلٝاها الضباثً، ٠ما ًلّب الدعىٍ بلى جمحّز  الخذمت الجَّ

لاٜتهم به، وبالخالي ًيؽإ ظلىٟ بًجابي لذيهم ًيؽإ ِىه لذي الّاملحن و  سْ٘ سوح اِتزاصهم باالإفشٗ وجمخحن سوابىهم وِ

، ، الأمش الزي ًجّلهم لا ًذخشون ؤي حهذ في جٝذًم ؤ٘مل الخذماث للّملاء والعهش ِلى  ولاء والتزام اججاه االإفشٗ

ة ِمل معخٝشة ٞ الذاخلي في خلٞ ٜىَّ ت ِالُت،  ساختهم، ٠ما ٌعاهم الدعىٍ ومخىىسة في االإفشٗ جخفٚ بشوح مّىىٍ

ل مً معخىي دوسان الّمل، وبىاء بِئت جىٍُمُت معخٝشة جازش بًجابًا في جدُٝٞ ؤهذاٗ 
َّ
ا ًٝل وبخعاط ِالي باالإعاولُت ممَّ

ّذ الا  ٌُ . ٠ما ًلّب دوسًا باسصًا في بىاء ـىسة وُبت ًِ االإفشٗ لذي الّملاء واالإجخمْ ِلى خذ ظىاء، بر  هخمام االإفشٗ

ٙي االإفشٗ ؤمشًا ٔاًت في الأهمُت خُث ًىلٞ هالاء اظم ظٙشاء االإىخجاث ) ( هٍشًا للذوس Ambassadors Brandبمىٌ

ّاث وجىلّاث الّملاء و٠عب ودهم وسلاهم وولائهم،  ال٢بحر الزي ًلّبىهه في جٝذًم خذماث راث حىدة ِالُت جشقى لخىٜ

ا لخدُٝٞ االإحزة ًُ ا ّ٘ل ًٝ   .2الخىا٘عُت االإعخذامت للمفشٗ وهزا ما ٌؽ٣ل مىىل

ٞ الذاخلي في ظىٛ الخذماث، والٕاًت الأظاظُت التي خملها هي حّل ١ل الّاملحن ٌؽاس١ىن في         لٝذ وؽإ الدعىٍ

ٙى الخىىه الأمامُت لفلتهم االإباؼشة مْ الّملاء لزل٤ ًخىحب ِلحهم جٝذًم الأداء الأ٘مل. ول٢ً  الخذماث ولاظُما مىٌ

ا بلى ؤبّذ مً مُذاهه الخٝلُذيٜذ جىظْ االإٙ ًُ ، وهى الآن مٝبى٥ ومعخخذم في ١ل ؤهىاُ االإىٍماث ولاظُما هىم خال

                                                           
1
،  مشحْ ظبٞ ر٠شهؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذ،    ُٝت لخدُٝٞ االإضاًا الخىا٘عُت للمفاسٗ  .111، ؿ العبل الدعىٍ

2
 113-111هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ ؿ   
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ٞ الذاخلي في االإفاسٗ جدعم بّذد مً 1الخذمُت مجها ُٝت بلى ؤن جىبُٞ ٘لعٙت الدعىٍ . حؽحر حل الأدبُاث الدعىٍ

 :2ًِ بُٝت الأوؽىت الأخشي وهىحضها ٠ما ًليالخفاثق  االإمحزة لها 

ادة ِملُت الخباد٥ والخٙاِل بِىه  .1 ٞ الذاخلي في االإفاسٗ لِإ ىبٞ الدعىٍ ًُ ٞ الذاخلي ِملُت احخماُِت: بر  الدعىٍ

ُٙه ما هىاٟ خاحاث وبحن مخخلٚ مىٌ ٙىن لا جٝخفش خاحاتهم ِلى الخاحاث االإادًت ٘ٝي ، وبهَّ ، ٘االإىٌ

ذون اؼباِها وهزا ما ٞ  احخماُِت مثل الأمً والاهخماء والفذاٜت ، ًشٍ ًخدٝٞ مً خلا٥ جبني مماسظت الدعىٍ

.  الذاخلي في االإفشٗ

ت جىٍُمُت .2 ٝي في االإفشٗ ِملُت بداسٍ ت: بر ٌّذ اليؽاه الدعىٍ ٞ الذاخلي ِملُت بداسٍ حّمل ِلى ج٣امل  الدعىٍ

اثٚ االإخخلٙت داخل االإفشٗ ورل٤ مً خلا٥:   الىٌ

ٙي االإفشٗ لذيهم دساًت وخبرة ًِ الأوؽ - ىت التي ًٝىمىن بها، وؤنَّ هزه الأوؽىت جادي الخإ٠ذ مً ؤنَّ حمُْ مىٌ

 بلى بؼباُ خاحاث الّملاء الخاسحُحن.

ٙي االإفشٗ ٜذ جم بِذادهم وجدٙحزهم لأداء ِملهم ب٢ٙاءة. -  الخإ٠ذ مً ؤنَّ ١ل مىٌ

ٞ الذاخلي في االإفاسٗ ِلى حاهبحن:   ٠ما ًش٠ض الدعىٍ

ٙي االإفشٗ هى ِمُل داخلي، وبالخالي ظىٗ حععى بداسة  .1 ٚ مً مىٌ الجاهب الأو٥: الزي ًشي بإن ١ل مىٌ

عخلم  ٝذم وَ ًُ  ٚ االإفشٗ ٜذ الؤم٣ان بلى حّل الّملُاث الدؽُٕلُت ؤ٘مل ما ًم٢ً، ورل٤ بالخإ٠ذ بإنَّ ١ل مىٌ

ت.  خذماث ممحزة ومخٙىٜ

ٙي .2 ٝت  الجاهب الثاوي: الخإ٠ذ مً ؤنَّ ١ل حاهب مً مىٌ ٙحن بىشٍ جخذم ؤهذاٗ االإفشٗ ٌّمل مْ بُٝت االإىٌ

، وحعاِذ ِلى ججعُذ سظالخه واظتراجُجُاجه.  االإفشٗ

ق الذاخلي في المصارفوجخمثل               : 3إجراءاث جطبُق الدضىٍ

ٞ الذاخلي هى ِباسة ًِ جمثُل لثٝا٘ت الخذمتجرصُخ زقافت الخذمت في المصرف .1 بر ؤنَّ  : ؤي ؤن بشهامج الدعىٍ

ٞ الخذمت ًد٢م ِلُه بالٙؽل برا ٌّمل االإفشٗ ِلى جشظُخ زٝا٘خه لذِم خذمت الّمُل.  هزا البرهامج لدعىٍ

ا بلى الّاملحن في االإفشٗ  ؤي ؤنَّ زٝا٘ت االإفشٗ هىُ مً االإؽاس٠ت في الُٝم واالإّخٝذاث التي حّىى مّىىًٍ

، بر ؤنَّ ل٣ل مفشٗ زٝا ٘ت خاـت ًخمحز بها. وبالخالي ٘ةم االإفاسٗ التي وجضوٍذهم بالٝىاِذ الخاـت بالعلىٟ

ت  ٘ةن رل٤ ظىٗ ًازش بًجابًا ِلى ِلاٜاث الّاملحن بّملاء االإفشٗ ، ما ًجّلهم ٌعّىن ٜذس جمخل٤ زٝا٘ت ٜىٍَّ

ا ِل ِلاٜت الّاملحن بّملاء  ًُ ت للخذمت جإزحرًا بًجاب الؤم٣ان لخدُٝٞ ؤهذاٗ االإفشٗ ، ٠ما جازش الثٝا٘ت الٝىٍ

 ِلى الّملاء االإدخملحن.االإفشٗ خ
ً
 ُث ظِعّىن ٜذس الؤم٣ان بلى اٜىاُ الّملاء الخالُحن والخإزحر معخٝبلا

                                                           
1

ت،الدضىٍق الذاخلي خىالذ ؤبى ب٢ش،  ، 02مجلت بلا٘اث اٜخفادًت حامّت ٔشداًت، الجضاثش، االإجلذ  ودوره في جدضين جىدة الخذماث المصرفُت: مقاربت هغرٍ

ل 03الّذد  97-96.، ؿ  ؿ 2018، ؤ٘شٍ
2
 99-98هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ ؿ  
3
 .102 -101هٙغ االإشحْ العابٞ ؿ ؿ   
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ت المخبعت في المصرف:  .2 بن جُّٙل جبني مخخلٚ مماسظاث بداسة االإىاسد جفعُل صُاصت إدارة المىارد البشرٍ

ت  ت بؽ٣ل ظلُم في االإفشٗ ٌعاِذها ِلى جىُٙز خىىها االإىلىِ ا٘ها االإعىشة، ِلى اِخباس وجدُٝٞ ؤهذالبؽشٍ

 ٞ لى اِخباس ؤن هجاح ؤظلىب الدعىٍ ؤن الشؤط ما٥ البؽشي ؤلحى االإشد الأظاس ي لخدُٝٞ الخمحز الخىا٘س ي، وِ

ذستها ِلى جٝذًم ؤ٘مل الخذماث للّملاء في  الذاخلي ٌّخمذ ؤظاظًا ِل مذي ٠ٙاءة االإىاسد ت للمفشٗ وٜ البؽشٍ

ة جذابحر واحشاءاث خاـت بدىمُت مخخلٚ بداسة  ٌل ؤخعً الٍشوٗ، ٘ةن رل٤ ًٙشك ِلى االإفشٗ اجباُ ِذَّ

ت في البى٤ والتي حؽمل  :1االإىاسد البؽشٍ

ّني جل٤ الّملُت التي ًم٢ً مً خلالها حزب والبي الّمل للخ الاصخقطاب: - اثٚ ٝذم للمفشٗ وَ لؽٕل الىٌ

 الؽأشة.

اثٚ مُّىت في  الاخخُار: - ت واالإىاظبت لؽٕل وٌ ش لذيهم االإاهلاث المشوسٍ ِملُت اهخٝاء الا٘شاد الزًً جخى٘

.  االإفشٗ

ب: - ٚ ِلى ؤداء ِمل مّحن، ؤو  الخذرٍ ت ؤو الخىٍُمُت التي تهذٗ بلى جدعحن ٜذسة االإىٌ ت الجهىد الؤداسٍ مجمىِ

 االإفشٗ الزي ٌّمل به. الُٝام بذوس مدذد في

٢هم مً خلا٥ دوا الخدفيز: - تجل٤ الّملُت التي حعمذ بذْ٘ الأ٘شاد وجدشٍ هدى  ْ٘ وخىا٘ض مُّىت مادًت ؤو مّىىٍ

.  ظلىٟ مّحن ؤو بز٥ مجهىداث مُّىت بُٕت جدُٝٞ ؤهذاٗ االإفشٗ

ٚ الاجصاى الذاخلي:  - الاخش ؤو الىلب مىه ِملُت اسظا٥ واظخٝبا٥ سظاثل وسمىص راث مّاوي بهذٗ اِلام االإىٌ

 احشاء ِمل ؤو حّذًل ظلىٟ مّحن.

ن  الخمنين: - ٙحن للُٝام بمعاولُاث ؤ٠بر مً خلا٥ جٙىٍ جل٤ الّملُت التي ًخم مً خلالها جم٢حن االإىٌ

ب والثٝت والذِم الّاوٙي.  الفلاخُاث والخذسٍ

صمىُت مُّىت لخٝذًش معخىي  ِملُت جُُٝم وجٝذًش الأداء ل٣ل ٘شد مً خلا٥ الّاملحن خلا٥ ٘ترة جقُُم الأداء: -

ُت ؤداثه.  وهىِ

ر المضار الىعُفي: - ُُٙت التي ًخذسج خلالها الٙشد خلا٥ خُاجه  جطىٍ ِملُت بداسة وجىمُت مخخلٚ االإشا٠ض الىٌ

. مله في االإفشٗ ُُٙت وِ  الىٌ

ق  الخفاعلي. المصرفي المطلب الثاوي: الدضىٍ

ٞ الخٙاِلي الش٠ً الثاوي مً ؤس١ا        ٞ الذاخلي.ٌّخبر الدعىٍ ٞ االإفشفي ، بّذ الدعىٍ  ن الدعىٍ

 :الدضىٍق الخفاعليالفرع الأوى: مفهىم 

جKendrick & Fletcherلٝذ ٜذم ١ل مً )      ه:"مضٍ ٘اه بإهَّ ٞ الخٙاِلي خُث ِشَّ مً اليؽاه  ( حّشٍٚ ؼامل الإٙهىم الدعىٍ

ً مً بٜامت ِلاٜاث مخبادلت  ِ
ّ
م٢ ًُ ٝي الخٝلُذي وؤظالُب الخّامل مْ الّملاء والخ٢ىىلىحُا الخذًثت، الأمش الزي  الدعىٍ

                                                           
1
ٞابى ب٢ش خىالذ،    ُت الخذماث حىدة جدعحن في ودوسه الذاخلي الدعىٍ ت  مٝاسبت: االإفش٘  .102، ؿ ، مشحْ ظبٞ ر٠شههٍشٍ
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ٞ الخٙاِلي مشجبي ب٢ٙشة ؤن حىدة الخذماث والعلْ االإٝذمت للضباثً حّخمذ . 1وجٙاِلُت وحزب ِملاء حذد" ٘الدعىٍ

ٞ الخٙاِلي لِغ ، 2والّلاٜت بحن الباجْ واالإؽتري  بؽ٣ل ؤظاس ي وم٢ثٚ ِلى حىدة الخٙاِل ٠ما وججذس الؤؼاسة ؤن الدعىٍ

ٞ ج٢ىىلىحُا الؤهترهذ. ٘هى ؤًمًا ًىىىي ِل  م مً ؤن ِملُاجه ًخم حعهُلها ًِ وشٍ ٞ ِبر الؤهترهذ، بالشٔ ا للدعىٍ
ً
مشاد٘

ل الجُذ بحن مٝذم الخذمت والضبىن ٘الخٙاِ ، 3الٝذسة ِلى مخاوبت ٘شد والٝذسة ِلى ججمُْ وجز٠ش بحابت هزا الٙشد

ِملُت مهمت في جدُٝٞ ـٙٝت خذماث مشلُت ، ٘الضبىن لا ًد٢م ِلى حىدة الخذمت مً الجاهب الخٝني ول٢ً ؤًمًا مً 

ٝت جٝذًمها، ومً خلا٥ هزا الخّامل ًد٢م الضبىن ِلى االإاظعت االإٝذمت للخذمت ٣٠ل وهىا ج٢مً  خلا٥ حىدة وشٍ

ّشَّ .  و 4ؤهمُخه البالٕت ه ؤظلىب الخىحه بالضبىن واالإّلىماجُت بذسحاث لمً آلُاث مُّىتPeppers٘ه )َُ وججذس  .5( بإهَّ

ٞ جدخاج بلى زلازت ِىاـش ؤظاظُت للخٙاِل  :6الؤؼاسة ؤن ِملُت الخٙاِل في هزا الىهج مً الدعىٍ

1. . ها الضبىن ًِ االإفشٗ ها االإفشٗ ِلى الضبىن والتي ٌّش٘  االإّلىماث: التي ٌّش٘

2. .  الاجفالاث: في حمُْ الاججاهاث بحن الضبىن واالإفشٗ

 ؤدواث الؤهخاج: التي جم٢ً االإفشٗ مً الخد٢م في مخخلٚ االإذخلاث واالإخشحاث بذٜت مخىاهُت. .3

ُٝت  ّ٘ىذما           ٞ الخٙاِلي مجشد ـُدت حعىٍ ب االإفاسٗ ؤزش هزه الّىاـش و٠ُُٙت جٙاِلها، لً ٌّىد الدعىٍ حعخىِ

ٞ الخٙاِلي  . وبالخالي ٘الدعىٍ حذًذة، بل ظُفبذ مماسظت خخمُت لأي مفشٗ ؤو ماظعت مالُت جدؽبث ببٝائها في العىٛ

 في االإفشٗ ًٝىم ِلى الأظغ االإىضخت في الؽ٣ل ؤدهاه.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
قُت لخدقُق واصخذامت المساًا الخىافضُت للمصارف، مذخل النفاءة، الجىدة، وجقُُم رضا العملاء ؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذ،   ، الابخ٣اس لليؽش والخىصَْ، الضبل الدضىٍ

 .114-113، ؿ ؿ 2017، 1ِمان، الاسدن، ه
2
ق الخفاعلي عبر المىاقع الإلنتروهُت للمىغماثلهادي معّىدي، خحرة معّىدي، ِبذ ا   ما٥ والذساظاث الاٜخفادًت، االإجلذالدضىٍ ، 02، الّذد04، مجلت بداسة اِلأ

 .204،ؿ 2018دٌعمبر
3
 .205هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ  

4
قي خذًث ـذًٝي هىا٥، بً خبِب ِبذ الشصاٛ،    ت،الدضىٍق بالعلاقاث: جىجه حضىٍ ، ؿ 2016، ظبخمبر06، الّذد02مجلت البؽاثش، االإجلذ  في المؤصضاث الجسائرٍ

176. 
5
 .71-70مدمىد حاظم الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظٚ، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؿ   

6
قُت لخدقُق واصخذامت المساًا الخىافضُت للمصارف، مذخل النفاءة، الجىدة، وجقُُم رضا العملاء ،ؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذ   ، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  الضبل الدضىٍ

114. 
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م )الؽ٣ل  ٞ الخٙاِلي في االإفش7ٗ-3سٜ  (: الدعىٍ

 

 

 

 

 

 

ُٝت العبل ،ؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذالمصذر:  ، مشحْ ظبٞ ر٠شه ، للمفاسٗ الخىا٘عُت االإضاًا واظخذامت لخدُٝٞ الدعىٍ

 .113ؿ

ذ ؤدث زىسة  و       لٝذ ؤدي الخٝذم الخ٢ىىلىجي بلى حُٕحر حزسي في وبُّت االإىخجاث والخذماث التي جٝذمها الؽش١اث، وٜ

ٞ ورل٤ م ىاهحن الدعىٍ ً الؤجفالاث بلى حُٕحر حىهش الّلاٜت التي جشبي الؽش١اث بالّملاء ٣٘ان لابذ ؤن جخٕحر ؤظغ وٜ

 :1خلا٥

دساظت الّمُل ومخابّخه: مً خلا٥ ٜىاِذ البُاهاث لذساظت ؤهماه الؽشاء والخّامل ل٣ل ِمُل في هٙغ لخٍت  .1

 الخّامل دون ج٣الُٚ بلاُ٘ت.

باث والخٙمُلاث االإعخٝبلُت. .2  الخٙاِل مْ الّمُل: للخّشٗ ِلى الشٔ

 ظلْ وخذماث مخمازلت ومخخلٙت ؤًمًا. جٙفُل االإىخجاث والخذماث: خُث جادي الخ٢ىىلىحُا االإّاـشة مً جىا٘ش  .3

والّىامل الثلازت العابٝت هي هدُجت الخٝذم الخ٢ىىلىجي خُث ؤدي هزا الخٝذم بلى بم٣اهُت دساظت ١ل ِمُل ِلى      

ش هزه الاخخُاحاث.  خذي والخّشٗ ِلى الاخخُاحاث االإعخٝبلُت له وجدُٝٝها مً خلا٥ اظخخذام جٝىُت ِالُت جى٘

ٞ الخٙاِل ه والأدواث االإعخخذمت في هزا الاجفا٥خبادلت بحن الّمُل و االإ والاجفالاث ّلىماثي ًٝىم ِلى االإ٘الدعىٍ  .مفش٘

االإفاسٗ االإىا٘عت والاخخٙاك بالضباثً اٜامت الخىاحض في وحه ، الا٘ت بلى .وهزا مً ؼإهه ج٢شَغ ولاء الّملاء للمفشٗ

ً حذد ، مً خلا٥  باث وخاحاث ١ل جٙفُل الخالحن وختى احخزاب آخشٍ ا لشٔ ًٝ شها ووشخها و٘ مىخجاتها وخذماتها وجىىٍ

 ِمُل ِلى خذي.

ٞ مىخج واخذ لأ٠بر ِذد مً الّملاء الجذد ٘ةن التر٠حز هىا         مً حعىٍ
ً
لاخَ ؤن رل٤ الأظلىب ظىٗ ًادي بلى بذلا وٍ

 مً جىحُه الاهخمام بىاخذ مً اخخُاحاث 
ً
ظ٣ُىن ِلى بُْ ؤ٠بر ِذد مً االإىخجاث للّملاء الخالُحن واالإشجٝبحن ؤي بذلا

                                                           
1
ق، مدىر الأداء في النُاهاث والاهذماجاث الاقخصادًت المذخل لخدقُق الضىق العربُت المشترلتِماد ـٙش ظاالإان،    ميؽإة االإّاسٗ ، الاججاهاث الحذًثت للدضىٍ

ت، مفش،ه  ، 36، ؿ 2005، 1لليؽش والخىصَْ، الؤظ٢ىذسٍ

 

ٞ الخٙاِلي في االإفشٗ  الدعىٍ

 مٝاسبت مٝذمي االإىخجاث والخذماث

 ٠ٙاءة آلُت-

 ٠ٙاءة جىلُدُت-

 مٝاسبت الضبىن 

االإؽاس٠ت في ج٢ُُٚ وبهخاج -

 الخذماث
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ر ِذد مً اخخُاحاث ِمُل واخذ لإؼباِها بزل٤ ًخدى٥ بلى الاهخمام الّملاء واؼباِها ٘ةنَّ الاهخمام ظ٣ُىن ِلى ؤ٠ب

     .1بالّمُل

ٞ الخٝلُذي،        ٞ ؤن هىاٟ ـّىبت باالإىٍماث الخٝلُذًت باظخخذام الدعىٍ ًخٙٞ ال٢ثحر مً االإخخفحن في مجا٥ الدعىٍ

خم ولّها في ؤم ا ٘ٙي االإىٍماث الفىاُِت ًخم جُِٝغ االإىخجاث االإادًت بؽ٣ل حُذ وٍ ى٥ الضبىن بلُه. ؤمَّ ا٠ً باهخٍاس وـ

 ٘الضبىن في االإفشٗ ًشي 
ُ
في االإىٍماث الخذمُت ٘ةنَّ هىاٟ ال٢ثحر مً الّىامل التي جازش ِلى معخىي جٝذًم الخذمت، ٘مثلا

 ؤمحن الفىذوٛ للئًذاُ ؤو للسخب(، بنَّ 
ً
ٚ االإخخق ًِ جٝذًم الخذمت ٘مثلا خّامل مْ مٝذم الخذمت )االإىٌ ٙحن وٍ االإىٌ

ا الص يء الٕحر ٌاهش ؤو ٔحر مىٍىس ٘هى ِملُت الؤهخاج في االإ٣اجب الخلُٙت والخىٍُم ١ ل رل٤ ٣ًىن ٌاهشة ؤمام هٍشه. ؤمَّ

ُت الخذماث )خفاثق   لّىامل مخخلٙت والتي جخّلٞ بخفىـ
ً
الزي ٌعاِذ اليؽاه الخذمي االإىٍىس وهزا هدُجت

ا ٘ٝي، ول٢ً ؤًمًا ( بإنَّ حPayneالخذماث(، وهٍشا لهزه الخُّٝذاث ًش٠ض  ) ًُ ا خاسح ًٝ ٞ الخذماث لا ًخىلب حعىٍ عىٍ

ا، وهزا ما ؤولٞ ِلُه ١ل مً ) ًُ ا جٙاِل ًٝ ا وحعىٍ ًُ ا داخل ًٝ ٞ الخذماث االإىضح Zeithaml & Bitnerحعىٍ ( بمثلث حعىٍ

 2في الؽ٣ل الخالي

ق الخذماث المصرفُت.8-3الشهل رقم )  (: مثلث حضىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .68، سدًىت ِثمان ًىظٚ، مشحْ ظبٞ ر٠شه،ؿ مدمىد حاظم الفمُذعيالمصذر: 

                                                           
1
 .37ِماد ـٙش ظاالإان، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  
2
 .68-67مدمىد حاظم الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظٚ، مشحْ ظبٞ ر٠شه ؿ ؿ  

 االإٝذمىن 
Provider 

Enabling Promises 

ٞ الذاخلي  الدعىٍ
Internal Marketing 

 االإفشٗ 

Bank 

ٞ الخاسجي  الدعىٍ
Ewternal Marketing 

Marketing Promises 

 الضباثً
Customers 

ٞ الخٙاِلي  الدعىٍ

Interactive Marketig 

Keeping Promises 
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ىد وجٝذًم الخذمت، وهي جمثل مٙخاح        ش، وِ ا، مً جىىٍ ًّ ٞ الخذماث ًخممً زلازت مجامُْ حّمل م بن مثلث حعىٍ

ٞ الخذماث وهي: الؽش٠ت ؤو االإىٍمت )وهي حؽمل وخذاث الّمل الاظتراجُجُت  ؤو الٝعم ؤو  SBUالّمل لمً مثلث حعىٍ

ا ًٝىمىن بخٝذًم الخذمت للضباثً(، بحن هزه االإجامُْ )الىٝاه( الؤداسة االإ ًُ ّىُت(، زم الضباثً ومٝذمى الخذمت )اللزًً خال

ٞ الىّاجح للخذماث. بنَّ هزه الأهىاُ مً  ٞ التي ًجب ؤن حّمل بىجاح مً ؤحل الدعىٍ هىاٟ زلازت ؤهىاُ مً الدعىٍ

ٞ الخٙاِلي، ا ٞ الخاسجي، الدعىٍ ٞ هي: الدعىٍ ٞ الذاخليالدعىٍ  .1لدعىٍ

ّخبر         ٞ الخٙاِلي هى الأظلىب االإىاظب في ٌل االإخٕحراث الشاهىت واؼخذاد االإىا٘عت خُث ؤن التر٠حز ِلى  وَ الدعىٍ

الّملاء واخخُاحاتها بالّملاء الأ٠ثر سبدُت وؤن الخمحز مً خلا٥ جىبُٞ هزا الأظلىب، ظ٣ُىن في الٝذسة ِلى جلبُت 

. ت وبالخالي امخلاٟ العىٛ  اخخُاحاث الّملاء االإخىىِ

ق الخفاعلي في المصارف: الفر   ع الثالث: جطبُقاث الدضىٍ

ٞ الخٙاِلي في االإفاسٗ ما ًلي      :2ًخىلب جىبُٞ الدعىٍ

 ُٜاط هفِب االإفاسٗ مً الّمُل ولِغ هفُبها مً العىٛ ؤي هفُبها مً الخذماث التي ٌؽتريها الّمُل. .1

ذم الا٠خٙاء بخمحز الخذماث. .2  جمحز الّملاء وِ

 ص الخىاص التي جٙفل االإىٍمت والّمُل.الاجفا٥ بالّملاء وججاو  .3

 مً اٜخفادًاث الدجم ال٢بحر. .4
ً
 اظخخذام اٜخفادًاث االإجا٥ ال٢بحر بذلا

 جدذًذ الاخخُاحاث الخُُٝٝت للّملاء زم جفمُم الخذماث والبدث ًِ الّملاء .5

 اِىاء الّملاء الٝذامى محزة الخّامل الآحل وجمُحزهم ًِ الّملاء الجذد. .6

 ّلاٜاث الجُذة بحن الّملاء وبحن االإىخجاث والّملاء مً هاخُت اخشي.التر٠حز ًِ بىاء ال .7

 .للمصارف الاجخماعي والدضىٍق الاجخماعُت المضؤولُت: الثالث المطلب

ٞ الاحخماعي          بلى ما ظبٞ  ٌّذ ١ل مً االإعاولُت الاحخماُِت ٌّخبر جبني ١ل مً االإعاولُت الاحخماُِت والدعىٍ
ً
بلا٘ت

ض ٠ٙاءة ودوس الٝىاُ االإفشفي ومعاهمخه في  مً ٜبل االإفاسٗ ؤخذ ؤهم االإذاخل الخىا٘عُت االإّاـشة التي مً ؼإنها حّضٍ

خه ِلى ؤظغ خُٝ  في وحه الّىالإت الاٜخفادًت.  -بهخاحُت –ُٝت جىحُه الاٜخفاد وجٝىٍ

 الفرع الاوى: المضؤولُت الاجخماعُت للمصارف.

: مفهىم المضؤولُت الاجخماعُت للمصارف.
ً
 أولا

ذ ٣ًىن بةم٣ان ؤي ماظعت ؤن جلبي         ٞ االإفشفي. وٜ ا في مٙهىم الدعىٍ ًُ حّخبر االإعاولُت الاحخماُِت بُّذًا اظتراجُج

اهُت االإجخمْ ٣٠ل. واالإفاسٗ ؼإنها في رل٤  باث الاظتهلا٠ُت لّملائها، ول٢ً رل٤ سبما ١ان ًخّاسك مْ س٘ الخاحاث والشٔ

                                                           
1
 .69مدمىد حاظم الفمُذعي، سدًىت ِثمان ًىظٚ، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   

2
 .41ِماد ـٙش ظاالإان، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ   
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ما٥ الأخشي. ًجب ؤن ٣ًى  ش االإجخمّاث االإدلُت والّمل ِلى خذمت ؼإن بُٝت مىٍماث اِلأ ا٥ ووؽي في جىىٍ َّّ ن له دوس ٘

اًت  ٙي االإفاسٗ ًىخشوىن داثمًا في الّمل الاحخماعي واالإؽاس٠ت في سِ بًا ؤن هشي مىٌ ه لِغ ٔشٍ ٜماًاها الّامت، لهزا ٘ةهَّ

برص الذوس الهام ل ًُ الُت ، احخماُِت وزٝاُ٘ت ( وهزا  ُٙت الّلاٜاث الّامت ٠يؽاه الأخذار واالإىاظباث الّامت )سٍ ىٌ

ت في ؤرهان ِملاثه  ُٝت الأخشي. وللبّذ الاحخماعي دوس ٠بحر في ابشاص ـىسة االإفشٗ االإؽشٜ م٢مل لبُٝت الأوؽىت الدعىٍ

ٞ الاحخماعي لمان لبٝائها واظخمشاسها  ٠1مدذد ؤظاس ي لاخخُاساتهم، وبن للمفاسٗ في اهتهاج الدعىٍ

ّذ مٙهىم االإعاولُت الاحخ     ماُِت مٙهىمًا مخٕحرًا وداثم الخىىس، وهى مشجبي بؽ٣ل ِمىي بالخىمُت االإعخذامت، خُث ٌُ

ًىحب ِلى االإاظعاث بجاهب البدث ًِ الثروة والشبذ الاهخمام بالبِئت واالإؽاس٠ت في الخىمُت الاٜخفادًت والاحخماُِت، 

ٙحن والّما٥، ومداسبت ، ومشاِاة ؤخلاُٜاث ٠ما ًخىحب ِلحها الّمل في بواس الؽٙاُ٘ت واالإداظبت ما٥ وخٝىٛ االإىٌ اِلأ

ٙت حر آلُاث ّ٘الت الٙعاد واالإىا٘عت الؽشٍ ت لدؽمل جى٘ ما٥ الخحرً ، وجخّذي معاولُت االإاظعاث االإعاهمت في اِلأ

حر  الذِم واالإعاهذة مً ٜبل بداساتها الّلُا  للخفذي للخدذًاث الاحخماُِت الٝاثمت ومداولت بًجاد الخلى٥ لها، وجى٘

ل بلى الخىمُت االإعخذامت في االإجخمّاث التي حّمل بها ظىاء ِلى االإعخىي االإدلي ؤو  ومجالغ بداستها مً ؤحل الخىـ

ٗ ) .2الّالمي ما٥ هدى Carroll, 1979ِشَّ ّاث االإجخمْ مً مىٍماث اِلأ ( االإعاولُت الاحخماُِت للمىٍماث ِلى ؤنّها جىٜ

بْ معاولُاث حؽ٣ل االإعاولُت الاحخماُِت للمىٍماث وهي: االإعاولُاث الاٜخفادًت، االإعاولُاث الٝاهىهُت، ؤس 

ت في ٘ترة مدذدة ت ؤو الخحرً   .3واالإعاولُاث الأخلاُٜت، واالإعاولُاث الخٝذًشٍ

ُابها يهذد اليؽاه الاٜخفادي خاـت ُ٘ما     ًخّلٞ بثٝت الّمُل  االإبادت الأخلاُٜت هي ؤظاط الّمل الاٜخفادي، ؤ

ُت باالإّاًحر الأخلاُٜت بىىُ مً االإعاولُت الاحخماُِت ما٥ االإفش٘ لى هزا الأظاط جىحب ؤن جلتزم اِلأ  . 4باالإفشٗ وِ

ا:  أبعاد المضؤولُت الاجخماعُت ًُ  .زاه

ا لأبّاد االإعاولُت الاحخماُِت ِلى الىدى الخالي   ًٙ  : 5لٝذ ٜذم ١اسو٥ جفيُ

ما٥ بةهخاج العلْ وجٝذًم الخذماث التي المضؤولُت الاقخصادًت لمىغماث الأعماى:  .1 وحّني التزام مىٍماث اِلأ

ًدخاحها االإجخمْ وبُّها بإظّاس ِادلت ح٢ّغ الُٝمت الخُُٝٝت لها، والخفى٥ ِلى الأسباح اللاصمت مً ؤحل بٝاء 

ً، وؤن جداَ٘ ِلى مش  ذ مً ٠ٙاءتها الدؽُٕلُت.وهمى االإىٍماث وجدُٝٞ ِىاثذ للمعدثمشٍ  ٠ضها الخىا٘س ي وجضٍ

ٝفذ بها ؤن جلتزم االإىٍماث بخدُٝٞ الأسباح في خذود الٝاهىن المضؤولُت القاهىهُت لمىغماث الأعماى:  .2 وٍ

العلْ والخذماث للمعتهل٢حن بفىسة ٜاهىهُت ، وؤن ًيسجم ؤدائها مْ  ، وؤن جٝذوالخّلُماث الخ٣ىمُت

                                                           
1
ٞ االإفشفي، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ     .37-36هاجي مّلا، ؤـى٥ الدعىٍ

2
ل،    مجلت الذساظاث االإالُت  واقع ممارصت المضؤولُت الإجخماعُت لفروع الصيرفت الإصلامُت لمصرف الجمهىرٍت بالمىطقت الشرقُت في لُبُا،واثل مدمذ حبرً

ت، االإجلذواالإداظبُت والؤد  .338، ؿ 2018، دٌعمبر 02، الّذد05اسٍ
3
ت للاٜخفاد واالإالُت، االإجلذ جأزير المضؤولُت الإجخماعُت على الأداء الخىغُمي للبىىك الإصلامُت الأردهُت،بعام ٘خحي الزًاباث،    ل 07، الّذد  07االإجلت الجضاثشٍ ، ؤ٘شٍ

 .88، ؿ 2017
4
، 03، الّذد02مجلت الخىمُت والاظدؽشاٗ للبدىر والذساظاث، االإجلذ الأعماى المصرفُت على المضؤولُت المجخمعُت،اوعهاصاث أخلاقُاث وؽإث بدواسد هاؼذ،   

 .28-27، ؿ ؿ 2017دٌعمبر 
5
، ؿ     .89بعام ٘خحي الزًاباث ، مشحْ ظبٞ ر٠شُ
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ىاهحن ومّاًحر جىٍم ظلى٠ها، ومً ؤهم ما ٌؽاس بلُه ٜىاهحن الٝىاهحن، ١ىنها حّمل في مجخ مْ له حّلُذ مُّىت وٜ

ىاهحن الّمل العلامت االإهىُت ىاهحن خماًت البِئت والخلىر وٜ  .خماًت االإعتهل٢حن وٜ

ّها االإجخمْ  المضؤولُاث الأخلاقُت لمىغماث الأعماى: .3 هزه االإعاولُاث جخممً اليؽاواث واالإماسظاث التي ًخىٜ

شاٗوبن ٥ ج٢ً مىٍمت بٝىاهحن الإىٍماثمً ا ت الُٝم واِلأ ّاث ، وهي حّبر ًِ مجمىِ  واالإّاًحر والخىٜ

الّاد٥ الزي ًداَ٘ ِلى مفالخهم، ٠ما  للمعاهمحن والّاملحن واالإعتهل٢حن ، والتي جمثل العلىٟ الأخلاقي

مل ماهى صخُذ  حؽمل االإعاولُاث الأخلاُٜت ججىب االإماسظاث االإثحرة للجذ٥، والاوسجام مْ الُٝم العاثذة وِ

اد٥ ومىفٚ ووحىد الُٝادة الأخلاُٜت.  وِ

ت لمىغماث الأعماى:  .4 ت أو الخيرً ُت ؤو حّخبر هزه االإعاولُاث ِلى ؤنها وؽاواث المضؤولُت الخقذًرٍ جىىِ

ما٥ باالإؽاس٠ت في اليؽاواث الاحخماُِت  بت مىٍماث اِلأ ت،  وح٢ّغ سٔ اث االإىٍمت جٝذًشٍ ، وجخممً جفش٘

ُت الخُاة في االإجخمْ.  االإىحهت هدى دِم الأوؽىت الاحخماُِت التي حّضص هىِ

 .     الفرع الثاوي: الدضىٍق الاجخماعي

     ٞ ه؛ الاحخماعي الدعىٍ ه ِلى 2006 ظىت( Kotler,Lee and Rothschild) مً ١ل ِش٘  وجٝىُاث مبادت جىبُٞ: " ؤهَّ

ٞ  مً ٠لا ِلى بالىْٙ ٌّىد بما االإعتهذٗ، الجمهىس  ظلى٠ُاث ِلى للخإزحر والخىاـل الُٝمت خلٞ بهذٗ االإّشو٘ت الدعىٍ

 حعل٤ ؤن االإفاسٗ ِلى المشوسي  مً باث البِئت حٕحراث جٙشلها التي الجذًذة الخىحهاث ٌل ٘ٙي. 1"واالإىٍمت الجمهىس 

ٞ ٞ جبني وشٍ  ٌل في خاـت ؤظاس ي ومىلب ملخت ٠مشوسة الاحخماُِت للمعاولُت وجبىحها حىب بلى حىبًا الاحخماعي الدعىٍ

لٝى ؤًً الىامُت الاٜخفادًاث في االإفاسٗ جلّبه الزي الذوس   خعاظت ٠ٝىاة الاٜخفادًت الخىمُت جدُٝٞ ِاجٝها ِلى ًُ

ٞ. الخىمُت وخىي بشامج بّن لخجعُذ  االإىاظبت الٝىاِاث بلى الاثخمان جىحُه ِلى االإفاسٗ ٌعاِذ الاحخماعي ٘الدعىٍ

ٛ  خلٞ مً االإفشٗ ًم٢ً ؤهه بلى بالإلا٘ت. مىىٝت ١ل خفاثق وخعب االإىاظبحن والأ٘شاد  التي الإىخجاجه االإىاظبت العى

 و٠ُُٙت ج٢ىىلىحُا االإخىىسة االإىخجاث اججاه ظلى٠هم ِلى الخإزحر في ٌعاهم ؤًمًا. مجها االإدٝٝت االإىاْ٘ الّملاء ًجهل

ُت الخدعِعُت الخملاث خلا٥ مً اظخخذامها لان والخىِ  الخإزحر في دوسه ًِ هاه٤ُ. الّمُل زٝت ٠عب هدى االإ٢ثٚ واِلا

ُاب الّىالإت، جٙشلها التي الخدذًاث بحن مخٕحرة بِئت ٌل في ١له هزا.  الادخاس ظُاظت جشظُخ هدى الا٘شاد ِلى  ؼبه ؤ

لّب. مجها مٙش لا ملخت لشوسة باجذ التي الخّىلم لثٝا٘ت جام ٞ جبني وٍ  ٜبل مً الاحخماُِت واالإعاولُت الاحخماعي الدعىٍ

ا٥ دوس  االإفاسٗ َّّ   واظخذامتها، الخىا٘عُت االإضاًا في ٘
ً
 سثِعُت ٠ذِامت الىوني الاٜخفاد في االإفاسٗ مش٠ض ٌل في خاـت

 : 2خلا٥ مً ورل٤ الخىمُت، لخجعُذ

ما٥ وجىحُه الاظدثماساث بلى االإجالاث التي جدعً مً حىدة الخُاة، وجدٝٞ  .1 ل مؽشوِاث اِلأ جإ٠ُذ ؤهمُت جمىٍ

باث ؤٜص ى ٜذس مً الأ٘شاد.  ؤ٠بر ٜذس مً الؤؼباُ لشٔ

ت ِلى ؤظغ ظلُمت. .2  معاِذة الّملاء ِلى اجخار ٜشاساتهم االإالُت والاظدؽاسٍ

                                                           
1

Ajit Kumar Nanda, Social Marketing: A Literature Review, International Journal of Science and Research (IJSR), Volume 4 Issue 9, September 2015,P597.   
2
قُت لخدقُق واصخذامت المساًا الخىافضُت للمصارف، مذخل: النفارة، الجىدة، ؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذ،     .118مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ  وجدقُق رضا العملاء،الضبل الدضىٍ
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الأهٍمت والأظالُب االإخىىسة في جُُٝم دسحت سلا الّملاء ِما  جدُٝٞ االإفشٗ لأهذاٗ ِملاثه، مً خلا٥ بِذاد .3

ُت.  ًخلٝىهه مً خذماث مفش٘

ٞ بدبني الؤخلا٥ ؤن بلى الؤؼاسة وججذس       ظلبُت آزاس له ٣ًىن  ما ٠ثحرًا باالإفاسٗ الاحخماُِت واالإعاولُت الاحخماعي الدعىٍ

، وؽاه ِلى وخُمت ذ بل االإفاسٗ  االإالُت الأصمت في ولىا بشمخه، دولي الاٜخفاد ٘انهُاس بإ٠مله اٜخفاد انهُاس بلى جخّذاها وٜ

 .1الاججاه هزا في بلُٕت دسوط 2008 ظىت

لى االإجخمْ ٣٠ل  لى ِملاثه وِ وبزل٤ ٘ةن الخىحه الاحخماعي وجدمل االإفشٗ الإعاولُخه الاحخماُِت ظُّىدان ِلُه وِ

 بّذّة هخاثج بًجابُت ًم٢ً ابشاصها في الؽ٣ل ؤدهاه:

 (: مىافع الخىجه الاجخماعي للمصارف.3-9الشهل رقم )

 

 

 

 

 

 .119ؤبى ب٢ش الؽشٍٚ خىالذ، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ المصذر: 

ق الاجخماعي في اليشاط  قي للمصرفالفرع الثالث: دور المضؤولُت الاجخماعُت والدضىٍ  :الدضىٍ

، وحّخبر ان      ٝي للمفشٗ ٞ الاحخماعي دوس بالٖ الأهمُت في اليؽاه الدعىٍ جلّب ١ل مً االإعاولُت الاحخماُِت والدعىٍ

ؤخذ المىابي الأظاظُت لخىحُه اليؽاه االإفشفي في بواس جدُٝٞ الخىاصن بحن ؤهذاٗ االإفشٗ مً حهت واالإجخمْ 

ّخبران ؤًمًا ؤخذ ؤهم االإ ، والاٜخفاد مً حهت ؤخشي،  وَ ت وؽاه االإفشٗ ذاخل الخىا٘عُت التي جداَ٘ ِلى اظخمشاسٍ

 : 2وهز٠ش ؤهم هزه الأدواس في الآحي

 :
ً
 حضهُل الحصىى على الائخمان: أولا

لها ؤن حؽتره ؼشوه مُّىت للاِخباساث االإالُت  ِلى البىىٟ بهزا الفذد بـذاس ٜشاس الاثخمان بمىذ الٝشك      

ت، والاحخماُِت والاٜخفادًت والبُئُ خباسٍ ت لممان مىذ الٝشوك، ورل٤ لىحىد لمان سؤظمالي جمخل٢ه الصخفُت اِلا

ا في خذمت  ًّ عاهمان م ت، وَ ُت واالإاظعت الخجاسٍ ا في ـىسة ؼشا٠ت بحن االإاظعت االإفش٘ ًُ ّذ ؤًمًا ؼ٣ل حذًذ لمى وَُ

خٙاوك الآخش  -االإفشٗ –االإجخمْ، وهما في هٍش االإؽشُ ًٝذم ؤخذهما  ت االإاظعت –جِعحراث وٍ ِلى جٝلُل وعبت  -الخجاسٍ

                                                           
1
 .119هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ   

2
 36-29 وؽإث بدواسد هاؼذ، مشحْ ظبٞ ر٠شه، ؿ ؿ   

ٞ الاحخماعي  الدعىٍ

 في االإفشٗ

 االإجخمْ )ظّادة الأ٘شاد(

 الّملاء )اؼباُ الخاحاث( االإفشٗ )الأسباح(
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فق للىْٙ الّام في ؼ٣ل خذمت مجخمُّت مالم ًلضم االإفشٗ بىق خاؿ الٙاثذة االإىلىبت مىه ِلى اِخباس ؤن االإا٥ مخ

لخل٤ الخالاث في جٝلُل وعبت الٙاثذة االإدفلت مً الّملاء. وهزا لا ٌّني ؤنَّ االإفاسٗ هٙعها لا جخدلل مً التزامها اججاه 

ت. واالإىا٘عت بحن البىىٟ في مجا٥ الخذمت االإجخمْ ، بل هي ؤًمًا ِلحها التزام لا ًٝل ؤهمُت ِلى االإاظعاث الخجاسٍ

 .االإجخمُّت ًم٢ً ؤن جٍهش في ـىس مخّذدة 

ا: ج ًُ   دقُق الميزة الخىافضُت:زاه

      ُ ت  تالخىا٘غ الاٜخفادي بحن االإاظعاث االإفش٘ في الخىمُت االإجخمُّت مً خلا٥ العمّت الجُذة والّلامت الخجاسٍ

االإمحزة لها الإا جدٝٝه الخذماث االإٝذمت بىبُّتها للخىا٘غ مْ بّمها البّن ِلى جىا٘غ االإعتهل٤ االإدذود، وبالخالي ٘ةن 

ُت التي الخذماث الجذًذة لها ؤزش في الىلب ِلى هزه الخذماث، بعبب مدذودًت الذخل ومً زم ِلى االإ اظعاث االإفش٘

جٝذمها، وجْٝ الأخحرة في مىاحهت خىش االإىا٘عت مً البذاثل التي جبذؤ بخدذًذ خذمت مخمحزة بلى ؤن جفل بلى الاوسخاب 

 ٛ ى٥ بلى جل٤ االإشخلت،  بل ِلحها ؤن جخذخل للاظخدىار ِلى العىٛ مً العى ُت للىـ ، وبالىبْ لا حععى االإاظعاث االإفش٘

حر الخذماث مً خلا٥ حزب اهدباه ؤ٘ ٞ جى٘ ذ ٣ًىن ًِ وشٍ شاد االإجخمْ لها بفىسة ؤخلاُٜت للخٙاً ِلى ِملائها وٜ

ُت  الاظخٙادةلهم وجخدٝٞ الؤلاُ٘ت  ض الاجفا٥ بالبىىٟ الأخشي االإىا٘عت –ٔحر االإباؼشة للماظعت االإفش٘ مْ  -ؤو حّضٍ

ذد  خباس ٜىة االإؽشوُ ؤو الخذمت االإعُىشة وِ لٙت الؤوؽاء والّشك والىلب والىاٜت وج٣ االإىا٘عحنالأخز بّحن اِلا

ُخه -الاهخاحُت ادة جىِ ووُِه الاٜخفادي باالإىخج والخذمت االإٝذمت ؤو جىا٘ش الخذماث  ؤو الاجفا٥ االإباؼش بإ٘شاد االإجخمْ لضٍ

ل.  الّامت  التي جيؽئها االإفاسٗ الخاـت لخذمت االإجخمْ الزي ٌعخُٙذ مجها في الأحل الىىٍ

ا: 
ً
ادة الضلع زالث رها في الضىق زٍ  .وجطىٍ

ُت بلى الذخى٥ بلى الأظىاٛ بإ٠بر ِذد مم٢ً مً الخذماث مْ الخماًض الخُٝٝي ولِغ        حععى االإاظعاث االإفش٘

حر العلّت ؤو  الىهمي في جٝذًمها باظخخذام ٜىة الخ٢ىىلىحُا والّلىم الخذًثت في حّذًل ٜىاِذ جٝذًم الخذمت ؤو جى٘

ترٟ ١ل مؽشوُ في العىٛ الخّبئت ؤو الخٕلُٚ ؤو روٛ االإعتهل٤ ؤو االإاس١اث االإسجل ت ؤو اظخخذام بذاثل لّىاـش الاهخاج وٍ

اثٚ التي ًجب الُٝام بها ١ل  ذ ؤِى ى الاٜخفاد الابذاعي بالٖ الأهمُت في جدذًذ االإهام والىٌ بدعب ٜذساجه و٠ٙاءجه. وٜ

اِاث الاٜخفادًت مً ؤ٘شاد الإجخمْ والٝىاُ االإفشفي مً ؤحل معخٝبل ؤ٘مل، وحّذ الفىاِاث الابذاُِت مً ؤ٠ثر الٝى

ذ ؤٌهشث  ُت بؽ٣ل ؤخلاقي وٜ معاهمت في الىاجج االإدلي الاحمالي وي الخجاسة الّاالإُت التي اهخمذ بها االإاظعاث االإفش٘

ذ مً الٙشؿ الاٜخفادًت التي   ؤن االإعاهماث التي حؽاسٟ ٘حها بىبُّتها خلاٜت وداّ٘ت بلى االإضٍ
ً
جىىساتها االإخفاِذة خاـت

ب.جدٝٞ ٘حها ابذاِاتها   ظىاء بالعلْ ؤو بالخذماث ؤو اظخخذام الخ٢ىىلىحُا والابدار والخذسٍ

 وزٍادة الخىمُت الاقخصادًت. جدقُق اهخعاظ اقخصادي دائم ومضخمر رابعًا: 

ُت باليؽاه الاٜخفادي لخىمُت االإجخمْ ل٣ي ججّله معتهل٤ حُذ للعلْ والخذماث التي          اهخمام االإاظعاث االإفش٘

ذ ال٢ثحر مً الأمىا٥ ج٣ىن مخاخت له.  ادة وؽاوها االإجخمعي وجشـ ذ الخالش لضٍ ُت في الىٜ وحععى االإاظعاث االإفش٘

 ٞ ٝي بىاءا ِلى اظتراجُجُت حّخمذ  ًِ خذماتها بؽ٣ل مباؼش ومىحه للّمُلللتروٍج والدعىٍ لخادي هٙغ الذوس الدعىٍ
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ُت مً هزا الىىُ ًادي بلى الاهخّاػ في ١ا٘ت  باث االإعتهل٤ وحّذد االإاظعاث االإفش٘ ِلى ٜىة العىٛ االإفشفي. وجلبُت سٔ

ل الزاحي  خم رل٤ بفىسة معخمشة ختى ًخم الخمىٍ الخىمُت االإجخمُّت وهى مً ؤهم  لإخذارالاوؽىت الاٜخفادًت، وٍ

 لإم٣اه
ً
 ُت الفشٗ ِلى ١ا٘ت ِىاـش االإؽشوُ.ؼشووها ؤن ًىحذ مفذس دوسي مخجذد ًذس دخلا

ى٥ بلى ؤوعب العبل          جدخاج الخىمُت الاٜخفادًت بلى معاهذة الٝىاُ الخاؿ لٙئاث االإجخمْ االإخخلٙت ولشوسة الىـ

ادة الخىمُت الاٜخفادًت ِل ْٝ ِبء صٍ ها، وٍ باء االإترجبت ِلحها ولشوسة الخخلي ًِ الّاداث والخٝالُذ التي حّىٜ  لخىصَْ اِلأ

ادة الاهخمام  ادة ِذدها، رل٤ الإا جٝىم به مً صٍ ت بضٍ ُت الاظدثماسٍ وخثهم ِلى الّمل ٠ُٝمت  بالأ٘شاداالإاظعاث االإفش٘

ادة الذخل  ٝت ؤخلاُٜت ولِغ ١ىظُلت للشصٛ ٘ٝي، ختى ًم٢ً بخذاٛ الخٝذم الاٜخفادي مً خلالي صٍ احخماُِت بىشٍ

اء بالتزاماتها اججاه االإجخمْ الىوي، وحّذ مً االإىاْ٘ الاٜخفادًت التي جمحز ال ٝىاُ االإفشفي ًِ االإاظعاث الأخشي والى٘

ذسة االإاظعت ِل الىٙار في الأظىاٛ الخاسحُت، وجخُٙن ج٣لٙت بهخاج الخذمت ُت. وٜ  وصٍادة ٠ٙاءة االإاظعت االإفش٘

 .جىجُه الاصدثماراثخامضًا: 

ل، وجخإزش هزه الٙشؿ مً الىبُُّت ؤن ٘شؿ الاظدثماس جخلٞ ُٜمت اٜخفادًت في الأحل      الٝفحر واالإخىظي والىىٍ

ُت ِلى جىصَْ الاظدثماساث  اداتها وجٝالُذها، ومً زمت ٌّمل وؽاه االإاظعاث االإفش٘ بىبُّت االإىىٝت وخفاثفها وِ

خعب وبُّت ١ل مىىٝت بهذٗ جىمُتها وخلٞ ٘شؿ ِمل حذًذة بلا٘ت بلى اظخٕلا٥ االإىاسد الىبُُّت االإخاخت بها واوؽاء 

حرها خعب البِئت الخاـت ب٣ل مىىٝت.ؤظىاٛ م  خخلٙت في مجالاث الفىاِت والضساِت والخذماث ؤ

 .الأطر الثقافُت لمخعاملي المصرف جىجُه صادصًا:

جخمثل البِئت الاحخماُِت والثٝاُ٘ت في الّاداث والُٝم والاججاهاث، والثٝا٘ت واالإّخٝذاث وما لها مً ؤزش بلُٖ ِلى        

 ٞ  في ٌل الخٕحراث والخدىلاث الشاهىت للاٜخفاد. ًجذس الأخز في الخعبان هزه الّىامل ظُاظاث الدعىٍ
ً
االإفشفي خاـت

م مً اٜخىاُ االإفاسٗ ؤنَّ هىاٟ ِملاء حذد ًيبغي  لى الشٔ وؤزشها في ٠ُُٙت بداسة االإفشٗ والخّامل مْ الّملاء. وِ

ى٥ الحهم بلى ؤنَّ ال٢ثحر مً البىىٟ ججذ هٙعها في خالت مً  ّت ل٢ثحر مً مىالب الىـ ذم الاظخجابت العشَ الخدَٙ وِ

الّملاء ٔحر االإخّلمحن ؤو روي االإعخىي الخّلُمي االإىخٙن، وبرا ١ان هىاٟ اججاهًا هدى اٜىاُ هالاء الزًً لا ًخّاملىن مْ 

ٙي االإفشٗ ؤن ًبذوا سوح الفذاٜت واالإّامل . ٘ةنَّ ِلى مىٌ ت لهالاء االإفاسٗ باظخخذام الخذماث التي ًٝذمها االإفشٗ

ج . 1الّملاء ٞ االإفشفي ًخىلْ في ِفش الّىالإت بلى بدماج االإخٕحراث التي جٙشلها في اظتراجُجُاجه ومضٍ ٘ةرا ١ان الدعىٍ

ْ زٝا٘ت الّمُل مً الخذماث التي جٝذمها االإفاسٗ  ٝه، ًٝىدها هزا بلى الدعائ٥ خى٥ مىٜ ؟  -في الذو٥ الىامُت –حعىٍ

 االإفاسٗ في الذو٥ الىَّ 
ً
امُت جٝذم خذماتها بىاءًا ِلى دساظت العىٛ وسٔباث الّمُل؟ ؤم ؤن هزا الّمُل لم جمغ وهل ّ٘لا

بثٝا٘خه الّىالإت ٜذس معاظها بيؽاه االإفاسٗ ولاصا٥ ًجهل اخخُاس مىخجاجه؟ وبرا ١اهذ الؤحابت هىا بىّم ، ظُْٝ ِبإ 

ٞ احخماعي وم ىاـش االإضٍج ـىاِت العىٛ ِلى االإفشٗ مً خلا٥ الاججاهاث الخذًثت مً حعىٍ عاولُت احخماُِت وِ

ت لضباثً لم جشٛ زٝا٘تهم الاظتهلا٠ُت بلى ِفش الّىالإت بّذ؟  التروٍجي. ٘هل ًم٢ً الاججاه هدى ِفشهت الخذمت االإفش٘

ذ  ٘ىدً لا وعخىُْ ؤن هى٢ش ؤن البّذ الأبشص في الّىالإت هى رل٤ الؽٞ الاٜخفادي التي حععى الُه ألب الذو٥. في الىٜ

                                                           
1
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ٞ االإفشفي ؤن ًإخزوا  راجه هى حضء لُه ّ٘لى مماسظى الدعىٍ لا ًخجضؤ مً الأبّاد االإ٣ىهت للّىالإت وخاـت الثٝاُ٘ت مجها. وِ

ُٝت. ٘ىدً وِّؾ الُىم ِالم جىفهش في بىجٝخه مخخلٞ دو٥ الّالم   هزه االإعإلت بجذًت ؤزىاء جٝذًم خىىهم الدعىٍ

خمْ ١له الإىٍىمت زٝاُ٘ت واخذة بُّذًا ًِ الاخخلا٘اث  خمىُ الّالم ١له لثٝا٘ت ١ىهُت واخذة، وهي  والخىاٜماث. ؤيوٍ

الثٝا٘ت االإّاـشة في االإجخمّاث الٕشبُت الأ٠ثر جٝذمًا والتي جىىىي ِلى هىُ مً جىمُي ؤظلىب الخُاة في الىّام واالإلبغ 

امُت ما ًلٝى بلُه مً وّام و   في االإجخمّاث الىَّ
ً
سئي ومبادت وما ًشظم والدعىٛ والاظتهلاٟ، بدُث ٌعتهل٤ الٙشد خاـت

له مً ؤهماه احخماُِت وزٝاُ٘ت ومعال٤ اٜخفادًت لُخدى٥ الّالم بلى ظىٛ اظتهلا٠ُت ٠بري الإىخجاث الؽش١اث 

 .1الفىاُِت الأ٠بر حجمًا

ا وساء ِملُاث بـلاح الاٜخفادي، ٘ةهه      ًُ ججذس الؤؼاسة هىا ١ىن ؤنَّ االإفاسٗ جمثل ٠ما ظبٞ وبن ر٠شها ِىفشًا ؤظاظ

ٞ الاحخماعي مً حهت ؤخشي مً ؤحل لمان هزا  باث مً المشوسي جبىحها ١ل مً االإعاولُت الاحخماُِت مً حهت والدعىٍ

ض الاٜخفاد الىوني في وحه الخ ل، ّ٘لحها ؤن الخدى٥ هدى حّضٍ ٕحراث التي جٙشلها الّىالإت الاٜخفادًت ِلى االإذي الىىٍ

جذسٟ حُذًا ٠ُُٙت جىحُه ٜىي الاٜخفاد بما ُ٘ه الخحر للمجخمْ ٣٠ل وجدعحن ماؼشاث الخىمُت الاٜخفادًت ِلى الجاهب 

لاح الاالآخش، وبن ١ل اخٙاٛ في هزه العُاظت ظخّمٞ مً  ٜخفادي التي جٝٚ مؽا١ل الاٜخفاد وجفّب مً ِملُت اـلؤ

 وساءها االإفاسٗ ٠جذاس واقي للذْ٘ بٝىة الاٜخفاد.

ٞ لأحل احخزاب االإذخشاث  -االإفاسٗ –في هزا الىشح ِلحها       ؤن جش٠ض اهخماماتها باظخخذام هزًً الأداجحن في الدعىٍ

ْ مّامل زٝتها به، وجىحُه الاظدثماساث بما ًخذم العُاظت الاٜخفاد ًت ٣٠ل، مً خلا٥ مً الجمهىس  مً خلا٥ س٘

الاخخُاس الجُذ لها خعب الٝىاِاث الخُُٝٝت وخعب معخىي وزٝا٘ت والبحها. هزا مً حهت ، مً حهت ؤخشي مخّلٝت 

ه ًْٝ ِلى ِاجٝها الّمل ِلى وؽش زٝا٘ت اظخخذام بىظاثل حعُحر االإّاملاث الُىمُت ووظاثل وؤهٍمت الذْ٘  فشهتها ٘ةهَّ وِ

. ولّل الخٝىُت الخذًثت في  الّمل االإف ٞ والخملاث التروٍجُت والخدعِعُت للمفاسٗ شفي، مً خلا٥ وؽاواث الدعىٍ

خه وجدُٝٞ ؤهذا٘ه بما ًخماش ى وؤهذاٗ  هزه ؤهم االإداوس الشثِعُت التي ًشج٢ض ِلحها اليؽاه البى٣ي لممان اظخمشاسٍ

 االإجخمْ والاٜخفاد ٣٠ل.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 :الثالث خلاصت الفصل

     

ُت جخّذي ؤهذا٘ها ٘ٝي الخفى٥       ٞ الخذمت االإفش٘ ٠خلاـت لهزا الٙفل ًم٢ً الٝى٥ ؤن الاججاهاث الخذًثت لدعىٍ

، ٘هي جدٝٞ رل٤ باالإىاصاة مْ الخىحه هدى الضبىن واؼباُ مخىلباجه وسٔباجه، جدُٝٞ الخ٣امل داخل  ِلى الشبذ للمفشٗ

ٞ االإفشفي هٙعها، وبحن ؤٜعام االإفشٗ راجه، ُٙت الدعىٍ ٞ الاحخماعي  وٌ والخىحه هدى جبني االإعاولُت الاحخماُِت والدعىٍ

. ُٝت للمفشٗ  في االإماسظاث الدعىٍ

ُٝت والاظخٙادة الٝفىي       هزه الخىحهاث جذِم لخذ ٠بحر ٠ُُٙت اظخخذام الخٝىُت الخ٢ىىلىحُت في االإماسظاث الدعىٍ

ٞ ا ٝي وجُّٙل بدىر الدعىٍ ٞ االإّاـش التي مجها مً خلا٥ ججعُذ هٍام مّلىماث حعىٍ الإفشفي . ولّل ؤهم ؤهىاُ الدعىٍ

ش٠ض ِلى  ٞ الخاسجي وٍ ٞ الذاخلي الزي ٌّخبر هٝىت الاهىلاٛ للدعىٍ حّمل ِلى جدُٝٞ هزه الأهذاٗ جخمثل في الدعىٍ

ٞ الٙاِلي الزي ٌّبر ًِ وحه  مً ؤوحه اظخخذام  ٙي البى٤ ، ًذِم هزا الاججاه الدعىٍ ٞ الزي ًخق مىٌ الدعىٍ

ٞ االإفشفي. الخٝىُت والا  جفا٥ في ؼ٣له الال٢ترووي وؼ٣له االإباؼش ، وهزا ما ٌّشٗ بمثلث الدعىٍ

، دوس بالٖ الأهمُت في جىحُه اليؽاه      ٞ الاحخماعي واالإعاولُت الاحخماُِت للمفاسٗ في خحن ًلّب جبني الدعىٍ

ىاِت العىٛ االإىاظب. ٝي للمفشٗ وـ  الدعىٍ
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 :لسابعالفصل ا جمهيد

ت، بهضي ؾيخؼغ        ت كلى كُىت مً البىىْ الجؼاثغٍ  ًغوض ازخباعَ في هظا الٌصل بلى اؾِاغ الضعاؾت الىـغٍ

ض الِاعت، كلى للدؿهُل زاهُت ؾىلغطها والتي االإِضمت، في الباخشت صاهتها التي الضعاؾت  بمؿاكضة  الباخشت لجإث وُ

ّ بمُضان واللاملين الباخشين بلع ُت الخضماث حؿىٍ  البىىْ مً كُىت كلى وجىػَله الاؾخبُان كباعاث بصُاهت االإصغً

ت  . الجؼاثغٍ

ت االإلؼُاث طىء في       ّ الإىطىق صعاؾدىا ًان جىاولها، جم التي الىـغٍ ُت الخضماث حؿىٍ  اللىالإت جدضًاث ؿل في االإصغً

ت، البىىْ بلع خالت وكغض الاُخصاصًت، ِت جدضًض ًخم ؤن هظا ًِخض ي الجؼاثغٍ  اكخماصها ؾِخم التي الللمُت الؼغٍ

 كُىت و مجخمم مً لٖل بًظاخا ًخظمً ؾىي الٌصل هظا ًان وكلُه ًغطُاتها، وازخباع الضعاؾت، هظه ؤهضاي لخدُِّ

 في االإؿخسضمت الؤخصاثُت الأؾالُب بًظاح ؾِخم ٓما ،(الاؾخبُان) الأصاة وزباث بصضَ الخاصت والازخباعاث ، الضعاؾت

ِت منها البُاهاث جدلُل َ  وؾىي البىاثُت باالإلاصلاث الىمظظت ػغٍ  :الخالُت الىِاغ بلى الٌصل هظا في هخؼغ

ت. - ُِت للمصاعي الجؼاثغٍ  الإدت كً البِئت الدؿىٍ

 . الضعاؾت مىهجُت وصٍ -

 . الضعاؾت في االإؿخسضمت والأصواث الؤظغاءاث -

 .الٌغطُاث وازخباع الىخاثج جدلُل -
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 :  .الإحت عً البيئت الدظىيليت للمصازف في الجصائساالإبحث الأوٌ

ً الأؾاس ي في الاُخصاص الىػجي وؤهم الاكىان الاُخصاصًين، اط ًِم كلى كاجِها     مهمت الاصلاح حلخبر االإصاعي الغٓ

م الخىمُت بط بالاُخصاص الىػجي هدى جدُِّ الىمى والاهضماط اللالميالاُخصاصي والضًم  ، ًهي حلخبر  االإمى٘ الغثِس ي الإشاعَ

ا مم  ًُ  بلى مهمت حؿُير وجدضًض االإلاملاث جماش
ً
جِىم بخجمُم االإضزغاث مً ظهت ومىذ الِغوض مً ظهت ؤزغي اطاًت

ُما ًلي جبجي مٌالخويراث الغاهىت. هظا الضوع ًبرػ ؤهمُت لابل طغوعة  ّ االإلاصغة في اليشاغ االإصغفي، وً اهُم الدؿىٍ

لُت الأؾاؾُت التي جدٕمها.  ولغض بلع مخويراث بِئت اللمل االإصغفي في الجؼاثغ بما في طلٗ الأػغ الدشغَ

: وطعيت االإصازف في الاكخصاد الىطني.  االإطلب الأوٌ

امُت التي ٌلخبر ًيها الجهاػ االإصغفي صكامت الاُخصاص       ٔىن ؤنَّ الاُخصاص الىػجي ًىضعط طمً اُخصاصًاث الضو٘ الىَّ

وعٓىه الأؾاس ي الضاًم للإصلاح والخىظه هدى اُخصاص الؿىَ والخٍُٕ مم الخويراث التي جمليها ؿاهغة اللىالإت في ظمُم 

ّظىاهبها لاؾُما الاُخصاصًت منها ًاالإا ت  االإلاصغ  لُت. مً هظا االإىؼلّ هغي ؤن جؼبُّ مباصت الدؿىٍ في االإصاعي الجؼاثغٍ

 ٓبير هإمل ؤن ًٖىن الِىة الضاًلت للخوُير  هدى بىاء اُخصاص خُِِي كلى ؤؾـ مخِىت.باث جدضي  

  :  اللطاع االإصسفي في الجصائس.الفسع الأوٌ

غ الؿىىي لبىٗ الجؼاثغ الصاصع       لُت بىاءًا كلى الخِغٍ ه وختى نهاًت ؾىت 2018في ظىٍ ، بِي الىـام االإصغفي 2017، ؤهَّ

( ً ا وماؾؿت مالُت ، جظمىذ ؾذ29الجؼاثغي ًدشٖل مً حؿلت وكشغٍ
ً
، مً بُنها مصاعي كمىمُت (06) ( مصغً

ير، وؤعبلت كشغ ) ا زاصًا بغئوؽ ؤمىا٘ ؤظىبُت مً بُنهم مصغي واخض )14صىضوَ الخىً
ً
( بغئوؽ ؤمىا٘ 1( مصغً

أث جإظير مً بُنها زلازت كمىمُت، 05( كمىمُخين، زمـ )02، زلار ماؾؿاث مالُت مً بُنها ماؾؿخين )مسخلؼت ( شغ

ُت  صٌت  2009اجسظث في نهاًت  –بالإطاًت بلى حلاطضًت واخضة )للخإمين الٌلاحي( ملخمضة للُِام باللملُاث االإصغً

 .1 -ماؾؿت مالُت

 ؤو مً زلا٘ وجِىم االإصاعي بصٌتهم وؾؼاء        
ً
ملخمضًً، بجمم االإىاعص مً الجمهىع وبمىذ الِغوض للؼبان مباشغة

ير وؾاثل الضًم لللملاء وحؿُيرها. ٓما جِىم بمسخلٍ اللملشغاء ؾىضاث في الؿىَ االإالُت لخِت. ، وبخىً
ُ
ُت االإ ُاث االإصغً

ُت باؾخصىاء ظمم ال ير وحؿُير  م لضي الجمهىع جىصافي خين ؤنَّ االإاؾؿاث االإالُت جِىم بجمُم اللملُاث االإصغً ؾاثل و وجىً

 .2الضًم

ُت، كً  الأصاءلِض شهض الىـام االإصغفي في الجؼاثغ مغخلت مهمت ماػالذ آزاعها مؿُؼغة كلى         واالإلاملاث االإصغً

ىت في حؿُير الخىمُت الاُخصاصًت وببلاص صوع االإصاعي  مغخلت الدؿُير االإىظه الظي ٌلخمض كلى صوع الضواثغ الخٖىمُت والخؼٍ

ت اللمىمُت هٌؿها وؾُلت  ض وظضث االإصاعي الجؼاثغٍ ت. وُ ت والخىمىٍ م الاؾدشماعٍ في صعاؾت الجضوي الاُخصاصًت للمشاعَ

٘ وحؿُير خؿاباث االإاؾؿاث اللمىمُت ولا جبضي ؤي عؤي في الُِمت الاُخصاصًت وفي خالت الخؿاثغ والٕشيرة لصغي الأمىا

                                                           
1
غ    لُت الخِغٍ  .2018الؿىىي لبىٗ الجؼاثغ، ظىٍ

2
 هٌـ االإغظم الؿابّ.  
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ىت اللمىمُت لخوؼُت العجؼ، بنَّ  هظا الضّوع الهامش ي الظي اؾخمغ كلى مضاع زلازين  اللضص في جلٗ الٌترة  جخضزل الخؼٍ

ِت ؤصاء وجٌ ت ػغٍ بًا ؤٓؿب االإصاعي الجؼاثغٍ  بما وصلذ بلُه االإصاعي اللاالإُت، وفي ؾىت جِغٍ
ً
ٕير مخإزغة ظضًا مِاعهت

ّ الىّمى. وهظه الخالت ظللذ االإصاعي لا جخٍُٕ مم االإؿخجضاث اللاالإُت في االإجا٘  الٕشير مً الضو٘ الؿاثغة في ػغٍ

  .1الاُخصاصًت االإصغفي بؿهىلت، وهى ما ٌشٖل مشٖلت ٓبيرة في حؿُير مسؼؼاث الخىمُت

ُما ًلي كغض مىظؼ لبلع مخويراث الِؼاق االإصغفي في الجؼاثغ زلا٘ الٌترة االإمخضة بين       :2018بلى هاًت  2010وً

 
ا
 : جطىز الؤدخاز .أول

 )ملُاع صط(   2018-2010هُٖل الىصاجم في الِؼاق االإصغفي الجؼاثغي ( 1-4حدوٌ )

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 البُان/الؿىىاث

 11709.9 10257.7 9319,1 9579,7 10001,7 8710,4 8062,7 7357,9 6064,2 بظمالي الىصاجم

 5232.6 4708.5 4409,93 4443,4 4083,7 3691,7 3333,6 2787,7 3732,2 الىصاجم لأظل

 PIB 11991,6 14588,5 16209,6 16647,9 17228,6 16702,1 17406,8 18594.1 20189.6الىاجج االإدلي الخام

 0.58 0.55 0.53 0,57 0,58 0,52 0,5 0,5 0,5 االإُل االإخىؾؼي لإظمالي الىصاجم

 0.26 0.25 0.25 0.26 0.23 0.22 0.20 0.19 0.31 االإُل االإخىؾؼي للىصاجم لأظل

 0.91 0.79 0,36- 0,80 2,22 1,47 0,43 0,5 - االإُل الخضي للىصاجم

ُت  1.57 1.44 0,675 1,33 4,33 8,5 0.8 1,23 - االإغوهت الضازلُت للىصاجم االإصغً

 بالاكخماص كلى اليشغاث الؤخصاثُت لبىٗ الجؼاثغ. تاكضاص الباخش االإصدز:

ت الىصاجم، بالغهم مً الاعجٌاق     ام جض٘ كلى كضم الاؾخِغاع في خغٓ ُت ؤعُ جـهغ هخاثج االإغوهت الضزلُت للىصاجم االإصغً

 .ٌلبر كً اعجٌاق الضزل والظي مً االإٌغوض ًِىص بلى اعجٌاق في الىصاجماالإؿخمغ للىاجج الضازلي الخام الظي 

ا  : جطىز اللسوض .ثاهيا

 ٌ  (صط ملُاع) 2018-2010 الجؼاثغي  االإصغفي للِؼاق الِغوض هُٖل(: 2-4) حدو

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 البُان/الؿىىاث

 4953.6 4311.3 3952,2 3688,2 3382,3 2434 2040,2 1742,4 1460,6 ُغوض للِؼاق اللام

ُغوض للِؼاق 

 الخاص

1806,7 1983,5 2247 2722 3121,7 3588,3 3955 4568.3 5032.2 

 9976.3 8880 7907,8 7277,2 6504,6 5156,3 4287,6 3726,5 3086,5 اظمالي الِغوض

 .الجؼاثغ لبىٗ الؤخصاثُت اليشغاث كلى بالاكخماص الباخشت اكضاص: االإصدز

٘  كلى مؿخمغ اعجٌاق للاُخصاص االإمىىخت الِغوض بظمالي كغي          بالغهم والخاص اللام الِؼاكين ولٕلا الٌترة ػى

تها التي الاؾخِغاع كضم خالت مً ت كغً ٘  كلى الىصاجم خغٓ  بلى 2010 ؾىت صط ملُاع 3086.5 مً اهخِلذ خُض. الٌترة ػى

                                                           
1
ضة،     .251 -250، ص ص 2014، ظاهٌي 01،  اللضص 01مجلت الابخٖاع والدؿىٍّ، االإجلض  واكع وآفاق الدظىيم االإصسفي في البىىن الجصائسيت،بً شنهى ًغٍ
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َ  ووسجل ،2016  ؾىت بنهاًت صًىاع ملُاع 9976.3  االإىظهت جلٗ كلى الخاص للِؼاق االإمىىخت الِغوض لدجم وؿبي جٌى

 . ؾىت ٔل في اللام للِؼاق

 )الىخضة: ملُاع صط(. 2018-2010ماشغاث هجاكت الؿُاؾت الاثخماهُت للِؼاق االإصغفي الجؼاثغي للٌترة  (:3-4حدوٌ )

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 البُان/ الؿىىاث

 الىصاجم لأظل

 حجم الِغوض

 الىاجج االإدلي الخام

2524,3 

3086,5 

11991,6 

2787,7 

3726,5 

14588,5 

3333,6 

4287,6 

16209,6 

3691,7 

5156,3 

16647,9 

4083,7 

6504,6 

17228,6 

4453,4 

7277,2 

16702,1 

4409093 

7907,8 

17406,8 

4708.5 

8880 

18594.1 

5232.6 

9976.3 

20189.6 

الىصاجم لأظل / 

 الِغوض

0,81 0,74 0,77 0,71 0,62 0,61 0.55 0.53 0.52 

 PIB 25% 25 % 26% 31% 37% 43% 45% 47% 49%حجم الِغوض/

 اكضاص الباخشت بالاكخماص كلى اليشغاث الؤخصاثُت لبىٗ الجؼاثغ. االإصدز:

ل وشاػها الاثخماوي، ٌلبّ       ر االإاشغ حجم الىِىص بلى بظمالي الىصاجم كلى مضي اكخماص البىىْ كلى الىصاجم لأظل لخمىٍ

أهذ ؤُل مً الىاخض ػُلت الٌترة  ت في 2018بلى نهاًت  2010خُض اليؿبت  ، ما ًض٘ ؤن البىىْ حلخمض كلى الىصاجم الجاعٍ

وهي وؿبت لم جغَ بلى الىصٍ ما ًٌؿغ  %49االإدلي الاظمالي لم جخجاوػ  مىذ الاثخمان. ؤما كً مؿاهمت البىىْ في الىاجج

 .  طلٍ الىؾاػت االإالُت التي جِىم بها البىىْ

       .جطىز هظام الدفع البىيي الفسع الثاوي: 

:
ا
 الشبىت الىلدًت بين االإصازف. أول

ُصض الخٌٕل الجُض بلملُت اهؼلاَ وخؿً ؾير وؾاثل وهـم الضًم الؤلٕتروهُت باصعث الؿلؼاث االإالُت مىظ ؾىت    

ت مؿاهمت  1995 ، 08ما بين زماهُت بىىْ )بةوشاء شغٓ ت كمىمُت، ُصض بًجاص خل للىِض ما بين البىىْ ( بىىْ ظؼاثغٍ

ُت ثغ، لخوؼُت الخضماث االإخللِت بةصضاع البؼاُاث االإمً زلا٘ بكضاص شبٕت هِضًت بلٕتروهُت بين البىىْ في الجؼا صغً

ا، وجإمين ُبى٘ بؼاُاث السخب في ظمُم االإىػكاث الآلُت للأوعاَ الىِضًت كل  ًُ الخاصت بالسخب مً االإىػق الآلي مدل

ت ) ذ بشغٓ ت في جدضًض وؾاثل الضًم الؤلٕترووي ما ً .SATIM)1مؿخىي البىىْ كغً  :2ليومً ؤهم اهجاػاث هظه الشغٓ

 : (Réseau Monétique Interbancaire : RMI) الشبىت الىلدًت االإشترهت .1

ت بين  1996هي مشغوق هـام هِضي مشترْ ما بين البىىْ ؤػلّ ؾىت       يهضي بلى بعؾاء الشبٕت الؤلٕتروهُت االإشترٓ

أمل  (DAP)االإخظمىت لخظيرة االإىػكاث الآلُت للأوعاَ الىِضًت  البىىْ ألاث البىُٕت التي جخىػق كلى  شبٖاث الى

ضًت ، مً زلا٘ زؼىغ الغبؽ ) ويهضي هظا الىـام بلى جدُِّ الِبى٘ (. SZ-PAC)لشبٕت بعؾا٘ االإلؼُاث   (X25والبرً

                                                           
1
ىة مداص، مدمض زاوي،    ، 2017، 04، اللضص02مجلت الضعاؾاث الاُخصاصًت االإلاصغة، االإجلض  في الىظام البىيي الجصائسي،واكع وطائل وأهظمت الدفع الؤلىتروهيت كغٍ

 .144ص 
2
، 03مجلت الللىم الاوؿاهُت، ظاملت ؤم البىاقي، االإجلض -الىاكع واالإعىكاث والآفاق االإظخلبليت -وطائل الدفع الؤلىترووي في الىظام البىيي الجصائسي ؾمُت كبابؿت،   

 .351، ص 2016، صٌؿمبر 02اللضص
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أمل التراب الىػجي، ٓما جِىم بملالجت كملُاث  الخام لجمُم البؼاُاث االإصضعة في ظمُم الصغاًاث االإىظىصة كبر 

لاث االإغجبؼت بلملُت االإِاصت الىاججت كً السخب.السخب االإغجبؼت بالبىىْ الأك ظا الخدىٍ  ظاء وٓ

 البطاكاث البىىيت في الجصائس:  .2

دت وجدخىي ًِؽ 1997بالبؼاُاث البىُٕت في الجؼاثغ ؾىت بضؤ اللمل       ، بلض بصضاع ؤو٘ بؼاُت زالُت مً الشغٍ

باشغث كملُاث الضًم، وفي ؾىت  2005 مؿاخت موىاػؿُت، اُخصغ الخلامل بها ًِؽ كلى كملُاث السخب، ختى ؾىت

 بدلى٘ ؾىت  2009
َّ
ز الخىٌُظ بلا . في هٌـ  2013ؿهغث ًٕغة الضًم كبر الؤهترهذ والتي جم االإصاصُت كليها ولم جضزل خيّ 

. بطاًت بلى اللضًض مً البرامج الؿىت ؿهغث ًٕغة حؿضًض الٌاجىعة كبر االإىػكاث الآلُت وؿلذ ًٕغة لم ًجؿضها الىاُم

أؾخسضام بؼاُت  التي للضًم في مُترو الجؼاثغ  ومشغوق شخً الهاجٍ الىِا٘ مً زلا٘ االإىػكاث    CIBهي ُُض الؤهجاػ 

ت .1الآلُت ُما ًلي كغض للبؼاُاث البىُٕت االإسخلٌت االإلخمضة مً ُبل البىىْ الجؼاثغٍ  :2وً

، مضة صلاخُتها ؾيخين؛ الؼباثً، مُخاخت لٖاًت هي بؼاُاث حؿمذ بلملُاث السخب والضًم: البطاكت االإحليت -

( جِضع مضّة صلاخُتها زلازت ؾىىاث، وهىاْ BNAباؾخصىاء البؼاُاث االإىظهت للملاء البىٗ الىػجي الجؼاثغي )

( وجمىذ لللملاء الظًً لا ًخجاوػ صزلهم Classique: البؼاُت اللاصًت )(CIBهىكُت ؤؾاؾُين ًدملان هٌـ الغمؼ )

سخلٍ  أمخُاػ لللملاءGlod. والبؼاُت الظهبُت )ً بىٗ لآزغطلٗ مخضًا ملُىًا ، وٍ الظًً ًخجاوػ صزلهم  ( وجمىذ 

 مبلى ملين.

هي بؼاُت حؿخسضم زاعط الىػً في كملُت السخب والضًم، مىظهت لللملاء مالٖي خؿاباث  :البطاكت الدوليت -

عصُضهم باللملت الصلبت ؤٓبر ؤو ( جمىذ لللملاء الظًً  Visa Clasiqueباللملت الصلبت، وهي هىكان؛ بؼاُت )

 Visبالإطاًت بلى بؼاُت )  كملُاث. 4ؤوعو، كلى ؤن لا ًخلضي كضص كملُاث السخب في الُىم  1500ٌؿاوي 

Gold ؤوعو كلى ؤن لا ًخجاوػ كضص  5000( واالإسصصت لللملاث مالٖي خؿاباث باللملت الصلبت ؤٓبر ؤو ٌؿاوي

 .ُاثكملُاث السخب في الُىم الىاخض ؾبم كمل

ا:  .(ARTS) هظام الدفع الؤحمالي الفىزي للمبالغ الىبيرة واالإدفىعاث االإظخعجلت ثاهيا

لاث االإؿخعجلت التي جٌىَ 2006في ًٌُغي  صزل هظا الىـام خيز الدشوُل      ل االإبالى الٕبيرة والخدىٍ لجي صًم وجدىٍ ، وَ

ذ خُِِي، كلى الٌىع وكل  ؤؾاؽ بظمالي، ويهضي هظا الىـام بلى جدُِّ الأهضاي ُُمتها مبلى ملُىن صًىاع ظؼاثغي في وُ

 :3الخالُت

 .جسٌُع الخٖلٌت الؤظمالُت للمضًىكاث .1

ت وحصجُم اؾخلما٘ الىِىص الؤلٕتروهُت .2  .جسُع لآظا٘ الدؿىٍ

 مىآبت هـام الضًم البىٖي في الجؼاثغ االإلاًير الضولُت في حؿُير مساػغ الؿُىلت. .3

                                                           
1
 .353ؾمُت كبابؿت، مغظم ؾبّ طٓغه، ص   

2
 354 -353هٌـ االإغظم الؿابّ، ص ص   

3
ىة مداص، مدمض زاوي، مغظم ؾبّ طٓغه، ص     .148كغٍ
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لاث االإالُت  والخض  .4 ت ما مغاُبت الخدىٍ ظا جدؿين بصاعة الؿُىلت لضي البىىْ الخجاعٍ مً جبُِع الأمىا٘ وٓ

 ًىلٕـ كلى خؿً جِضًم الخضمت للؼبىن 

لاص٘  2017زلا٘ ؾىت       ٌُ  339227كالج هـام الضًم الؤظمالي الٌىعي للمبالم الٕبيرة واالإضًىكاث االإؿخعجلت ما 

ع بـ  328404 ملُاع صًىاع، مُِابل 99896.3كملُت، بمبلى بظمالي ُضعه  ملُاع صًىاع في ؾىت  201692.3كملُت بمبلى مُِضَّ

 .1مً خُض الُِمت %50.5وبتراظم مُلخبر ُضعه  % 3.3، باعجٌاق ػٌٍُ مً خُض الدجم ُضعه 2016

ا
ا
 .(ATCI) : هظام االإلاصت الؤلىتروهيت للمدفىعاثثالث

ت مسخلٍ        هى هـام شامل للمبالى الصويرة، بدُض جخم مً زلاله االإِاصت الؤلٕتروهُت في ما بين البىىْ لدؿىٍ

ظا اللملُاث االإلاملاث  ت وكملُاث السخب والاُخؼاق الآلي، وٓ لاث والأوعاَ الخجاعٍ ّ الشبٖاث، الخدىٍ التي جخم كً ػغٍ

مشل هظا الىـام الِؿم الشاو ُت، وٍ ا للملاًير الضولُت، بِصض جدؿين ي مً ؤهـمت الضًم االإخؼىعة بالبؼاُاث االإصغً ًِ وً

 .2مؿخىي الخضماث االإِضمت للؼباثً

ملُىن  22.9، كالج هـام االإِاصت الؤلٕتروهُت للمضًىكاث ما ٌلاص٘ ًىم جباص٘ 251ًذ التي كغ  2017زلا٘ ؾىت      

ملُاع صًىاع  في الؿىت  17639.5كملُت بُِمت ُضعهاملُىن  21.0ملُاع صًىاع، مُِابل  18753.8كملُت، بُِمت ُضعها 

مً خُض الُِمت. ٓمخىؾؽ ًىمي للخباص٘ كالج هظا  %6.3مً خُض الدجم و  %9.3االإىِظُت ؤي باعجٌاق ملخبر بلى 

لاص٘ 914019الىـام في طاث الؿىت مخىؾؽ حجم ًىمي ُضعه 
ُ
 82296ملُاع، مُِابل   74.7كملُت، بُِمت بظمالُت ح

  3. 2016ملُاع صًىاع ؾىت  69.2ت بُِم كملُت

ا في ؾىت       ًُ لاث التي جمذ مِاصتها الٕتروه ، الخصص الأٓبر بيؿب 2017مً خُض االإلاملاث مشلذ الصٖىْ والخدىٍ

اصة في حجم  %49.8و  %36.2 حؿاوي  كلى الخىالي، مً الدجم الؤظمالي الإخىؾؽ وؾاثل الضًم االإخباصلت، حلٕـ الؼٍ

لاث، التي ؤصبدذ مهُمىت كلى خؿاب االإضًىكاث ك ّ الخدىٍ ّ ً االإضًىكاث الاعجٌاق الىاضح في االإضًىكاث كً ػغٍ ػغٍ

. ا في  الصٖىْ ًُ ملُاع صًىاع ؤي  17370.1مهُمىًا بُِمت  2017في االإِابل ًبِى مبلى الصٖىْ التي جمذ مِاصتها الٕتروه

ت ٌلمل بىٗ الجؼاثغ مً بظمالي اللملُاث %92.6بدصت ُضعها  ُما ًسص الأوعاَ الخجاعٍ بما  مشغوق جىخُضها بةكضاص. وً

ض الجؼاثغ بدبا ُا صلها ٌؿمذ للمصاعي ولبرً ا. وً ًُ مُت ٔل ه ؾىت ًخللّ في صُوت عُ جم  2017بالبؼاُاث ججضع الؤشاعة ؤهَّ

ً )ال ُت( جاظغ كبر شبٕت الؤهتره24ترزُص بالشغوق في اليشاغ لأعبلت وكشغٍ ا ٌؿمذ لخاملي البؼاُاث االإصغً  ذ، ممَّ

 ٓبيرًا لضي خاملي هظه البؼاُاثبالضًم كبر الؤهترهذ
ً
بىلا ، بٌظل الدؿهُلاث ، ولِي هظا الىىق مً الضًم عواظًا واؾلًا وُ

شير  ٌُ غها الضًم كً بُلض، هظا ما  بلى حؿاعق وجيرة الضًم كبر الؤهترهذ بلض صضوع الِاهىن االإخللّ بالخجاعة التي ًىً

 .4الؤلٕتروهُت

                                                           
1
لُت    غ الؿىىي لبىٗ الجؼاثغ، ظىٍ  .2018الخِغٍ

2
ىة مداص، مدمض زاوي، مغظم ؾبّ طٓغه، ص    148 كغٍ

3
غ الؿىىي    لُت الخِغٍ  .2018لبىٗ الجؼاثغ، ظىٍ

4
 هٌـ االإغظم الؿابّ.  
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 .الؤطاز الدشسيعي لليشاط االإصسفي في الجصائس االإطلب الثاوي:

هجمشل ال     ُِت لليشاغ االإصغفي؛ طلٗ ؤنَّ لُت والِاهىهُت ظؼء هاًت في الأهمُت مً البِئت الدؿىٍ ا جٌٕل جىـُم بِئت الدشغَ

ه زاصت ًُما ًخللّ  ومغاُبت اللمل االإصغفي بصٌت كامت،  مً ظهت ؤزغي ًةنها حلؼػ الشِت االإخباصلت بين الؼبىن ومصغً

ُت لاؾُما اؾخسضام وؾاثل الضًم ير الخماًت الِاهىهُت للملاملاث االإصغً . في خين هغي ؤن هظه الأػغ جمشل همؼة وصل بخىً

 ًسضم الؿُاؾت الاُخصاصًت والاؾخِغاع الاُخصاصي.لا هجى كنها في جىظُه اللمل االإصغفي بما 

 :   90/10كاهىن الىلد واللسض  الفسع الأوٌ

التي هي في صلب الاصلاخاث  اللبىت الأؾاؾُت في ؾُاؾت الاصلاح االإصغفي في الجؼاثغ  90/10ًمشل الِاهىن      

 .الاُخصاصًت

 
ا
 .90/10: جأطير الائخمان في ظل كاهىن الىلد واللسض أول

مً زلا٘ ُاهىن الىِض والِغض ، جم وطم ؾٍِ للِغوض االإمىىخت للضولت  جأطير اللسوض االإلدمت للدولت: .1

ىت بـ  اث االإمىىخت للخؼٍ مً الؤًغاصاث اللاصًت للضولت االإدِِت زلا٘  %10خُض ًدضص االإبلى الأُص ى للٕشىً

ًىم مً مجمىكها، ولا ًخم  240الؿىت االإالُت الؿابِت، ٓما ؤنَّ آظا٘ حؿضًض هظه الِغوض لا ًمٕنها ؤن جخجاوػ 

ض خضص  ما بلمىلت حؿُير ًخم الخٌاوض كليها بين بىٗ الجؼاثغ ووػاعة االإالُت. وُ مىذ هظه الِغوض بؿلغ ًاثضة وبهَّ

لىِض والِغض حجم الؿىضاث اللمىمُت االإىظىصة في مدٌـت بىٗ الجؼاثغ جبلًا للملُاث بكاصة الخصم ُاهىن ا

مً الؤًغاصاث  %20ؤو لللملُاث التي جماعؾها في الؿىَ الىِضًت، وخضص االإبلى الؤظمالي الأُص ى لهظه الؿىضاث بـ 

ا اؾخدِا اللاصًت للضولت االإدِِت زلا٘ الؿىت االإالُت الؿابِت.  .1ؤشهغ 6ُها ًدضص ب ؤمَّ

ىق مً الأصواث مً ؤهم ملاًير جىٌُظ البرهامج مؤطظت غير مظخللت:  23جأطير اللسوض االإلدمت لـ  .2 لخبر هظا الىَّ وَ

االإخٌّ كلُه مم صىضوَ الىِض الضولي ، لٖي حؿخؼُم هظه االإاؾؿاث االإغوع بلى الاؾخِلالُت ؤزىاء ًترة بكاصة 

ى الِغوض االإمىىخت مً ػغي ٔل بىٗ لهظه االإاؾؿاث، ٓما جم ًغض الهُٖلت، ًِض جم ًغض خضوص ُصىي كل

ه في   ؤهَّ
َّ
خضوص ُصىي كلى بكاصة زصم الاثخمان االإِضم لها في خضوص ٓمُت اكاصة الخصم االإدضصة لٖل بىٗ، بلا

ل الاُخصاص  1992ؾىت  جم الخسلي كً ًغض هظه الخضوص الِصىي، وبضؤ في الاكخماص جمامًا كلى بكاصة جمىٍ

ل البىىْ هدى ؾىَ  1993شغق بىٗ الجؼاثغ في نهاًت ؾىت  خُض بلى بكاصة جىظُه ظؼء ٓبير مً بكاصة جمىٍ

 .2االإا٘

وطم ُاهىن الىِض والِغض خضًا ؤُص ى الإؿخىي بكاصة زصم الِغوض جأطير اللسوض االإلدمت للاكخصاد:  .3

ذ بكاصة زصم الِغوض البىُٕت مخ ؾىىاث كلى  3ىؾؼت الأظل بـ البىُٕت االإِضمت للاُخصاص، ًِض جم جدضًض وُ

ؤشهغ ، مم الللم ؤن هظه الِغوض مخىؾؼت الأظل  06الأٓثر، مضة الاؾخدِاَ هظه مِؿمت بلى ًتراث ؤُصاها 

                                                           
 

1
مبر 23، مجلت الللىم الؤوؿاهُت، ظاملت مدمض زُظغ بؿٕغة، اللضص90/10أدواث الظياطت الىلدًت في الجصائس بعد صدوز كاهىن االإلد واللسض ماظضة مضور،   ، هىً

 .372، ص 2011
2
 .273ماظضة مضور، مغظم ؾبّ طٓغه، ص   
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ل الاؾخولا٘، وبىاء اللماعاث الؿٕىُت.  بلى ظاهب هظه  غ وؾاثل الؤهخاط، جمىٍ الِابلت لإكاصة الخصم جخللّ بخؼىٍ

غوض مىؾمُت لٌتراث جتراوح بين  الِغوض، ًِىم بىٗ الجؼاثغ بةكاصة ىت وُ ل ُغوض الخؼٍ  12ؤشهغ و 06جمىٍ

خم جإػير الِغوض باليؿبت لٖل لىٗ كلى خضا جبلًا الإلاًير ملُىت في  :1شهغ، وٍ

ً الؤصزاع. -  ظهض ٔل بىٗ في جٖىٍ

 مؿخىي جؼهير مدٌـت ٔل بىٗ. -

ل الاؾدشماع االإىخج. -  مضي جضزل ٔل بىٗ في جمىٍ

 .90/10حعدًلاث كاهىن الىلد واللسض  الفسع الثاوي:

خاصزت اًلاؽ بىٗ الخلٌُت والبىٗ الخجاعي الصىاعي التي هؼّث اؾخِغاع الىـام االإصغفي  الجؼاثغي  مً الأؾباب  حلخبر    

. بط كغي ؾلؿلت مً الخلضًلاث 90/10الهامت والغثِؿُت لظغوعة الخعجُل بةظغاءاث الخلضًل كلى ُاهىن الىِض والِغض 

 ها ًُما ًلي:هجيز 

:
ا
 .2001لظىت  90/10حعدًلاث اللاهىن  أول

ت 90/10ٓإو٘ حلضًل للِاهىن  2001ًٌُغي  27الصاصع في  01/01ٌلخبر الأمغ      ّـَ الأمغ الغثاس ي الجىاهب الؤصاعٍ ، خُض م

التي جخللّ بمداًف بىٗ  90/10في حؿُير بىٗ الجؼاثغ ًِؽ صون االإؿاؽ بمظمىن الِاهىن، ظاء في بلع مىاص الِاهىن 

، بطاًت بلى الٌصل بين مجلـ بصاعة بىٗ الجؼاثغ، ومجلـ 01/01ً الأمغ ( م02الجؼاثغ وهىابه وهجض طلٗ في االإاصة )

 الىِض والِغض خُض ؤصبذ حؿُير بىٗ الجؼاثغ وبصاعجه ًخىلاه: 

ؼي. -  مداًف البىٗ االإغٓ

 ( هىاب للمداًف.03زلازت ) -

ع الإجلـ الىِض والِغض(. -  مجلـ الؤصاعة )حلىٍ

 مغاُبان. -

ُبت مجلـ بصاعة بىٗ الجؼاثغ ًخٖىن مً: 01/01( مً الأمغ 06ًاالإاصة )        ، جىص كلى ؤنَّ جغٓ

 مداًف عثِؿًا. -

 زلار هىاب االإداًف ٓإكظاء. -

 زلار مىؿٌين ؾامين ٌلُىىن بمغؾىم صاصع كً عثِـ الخٖىمت. -

ا مجلـ الىِض والِغض ًُخٖىن بمىظب الأمغ   مً :  01/01ؤمَّ

 ة بىٗ الجؼاثغ.ؤكظاء مً مجلـ بصاع  -

                                                           
1
 االإغظم الؿابّ.هٌـ    
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زلار شخصُاث ًسخاعون بدٕم ٌٓاءتهم في االإؿاثل الىِضًت والاُخصاصًت، مما ؤصبذ كضص ؤكظاء مجلـ  -

أهىا )10الىِض والِغض )  ًُما ًلي: 10( ؾبلت ًِؽ. وجخمشل صلاخُاجه خؿب االإاصة 07( كشغة بلضما 

ي ًجغي الاظخماق لابض ؤن ًبلى للمداًف صلاخُاث اؾخضكاء االإجلـ وعثاؾخه، وجدضًض ظضو٘ ؤكماله، ؤ -

 ( ؤكظاء كلى الأُل.06الىصاب )

 جخسظ الِغاعاث بالأهلبُت البؿُؼت كلى الأصىاث، ًٌي خالت حلاص٘ هظه الأصىاث ًٖىن صىث الغثِـ مغجخًا. -

 لا ًدّ لأي كظى في االإجلـ ؤن ًٌىض مً ًمشله في اظخماكاث االإجلـ. -

مًٕ ؤن ٌؿخضعي للاظخماق ٔلما ًجخمم االإجلـ ٔل زلازت ؤشهغ كلى الأُل،  - بىاءًا كلى اؾخضكاء مً عثِؿه، وٍُ

 ( ؤكظاثه.04ة مً عثِؿه ؤو ؤعبلت )أهذ الظغوعة بمباصع 

ا:   .    2003لظىت  90/10حعدًلاث كاهىن ثاهيا

أهذ طاث  03/11لِض ازخلٌذ الأؾباب والضواًم التي ؤصث بالؿلؼت بلى جبجي الأمغ :  11-03دوافع جبني الأمس .1 و

 : 1بلاص مسخلٌت، ًمًٕ خصغها في الأؾباب الخالُتؤ

م الجضًض ًدِّ الاوسجام االإؼلىب بين جصىعاث الخٖىمت وجصىعاث الؿلؼت طبب طياس ي - : خُض ؤن الدشغَ

 في بىٗ الجؼاثغ وهظا الاوسجام شغغ طغوعي لخٕغَـ الخظامً صازل الجهاػ الخىٌُظي، كٕـ 
ً
الىِضًت ممشلت

مً جىاػق في الازخصاص وجضازل في الصلاخُاث واخخٖاع للؿلؼت الىِضًت لٖىهه لا ما ؤخضزه الِاهىن الؿابّ. 

ٌغن الاصلاخاث الاُخصاصًت مً ظضواها.  ًغاعي مخؼلباث بغهامج الخٖىمت، وٍ

: بن الِاهىن الجضًض للىِض والِغض ًجلل مً الؿُاؾت الىِضًت ظؼء مىضمج في الؿُاؾت طبب اكخصادي -

الاهضماط لا ٌلجي ًِضان الؿلؼت الىِضًت لاؾخِلالُتها، بل كلى اللٕـ ًضكمها مً الاُخصاصًت للضولت، وهظا 

 هاخُت اكخباعها ٓإصاة للخدٕم في الخىاػهاث الٕبري للاُخصاص الٕلي.

ة سوغاث زاصت في مجا٘ طبب جلني:  - م الخالي اخخىي كلى كضَّ ان ُاهىن الىِض والِغض الؿابّ زلاي الدشغَ

ابت كليها، وهى ما ؤزغ كلى مصضاُُت الىـام االإصغفي الىػجي والظي ظلله الصغي، اكخماص البىىْ ال خاصت، والغُ

ؿخضلىن   الإساػغ لا جمـ ًِؽ ؤمىا٘ االإىصكين. بل حشٖل ؤًظًا زؼغًا كلى الأمً والؿلم والاظخماعي وَ
ً
كغطت

أًُت في هـغ الؿلؼت للخسلي كلى   90/10الِاهىن بظلٗ كلى مظاكٌاث بىٗ الخلٌُت، وهظه الأؾباب مجخملت 

 .11/03واؾدبضاله بالأمغ 

بمىظب ؤمغ  26/08/2003االإخللّ بالىِض والِغض الصاصع في  03/11أن الأمغ  :11-03الجاهب الخىظيمي للأمس   .1

أن بمشابت ُاهىن ظضًض ًلغي في ماصجه  ، وظاء طمً التزاماث الجؼاثغ 90/10ُاهىن الىِض والِغض  142عثاس ي 

ُت للخٍُٕ مم في االإُضان االإالي واالإ  لخؼىعاث االإدُؽ االإصغفي الجؼاثغي، وبكضاص االإىـىمت االإصغً
ً
صغفي واؾخجابت

 بلض بًلاؽ بىٗ الخلٌُت والبىٗ الخجاعي الصىاعي الجؼاثغي 
ً
ويهضي هظا  (BCIA)االإِاًِـ اللاالإُت وزاصت

 : 2الخلضًل بلى

                                                           
 

1
مجلت صًاجغ  االإخعلم بالىلد واللسض والاصلاحاث والخحدًاث الساهىت له، 03/11الىظام االإصسفي الجصائسي في ظل الأمس بهىاؽ اللباؽ، بً ؤخمض لخظغ،  

 .39-38، ص 07، اللضص 04اُخصاصًت، االإجلض
2
ً ظما٘، مغظم ؾبّ طٓغه، صبً     .183-182 ُغٍ
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ت بين بىٗ الجؼاثغ ووػاعة  حعصيص العلاكت بين بىً الجصائس والحىىمت: - ؼ في بوشاء لجىت مشترٓ ًخمشل هظا الخلؼٍ

االإالُت، لدؿُير الاؾخسضاماث الخاعظُت والضًً الخاعجي وجدُِّ ؾُىلت ؤًظل في جضاو٘ االإللىماث االإالُت، 

غ الاُخصاصًت واالإالُت وحؿُير بىٗ الجؼاثغ.  بلى بزغاء شغوغ ومدخىي الخِاعٍ
ً
 بطاًت

في هظا االإجا٘ مً زلا٘ الٌصل بين  03/11جـهغ ملالم الأمغ  ي ممازطاث صلاحياجه:دعم بىً الجصائس ف -

ظلٗ جىؾُم صلاخُاث مجلـ الىِض  صلاخُاث مجلـ الىِض والِغض وصلاخُاث مجلـ بصاعة بىٗ الجؼاثغ، وٓ

( ً ( بىاؾؼت مغؾىم عثاس ي مم االإداًف وهىابه الشلار، وزلار مىؿٌين 02والِغض، وهظا بةطاًت كظىٍ

ُت وجٌلُل صوعها في مغاُبت ؾا مُين لهم زبرة وصعاًت بالشاون الىِضًت واالإالُت. جضكُم اؾخِلالُت اللجىت االإصغً

 ؤوشؼت البىىْ بةطاًت ؤماهت كامت لها وبمضاصها بالىؾاثل والصلاخُاث الإماعؾت مهامها.

 جىفير حماًت الصبائً عً طسيم:  -

ىاكض جضكُم شغوغ وملاًير مىذ اكخماص للبىىْ ومؿيريه - ا، واُغاع اللِىباث الجؼاثُت كلى االإسالٌين لشغوغ وُ

 اللمل االإصغفي.

لؼم البىىْ الخإمين كلى الىصاجم0 - ًُ  بوشاء صىضوَ الخإمين كلى الىصاجم 

ت االإساػغ. - ؼٍ  جىطُذ وجضكُم شغوغ كمل مغٓ

ا: الجاهب الجصائي للأمس 
ا
ظؼاجي بصٌت مباشغة ؤو بصٌت ماصة لها بلض  11كلى ؤٓثر مً  03-11اخخىي الأمغ : 11-03ثالث

خجؿض طلٗ ًُما ًلي  : 1هير مباشغة وٍ

مت جبُِع الأمىا٘.  .1  ُمم ظغٍ

مت بًشاء الؿغ االإصغفي: ؤلؼمذ االإاصة  .2 مىؿٌي البىٗ بظغوعة الخٌاؾ كلى الؿغ االإصغفي جدذ  177ُمم ظغٍ

دضزه بًشاء الؿغ مً مً ُاهىن اللِىباث هـغًا  301ػاثلت االإخابلت الجؼاثُت االإىصىص كليها في االإاصة  ًُ الإا 

ه لا ًمًٕ الاخخجاط بهظا  يزة الأؾاؾُت لأي هـام مصغفي هير ؤهَّ لض الغٓ ٌُ مساػغ كلى كىصغ الاثخمان والشِت الظي 

 الؿغ في مىاظهت الهُئاث الخالُت: 

 الهُئاث اللمىمُت االإٖلٌت بخلُين بصاعة البىٗ والهُئت االإالُت. -

 ػاع مخابلت ظؼاثُت.الؿلؼاث الِظاثُت التي جخدغْ في ب -

الؿلؼاث اللمىمُت االإلؼمت بخِضًم مللىماث بلى الهُئاث الضولُت في بػاع مٖاًدت الغشىة، جبُِع الأمىا٘ ؤو  -

ل الاعهاب.  جمىٍ

ُت. -  اللجىت االإصغً

ؼت اخترام مبضؤ االإلاملت باالإشل. -  بىٗ الجؼاثغ في حلامله مم بىىْ ؤظىبُت شغٍ

مً الأمغ  135بلى  134: وهظه الجغاثم جسظم لأخٖام االإىاص الأماهتكمع حسيمت الىصب والاحخياٌ وخياهت  .3

ض ظاء في االإاصة  11/03 مً هظا الأمغ ؤهه ًمىم ٔل  135ٓما جِم هظه الجغاثم جدذ ػاثلت ُاهىن اللِىباث، وُ

                                                           
1
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هدُجت اعجٖابه اخضي الجغاثم الؿابِت، بمماعؾت وشاغ بإي شٖل مً  134مً خٕم كلُه بمىظب االإاصة 

 ٘ في بىٗ ؤو ماؾؿت مالُت ؤو في ؤي ًغق مً هظه الٌغوقالأشٖا

مت االإىاص  :عسكلت اللجىت االإصسفيت .4 لت ٔل 11/03مً الأمغ  137و  136هصذ كلى هظه الجغٍ ن وجمشل اللغُ

ِضم لها مللىماث زاػئت ُصض جـلُلها  ًُ ابُت ؤو  لت كملُاتها الغُ امخىاق كً جِضًم مللىماث بلى اللجىت ؤو كغُ

 ملُىن صًىاع. 10ملُىن صًىاع بلى  5بدُض ٌلاُب بالسجً مً ؾىت بلى زلار ؾىىاث وبوغامت مً 

ا:  :2010لظىت  90/10حعدًلاث كاهىن  زابعا

ض ؤٓض االإخظمً جدضًض ُىاكض الشغآت الأظىبُت في االإجا٘ االإصغفي 10/04ظاء حلضًل آزغ  بالأمغ  2010ؾىت في      ، وُ

م للاُخصاص مم الؿهغ كلى الاؾخِغاع  ير ؤًظل الشغوغ في مُاصًً الىِض والِغض والصغي والخٌاؾ كليها لىمى ؾغَ وجىً

لُت الجضًضة  الىِضي واالإالي. حلؼػ  االإخسظة في بػاع هظا الأمغ  ٓإخض ؤهم ؤهضاي الؿُاؾت الىِضًت. ٓما ؤن الخضابير الدشغَ

ًِض ؤكؼى صلاخُاث واؾلت ظضًا لبىٗ الجؼاثغ  في مجا٘ طمان كمل بشٖل ٓبير الؤػاع الِاهىوي االإىـم لللمل االإصغفي 

مً ؾلامتها  بط كلُه ؤن ًخإٓضوالالتزام باالإلاًير الضولُت في االإجا٘ االإصغفي،  ومغاُبت وؾلامت ؤهـمت الضًم االإلخمضة 

 بلى بكضاص االإلاًير االإؼبِت في هظا االإجا٘
ً
أهذ لا  بطاًت ع بصزا٘ ؤي وؾُلت صًم لاؾُما بطا  وملاثمتها، ٓما له الخّ في عً

مًٕ له ؤن ًؼلب مً مُِضميها اجساط ٔل ا أًُت، وٍ ِض طماهاث ؾلامت 
ُ
ا ًُما ًخللّ بترزُص  .1لخضابير لخضاعْ طلٗج ؤمَّ

 
َّ
ن ؤن هظه االإؿاهمت لا جخم بلا مؿاهمت عؤؽ االإا٘ الأظىبي في البىىْ واالإاؾؿاث االإالُت الىاشؽ في التراب الىػجي ًِض بيَّ

شترغ كلى الأُل مً عؤؽ االإا٘ %51مم عؤؽ االإا٘ االإدلي خُض ًجب ان جمشل االإؿاهمت الىػىُت  في بػاع الشغآت ، وَ

ا في عؤؽ ما٘ هظه االإاؾؿاث، طاث عؤؽ االإا٘ الخاص ًُ  كلى طلٗ امخلاْ الضولت ؾهمًا هىك
ً
اصة  . 2ػٍ

ا: ح  : 2017لظىت  90/10عدًلاث كاهىن خامظا

م     ت الِاهىن عُ ضة الغؾمُت الجؼاثغٍ ًخمم  2017ؤٓخىبغ  11االإىاًّ ٘  1439مدغم  20االإاعر في  10-17ٓما هصذ الجغٍ

واالإخللّ بالىِض والِغض، االإلض٘ واالإخمم  2003هشذ ؾىت  26االإىاًّ ٘  1424ظماصي الشاهُت  27االإاعر في  11-03الأمغ 

 : 3مٕغع جدغع ٓما ًإحي 45باالإاصة 

مٕغع: ٌوع الىـغ كً ٔل الأخٖام االإسالٌت ًِىم بىٗ الجؼاثغ ابخضاءًا مً صزى٘ هظا الخٕم خيز الخىٌُظ بشٖل  45 االإاصة

ىت الؿىضاث االإالُت التي جصضعها هظه الأزيرة مً ؤظل االإؿاهمت   كً الخؼٍ
ً
اؾخصىاجي والإضة زمـ ؾىىاث بشغاء مباشغة

 كلى وظه الخصىص في: 

ً الخؼٍ ل الضًً اللمىمي الضازلي.ىت؛ حوؼُت اخخُاظاث جٖىٍ ل الصىضوَ الىػجي للاؾدشماع.؛ جمىٍ  جمىٍ

                                                           
1
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2
 .42هٌـ االإغظم الؿابّ، ص  

3
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جىٌُظ هظه الآلُاث الإغاًِت جىٌُظ بغهامج الاصلاخاث الهُٖلُت الاُخصاصًت واالإيزاهُت، والتي ًيبغي ؤن جِض ي في نهاًت     

 الٌترة االإظٔىعة ؤكلاه ٓإكلى جِضًغ بلى: 

ىت الضولت؛ جىاػن ميزان االإ ىت وبىٗ الجؼاثغ كً ضًىكاث؛ جىاػهاث زؼٍ جدضص آلُت مخابلت جىٌُظ هظا الخٕم مً ػغي الخؼٍ

ّ الخىـُم.  ػغٍ

 الحماًت اللاهىهيت لىطائل الدفع البىيي االإطلب الثالث:

 حؿتهضي التي الخِىُت والخضابير لخماًتا وؾاثل ظمُم الؤلٕترووي الضًم مجا٘ في للمللىماث الخِىُت بالخماًت ًِصض    

 والبرمجُاث الؤلٕتروهُت االإىاُم بدماًت به، الخاصت االإللىماث ؤهـمت كلى اكخضاء ؤي مً الؤلٕترووي الضًم هـام خماًت

ظلٗ الآلي الخاؾب ومصىٌاث  ؤن ًمًٕ الؤلٕترووي الضًم وؾاثل ًاؾخلما٘. االإللىماث ببىٗ البُاهاث ُاكضة خماًت وٓ

ا ؤزغًا ًترْ ما وهى الأمجي، الؼابم طاث االإساػغ مً اللضًض ٌلترطه
ً
 ملالجت وبهٌا٘. الىؾاثل بهظه االإخلاملين زِت في بالو

ُما ًلي بلع وؾاثل الخماًت الٌىُت لىؾاثل  .1الخضًشت الضًم بىؾاثل اللمل مؿخِبل تهضًض شإهه مً االإساػغ هظه وً

 ق الؤلٕتروهُت:الضي 

 :  .وأهظمت الدشفير هظام الأزكام واليلماث الظسيتالفسع الأوٌ

لض 
ُ
مي في اللصغ الغاهً، لأهه ٌؿمذ بالخإٓض ح  في االإجا٘ الغُ

ً
م الؿغي الؤظغاء االإامً الأٓثر اؾخلمالا الخماًت بىاؾؼت الغُ

ت والصخصُت. ٓما ًدخاط هظا الأؾلىب جىكُت االإؿخسضمين  ت االإؿخلمل، والىلىط للملؼُاث والبُاهاث الؿغٍ مً هىٍ

م وخماًت مً الوير مم الخ ت هظا الغُ ؿغ الخماًت بظغوعة ؾغٍ وُير الضوعي له . وما ٌلاب كلى هظا امٖاهُت ازتراَ وٓ

     .2بؿهىلت بىاؾؼت بغامج زاصت حؿمذ بلضص لا نهاجي مً االإداولاث ختى الخىصل بلى الٖلماث الصخُذ للىلىط للمللىماث

ٗ حشٌير البُاهاث بهضيجخمشل  اطُت ملِضة لدشٌير وً ت التي  ؤهـمت الدشٌير في اؾخسضام زىاعػمُاث عٍ طمان الؿغٍ

ه  .3حؿخلؼمها االإللىماث بِصض جإمين االإللىماث بين الؼبىن ومصغً

 هظام الخىاكيع الؤلىتروهيت: الفسع الثاوي: 

مشل      ًُ ُم الؤلٕترووي حؿخسضم في بصضاع  ؤوامغ الضًم الؤلٕترووي، بط  ُم الؤلٕترووي ؤخض ؤهم مٖىهاث جِىُت الخىُ الخىُ

عي في مجا٘ الأكما٘ والخجاعةالجاهب الِاهىوي  الالٕتروهُت بط ًخم الاؾدىاص بلُه في جىـُم الخلاُضاث الؤلٕتروهُت  والدشغَ

ُم وؤكما٘ الضًم الؤلٕترووي كبر بؼاُاث الاثخمان ، ًللخلامل بىؾاثل الضًم لابض للؼبىن مً الخصى٘ كلى الخىُ

ُم الؤلٕتروويوهىاْ هىكان ش، 04/15وهظا ما جظمىه الِاهىن  . 4الؤلٕترووي  : 5اجلان مً الخىُ
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، 07مجلت الضعاؾاث والبدىر الِاهىهُت ظاملت االإؿُلت، االإجلض جأمين هظام الدفع الؤلىترووي،الحماًت الخلىيت للمعلىماث ودوزها في بىكؼة هضاًت، ًىؾٍ ًخُدت،   

 .23، ص2018، 02اللضص
2
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3
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4
ت، ظاملت الجلٌت، االإجلض    .289، ص 2017. 01، اللضص06هؼالي هؼيهت، الآلُاث الِاهىهُت لخماًت وؾاثل الضًم الؤلٕترووي في الجؼاثغ، مجلت البدىر الؿُاؾت والؤصاعٍ

5
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ُم مشٌغ مميزالخىكيع االإفخاحي .1 م ومللىماجه : خُض ًخم جؼوٍض الىزُِت الؤلٕتروهُت بخىُ ، ًدضص الصخص االإىُ

ُم الالٕترووي ُم بشٖل عؾمي لضي ظهاث الخىُ سجل الخىُ ُم ، وَ  .ووُذ الخىُ

ُم كلى الخصاثص : الخىكيع البيىمتري  .2 ألبصمت الىعازُت ، وما  الظاجُت للإوؿانٌلخمض هظا الىىق مً الخىُ

 ٌلاب كلى هظا الىىق ُابلُت وسخ هظه الظبظباث الخاملت للخصاثص واكاصة الاؾخلما٘ مغة ازغي.

 الخصدًم الؤلىترووي. الفسع  الثالث: 

بين البىٗ والؼبىن في الخىزُّ الؤلٕترووي للغؾاثل االإخباصلت الخصضًّ الؤلٕترووي لىؾاثل الضًم الؤلٕتروهُت ًخمشل     

ّ وؾاثل الضًم الؤلٕترووي والخصضًّ لهظه البُاهاث التي جخم  والخاصت بالبُاهاث واالإللىماث االإغجبؼت باللملُاث كً ػغٍ

خه ٌلجي الخإٓض مً صضوع الأمغ بالضًم ىق جدغٍٍ ؤو  مً الصخص االإيؿىب بلُه مً زلا٘ الخدِّ مً هىٍ ومً كضم وُ

ا باؾخسضام مٌاجُذ مشٌغةحلضًل في بُاهاث الىزُِت االإ ًُ ختى ًدخٌف بصخخه ًخم وطلها كلى الأمغ بالضًم  خباصلت بلٕتروه

، ومً ظهاصة الخصضًّ الصاصعة كً الجهاث االإغزص لها، وطلٗ مً زلا٘ . والخىزّ مً ؾلامت الأمغ ومدغعهومصضاُُخه

غة لضي البىىْ الاؾخٌاصة  اًظًا ٌلخبر جُِِـ وؾاثل . في هظا االإجا٘مً الخؼىع الخٕىىلىجي والخِىُاث الخضًشت االإخىً

ا ًِ غهالإصزا٘ الخلامل  الضًم كىصغًا مُؿب  .1الآلي كلى الخباصلاث بين البىىْ ومً زمت جدضًض مىـىمت الضًم وجؼىٍ
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 الدزاطت مىهجيت وصف: الثاوي االإبحث

      َ  خُض الخؼبُِي، الجاهب في كنها الؤظابت مىا جيخـغ التي الٌغطُاث و الؤشٖالُاث ؤهم بلى ؤولا البىض هظا في ؾيخؼغ

٘  لظلٗ الىـغي، الجاهب الٌغطُاث و الأؾئلت هظه مصضع ؤن  زؼئها ؤو صختها مً الخإٓض ػغخها، زلا٘ مً ؾىداو

 .لخؼبُُِتا بالضعاؾت مؿخلُىين

ٌ  االإطلب  فسطياث البحث وحشخيص الىمىذج.: الأو

ا مً ًغطُاث البدض ؾِخم حصخُص همىطط الضعاؾت ٓما ًلي:         
ً
 اهؼلاُ

: فسطياث البحث  الفسع الأوٌ

ّ ؤن اكخباع وكلى ؾبّ الإا جٕملت         الأوشؼت مً مجمىكت كلى ًدخىي  ومخؼىع  مخجضص وشاغ االإصغفي الدؿىٍ

لبي خاظاجه ٌشبم الظي بالشٖل للجمهىع  الخضماث بًصا٘ مً جمًٕ والهاصًت االإسؼؼت دِّ وعطاه، عهباجه وٍ  وٍ

٘  زلا٘ مً االإصغي، لإصاعة الغبدُت مً االإؼلىب االإؿخىي   الاثخمان وجدُِّ والؿلٍ الِغوض ومىذ الىصاجم ُبى

ِي هـام زلا٘ مً والاؾدشماع، ج ؿل وفي مخٖامل حؿىٍ ِي مؼٍ  .ًلا٘ حؿىٍ

ّ ًمشل االإٌهىم بهظا       ت وؿٌُت االإصغفي الدؿىٍ  التي االإخويراث اججاه اللاػمت االإغوهت جمىده البىٗ وشاغ في خُىٍ

  جِضمها، التي االإؼاًا مً الِصىي  والاؾخٌاصة مساػغها بخجىب اللىالإت جٌغطها
ً
ّ الجضًضة الاججاهاث ؿل في زاصت  للدؿىٍ

 الخُِض االإصاعي وشاػاث كلى جٌغض  الأزيرة هظه أهذ ًةطا اللىالإت، حويراث مم للخٍُٕ كالُت مغوهت جمىده والتي

ذ، بشٖل االإصغفي اليشاغ لخىـُم اللاالإُت بالضكاًت غ طغوعة زٌي بشٖل كليها جٌغض ًهي صغٍ  واالإىآب االإؿخمغ الخؼىٍ

 .االإصغي هظا ًيها ًيشؽ التي الٖلُت البِئت مغاكاة مم لها

ّ كلى االإازغة اللىامل كً البدض وبِصض        ُت الخضماث حؿىٍ ت بالبىىْ االإصغً  و الاُخصاصًت، اللىالإت ؿل في الجؼاثغٍ

ِي اليشاغ واُم جدضًض ٓظلٗ ت، للمصاعي الدؿىٍ  مً الاؾخٌاصة مً ًمٕنها ختى جىاظهه التي الخدضًاث ؤهم و الجؼاثغٍ

، وشاغ وججضًض حؿُير في ًلالت ؤصاة جمشل ًهي وبهظا كنها، االإترجب الخؼغ صًم مً ًِضمها التي االإؼاًا  ؤن خُض و البىىْ

ِت كلى ٌلخمض الضعاؾت هظه ًُه جخىاظض الظي االإنهجي الؤػاع ت ػغٍ  مً للخإٓض و الىـغي، الجاهب ػغح زلا٘ مً جٌؿيرً

بي، الجاهب بلى الباخشت لجإث الٌغطُاث، هظه صخت  :ألاحي وهي الضعاؾت بٌغطُاث بالخظٓير لابإؽ و الخجغٍ

 : السئيظيت الفسطيت:  أول

ّ وؿٌُت كلى جإزيراث لها الاُخصاصًت لللىالإت االإٖىهت اللىامل بن ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

 :الجصئيت الفسطياث: ثاهيا

ّ وؿٌُت كلى جإزير لها االإخلاملين زِاًت بن: 1ي  ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

لاث بن: 2ي ّ وؿٌُت ؤهمُت ببغاػ في صوع  لها الِاهىهُت الدشغَ ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ
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ج كىامل بن: 3ي ِي االإؼٍ ّ وؿٌُت كلى جإزير لها الدؿىٍ ت، البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  الى ججؼثتها ًمًٕ وبضوعها الجؼاثغٍ

 :ًغطُاث ؾبلت

ّ وؿٌُت كلى جإزير له البىىْ جِضمه الظي االإىخج بن: 3/1ي     ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ   .الجؼاثغٍ

ّ وؿٌُت كلى جإزير لها البىىْ جِضمها التي الخضماث حؿلير بن: 3/2ي    ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ   .الجؼاثغٍ

ُت االإىخجاث جىػَم بن: 3/3ي    ّ وؿٌُت كلى جإزير لها االإصغً ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ُت االإىخجاث جغوٍج بن: 3/4ي    ّ وؿٌُت كلى جإزير لها االإصغً ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ّ وؿٌُت كلى جإزير لهه البىىْ هظه جمخلٕه الظي االإاصي الضلُل بن: 3/5ي    ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ّ وؿٌُت كلى جإزير لهم البىىْ مىؿٌي بن: 3/6ي    ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ُت اللملُاث بن: 3/7ي    ّ وؿٌُت كلى جإزير لها االإصغً ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ّ وؿٌُت كلى جإزير لها والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىظُا جبجي بن: 4ي ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ِي مللىماث هـام جبجي بن: 5ي ّ وؿٌُت كلى جإزير له حؿىٍ ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ّ جبجي بن: 6ي ّ وؿٌُت كلى جإزير له الضازلي الدؿىٍ ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ّ جبجي بن: 7ي ّ وؿٌُت كلى جإزير له الخٌاكلي الدؿىٍ ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ّ جبجي بن: 8ي ّ وؿٌُت كلى جإزير لها الاظخماكُت واالإؿئىلُت الاظخماعي الدؿىٍ ت البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ  .الجؼاثغٍ

ا: 
ا
 :واالإعدلت الىطيطيت االإخغيراث دوز ثالث

ّ و الاُخصاصًت اللىالإت جدضًاث مخويري  بين الللاُت في( االإخلاملين زِاًت)  الىؾُؼي للمخوير جإزير ًىظض: 9ي  الدؿىٍ

 .االإصغفي

لاث)  الىؾُؼي للمخوير جإزير ًىظض: 10ي ّ و الاُخصاصًت اللىالإت جدضًاث مخويري  بين الللاُت في( الدشغَ  الدؿىٍ

  .االإصغفي

اصة في جإزير لها( الأظغ ، اللمل مضة الِؿم، الى الاهخماء ، الجيـ)  االإلضلت االإخويراث بن: 11ي ّ وؿٌُت ؤهمُت ػٍ  الدؿىٍ

ت البىىْ في االإصغفي  .الجؼاثغٍ

ّ كلى جازغ التي الاُخصاصًت لللىالإت االإٖىهت اللىامل بضعاؾت مىطىكىا ًخللّ       و ػبُلت لآدشاي و االإصغفي، الدؿىٍ

 لىا حؿمذ التي الؤظغاءاث مً مجمىكت الأولى االإِاعبت وجخظمً الٕمُت، زم الٌُُٕت باالإِاعبت وؿخلين الللاُت هظه مٖىهاث
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ّ وؿٌُت ببغاػ في حؿاهم التي الاُخصاصًت اللىالإت مٖىهاث بخدضًض  هظا زلا٘ ومً ، الجؼاثغي  البىىْ في االإصغفي الدؿىٍ

ِت اؾخسضمىا  .الجؼثُت والٌغطُاث الغثِؿُت الٌغطُت لازخباع( les équations structurelles) البىاثُت االإلاصلاث ػغٍ

َ  باقي مشل الاظغاءاث مً مجمىكت جِضم بخصاثُت مىهجُت هي( SEM) البىاثُت باالإلاصلاث الىمظظت نَّ ب      و الؼغ

 همىطط لازخباع حؿخسضم ًهي ، الخ...الخواًغ وجدلُل اللاملي الخدلُل االإخلضص، الاهدضاع جِىُت  مشل الاخصاثُت الاؾالُب

غ اؾخسضامه و الاهدضاع ملاصلاث مً ؾلؿلت بخؼبُّ هـغي  ت الىماطط لخدلُل ظُضة امٖاهُت ًىً  للـىاهغ الخٌؿيرً

 .1 ملِضة و مخلضصة مخويراث كلى جىؼىي  التي الـىاهغ مً وهيرها والاُخصاصًت الاظخماكُت

  الىمىذج حشخيص: الفسع الثاوي

ّ كلى اللىالإت الاُخصاصًت الخدضًاث لخإزير االإٌؿغة الؿببُت الللاُاث مً مجمىكت مً الىـغي  الىمىطط ًخٖىن      الدؿىٍ

ت، البىىْ في االإصغفي   ٌؿمى الظي الىمىطط هظا طمً الجؼاثغٍ
ً
 بٌغطُت مضكمت كلاُت ٔل جٖىن  الخدلُل بىمىطط ؤًظا

ُِت ملاخـاث ؤو هـغي  اػاع كلى مغجٕؼة  .امبرً

ّ االإصغفي ، االإىخج، الؿلغ، الخىػَم  (Latentes ) أمً مخوير17مً لبدشىا اللام الىمىطط ًخٖىن         جمشلذ في: الدؿىٍ

لاث، زِاًت االإخلاملين، جدضًاث اللىالإت التروٍج، الضلُل االإاصي، الأًغاص، اللملُاث،  االإخويراث االإلضلت، الدشغَ

 ّ ّ الخٌاكلي، الدؿىٍ ّ الضازلي، الدؿىٍ ِي، الدؿىٍ الاُخصاصًت، جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘، هـام االإللىماث الدؿىٍ

 الاظخماعي واالإؿاولُت الاظخماكُت. 

 .الظٓغ الؿابِت االإخويراث مً بلض ٔل ئلتؤؾ ًخمشل  (Manifestes )الـاهغة االإخويراث ؤما     

م والشٖل        الـاهغة، ومخويراجه االإؿخِلت الٖامىت للمخويراث االإشٖلت االإخويراث بين ؾببُت كلاُاث وظىص ًبين( 1-4) عُ

 .الـاهغة ومخويراجه الخابلت الٖامىت االإخويراث

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ّ: جإزير الجىصة 2019مدمض بضاوي ، كبض الخمُض ولُجاث، بلِاؾم خمضي، )    ت مىبُلِـ لاجصالاث  -( ، جدلُل الىؾاػت في ؤبدار الدؿىٍ ت كلى ولاء ػباثً شغٓ االإضعٓ

 .555. 537الهاجٍ الىِا٘ "ًغق الأهىاغ بالجؼاثغ". االإجلت اللغبُت للإصاعة، 
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ٌ  الدزاطت همىذج(: 1-4) زكم شيل  الأو

 

 .الدزاطت فسطياث على بىاء الباحثت اعداد مً: االإصدز

 الثاوي الدزاطت همىذج(: 2-4) زكم شيل

 

 .الدزاطت فسطياث على بىاء الباحثت اعداد مً: االإصدز
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ِت كلُه هصذ ما خؿب        ت البىاثُت، باالإلاصلاث الىمظظت ػغٍ  مم الُِاؽ همىطط( جىاًّ) جىاؾّ ظىصة والإلغً

ِت بخلغٍٍ ًىِىم بالضعاؾت، االإخللِت االإللىماث ت بضلاثل حؿمى التي ماشغاتها بلى بالإطاًت االإؿخسضمت الؼغٍ  وهي الدؿىٍ

 :ًلي ٓما

   (Partiel Least Squares) الجصئيت الصغسي  االإسبعاث: أول

ِا  ِت باؾخسضام جخم الخِضًغ كملُت الأؾلىب لهظا وً  بلى الىمىطط مللماث جِؿم خُض الصوغي، االإغبلاث ػغٍ

ؿخسضم واالإخلضص، البؿُؽ الاهدضاع باؾخسضام وجخم ظؼثُت مجمىكاث  االإجمىكاث جِضًغ في الخٕغاعي  الأؾلىب وَ

ض الجؼثُت، ِت هظه Wold ػىع  وُ ّ الاهدضاع ؤن في الؤشاعة وججضع، 1 1980-1973-1965 ؾىىاث في الؼغٍ ِت وً  PLS ػغٍ

ج هى ِت و  x كلى y  لـ  االإخلضص الاهدضاع جِىُت بين ما  مؼٍ  .x  2لـ( ACP)    الغثِؿُت باالإٖىهاث الخدلُل  ػغٍ

 :PLS همىذج طبيعت:  ثاهيا

ِت الىمظظت في اؾخسضاما آثر ؤهماغ زلازت هىاْ       .(3-4) الشٖل في واالإبِىت PLS بؼغٍ

ٌ  الىمط .1 مًٕ ، 3البؿُؽ الاهدضاع بىاؾؼت الٖامً بمخويره مغجبؽ مِاؽ مخوير ٔل (:الاوعياس ي الىمط)الأو وٍ

ّ الصُوت الخالُت:ٓخابخه  :  وً
kj k j k k j

X     ، :ؤزؼاء الُِاؽ للمخويراث االإِاؾت
k j

 . 

 مم الُِىص الخالُت:
( , ) 0 , 1 ..... , 1 ....

( , ) 0 , , , , 1 ..... , ( , ) ( , ) 1 .....

i j k k

ij L M k

co r i k k j p

co r i j L m p i j L m k k

 

 

    

     
 

 .(3-4) الشٖل ؤهـغ (:الخىىيني الىمط: )الثاوي الىمط .2

٘  مً اؾخسضاما ؤُل وهى        4له االإىاؿغة االإِاؾت مخويراجه مم زؼُت جىلٌُت هى أمً مخوير ٔل ؤن هٌغض خُض الأو

إزظ الصُوت الخالُت:  وٍ
k kj k j k

j

W X   

k
 :.شلاق الأزؼاء وهٌغض مخىؾؼه صٌغ وهير مغجبؽ مم االإخويراث الـاهغة 

ج بين الىمؼين الأو٘ و         الشاوي. ؤما الىمؽ الشالض ًهى مؼٍ

جي للىمىطط باؾخسضامىا مبرع هىاْ :ملاحظت ج كىاصغ ًسص ًُما الخٖىٍ ِي االإؼٍ  جصىع  ًمًٕ لا بط ، الؿبلت الدؿىٍ

ّ وؿٌُت كلى الخإزير  ؾدخإزغ واخض ًِضان ؤو ازخلا٘ ؤي ، واخض ؤن في اللىاصغ هظه اظخماق بضون  االإصغفي الدؿىٍ

                                                           
1
ت للخىمُت الؤُخصاصًت  اللضص:مدمض بضاوي، ال    .23، ص:  2016، صٌؿمبر ، 5ىمظظت باالإلاصلاث البىاثُت وجؼبُِاتها في بدىر الدؿىٍّ ، االإجلت الجؼاثغٍ

2
  Tenenhaus , Michel. ( 1999 ) . L’apprche PLS , Revue de statistique appliquée , 47(2) : 5-40 

3
 Jackbowing, Emanuel. (2012). les modèles d’équations structurelles à variables latentes cours des statistiques multivariées approfondie, centre d’étude 

et de recherche en informatique et communication – Cédric - . 
4
 Jackbowing, Emanuel. (2007). contribution aux modèles d’équations structurelles à variables latentes, thèse doctorat soutenue publiquement à 

l’université de paris 
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 ولًُٕ ما كىصغ ًِضان ؤن بط ، مىؼِي ًهى الخدضًاث ًسص ًُما ولٖاس يالؤ للىمىطط اؾخسضامىا ؤما ، بإٓملها الللاُت

ّ  .بإٓملها ًيؿٌها لا لًٕ ، ظؼثُا الللاُت جخإزغ  الاظخماعي الدؿىٍ

 االإخغيراث أهىاع(: 3-4) زكم الشيل

  

Source :( Henseler, Jörg; Ringle, Christian M.; Sinkovics, Rudolf R . (2009). The use of partial least squares 

path modeling in international marketing, Advances in International Marketing, 20 ( 10 ): 277-319( 

 

 Test de validation globale du modèle    للىمىذج عام اخخباز:  الثاوي االإطلب

 :ًلي ٓما وهي الىمىطط ببىاء الخاصت االإٌاهُم بلع ؤولا هِضم     

 :  :اللياض همىذجالفسع الأوٌ

ير وبالخالي بىاثه ُُاؽ صلاخُت وظىص طمان هى اللآـ الُِاؽ همىطط جُُِم مً الهضي       في بصعاظها ملاثمت جىً

ُت ؤما االإؿاع، همىطط  .ومدؿِت مؿخِغة هخاثج الخُُِم ؤصاة به جدِّ الظي االإضي هي (reliability)  االإىزىُ

 .ُُاؾه ًٌترض ما البىاء ًُه ًِِـ الظي االإضي بلى( validity) الصلاخُت حشير

:
ً
 .الـاهغة هٌـ جِِـ التي االإاشغاث بين الاعجباغ كلاُت لخُُِم ملُاع هى :الخلازبي الصدق ؤولا

 :الاولٖاس ي الُِاؽ همىطط بخُُِم هبضؤ
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  :الداخلي الاحظاق مىثىكيت .1

 (Composite Reliabilityt: )االإسهبت االإىثىكيت -

 الباخشين ًٌظل  الؿبب لهظا  الاولٖاس ي، الىمىطط في االإخِاعبت للصلاخُت أزخباع  ٓغوهبار لألٌا االإٌظل البضًل هي     

ُت بت االإىزىُ  .مِبىلت  0.70 بلى 0.60 الاؾخٕشاًُت البدىر في   CR> 0.70) خضوصها ،PLS بلى االإؿدىضة الأبدار في االإغٓ

 (0.708)<  االإؤشس مىثىكيت -

 .الٖامً االإخوير بىاؾؼت االإىضح االإاشغ جباًً وؿبت:  - Squared Loading التربيعي( الدشبع) الخحميل -

Average Variance Extracted (AVE>0.5) 

 :الخماًصي  الصدق .2

ت هضًه       .جضازل ولا جٕغاع ًيها ًىظض لا الأؾئلت هظه مً الخإٓض وظىب مىؼِي، بشٖل الأؾئلت حشدذ و جباكض ملغً

- Cross Loadings :ًيخمي لا ؤو( الٖامً)  االإخوير هظا بلى ًيخمي الؿاا٘ هظا ؤن ًللا هل. 

ت هضًه:   AVE نحرز  -  الشاوي طاْ هى لِـ( الٖامً) االإخوير هظا بإن ًٌُض و الٖامىت، االإخويراث جضازل ملغً

 .مؿخِلان( بُنهما ازخلاي)

 االإغاًِت الاعجباػاث مً ؤٓبر بىاء لٖل  AVE لـ التربُعي الجظع ًٖىن  ؤن ًجب :Fornell-Larcker معياز -

 .latent variables correlations ( LVC) االإغاًِت الٖامىت للمخويراث

 :البىائي الىمىذج جلييم: الفسع الثاوي

 :
ً
ت الضعاؾت همىطط بىاء كملُت بإن هخإٓض الُِاؽ هماطط زلا٘ مًؤولا  هي PLS-SEM في الخالُت الخؼىة وصالخت، مىزىُ

 ولأن البىاجي، الىمىطط في االإخضازلت الخؼُت الللاُت مؿخىي  ًدص االإهم مً بلُه الاهخِا٘ ُبل البىاجي، الىمىطط جُُِم

 الٖامىت االإخويراث بين مخضازلت زؼُت كلاُت مً كا٘ مؿخىي  وظىص بؿبب مخديزة جٖىن  ُض االإؿخِلت االإخويراث ملاملاث

لت، ّ الللاُت، هظه ًدص بلى هدخاط االإخىُ ِت وً  كىضما( collinearity) الخؼي الخضازل مشٖلت جبرػ ، PLS-SEM ػغٍ

ُم ، ؤُل ؤو 0.20 مً Tolerance  الدؿامذ ُُم جٖىن   .1الخىالي كلى وؤكلى 5 مً الخبـاًً جظـسم ملامـل VIF وُ

ا:   الخإزيراث االإلامل هظا ًمشل البيُىي، الىمىطط جُُِم ؤؾاؾه كلى ًخم شاجم مُِاؽ هى :( R²) الخحدًد معاملثاهيا

 .الخابلت االإخويراث كلى االإؿخِلت االإخويراث لجمُم االإجملت

                                                           
1
ّ: جإزير الجىصة  2019مدمض بضاوي، كبض الخمُض ولُجاث ، بلِاؾم خمضي، ( )  ت مىبُلِـ  -( ،  جدلُل الىؾاػت في ؤبدار الدؿىٍ ت كلى ولاء ػباثً شغٓ االإضعٓ

 - 537"ًغق الأهىاغ بالجؼاثغ". االإجلت اللغبُت للإصاعة، لاجصالاث الهاجٍ الىِا٘ 
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ا: 
ا
اصة بلى جمُل الاهدضاع همىطط بلى جيبااث بطاًت ؤن هلاخف (R² ajusté)  :االإعدٌ الخحدًد معاملثالث  بطا ختى ، R²  ػٍ

 و االإلض٘ R² اؾخسضام ًمًٕ ، الخديز هظا مشل لإػالت الضازلي، االإخوير مم ًِؽ جاًهت  كلاُت االإٌؿغة االإخويراث لضي أن

 : الأجُت الصُوت زلا٘ مً مىضح هى ٓما SmartPLS بىاؾؼت خؿابه ًخم الظي

 

ا:   (: Q²)العلاكت الخيبؤيت زابعا

ت مً ُبل     تًمًٕ اؾخسضام  ، بالإطاًت بلى ملامل Stone- Geisserجم وطم الللاُت الخيباٍ  ماشغ الللاُت الخيباٍ

( بُا  بشٖل ًلا٘ ٓملُاع للخيبا ،  ؤما   ( ًُىضح مضي ظىصة بكاصة ججمُم البُاهاث التي جم ظملها ججغٍ

 .1اؽ الخيباي كلى االإللماث الخالُتبمؿاكضة الىمىطط، وكمىما، ٌلخمض الُِ

 :Goodness of fit of the model ( Gofمؤشس   ) -

لغي ٓما   ًلي:وهى ماشغ كام وَ

 

 وهى ماشغ ٌلمل كلى ُضعة ُُاؽ بمٖاهُت الاكخماص كلى همىطط الضعاؾت.    

ا:   :f²حجم جأثير خامظا

و  0.15و  0.02التي جبلى  f²بُِاؽ ُىة ٔل مخوير جيباي في شغح االإخويراث الضازلُت، جمشل ُُم   f²يهخم حجم جإزير    

ت كلى الخىالي. 0.35 ت التي لها جإزيراث طلٌُت وملخضلت وظىهغٍ  للمخويراث االإؿخِلت االإلىىٍ

ا: ت الاعجباغ االإشاهضة  :SRMR طادطا بُت لىمىطط الباخض، بهه ًِِـ الٌغَ بين مصٌىً هى مُِاؽ االإلاءمت الخِغٍ

ت الاعجباغ االإؼبِت، وبلباعة ؤزغي ًةن  ٌلٕـ مخىؾؽ حجم مشل هظه الازخلاًاث، ًٖىن الىمىطط  SRMRومصٌىً

 .0.08ؤُل مً  SRMRمىاؾبا كىضما ًٖىن 

                                                           
1
 مدمض بضاوي، كبض الخمُض ولُجاث ، بلِاؾم خمضي ، مغظم ؾابّ طٓغه.   

2
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2
Q

2
Q

2
G o f A V E R 
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ا:   :Bootstrapمفهىم البىحظترابطابعا

أهذ لضًىا      أهذ هظه اللُىت ممشلت جمشُلا ظُضا لهظا االإجخمم، ًإهه كُىت كشىاثُت مسخىبت مً مجخمم مابطا  ، و

وفي هظه اللخـت  ،اللُىاث مً هٌـ حجم اللُىت الأصلًمًٕ جىلُض كُىاث ؤزغي مً هظه اللُىت بدُض جٖىن ظمُم 

 ًمًٕ خؿاب بخصاثُت الاهخمام ) االإغظىة ( لجمُم اللُىاث.

هي جِىُت ُاثمت كلى الخإٓض مً صُت الىخاثج الاخصاثُت ) بملجى هل الىخاثج التي خصلىا كليها   bootstrapجِىُت          

 كىضما ًخلظع اًتراض ؤن البُاهاث ػبُلُت. Bootstrapخُُِِت ؤم لا (، هالبًا ما ًخم اؾخسضام ؤهمُت 

 : الؤحساءاث والأدواث االإظخخدمت في الدزاطتاالإطلب الثالث

 الى ؤؾـ ازخُاع اللُىت و جِضًم الأصواث الؤخصاثُت االإلخمضة. االإؼلبؾيخؼغَ زلا٘ هظا 

 ٌ  : حمع البياهاثالفسع الأو

ان الغثِس ي للاُخصاص في الضو٘ ا  لىامُت و في ؿل وظىص ؾىَ مالُت هير باكخباع ؤن الِؼاق االإصغفي ٌلخبر الشغٍ

خُه، الأمغ الظي ًجلل  مخؼىعة ًةن ؤي جإزغ بالنهىض واصلاح هظا الِؼاق ًاصي بأزاع صاصمت كلى الاُخصاص وحلؼُل خغٓ

ّ االإصغفي الىاًظة التي ًؼل منها  مً الظغوعي جٌُُٕه مم الِىاكض الخىاًؿُت الجضًضة، وفي هظا الؿُاَ ًمشل الدؿىٍ

 اهم في ججضًض وشاػه وجؼىعه و ًظاكٍ مً ُضعاجه الخىاًؿُت.االإصغي كلى مخويراث وجؼللاث بِئت كمله، ما ٌؿ

واهؼلاُا مً الؤشٖالُت اللامت وللخإٓض مً صضَ الٌغطُاث ؤو هٌيها، ُامذ الباخشت بازخباع ؤصاة الاؾخماعة في هظه       

 الضعاؾت.

 
ا
 : الاطخبيانأول

ّ الاؾخِصاء الخجغبت ؤي  كباعة كً     ِها آدشاي ؤبلاص مىطىق الضعاؾت كً ػغٍ مجمىكت ماشغاث ًمًٕ كً ػغٍ

 .1بظغاء بدض مُضاوي كلى ظماكت مدضصة مً الىاؽ، وهي وؾُلت الاجصا٘ الغثِؿُت بين الباخض واالإبدىر

                                                           
1
 .77، ص OPU ،2007الجؼاثغ :  ؾلاػىُت بلِاؾم، خؿان الجُلالي، ؤؾـ االإبدض الللمي،  
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ض ُمىا باؾخسضام الاؾخماعة )الاؾخبُان( في مىطىكىا بشٖل ؤؾاس ي لأنها حؿمذ لىا ب ت ؤؾباب وجِضًغ وُ ملغً

ض ُؿم الاؾخبُان ٓما ًلي: ّ االإصغفي هظا وُ  جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت وجإزيرها كلى الدؿىٍ

: دىي كلى ؤعبلت ؤؾئلت شخصُت. اللظم الأوٌ  والظي ًمشل االإللىماث الصخصُت والىؿٌُُت وٍ

 الظي جمدىعث ؤؾئلخه خى٘ ًغطُاث البدض والتي جىص كلى ما ًلي: اللظم الثاوي:

: ظم الأؾئلت مً جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت؛ خى٘  االإحىز الأوٌ  .29لىب 06وٍ

ظم الأؾئلت مًخى٘ االإحىز الثاوي:   . 34بلى  30زِاًت االإخلاملين مم البىٗ، وٍ

ظم االإحىز الثالث:  لاث االإىـمت لليشاغ االإصغفي وٍ  .38بلى  35الأؾئلت مً الدشغَ

ّ االإصغفي؛ خى٘ االإحىز السابع:  ظم الأؾئلت مً الدؿىٍ  .70بلى  39وٍ

ا  : مجخمع وعيىت الدزاطتثاهيا

ت؛ وفي صعاؾدىا  مجخمم الضعاؾت هى كباعة كً ظمُم االإٌغصاث مدل الضعاؾت والبدض     التي جغبؼها زصاثص مشترٓ

ت الؿخت ) ا كُىت الضعاؾت (BADR ; CPA ; CNEP ; BDL ;BEA ;BNAًمشل مجخمم الضعاؾت البىىْ اللمىمُت الجؼاثغٍ . ؤمَّ

 Simple Randomًهي حلبر كً ظؼء مً االإجخمم وجمشله، خُض جم ازخُاع في بدشىا هظا اللُىت اللشىاثُت البؿُؼت )

Sample ) خم ازخُاعها بدُض جٖىن لٖل مٌغصة مً مٌغصاث االإجخمم هٌؿه ًغصت في الازخُاع، وجمشل في بدشىا هظا وٍ

ض ُامذ الباخشت بهظا الازخُاع هـغًا للخجاوـ الٕبير  ألاث البىُٕت للبىىْ الؿذ الىاشؼت في ولاًت ؾُضي بللباؽ. وُ الى

ذن له جٖالٍُ في في مجخمم الضعاؾت، وجىؾُم اللُىت ؾُٖى   .الجهض والىُ

ِا للجضو٘ الخالي:  وهلخص االإللىماث االإخللِت باللُىت وً
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 االإصاعيمىاصٌاث اللُىت االإخللِت بمىؿٌي  (:4-4حدوٌ زكم )

اليظبت االإئىيت للاطخبياهاث  عيىت الدزاطت البىً

 مظترحع مىشع االإظترحعت

BADR 30 30 100% 

CPA 30 30 100% 

CNEP 30 30 100% 

BDL 30 30 100% 

BNA 30 30 100% 

BEA 30 30 100% 

 %100 180 180 االإجمىع

 االإصضع: مً بكضاص الباخشت.

أن كضص الاؾخبُاهاث التي زظلذ للخدلُل الؤخصاجي  وبلض جضُُّ جلٗ الاؾخبُاهاث االإؿترظلت، وكلُه، ًِض 

أًُت %100( اؾخبُان بيؿبت اؾترصاص )180) ( ؤو Estimationلإظغاء كملُت الخِضًغ )( وهي وؿبت ظض مِبىلت، وحلخبر 

 مُم الىخاثج كلى االإجخمم الأصلي.حل

 : خصائص العيىتالفسع الثاوي

ؤؿهغ جدمُل الخصاثص الصخصُت ؤن اللُىت جدؿم بمجمىكت مً الخصاثص مً خُض الجيـ، الاهخماء للِؿم،       

 لللُىت خؿب الخصاثص الصخصُت:الخبرة، الأظغ، والجضو٘ الخالي ًىضح اللضص والخٕغاع اليؿبي 
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 االإصغيزصاثص كُىت البدض الخاصت بمىؿٌي  (: 5-4حدوٌ زكم )

 %الخٕغاع اليؿبي اللضص الخِؿُم الخاصُت

 51.7 93 طٓغ الجيـ

 48.3 87 ؤهثئ

 الاهخماء للِؿم

 

 26.7 48 زضمت الؼباثً

ّ  7.8 14 الدؿىٍ

 27.8 50 اللملُاث

 37.8 68 آزغ

 32.8 59 ؾىىاث 5بلى  0مً  الخبرة

 26.7 48 ؾىىاث10بلى  6مً 

 11.7 21 ؾىت 15بلى  11مً 

 28.9 52 ؾىت 15ؤٓثر مً 

 - - 18000ؤُل مً  الأظغ

 0.6 1 36000بلى  18000مً 

 60 108 54000بلى  36000مً

 39.4 71 54000ؤٓبر مً 

 االإصضع: مً اكضاص الباخشت

م)   %،  51.7لظٔىع وؿبت ا مٌغصة جىػكذ خؿب الجيـ ًٖاهذ 180بلى بن كُىت الضعاؾت بلوذ ( 5-4ٌشير الجضو٘ عُ

مً ُؿم  %26.7واللملُاث مً ُؿم  %27.8 ، وظاء جىػَم اللُىت خؿب الاهخماء للِؿم ًٖاهذ 48.3والؤهار بيؿبت%

ّ  %7.8زضمت الؼباثً و ا ًُما ًسص الخبرة االإهىُت أهىا مً ُؿم آزغ %37.8، والأهلبُت االإمشلت ب مً ُؿم الدؿىٍ . ؤمَّ

ت  5ؾىت و 0ؤهلبُت مىؿٌي االإصاعي مدل الضعاؾت جيخمي بلى الٌئت بين ًةن  ، زم ًليها %32.8ؾىىاث بيؿبت مئىٍ

ؾىىاث بيؿبت  10بلى  6زم االإىؿٌين بسبرة مهىُت جتراوح بين ، %28.9ؾىت بيؿبت  15االإىؿٌين ؤصخاب الخبرة الأٓثر مً 

ا لأظغ االإىؿٌين %17.11ؾىت بيؿبت  15بلى  11ىؿٌين بسبرة جتراوح بين وازيرًا االإ 26.7% ًِ . ًُما ًخللّ جىػَم اللُىت وً
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منهم مغجباتهم %39.4، و %60صط، بيؿبت  54000و 36000بالبىىْ مدل الضعاؾت ًةن ؤهلبهم ًخِاطىن ؤظغ ًتراوح بين 

 صط . 54000جٌىَ 

ُما ًلي   الضًمىهغاًُت:ويراث الإخهظه االخمشُل البُاوي لوً

م )  (:جىػَم اللُىت خؿب الجيـ4-4الشٖل عُ

 

 spssمً مسغظاث بغهامج  االإصدز:

 جىػَم اللُىت خؿب الاهخماء الى الِؿم(: 5-4الشيل زكم )

 

 spssمً مسغظاث بغهامج االإصدز: 
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 جىػَم اللُىت خؿب مضة اللمل بالِؿم (:6-4الشيل زكم )

 

 spssمً مسغظاث بغهامج االإصدز: 

 (: جىشيع العيىت حظب الأحس7-4الشيل زكم )

 

 spssمً مسغظاث بغهامج االإصدز: 
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 : الاخخبازاث والأدواث الؤحصائيت االإطلب السابع

ُت، ٓما اؾخسضمذ ؤصواث      ُامذ الباخشت بةظغاء الازخباعاث الؤخصاثُت ُصض بكؼاء الضعاؾت آبر ُضع مً االإىزىُ

 بخصاثُت لخدلُل الاؾخبُان.

ٌ الفسع   (الؤطدباهت: الاخخبازاث الخاصت بأداة اللياض )الأو

مً اظل بكؼاء الضعاؾت آبر ُضع ممًٕ مً الشِت، وبمٖاهُت اعجباػها بمٌهىم جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت 

 ولخمض كلى:

 Validité d’instrumentأول: صدق الأداة 

التي جخٖىن منها ًِغاث الاؾخبُان ًمًٕ ؤن يهضي الخإٓض مً مضي صضَ ؤصاة الُِاؽ، والخإٓض مً ان اللباعاث 

 جاصي بلى ظمم البُاهاث بضُت كغطذ الباخشت ؤؾئلت الاؾخبُان كلى مجمىكت مً الأؾاجظة ُصض جدُٕمه.

 Réabilité d’instrumentثاهيا: ثباث الأداة 

ولازخباع مضي زباث الىخاثج التي جمذ الخصى٘ كليها باؾخسضام ؤصاة الُِاؽ، زم خؿاب ملامل 

لجمُم ؤُؿام الاؾخبُان، للخإٓض مً صعظت زِت ؤصاة  (Cronbach’s Coefficient Alpha)ٓغوهبار ؤلٌا 

أهذ هدُجت )  ( للأصاة ٖٓل ، وحلخبر وؿبت ظض مِبىلت.0.963الُِاؽ، والظي 

 : الأدواث الؤحصائيت االإظخخدمتالفسع الثاوي

، وجماشُا مم ؤهضاي الضعاؾت، ًِض اؾخسضمذ SmartPLS   ( و بغهامج22)وسخت  SPSSجم اؾخسضام بغهامج 

 الباخشت ؤصواث بخصاثُت هظٓغ منها:

ت،  -1 مِاًِـ الؤخصاء الىصٌي، وطلٗ لىصٍ مجخمم الضعاؾت، وبؿهاع زصاثصه، الاكخماص كلى اليؿب االإئىٍ

 . والخٕغاعاث، والؤظابت كلى ًغطُاث )الضعاؾت، وجغجِب مخويراتها خؿب ؤهمُتها اليؿبُت

(، بهضي cronbach-alpha(: واالإخمشل في خؿاب ملامل ٓغوهبار ؤلٌا )Réabilité-testازخباع الشباث ) -2

 الخدِّ مً الترابؽ الضازلي الإجالاث الضعاؾت وللاؾخبُان ٖٓل؛
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 ( ؛t-testازخباع ؾخىصهذ ) -3

 (،F-testزخباع ًِشغ )ا -4

 ملامل الاعجباغ الخؼي البؿُؽ؛ -5

 ملامل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ؛ -6

 La modélisation par des équations structurellesالىمظظت باالإلاصلاث البىاثُت  -7
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 .االإبحث الثالث: جحليل الىخائج واخخباز الفسطياث

 ؤزيرا  ؾىِىم مً زلا٘ هظا االإبدض بخدلُل هخاثج بدشىا وازخباع ًغطُاجه    

: جلييم همىذج اللياض:  االإطلب الأوٌ

ُت االإاشغاث ، ولِض جم       ُت الىمىطط هبضؤ  بدؿاب ماشغاث صضَ الخِاعب ، خُض هُِم مىزىُ لازخباع صخت و مىزىُ

، وهظه اللباعاث هي:  0.7( لهظه اللباعاث بلى  ؤُل مً outer loadingsكباعة لأن الدشبم الخاعجي ) 12خظي 

أهذ reliability composite، ٓما ؤن مخىؾؽ الخباًً )33،31،14،7،8،25،24،29،46،49،50،56 ( ًيبغي بػالخه بطا 

بت ، ؤما صخت الخِاعب ُت االإغٓ اصة االإىزىُ باث ) convergent validityهظه الؤػالت جاصي بلى ػٍ هذ ؤكلى ( ، ًٖاAVEللمغٓ

 ، و هظا ًض٘ كلى ؤن صخت الخِاعب لىمىطط الُِاؽ. 0.5مً الُِمت االإِترخت و هي 

ّ االإصغفي ، وجدضًاث  ملاحظت: لضًىا همىطط كاملي مً الضعظت الشاهُت لظا الخباًً االإٌؿغ للمخويراث الٖامىت ) الدؿىٍ

 (. 0.284،  0.419اللىالإت لا جضزل في الخؿاب كلما ؤن ُُمخيهما بلوخا كلى الخىالي: 

ُت و صخت الخِاعب.  والجضو٘ الخالي ًبين االإىزىُ

ُت و صخت الخِاعب (:6-4حدوٌ زكم )  االإىزىُ

 CR AVEاالإىثىكيت االإسهبت    Lodingالدشبعاث  العبازاث و االإسهباث

 0.580 0.805  هظام معلىماث الدظىيلي

10 0.774   

11 0.742   

12 0.768   

 0.841 0.941  ثلافت االإخعاملين

32 0.908   

33 0.926   

34 0.917   

 0.662 0.797  جىىىلىحيا .م.اجصاٌ
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6 0.822   

 0.686 0.916  الدظىيم الداخلي

13 0.811   

15 0.825   

16 0.835   

17 0.826   

18 0.844   

 0.606 0.902  الدظىيم الخفاعلي

19 0.769   

20 0.791   

21 0.792   

22 0.853   

 0.740 0.895  الدظىيم الاحخماعي

26 0.897   

27 0.903   

28 0.775   

 0.727 0.930  االإىخج

39 0.799   

40 0.820   

41 0.846   

42 0.861   

43 0.882   

 0.613 0.864  الظعس



سابع:                                                    دزاطت جطبيليت على عيىت مً البىىن الجصائسيتالالفصل   

 

 210 

44 0.737   

45 0.757   

47 0.817   

48 0.815   

 0.816 0.930  العملياث

68 0.892   

69 0.936   

70 0.882   

 0.756 0.902  الدليل االإادي

61 0.790   

63 0.910   

64 0.903   

 0.552 0.896  الخىشيع

52 0.769   

53 0.759   

54 0.792   

55 0.722   

 0.651 0.882  الدشسيعاث

35 0.821   

36 0.855   

37 0.803   

38 0.745   

 0.735 0.932  الترويج
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57 0.730   

58 0.887   

59 0.922   

60 0.856   

61 0.878   

 0.767 0.908  الأفساد

65 0.781   

66 0.911   

67 0.928   

 Smart PLSاالإصدز: مً إعداد الباحثت بالعخماد على بسهامج 

بت ًهى ٓما ًلي: ُت االإغٓ باث واالإىزىُ  ؤما الخمشُل البُاوي للخباًً االإٌؿغ للمغٓ

باث االإٌؿغ الخباًً (:8-4) زكم الشيل  للمغٓ

 

 smartplsمً مسغظاث بغهامج  االإصدز:
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بت (:9-4الشيل زكم ) ُت االإغٓ  االإىزىُ

 

 smartpls بغهامج مسغظاث مً: االإصدز

 ؤما ماشغاث صضَ الخماًؼ ًهي ٓما ًلي:    

 ٌ  الخماًؼ وصخت الاعجباغ(: 7-4) الجدو
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 SmartPLS مً مسغظاث بغهامج االإصدز:

( ؤن 4خُض ًبيّن الجضو٘ )، Fornel-Lacker1 ملُاع زلا٘ مً Discriminant validity الخماًؼ صخت جُُِم جم

ّ  AVEالجظع التربُعي لـ  لاث ، الخىػَم ، الضلُل االإاصي ، اللملُاث ، االإىخج ، الدؿىٍ لٖل مً: الأًغاص ، التروٍج، الدشغَ

ّ الخٌاكلي ، جٕى ّ ؤٓبر مً الاعجباػاث الاظخماعي ، الدؿىٍ ىلىظُا الاكلام والاجصا٘، زِاًت االإخلاملين ، هـام الدؿىٍ

 ( ، وهظا ٌشير بلى صخت الخماًؼ.latent variables correlations LVCاالإغاًِت للمخويراث الٖامىت االإغاًِت ) 

 االإطلب الثاوي: جلييم الىمىذج البىائي:

ت وصالخت، والخؼىة الخالُت  مً زلا٘ هماطط الُِاؽ الؿابِت جإٓضها ؤن كملُت بىاء همىطط هظه الضعاؾت مىزىُ

بل الاهخِا٘ بلُه مً االإهمّ ًدص مؿخىي الللاُت الخؼُت االإخضازلت في  PLS-SEMفي  هي جُُِم الىمىطط البىاجي، وُ

ٖىن مخديزة بؿبب وظىص مؿخىي كا٘ مً كلاُت زؼُت مخضازلت الىمىطط البىاجي، ولأن ملاملاث االإخويراث االإؿخِلت ُض ج

ِت  ّ ػغٍ لت، هدخاط بلى ًدص هظه الللاُت وً ، وهىا جبرػ مشٖلت الخضازل الخؼي PLS-SEMبين االإخويراث الٖامىت االإخىُ

(collinearity  كىضما جٖىن ُُم الدؿامذ )tolerance  ًُم  0.20م وؤكلى  5ً( مً )ملامـل جظـسم الخبـاً  VIFؤو ؤُل، وُ

 .(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2010)كلى الخىالي

 .VIFُُم الدؿامذ هي مِلىب ُُم 

 .جُُِم كلاُت الخلضص الخؼي(: 8-4الجدوٌ )

                                                           
1
 M R Ab Hamid , W Sami, M H Mohmad Sidek.(2017). Discriminant Validity Assessment: Use of Fornell & Larcker criterion versus HTMT Criterion , 

Journal of Physics: Conf. Series 890 (2017) 012163, IOP Publishing. 
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 SmartPLS االإصدز: مً مخسحاث بسهامج

٘  ٌشير        كخبت مً ؤُل VIF ُُم ؤن خُض ، multicollinearity الخؼي الخلضص مشأل وظىص كضم بلى( 7-4) الجضو

 (. بها االإؿمىح خضوص في) 5

) ملامل الخدضًض ): 

 ًخم كلى ؤؾاؾه جُُِم الىمىطط البيُىي، خُض ًمشل هظا االإلامل  ()ٌلخبر ملامل الخدضًض       
ً
 شاجلا

ً
مُِاؾا

للىمىطط الشامل ًٖاهذ ظُضة، خُض   الخإزيراث االإجملت لجمُم االإخويراث االإؿخِلت كلى االإخويراث الخابلت، ؤما ُُمت

٘ 99بلوذ )  (.8-4٪( )الجضو
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 ملامل الخدضًض. (:9-4الجدوٌ زكم )

 

 SmartPlsمً مسغظاث بغهامج االإصدز: 

) العلاكت الخيبؤيت ) Predictive Relevance: 

 ٓما ؾبّ وؤن جم شغح هظا االإاشغ في ًِغة ؾابِت، ًصُوخه حلؼى ٓما ًلي:      

 

 مغبلاث زؼإ الخيبا.: مجمىق 

 : مجمىق مغبلاث الخؼإ )باؾخسضام االإخىؾؽ للخيبا(.

 : مؿاًت الؤهٌا٘ )الاهما٘(.

أهذ ًخم جِضًغ      ت، وكلى   بشٖل كام باؾخسضام مؿاًت بهٌا٘، ًةطا  ، ًةن الىمىطط له صلت جيباٍ

ت كانت  اللٕـ بطا  .1، ًإن الىمىطط ًٌخِغ بلى الأهمُت الخيباٍ

ّ الجضو٘ الخالي:      ت حلؼى وً  باليؿبت لىمىطظىا ًالللاُت الخيباٍ

                                                           
1
 Vincenzo Esposito Vinzi , Wynne W. Chin , Jörg Henseler,  Huiwen Wang.(2010). Handbook of Partial Least Squares , Springer Heidelberg Dordrecht 

London New York, p:553 
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 ٌ ت. الللاُت (:10-4) زكم الجدو  الخيباٍ

 

  SmartPls مً مسغظاث بغهامجاالإصدز: 

ت. أن  مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ هلاخف  ، ًةن الىمىطط له صلت جيباٍ

 :Gof (Goodness of fit of the model)   مؤشس

، حيث يعمل عمى قدرة قياس إمكانية الاعتماد عمى نموذج وهو مؤشر عام ويعرف كما يمي: 
0الدراسة، بمغ هذا المؤشر بالنسبة لنموذجنا:  .6 2G o f . 

 : حجم جأثير

ّ االإصغفي ُُمت بلى حجم جإزير الأًغاص ، التروٍج ، الخىػَم ، الضلُل االإاصي ، اللملُاث ، االإىخج ،الؿلغ         ، كلى الدؿىٍ

لاث و زِاًت االإخلاملين طلٌُت، بِىما سجل حجم جإزير مخىؾؽ للخدضًاث اللىالإت  ظُضة، في خين ؤن حجم جإزير الدشغَ

ّ االإصغفي ، والجضو٘ الخالي ًىضح طلٗ:  كلى الدؿىٍ

 

2
0Q 
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f
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  حجم جإزير(: 11-4الجدوٌ )

 

  SmartPls مً مسغظاث بغهامجاالإصدز: 

 ملاملاث الاهدضاع ًؿىلغطها في الجضاو٘ الخالُت:ؤما         

( (:12-4الجدوٌ )  ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘

 

 SmartPLSاالإصدز: مً مخسحاث بسهامج 

2
f
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 ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الشاوي( (:13-4الجدوٌ )

 

 SmartPLSاالإصدز: مً مخسحاث بسهامج 

 الىطيطيت واالإعدلت:االإطلب الثالث: دزاطت أثس االإخغيراث 

ت في ٓشير مً الأخُان في جٌؿير الـىاهغ االإضعوؾت بلى جدلُل         ًلجإ الباخشين في مُضان الللىم الاُخصاصًت والاصاعٍ

ب الٌهم بخىؿٍُ الللاُت الؿببُت مً زلا٘ ًدص الآلُت الأؾاؾُت لها،"  جسخلٍ ػبُلت  الىؾاػت لإزغاء الخدلُل وجِغٍ

ىاكضه جدٕم ػبُلت الٌغطُاث االإىؼلِت  البُاهاث االإؿخسضمت واالإٌاهُم بين كلم وؤزغ، بط ؤن لٖل جسصص مميزاجه وُ

الإلالجت ؿاهغة ما، ؿهغ مٌهىم الىؾاػت ؤولا في بدىر كلم الىٌـ والتي اهبشّ منها جدلُل الأزغ هير االإباشغ والأزغ الٕلي،  

ت الإخويراث بدىر الؤصاعة ًمًٕ ؤ ن حؿلٗ في الوالب ههجا ملُىا و اًتراطا جبجى كلُه هظه بن بلع الازخباعاث االإلُاعٍ

الازخباعاث وهدُجت لظلٗ ًةن جِضًغاث هظه الازخباعاث الُِاؾُت ًمًٕ ؤن جٌخِغ بلى بلع الخصاثص الؤخصاثُت 

 مً االإهم عبؽ. 1"االإغهىبت وجاصي بلى اؾخيخاظاث هير صخُدت هـغا للضم جىؿٍُ مخويراث الىؾاػت واالإخويراث االإلضلت

لاث و زِاًت االإخلاملين مدضصاث لللىالإت  أهذ الدشغَ ّ االإصغفي، وبطا  مخويراث جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت بمخوير الدؿىٍ

ِي و  ج الدؿىٍ ّ االإصغفي مً زلا٘ جٌلُل كىاصغ االإؼٍ الاُخصاصًت ًةهه مً االإمًٕ ؤن جازغ جإزيرا هير مباشغا في الدؿىٍ

لت الإخوير جدضًا لاث والشِاًت ٓمخويراث صعاؾت الآزاع االإخىُ ّ االإصغفي، وصوع الدشغَ ث اللىالإت الاُخصاصًت في الدؿىٍ

 .وؾُؼُت في جلٗ الللاُت

مًٕ بصزا٘ االإخويراث الخالُت: الجيـ، الاهخماء للِؿم، الأظغ ، الخبرة، ) باكخباعهم مخويراث ملضلت( بين االإخوير        وٍ

ّ االإصغفي(.االإؿخِل )جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت( وبين االإ  خوير الخابم ) الدؿىٍ

                                                           
1
 .52-39، ص ص 02، اللضص10مدمض بضاوي، جدلُل مخويراث الىؾاػت واالإلضلت في بدىر بصاعة الأكما٘ )صعاؾت جدلُلُت (، صعاؾاث اللضص الاُخصاصي، االإجلض  
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 وهىضح  الللاُت بين االإخويراث في هظا الشٖل الخالي:

 الللاُت بين االإخويراث(: 10-4الشيل )

 

 بىاء على فسطياث الدزاطت. SmartPlsاالإصدز: مً مخسحاث بسهامج 

 
ا
 أثس الىطاطت: أول

لاث و زِاًت االإخلاملين ٓمخويراث وؾُؼُت ؤمغ طو موؼي، لأهىا بداظت بلى ؤهمُت االإؿاعاث هير        بن بصعاط الدشغَ

 ّ ً ًخىؾؼان الللاُت بين مخوير جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت ومخوير الدؿىٍ االإباشغة للخدِّ مً ؤن هاطًً االإخويرً

ّ  bootstrappingشغة، باؾخسضام االإصغفي ، وللخإٓض مً ؤهمُت هظه االإؿاعاث هير االإبا ، ٓما ًمٕىىا بظغاء الخؿاب وً

 .Excelبغهامج 

أن       في همىطظىا هظا لضًىا خالت الىؾاػت البؿُؼت ، الىؾاػت في ؤبؿؽ ؤشٖالها جخمشل في بطاًت مخوير زالض بطا 

ً ؤخضهما مؿخِل والأزغ جابم ، خُض ، و  ًازغ في الىؾُؽ   كباعة كً كلاُت ، خُض  بدىػجىا مخويرً

 ، وبالخالي ًمٕىىا ؤزظ الصُوت الأجُت: ًازغ في  
1.  

 

 

                                                           
1
  MacKinnon .David P , Fairchild .Amanda J., and Matthew S. Fritz .(2007). Mediation Analysis , The Annual Review of Psychology , 58:593–614. 

X YXM

MYX M Y 
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 .واخض وؾُؼي بمخوير همىطط(: 11-4) الشيل

 

 مً بكضاص الباخشت اؾدىاصا بلى االإصدز:

Daniel J. Bauer, Kristopher J. Preacher, and Karen M. Gil1 

اللضًض مً الخدلُلاث التي ًجب بظغائها والىخاثج التي جم جُُِمها ًُما ًخللّ  Baron and Kenny  2مًؤكخمض ٔل 

 االإلاًير مً زلا٘ االإلاصلاث الخالُت: بخِضًغ

 

 كباعة كً ملامل الخِاػم.( )خُض 

 :3تالشغوغ الشلازت الخالُ Baron and Kennyو لازخباع وظىص كلاُت وؾُؼت وطم 

الخابم ) الأزغ الٕلي( ًجب ؤن جٖىن صالت اخصاثُا، وبالغظىق بلى الشٖل الؿابّ  ًةن كلاُت االإخوير االإؿخِل باالإخوير  -

 ًجب ؤن ًٖىن صالت اخصاثُا .  االإؿاع

ًجب  الللاُت بين االإخوير االإؿخِل واالإخوير الىؾُؽ ًجب ؤن جٖىن صالت اخصاثُا، وبالغظىق بلى الشٖل ؤكلاه االإؿاع -

 ؤن ًٖىن صالا اخصاثُا.

 ًجب ؤن ًٖىن صا٘ اخصاثُا.  االإخوير الىؾُؽ باالإخوير الخابم ًجب ؤن جٖىن صالت اخصاثُا، ؤي ؤن االإؿاعكلاُت  -

 Partial and Full Mediation الىطاطت الجصئيت والياملت : 

                                                           
1

Daniel J. Bauer, Kristopher J. Preacher, and Karen M. Gil.(2006). Conceptualizing and Testing Random Indirect Effects and Moderated Mediation in 

Multilevel Models: New Procedures and Recommendations , Psychological Methods, Vol. 11, No. 2, 142–163 
2
 Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological research: Conceptual, strategic and statistical 

considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182. 
3
 لضلت في بدىر بصاعة الأكما٘ )صعاؾت جدلُلُت( ، مغظم ؾابّ طٓغه.مدمض بضاوي، جدلُل مخويراث الىؾاػت واالإ  
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 :1لدؿهُل ًهم ملجى الىؾاػت الجؼثُت والٖاملت وؿخلين بالشٖل الاحي      

 الىؾاػت الجؼثُت والٖاملت (:12-4الشيل )

 

 Lyytinen and gaskin , Mediation and Multi-group Analyses 2االإصدز:

 هلخص هظا االإسؼؽ في الخدلُل االإىالي:      

 ػت كلى هىق الخإزير هير االإباشغ.اٌلخمض ازخباع وظىص جإزير الىؾ -

 لِـ صلُلا كلى كضم وظىص جإزير وؾاػت. بما صٌغ ؤو هير صا٘ اخصاثُا( ) كضم وظىص جإزير مباشغ -

 لظلٗ وظضث زلار خالاث مسخلٌت هي ٓما ًلي: -

 صا٘ اخصاثُا(. ) جأثير غير مباشسوظىص  -1

 (.P3هير صالت اخصاثُا، االإؿاع) صالت اخصاثُا( لًٕ ) وطاطت واملتوظىص  -2

 لِؿذ ملضومت و صالت اخصاثُا(. ) صالت اخصاثُا( و ) وطاطت حصئيتوظىص  -3

مًٕ جلخُص الىؾاػت الٖلُت والجؼثُت في   الشٖل االإىالي:وٍ

 

 

                                                           
1
 مدمض بضاوي، جدلُل مخويراث الىؾاػت واالإلضلت في بدىر بصاعة الأكما٘ )صعاؾت جدلُلُت( ، مغظم ؾابّ طٓغه. 

2
 - Lyytinen and gaskin , Mediation and Multi-group Analyses , http://www.kolobkreations.com. 
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 أهىاع الىطاطت (:13-4الشيل )

 

 لبُان جإزير االإخويراث الىؾُؼُت وؿخسضم الجضاو٘ الخالُت:

لاث بلضها بمخوير زِاًت االإخلاملين  .ؾيبضؤ بخدلُل بمخوير الدشغَ

  مخغير الدشسيعاث .1

لاث( 14-4الجضو٘ ) مً زلا٘  هير صالت) ( جبين لىا كضم  وظىص جإزير هير مباشغ ملىىي للىؾُؽ )الدشغَ

لاث اخصاثُا( )الخدضًاث ّ االإصغفي( ، مً زلا٘ بُاهاث الجضو٘ ) الدشغَ )الخدضًاث P1 ( ُُمت االإؿاع9الدؿىٍ

لاث( صالت اخصاثُت  0) الدشغَ .0 0 0 0 .0 5s ig   )  ، االإؿاعلًٕ ُُمت P2 (لاث ّ االإصغفي(  الدشغَ الدؿىٍ

0)هير صالت اخصاثُت  .7 3 1 0 .0 5s ig    ،) هير صالت اخصاثُا لا جدِّ شغوغ الىؾاػت.وبالخالي 

  مخغير ثلافت االإخعاملين: .2

لاث(  14-4مً زلا٘ الجضو٘ )      صالت هير )( جبين لىا كضم  وظىص جإزير هير مباشغ ملىىي للىؾُؽ )الدشغَ

ّ االإصغفي( ، مً زلا٘ بُاهاث الجضو٘ ) زِاًت االإخلاملين  اخصاثُا( )الخدضًاث  P1( ُُمت االإؿاع 9الدؿىٍ

M X Y M
 





M X Y M
 

M X Y M
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0) زِاًت االإخلاملين( هير صالت اخصاثُت )الخدضًاث .3 1 7 0 .0 5s ig   )  ؤًظا ُُمت االإؿاع ،P2  زِاًت(

ّ االإصغفي( هير صالت اخصاثُت  االإخلاملين  0)الدؿىٍ .6 3 0 .0 5s ig    ،)هير صالت  وبالخالي

 اخصاثُا لا جدِّ شغوغ الىؾاػت.

ت  كضم جإزير االإخويراث الىؾُؼُت الؿالٌت الظٓغ. smartplsًمٕىىا ؤًظا اؾخسضام ظضو٘ ؤزغ مً مسغظاث بغهامج   الإلغً

 هخاثج بزخباع الىؾاػت (:14-4حدوٌ زكم )

 

 SmartPLSاالإصدز: مً مخسحاث بسهامج 

لاث )الخدضًاثباليؿبت للمؿاع الأو٘          ّ االإصغفي(  الدشغَ 0)  هلاخفالدؿىٍ .7 3 6 0 .0 5s ig    )

ت للمخوير الىؾُؽ لاث ( باليؿبت لهظا االإؿاع وبالخالي وؿخيخج ؤهه لا ًىظض جإزير طو صلالت ملىىٍ  .) الدشغَ

ّ االإصغفي( زِاًت االإخلاملين )الخدضًاث هٌـ الش يء باليؿبت للمؿاع الشاوي        نلاحظ  ) الدؿىٍ

0 .7 4 9 0 .0 5s ig    )ت للمخوير الىؾُؽ ) زِاًت االإخلاملين (  وبالخالي وؿخيخج ؤهه لا ًىظض جإزير طو صلالت ملىىٍ

 .باليؿبت لهظا االإؿاع

 ثاهيا: أثس االإخغيراث االإعدلت:

ؼ جصامُم     ت ، وبالخالي جِضًم هخاثج ؤٓثر واُلُت وصُُِت ، االإخوير االإلض٘ هي وؾُلت ًلالت لخلؼٍ ت و الخجاعٍ البدىر  الاصاعٍ

ت والغاًلت االإالُت والأؾلاع(  ُض ًٖىن مخويرا هىكُا مشل ) الجيـ ، الخالت اللاثلُت ، ...( ؤو مخويرا ٓمُا )مشل حجم الشغٓ

 1(.)  واالإؿخِل () مالتي جازغ كلى الِىة و اججاه الللاُت بين االإخوير الخاب

أن هىاْ حوُير في ؤزاع االإخوير االإؿخِل ؤو الخابم كىضثظ ًٖىن للمخوير االإلض٘ صوعا ًلالا، زلاي طلٗ جبِى الللاُت بين  بطا 

ً ٓما هي ) ؤي بين االإؿخِل والخابم  .2)االإخويرً

                                                           
1
 Namazi .Mohammad , Namazi .Navid-Reza.(2016). Conceptual Analysis of Moderator and Mediator Variables in Business Research , 1st International 

Conference on Applied Economics and Business, ICAEB  , Procedia Economics and Finance 36 540 – 554. 
2
 ، مغظم ؾابّ وي ، جدلُل مخويراث الىؾاػت واالإلضلت في بدىر بصاعة الأكما٘ )صعاؾت جدلُلُت(مدمض بضا  
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 The generative mechanismكىض مِاعهت االإخوير االإلض٘ باالإخوير الىؾُؽ  ًهظا "  الأزير ٌلبر كً الآلُت الخىلُضًت     

لاث االإمٕىت للمخوير  التي حلٕـ ُضعة االإخوير االإؿخِل كلى الخإزير في االإخوير الخابم، بِىما االإخوير االإلض٘ ًخللّ بالخٌغَ

ّ مجمىكاث ظؼثُت تهضي بلى جدُِّ ًلالُت ؤٓبر في جدلُل الللاُت باالإخوير الخابم، بالإطاًت بلى ؤهه ًخميز  االإؿخِل وً

ً )ؤي االإؿخِل والخابم( مِاعهت باالإخوير الىؾُؽ "بلضم وظىص كلاُاث اعجباػُت مم   .1باقي االإخويرً

 لٖي هدٕم كلى ؤن االإخوير االإلض٘ له جإزير ) ؤو لا( بين االإؿخِل والخابم وظب الخدِّ مً ما ًلي:

 ؤزغ االإخوير االإلض٘ ًجب ؤن ًٖىن ملىىي  -1

اصة ؤو جسٌُع االإخوير االإلض٘ ًجب ؤن ًدِّ ما ؤُل به مً زلا٘ الللاُت بين ا -2 الإخوير االإؿخِل و االإخوير الخابم ) الؼٍ

 الللاُت بين االإؿخِل والخابم (

 .  Excelالخاصت بالخدِّ مً الشغغ الشاوي وهي بصُوت  templateالشغغ الأزير ًمًٕ جىطُده مً زلا٘ 

( ًبين ؤزغ X*Mمخوير ظضاجي )، وظب حشُٕل  yواالإخوير الخابم  xبين االإوير االإؿخِل  Mهغظم لُِاؽ ؤزغ االإخوير االإلض٘ 

 ، كىضثظ هسخبر ملاصلخين للاهدضاع : Mو  xالخٌاكل بين 

 

1 2

1 2 3

 . . . . . . . . . . . . .(1)

*  .... . . . . . . . . .( 2 )

y a b x b M

y a b x b M b x M

  

   
 

 في الخالت التي ًٖىن ًيها االإلامل      
3

b  ٖىن ملامل الخدضًض للملاصلت الشاهُت ؤٓبر مً الأولى، ًخم جإُٓض  R²ملىىي وٍ

 .االإخوير االإلض٘جإزير 

(، Moderating effect 2) (، الاهخماء للِؿمModerating effect 1لضًىا ؤعبلت مخويراث ملضلت  الجيـ )      

اصة الللاُت بين االإخوير Moderating effect 4(، الأظغ)Moderating effect 3الخبرة) ت جإزيرهم بؼٍ ض ملغً ( ، هغٍ

ّ االإصغفي(، للخىطُذ وؿخسضم الجضو٘ الخالي:االإؿخِل )جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت(   وبين االإخوير الخابم ) الدؿىٍ

 

 

                                                           
1
ُل شهاصة صٓخىعاه ولُجاث كبض الخمُض ، ظىصة الخضمت وجإزيراتها كلى ولاء الؼباثً صعاؾت خالت ماؾؿاث الاجصالاث بالجؼاثغ ، ؤػغوخت مِضمت طمً مخؼلباث ه   

ش  كلىم جسصص: بصاعة ؤكما٘ ، شذ وؤظيزث بخاعٍ ت وكلىم الدؿُير ، ظاملت كماع زلُجي بالأهىاغ ، هىُ  .298، ص:  10/03/2018ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ
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 ؤزغ االإخويراث االإلضلت (:15-4حدوٌ زكم )

 

 SmartPLSاالإصدز: مً مخسحاث بسهامج 

 مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ جبين لىا كضم جدِّ الشغغ الأو٘ )ؤزغ االإخوير االإلض٘ ًجب ؤن ًٖىن ملىىي( ،      

0 .3 7 1 0 .0 5s ig   ..... 

 االإطلب السابع: اخخباز الفسطياث:

بلض كملُت جدلُل بُاهاث الاؾخبُان جإحي مغخلت مهمت في صعاؾدىا وهي ازخباع الٌغطُاث، هبضؤ بالٌغطُت الغثِؿُت زم       

 جليها الٌغطُاث الجؼثُت.

ت )هدى٘ الٌغطُاث االإىؼلّ منها ؾابِا بلى الٌغطُت ملاحظت:  الصٌغٍ
0

H.لأنها هي مدل الازخباع ، ) 

  الفسطيت السئيظيت: -1

0
H : االإصغفي في وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لللىامل االإٖىهت لللىالإت الاُخصاصًت كلى ّ الدؿىٍ

ت ت  كىض مؿخىي ملىىٍ  . البىىْ الجؼاثغٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ )      0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .7 6 3 0 .0 5s ig    ،)

 ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

  الفسطياث الجصئيت: -2

: 1ي
0

H : ــــت لا ًىظـــــض جـــــإزير ملىـــــىي طو صلالـــــت بخصـــــاثُت لشِاًـــــت االإخلـــــاملين كلـــــى ــــىْ وؿٌُـ ـــي البىـ ّ االإصـــــغفي فــ ــــىٍ الدؿـ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

0 .05 

0 .05 
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( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ )         0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .6 3 0 0 .0 5s ig    ،)

 ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

: 2ي
0

H : لاث الِاهىهُت كلى ّ االإصغفي في البىىْ وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت الدشغَ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ )      0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .7 3 1 0 .0 5s ig    ،)

 ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

:3/1ي
0

H : ت كىض وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت للمىخج كلى ّ االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ الدؿىٍ

ت  ،  مؿخىي ملىىٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) 0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .0 0 0 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

ع عً
0

H  ٘بى وُ
1

H االإصغفي في البىىْ وؿٌُت ، ؤي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت للمىخج كلى ّ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ، الجؼاثغٍ

:3/2ي
0

H : وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لدؿلير الخضماث التي جِضمها البىىْ كلى ّ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) 0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .0 0 0 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

ع عً
0

H  ٘بى وُ
1

H وؿٌُت ، ؤي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لدؿلير الخضماث التي جِضمها البىىْ كلى

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ ّ االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ  ، الدؿىٍ

:3/3ي
0

H : ُت التي جِضمها البىىْ كلى وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لخىػَم االإىخجاث االإصغً

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ ّ االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ  ،  الدؿىٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) 0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .0 0 0 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

ع عً
0

H  ٘بى وُ
1

H ُت التي جِضمها البىىْ كلى ، ؤي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لخىػَم االإىخجاث االإصغً

توؿٌُت  ت كىض مؿخىي ملىىٍ ّ االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ  ، الدؿىٍ

0 .05 

0 .05 

0 .05 

0 .05 

0 .05 

0 .05 

0 .05 
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:3/4ي
0

H : ُت التي جِضمها البىىْ كلى وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لتروٍج االإىخجاث االإصغً

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ ّ االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ  ،  الدؿىٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) 0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .0 0 0 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

ع عً
0

H  ٘بى وُ
1

H ُت التي جِضمها البىىْ كلى ، ؤي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لتروٍج االإىخجاث االإصغً

توؿٌُت  ت كىض مؿخىي ملىىٍ ّ االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ  ، الدؿىٍ

:3/5ي
0

H : وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت للضلُل االإاصي الظي جمخلٕه هظه البىىْ كلى ّ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) 0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .0 0 0 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

ع عً
0

H  ٘بى وُ
1

H وؿٌُت ، ؤي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت للضلُل االإاصي الظي جمخلٕه هظه البىىْ كلى

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ ّ االإصغفي في البىىْ الجؼاثغٍ  ، الدؿىٍ

:3/6ي
0

H : االإصغفي في البىىْ وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت الإىؿٌي البىىْ كلى ّ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) 0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .0 0 0 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

ع عً
0

H  ٘بى وُ
1

H االإصغفي في البىىْ وؿٌُت ، ؤي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت الإىؿٌي البىىْ كلى ّ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ، الجؼاثغٍ

:3/7ي
0

H : االإصغفي في البىىْ وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت للملُاث البىىْ كلى ّ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

( جبين ؤن12-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) 0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الأو٘ .0 0 0 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

ع عً
0

H  ٘بى وُ
1

H االإصغفي في البىىْ وؿٌُت ، ؤي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت للملُاث البىىْ كلى ّ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ، الجؼاثغٍ
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: 4ي
0

H : وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لخبجي جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ كلى ّ الدؿىٍ

تاالإصغفي في  ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  البىىْ الجؼاثغٍ

0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الشاوي( جبين ؤن13-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) .8 2 4 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

 ٘ ُبى
0

H. 

: 5ي
0

H : ِي كلى ّ االإصغفي في وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لخبجي هـام مللىماث حؿىٍ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  البىىْ الجؼاثغٍ

0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الشاوي( جبين ؤن13-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) .7 6 1 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

 ٘ ُبى
0

H. 

: 6ي
0

H : الضازلي كلى ّ ّ االإصغفي في البىىْ وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لخبجي الدؿىٍ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

0) جبين ؤن(: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الشاوي( 13-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) .2 0 6 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

 ٘ ُبى
0

H. 

: 7ي
0

H : الخٌاكلي كلى ّ ّ االإصغفي في البىىْ وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لخبجي الدؿىٍ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الشاوي( جبين ؤن13-4الجضو٘ ) بالغظىق بلى بُاهاث .6 1 3 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

 ٘ ُبى
0

H. 

: 8ي
0

H : الاظخماعي كلى ّ ّ االإصغفي في وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت لخبجي الدؿىٍ البىىْ الدؿىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

0) (: ملاملاث الاهدضاع) الىمىطط الشاوي( جبين ؤن13-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) .3 0 9 0 .0 5s ig    ،) وبالخالي

 ٘ ُبى
0

H. 

 دوز االإخغيراث الىطيطيت واالإعدلت: -3
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ّ 9ي لاث( في الللاُت بين مخويري جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت و الدؿىٍ : لا ًىظض جإزير للمخوير الىؾُؼي ) الدشغَ

تاالإصغفي   ، كىض مؿخىي ملىىٍ

0) (، جبين ؤن14-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) .7 3 6 0 .0 5s ig    ،) ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

ّ 10ي : لا ًىظض جإزير للمخوير الىؾُؼي ) زِاًت االإخلاملين( في الللاُت بين مخويري جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت و الدؿىٍ

تاالإصغفي   ، كىض مؿخىي ملىىٍ

0) (، جبين ؤن14-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ ) .7 4 9 0 .0 5s ig    ،) ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

ّ االإصغفي مً زلا٘ جدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت في 11ي اصة ؤهمُت وؿٌُت الدؿىٍ : لا ًىظض جإزير للمخويراث االإلضلت في ػٍ

ت  تالبىىْ الجؼاثغٍ  ، كىض مؿخىي ملىىٍ

 :(، جبين ؤن 15-4بالغظىق بلى بُاهاث الجضو٘ )

M  الجيـ: od e ra tin g  E ffe c t 1  : 0 .3 7 1 0 .0 5s ig     ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

Mالاهخماء:  od e ra tin g  E ffe c t 2  : 0 .6 0 9 0 .0 5s ig     ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

Mالخبرة:  od e ra tin g  E ffe c t 3  : 0 .2 6 2 0 .0 5s ig     ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 

Mالأظغ:  od e ra tin g  E ffe c t 4  : 0 .9 9 6 0 .0 5s ig      ٘ وبالخالي ُبى
0

H. 
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 السابع خلاصت الفصل

ٓسلاصت لهظا الٌصل ، جم الخىصل بلى ؤهه عهم الضوع الظي جِىم به البىىْ في اؾخِؼاب االإضزغاث، مىذ الاثخمان،       

وحؿُير االإلاملاث، والظي كغي جدؿً وؿبي في الآوهت الأزيرة، جبِى الىؾاػت االإالُت للبىىْ بصٌت كامت صون االإؿخىي 

ّ في البىىْ االإؼلىب، وجـهغ هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت ؤ ِي كلى وؿٌُت الدؿىٍ ج الدؿىٍ هه بالغهم وظىص جإزير للىاصغ االإؼٍ

لاث التي جدٕمها،  ت ، ًةهه لا ًىظض ؤي ؤزغ لخدضًاث اللىالإت الاُخصاصًت كليها، ولا لخإزير زِاًت مخلامليها والدشغَ الجؼاثغٍ

ألآحي:   وظاءث هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت 

ّ االإصغفي في البىىْ وؿٌُت الاُخصاصًت كلى  لخدضًاث اللىالإتبخصاثُت  لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت - الدؿىٍ

ت ت  كىض مؿخىي ملىىٍ  . الجؼاثغٍ

ـــت وؿٌُـــت لا ًىظـــض جـــإزير ملىـــىي طو صلالـــت بخصـــاثُت لشِاًـــت االإخلـــاملين كلـــى  - ّ االإصـــغفي فـــي البىـــىْ الجؼاثغٍ الدؿـــىٍ

ت  ،  كىض مؿخىي ملىىٍ

لاث الِاهىهُت كلى  - ـت وؿٌُت لا ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت الدشغَ ّ االإصـغفي فـي البىـىْ الجؼاثغٍ الدؿىٍ

ت  ،  كىض مؿخىي ملىىٍ

ِي االإصـغفي ًىظض جإزير ملىىي طو صلالت بخصاثُت  - ج الدؿىٍ ّ االإصـغفي فـي البىـىْ وؿٌُـت كلـى للىاصغ االإؼٍ الدؿـىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،  الجؼاثغٍ

ّ االإصــغفي فــي وؿٌُــت كلــى لأي مــً جدــضًاث اللىالإــت الاُخصــاصًت لا ًىظــض جــإزير ملىــىي طو صلالــت بخصــاثُت  - الدؿــىٍ

ت ت كىض مؿخىي ملىىٍ  ،       البىىْ الجؼاثغٍ

لاث ينالىؾــُؼًُــً لا ًىظــض جــإزير للمخويــر  - فــي الللاُــت بــين مخويــري جدــضًاث اللىالإــت  ، وزِاًــت االإخلــاملين( ) الدشــغَ

ّ االإصغفي  تالاُخصاصًت و الدؿىٍ  ،     كىض مؿخىي ملىىٍ
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ا"، اجخرث دزاطدىا مىداها هدى البدث        ًُ ا، واعمل مدل ًُ س عالم ٍّ
 
ا اللابلت : " فى ًُ جدذ شعاز العبازة المخعازف عليها عالم

بادا الأمس في خلُلت العىلمت الاكخصادًت، التي هي عبازة عً الظُاق الري جخم فُه دزاطت المخغير الأطاس ي في هرا العمل 

م المصسفي.   ألا وهى الدظىٍ

  ومً هرا المىعلم جعسكىا إلى العىلمت الاكخصادًت وجداعُاتها على أوشعت المصازف في الفصل الأوٌ مً الدزاطت     

عنى بشيل عام لغسض معسفت خلُلتها وعلاكتها باليشاط المصسفي بصفتٍّ عامت. وجم الخىصل  ٌُ أن هرا الأخير وإن وان 

 -اليشاط المصسفي –لي، والمخمثل في العىلمت المصسفُت، ًجب أن ًيىن في شلها المابجاهب مً حىاهب العىلمت الاكخصادًت 

ذ العدًد مً ل هرا الخىاشن في حاهب مً حىاهبهفي اججاه ًخدم العىلمت الاكخصادًت في شلها الإهخاجي، وما إن اخخ  
 
، خل

، ولعل   ل، زحىخين،، أشمت الأ فه العالم على غساز أشمت المىظًُما عس الأشماث في اكخصادًاث الدوٌ زوطُا ، وأشماث  البراشٍ

س المالي طىىاث الدظعُىاث، ولأن  دوٌ حىىب شسق آطُا، والتي واهذ في أوج مساخل جعىز العىلمت المالُت هدُجت الخدسٍ

العىلمت الاكخصادًت واهذ ولُدة الىؽام السأطمالي أصبدذ في زىب حدًد ًؤطع له الثالىر الاكخصادي )صىدوق الىلد 

دمُه لخدمت مصالحه على خظاب الدوٌ الىامُت –ىً الدولي الب -الدولي  هأهدجهرا ما و  ،ومىؽمت الخجازة العالمُت( وٍ

ولعل  مً أهم الخدىلاث التي فسضتها العىلمت الاكخصادًت على اليشاط المصسفي جمثلذ  .  2002الأشمت المالُت العالمُت لظىت 

( ، وهرا  ت )ملسزاث باشٌ في الخىحه هدى الاهدماج المصسفي والبىىن الشاملت بالإضافت إلى الالتزام بملسزاث السكابت الحرزٍ

ت المصسفُت. هما أصبدذ الصىاعت المصسفُت جدخاج إلى وجفعُل دوز الحىهم الالتزام بمعاًير الإفصاح والشفافُت العالمُين

م المصسفي لما ًخىاهب والخغيراث التي جمليها اعادة الهُيلت واطخخدام الخلىُت الخىىىلىحُت.  بالإضافت إلى جفعُل دوز الدظىٍ

م المصسفي مً أهم الخددًاث التي جىاحه وشاط البىىن.  ؼاهسة العىلمت الاكخصادًت، خُث ٌعخبر الدظىٍ

م الخدمت؛ وجبين أن       بعد الىشف عً خلُلت العىلمت الاكخصادًت؛ باث مً الىاضح أهمُت الخددي اللابم على حظىٍ

م في البىىن  الاججاه الصحُذ لإعادة جفعُل هرا اللعاع في ؼل العىلمت الاكخصادًت ًلخض ي الحدًث عً وؼُفت الدظىٍ

م –صسفي على المظخىي المدلي، هرا لأن عملُاث الإصلاح الم جأحي في صلب عملُاث  -التي مً ضمنها أوشعت الدظىٍ

م  الإصلاح الاكخصادي ومً زم العىلمت الاكخصادًت هيل. فجاء الفصل الثاوي لُبين الأطع التي ًلىم عليها الدظىٍ

م المصسفي ًلعب دوز مهالمصسفي وأهمُخه باليظبت للاكخصاد هيل وللمصازف هفظها، خُث جم الخىصل أن  م حدًا الدظىٍ

  ُ ف والظُاطت الاكخصادًت للدولت التي بعبُعت الحاٌ جأخر في الحظبان في إعادة الخىاشهاث الاكخصادًت مً خلاٌ الخى

م الللب الىابض لليشاط المصسفي الري ًجعله في حغيراث التي جفسضها العىلمت الاكخصادًت.  هرلً حعد وؼُفت الدظىٍ

دلم أهداف المصسف مً حهت إظلاع دابم وحغيراث بُئخه ما ٌظمذ بئعد لُت الملابمت وٍ اد الاطتراجُجُاث الدظىٍ

“Think Global, Act Local”  

ا" ًُ ا، واعمل مدل ًُ س عالم ِّ
 
 "فى
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لي المصسفي ج الدظىٍ م المصسفي المصٍ  س ، والجدًوالاكخصاد مً حهت أخسي. ولعل مً أهم المفاهُم الأطاطُت لممازطت الدظىٍ

م في  لخدمُت )مميزاث الخدمت( لليشاطبالرهس أن العبُعت ا المصسفي هي مً حعصش الدوز البالغ الأهمُت لىؼُفت الدظىٍ

م للمصازف مً طبع عىاصس أطاطُت أزبعت منها  ج الدظىٍ المصازف مً أحل الخعسٍف بالخدماث الملدمت. إذ ًخيىن المصٍ

لي الخللُدي )المىخج/ الخدمت، الظعس، الخىشَع، والتروٍج( بالإضاف ج الدظىٍ ت إلى زلار عىاصس حشيل ما ًعلم علُه المصٍ

م ًمخاش  ج المىطع )الأفساد، الدلُل المادي، والعملُاث(. خُث أن هره الترهُبت ججعل مً الدظىٍ أخسي ًعلم عليها المصٍ

 بدًىامُىُت عالُت والخغيراث التي حعسفها البِئت المصسفُت الىابعت مً إفساشاث العىلمت الاكخصادًت.

م       ره الدزاطت، هلاط السبغ الخدمت المصسفُت التي أوطمها الفصل الثالث مً هوحشيل الاججاهاث الحدًثت لدظىٍ

م المصسفي والعىلمت الاكخصادًت بما ًخدم أهداف الأوٌ مهما واهذ.الأطاطُت،   وبخعبير آخس هلاط الخفاعل بين الدظىٍ

م المصسفي، إذ جم الخىص ل إلى أن هره الاججاهاث خُث جمثل حملت مً جددًاث العىلمت الاكخصادًت على وؼُفت الدظىٍ

م الخفاعلي م في المصازف لخىىىلىحُا المعلىماث والاجصاٌ، الدظىٍ الري ًخضمً  جخمثل في مدي جبني وؼُفت الدظىٍ

م الداخليالخفاعل الىلاطُيي المباشس والخفاعل الخىىىلىجي م  ، الدظىٍ الري ٌعبر عً حىهس وهلعت اهعلاق الدظىٍ

ب مىؼفي المصسفمً خلاٌ وعي و  –المصسفي الجُد  م الاحخماعي والمظؤولُت الاحخماعُت -جدزٍ ًؤطظان اللران  ، الدظىٍ

المصسف بما ًدلم اهداف مشترهت مً حهت  لسصاهت اليشاط المصسفي داخل المصسف مً حهت، وجىعُت وجىحُه مخعاملي

أهم افساشاث العىلمت . إذ لم حعد أوشعت المصازف جدخاج إلى جفعُل اطخخدام الخلىُت الخىىىلىحُت هأخد  أخسي 

، بل عليها أن جدزن جمام الادزان هُفُت الخعامل الجُد مع هره الخلىُت والاطخخدام الأمثل لها في وخظب الاكخصادًت

ت أوشعتها بشيل حُد ودًىامُيي لع على عاجلها أًضًا وشس هره الثلافت. شيل أهؽمت معلىماث حظاعدها في اطخمسازٍ  وٍ

عُت التي حعترضها مً حهت أخسي وملابمتها موفً الل، المصسفُت مً حهت لي  عُىد الدشسَ أهداف اليشاط الدظىٍ

م ًلىم على ما أبعد مً جدلُم السبذللمصسف،   ص على الخىحه بالعمُل ، الخياملبل ًسه فلغ، فالمفهىم الحدًث للدظىٍ

م وجياملها والمظؤولُت الاحخماعُت، اذ حشيل حملت هره العىاصس وظم حُد الاطخخدام في جفعُل أ وشعت الدظىٍ

 بالمصسف. 

ت، بهدف اخخباز فسوض        وأخيرا خاولذ هره الدزاطت إطلاط الجاهب الىؽسي على واكع الحاٌ في المصازف الجصابسٍ

دزاطت جعبُلُت على عُىت مً البىىن الدزاطت التي جم صُاغتها في الملدمت مً خلاٌ الفصل السابع الري جضمً 

ت   في بىً الفلاخت والخىمُت  .العمىمُت الجصابسٍ
ً
خُث جمثل مجخمع الدزاطت في مجمىع البىىن العمىمُت الظخت ممثلت

فُت ) (، بىً BNA( ، البىً الىظني الجصابسي )BDL( ، بىً الخىمُت المدلُت )CPA، اللسض الشعبي الجصابسي)(BADRالسٍ

مىؼف بمخخلف  120 جمثلذ عُىت الدزاطت في، و (CNEP(، الصىدوق الىظني للخىفير والاخخُاط )BEAلجصابس الخازجي )

مع الأخر بعين الاعخباز الخجاوع الىبير في مجخمع الدزاطت.  الىوالاث البىىُت الظذ الىاشعت في ولاًت طُدي بلعباض.

في احخراب الىداةع ومىذ اللسوض، بالإضافت إلى حظُير المعاملاث بين خُث جبين الدوز المهم الري جلعبه هره المصازف 

وجؽهس مؤشساث الىجاعت الابخماهُت للبىىن في الجصابس  مدي الاعخماد على ججمُع الىداةع  لمىذ  عىان الاكخصادًين.الا 

الابخمان ، وجؽهس ضعف في الىطاظت المالُت التي جلىم بها البىىن، خُث لم جخجاوش مظاهمتها في الىاجج المدلي الاحمالي 

 . %49وظبت 
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م المصسفي وجددًاث العىلمت الاكخصادي والآحي:       وجؽهس اخخباز همىذج الدزاطت الري ٌعدد علاكاث الدظىٍ

م المصسفي في البىىن وؼُفت الاكخصادًت على  لخددًاث العىلمتلا ًىحد جأزير معىىي ذو دلالت إخصابُت  - الدظىٍ

ت ت  عىد مظخىي معىىٍ  . الجصابسٍ

ـــت وؼُفـــت لا ًىحـــد جـــأزير معىـــىي ذو دلالـــت إخصـــابُت لثلافـــت المخعـــاملين علـــى  - م المصـــسفي فـــي البىـــىن الجصابسٍ الدظـــىٍ

ت  ،  عىد مظخىي معىىٍ

عاث اللاهىهُت على  - ـت وؼُفت لا ًىحد جأزير معىىي ذو دلالت إخصابُت الدشسَ م المصـسفي فـي البىـىن الجصابسٍ الدظىٍ

ت  ،  عىد مظخىي معىىٍ

لي المصـسفي معىىي ذو دلالت إخصابُت  ًىحد جأزير  - ج الدظىٍ م المصـسفي فـي البىـىن وؼُفـت علـى لعىاصس المصٍ الدظـىٍ

ت ت عىد مظخىي معىىٍ  ،  الجصابسٍ

م المصــسفي فــي وؼُفــت علــى لأي مــً جدــدًاث العىلمــت الاكخصــادًت لا ًىحــد جــأزير معىــىي ذو دلالــت إخصــابُت  - الدظــىٍ

ت ت عىد مظخىي معىىٍ  ،       البىىن الجصابسٍ

عاث ينالىطــُعًُــً لا ًىحــد جــأزير للمخغيــر  - فــي العلاكــت بــين مخغيــري جدــدًاث العىلمــت  ، وزلافــت المخعــاملين( ) الدشــسَ

م المصسفي  تالاكخصادًت و الدظىٍ  ،     عىد مظخىي معىىٍ

لي علــى  مـً خـلاٌ الىخــابج المخىصـل      ج الدظـىٍ ــه علـى الــسغم مـً وحـىد أزــس لعىاصـس المــصٍ إليهــا فـي الدزاطـت المُداهُــت جبـين أه 

ـه لـم جىـً   أه 
 
ـت  وهـى مـا ًبـين أهمُـت هـره الىؼُفـت فـي اليشـاط المصـسفي لهـره البىـىن إلا م في البىـىن الجصابسٍ وؼُفت الدظىٍ

ــت هىــان أي أزــس معىــىي لخدــدًاث العىلمــت الاكخصــادًت علــى هــره ا م فــي البىــىن الجصابسٍ لىؼُفــت مــا ٌعنــي أن وؼُفــت الدظــىٍ

عُت  ـــبت لثلافــــت المخعــــاملين والاظــــس الدشــــسَ ـــي ؼــــل العىلمــــت، هــــرلً هــــى الحــــاٌ باليظـ م فـ بعُــــدة وــــل البعــــد علــــى معــــاًير الدظــــىٍ

 المىؽمت لليشاط المصسفي.

ـــً الخىصـــــُاث الخىصـــــُاث والاكتراخـــــاث: اهعلاكـــــاث مـــــً الىخـــــابج المخىصـــــل إليهـــــا فـــــي هـــــره الدزاطـــــت هـــــىز  ـــا ًلـــــي حملـــــت مــ د فُمــ

 :والاكتراخاث 
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م الاحخمـــــــاعي  - م الخفـــــــاعلي والدظـــــــىٍ م الـــــــداخلي والدظـــــــىٍ م )الدظـــــــىٍ جفعُـــــــل ممازطـــــــاث  المفهـــــــىم المعاصـــــــس للدظـــــــىٍ

 والمظؤولُت الاحخماعُت(.

م  فــــــي ممازطــــــاث  - لُت وبدــــــىر الدظــــــىٍ الاطــــــخفادة مــــــً الخىىىلىحُــــــا المصــــــسفُت و جفعُــــــل هؽــــــم المعلىمــــــاث الدظــــــىٍ

م المصسفي.   الدظىٍ

م في البىىن. - عي المىؽم لليشاط المصسفي بما ٌشجع ممازطاث الدظىٍ  مساحعت الجاهب الدشسَ

 العمل على شزع زلافت الخعامل المصسفي لدي المخعاملين. -

م المصـــسفي فـــي صـــلب عملُـــاث الاصـــلاح الاكخصـــادي وجدلُـــم الأهـــداف المدلُـــت للاكخصـــاد حعـــل ممازطـــاث ا - لدظـــىٍ

 هخعىة أولى للخىحه هدى العىلمت الاكخصادًت. 

جلتـــرح هـــره الدزاطـــت همىذحهــــا للخعبُـــم فـــي البىــــىن، فخدلُـــم الأهـــداف المسحـــت للمصــــسف مسهـــىن بمـــدي جدلُــــم  -

 لازجباط المخغيراث وجأزسها بعضها ببعض . مخغيراث هرا الىمىذج بشيل مدظم ومخيامل هؽسًا

 في الأخير نشير إلى مجالات أخرى ذات صلة بموضوع دراستنا كالآتي : آفاق الدراسة       

م الداخلي في البىىن . جعبُممخعلباث  -  الدظىٍ

م الخفاعلي في الاخخفاػ بالعملاء. -  دوز الدظىٍ

م الاحخماعي في جىحُه الابخمان بالبىىن. -  دوز الدظىٍ

لي للب تأزس الثلافت المصسفُ - ج الدظىٍ  ىن.ىعلى المصٍ

 آفاق جعبُم جىىىلىحُا المعلىماث والاجصاٌ في البىىن. -

 أزس المظؤولُت الاحخماعُت في اليشاط البىيي. -

م المصسفي في البىىن. -  إشيالُت جعبُم الدظىٍ

مً بين أهم الصعىباث التي واحهخىا خلاٌ اعداد هره الدزاطت كلت المساحـع والدزاطـاث الظـابلت صعوبات الدراسة: 

مً حهت ، ومً حهت أخسي صعىبت الىلىج  والاحىبُت خاصت الحدًثت منهابصفت مباشسة التي جىاولذ مخغيري الدزاطت 

ً.خبُان حمع الاطلإحساء الاطخبُان بالملابلت ، خُث اطخغسق إلى البىىن العمىمُت   خسص شدًد، ووكذ وحهد هبيرً
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م االإؿاعض، زلُل ػوي .17 ان، والخىػَع، لليكغ االإىاهج صاع وجُبُلاجه، الخضماث حؿىٍ  .2006 ،1ٍ الأعصن، عمَّ

م جفعُل مغابِ، ؤخمض ؾامي مغابِ، ؤخمض ؾامي .18  للمعاعف، العغبي صاع الجاحـ، آزاع الإىاحهت االإهغفي الدؿىٍ

 .2007 مهغ،

 .OPU 2007 : الجؼائغ العلمي، االإبدث ؤؾـ الجُلالي، خؿان بللاؾم، ؾلاَىُت .19

م الهمُضعي، حاؾم مدمىص الجاًىس ي، قىُب ؾلُمان .20  والخىػَع، لليكغ وائل صاع االإالُت، الخضماث حؿىٍ

ان،  .2009 ،1ٍ الأعصن، عمَّ

تي، ؤخمض مدمض الؿُض .21  والخىمُت والخجاعي  الىلضي الخعاون  مجالاث في الضولُت الاكخهاصًت االإىظماث الؿغٍ

ل ت، الجامعُت، الضاع الؤًضًىلىجي، الُابع طاث والأغظًت والؼعاعت والخمىٍ  .2014 ،1ٍ مهغ، الؤؾىىضعٍ
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 لليكغ مجضلاوي  صاع االإاٌ، لغؤؽ العغبُت الأؾىاق ومؿخلبل االإالُت العىالإت الغهُبي، ػعفم زُُب، حماٌ قظا .22

 .2008 ،1ٍ الأعصن، عمان والخىػَع،

م ؤخمض، ًلىع  ناصق، نفُذ .23 ت، الجامعُت، الثلافت ماؾؿت االإؿتهلً، وؾلىن االإهغفي الدؿىٍ  الؤؾىىضعٍ

 .2010 ،1ٍ مهغ،

م ؤخمض، ًلىع  ناصق، نفُذ .24  والخىػَع، لليكغ الجامعُت الثلافت ماؾؿت االإؿتهلً، وؾلىن االإهغفي الدؿىٍ

ت،  .2010 ،1ٍ مهغ، الاؾىىضعٍ

م عباؽ، مدمىص وعصًىت الهمُضعي .25  .جدلُلي همي، اؾتراجُجي، مضزل: االإهغفي الدؿىٍ

 .2000 اللاهغة، العغبُت، النهًت صاع االإهغفُت، االإعلىماث وهظم البىىن بصاعة َه، َاعق  .26

 العين، والخىػَع، لليكغ الجامعي الىخاب صاع والغفٌ، الؤزخُاع بين العىالإت حضلُت الىالي، واظم الجلُل عبض .27

 .2010 ،1ٍ االإخدضة، العغبُت الاماعاث

ؼ عبض .28 م هبعه، ؤبى العؼٍ  الأعصن، عمان، والخىػَع، لليكغ الىعاق جُبُلي، مىهج االإخسههت؛ الخضماث حؿىٍ

ٍ1، 2005. 

 الجؼائغ، والخىػَع، لليكغ الحىمت هىىػ  ماؾؿت وجإزيراتها، مظاهغها ، فلؿفتها العىالإت، جىمي، اللاصع عبض .29

ٍ1، 2009. 

ٌ  وملغعاث االإهغفي الؤنلاح  الحمُض، عبض االإُلب عبض .30 ت، الجامعُت، الضاع ،3باػ  .2013مهغ، الؤؾىىضعٍ

م الحمُض، عبض االإُلب عبض .31 ت، الجامعُت، الضاع اكخهاصي، مضزل: االإهغفي الدؿىٍ  ،1مهغ،ٍ الؤؾىىضعٍ

2015 

 والخىػَع، لليكغ الجامعُت الضاع( جضاعُاتها قغواتها، ، مىظماتها) الاكخهاصًت العىالإت الحمُض، عبض االإُلب عبض .32

ت،  .2006 ،1ٍ مهغ، الؤؾىىضعٍ

اع، خؿين العُاع،خؿام خمىصي فااص َالب، فغخان علاء .33 َُّ ج ق لي االإؼٍ  الهىعة في وؤزغه االإهغفي الدؿىٍ

 .2010 ،1ٍ الأعصن، عمان، والخىػَع، لليكغ نفاء للؼبائً، االإضعهت

لُت الاجهالاث الؼعبي، فلاح علي .34  الأعصن، عمان، اليكغ، و  للُبع االإؿيرة صاع جُبُلي، منهجي مضزل: الدؿىٍ

ٍ1 2010. 

م، الحضًثت الاججاهاث ؾاالإان، نفغ عماص .35  االإضزل الاكخهاصًت والاهضماحُاث الىُاهاث في الأصاء مدىع  للدؿىٍ

ت، والخىػَع، لليكغ االإعاعف ميكإة االإكترهت، العغبُت الؿىق  لخدلُم  .2005 ،1مهغ،ٍ الؤؾىىضعٍ

ل الىلاف، الغػاق عبض غاػي  .36  والخىػَع، لليكغ وائل صاع الضولُت، االإهغفُت والعملُاث الضولي االإهغفي الخمىٍ

 .2006 ،1ٍ الأعصن، عمان،

 ،1ٍ الأعصن، عمان، والخىػَع، لليكغ ؤؾامت صاع العغبُت، االإهغفُت والأهظمت االإالُت العىالإت الله، عبض غالم .37

2014. 

 .2010 ،2ٍ الأعصن، بعبض، الحضًث، الىخب عالم الاكخهاصًت، العىالإت زلف، خؿً فلُذ .38

وامل علاوي الفخلاوي، عاَف لافي مغػوق، العىالإت ومؿخلبل الهغاع الاكخهاصي، صاع نفاء لليكغ والخىػَع،  .39

 .2009، 1عمان، الأعصن، ٍ

ت، والخىػَع، لليكغ الجامعي الفىغ صاع منها، الؤؾلام ومىكف العىالإت ظاهغة بىغ، علي ؾلُمان لُلى .40  الؤؾىىضعٍ

 .2006 ،1ٍ مهغ،
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م بصاعة االإهغي، ؾعُض مدمض .41 ت، الجامعُت، الضاع الخضمُت، الأوكُت وحؿىٍ  .2001 ،1ٍ مهغ، الؤؾىىضعٍ

لُت، الاجهالاث الىجا، ؤبى العظُم عبض مدمض .42  لليكغ، الجامعُت الضاع االإعانغة، والتروٍج الؤعلان آلُاث الدؿىٍ

ت،  .2011 ،1ٍ الؤؾىىضعٍ

م ًىؾف، عثمان عصًىت الهمُضعي، حاؾم مدمىص .43  عمان، والخىػَع، لليكغ االإؿيرة صاع الخضماث، حؿىٍ

 .2010 ،1ٍ الأعصن،

م في خضًثت مفاهُم عللت، ًىؾف مدمىص .44  ،1ٍ الأعصن، عمان، والخىػَع، لليكغ البضاًت صاع البىيي، الدؿىٍ

2010. 

ٌ  الاكخهاص عىالإت الىفغي، الله عبض مهُفى .45 ٌ  في الؿىق  اكخهاص بلى والخدى  الىخاب بجداص العغبُت، الضو

 .2008 ،1ٍ ؾىعٍا، صمكم، والخىػَع، لليكغ العغب

م امجضٌ، ؤخمض هىاعي، معغاج .46  ،1ٍ الجؼائغ، العامت، االإدمضًت صاع اؾتراجُجي، جدلُلي مضزل االإهغفي الدؿىٍ

2008. 

م، بصاعة معلا، هاجي .47  .2008 الأعصن، والخىػَع، لليكغ بزغاء صاع مخيامل، بؾتراجُجي جدلُلي مضزل الدؿىٍ

ٌ  معلا، هاجي .48 م ؤنى  .1994 ،1ٍ الأعصن، عمان، االإهغفُت، الضعاؾاث معهض االإهغفي، الدؿىٍ

ٌ  معلا، هاجي .49 م العلمُت الأنى ان، والخىػَع، لليكغ االإؿيرة صاع االإهغفي، للدؿىٍ  .2001 ،2ٍ الأعصن، عمًّ

م بدىر معلا، هاجي .50  .2006 ،3ٍ الأعصن، عمان، والخىػَع، لليكغ وائل صاع جدلُلي، منهجي مضزل: الدؿىٍ

ضان، مىس ى هظام .51 م خضاص، ابغاهُم قفُم ؾىٍ ان، والخىػَع، لليكغ الحامض معانغة، مفاهُم: الدؿىٍ  عمَّ

 .2009 ،2ٍ الأعصن،

 .2010 الأعصن، اعبض، والخىػَع، لليكغ الحضًث الىخب عالم وؤهىاعها، العىالإت بصاعة الظاهغ، ببغاهُم وعُم .52

تي، ًاؾين الغخمان عبض هُفاء .53  صاع العغبي، الاكخهاص في الاكخهاصًت وآزاعها الاكخهاصًت العىالإت آلُاث الخىغٍ

  .2010 ،1ٍ الأعصن، عمان، والخىػَع، لليكغ خامض

 جامعية:الرسائل ال

ً بً .1 ت البىىن جىافؿُت حماٌ، كغٍ غ جدضًاث ظل في الجؼائغٍ ع جُىٍ غ االإهغفُت الخضماث آلُاث وجىىَ  والخدغٍ

 جلمؿان، حامعت مالُت، جسهو الاكخهاصًت، العلىم في الضهخىعاه قهاصة لىُل ملضمت َغوختؤ االإهغفي،

 .2017/2018 الجؼائغ،

لي الاجهاٌ اؾخسضام االإىس ى، هانغ بً خمض .2  لىُل ؤَغوخت الىبري، الؿعىصًت الكغواث في االإخيامل الدؿىٍ

اى، ؾعىص، بً مدمض الؤمام حامعت والؤعلام، الضعىة ولُت الاعلام، كؿم في الضهخىعاه صعحت  االإملىت الغٍ

 .2010 ،1ٍ للجامعت، مدفىظت واليكغ الُباعت خلىق  الؿعىصًت، العغبُت

م جُبُم آفاق مدمض، ؾُضي ؾاهل .3 ت العمىمُت االإهغفُت االإاؾؿاث في الدؿىٍ  بىً بلى الؤقاعة مع الجؼائغٍ

فُت والخىمُت الفلاخت  جسهو الاكخهاصًت العلىم في صولت صهخىعاه قهاصة لىُل ملضمت ؤَغوخت ،(BADR) الغٍ

م،   .2003/2004 الجؼائغ، جلمؿان، ، بللاًض بىغ ؤبي حامعت حؿىٍ

م صوع  الله، عبض ؾلُمت .4  في ماحؿخير عؾالت البىيي، اليكاٍ جفعُل في الؤلىتروهُت االإهغفُت الخضماث حؿىٍ

ت، العلىم م، جسهو الخجاعٍ  .2009 ،2باجىت حامعت حؿىٍ

 ،-الجؼائغ خالت صعاؾت مع – االإالُت العىالإت ظل في االإهغفُت للهىاعت الحضًثت الاججاهاث وؾُلت، َالب .5

 .2018/2019 ،2البلُضة حامعت وهلىص، مالُت جسهو الاكخهاصًت العلىم في صهخىعاه ؤَغوخت
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ٌ  ؤػماث بين ملاعهت صعاؾت االإهغفُت الأػماث خضور في وصوعها االإالُت العىالإت مؿُفت، عياف .6  الىاقئت الضو

 حامعت وهلىص، مالُت فغع الاكخهاصًت العلىم في  االإاحؿخير قهاصة لىُل ملضمت مظهغة العلاعي، الغهً وؤػماث

 .2012/2013 ،3 الجؼائغ

م صوع  الغخُم، عبض لُلى .7 غ في الدؿىٍ  والبىىن الاؾلامُت البىىن بين ملاعهت صعاؾت االإهغفُت، الخضماث جُىٍ

ت والعلىم الاكخهاصًت، العلىم ولُت الاكخهاصًت، العلىم في صهخىعاه ؤَغوخت الخللُضًت،  الدؿُير، وعلىم الخجاعٍ

 .2014/2015 الجؼائغ، الكلف، ، بىعلي بً خؿِبت حامعت

م بؾتراجُجُاث ؤزغ خؿين، ؾعُض نالح ملان .8  الؿىصاوي االإهغفي الجهاػ ؤصاء على االإهغفُت الخضماث حؿىٍ

 .2012 العغبُت، الؿىصان حمهىعٍت قىضي، حامعت الأعماٌ، بصاعة في صهخىعاه ؤَغوخت( 2012-2000) للفترة

 في علىم صهخىعاه ؤَغوخت االإالُت، العىالإت جدضًاث ظل في الؤؾلامُت االإهغفُت الهىاعت مؿخلبل صهُاػاص، مهني .9

ت والعلىم الاكخهاصًت العلىم  عباؽ، فغخاث حامعت اكخهاصًت، علىم جسهو الدؿُير، وعلىم الخجاعٍ

 .2018/2019 الجؼائغ، ،1ؾُُف

 ، بالجؼائغ الاجهالاث ماؾؿاث خالت صعاؾت الؼبائً ولاء على وجإزيراتها الخضمت حىصة ، الحمُض عبض وعُجاث .10

 الاكخهاصًت العلىم ولُت ، ؤعماٌ بصاعة: جسهو علىم صهخىعاه قهاصة هُل مخُلباث يمً ملضمت ؤَغوخت

ت ش وؤحيزث هىككذ ، بالأغىاٍ زلُجي عماع حامعت ، الدؿُير وعلىم والخجاعٍ   ، 10/03/2018 بخاعٍ

  نشوراا :المجلات  و الم

ؤباي ولض الضاي، العىالإت الاكخهاصًت، ؤؾبابها، ؤبعاصها وآزاعها على بلضان العالم زهىنًا البلضان الفليرة،  .1

ت للاكخهاص والؤصاعة ، االإجلض ل 04، العضص07االإجلت الجؼائغٍ  2016، ؤفغٍ

م بىغ زىالض، ؤبى .2 ت، ملاعبت: االإهغفُت الخضماث حىصة جدؿين في وصوعه الضازلي الدؿىٍ  مجلت هظغٍ

ل ،03العضص ،02 االإجلض الجؼائغ، غغصاًت، حامعت اكخهاصًت بيافاث  .2018 ؤفغٍ

ت البىىن بىعبضلي، خلامؤ .3 ت الخجاعٍ  بىيي خالت صعاؾت االإعانغة، االإهغفُت البِئت ظل في واالإىافؿت الجؼائغٍ

 عباؽ فغخاث حامعت الدؿُير، وعلىم الاكخهاصًت العلىم مجلت االإدلُت، والخىمُت الجؼائغي  الكعبي اللغى

 .2008 حىان ،08العضص ،08االإجلض ؾُُف،

ا ؤخمض .4  ،06 العضص الاكخهاصًت، عئي مجلت الأعصهُت، البىىن عبدُت على االإهغفي الؤهضماج ؤزغ نُام، ػهغٍ

 .2014 حىان

ؼ، عبض ؤخمض .5 ا، حاؾم العؼٍ ٌ  على وجإزيراتها الاكخهاصًت العىالإت الُدان، الجلُل عبض فغاؽ ػهغٍ  الضو

 .2011 ،86العضص والاكخهاص، الؤصاعة مجلت العغبُت،

م على الاكخهاصًت العىالإت جإزير صعكاوي، ؤؾماء .6  ؾبخمبر ،02العضص بىاصهـ، صفاجغ مجلت الضولي، الدؿىٍ

2014. 

غ ؾلىت، ؤؾماء .7  اللاهىهُت للضعاؾاث الاحتهاص مجلت الجاحـ، اجفاكُت بَاع في االإهغفُت الخضماث جدغٍ

 .2012 حىان ،02عضص ،01 االإجلض والاكخهاصًت،

لُا، قماٌ اكخهاصًاث مجلت اللغاع، اجساط ومؿاولُت العىالإت بين االإهغفي الاهضماج ػهُت، بغوان .8  افغٍ

 .2005 ماي ،02عضص ،02مجلض

ت باالإهاعف الضفع هظام عهغهت الضًً، هىع  حلُض ؤمُىت، بغوان ػهُت، بغوان .9  جىىىلىحُا زلاٌ مً الجؼائغٍ

 .2018 صٌؿمبر ،25العضص ،13االإجلض معاعف، مجلت ، -ملاعهت صعاؾت -والاجهاٌ الاعلام
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ٌ  لجىت ملغعاث مؿخجضاث ظل في االإهغفي العمل وجدضًاث فغم ؤهِؿت، ؾضعة اللاصع، عبض بغَل .10 -باػ

ت البىىن خالت صعاؾت  .2017 ،06،العضص06االإجلض ،-الجؼائغٍ

 االإجلت الأعصهُت، الؤؾلامُت للبىىن الخىظُمي الأصاء على الؤحخماعُت االإؿاولُت جإزير الظًاباث، فخحي بؿام .11

ت ل ،07 العضص ، 07االإجلض واالإالُت، للاكخهاص الجؼائغٍ  .2017 ؤفغٍ

 بلى الؤقاعة مع االإالُت العىالإت جدضًاث ظل في االإهغفي الىظام جُىع  آفاق هىصة، عبى علي، بً بلعؼوػ .12

 .2015 صٌؿمبر ،01العضص ،05 االإجلض اكخهاصًت، ؤبعاص مجلت الجؼائغي، االإهغفي الىظام

 ،2العضص ،1االإجلض والؤوؿاهُت، الاحخماعُت العلىم مجلت البضًل، الآزاع، الأبعاص، العىالإت، ؾلُان، بلغُث .13

 .2007ؾبخمبر

ت البىىن ؤصاء لخلُُم همضزل االإخىاػن  الأصاء بُاكت هىاٌ، زالضي بً .14  بىمىطج ؤزظها ظل في الجؼائغٍ

 .2015 صٌؿمبر ،01العضص ،01االإجلض الىمُت، الاكخهاصًت الضعاؾاث مجلت الكاملت، الهيرفت

 الهيرفت همىطج جُبُم معىكاث بين: الجؼائغي  االإهغفي الىظام بىػٍان، بً مدمض هىاٌ، زالضي بً .15

 ،12 االإجلض الاحخماعي، االإاٌ وعؤؽ االإاؾؿاث بصاعة صفاجغ مجلت الخللُضًت، الهيرفت ومدضوصًت الكاملت

 .2016 حىان ،01العضص

خي الدؿلؿل: للعىالإت والىظغي  الفىغي  الخُىع  بلُاؽ، نالح مدمض، ؾعُض بً .16  الاكخهاصي، والأزغ الخاعٍ

 .2009 صٌؿمبر ،1العضص ،5االإجلض ،les cahiers du mecas مجلت

ضة، قنهى بً .17 م وآفاق واكع فغٍ ت، البىىن في االإهغفي الدؿىٍ م، الابخياع مجلت الجؼائغٍ   ، 01 االإجلض والدؿىٍ

 .2014 حاهفي ،01العضص

مت، نالح بً .18  الىفاءاث جىمُت على والاجهاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا اعخماص ؤزغ الؼهغاء، فاَمت َلعي هغٍ

ت ت، بالبىىن البكغٍ  ،05 االإجلض البكائغ، مجلت كاالإت، الإضًىت العمىمُت البىىن على مُضاهُت صعاؾت الجؼائغٍ

 .2019 ؤوث ،02العضص

 -الضولُت االإداؾبُت االإعاًير وفم للُىىن االإالُت اللىائم في االإداؾبي الؤفهاح مخُلباث ػوٍىت، فغج بً .19

ت البىىن لبعٌ مُضاهُت صعاؾت  عباؽ فغخاث حامعت الدؿُير، وعلىم الاكخهاصًت العلىم مجلت-الجؼائغٍ

 .2015حىان ،15العضص ،15االإجلض ،1ؾُُف

م مفهىم مغاص، قُف الُاهغ، ٌعلىب بً .20  هظغ وحهت مً الؤؾلامُت االإهاعف في الؤؾلامي االإهغفي الدؿىٍ

 .2013 ،13 العضص الدؿُير، وعلىم الاكخهاصًت العلىم مجلت بالجؼائغ، البرهت بىً خالت صعاؾت العملاء،

 واللغى بالىلض االإخعلم 03/11 الأمغ ظل في الجؼائغي  االإهغفي الىظام لخًغ، ؤخمض بً العباؽ، بهىاؽ .21

 .2013ؾبخمبر  ،07العضص ، 04االإجلض اكخهاصًت، صفاجغ مجلت له، الغاهىت والخدضًاث والانلاخاث

غ عيا، مدمض بىقُخي .22 ت االإجلت الىّامُت؟ البلضان في البىيي الىظام لهكاقت عامل االإالي الخدغٍ  الجؼائغٍ

 2015 ؤهخىبغ ،01العضص ،06االإجلض والاصاعة، للاكخهاص

 مجلت الؤلىترووي، الضفع هظام جإمين في وصوعها للمعلىماث الخلىُت الحماًت فخُدت، ًىؾف هضاًت، بىعؼة .23

 .2018 ،02العضص ،07االإجلض االإؿُلت، حامعت اللاهىهُت والبدىر الضعاؾاث

غ ظل في االإهغفُت الخىىىلىحُا صوع  علي، جىبين .24  الجضًض، الاكخهاص مجلت االإهغفُت، الخضماث جدغٍ

 .2013 حىان ،01العضص ،03االإجلض

االإهاعف  في الضفع هظم لعهغهت وىؾُلت والاجهاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا هىاٌ، صماص الضًً، هىع  حلُض .25

ت،  . 2009 صٌؿمبر ،01العضص ،01االإجلض الجضًض، الاكخهاص مجلت الجؼائغٍ
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ت االإجلت -مؿخلبلها تهضص التي واالإساَغ جدضًاتها – الاكخهاصًت العىالإت حمُلت، الجىػي .26  للعىالإت الجؼائغٍ

 .2010 صٌؿمبر ،1العضص ،1االإجلض الاكخهاصًت، والؿُاؾاث

 ،8االإجلض الحلُلت مجلت االإؿتهلً، ؾلىن على وجإزيرها العامت واوعياؾاتها العلىمت كالىن، حُلالي .27

 .2013 صٌؿمبر ،14العضص

 صٌؿمبر ،2العضص ،3االإجلض الاكخهاصي، البضًل مجلت كُاؾها، وماقغاث الاكخهاصًت العىالإت عُجىلي، زالض .28

2016. 

لُت االإعلىماث هظم فِكىف، خمؼة عؼوق، عقُض .29 م، وبدىر الدؿىٍ  الاكخهاصًت الضعاؾاث مجلت الدؿىٍ

 .2018 ،06العضص ،03االإجلض االإعانغة،

م عضهان، عقاف عضاص، عقُضة .33  االإىاعص وبصاعة الخىمُت مجلت الخُبُم، بلى االإفهىم مً الضازلي الدؿىٍ

ت،  .2017، فُفغي 08، العضص03االإجلض البكغٍ

 مجلت والؤحغاءاث، اللُاؽ مىهجُت بين للعىالإت االإغهبت للماقغاث جلُُمُت صعاؾت عمغ، مخُجي مسخاع، عهان .31

 .2018 حىان ،3 العضص ،2االإجلض والؤصاعة، الاكخهاص لبدىر الؤمخُاػ

م صوع  فااص، ؤوقاف عقُض، ؾالمي .32 م جُبُلاث جفعُل في الضازلي الدؿىٍ  الحلىق  مجلت بالعلاكاث، الدؿىٍ

ان حامعت -اكخهاصًت صعاؾاث -الاوؿاهُت والعلىم  .2012 ماعؽ ،12ضصالع ،06 االإجلض الجلفت، عاقىع  ػٍ

ت البىىن وجدضًاث واكع ، خمؼة ؾاًذ .33  وعؤؽ الكغواث بصاعة صفاجغ مجلت االإالُت، العىالإت ظل في الجؼائغٍ

 .2009  صٌؿمبر ،5 العضص ،(Les Cahiers du MECAS) الاحخماعي االإاٌ

ت كًاًا ؤمير، الؿعض .34  .2005 صٌؿمبر ،02 العضص ،11 االإجلض الخىانل، مجلت االإالُت، العىالإت في هظغٍ

ٌ  عؼو، ؾعُضي .35  اللاهىهُت للضعاؾاث معالم مجلت فعالُت؟ ؤي الؤلىترووي، للضفع الخلني الأمً زالض، عامى

 .2017 صٌؿمبر ،02العضص ،01االإجلض ، والؿُاؾت

 -االإؿخلبلُت والآفاق واالإعىكاث الىاكع -الجؼائغي  البىيي الىظام في الؤلىترووي الضفع وؾائل عبابؿت، ؾمُت .36

 .2016 صٌؿمبر ،02العضص ،03االإجلض البىاقي، ؤم حامعت الاوؿاهُت، العلىم مجلت

 الجؼائغ، لحالت الؤقاعة مع االإهغفُت العىالإت ظل في الجضًضة والأصواع الكاملت البىىن اللاصع، عبض قاعف .37

ل ،03العضص ،02االإجلض اكخهاصًت، صعاؾاث مجلت  .2008ؤفغٍ

ٌ  لعلا، عمًاوي اللاصع، عبض قاعف .38  ،"الجؼائغ خالت" االإهغفُت العىالإت ظل في الكاملت البىىن هدى الخدى

ت، واالإداؾبُت االإالُت الضعاؾاث مجلت  .2018ماعؽ ،02العضص ،04االإجلض والؤصاعٍ

غ ؤزغ ؾعاص، معمغ قضعي  .39  ،20العضص ،11االإجلض معاعف، مجلت الجؼائغي، االإهغفي الىظام على االإالي الخدغٍ

 .2016 حىان

ت البىىن ومىكع االإهغفي الؤهضماج لامُت، قهبىن  .40 ان حامعت اكخهاصًت، صعاؾاث مجلت مىه، الجؼائغٍ  ػٍ

 .2009 ،ؤوث09العضص ،04االإجلض الجلفت، عاقىع 

م بدىر الىعاؽ، نضًلي .41 لُت، بالبِئت اجهاٌ هإصاة الدؿىٍ  ،6االإجلض اكخهاصًت، صفاجغ مجلت الدؿىٍ

 ..2015 ؾبخمبر ،02العضص

ت االإجلت االإالي، والاؾخلغاع العىالإت بهُت، بىهغوح ملُىت، نضًلي .42  الاكخهاصًت، والؿُاؾاث للعىالإت الجؼائغٍ

 .2016حىان ،01العضص ،07االإجلض

ٌ  اجفاكُت ًىؾف، بىمضًً الؿلام، عبض َبِبل .43 ؼ هألُت 3باػ  مجلت الؤؾلامُت، االإهاعف في الحىهمت لخعؼٍ

 .2018 ،19العضص ،02االإجلض الجضًض، الاكخهاص
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 ،03، االإجلضالباخث مجلت االإالُت؛ العىالإت جدضًاث مىاحهت في الجؼائغي  االإهغفي الىظام ًاؾين، الُُب .44

 .03،2005العضص 

ٌ  كىاعض مؿاهمت مبٌُ، مىغم بىىص، زالض مدمض الشحاصة، الغػاق عبض .45  االإىظماث مساَغ بصاعة في باػ

ت، والخىمُت الاكخهاص مجلت ، -ؾىعٍت عىصة مهغف خالت صعاؾت – االإهغفُت  ،02 العضص ،06مجلض البكغٍ

 .2015 حىان

 مجلت -قمىلُت هظغة – االإهاعف على الاكخهاصًت وآزاعها العىالإت الىُل، خمض الُُب مدمض االإىعم عبض .46

لُا، قماٌ اكخهاصًاث  .2005 صٌؿمبر ،03العضص ،02االإجلض افغٍ

م مؿعىصي، زيرة مؿعىصي، الهاصي عبض .47  بصاعة مجلت للمىظماث، الؤلىتروهُت االإىاكع عبر الخفاعلي الدؿىٍ

 الغػاق، عبض خبِب بً هىاٌ، .نضًلي2018صٌؿمبر ،02العضص ،04االإجلض الاكخهاصًت، والضعاؾاث الأعماٌ

م لي جىحه: بالعلاكاث الدؿىٍ ت، االإاؾؿاث في خضًث حؿىٍ  ،06العضص ،02 االإجلض البكائغ، مجلت الجؼائغٍ

 .2016ؾبخمبر

غ في الكاملت الهيرفت صوع  عابذ، عغابت .48 ٌ  في البىىن جُىٍ  مجلت ،  -مهغ خالت بلى الاقاعة مع -الىامُت الضو

لُا، قماٌ اكخهاصًاث  .2009 حاهفي ،06العضص ،05 االإجلض افغٍ

ىة .49  مجلت الجؼائغي، البىيي الىظام في الؤلىتروهُت الضفع وؤهظمت وؾائل واكع زاوي، مدمض مداص، عغٍ

 .2017 ،04العضص ،02 االإجلض االإعانغة، الاكخهاصًت الضعاؾاث

غ جدضًاث مىاحهت في العغبي االإالي اللُاع بؾتراجُجُت هماٌ، العلغٍب .50  الاكخهاص مجلت االإالي، الخدغٍ

 .2012 حىان ،01العضص ،03االإجلض الجضًض،

ٌ  لجىت ملغعاث حعضًلاث بدىص ي، مجضوب عغَـ، عماع .51  البكائغ مجلت االإهغفي، الاؾخلغاع وجدلُم باػ

 .2017 ماعؽ ،01العضص ،03االإجلض الاكخهاصًت،

 مجلت الضولُت، الاكخهاصًت والؿُاؾت واالإالُت الىلضًت العلاكاث على الاكخهاصًت العىالإت ؤزغ صعاجي، عِس ى .52

 .2012 حىان ،01 العضص ،03االإجلض الجضًض، الاكخهاص

 الؿُاؾت البدىر مجلت الجؼائغ، في الؤلىترووي الضفع وؾائل لحماًت اللاهىهُت الآلُاث هؼيهت، غؼالي .53

ت،  .2017. 01العضص ،06االإجلض الجلفت، حامعت والؤصاعٍ

غ، لخًغ .54  حىان ،11العضص ،5االإجلض وؤبدار، صعاؾاث مجلت وؤبعاصها، صوافعها الاكخهاصًت العىالإت َىٍ

2013. 

م عؼي، لخًغ .55 م لخيكُِ هغافض االإهغفي الدؿىٍ  للعلىم صمكم حامعت مجلت الجؼائغ، في االإهغفي الدؿىٍ

 .2005 ،02العضص ،21 االإجلض واللاهىهُت، الاكخهاصًت

 العلىم مجلت ،90/10 واللغى االإلض كاهىن  نضوع  بعض الجؼائغ في الىلضًت الؿُاؾت ؤصواث مضور، ماحضة .56

 .2011 هىفمبر ،23العضص بؿىغة، زًُغ مدمض حامعت الؤوؿاهُت،

ٌ  لجىت مخُلباث بين الجؼائغي  االإهغفي الجهاػ واكع الُاهغ، بعلت الأزًغ، مالً .57  جُبُم وجدضًاث" 2"باػ

 ٌ  ،21العضص ،10االإجلض الجلفت، حامعت ،-اكخهاصًت صعاؾاث -الاوؿاهُت والعلىم الحلىق  مجلت ،"3"باو

 .2014 حاهفي

ٌ  اكخهاصًاث واكع الهلت، مدمض .58  مجلت ،2015-1986 الفترة زلاٌ العىالإت جدضًاث ظل في العغبُت الضو

 .2017 حىان  ،43العضص ،16االإجلض الحلُلت،
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م ؤبدار في الىؾاَت جدلُل خمضي، بللاؾم وعُجاث، الحمُض عبض ، بضاوي  مدمض .59  - الجىصة جإزير: الدؿىٍ

 العغبُت االإجلت". بالجؼائغ الأغىاٍ فغع" الىلاٌ الهاجف لاجهالاث مىبُلِـ قغهت ػبائً ولاء على االإضعهت

 .2019 للإصاعة،

م بدىر في وجُبُلاتها البىائُت باالإعاصلاث الىمظحت بضاوي، مدمض .60 ت االإجلت ، الدؿىٍ  للخىمُت الجؼائغٍ

 . 2016، صٌؿمبر ، 5:العضص  الاكخهاصًت

 العضص صعاؾاث ،( جدلُلُت صعاؾت) الأعماٌ بصاعة بدىر في واالإعضلت الىؾاَت مخغيراث جدلُل بضاوي، مدمض .61

 .02العضص ،10االإجلض الاكخهاصي،

 والأهلي، الأعماٌ مهغفي خالت صعاؾت االإهغفُت االإساَغ لخللُل هألُت االإهغفي الؤهضماج بىلهىام، مدمض .62

 .2016حىان ،01العضص ،05االإجلض والضعاؾاث، للبدىر والخىمُت الؤصاعة مجلت

غ واجفاكُت الاؾلامُت البىىن كابل، نفىث مدمىص .63  للاكخهاص العلمُت االإجلت االإالُت، الخضماث جدغٍ

 .2002، 01 العضص مهغ، قمـ، عين حامعت الخجاعة، ولُت والخجاعة،

م نالح، لخًاعي  ؤًىب، مؿُش .64 فُت والخىمُت الفلاخت بىً خالت صعاؾت) الجؼائغ، في الدؿىٍ  BADR– والغٍ

SKIKDA – 2015 صٌؿمبر ،04 عضص ، مجلض الاكخهاصي، الباخث مجلت ،(744 ووالت. 

ل في وفاعلُتها البىىن صوع  اللُُف، عبض مهُُفي .65  مجلت ، -الجؼائغ خالت – الاكخهاصي اليكاٍ جمىٍ

 .2006 ،04العضص ، 04االإجلض الباخث،

ٌ  لجىت عياف، آًذ ؾمير هاعحـ، معمغي  .66  العلىم كؿم: معاعف مجلت الدكغُلُت، االإساَغ وحغُُت -3-باػ

 .2018 صٌؿمبر ،25العضص ،13االإجلض الاكخهاصًت،

ٌ  1995 االإىؿُىُت االإالُت الأػمت خمضي، معمغ هىعي، مىير .67  حىعٍا، بهجل زىػٍه َغف مً االإلترخت والحلى

 .2012 ،03 العضص ،03 االإجلض الجؼائغ، الىاصي، حامعت واالإداؾبُت، االإالُت الضعاؾاث مجلت

لُت االإعلىماث هظام ًىؾف، عثمان ؤخمض مهىض .68 غ على وؤزغها الدؿىٍ  على بالخُبُم البىىن زضماث جُىٍ

 .2018 حىان ،06 العضص والأعماٌ، االإاٌ اكخهاصًاث مجلت الاؾلامي، فُهل بىً

 الاوؿاهُت العلىم في الباخث مجلت والخإزيراث، الخهائو والاجهاٌ، االإعلىماث جىىىلىحُا عبُدت، هباع .69

 .2018 ،02عضص ،07مجلض والاحخماعُت،

اوي، هجُت .73 ضة ػٍ م غىاحي، فغٍ ت االإىاعص لإصاعة همضزل الضازلي الدؿىٍ  مجلت الخضمُت، االإىظماث في البكغٍ

 .2015 ؤهخىبغ ،02 العضص ،01االإجلض الاكخهاصًت، والضعاؾاث الأعماٌ بصاعة

 الخىمُت مجلت االإجخمعُت، االإؿاولُت على االإهغفُت الأعماٌ ؤزلاكُاث اوعياؾاث هاقض، بصواعص وكإث .71

 .2017 صٌؿمبر ،03العضص ،02االإجلض والضعاؾاث، للبدىر والاؾدكغاف

 الخدغع  زُاب ؤوهام بين هلضًت ملاعبت": االإاٌ عؤؽ ؤؾىاق" عىالإت اللاوي، عبض علبت حىاصي، الضًً هىع  .72

 .2011 ؾبخمبر ،01العضص ،01االإجلض الاكخهاصًت، عئي مجلت التربذ، اكخهاص وؤوهان

ان، هىعة .73 ياث، مدمض ػٍ غ ؤزغ كُاؽ قىٍ  همىطج باؾخعماٌ الجؼائغ في الاكخهاصي الىمى على االإالي الخدغٍ

 الحلىق  مجلت ،2015-1990 الفترة زلاٌ ARDL االإخباَئت االإىػعت الؼمىُت للفجىاث الظاحي الاهدضاع

ان حامعت الاكخهاصي، العضص الاوؿاهُت، والعلىم  .2018 ؤهخىبغ ،36العضص ،17االإجلض الجلفت، عاقىع  ػٍ
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ل، مدمض وائل .74  الجمهىعٍت الإهغف الؤؾلامُت الهيرفت لفغوع الؤحخماعُت االإؿاولُت مماعؾت واكع حبرً

ت، واالإداؾبُت االإالُت الضعاؾاث مجلت لُبُا، في الكغكُت باالإىُلت  صٌؿمبر ،02العضص ،05االإجلض والؤصاعٍ

2018. 

غ صع عخُلت، وناف .75 ٌ  خالت) الحالُت االإالُت الؼمت عاالإُت في االإالي الخدغٍ  ؤبدار مجلت ،(العغبُت الضو

ت، اكخهاصًت  .2013صٌؿمبر ،14العضص، ،7االإجلض وبصاعٍ

ت، والعلىم  والدؿُير الاكخهاصًت العلىم مجلت العلاعي، الغهً ؤػمت علي، ًىؾفاث .76  االإؿُلت، حامعت الخجاعٍ

 .02،2009العضص ،02االإجلض

 تقااير:ال و جرائدال

غاالخل .1  .2018 -2010الجؼائغ للؿىىاث مً  لبىً تالؿىىٍ عٍ

ضة الغؾمُت، واللغى بالىلض االإخعلم، 2003ؤوث  26،االإاعر في  03-11 لأمغ االإخمم 10-17 اللاهىن  .2 ، الجغٍ

 .2003ؤوث  27، ماعر في 52العضص

 لتقيا :الم

ً صعصوع، ؤؾماء .1  في ملضمت بدثُت وعكت االإالُت، العىالإت ومؿخلبل الحالُت االإالُت الأػمت ػواي، بً وؿغٍ

ٌ  الضولي االإلخلى اؽ فغخاث حامعت العاالإُت، والحىهمت الضولُت والاكخهاصًت االإالُت الأػمت خى  ؾُُف، عبَّ

 .2009 ؤهخىبغ 21 و20

 االإىظىمت االإالُت، ملخلى العىالإت وجدضًاث العغبي االإهغفي الجهاػ واكع حمُلت، مضًىوي وهُبت، صاوصًت بً .2

ت االإهغفُت  حامعت والاحخماعُت، الاوؿاهُت العلىم ولُت والخدضًاث، الىاكع: الاكخهاصًت والخدىلاث الجؼائغٍ

 .2004 صٌؿمبر 11-10قلف،

م عابذ، عغابت كضوع، هافلت بً .3 ت البىىن اهؿاب على وكضعجه البىيي الدؿىٍ  ملخلى جىافؿُت، ميزة الجؼائغٍ

ت االإهغفُت االإىظىمت  والعلىم الاوؿاهُت العلىم ولُت وآفاق، واكع الاكخهاصًت، والخدىلاث الجؼائغٍ

 .2004 صٌؿمبر 15و 14 ًىمي الجؼائغ، قلف حامعت الاحخماعُت،

مت، عبحي .4 م هغٍ ت االإهغفُت االإىظىمت ملخلى االإهغفُت، الخضماث حؿىٍ : الاكخهاصًت والخدىلاث الجؼائغٍ

 .2004 صٌؿمبر 11-10قلف، حامعت والاحخماعُت، الاوؿاهُت العلىم ولُت والخدضًاث، الىاكع

 يمً ملضمت مضازلت االإالُت، العىالإت ومخُلباث الجؼائغي  االإهغفي الجهاػ هاصًت، العلىن  الُاهغ، هاعون .5

ٌ  االإلخلى  الاكخهاصًت ملى الع ولُت ،(وجلىُاث مساَغ مىافؿت،) الثالثت الألفُت في االإهغفُت االإىظىمت خى

ت والعلىم  .2005 الجؼائغ، ، حُجل حامعت الدؿُير، وعلىم الخجاعٍ

 ثانيًا: المراجع باللغة الأجنبية.
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 ثحية طيبة وبعد؛

/ طُدحي في إػاز مشسوع أػسوخت دهخىزاه في علىم الدظُير جخصص مالُت وهلىد. جم إعداد هرا الاطخبُان بهدف طُدي

ت.  م الخدمت االإصسفُت في البىىن الجصائسٍ  الخعسف على العىامل االإؤزسة على حظىٍ

 مىىم هسجى مً طُادجىم الؤجابت على عبازاث الاطخبُان االإىالي بىطع العلامت 
ً
االإىاطبت والتي حعبر عً  تهالخاي ف)×( فظلا

 مىطىعُت.بزأًىم 

 القسم الأول: بياهات شخصية.

ــــــس                                   :        الجيع  .1 ـــــى                     ذهـ   أهثــ

 أي كظم جيخمي؟إلى  .2

مخدمت الصبا           العملُاث                  آخس                                    ئً                          الدظىٍ

ة عملً بهرا اللظم؟ .3  ماهي مدَّ

 طىت 15أهثر مً          طىت              15  - 11        طىىاث             10-6                           طىىاث 5 -0

 إلى مظخىي زاجب جيخمي؟  .4

 دج 54000أهبر مً     دج          54000 – 36000دج            مً  36000 – 18000دج          مً   18000أكل مً   

 ..................…………………………………………………………………………………… ؟)االإظمى الىؿُفي(ما هى مظخىان الىؿُفي .5

 ثحديات العولمة الاقحصاديةالجزء الثاوي: 

ىافم مغير  العبازة السكم

 بشدة

 غير

 ىافمم

فم ىام ىافمم وطؽ

 بشدة

 جبني جىىىلىجُا االإعلىماث والاجصاٌ

      الإظخخدمُه أخدر جلىُاث الدفع الؤلىترووي البىًًدُذ   6

في ممازطت وشاػه على شبياث داخلُت وشبياث  البىًٌعخمد  7

 ما بين البىىن

     

خدماجه مً خلاله  ٌعسضمىكع الىترووي  ًمخلً البىً 8

 الالىتروهُت وعسوطه االإلدمت

     

      كاعدة بُاهاث الىتروهُت خىٌ عملائه ًمخلً البىً 9

لي  جبني هـام معلىماث حظىٍ

في جلدًم خدماجه على السجلاث الداخلُت له  ٌعخمد البىً 10

س دوزٍت وغيرها  مً جلازٍ

     

)الحصىٌ على  هـام اطخخبازاثعلى  ٌعخمد البىً 11

  لفدص حغيراث البِئت الخازجُت له االإعلىماث(

     



 

م في جلدًم خدماجه ًدسص البىً 12       على اللُام ببدىر الدظىٍ

م الداخلي  جبني الدظىٍ

باخخُاز الأفساد الرًً جخىفس بهم االإؤهلاث مظؤولي البىً ًلىم  13

ت لشغل االإىاصب الشاغسة   الظسوزٍ

     

ب البىً مىؿفي ًخللى 14       االإخخلفت االإصسفُت الأوشؼت على جدزٍ

جدفيز مادي ومعىىي الإظاعفت جهىدهم  ًخللى مىؿفي البىً 15

 في العمل 

     

      مىؿفُه بين اجصاٌ خلم على البىً ًدسص 16

لللُام بمظؤولُاث أهبر مً خلاٌ  ًخم جمىين مىؿفي البىً 17

ع الصلاخُاث  جفىٍ

     

      على فتراث أداء مىؿفي البىً ًخم جلُُم هىعُت 18

م الخفاعلي  جبني الدظىٍ

هىان جدفم معلىماحي مخبادٌ بين ملدم الخدمت االإصسفُت  19

 والعمُل ػالب الخدمت.

     

عملُت الاجصاٌ بين ملدم الخدمت وػالبها ذاث اججاهين  20

 بُنهما

     

      البىًمً كبل  تاالإلدمًثم االإخعاملين في الخدماث  21

      ًفي االإىؿفين بخدماتهم للعملاء 22

بالجىدة ملازهت  جخميز الخدماث االإلدمت مً كبل البىً 23

 بخدماث االإىافظين

     

وجصىزاث وادزاواث  خؼابم الخدماث االإلدمت مً كبل البىًج 24

 العمُل ػالب الخدمت

     

لا ًبرٌ العمُل مجهىداث هبيرة للحصىٌ على الخدمت  25

 مً كبل البىً االإلدمت

     

م الاجخماعي واالإظؤولُت الاجخماعُت  جبني الدظىٍ

إلى جدلُم الأزباح وشٍادة العائد الاطدثمازي ومً  ٌظعى البىً 26

 زمت جدلُم الخىمُت الاكخصادًت للبلاد

     

عاث والأهـمت التي حظنها  ًلتزم البىً 27 باللىاهين والدشسَ

 الحيىمت أو االإجخمع

     

لي للبىً 28 باللبىٌ مً كبل االإظاهمين  ًدـى الظلىن الدظىٍ

 ،ً عملاء، مصازف وأصحاب االإصالح )مجخمع، مظدثمسٍ

 مىافظت(

     

بيشاػاث وفعالُاث اوظاهُت وبِئت أو االإشازهت  ًلىم البىً 29

 فيها

     

 

 ثقافة المحعاملين الجزء الثالث:



 

ىافم غير م العبازة السكم

 بشدة

 غير

 ىافمم

ىافم م ىافمم وطؽ

 بشدة

      غُاب زلافت اخخُاز الاطدثماز  واللسوض االإىاطبت للعملاء 30

      غُاب زلافت الخعامل مع الخىىىلىجُا البىىُت لعملاء 31

      غُاب االإظؤولُت الاجخماعُت لدي العمُل 32

      بل البىًكلعمُل بالخدماث االإلدمت مً غُاب وعي ا 33

      وعي العمُل بمىفعت الخدماث التي ًؼلبها غُاب 34

 الجزء الرابع: الخشريعات

ىافم غير م العبازة السكم

 بشدة

 غير

 ىافمم

افم مى  ىافمم وطؽ

 بشدة

      ي بمسوهت عالُتاالإىـمت لليشاغ البىي لىاهينالجخميز  35

ت في  االإىـمت لليشاغ البىيياللىاهين س جىف 36 كدزا مً الحسٍ

 جىجُه الائخمان

     

عُت 37       بالاطخللالُت في أداء مهامها بىىنلل جخمخع الظلؼت الدشسَ

الحماًت اليافُت لىـم  االإىـمت لليشاغ البىيي اللىاهينجىفس   38

 ووطائل الدفع االإصسفي

     

 الجزء الخامس: الخسويق المصرفي

  العبازة السكم

ىافم غير م االإصسفُت االإىخج/ الخدمت 

 بشدة

 غير 

 ىافمم

ىافم م ىافمم وطؽ

 بشدة

ًلدم البىً حشىُلت مخىىعت مً االإىخجاث إلى كؼاعاث  39

 مخعددة

     

      ًلىم البىً بخلدًم مىخجاث جدًدة 40

س مىخجاجه 41       مً خلاٌ الابداع والابخياز ًلىم البىً بخؼىٍ

      مخىىعت.ًلدم البىً بؼاكاث بىىُت  42

      ٌعخمد البىً على الخىىىلىجُا العالُت خلاٌ جلدًم الخدماث 43

 

  العبازة السكم

ىافم غير م الظعس 

 بشدة

 غير 

 أوافم

أوافم  أوافم وطؽ

 بشدة

ًأخر بعين الاعخباز  بىًحظعير الخدماث االإلدمت مً كبل ال 44

 الحالت الائخماهُت للعمُل

     

جأخر بعين  بىًالخدماث االإلدمت مً كبل العملُت حظعير  45

 الاعخباز دزجت االإخاػسة التي كد ًخعسض لها العمُل

     



 

 الخيالُفبىً الجخظمً أطعاز االإىخجاث االإلدمت مً كبل  46

 التي ًخدملها البىً.

     

جأخر بعين الاعخباز  اطتراجُجُت حظعير االإىخجاث في البىً 47

م االإصسفي. ج الدظىٍ  العىاصس الأخسي الإصٍ

     

بمسوهت اججاه  ز االإىخجاث االإلدمت مً كبل البىًجخميز أطعا 48

 . ؿسوف الظىق واالإىافظين

     

 

  العبازة السكم

ىافم م غير الخىشَع 

 بشدة

 غير

 ىافمم

ىافم م ىافمم وطؽ

 بشدة

      في جىشَع خدماجه على الفسوع البىًٌعخمد  49

      في جىشَع خدماجه على الهاجف االإصسفيٌعخمد البىً  50

      في جىشَع خدماجه على الخعامل بالاهترهذ ٌعخمد البىً 51

      في جلدًم خدماجه على الصساف الآلي ٌعخمد البىً 52

      أوامس للدفع الالىترووي واالإلاصت الؤلىتروهُت ًلدم البىً 53

      شبياث الؤلىتروهُتالٌعخمد البىً في جىشَع خدماجه على  54

      بؼاكاث الىتروهُت للاطخفادة مً خدماجهالبىً ًلدم  55

االإىؼلت )الىثافت  ائصصخًخم فخذ فسوع للبىً بىاءًا على  56

الظياهُت، ػبُعت الصىاعت في االإىؼلت، العاداث، الخلالُد، 

 االإظخىي الثلافُـت (

     

 

  العبازة السكم

ىافم م غير التروٍج 

 بشدة

 غير

 ىافمم

ىافم م ىافمم وطؽ

 بشدة

      بالإعلان عً الخدماث االإلدمت  ًلىم البىً 57

م االإباشس ًدسص البىً  58       في جلدًم خدماجه لصبائىهعلى الدظىٍ

      على جيشُؽ االإبُعاث )جسوٍج(  ًدسص البىً 59

على العلاكاث العامت في الحفاؾ على شبائىه  بىًًدسص ال 60

ً جدد  واهدظاب آخسٍ

     

البُع الشخص ي لخلدًم خدماجه  على ًدسص البىً 61

 للمخعاملين 

     

 

 



 

  العبازة السكم

ىافم م غير الدلُل االإادي 

 بشدة

 غير

 ىافمم

ىافم م ىافمم وطؽ

 بشدة

له مىـم أن ًيىن الخصمُم الداخلي  ًدسص مظؤولى البىً 62

وختى اللباض ، مع حغُيره مً فترة لأخسي ومخيامل وجراب

 االإىخد للمىؿفين

     

مصود بأخدر الخلىُاث التي ججعل خدماجه جىافظُت  لبىًا 63

 وحظهل حعامله مع العملاء

     

على جىفير الىطائل التي حظهل حعامل  بىًلجدسص إدازة ا 64

 .الصبائً معه

     

 

  العبازة السكم

ىافم م غير الأفساد 

 بشدة

 غير

 ىافمم

ىافم م ىافمم وطؽ

 بشدة

على جلدًم الخدمت االإصسفُت بخميز  بىً ًدسص مىؿفي  ال 65

 وطسعت للعملاء

     

على الاطخفظاز خىٌ اوشغالاث  بىًًدسص مىؿفي ال 66

 ومشاول العمُل 

     

الخىىىلىجُا الحدًثت للإعلام  الخعامل مع مىؿفي البىًًجُد  67

 والاجصاٌ

     

 

  العبازة السكم

ىافم م غير العملُاث 

 بشدة

 غير

 ىافمم

ىافم م ىافمم وطؽ

 بشدة

عت بالبىً اجساءاث جلدًم الخدمت 68       دكُلت وطسَ

      شبائىهمخىىعت خظب زغبت  البىً عملُاثشمل ٌ 69

      جىىىلىجُا مخؼىزة في إدازة مخخلف عملُاجه بىًٌظخخدم ال 70

 

 شكرًا لحجاوبكم وجعاوهكم.

 ط/د. مداس وهيبة.




