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 تشكــــرات

ي الجد و المثابرة ، العزم و المواصلة ، و بفضلك وصلت              أتقدم بشكري إليك يامن علمت

 إلى ما وصلت إليه و لازلت أواصل ، أشكرك يا أبي على كل ما فعلته لأجلي ومازلت .

 أشكرك يا والدتي يامن سهرتي و كافحتي و عانيتي و لازلتي فـألف شكر لك على مساعدتي .

ي ووقفت إلى   ي و دعمت أشكرك يا زوجي يا أغلى ما نملك ، فـلم تسأم يوما ولم تضجر بل ساندت

 جانبي في أصعب اللحظات و أشد الأوقـات .

الهواري جمال على توجيهاته و نصائحه ، و الأكثر من    بروفسورأشكر جميع أساتذتي على رأسهم ال

ا الأمل و التفـاؤل دوما . حه ل  ذلك على م

اقشة هذا العمل الموفق و  أشكر ا ا  بالحضور و قبولهم م ة على تشريفهم ل لسادة أعضاء اللج

 المصادق من الله عزوجل .

ثابتي الحبيب و كل أساتذتي بجامعة    يبن عبوا الجيلالي و والدالبروفسور    الأكبرأشكر أخي  

محمد ،  كربوش  بن سعيد محمد ، الأستاذ بلخريصات ،على رأسهم  و سيدي بلعباس  معسكر  

، الأساتذة قـادري ، الأساتذ بوشيخي و الأستاذ معتصم ، و زميلاتي الأستاذة   الأستاذ بلميمون  

 زقرير نصيرة ، سليماني مليكة ، بومسجد و الأساتذة قديد .

 فـاطمة الزهراء ساكت  

 

 



 الإهـــــداء  

ان ، إليك يارب  أولا . ان يا م  أهدي ثمرة  جهدي إليك يا ح

ا شفيعا إليك يا حبيب الله .  إلى من كان خلفـا لك في الأرض ، و كان ل

 الى من كانا سببا في وجودي و نشأتي و نجاحي ، اليكما ياوالدي الكريمين .

ي  في الحياة .  اليك يازوجي يا شريكي و معي

 .و أريج  لؤي   ،: أنس    الى أولادي حفظهم الله و رعاهم

بن   الجيلالي    أخيالهواري جمال ،  الفـاضل و الأخ الأكبر    الأستاذ  الى كل أساتذتي ، على رأسهم  

و إلى كل أساتذتي بجامعة سيدي بلعباس و جامعة معسكر  ثابتي الحبيب    والدي شافـا الله، و  عبو

. 
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ملخص الدراسة           

ل        ح  ه الأط ف ه ما  الاتصالا ) من خلا ته جيا المعل ل اس م مساهم تكن د
ما التعليم د الخ ضا عن ج ي تحقيق ال امها (  ا مظاه استخ ماتها الأساسي  ك  يمق

م من  دا ( قبل المق افها الفاعل ) أسات ، طلب ،   يق تبني بعض الأسالي   ،أط عن ط
ي   م من خلا التقا ما  البيانا اللا لا ) جمع المعل اس الكيفي أ المناهج لتحقيق ال

لي  المحلي )مثلا :  ف الهيئا ال م من ط ،  OCDEالاحصائيا المق نسك ، منظم الي
لي للاتصالا الخ..( ما   الاتحاد ال جيا المعل ل ا تكن ش ل الاستعان بتحليل أه م ضاف 
ا العملي التعليمي  . الاتصا  ك

اني  اس مي ا د ج ما الكمي أيضا ت  ، اختير فيها عين من للإلمام بالبيانا   المعل
ي جامعا  ص تعميمها عل با فير ف اس  بالتالي ت ب لتسهيل ال طني ، جامعا الغ التراب ال

يع  يي  % 20، أسات   %20طلب ،   %60استبيا  )بنسب  1000حيث ت ت ي الجامع دا  )
دها  اح  ع ا  5ال ه شنتمعسك   –تلمسا  –عبا بلسي  –جامعا }  {   عي تم

يس ، ا الطلب ل بغي استطلاع  يي  أعضا هيئ الت ا الإدا يخص أه فيما  ك
ل  ل نتائج   ضاف  امها ،  ائق  كيفيا استخ ي مجا التعلي العالي ، ط جيا المطبق  ل التكن

. 

ما  الاتصالا  تسهيل  جيا المعل ل دي ما بي تطبيق تكن د علاق ط ج  ق تبي لنا بالفعل 
ا عل مست علاق الطلب بالأسات أ عم م س ي الخ بط أعضا هيئ لي تق العلاق التي ت

يس بالإدا  العكس .  الت

ل بعض  ائ ،  اس بع التباين ال كشفت عن عل مست جامعا الج ي الأخير خلصت ال  
ا تأهيل  ك جيا  للاستفاد منها  ل ه التكن نها ض تبني  تعمي ه ي مضم صيا  التي  الت

اف عل جا الجامعي   العامل البش للإش ف تحسي المخ ق ل به تأهيلها بما يتطابق  س
 العمل .

ما  الاتصالا ، التعلي العالي ،  الكلما المفتاحي :  جيا المعل ل مي تكن ، القطاع العم
ي . ائ  الجامع الج
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Résumé : 

Cette thèse a pour  but  d'étudier  l'ampleur de la contribution de l'information et de la 

technologie de communication (à travers  ses composantes  ainsi que leurs usages ) afin 

d’obtenir la satisfaction de la qualité des services d’enseignement   supérieurs  offerts par les 

différents acteurs  de l’université (professeurs, étudiants, et  administration). 

 Notre étude s’est appuyée sur les  approches qualitatives  comme la collecte d'informations 

et les données  au moyen de rapports et de statistiques fournies par les organismes 

internationaux et locaux  à l’exemple  des : OCDE, l'UNESCO, l'Union internationale des 

télécommunications, etc ..) . Nous nous sommes référés également  aux  analyses des 

indicateurs  des technologies de l'information et de la communication   ainsi que 

l’observation  du  processus éducatif. 

La deuxième volet de notre travail consiste à une étude empirique , elle  a été menée  auprès 

de 5 universités de la région de l’Ouest  d’Algérie pour faciliter l'étude et fournir ainsi une 

circulation d'opportunité pour le reste des universités du territoire national. 

Au Total,  1000 questionnaires ont été distribués dans 5 universités , il s’agit dOran - Sidi 

Bel Abbès - Tlemcen - mascara et Ain T’émouchent , dans chaque université  sont remis (60%  

des questionnaires aux étudiants, 20% aux enseignants, 20% aux administrateurs)  ils 

portaient sur  l'opinion  des  universitaires sur les technologie appliquées dans  

l'enseignement supérieur, les méthodes et les modalités de leur utilisation  .  

Ainsi, les résultats ont montré qu’il  existe d’une  relation positive entre l'application des 

technologies de l'information et de la communication et la facilité du processus de 

servuction, tant au niveau de la relation des étudiants avec les professeurs ou les relations 

entre la direction du corps enseignant et vice-versa. Cependant,  nous avons relevé  la 

disparité et l’écart des usages dans les universités choisies. 

Enfin, notre étude montre  la nécessité d'adopter et de  diffuser  ces technologies pour en 

tirer profit, et recommande  également   la mise à jour  et  la réhabilitation du facteur 

humain  afin  les résultats  et l’encadrement  universitaire soient  en conformité  avec  le 

marché du travail. 

Mots clés :  

enseignement supérieurs ; technologies de l'information et de la communication ; secteur 

public ; université algérienne.  
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abstract : 

This thesis is aimed at studying the extent of ICT contribution ( through 
its basic resistance and manifestations of their use) to realize the satisfaction of 
the quality of educational services given by its effective limbs (teachers ; 
students and administration) by adopting some techniques and methods to 
achieve the qualitative study (gather information and  required data through  
reports and statistics  given by  international and local bodies ( UCDE , 
UNSCO …ect ) in addition to the use of the most important information and 
communication technology indicators the educational process. 

A field study was also conducted with sufficient data and information 
which was tested by some western universities to facilitate the study thus prove 
an opportunity for circulation to all other universities in the national territory. 
where 1000 questionnaires were distributed ( 60% students ;30% teachers ; 20% 
administrators) In one university and its number is 05 (Oran , Sidi Belabess; 
Telemcen; Mascara  and ain Temouchent ) and that later so as to reconnaissance 
students’ ;   faculity of school  and administrators  points of view  regarding to 
the most technology applied in the field of high education , techniques and 
methods of its use in addition to their results. 

We have found a positive relationship between the application of ICT 
 and facilitate the process of providing service both at the level of the 
relationship between students and teachers or the relationship between teachers 
and  administration  and conversely. 

Finally, the study concluded that were revealed at the level of the 
universities of Algeria, to some recommendations, which in its content need to 
adopt and generalize this technology to benefit from it as well as qualifying the 
human factor to supervise it in order to improve the university outputs and 
qualify them in accordance with the labor market. 

key words: 

high education, information and communication technologies of, public 
sector ;, Algerian university.. 
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ي منها         ي من مجالا الحيا الاقتصا لم أث كبي عل الع الاجتماعي ، السياسي للع

ا قالثقافي  ه التغيّ  ه م فت بصماتها لا يخفى عل أح لأ ه ما بع ي ي ي ا نلتمسها ت

تبط  ق ت  . اف الاجتماعي ح الأع ي  ، التنظيما الاقتصا مي يعا الحك عل مختل التش

يا  ي تفعيلها   بما تك ق تسبب  ا  ه التغي الاتصالا بكامل ه ما  جيا المعل ل تكن

ها عب أقطا العال . ّانتشا

ين يشه العا ل فج الق الحا  العش جيا حاليا  من  ل ثتها تكن ي أح لا ج ل تح

ي  ثي عل العلاقا عن ط ي الت ل لما لعبت من  كبي  فعا  ما  الاتصالا   المعل

ا ،  اصل بي الأف نى عنا . فق سهل عملي الاتصا  الت لها  أ ا ت ما  تبا المعل

ا فحس بل ساهم  كا  الجماعا ،  ليس ه ي الش ما  الاتصالا  جيا المعل ل تكن

ه قطاع اقتصا  قتنا الحاض أ أالنه ب ي  مي فلا يمكن للإنسا  ل  ه القطاع الخ

ي أهمي عنها ، لأننا لا  ي بل أحيانا ت ل مثل السلع الما ي  ما مثلها  يعي  استهلا الخ

م من الأيام  ي ي ح أ التعلي أ ح  السياح أ نتص أ الف ق يستغن  ما ال عن خ

انيتها  لا  ي ، لا تحس مي ما ثان قا معين خ ي أ بما كان كلها  الثقاف أ التسلي ، ف

ي  شيا أك  أهمي  ض بالنسب للف ، لكن   الها ب خ بعي الاعتبا بل يمكن استب ت

ا  نا ه ما حتميعص ها . لا يمكن أصبح تل الخ ّاستبعا

ي القطاع المستح  ي القطاعا يع حاليا  شيئا حتميا لاب من ، لاسيما   عامل التغيي 

ا العامل تحتا  ا ه اجه المنافس ، كما أ  ماتي من أجل المحافظ عل البقا  م الخ

ما   ل المعل ضاف  ي  مكانا ما ي    ل خب بش ها  ّالتقنيا .ب
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ي  ه الأخي  ل فك ه ما فق أصبح مي أساسي تح نجا أ فشل المنظم ل أما المعل

جاع  معالج مختل  ين  اس ا تخ ها من خلا تبن أ سائل تشغيلها  ط تسيي ي  تح

ما بشكل  .المعل ّأساس 

س ما  ا المعل ا   بالنسب للتقنيا أ بالأح ط  ائل الاتصا  ه المصطلح المت

ما  الاتصالّا جيا المعل ل ف حاليا بتكن ي القطاعا المنتج ال المع ا  ا مباش ثي ث ت  في ت

اخلي الخام ا من الإنتا ال ا معتب يا المتط ، PIB تجن عائ كما أنها تعتب من  ي الاقتصا

كا الأساسي  ي الس العالمي ،  يع الاستثما فيها أح المح ك  ي للمشا ا الق الأ

ي  سسا الاقتصا ي . لتنافسي الم اس لمنظم التعا  التنمي الاقتصا  OCDE حس 

امل الهام  الحاسم ما  الاتصا هي أح الع جيا المعل ل فع عجل التنمي ، ف تكن ي   

ي النسي الاقتصا  الاجتماعي . قحامها  ل لاب من  ي ،  ل ّالاقتصا

ي  ما  الاتصالا ل تع فقط قاط التنمي الاقتصا جيا المعل ل مكاننا الق أ تكن  من ب

ّ ح سم العص  ب العال بل أ ي من   شع ماتي للع مي للتف  ، الاجتماعي  الخ

ي  يا ع   ب  التنافس عل مست مي ،  لا نستغ قطاعا مختلف منها الخاص  ح العم

ه الآ ا تبن ه ما أب ف لها المعل مي لأنها ت ا العم ف الإ يث  تطبيقاتها من ط ليا الح

م  الكافي من خلا  نجا أعمالها اللا قيق بغي  يع   ي س ا من جه تقا  من جه ، ه

ّ م ل .أخ تسهل الاتصا مع العميل  تحس  ما المق ّن ج الخ

ما  ال ل  ف الحك عاي خاص من ط ل اهتمام   مي يحتا  ماتي عم عل أه قطاع خ

سائلمن خلا الاستثما في بكاف  ي التقنيا  ال أ الما البش  تليها الاستثما  أسها  عل 

ا المختلف  ا الم ّالخاص ب خ المطاف ،  العاليه قطاع التعلي  الأخ لأن  ببساط يع 
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ا الأخي يعتم عل  ي كامل ال ، كما أ ه ما الاقتصا  ا  مق جات م بحي تمثل مخ

م من ط اف  المتعلق الأبحا المق ف مختل الهيئا  مخاب البح بغي تحقي أس الأه

ي خاص بالتنمي  الابتكا . ي ، الابتكا  التج ي  التح ي التط ا الاهتمام  ،  يمكن حص ه

ّ قل  ف الت ائ  مستم به اتا مع بشكل  ا ل م ا كا  ا الحاصل س اكب للتط ال  الم

ّ ي  المتط المجا أ بي ال  تماشيا  النم الحاصل  ّ.الغ

ما   جيا المعل ل ي بشكل أ  من خلا تطبيقا تكن ي  التج ا التط كما يمكن حص ه

ا التعلي العالي   بي  التعلي  بال ا ال ين  المجالا ، خاص مي ي كاف الميا الاتصالا 

ّالبح العل ، 

ي النه بحيا الف  المجتمع عل ح  بي  التعلي  الحقيق ا الج ح أهمي   ال

ياته بمفاهي  فقا للمبا الكب لنظ جا الاقتصا  بط أشه  يثا ، فق  ا ليس ح س

ي ...الخ . مما لا ش ف اني ، الإنتاجي ، الم ي كمي كالاستثما ، المي ل ق اقتصا ي أ 

فقا للطل الاجتماعي بمختل  ي  التعليمي  ب ي ضبط السياسا ال ل ح كبي  ساه 

ه.  ّأبعا

ي  ه  أ الما البش ، من  ب  ن يكتس  أهميت حس مقا  بالنسب لقطاع التعلي العالي ف

ا ف  الخب ا المست العالي  الم بالمعا ا  ين الإطا ا الصل بمتطلبا المجتمع   تك

. ي المتحض ط بالبع الحضا  اله حات المش ّالمستجيب لطم

سسا المجتمع الأخ   ب م ق أيضا عل م تجا ل  ي انجا  لكن نجا الجامع 

ها  ي ا كل ما ينج من بح علمي تق جي  السعي  ظي العقلاني للخ ل من خلا الت ل

ي الأفضل للمستهل .جا فع  تحسي الإنتا  علي تق نها  ّ من ش



م   ـــــــــــــ عامـــــــــــــــمق

 

 

 
16 

سسا البح العل ( ل    ل م ل الجامع  س  ي التعليم ) من الم ب م ال  بالتالي فالمنظ

م القائم عليها  ظيفتها  المنظ ه ،  تع فقط عل المح من فلسفتها  ي الج ي الشكل كما 

ي م اصلها ،  من نعتق أ السيا العام بل غ  سائل اشتغالها  ط ت اتها  ي أ ح 

سسا التعلي العالي يج أ يستحض عل كاف الأصع   ي ظل الجامع  م ال ستعمل 

عا مختلف . ا تف جي شامل  عميق   ل يا ث تكن ق لا يتع عل الم ف المست

م عل ض ما نسمع من معطيا  ملاحظا لكن يتع  اقع الجامع بال المتق ا  استق

ي من  العال  ي حا الع بي ضمنها . ال ح كبي  ّلثال  ال الع

اس :  أولا : الإشكالي الرئيسي لل

حل انتقالي من الاقتصا  ي م ف ، أساس بنا  الصناعي نح اقتصا مبن علاننا نعي  المع

جيا   ل في  ثقافي تمكن من التعاي مع البيئ الممكن من تكن ما مع ف متعل بمق

ه  ل ال النامي ، ه ح  أ ال كتها ل المجتمعا المتحض  من ثم ب أ ح ا ب تط

ين  غي من التشك ا ا قلب الم ما كان التغي نا الأساسي للتنمي  التط فبع يل  المك

ف هي  جيا ، التعلي العالي  المع ل ي  المالي ، أصبح التكن ا الما ي الم عناص الق تتمثل 

نا عن أخ .  من هنا انبثق م  السيا ل  مشكل  أسا للتف الحضا  التق

ها ليس  اس ، باعتبا ل ال اسا ال تنا ي من ال ع بل هنا الع ض ل تبن الم السباق 

ما  الاتصالا  جيا المعل ل أ الما الفك  البش  مجا تكن من جه  من جه أخ 

ف  جيا  المع ل ي جانب التكن ط الاستثما في من خلا التعلي العالي  التنشئ العلمي 

ي ماهيا الأشيا  العلمي الضمني  ل  ، ال تبح  ها لأنها السبيل  اج تس عن أسباب ت

ف  هي الحكم . ايجا الحل  جا المع ل أ  ص  ّ  الابتكا  ال
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ئيسي التالي :  ّ من هنا نط الاشكالي ال

ما و الاتصالا  كيف تساه  جيا المعل ل ماتها و  تكن اماتها من خلال مق  في  استخ

ما التعليمي د الخ  الجامع الجزائري  ؟ في  ل الأطراف الفاعل  تحسي ج

جيا   ل ي الإطا المفاهي ال يعتم عل تكن لا تح ئيس  يتعي أ ا التسا ال  للإجاب عل ه

ما  الاتصالا   ما المعل ي ج الخ ي تط مي بشكل عام ها  ما التعلي العم  خ

اس  العالي بشكل خا ه ال ا من جه  من جه أخ مساهم الجامع كمح أساس  له ه

ي  ّي تط

جيا  ل اما تكن ل تقص  مختل مجالا  استخ ضاف  ي  المجتمع  خل مجتمع مع

ما ي قطاع  المعل ا يقتض التعلي العالي  البح العل  الاتصالا  ه بحثا مكتبيا  .  ه ب

ا الصل ، أيضا ال ن   اضيع الم  ف نتائجها   اسا  البحلاستطلاع الم السابق  مع

جهنا أثنا   نا  ت عي ال تق لا الف ل نط بع التسا ل كل  نقائصها ...  قبل التع 

نا البح  هي :  ا ّمش

 ثانيا : الأسئل الفرعي 

 ؟ ما ه  الجامع اتجاه مجتمعها  (1

مي ؟  (2 ا القطاعا العم ي مختل تغي  ما  الاتصالا  جيا المعل ل  كي تساه تكن

ي الجامع ؟  (3 اف الفاعل   ما  الاتصالا عل عمل الأط جيا المعل ل ثي تكن  ماه ت

ش (4 ا م ما  الاتصالا  ك جيا المعل ل ا قيا تكن ش ا فعالي قطاع ما هي م

؟ ائ ي  الج   التعلي العالي 
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ي تحسي ج  (5 ما  الاتصالا  جيا المعل ل اما تكن استخ اقع  تطبيقا  ما ه 

ائ ؟ ّ التعلي الجامعي الج

 اس فرضيا ال ا : لثــــــثا

ضي ال ع من خلا ط الف ض ا الم ّ:  التالي بحثي يمكننا معالج ه

د الن تحس   ما و الاتصالا ج جيا المعل ل ما تكن د الخ ا ج يس الجامعي وك ت

ي و البحث العلمي ال يسه بصف مباشر في تنمي المجتمع الجزائر .   الإدا

اســـــــ          ثالثــــــــا : أهميــــــــ ال

ما   جيا المعل ل ث تكن ي جميع مناحي الحيا  أصبح معظ  الاتصالاأح ا  ا كبي تط

ي  ا أعمالها  تسيي المنظما تعتم عليها  ج ، أ ل مهامها عل أكمل   من تتمثل الأهمي الأ

ما  الاتصالا ل أه  جيا المعل ل ص أه المعطيا الخاص بتكن ل  ي محا ع  ض للم

ا حي أل  ه  قطاع  التعل ي المحيط مي اس منحص  ي العالي  البح العل ،  ال

. ائ بي الج ّالع

م  -2 ما اللا في المعل ي ت ي  سائل التقلي م ق  كفاي ال مي أ ع للقطاعا العم

 الخاص 

ما المتحصل عليها  -3 م ملائم المعل ا بالكمي أ ع ا بس عي المناسبتي لتحسي أ الن

 . سسا التعليمي بشكل عام  الجامع بشكل خا الم

ما   -4 جيا المعل ل يا  تط الأنشط  حج الأعما . الاتصالاتع أهمي تكن  ل 
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ا الم -5 سائل  أ ح التقنيا  سسا التعليمي تط   ظه الحاسبا الآلي ب

ام .  الب

ل -6 ام الحاسبا الآلي  تكن ي اتخا  الاتصاجيا ي استخ ق  ع  ال ل الس يث  الح

ا  ا اّ.الق  فاعل . اتصالابط العال من خلا شبك  ك

ثي عل  المجتمع .   -7 ي الت ها   أهمي الجامع  

أسها الجامعا  -8 مي  عل  سسا العم جع لما ل من أهمي تخ الم ا البح م يعتب ه

بي  ي القم الع ي  .  ائ اس الجامع الج ا ال   مي

ما  بالتالي تسيي الأنشط  تنظي  -9 في المعل ما  الاتصالا عل ت جيا المعل ل ق تكن

ا  ما  أ اع البيانا  نظ المعل ه المهام  الاتصالاالعلاقا من خلا ق ا ه الفعال لأ

. ج حسن ص  عل أكمل   ب

ا  ا :ـــابع ع البحث  اختيا مبر ض  م

عي :  .أ  ض اتي و أخر م ا   مبر

 أما الأول فهي نابع من :

ما (  .1 اع  نظ المعل يث  ق جيا الح ل ي نفس المجا ) التكن ي العمل  غب   باعتباّال

سسا  ي الم ما  همي نظ المعل ع الماجستي كا يتعل ب ا مش ع المتبن سابقا لإع ض الم

مي .  الخ

اضيع  .2 يطبيع التخص ال يف الضبط  التقي بم المجا الاقتصا تفي  اقتصا

. ا ي نفس المي سي  الباحثي  ا  . بنتائجها  تنفع ال
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ي ، التغيي   الاقتصابالفك  يما الباحث .3 ي   التج ي  ال يح عل التط الح

. اح ي   ا  با  الاستم اكب من أجل تحقي المنافع  الأ  الم

ا التعلي  .4 م  أغ سائل المتط لخ ي مجا تبن ال خ  ا عل الت اقع ال معايش ال

جات   خلات أيضا .العالي   البح العل  تحسي ج مخ  م

عي : من الأسباب أ    ض وافع الم ي :  ال اتي  هي تتمثل  خ نقط  ايتها من  ّفيمكننا ب

ما  الاتصالا  .1 يث  المتعلق أساسا بالمعل سائل الح النق الملم للتقنيا  ال

مي .  خاص عل مست المنظما أ الهيئا العم

ا  .2 يب تفي المي اس ق ع  ض تبن  ض اث الم  العمل بمختل نتائجها . أثناح

ما . .3 ي ج الخ ي تحسي  تط ما  الاتصالا  جيا المعل ل  أهمي تكن

م أل  هما :  .4 امل التق جيا لعاملي أساسيي من ع ل ه التكن  تحقي ه

ع  الّآعامل الج   مي ني معناه الس ا القطاعا العم ي الانجا  بالتالي  ق  ال

م  التط عل المست المحلي  العال . تي التق ّضمن 

يا ، حي تفي .أ5 ن القاع  الأسا لتط الاقتصا اس ك همي القطاع محل ال

ي  النه بمختل  ي التنمي  التط ي  جات السن القطاعا الأخ نتائج البحثي  مخ

لا  بخل التفاعل بي الف   ي التغيي الاجتماعي  ، كما أن لا يمكن تحقي التكامل الايجابي  

ف  طا بنا بيئ عل مست من الثقاف  المع ي   .المجتمع 

اســــــــ  اف ال  خامســا : أهـــــــ
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ي ما  جيا المعل ل ل قيا  تكن اس  ف ال ما بقطاع التعلي  ه تحسي ج الخ

ي العالي  البح العل ائ ل من خلا استطلاع  ي الجامع الج الثلاثي المتكامل ) ا ، 

ا ( اقع   أسات ، طلب   ّ: من خلا  .  استنبا الحقائ من ال

 النظر  لجانا :  أولا 

ي . .1 ي المجتمع المع ي تفعيل  تط ف  الجامع  مساهمتها  ل مع  محا

ناتها  -2 ما  الاتصالا ، أه مك جيا المعل ل ها بيا طبيع تكن احل تط م المنافع ، م  ح

 . عليمي ال تمنحها لتحسي النشاطا الت

ي قطاع التعلي العالي .  -3 م  ما المستخ جيا المعل ل اقع تكن ف عل  ق  ال

  ثانيا  : الجان التطبيقي  و 

ي  -4 ما الجامعي  ي الخ جيا بالنسب لتق ل ه التكن ل قيا ال ال تلعب ه محا

لم  التط  ا نتيج الع ع من التغي أ عليها مجم ما ط نا الحالي ،بع التقن عب عص

من . احل ال  م

ما  -5 ما  الاتصالا  ج الخ جيا المعل ل الكش عن طبيع العلاق بي تكن

 الجامعي 

ي مجا التعلي  -6 جيا  ل ه التكن ام ه قا ال تح  تطبي  استخ ف عل المع التع

 العالي  البح العل .

ي -7 احا   صيا  الاق ي الت ما  ال تساع  تق جيا المعل ل ام تكن ما يخ استخ

ام . ا مهامه عل أحسن ما ي ي الجامع  تمكنه من أ اف الفاعل   الأط

با ا ســـادســــا :  اســــــــ صع  ل
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ّبالنسب للجان النظ :

ما  الاتصالا خاص  .1 جيا المعل ل اما تكن اسا المتعلق باستخ  " أثبت ال

ي  ا الاقتصا  المكت الاحصا ي المي لتها منظم التعا  التنمي  اس ال تنا ال

ن مابي  م امكاني المقا ح البيانا  ع ام المنهجيا المتف عليها عالميا   بي ، انع الأ

ما   جيا المعل ل ام تكن ص  قيا استخ ي  لي مع بعضها البع  البيانا ال

اع الا ا عا بتجميع أن ا م ال مي حي تق ي القطاعي التعلي  الحك تصالا خاص 

م  ظفي الحك ا ، ع الطلاب ،  ع م أخ من البيانا  حفظها ) مثلا : ع الم

ما  البيانا ح بالنسب للمصا  1الخ....( ب الحص عل المعل ا ما يثب صع  ه

جي اه ،  تحليلها المعني بت  الحل لها . لإيجال الظ

ا القاعج فج احصائي  .2 ص تط ي  ا  تحصيل خاص ل ال النامي 

 .البيانا 

عي لقيم البح العل ب .3 م ال ا الجهل  ع اممق ي البيانا " ، استخ  مصطلح : " س

ا البح العلمي  تحليل البيانا  ع ل الجها المعني ب يمها  ف عن تق  الع

  الاحصائي .

ف  .4 اس ) من ط ما  المتعلق مثلا بمجتمع ال نى المعل ب الحص ح عل أ صع

ي اح الجامعا (. ظفي   بع الم

ا .5 اجهت الباحث أثنا الإع ك أكب عائ  ي الأخي ن م    اس ،  ه مشكل ع لل

غ الح   يس  ف خاص أعضا هيئ الت اس ) الاستبيا ( من ط ا ال الاستجاب  لأ

لا  يع  المباش  الت اقع لا تس خلفيات .المتابع الشخصي  ّأ ال

                                                           
س الاقتصادي و الاجتماعي  1  . 4ص  2004، الأم المتحدة ،  UNSDبيان عن المج
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اس  في الفصل الخامس و  و للإشا ت التفصيل في بعض العناصر  الخاص بالإطا المنهجي لل

اس أكثر . ضيح معال ال       لت

 

 

ا تقسي: سابعـــا   حس الخط السابقالبحث  مبر

ل ست فص ، قمنا بتقسي  اس  ثلاث منها تعن بالجان النظ البح  ال بتعل  ال

ابع  اس ، أما الفصل ال ا ال يا  المبا  الخصائ المتعلق بمتغي أساسا بالمفاهي  النظ

مكاننا اس ، أما الفصلي الخامس  فب ا ال ل مي ل  ئيسي لل اب ال الق أن الفاصل  الب

ا  السا فهما يمثلا  ا تحليل بياناتها  استخ اس  منهجيتها  ك ي ال م  ا المستخ الأ

ف قسمنا أه نتائجها .  ي مجتمع المع ل ثلاث أقسام ،  الفصل الأ  المعن ب الجامع 

ي بيا العلاق أ  فه ها عن ط ظها لنا  اس   أهميتها  ال حا يتعل بالإطا النظ لل

ين مجتمع متمي  متحض من خصائص اكتساب بالّأ ي تك ح ال الكبي ال تلعب الجامع 

يث  متط جيا ح ل ي ظل تكن ف العلمي  التمتع بالثقافا المتع   بغي تحقي  . المعا

م  ف عن أب محطات ليظه جليا التق ق ي  ال ا التا لنا است ا الغ السامي حا ه

ا العص ال لا  لاف السني  ح ماالتقن  التط الصناعي من  ل ه لا  ص ي  قبل التا

م. ش الق م بع أ أنها عل  أما الفصل  تضاهي عص مض لكن  ق تنافس عص ل تق

ي  ما  الاتصالا ، بع التع جيا المعل ل اس علاق تكن ل  بها  الثاني فق خصصناه لمحا

مي   ها عل القطاعا العم اس أث ينا  ت ها ، ا احل تط ناتها  م ك خصائصها ، مك
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مي  التعلي ،  عطا لمح بسيط عن القطاع العم ي قطاع التعلي بصف عام ، بع  بالتح

ا الفصل نح ثلاث  ي ه جيا عل التعلي ،  جا التقسي   ل ثي العام للتكن أقسام أيضا . ث الت

لنا من خلال  اس كماهي التعلي العالي ، عناص الفصل الثال تنا م ال مفاهي أساسي تخ

ل تطبيقا   قنا  ها تط البيئ  التعليمي ، الج التعليمي لقطاع التعلي العالي  بع

ي الأخي  يس الجامعي   ي عمليا الت ما  الاتصالا  جيا المعل ل ها عل العناص تكن أث

ن للجامع . ا  المك ش صفي   تحليلي لأه م اس  ابع ب ي الفصل ال فيما تعل الأم 

ي . من جه أخ التعلي العالي  المجتمع المع ما  الاتصالا من جه  جيا المعل ل ّتكن

اني من خلا  اس المي ا ال ا ج ي  ها الأساسي الفصل الخامس خصصناه للتفصيل  عناص

ع ،  ض ل الم اسا السابق ال تنا اس ، هيكل الف ، ال ي : نم ال  المتمثل 

ي . ماني  البش اس الحالي  أه مجالاتها المكاني  ال ي ال م  ا المستخ الفصل  الأ

ل ايجا  تفسي ا لمختل ا اس ، محا ا ال ي الأخ السا خص لتحليل أ اه   لظ

ّحص جمل النتائ . 

ّ
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 تمهيــــــد 

ف  المستشفيا ...  اجتماعيتع الجامع تنظي           مثل التنظيما الأخ كالمصان ، المصا

ه لشغل مناص  هيئ ا   ي الأف هيل  ت ي تعمل عل ت ي  ما ا بش فه تتك من ك

ين مجتم متحض متع المهن   نها تساع عل تك ي مختلف ،  من ف ا مشا معين  

فقا لتص ) تالك  تب التخصصا . عيا ي ن يمكن تص الجامع نسقا ف ن ( ف س  با

سس العلمي   سسا الاجتماعي الأخ ، كما تعتب الجامع الم بالأنسا  التنظيما  الم

ي المجتم ،  م لمتطلبا التنمي الشامل  ي اللا ا البش يمي الت ت س العمل بالم الأكا

ه تعتب  جه نظ  1التنظي الأم لكل التنظيما الأخ . فه من 

اك الأساسي للبح العلمي  ي لأن التعلي الجامعي ث كبي لا تق بثمن ،  شكل الم

ي فه م الاقتصا ، الاجتماعي  الثقا ا  ي التطبيقي الت تضمن التق ا بالخب  صنا الق

ا  بالتالي  ا الالمها  السياس  .تحك بالأ

ام ، منها  ي تحقي التنمي المست ها  ي يعن مساهم ا البش ي تنمي الم  مساهم الجامع 

ي  ه بالق العامل ،التنمي الاقتصا ي اكب متطلبا س العمل  ت ي م ها  من خلا 

هل  المتخصص ،  الت تستطي القيام بعمليا التخطي ،  التنفي ام التنمي  الم لب

يه  ين ل سي  التقنيي  الفنيي ال ل المهن ي تحتا  ي ، فالقطاعا الاقتصا الاقتصا

سس  لا م ي مختل المجالا . ثانيا التنمي الاجتماعي ، فالجامع ماهي  ا الكافي  الخب

ثيق با ا الصل ال اض فه  غ م بع  ها المجتم لخ نش ه العلاق اجتماعي  لمجتم ،  ه

ه   ه  حاجا ثي الصل بحيا النا  مشكلا ماله تف عل التعلي الجامعي  يك 
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عي  ي المحافظ عل البيئ من خلا نش ال ي المساهم  يضا تحقي التنمي البيئي عن ط .

ي المحي الجامعي ا القيام بمختل البح  ال      البيئ  ف  ك يمي به اسا الأكا

اخلها. ا الطبيعي  البيئي  الحفا عل صح الإنسا   المحافظ عل ال

 

لا           ي  ايا التا ا من ب ي  غ من  النقاشا ح عمليا الإنتا  الت عل ال

م سمي بنش كتاب  ي صيغت الحالي كف عل مستقل من  قام  خ بالتبل  الاقتصا 

ل ما جا ب ابن خل  1776الشهي " ث الأم "  م "  1404،  قبل  ا 1ي كتاب " المق  ه

لينا بصيغ  الاقتصاما يثب ظه  صل  ل     ، لاف السني ل ل الأم من  ا  ت

ي .  الاقتصا المع

ّ التح من  ي بع  الاقتصاالصناعي نح  الاقتصالق م احلالمع شملها ثلا  م همها  

ئيسي :  احل   م

  حل ظه التقني  م

  سي ل اللاملم حل التح   م

  قمي حل ظه ال  .م

 

م          ج عالي من التق ل  م  صل الي ي الاقتصا  المجتمعا الت  اس التا ت 

اتي الف حي كا  احل مختلف ،  ب بنظام الاكتفا ال م بم الصناعي ق م من الق

مي  ت الي ي الحص عل ق ي ف كل ف يعتم عل نفس فق  ي  ا ا النظام الب ي ظل ه  .
                                                           
1
 WWW.hiac.yoo7.com vu le 11/03/2015 
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نتا ما  في   ي ، كا الانسا يكاف  يجاه لحماي نفس من قس الطبيع  لت ما قبل التا

لي  . 1يحتا 

ا  اع م الطبيع عل  ي ص ي ، عل  الإنسا كا يعتم  ا ا النظام الب اس ه  ت 

فا عن ا مثل : ال غ ي ع  ائي بسيط مثل : الع   الحجا  النف  جم لقم  ب

 . 2العي

يث فيما الحيا المعاص الت نحياها ، بكل ما  نما هي من الأم الح من  حماي ،  ها من مت  

ائي ي حال ب يخ  ل  الإنسا عا الج الأكب من تا ي ،  ي البش ي تا ا  . فمن  3 ج

ي الأ  ا بعضك لبع ع  لك  ب الخل قبل ملايي السني ، قا تعال : " قا اهبط

ل حي " . اف : ا  [  مستق  متا  م بالهب من ]24لأع نا  ل سي ،  من ص الأم الإله 

ف  ل الأ به هاالجن  ي طل ال  م عما اج  الطبيع سعيا  جابه من لكل  ه ي

املها  تغيّ  انا ع اكي  الفيضانا  الحي لا  الب ض لل ها القاسي ، فكا الانسا ع ا

ي التجم   ي من الإنتا لإشبا حاجات ، كما ب  ا لتحقي الم حش  من سع جاه المت

جا   ا الأ ا الت صنعها من الطي   ف  المغا ي الكه ه السكن  ا ي غ غصانها ،  اعتم 

انا  الأسما  العي عل ضفاف الأنها . كان  جا ،  اصطيا الحي عل جم ثما الأ

ي حيا الانسا   ا  حل اكتشاف النا مهم  ج ي م مكان العي  صب ب جعلت يطه طعام  

ي يمكن الاعتما عليه ا ج ي حماي نفس من مخاط مناط با ،  حق لنفس  ا 

ي تعبي  امها  ا  استخ ه الأ ي ه ي من تط ا س . ق تمكن الانسا الب انا المف الحي

يم ، كما  اث الق ا بالغ من عه الح ه الأخي بتط اعي ، فق م ه ا  الأ لأغ

                                                           
1
 Jean paul pinte : « la veille informationnelle en éducation pour répondre au défi de la société de la 

connaissance au xxi éme  siècle  » ,thèse de doctorat , université de Marne la Vallée ,paris,2006 ,p 54 .  
2
 Koudia tlemcen,forumarabia.com .visité le 03/01/2015. 

3
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اعي  الأس اعي مثل ال  ال ال سا ال تب شه المما ي الما   ا ا  ا كبي م تط

ي . ي الح ثيقا بالتا تباطا   ا

م متع منها الط من  اع تط عل ا  2500 م تط ال  م حي اكتش ابق

ل  صل  يضا الت ا  بع الآلام الأخ ،  ل الص يل  ج الصفصاف ي يقي  لحا  الإغ

اخ العص  ي  ه صناع الفخا  ا العص اكتشف المعا من نحا ث ال الحج  بع ه

ن  ما نسبت  ن )حي يشكل الب ها العص الب  %10نحا    %90لصناع الحلي ، ليظه بع

ي  يبا نح  (قص ا تق ا من الق  3800 ه ي ، ابت ها ظه العص الح  17قبل الميلا ، بع

ي  ص ي من المجالا . م حي ب صه الح ي الع  ناعت 

ا  الط كان نتيج حتمي  اما  الأ ي الاستخ ا  افقها من تغي ا  ما  ه التط كل ه

طل علي العلما مصطلح  ا ما  فها 1 ــالتقنيلظه احتياجا متع  متج  ه ، حي ع

 الكثي 

ا  العمليا التلقائي  الت تساع عل  خا الآلا  الم ا  ا ي  تطبي الأ نها تط حل عل 

نتاجي الإنسا  تحسي  يا  ا المتاح ل ا  الق نها استعما الأ ي ،   المشاكل البش

قت .  2ائ  

بي ي اللسا الع م الشا للتقني  ه  3المفه ي  تطبي يقابل انج س النظ لعل ، كما يقابل المما

ف   المع

                                                           
1
https://kau.edu.sa vu le 04/01/2015   

2
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https://kau.edu.sa/
https://ar.wikip�dia.org/
http://www.lesanarab.com/


ف                                      ي مجتم المع الفصل الأ :  الجامع   

 

 

 
29 

ي معج المعاني  فق ف كلم تقني  ي انجا عمل  بح عل  1ع ب  فني  سل نها :  عل 

ل ، ائ الت تخت بمهن  فن .نح  سائل  الأسالي  الط   جمل ال

ف معج لالان التقني  قيقا 2كما ع ا  ي ا المح تح ا ع من العمليا  الاج نها : " مجم ب

ل تحقي بع النتائ الت تعتب نافع " .  امي  يل  ال  ،  القابل للنقل  التح

لاف   غالبا ما يطل مصطلح التقني  يعن بشكل عام ، التقني الصناعي  الت ظه من 

س م   تط المح البخا .السني  تط بشكل 

م للبع  جي   البع التقن ساب  عل الأقل ملا ل ب ب معظ الفلاسف  الأن كما 

فا  ي للإنسا ،   الانسا نفس كائن صان قبل  يك كائنا عا ا المع ، بمعن  المها

ي الم ات النظ ق عل مها في .العملي للإنسا سابق بل متف  ع

ا الق : الحج ،  ا بطيئا عب عش ي الإنسا تط ا كان التقني ق تط عب تا  

ل التقني الممكن م ظه العل  ي  عيا من التقني الي خ تتح ن نها  ن ...ف ي ، الب الح

ي  االح ا التق ابت با حي تلاحق الث ي   ني تباعا : من الق الساب عش 

ماتي  ني ، المعل با  نتائج ، الث الالك ي ، المح الانفجا ، اكتشاف الكه الث البخا

ني   اتي  الك ل الاستقلا ال لا تحكمها معايي التسا  الميل  ، الث الجيني  هي تح

طا ت ي  ل  ي ،   ا عن  منظ غا ات ال ل يع التط العل بعي ي للعال  ص ج

ي شامل  ف نظ يم مع ي العص الق سا كما كا  متقابل م التقنيا كصناعا  مما

.   علمي

                                                           
1
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2
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مني        ال خلا حقب  س ت ي ملم ا ما ي تط احل الف السابق تمثل  غل م  

طل العلما ي  ق  ي عل الف الت سبق ظه  1سمي بما قبل التا مصطلح ما قبل التا

ي ،  ي البش ه الأخي ح كفاصل بي حقبتي من تا ا لأهمي ه ها  نظ الكتاب  تط

ي من باب الكتاب . ي التا ل البش خل ب  ف

ب الت ل تكتش الكتاب ما الشع م للتفكي ،  شف للحضا ،  ق  لق كان الكتاب  حت 

اك  م عل ال ك التط  الاكتشاف لأ التط يق ي ح ها ، انخف اسهامها  خ من حيا مت

ي  ف من  كتاب  من هنا اتف الباحث  اك المعا ي ،  لا سبيل لتجم  حف  ت المع

ي عل  : " ظه الكتاب  ي الق ي "،ه الح ال يعيّ التا اي التا  يظل الشع ال  ب

ي  اي التا ل للكتاب ه الشع الشاه عل ب ب الأ  .2احتضن التج

ك من  ل  ج  ي الإنسا عل الأ  % 1 الحضا الإنساني لا ت ا كان عملي  3من تا   ،

ي كب غيّ  اع ث اقتصا ا اللاحق  حت قيام اكتشاف ال ي طبيع الحضا ف التغي  

ي منتص الق الثامن عش ظل طفيف  هامشي .  لق كان الث  الث الصناعي 

ا كا الاقتصا الصناعي  ل .  ا اعي الأ خط انقلاب اقتصا بع الث ال الصناعي بمثاب 
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م عل اقتصا الس  الق  ضا يق في الش  الأ عل القيام بالحساب الاقتصا ف ت

يا . ا ض م ا الحساب الاقتصا يعتب  ا ه  المناسب لإج

ين فق   ي مجا التع ما  لا تقني للنسي  ا  ي اخ ه مظاه الث الصناعي   ق تجل 

ائ  ي  انتا صل نقي من الش ل صه الح صل الانسا  ي  الفح ت يضا الفصل بي الح

ي مجا النقل كا  ما  ك صلاب .  ي  ي ثنا عملي الصه ، كما تمكن من صن قضبا ح

ل البح عن  اي الحاج  ا ت ي  ك ام الآل البخا ين  النسي  استخ لتط صناع التع

لي ا الأ ي المنتجا المصنع  جل الم ي لتص ا ج سائل النقل  ث  كبي عل   س تط 

ائل   اصلا ، فحت  حي  19الم هي  الفعال ال سيل ال ف ال م كان المجا المائي ت

. لا الثقيل الأخ ي  الحم ه المظاه تلنقل الفح الحج  الح ي مصطلح  مثل كل ه

ل .  اح س بالث الصناعي الأ

يبا ث استم  اخ الق الثامن عش تق ا من  ايا الق التاس عش 1840التط   1ل ب

جي عظيم ، حي كان  ل ا تكن ه الف بتط ل . تمي ه ب العالمي الأ استم حت الح

ي تط يا اعتما النقل  ي  ها  ه مظاه ل ، فتجل  ا للث الصناعي الأ ا سائــــــاستم ل   

ي  كا ، كما بني الع ي الش ي  ام الآلا البخا ي استخ يا  اس .  ال التصني عل نطا 

ا  خ اخ   . ي  الب ج نح منتجا الصل  الح ي م الت ي من خط السك الح

ب با  الاتصالا الكه حل الثاني من الث الصناعي ه الكه ه الم ي ه ائي ، شمل ئي  

نسا ....(   يطانيا  ف بي ) ب با الغ يكي   لايا المتح الأم لمانيا  ال ا خاص  ه التط ه

يضا .   2اليابا 
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ها خاص  ا الهائل الت شه ا للتط جي نظ ل سمي الث الصناعي الثاني بالث التكن

ي من عمليا ا طا تنفي الع خ العل  م الطبيع  ب صا بع تط عل لتصني ، خص

هما المباش عل تصني منتجا الألياف ث با  . المطا  الكيميا ،   اما الكه  نتيج لاستخ

ا اللاسلكي حي كان الفك  مغناطيسي ت اخ جا الكه طلا الم ل  الأساسي تستن 

مغناطيسي  استقبالها من خلا  جا كه ني م ك ا   جه مح ،  ق استطا ما ج

بي  ل القا الأ يطانيا عب بح المان  سال من ب ب ل لنقل  ه الفك 1تج ي ه  استم تج

ي عام ل  ا ا ال بعينا الق  1920 ت اخ ي  ي  ا جها ج  نف الفك طبق لاخ

ه  الما   ه الجها ال لا يخل  ي  كل ه بها  ه التلف ي مشا الأ  مغا من  بي 

تبط بهما . جيا الم ل ي مجا الاتصالا  النقل  التكن ي  اعا سمح بالاهتمام  التط  الاخ

ل  س كالاتصا   سميل ا بالمنتجا غي الملم نها شه اهتماما كبي ي ك حل اللاما م

اصل  النقل   م الت لي العال الي صل  عام  الأسا لما  خ  كان ال ل  يل من مكا  التح

ي مختل المجالا . م  تط      من تق

 

صب يطل عل العص الحالي ، من ظه  قمي  هي اللف  ال   ما يس بالث ال

ب  جه الحاس يث  يشمل كل الأجه الت 2الحاسبا   ها من تبعا التط التقن الح  غي

ق ، لأ مب عمل  ي بالعص ال قمي . سب التسمي س العص الح تتعامل بالط ال

قمي  )  ب قائ عل  ي 1/  0الحاس ي التعامل    système binaire(  ه ما يس بالنظام الثنا

بائي ائ الكه ب . م ال  الت يتك منها جها الحاس
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ضي لشكل النظ  ضع الأ اق الأم يمكن اعتبا الث الصناعي الثاني هي اللبن الت  ي 

ا المصي با  لا تغيي ه ي عل مست العال  كل محا  بالفشل . الاقتصا

ا السياسي ، تع الث الصناعي  نتائجه ا عن س الأح سا النظام  بعي ا هي 

ه الحاض ، فحت م ظه الث الصناعي  م  تمثل ج الاقتصا ال نعي في الي

س قاع الإنتا   قمي ف  ي الث ال ي خمسينا الق الما   الت تمثل  الثالث 

اسع ا  ل متغي ل عص الث الصناعي الثاني الت   ها تنس   تمي بظه خ  ا

قميا .  ما الث الصناعي الثالث  فيتج فيها التصني ليصب   ، )    1الإنتا المتح ) هن ف

سا  ين العال  ا قمي  قلب م حل  ا م ح ي  ه الث الصناعي الثالث تمثل  ا ه ح  

ن  من ظه الطباع ثلاثي الأبعا  التخلي عنعل عق  ما تقني الان ي  ان الطباع الي

ل  مي  ي  جبا ت التح فيها من الق اله ا ا ث صناعي ثالث م م الطاق المتج لإب

ي . ا  الق الم

ب الأمي .نت عنها  ا ،  انتشا التعل  محا ب للم من الكت المطل ي الطباع  ع   الس

ي .ق عمل  عي ج  ن

يفكي بكل الحالا يش   مي  اصل 2جي ليا الت ي  ي مصا الطاق  تط ج علاق بي تط

ا تماما . ي جيا ج ل  ، مبينا  الجم بينهما يخل مجالا تكن

تنا الصناعي القائم هي عل مف ط "  يح اتجاه المستقبل  ل : "  حضا  يق الم

ي ف . الآمن  م فعال  شامل لمصا الطاق المتج  المت ها سبل البح عن ايجا منظ  ان
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 www.aawsat.com vu le 08/01/2015. 

2
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م عن سبل تحقي الث الصناعي  كما يش ، ل الجمي ،  لاب للعال من البح الي

 الثالث بالاعتما

ما الفائ الكب من تغي ال ن  ها شبك الان ف جيا الت ت ل ي عال ، عل التكن فستص 

يفكي مي  . 1مصلح ال النامي ، كما يخت جي    تحليلات

يجيتا "الث الصناعي الثالث تمثل عص  ي " ال ا التناظ "  التح من عص الابتكا

analogie اخ خمسينا ي  ق ، ب الث  ل العص ال ي  با "  العص الميكانيكي  الكه

ه الث بما يطل  تبط ه ق .  ق ا جيل ال ب  الت جه الحاس الق الما  م ظه 

سا  سالي  ط جم  ا ل تط  قمي   ه الث ال ما ، لأ ه علي اس عص المعل

ج ع كبي من المصان العملاق الم يبا ، الآ ي ق تق ي اللا ما ح العال  الت ت عل

ا تعمل  ه المصان لا ت كا الصناعي ، لكن ه جه ال تا   ب اسط ال ي ب تح بشكل ج

اف عطا .مباش للبش  ش خله المباش عن ح    2 ت

ناه  ك منا  من خلا ما  ل ي لي  صلنا  ي البني المجتمعي  ما  ل  التح  سالفا نخل 

مني  ها المجتم البش عب عق  ي الت شه لا التط ا كا نتيج حتمي لجمل التح ه

يل   يل ط ف ل تح ساسا عل الفك  المع ل مجتم عص يعتم  من مجتم تقلي 

ي ك م  ال ه ق للتق احل تط ح بجلا  م يخي للمجتم البش ي ما  تتب المسا التا

ا  مظاه با طغ عل  ح حل من  ئيسي لها ، قسم بمقتض  ما يمي كل م الملام ال

خ بالعص  ي ف ما سماها الم اس بي النا  ما شا استعما الحجا بشكل  فعن
                                                           

1
يفكي :   مي  ي النقاشا ح مسائل تب المنا   جي ك  ه الت شا ج ب ال ح  يكي شهي  ه  م ه باح اقتصا 

جي الحالي عل الإنسا  المجتمعا الإنساني ، صاح الكتاب الشهي : " الث  ل مستقبل الأ  نتائ الث التكن
نتا ث صناعي الصناعي الثالث " ، ال يبي في كي  تكن قمي  مصا الطاق المتج ، هي بص  جيا الث ال ل

 ثال
2
 www.sasapost.com 
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ما طغ  خ الحج ،  عن صفها الم ل  ي الق الأ مي  الجلي عل الطاب العام للحيا الي

ن عص الحيا عل م الأل سن الثاني قبل  ما شكل مع الب بالعص الجلي ،  عن

ن ...الخ  ا عص الب صطلح عل تل الف بحضا  الميلا 

 

ي كما يلي :  ي البش ي تا مني  ا ال ه الف  يمكن تمثيل 

ق ما  العص الت سبقت :    1-1  الج   1خصائ عص المعل

اع  العص  ما  الصناع ال  المعل

مني  م  1957 1957-1800 1800ما قبل  الف ال  ل الي

ف  عما مصان فلاحي  طبيع العما  ي المع  العامل 

اك  ا   الش ا /  ل  ف ا /  ا  ف ف ا /   ف

د ،  المصد : ي ، عما ، الأ ما " ،دا الثقاف للنش و الت هاب صبا ،" عل المعل ص  1998عبد ال

40 . 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 1
مع الج ، ص    د المعرف " ، ج ج في اقتص ل العربي للاندم هزي الد  .  مراد عن : " ج
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ي       م للأم  بنا التا ك التق ي صن ح ف الإنساني تشكل العنص الأساس    المع

خصيت  اكتساب ثقافت   ي لبنا  ب ، لأ الإنسا يعتم عل التشكيل المع الإيجابي للشع

نتاج الفك   استنتاجات الع ي ، حي يمثل  ي  المعن ه العل لإشبا حاجات الما قلي نم

ا  ي من الخب جي  فه المحي ال يعيش لاكتساب الم اق الخا كي للتعامل م ال سيل سل

ب  تب   التجا ل ا فضل بالنسب ل .ل جي لصن حيا  ف الخا قل م الظ  ايجا حال الت

ا الإنس ين الحضا م  تك م العل ف  تق ي بق تط المع اني الكبي ال تط حيا  البش

اق الحيا .  من هنا تنبع الق الت اتسم  ها العل م  ي  نم ساسا من تعاملها المع ب 

ي ه  ق    ف  بها بع المجتمعا  ت   ها  ج خ ناتجا عن  ين  كا اضمحلا مجتمعا  ا عل الآخ

ف . م المع ا الجهل  ع  غ

شا  ي  من  ل تعال : "  الق الك ا بق قائما يح ل ه ا  نا الليل ساج مّن ه قان 

يّ حم  ا  ج ين لا يعلم   الآخ  ي ين يعلم  ال ل الألباب   قل هل يست ال ك   نما يت

م الآي "  لانا العظي . ( 9)س ال  ص الله م

ل : ا المبح التط  ف نحا من خلا ه   س
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  ف م المع ي الاقتصا  )مفه ها  همي اعها   ن ها ، خصائصها ،   (بعا

 .ي م المجتم المع  مفه

  ي  .س بنا مجتم مع

 

 

ف : .1 م المع  مفه

ليها كثي          ي الفك الانساني ، فق تط  ئا  ا  طا ي ما ج ف مفه لا يمكن اعتبا المع

ا  التنظي   ه علما الإ خ ه  كا  ين  الفلاسف  علما اللغ  غي من الكتاب  المفك

ك  ي  خلي سائ  ف تعب عن م لي  عمقا ه ال ي ب المع ي شم ل من التعا

ف  ي هيكل ت مج  ا ( المن ا الصل  البصي الثاقب ) الإ ما  ا  القي  المعل الخب

ي  ما الج ا  المعل مجها .طا لتقيي الخب  1 

ف ) ا  la connaissanceيقص بالمع ا  فه الش  عل ما ه علي "  الإ ( لغ : " 

ي حي  العل ) ي البسي ،  ا يقا  le savoirالج ك ، ل ا الكلي  الم ( ، يقا للإ

ف الله  علمت ".  ع

ي  عل استعمال   ف مصطلح ق يخي ، يمكن  نق ب المع  من الناحي التا

جيا "الاهتمام  ل طا ما يس الابستم ي  ي  ناني  الإغ  *ب ، الفلاسف الي

                                                           
1
يكل التن   د ال لي : " أثر أبع ر الله الخش كر ج د حري ش ث  حسين محم بح ء ، ل ء المعرف التنظيمي " ، مج الزرق ظيمي في بن

ل ،   ص  الدراس ، العدد الأ
  

ل  ني ينقس إل قسمين الأ ن ح ي جي : مصط ل ني   Epistéme*الابستم تعد فرع من logos  يعني المعرف ،  الث  يعني النظري ، 
لمشكلا ال س التي تعني ب ع ال لي تحقيق .فر لمعرف  أس ق ب ي المتع  س
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ا الت  ا  الأفكا  حصيل الخب شا ما  الا ف هي البيانا ، المعل ي الاصطلا المع  

ي سيا  س  يمتلكها المجتم  لالي  امتلكها الإنسا  حصل عليها نتيج التعل  المما

يخي مح ا تا ا  التغي ب م المستج سسيا للتجا يا  م جي السل ف  ،  تعمل عل ت

ي مجالا النشا الإنساني كاف من انتا سل ،   ل حل  ص  ق عل ال  تجعل 

ي الحيا الاجتماعي تتك  ي السياس ،   ني   ا  هي نشا المجتم الم ا ما  اتخا ق خ

اك ،  من البيا ها  نقل الفه  الخب  التعل الم ما الت ت تنظيمها  معالج نا  المعل

ا فعّا  ي لاتخا ق ليا الف ي من المس ا الشخصي الت ت ي للمعتق ا هي تب ،  يع ه

ي عليا ب ها  اكي لحل مشكل ،  يج ي   ني  نشاطا فك ا ب ا  مها ا  ل ق ب  :

نساني  امكانا  ا  في من خب م المع نا المنظ ا نات عن تفاعل حي بي مك نساني 

ي  اق  ي  ل  ف تت ل  يضي ا المع ل غي  اسا  ي   ي  تقني  بح  تط ما

ين  نها متاح للجمي معا تتشكل  تعي تك ها  ي من سما ما ج ي منظ ها  ف ش ا  ت

نها تضي ق  نف  تسل  تف لمن  ي الحص عليها بالجه  المثاب ،   غب  ال

ي نظ تب المتاح  ب  الم ف بشكل عام هي تل البيانا المب ه يمتلكها ، المع ما ،  ه  المعل

تيبا تب ت ما المتع  الم اعي ( )  الق  منطقيا يستخل منها  المعل عل التفكي الإب

ض معي . ي م ف  ما                       ) بيانا             خب  مع ف ( .  معل  1مع

ساس  لإنشا  ف بها كم  امل الإنتا الت يع ح ع ي  هي  ف هي الأصل الج ا المع

ي  ساس  للمي التنافسي  ي الاقتصا  مص  ا .ال   الإ

ل اتسا  ف  ه المع ك ، حي ت ه ف تعن الإضاف العلمي  الثقافي من مص   المع

ف الت تعلمها ، كما  ي مجالا المع اجه  ي مشكل ت ا عل معالج  ا الإنسا لتجعل قا

                                                           

 1
ي الآدا ، العدد    من " ، مج ك لدة عبد عبد الله : " إدارة المعرف الصريح  الك  . ، ص  خ
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نها عمليا استخلا  استنتا ، يمكن ال ف ، عل  حص عليها من ع يمكن  نح المع

 مصا .

ما  المكتسبا الت يملكها الشخ لتمكّ يطل  ف عل المعل ن من القيام اس المع

ي   نها ت م . كما  ف تعمل عل تحسي ج المنت  الخ يا المع ب عمل ، حي  

ل بسب طبيعت   ات المختلف   سط الاجتماعي  تتط حس مساهم الإنسا  ق

 الاقتصا .

ه ال  ننا نج  له ف ف ض تص منطقي بسي لتسلسل  المع لنا  ا حا  

ئيسي  ف من التفاعل بي ثلا محطا  ف (( حي تنطل المع لي المع تب من محط )) ت

ت عل ا اف من جه  بي عقل الإنسا  ق ف المت ا من جه الحقائ  المعا لتفكي  الإب

م بالبيئ المحيط ب ، فالبح العل ال خ ،  لاش   ا التفاعل محك ي له العطا المع

م  ي الم ل بيئ علمي مناسب كي يعطي العطا المع ا التفاعل يحتا  يع من الأمثل المهم له

ي  ا المع ي الإب ا يضا عل ن ا   المختلف الأخ .،  ينطب ه

ف فه محط  ي  المع اف ،  كما يحتا  ما المحط الثاني  (( المت ف ))نش المع

اعها ،   ن ف بشت  ل المع صناف ف عقل الإنسا يحتا  ا بمختل  ل الغ جس الإنسا 

ل الإنسا تماثل ض  ف بالنسب  ل ف ض اكتساب المع ا ، بل عل  الحص عل الغ

ي المهن المختلف  الاستفا  امها  ف  استخ تبطا باكتساب المع ا با م  الحص عل الغ

جل الحص عل المتطلبا . خل من  مي ال ي ت  منها 

ف ((       ام المع لا  هي محط )) استخ ف  ل المحط الثالث من محطا  المع تي  ،  هنا ن

سائل  حل المشكلا تك كفا الأعما   خي ال ي تنظي الأعما  ت ف  ام المع فبق استخ
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هايك  ي ش الحيا ، ف  م ظيفها بكفا  تي من ت ف ت ج ، فق المع ها الم ائ  ف

ف شكلا جميلا تنقص ال الت تب ب الحيا . ظي تبقى المع ا الت  ه

يا   امها ، ي ل استخ ف  ك ف بعضها بعضا ، فنش المع تغ محطا  المع

ها  الاستفا منها ، كما   ف يتطل نش لي المع ها ،  ت لي ي لت ل ظه مصا ج

ها  جعلها متاح للجمي . اس لا يت  نش ف  الاستفا منها عل نطا  ظي المع 1ت
 

 المفاهي المتعلق بها :  2.

ف(   Stewartي )     البيـــــــــانا : .أ م المع ي العملي لمفه ه التميي بي  2ب التع

ف ، ف ما  المع ابط  البياناالبيانا  المعل عي غي م ض ع حقائ م تمثل مجم

نها قي صفها ب ا ..... يمكن  جانبا من الح  لا ) سجلا ( تص فق  ح الأح

ساسا للقيام بعمل  لكن ا ا  حكما   م تفسي ي لأنها تشكل الما  لبياناتق ض

ل  سل  سال من م نها  صفها ب ما فيمكن  ما المعل ما ، لي  الخام للمعل الأ

يق الت ي بها المستقب   ثي عل حكممستقبل بغ تغيي الط   ل شيئا ما ،  الت

ما  ما بخلاف البيانا تحمل معن ،  هي منظم لتحقي غ معي ،  ك ، فالمعل سل

ما  البيانا ف فه ما يت استنتاج من المعل ك غن المع عم   س    .     هي 

ها سلسل متكامل  3( Karabades et al )                     ينظــــ  ف باعتبا  ل المع

احل تب بالبيانا ، ابط من الم ا الحكم . م خي مل   ما فالتحق ث الت   4فالمعل

ا .  كلما كان المنظم  البيانا ا ي عملي اتخا  صن الق ا  ي للإ م  ض لا
                                                           

ي ،  " أحمد ع ما  إدارة المعرف ل  "مف المع مع دمش ،العدد الأ 1  -، ص ، مج ج
  

2
مع مي ، الجزائر ،    ل ، ج ل  الأعم دي الم مل للإدارة الحديث " ، مج اقتص از : " إدارة المعرف أس متك ص  اضح ف

. 
3
من ،    د الث ث  الدراس ، المج بح ء ل ء المعرف التنظيمي " ، مج الزرق يكل التنظيمي في بن د ال د حري : " أثر أبع العدد حسين محم

ل ،   . ، ص  الأ
 4

لي ، مرجع سب ذكره ص    ر الله الخش كر ج د حري ،ش  . حسين محم
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ما  ل معل كب  كان بحاج  ميا  ا الت تتخ فيها ي ا جما كلما كا ع الق كب 

ي  قيق ض ح  ال ا ق .فالبيانا المتع  المفصل  ال ك تفصيلا  نضجا  

ي جم البيانا  ما  ا المعل ف   ا المع ا  هي مهم  ا ا لاتخا الق للإ

ا . ا ها لاتخا الق ها  معالج قيق  الهائل من مصا حيح  ال  1ال

م النظام  ل طبقا لمفه ما   م لإنتا المعل نها : " الما الخام اللا ف البيانا بك  من تع

ا بع المعالج "  جا  ه ما المخ خلا  المعل  بحي تمثل البيانا الم

ف ع منها  يت التعا ي  مجم م ي   م ياضي   ي   ا لغ نها :" عبا عن تعبي عل  كما 

ل حقائ خام   ا  المفاهي ا تشي البيانا  ا  الأشيا  الأح امها لتمثل الأف استخ

ا  الت تص ظاه معين  ي الأخي  مما سب نستن ا البيانا هي الما الخام مشاه  .

ما .   لإنتا المعل

م .ب ا ـــــــــــــــــــالمعل

ي          م  اتيجيا ،  تف تع المعل ين الق الت تح الاس اي الق الحا  العش ب

امل السياسي   ي الع نا سابقا تتمثل  ك ي ، فل تع الق كما  نا السياسي  العسك ا الت

ي التحالفا  ي   م .التكتلا  ال العسك ي المعل صبح الق تكمن  صبح حش ، بل   

همي ه  م  ا المعل ه كل المجالا .  ما  ا  اتخا ي صناع الق سما اللاما  بمثاب ال

ي  ي البش ي تا ماتي هائل ل يسب لها مثيل  انها م التقني لتشكيل ث معل  .اق

ن ي / الف ضع كمقابل للكلم الانجلي ي   الت  م من الناحي اللغ سي / الألماني     المعل

« information »  صل لاتين ا  ه الكلم هي  علام  فه  .:  تعن خب ، نبـــ ، 

                                                           

هر ،  ماعلاء فرج الط ن ، الأردن ، ط    المعرف "" إدارة المع زيع ،عم نشر  الت . ، ص  ،  ، دار الراي ل 1
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 ((informatio . ا ي التلقي  الإ عطا شكل عن ط ضي    تعن   كما تعن ش  ت

سا صيل للإشا   ال ف ت م الكلم كفح لعمليا الاتصا ، به ل الت هي ما  تستخ

م .  المعل

ض معي ، تص   انسي با :" هي نتا الاستعمالا ح م ي لف ما اصطلاحا : حس تع

ي متنا الشخ المغن  الهيئ المعني بها "  ض  ح العلاقا  ت  1ت

نها يفها عل  ا معن " ،  البيا "  كما يمكن تع يمكن  " ه      Data: " بيانا 

ا  الكلما بيانا لأنها  ا  الأح ج  الأل قام  ملام ال يعطي معن . فممكن  تك كل الأ

ا هي  م  الأص ا  ال يق معين يمكن  نعطيها معن كما  الأخبا  الأح لج بط ا ع

ق معين . لج بط ا ع  يضا بيانا لأنها تعطينا معن 

ف  ف  يع " ،  يع ف الانسا عن قضي  ح ن كل ما يع ما : "ب قام المنج لف المعل

ل كش الحقائ   ايضا الأم "  la rousseمعج  ن الأخبا  التحقيقا  كل ما ي   : " ب

ا معن "  " بيانا تم معا نها " بيانا  ما بك ي المعل ا ه المقص عن تع ها  ه لج

م هي عبا عن بيانا ت تصنيفها   لتعطي معن " . ل  " المعل  من خلا ماسب نخل 

امها  الاستفا منها "   تنظيمها بشكل يسم باستخ

ثائ   نها من ال م ،  مخ ها بالمعطيا  البيانا  ال ف  م سا المع يضا :"   هي 

شيفا  بن المعطيا ا  الأ م ."  من خلا ه ا للمعل ف امت يها  المع يها  تغ الت ت

ي  ف  يتقطعا  ي اله م يلتقيا  ف حاضن للمعل م حامل للمع ي يتضح  المعل التع

 الغاي .
                                                           

1
ني العدد    ث  الدراس الانس تي " ، مج البح م م  أهميت في المجتمع المع ف عبد الغني : " المع مع سكيكدة  زغن ، ج
 . ،ص  ،
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م  .   خصائ المعل

ع من الخصائ  ق ح م بمجم ملائ بعش خصائ    Bruch ها تتمي  المعل

ساسي عل النح التالي :

 : قيت مها  الت ق المناس ، لاحتمالا تقا ي ال م  م  تستخ  ينبغي  تصل المعل

  : ها  الدق ما  تشغيلها  تجهي ا المعل ع ي  م  ا القيا المستخ ا ج ي   تك 

ضها .  تلخيصها  ع

  : ج خل الصح قمي .  ي   ا كان لغ ما من الأخطا س  المعل

  : م  مكاني التعبي الكمي ا ل قام  النما الكمي  ما بالأ مكاني  التعبي عن المعل

 الأم 

   : ما يتفحص نف مكاني التحقيق مي المختلفي عن ج الاتفا فيما بي المستخ

ما .  المعل

 : ثي عل المتلقي   الخل من التحي ما للت ي المعل يل  تح ي تع  غياب الني 

ا غ خاص . لتحقي 

  : ل ما الشم اكتما المعل

  : م المحتمل لها .الملائم ما بمتطلبا المستخ تبا المعل  م ا

 : ح ض ها من الغم . ال  م خل

 : عي ض اتي . الم  بعي عن الحك ال
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ها :  .  ك منها مصاد م عدة مصاد ن  للمعل

 : تبط  الملاحظ ا الم ي ملاحظ الأح ئي لمشكل معي عن ط ب ج ج يمكن الحص عل 

 ب 

 ب ب  التج ا ، الآلا ، الأنشط ..( لتجا م ) الأف خضا مصا المعل ي  ل عن ط   :

ك . ث فيها  ا كلما كان النتائ م ب جي  تخض للحك ،  كلما كا تصمي التج

 : ائ  المسح ا  ق ع ل التخلي الجي  خاص ما تعل ب ما غن يحتا   ه مص معل

يقي الاستبيا  اختيا اسا التس ي ال همي بالغ  ا المص    العين ،  يكت  ه

 : سس ا  الم ه مص هام ج ائها  ج ها  ي الت يع خاص من من خلا مختل التقا

سس . ض لها الم افا الت ق تع حح الانح ما الت ت نتاج للمعل  خلا 

  : سس جي للم ماالبيئ الخا ي المعل  الت يمكن الحص عليها من مكات يتمثل 

ي  مي لكن يج ت ا المختلف لهيئا خاص  حك ا  النش البح ، الاحصا ، الاستشا

ا صحيح بصف  ي جمي الأح ها  ما  لا يج اعتبا ه المعل ي استعما مثل ه الح 

ي  ا  اح مفي ج م ال اق . تقييمطلق كما ا تع مصا المعل ها  تمثيلها لل ق  م 

فــــــــــ 3 اع المع .أن
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ف منها :      يا مختلف من المع ا  مست ن  1هنا 

 ف السطحي ف العميق   Shallow Knowledgeالمع   Deep Knowledge المع

  صفي ف ال ف المنهجي ) النظامي (   Declarative Knowledgeالمع  المع

Knowledge Procedural     ف المتع    Meta Knowledge المع

  يح ف الص ف الضمني    Explicit Knowledgeالمع    Tacit Knowledgeالمع

ع . خ متن  تصنيفا 

ا  ن ا استطعنا  نمي بي  ف  ل التعامل م المع مختلف  النقط المهم هنا  من السه

ا علاق م  تبط   ف  نفه كي تك م  بعضها الآخ .من المع

ف السطحي   .1 ف العميق المع و المع

ف السطحي :  ا التالي  : المع ف سطحي للاعتبا ه المع  تعتب ه

  ت الحقيق اق  النظ في بعم لنقل ص  لا يت تقل ال

 من حي الح لا يت نقل ص  . اق كامل  ال

 . اق ب الكافي لتفسي ال ما المطل ما لا يت استحضا المعل   من ناحي المعل

ب لا يت  ل  من حي ال اق   الانتباه   تب عليها بي ال مختل الخصائ  العلاقا الم

ما  .المعل

ف العميق :  ف السطحي معناه الاحاط بالالمع بع ،  هي عك المع كا الأ ي الأ اق  تست

ما  ق ، استحضا المعل اق  نقل ب ي ال قي  ا ، الت ا  م نج النظ فيها معمق م

ما . اق عم اه ، الحقائ  ال ل تفسي الظ  السابق لسه

ف المنهجي : .2 صفي و المع ف ال المع

                                                           

لكي ،  ا في البيئ الرقمي "" هندس المجبل لاز مس الم ن ، الأردن ، ط  معرف  إدارت زيع ، عم نشر الت را ل ، ص  ،  ،ال
1
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صفي :  ف ال ي  المع قي  تعم هي تعن الفح الس  .الشامل  ت

ف المنهجي :  ف لا تعتم عل الخب  انما تعتم عل المنهجي العلمي ، ت المع هي مع

ب بينها  اه علميا  ال ف عل تحسي الظ ه المع اق الما لها . تعمل ه الظاه  تتق  ال

عيا . ض  م

اكمي  ) الانطلا من  و من خصائصها : حي انته الآخ ( ، التنظي ، البح عن ال

م الاعتما عل المي الشخصي .  ي ، ع لي ، التج  الأسباب ، الشم

يح  .3 ف الص ف الضمني  المع  :  و المع

: ) يح ف المعلن ) الص ياضي  المع شكا التعابي ال  هي كل ما يمكن التعبي عن باللغ  

ا  ل بي الأف ف قابل للانتقا بسه ا الن من المع ه ل  الكتابا المختلف  لا  الأ كالمعا

بشكل معلن .

ف الضمني ي الانسا ( :  تمثل  المع كا  القي) الكامن  ا  الاتجاها  الم  المعتق

ن  ات المخ ب  خب ب الشخصي للإنسا  الت تمثل مفاهيم  تجا اتي النابع من التجا ال

س معلن . ا بشكل  اح  لا يت تناقلها بي الأف  اخل  الت لا يعب عنها ص

ف  ه عناص عملي تخلي المع ح  ف الكامن  المعلن يمثل  عي المع  التفاعل بي ن

ا ، ال ا اف ، السياسا ، الق سمي للمنظم ) الأه ف ال ا المع تنظيمي حي يت ت

ها من خلا فت  ا ف ف الكامن ل كل ف من  اع  المعايي ( ،  المع اتيجيا ، الق الاس

ا الاتصا  ف بما يقن عي المع ائ بي ن اح الع ها   يا ل  بي عناص المنظم  مست

ها . ا ف ك " تس المنظم   ف مش ين " مع   1تك

                                                           

لكي ، مرجع سب ذكره ، ص   . مجبل لاز مس الم 1
  



ف                                      ي مجتم المع الفصل الأ :  الجامع   

 

 

 
47 

اس : ف الت نحتاجها  تلائ احتياجا ال ل المع ف سنتط  ا المع ن ك  طا  ي    

في : .4 م لبناء مجتم مع ف اللا المع

ف  بي  العالمي  المع ف الع ي المع ي تقا ف المقص  ل  المع ا المجا  ي ه تج الإشا 

ليها  صل  ي ، ليس مجمل الحقائ الت يت جا العل  الأخصائي المجتم المع الت خ بها 

ات  عن محيط فحس  ليس مج ت  نها عن  ا الت يك ما الإنسا  الم اك للمعل

ص  نما سلسل من عمليا البح  التمحي  التحليل  النق  الاستخلا لل فحس  

فكا  نتا  ي ل  ف الج ظي ، من هنا ف المع ام  الت ي قابل للاستخ ا ج  

ها  اكتشاف مختل  ا ا تعقي ليها الإنسا حثيثا لإ ليا استغلالها بالامتلا هي الت يسع 

ف المساع عل التط  النم ليس  ل ف المع مت ،  ب ها لخ خي ف الاستفا منها  ت به

ف الت تتحق بالسعي  الجه  النشا الفك حال ثابت  لا هي بسلع  نما هي المع جاه ، 

ظيف مكاني تحقي مضامينها  ت ا  المق ب ا ، الإب يجابي لصالح الت ا  ا تغي ها لإح

صين  المقت  ف ال تبا المع ل كا ا ات ،  ل سي اختيا ات  ت الإنسا  تنمي ق

كها الأساس  ،  هي ليس مج  ف ج التنمي  مح ثيقا  متصلا ، فالمع تباطا  بالتنمي ا

سي ا ه الأه ،  يضا ، ه نما هي  م   ف نتا للتق ام المع اث ،  حت يمكن استخ ل لإح

م  انتعا مجتمعي ، ف هنا حاج  ا تنمي  تق ح جل  بي من  اسط الأقطا الع ب

ا النظ  اللم  الش ". ام ح ف كح ، تماما كاستيعاب  استخ     1لاستيعاب المع

  

                                                           

. ص  عن تقرير المعرف   1
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يم  م التط الحضا للإنسا ،    ي المجتمعا الق لق كا العن ه مص الق 

عي متمي ، فق  صبح ال تلع نف ال  لكن المجتم البش الآ يعي نقل ن

صب امتلاكها يعن مص الق  السيط  ق  ع فائق   م يسي بس اك المعل صب ت

ف يك ه التح يمكننا الج يل س ج العال عل الم الط ل م ب ت نتا  من مجتم 

ل  ف يج بنا الإشا  ي مفاهي  خصائ تتعل بمجتم المع ،  قبل الخ  ف مجتم مع

ي ي الظه المجتم المع ما ال سب   . مجتم المعل

يف1 ما :  .تع مجتم المعل

ي كيبت عل المع ه مجتم يعتم  مت ما  ل جيا المعل ل ه من تكن ج ا  ساس  مستم كعنص 

ي من  ف  يستطي الف  ي من  الفك  المع ا مجتم تب في قيم ال  الاتصا .  ه

ما  الاتصا  مجتم  جيا المعل ل ي تكن ف  ام العل لتطبيقا المع القيم المضاف بالاستخ

م ف .المعل سا مجتم المع  ا ه 

ما   2. 1: أه سما مجتم المعل

  ما كم اقتصا ام المعل  استخ

 . ما بي الجمه العام ام المتنامي للمعل  الاستخ

 . ما كم استثما  كسلع ساس  عل المعل  الاعتما بشكل 

 . ما كقطا هام من قطاعا الاقتصا  ظه قطا المعل

 . ل الاقتصا العال الشامل مي  طن  الق  التح من الاقتصا ال

 . هني ل الق العقلي  ال ام الق الجسمي   التح من استخ

                                                           

  
لكي ، مرجع سب ذكره ،   .-مجبل لاز مس الم 1
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  ما  الاتصالا البعي عل مست العال لتلبي احتياجا ظه شبكا المعل

قل . كب  تكلف  ع  ين بس  المستفي

 ك ا .ظه مب المشا ا ي اتخا الق   

 . ي مهم ي اتيجي  ق تط  اعتبا التعلي استثما اس

  ي ها  ي المبا  القي الثقافي للمجتم   ي تق ما كعنص حي  اف ب المعل الاع

ي  التنمي .  عملي التط

 . ما ي قطا المعل ج الق العامل  اي   ت

   اطي .الشفافي يمق  ال

 جل الجمي اطني  المجتم من  فضل للم   تحقي مست حيا 

ما فهي  .أ نسا مجتم المعل :أما خصائ 

 . متف  غي نمطي 

 . يما التفكي الناق 

 . اتي  الشامل  قا عل التعل المستم ال

 . نسا المستقبل مب  مبتك 

  ، ا .يجابي  متعا عل المبا ا  التفكي الخلا  اتخا الق

 . ين م عقائ الآخ ت  يح  مع بعقي

ما :  .ب ل في مجتم المعل وط الدخ  ش

ضي    ا  من لإع اك عب ال ا لعمل جا  جه م ف ف بل ه  ي الص ل عن ط فلا يت 

ساسها الب نى من الش الأساسي الت تصا عل  ف عل الح الأ ام  السياسا الت تت

ه العناص التالي : ضي تتشكل من  ه الأ ما ،  ه ل تحقي مجتم المعل ف   ه
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ما . .1 جيا المعل ل ي تسم باقتنا تكن  امتلا بني اقتصا

ما . .2 ا السياسي الحقيقي للسعي نح مجتم المعل ف الإ  ت

ما . .3 طني للمعل  ج سياس 

اك بي القطاعي العام  الخا .ج صيغ  .4  الش

ف متطلبا العص . .5 بي  التعلي   العناي بقطا ال

ي المجتم . .6 ها  ما  انتشا  ج ثقاف المعل

ي قطا الاتصالا . .7  تح

ما . .8  العناي بالمكتبا  المهن المتعلق بالمعل

سائل الإعلام  الاتصا  ما يتبعها من  .9 ي  حاف .ضما تع ي التعبي  ال  ح

ي  .10 ا  حق الإنسا  ح ال  المسا ا  الجماعا كالع ام القي الأساسي للأف اح

 المعتق  تع اللغا . 

ما    فيختتصيالمخصائ تأهيل .   : المعل

 . ي ع م المتطلبا الج قل بس  الت

 . ين  التعل ي التك اف  الاستقلالي   ت

 . الق عل العمل التشا 

 . با  حل المشكلا  الق عل تحمل الصع

 . ن  الم

 . الق عل الابتكا 

ماتي  اليقظ المعل
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ما :  .3.  ساء أسس مجتم المعل ف  في  دو المعـــ

ي الاقتصا  بخاص بع       ف  ما  المع ا ل المعل ا مط م يشه نم لا ش  العال الي

ني  ،  النش الالك سائ المتع يث ،  ث ال ما  الاتصالا الح انتشا تقنيا المعل

صب مب  ف مح الإنتا  النم الاقتصا ، كما  صبح المع كي عل بشكل عام .   ال

ح ،   ا ي الاقتصا من القضايا الهام  ال امل الأساسي  ح الع جيا ك ل ما  التكن المعل

 ( ما (  ما (  ) عص المعل جها مثل ) ث المعل ه الت اج مصطلحا تعك ه نا ن ب

ها . ي الثالث (  غي ج الحضا (  ) الم ما  مجتم المعل

ه ع ه ي الانساني بع  كان   ق   ي تا ما الث الثالث  ل اعتبا ث المعل لا  التح

صبح غالبي  ما   اعي ، تليها الث الصناعي ، ث جا ث المعل ي الث ال ل  الأ

ئي  للق  ما الت غ الم ال ي المعل ام  تس ي خل  استخ الق العامل تعمل 

ي المجتمعا ما بع الصناعي . ي  الاقتصا

ف : 4.  .   يف مجتم المع    تع

لا العلمي   ي غض التح ي الت ظه  ف من المصطلحا الج ا مصطلح مجتم المع

ي الأخي  اهن الإنساني انطلاقا من العش ها  جي  السياسي ، الت ب يشه ل ي  التكن الفك

صحابها  انت ل  ها  ها  نش ف من مصا م عل اكتساب المع م  ه يق اجها  من الق المنص

م ،  م التق ي خ ظيفها  ها . ت ها قص استثما لي   ت

ف  هي العلاق م النشا  م اكتساب المع ان مهم للسيا الاجتماعي لمنظ بع ج  هنا 

مي  البيئ العالمي  ل  البع الق ي الانتا ،  ال ،  صيغ الاقتصا المجتمعي ، خاص 

قام مجتم الم ف .تعن  نتا المع سي نم  ف ، ت  ع
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ج  م المستقبل " " الم فل صاح " ص لفي ت يكي  ق العال الأم ل م ا السيا نشي  ي ه  

ا  يل للم ف م لا ينض  هي الب فل  المع ك ت ها فق  الثالث "  " تح السلط "  غي

ق  ا الخام  العمال  ال ل الم ف الحاج  ل   الحي الأخ  تقلل المع   الما  تصب ب

م .  الم المح للاقتصا المتق

ب  ين بث الحاس ي الخمسينا  الستينا من الق العش تبط  ماتي ق ا ا كان المعل  ا

ف . ل ثقاف المع م  نها تستن الي نيا ف   الالك

يا مثلا ، تعتب  ط خاص بها اقتصا ف  ف هي السلع   لثقاف المع ي مجتم المع م  المعل

ا  شي الاقتصا ،  ه ئيسي  المص الأساس  للقيم المضاف  خل ف العمل  ت م ال الخ

ه  نشاطات المختلف  ايي اقتصا ي مختل ش م  يستعملها  يعن  المجتم ال ينت المعل

 نفس .ه المجتم ال يستطي  يناف  يف 

جيا يتطل مجتم ل ي مختل   تكن ما  تطبيقها  جيا المعل ل ف انتشا  سيا تكن المع

سائ الاعلامي  ا يعن ض الاهتمام بال ماتي  تكييفها   مجالا الحيا ،  ه  المعل

مجي ا فيما يتعل بالعتا  الب عي لكل مجتم ، س ض ف الم يعها حس الظ ا ، كما تط

جيا  ل سائل اتصا  تكن م من  في البني اللا ما ت جي لث المعل ل يعن البع التكن

ي متنا الجمي .  الاتصالا  جعلها 

يا  ي المجتم ،   ماتي  ج معين من الثقاف المعل ف سيا  ما اجتماعيا فيعن مجتم المع

م جيا المعل ل عي بتكن مي للإنسا .مست ال ي الحيا الي ها  م   همي المعل  ا ،  
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ل من الناحي الثقافي  ف ،    ك ما  المع همي معتب للمعل عطا  ف  يقتض  مجتم المع

ي  ي ت ال  ا  الع ي التفكي  الإب مكاني ح في  خا ،  ت اعي للأ ا الإب الاهتمام بالق

ي المجتم .العل  الم ما بي الطبقا المختلف  ف  الخ  ع

شي  عقلاني ،  يق  ا بط ا ي اتخا الق ا الجماهي  ش ف  ا سياسيا يعن مجتم المع خي  

ما ،  ا المعل ي ت في ح لا بت ا بطبيع الحا لا يح  م ،  ه  مبني عل استعما المعل

في منا سياس   ي عملي  ت قحام الجماهي  ا ،   ال  المسا اطي  الع يمق مبن عل ال

ك السياسي الفعال . ا  المشا    1اتخا الق

 

ف البيئ المناسب  ف  ي ا العص ه المجتم ال يهت ب المع ي ه ف   مجتم المع

كا مجتم يا عطائها ،   ف هي :  لتفعيلها  تنشيطها    المع

ف : .1 كا مجتم المع أ

 . يا ال  التعبي  التنظي  طلا ح

 . عي ي الن ا  النش الكامل لتعلي 

 . طي العل  ت

 . ي ي البيئ الاجتماعي  الاقتصا ف  نتا المع  التح نح نم 

 . صيل منفت  مستني بي  ي ع سي نم مع 2ت
 

ا .2 ش في :  قياس  م ف  و المجتم المع المع

                                                           

مي : " المجتمع المعرفي " ، مج   در ت  .، ص  ،  ، ع :  ، مج    Ristعبد الق
ي ، مرجع سب ذكره ، ص   أحمد ع 2
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ص  يجا نظام متكامل ل م  ساسيا لا يع الي بي مطلبا  ي العال الع ف  ن اق المع بل 

بي  امتلا مقالي يك  ي الع ا المع ب النه بالأ ئيسي لمقا اب  اهن ب ق ال ي ال

ن من  ل  ب التنمي الشامل ،  ظيف لم جيه  ت ا  تشخي ت  حص الفج

اتيجيا  ض اس ف يستحيل  ائ الت تس مختل مجالا المع اطن الخلل  الع م

ي فعال . ام تنم  ممكن  لا ب

اهن من يمتل  ق ال ي ال ن  سها  ي لأسباب ع منها :  عل  ش المع جا فك الم

ثي  ي يمتل ق الت ش الإحصا جي السياسا صياغ الم لصياغ ال العام  ت

ا  ع  ق يك هنا انحيا  غب  ا الص بت ش التطبيقي  ق تعك الم

ها  م ملائم ا  ع ش ه الم ل بنا لتفا ه ك الحاج  ل تت لبع المجتمعا ، ل

ا المت ش م ش الم اصفا عالمي ، تعمل عل  بي بم ا ع ش ل  تك م ا

جي السياسا  بي ،  من ث تساع عل ت ي المنطق الع م  ك التق ص ح صل ت كب

ج  ا الت طني ،  ه ها ال ي ل بي   ا الع ي نح الاحتياجا الحقيقي للبل ي التط

ي  ض المع ص ال حل  بي ، تنتقل بها من م ف الع ي المع ي مسي تقا عي  ي قف ن

ها  شكاليا ها تشخي  اسط ائ يمكن ب ا منهجي  حل بنا  ل م المنطق  تحليل 

ي  ظيفها بغي التنم ف  ت ك المع كها لكس مع اتيجيا تح تحقي   ضب اس

س بعي عن  ي م ي ي  سياسا تط ف  تنم ام ،  التنمي الإنساني المست

ا ا تجا  الق ا   لا يمكن الا ا  من غي الممكن  ا سل م ستي  الآني ، ف

همي  اح ، ت  جها لعمل  ا  القيا  ين  الإ خ قياس  م ب  

ا منهجي  علمي كفيل بقيا  ا  اصل المفض  استح ب الت ي  ها  ص الخطى  

ا ف  الانخ م نح مجتم المع ي ل التق ك  ه فمن ش  في بايجابي بل  المشا بنا
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اطن  ل م ي  ين الحي ي مختل الميا ا  المختصي  صحاب الق شا  ا  ه الأ مثل ه

ل  لا  ص امل النجا  الإخفا ،  ي  تشخي ع ي المسي التنم الق  الضع 

م نح المستقبل ب ي الأ لمعال التح  التق ا التح ا ه  ثيق ، ه ف  ا ها خط

ف مبن عل  بي للمع ش ع نتا م بي :  ف الع ي مش المع حل الحالي  طم الم

بي الثلاث السابق .  ف الع ي المع ي تقا ها   معايي علمي  هي فك ج تص

ف الأخي لسن  ش المع ي م 1:  2015و فيما يلي يت ع ملخ تق

ي الأقطا  ي  ض المع بي لقيا ال ش ع ي ض ما سب ، انطلق عملي بنا م

نا  بي يتك من ست مك بي هي : الع ي المنطق الع افعا التنمي  ي تمثل   حي

 . التعلي ما قبل الجامعي 

 . التعلي العالي 

 . ي المهن  التعلي التقن  الت

 ي  الابتكا  . البح  التط

 . الاقتصا 

 . ما  الاتصالا جيا المعل ل  تكن

بي  ف الع ش المع كيب م ن ل ق :    :يبي الشكل التالي العناص المك  1-1الشكل 

                                                           

شر المعرف  1   ص   تقرير م
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بي  ص  ف الع ش المع ي  م 8المصد : تق

بي :.3 ف الع ش المع ما م ح مق ها  ش نا  همي القطاعا  مك

  ه بح ف ،  م نش المع ي منظ اع : يمثل التعلي المك الأم  ن صان التعلي ب

ا  ك اح ،ي جهي لعمل  ا المنظ يعتب التعلي  التنمي  التنمي  النم من ه

ه  كلاهما  ا ل الاستثما فيه  تنمي ق فا كلاهما  يه عل البش كمح لهما ، 

ه ا سي خيا اقي  .فالتعلي صان الانسا المب  المبتك ،  صان الأم ت ب ال  الشع

ف الت تك  الما بلغ الاقتصا  ن صان العقل المتمي ال ينت ث المع ، كما 

بي. ف الع ش المع كيب م ي ت ل يف نفس كمك طبيعي  ض  ي ، ل  الح

  ي ي المهن  مح  صب لعامل التعلي التقن  الت ي المهن :  التعلي التقن  الت

طني   ا ال ا الك ع ي  ساس   اف  ي  الاجتماعي ، لأن  فّ الحيا الاقتصا تسيي 

ب ال ي محا ا العامل عل نح مباش  ث ه ه الأسلح لمكافح الفق ،  لا ي بطال ح 

ل  يضا المح ال تتمح ح ع الف  مست المعيش فحس ، بل يكّ   

ن المس عن  ا  التقن  المهن للشباب ، كما  افها المتعلق بالإع ي لأه الخط التنم
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ما ،  تي التقني  المعل ع المصاحب لث لا المتسا ي م طبيع التح التكي الس

ل جن سسا التعلي العالي الأخ .جنبا    م م

  خ ب لل اب تحضي الشع تب بالبح العل ب التعلي العالي : يك التعلي العالي الم

ف الت تحسن  ي المبن عل المع ل الاقتصا الج ل  ي ، المتح ل المجتمعا الج

 التنمي  ت بالإنسا .

 ما  الاتص جيا المعل ل ه تكن ثي ل ت ا  ي نظ صي ش ا القطا بخص الا : يتمي ه

صب يحتل  ل ،بحي  ما لجمي قطاعا ال ي كل الأنشط  الخ عل نح مباش 

ها  ي ي  ساس   تك  ف كم ف المع ه ا الت تس اتيجيا البل ي اس مكا القل 

ا ا       المستقبلي  ث عناص ه ق نفس تت ي ال ي بج   لقطا عل نح ش

ف .القطاعا الأخ  م المع ن لمنظ  المك

  م لأ معظ المشكلا الت ي  الاقتصا ه عص الحيا الي الاقتصا :ما من ش 

ي الاقتصا مباش  بشكل غي  ا تب بن ي مختل الأقطا ت اج جه التنمي  ت

ج  ي  قا  ي من المع تب مباش .فالع ها الأساسي ت ما في مق ي  ت ي التنم المشا

خط  ض الاقتصا السائ .  ي بع الباحثي  التح الاقتصا  بال

همها عل الإطلا لأن عامل الحفا عل استقلا البلا  الحفا عل  يا   التح

خا ،  النم الاقت م  ال ي التق ها  تحقي مطامحها  ام خ ك تب بقطاعا  صا م

امل المساع عل  ها من الع ي المجتم كالسياس  التعلي  الع  غي ي  حي

ف منا استثما م الإصلا الاقتصا ت ا يستل  الاستثما الاقتصا  المنف من .له

عي الما  البش .  ش الاقتصا المق علاع ل الما بن كائ  ينبن م ثلا 

سها :  لي عل  عي الت اختي من مصا  ا الف ش ل ع من الم ئيسي تتف 
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ها  لي  غي ، البن ال نسك . يبي الشكل المنت الاقتصا العال ، منظم الي

ئيسي  كائ ال ش الاقتصا :التالي ال  لم

 2-1الشكل 

 

 

 

 

 

 . 2015المصدر : مؤشر المعرفة العربي 

  ي  الابتكا من السما الأساسي ي  الابتكا : يع البح العل  التط البح  التط

اف لا غن عنها  م  ها النامي ،  تعتب الي م عن نظي ا  المتق ا البل الت تمي اقتصا

ا  ا لحاج البل ف المبتك  المقت  اعتبا تك عل المع ل لتحقي التنمي الم بي  الع

ي الق  ف  ع مجتم المع جيا كقاع ل ل م  البح  التكن ي العل قام  21تط  

ي  الابتكا يصم بحي يب  ش للبح  التط ج نح بنا م مجتم مبتك ، كا الت

ا  ع من المتغي ي ما بينها  م مجم كائ الثلا  ه ال البيئي  العلاق التفاعلي بي ه

ي م الاتجاه الحالي لبنا  متكامل من البح   ا الخيا المنه م ه ا ي  يت البني

 . يث م ببني تحتي بحثي ح ع  الابتكا م

 

 

 الأداء التنظيمي 

ارد البشري    الم

ر الإبداعي  فسي  التط التن
د  يكل الاقتص  ل

م   جي المع ل تكن
د  لاقتص لا المرتبط ب  الاتص

  رجي ل الخ ح ع الع ت  الان

  د سسي للاقتص  التنظي الم

  د سسي للاقتص  التمكين الم

  ارد البشري  الم

  د فسي هيكل الاقتص  تن

  د ر هيكل الاقتص  تط

  جي المعرفي في ل دل التكن التب
د   الاقتص

  د  البيئ التمكيني للاقتص
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عتي من  يا م المجتم تنب من تفاعل مجم تباطا عض تب ا ف  ا  ظاه ت من المع

اخل ا ، ال ي البيئ الت تك فيها عل المتغي ح عل  الجامعا  ا ين جي ،  ه ي  الخا

خ  حس طبيع الأنظم السياسي الت  ل  ها من مجتم  ا ي  اعتبا ا الجامعا تتباين 

ي الجامع اتجاه مجتمعها ؟  تحتظن الجامعا  من هنا ينبغي لنا  نتسا عن ال ال تب

ا المجتم  تتبع ؟ هل ي   نبغي لها  تق ه

 

ا هيكل تنظي هي الجامعـــ       سس علمي مستقل  اف  تقالي م ع نظم   معي  

ل من  م المجتم  تت ي ،  البح العل ،  خ ي الت ظائفها  يمي معين ،  تتمثل  كا
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ا الطبيع  ع من الكليا  الأقسام  سس اجتماعي مجم العلمي المتخصص ،  هي م

اض . غ م بع  ها المجتم لخ  نش

ل بع ،   ل الفعل جم يجم جمعا ،  ض بعض  ي اللغ  صل مصطلح جامع  كما يع 

م   ع معاه علمي تس كليا ت فيها العل م جام ،  الجامع مجم ه جامع   جمع

ا  1ب .الفن  الآ

 هي كلم لاتيني   universitasمشت من كلم   universityما اصطلاحا : لف جامع : 

ني الحا عش  الثاني عش  –يقص بها  اح   –حت الق ابط  بطه  طائف من النا ت

ي  ي   ا يني  الصناعي  الإ ابط من الناحي ال ه ال ا كان ه اح س ح  يعمل ك

نها اتحا  تنظي  ا  ل يب ف  ب ف من الح  .2ح

ك ا ما   ا هيكل  ه سس علمي مستقل  لا م ي الساب ب : "الجامع ما هي  ي التع ناه 

ي   ي الت ئيسي  ظائفها ال يمي معين ، تتمثل  كا اف  تقالي  ع نظم   تنظي معي  

ا الطبيع  ع من الكليا  الأقسام  ل من مجم م المجتم ،  تت البح العل  خ

ي تخصصا مختلف تمن العلمي ا ع  اسي متن ام  م ب جا لتخصصي  تق جبها  بم

 "علمي للطلاب

اف  ه سس من جانبها التنظي ، لها هيكل تنظي   ي ينظ للجامع كم ا التع  ه

 ظائ مح .

                                                           

عي  ل التنمي الاجتم مع  المجتمع  مس ي بين الج م ء بن تركي : " العلاق التك س سلاطني ، أسم ق ني ، د ب  " ، مج الع الإنس
مع محمد خيضر بسكرة ، العدد  . ، ص ،  /ج 1

  

يمي ، العدد   ل " ، مج الجزيرة التع ة  الرس مع : دراس في الم  النش س عمر أب الخير لآد : " الج  ، ص  ، رق  د. ق
.2
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اح ،  من        ها من جان  افها  اتجاها ه ين لا تح  سس للتك نها : " م يضا ب ف   تع

ح حيا   سس  ال يعطيها  م عل  افها من مجتمعها ال تق ه ها ، بل تتلقى  اخل جها

ج ".  1معن 

ين  ه عناص تك سس الجامعي ب ب الم ي  ا التع سس ه ي  م اجتماعي ،  المتمثل 

س  اف الاجتماعي للمجتم ال ت ف بالأه ا اله ب ه ف لها تسع لتحقيق ، ا  ج ه

ا المجتم . اف ه ه افها تكاملا م  ه ل ب الجامع تبن  ائ ،  ج ح   في  تمثل 

جه  سس التعلي العالي م ن  " م فها القام الف ف   الجامع كما ع نح تناقل المعا

يل  المحافظ عل  سس تعليمي تضمن انتا  تح لها  مابي الأسات  الطلاب ، فه م ا ت

ف "  .2العل  المع

مي للتعلي العالي  سس عم يضا : " م ف  ع من الكليا من  – ع ،  1968تتشكل من مجم

ا تعليمي  ين  البح المجتمعا ح " ، ث التك ح ي م كا طا  ي  اح   ي  ا ي منطق 

3. 

سا  ف بشكل  ه ن اتحا للأسات  الطلاب يس ف ب ل فصا يع م الجامع ك  تط مفه

ه  اسا جل متابع  لا الأسات  الطلاب من  ا  تحقي الاستقلا له في الأمن  الاستق ت

ب  مع  ي   صع عا .العالي بح   

ي يمكن الق  الجامع تتحل بثلاث مبا هي سم الجامع   من خلا ما سب من التعا

م المجتم ،  علا عل  ي الاستقلالي  خ ها عن الحقيق من خلا العل  التعل ، الح ببح

                                                           

ء بن تركي ، مرجع سب ذكره .  س سلاطني ، د أسم ق د. ب 1
  

2
 Dictionnaire Français des internautes . 

3
 CNRTL ( Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales). 
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ع ، فه نظام  ي من ن ا  مفت ف يتك من ع من ل ، ف الجامع نظام اجتماعي 

اف مح لكل منها . ه عي ، تتفاعل فيما بينها لتحقي   الأجه الف

عي بش  من الاتسا   ه الأجه الف ق نفس تسع ه اف ي ال ه  التكامل نح تحقي 

ب خصائص التفاعل م البيئ  ا النظام يتص بالانفتا ،    الجها ككل .  كما  ه

ل .المحيط ث فيها ك ث بها فحس ، بل  ي   ، فه لا يت

ا ما سنحا  ه فيما يلي  ه ا لي  اب صل   ...الت

 

                 

ظائ  ل لما يق عليها من مهام  ن للمجتم   ا الأساسي المك تعتب الجامع ج من الأج

ي :   1تتمثل 

تتمثل فيما يلي : وظائف الجامعـــــ : .1

 وظيف البح العلمي :  .أ

ا متعاقب  تعتب  ظائ الجامع ،  الت شه تط ه  اح من  ظيف البح العل 

ا التط بتفعيل البح العلمي   ك ه ع تف عل الجامع ض مساي  تي متسا ب

ي التمثلا الاجتماعي المحيط   خا الجامع  نها  تشجيعها ،  هي البح الت من ش

ل لما مساي التط  م .  يق عل عات الجامع خل المنا الملائ للبح العل ،     التق

ي للطلاب  عي الثقا ي ، فه يعمل عل نش ال ي هيئ الت ف عن ط م ب من نقل المع تق

                                                           
1
ء تركي : "   س سلاطني ،أسم ق ي بين الجامع  المجتمع  مسأل التنمي الاب ني ، العدد  جتماييالعلاق التكام "،مج الع الانس

مع بسكرة ،  /   ،ص  ، ج
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ي جيهه  اني  ت ي الأم المي ي الباحثي  ل قيامه بت ضاف  نها  ا يلق ي محاض  عن ط

ي من  ه البح العلمي يتطل الع م بها ، غي  نجا ه ه العلمي الت يق بح

م للباحثي  الأسات  ي اللا ا  الت همها الإع ي ،  ي كان  ما امل بش الإمكانيا  الع

ي  استثنا ، فالباح العل ه المخط  المن ف  ي مختل التخصصا العلمي  الفك

م  خ لنتائج  معطيات لخ م لجه  مناش  عمليا البح العل  الم ج  المق الم

 المجتم .

عطا المجتم الإطا الجامعي  فق ، بل   ظيف العلمي البحثي للجامع لا تقتص عل  فال

حيح الت تساع قا  ي الآليا  المحي الملائ  المعطيا ال ي تق ها الأب تتمثل  ظيف

س  ه عل  ه  مخططا ا ا ل عل اتخا ق س ،  يعالمجتم  ال تب من صحيح  م

مام كبا  ا  ا التص ف لكي يضع جا العل  المع هيئ الج ل ظائ الجامع :"  ه 

ه  ه بالحقائ  التحليلا العلمي الت تمكنه من فه ج ي لي  قا المجتم  ت المس

م المصلح ا اني الت تخ قيق  سن الق ا ال ا ل  القضايا الاجتماعي  اتخا الق لعليا لل

 المجتم .

ي : .ب  وظيف التنشيط الثقافي و الفك

ي للمجتم  شعا ثقا ك  ها م ي  الفك للجامع باعتبا ظيف التنشي الثقا  تظه 

ف من خلالها عل مشكلات  ل المجتم للتع لتحا  تعالج من خلال ،  يشمل 

جي . الطلابي  المجتم الخا

 التنشئ الاجتماعي :وظيف .

اف  سياسات  ه ها المجتم لتحقي  ج ح الأنسا الاجتماعي الت  تعتب الجامع 

ظائ المهم الت تنه بها  ي  الثقافي  السياسي  الاجتماعي ،  من ال الاقتصا
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ظيف ه ال ظيف التنشئ الاجتماعي ، ه اف  ه الأه ي سبيل تحقي ه الت  الجامع 

نشئ لتحقيقها  اف الت  سسا المجتم الأخ كل حس الأه ها من م تشا فيها غي

  الت تظه من خلا : 

  لي للطال ليك فاعلا تجاه مشكلا مجتمع .غ   المس

 . م القب بكل جاه  تعل الق عل اكتساب النق البنا  ع

   سي النظ  القي  المعايي م .  ت ي المجتم  تق م ل  الاتجاها اللا

ي : د. عداد الق البش  وظيف 

م بها  نها : " الجه الت يق ف ب م المجتم  الت تع طا خ ي  ظائ الت تصن  هي من ال

ضا الاجتماعي   ا المجتم لتحسي الأ ف ا  الجماعا  المنظما  بع  الأف

ي  السياسي  ا للمهن المختلف الاقتصا ي عل الإع ا الق البش ع ظيف  م         .  تق

نها  ي ،  النظ للجامع عل  ث مهن ج ياضيا ث استح اب  القان  الط  ال ي الآ

ا  العق المفك  ه الكفا نتاجي لأنها تنت ه سس  ب ، فه م ي الم منتج للق البش

ي الطلاب بمخ ي المجتم ، فتك عملي ت لي  ا الت تتحمل المس ف   القيا تل المعا

ي المهن العليا الت يحتاجها المجتم . ا المهنيي  المتخصصي  ع جل  م  الأبحا من   العل

ائي الت  جها الإج ع من الم ا كان هنا مجم لا  ظائفها لا يتحق   قيام الجامع ب

بي للتعلي العالي  هي :  اتيجي ع ها لبنا اس  ينبغي اتخا

أهداف و غايا الجامع :. 2

  ج ح ال كي عل  .الت ف ح  تكامل المع ، 
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  ام ي تحقي التنمي المتكامل لشخصيت  التنمي المست تمكي المتعل من المساهم 

.  لمجتمع

  ي ي اله بي  الانساني ل المتعل .تع  الع

  ا قا الف ام قضا  ي  ب  .ب التعلي بالت

  ا الإ اعي  التنافسي  مكافح الفق الفك  الما .تنمي الق  ب

  سالي التعلي تنمي ا البح العل   ق  المحاكا  مها ا الت اتي  مها ال

. ام تقنيا التعل عن بع  استخ

 اضي منها تحقي التكامل بي صيغ التعلي العالي  غي النظا يث مي الاف ي  الح التقلي

 عل ض فلسف التعلي المستم للكبا م الحيا .

  ا التنافسي عالميا قي الق ا ( الت تحق ت هني )القي  الاتجاها  المها التنمي ال

  مكافح الفق مجتمعيا .

 سسا التعلي العالي  جمي قطاع اك بي م ل  الش ا المجتم تنمي العلاقا المتبا

مي  الأهلي .  الحك

  ي  معايي الإي سسا الاعتما الأكا كي الج الكلي للتعلي العالي من خلا م ت

 الخاص بالتعلي .

 . ي ف العلمي النظ ساسيا المع ا تطبي   تمكي المتعلمي من مها

 ا ف القائ عل مبا الج ين مجتم المع ي تك عي   الإسهام   الاستحقا للمب

ا .  الخب
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  ا ف اس ه اسا المستقبلي الت تس تمكي المتعلمي من فنيا البح  ال

ام الطاق المتج   شي استخ اني  ت اعي  الحي ما ال ا  تنمي المق ح ال

 النابض .

  ائ التفكي العل  نش ئي  للثقاف العلمي من خلا تنمي ط جعل العل مح 

سسا التعلي العالي  تبسي  اخل م يمي  الثقاف العلمي ل كل التخصصا الأكا

جم  م  ت سسا التعليمي .العل ها لفائ غي المتخصصي خا الم ي منها  نش  الج

 يل الحك في التم ض ت مي  الأهلي لإتاح ف التعلي العالي المتمي للجمي م 

ين  ضما حق المتعلمي . اب الكفيل بتحقي الج الكلي للمستثم  الض

  ي القي ي  تق عضا هيئ الت يمي للباحثي من الطلاب   ي الأكا كي عل الح الت

يمي قبل القي الاقتصا  ي . الأخلا الأكا

   م المجتم جه لخ اعي  البح التطبيقي الم ن بي البح الأساسي الإب ا الم

 حل مشكلات .

  . ا    تمكي المتعل من الق عل النق  الإب

 

 

       

ا الأساسي  الت ط             ا من المتغي ا القليل الماضي ع ال شه العال خلا السن

،مختل  ان الحيا المعاص ي  الاجتماعي  السياسي  ج سسا الاقتصا  مس كاف الم
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م "  ل الح ال جعل عال الي م  النم  ي التق ها  جا ي  العال عل اختلاف  الثقافي 

ا يختل تماما عن سابق " . ي  عالما ج

ا  تق  لي التص لتل المتغي ض الحل عل الجامعا مس ي  ها  المساهم  باعتبا

ي المجتم  سسا العليا  ي القا عل التفاعل م الم ،  الت تمتل الق العلمي  الفك

ا  مستقبلا . ا حاض ا س  المتغي

ل  ا الآني فق ، بل امت  يا  التغي اجه التح ا عل م ن ل يع  الجامع مقتص كما 

ابي الاستش  ي المستقبل  اتخا الت م للتحك فيها  التص لها اف  التنب بها  ا اللا ا  الإج

ح بخص كيفي تفا  ا الن امجها  اس ثنا تطبي خط التنمي  ب ل   عها ،  ق قبل 

ه المشكلا  ا ه ه المتغي ه ه ا ،  من  ه المتغي ف ،  ه ج نح مجتم المع هي الت

ف ،  ي حقل المع ما ل جمي العاملي  ف " فق با معل ها ظاه " تفج المع خط العالمي  

ا  ين ق شه تط ف  الق العش ج  ن المع ل  ف كما  كيفا ، جعل بالقيا  ي المع

ي عب الق السابق ع فقها بق  صا البش ف  ت ت عل ث المع ف ،  ق ت ص المع

صبح تعتم عل  يا الإنتا ،  ها العالي ، حي  التنمي   ها  م ف تجا لها عائ المع

ها عل  ك من اعتما ف  ا قيم المع ف ال ي ، كالأ   الما  امل الإنتا الما ع

ي معظ الحالا تكلف الطبيعي حت ف تتجا  اق  تكلف المع ف الق العامل  ال  

ها المضاف ، تتمثل  ما كما  قيم ي صناع السل ،  الخ ي السابق كلها  امل الإنتا الما ع

ي العص ق ،  ف  امل الإنتا الأخ  من هنا تغ المع ها من ع ائ غي  ضعافا مضاعف لع

ف . يضا مع  الق 
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ا المنطل يمكننا تلخي العلاق الت تقيمها الجامعا     : 1 يليبمجتمعها كما  من ه

في   .1 لها  النم المع نا سالفا  التح الأ القائ عل عات الجامع ه حص ك  كما 

س ا  ح ي  ي بحي تسه  لمامها بالانفجا المع في   ا عل ال المع الي  

شكا  مام شكل من  ي هت الحال  جاعها  تحليلها  هي  ينها  اس ف  تخ تحصيل المع

يضا اهتمام الجامع  سائل . جيا  التحك فيها بشت الأسالي  ال ل ي التكن م  التق

ي  عضا هيئ الت ي   مست طلابها ه المح بال الما البش  المتمثل 

ي ، الاجتماعي الأ  م الاجتماعي بما في الامكانا الاقتصا ج التق  الثقافي  ساس  ل

ي  ا ، التعل  الت ا  خب م الجامع من م بالتالي تحقي التنمي الشامل بما تق

ل  ي المجتم  النه ب  ف الأ للتعل الجامعي ه تط المستم بحي يصب اله

ي  الاجتماعي  الثقافي .فضل  يا التقني  الاقتصا  المست

ي فل يع هنا مجا لع   التقدم التقني  .2 ي ج ال ف عل الجامعا منا

ها النه  ليا صب من مس ا العص ،   ه ه م  التط ال شه الجامع عن التق

جي  المساهم في ل ام  المناه بمجتمعها  متابع التط التكن ي الب  ،  تط

ي ض التط  يا  اجتماعيا ،  ا ي علميا  فنيا   ا الق البش ع التعليمي  

جي  متطلبات  ل  .التكن

م . ي الفص القا ا ما سيت التط الي بالتفصيل     ه

ها بمجتمعها من خلا تنمي البح  التنمي  .3 سي علاق ي ت يضا   يشمل  الجامع 

قا  اع ، مع ي مشكلا الصناع ، ال اق العمل ، ت بط ب العل  التطبيقي  

ها  ي ي مختل النشاطا ،  ت ي الت يحتاجها المجتم  ا البش ا الكفا ع العمل  
                                                           

لمي الحديث "، ص   ه الع لي المجتمعي  الاتج ء المس مع في خدم المجتمع في ض ر الج ر د كير " تط يدة ب -ع 1
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ا   ف  الخب ح المعا ي المجتم  ب ي  ي الخط التنم همل  التعلي العالي  ا ما 

ي  انتشا الجهل .  ، فالنتيج هي تباط الخط التنم

ف تتمثل بالاستجاب للاحتياجا الفعال   ي المع ضاف لتق ظيف الأساسي للجامع   ال

 الأساسي لتنمي المجتم  الت تتمثل فيما يلي :

  يا  علميا .التعلي تقا بالمجتم فك  الجامعي للا

 . ن ّ في الامكانيا البحثي  المعملي لحل مشكلا المجتم  تم  ت

 . يا يا  فك تقا بالمجتم حضا م العام للا  الخ

  فيا فق ، بل بنا للشخصي ا الفن ، ف الجامع لي تحصيلا علميا  مع الإب

ا لطاقا ي  من الممي  تفجي ا نشط م ي  بي عن ط  الطلب الثقافي  الفني  الأ

ائ تنافسي .  ج

  ف ع اعي لحل مشكلا المجتم  البيئ المحيط ،   ين العقلي ال ف  تك نش المع

جي . ل م العل  التكن ك التق م ،  تتبعها ل  الأسالي الفني المستخ

   ها التنمي المهني ا القيا  الاتصا  غي ا مثل مها حي ،  تنمي بع المها ال

تفا مست المها ال تتطلب الأعما  المهن . ي المهن  ا يا التخص    

 . ب طني الم ا ال ا المتخصص  القيا  العمل عل س حاج المجتم  من الكفا

   ، ي مشكلا المجتم المحي ل فهمها  تحليلها ث البح عن حل مناسب  النظ  محا

 لها .

  سسا التعلي العالي اف المستقل يض الع الأكب عل م ج لاستش  من هنا ف الت

يا السابق . اجه التح  ي م
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سسا التعلي العالي  تغي من هياكلها التنظيمي بشكل ف  ل يتحت عل م  ب

اج جي المحيط بها ،  ل حت تستطي م ل ي  التكن ا الاجتماعي  الاقتصا ه التغي

نما  ه الجامعا ، بل لاب من البح عن  ا يصلح له ي الإ يع النم التقلي 

ن  ق  ك م ي  ي ج جيا  ا ل عل الاستيعاب  الانتشا  الافا من التكن

يث .  1الح

















الفصل :خلاص 

                                                           

م ، ط 1   لي  المكتب  مراكز المع ي الع سس التع م في م دة الش ن :إدارة الج يج دير عرف ج ، أغ ر ض الترت  محمد ع
ن ، الأردن ،  ، زيع ، عم نشر  الت  . ص  ، دار المسيرة ل
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ي التغيي بـ تحقيـ        ها الكامل  م  الجامعا لا يمكن  ت  لق با من المعل

ا  خ ، ك تل العلاق تقـ المهـا البيئ الاجتماعي من ناحي  التفاعل بي الف من ناحي 

كي الا  ا لما للتعليت ثقافي بعا اجتم من  الجامعي بتكا ل الف نظ نفسي  ي  اقتصا اعي 

جيل معي  مكا  ما  تبط ب ن عملي مستم ليس م ا ف ،، فـضلا عن ك  التعلي له

ضا الطبقا الفقي من السكا  ي تحسي  ي مجتمعنا ، فه يساع  ا ايجابيا  ث الجامعي لـ 

ا   ه ، فضلا يتيـسي فـ  العمل للأف ا تـسه ف مست معيش نها ) الجامع ( تنت كـ من 

ا  فـي صـن ف ه ها ، فالجامع  ا السياسي  نق ا ي صن الق السياسا لل كما تسه 

ل  ها يمكن  تع  ا فا نش ضها المجتم ، ل ظائ الت يف ل كل ال المعيـا تـ بالض 

ساسيي  غب الشع الأكي :عاملي  ه الثاب عل تحصيل العل ال يتحق الأ  ا ص  

اخل الق   ا كان  ي الجامعا س ا النظام ط  بمتابع للتعلي العـالي   الثاني ه  ج ،    خا

طني للتعلي  سسا  يجا م ليات التعليمي تحت  طن بـ احتياجا الشع  الـسياس  الـ

م البل .  ي عم  العالي 

ا الفصل  ه تفعيل  الجامع للقيام  ه ل الاشا الي من خلا ه ين  ا ما سعينا جاه

يا حصا البح  كائ الجامع   ي  ي تط ف عجل التنمي عن ط اجبها اتجاه مجتمعها   ب

طن  الت عليها  ا ال جل الإب لا جامعتنا من  ي الحقيق لا نمتل  ها  العل . لأننا  سال تتاب 

ي ، سامي بثقافت  جل خل مجتم مع ف من  نتا المع ي  البح   ي الت ا  الأساسي س

. خلاقيات   

ينا من جامعا  سخ ل ه استقلا الجامع عن المجتم ال ت كما ينبغي علينا  نتخل من 

سطى .  العص ال
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 تمهيـــــ 

ي الاقتصاد            ساسي للإنتا  امل الثلاث ا ي حي كان ا  العمال   الما هي الع

ف الفني ، ي هي المع ي الاقتصاد الج ص المهم  صبح ا ي ، ما  الق كا  المعل ا ، ال الإب

ك المنتجا  اس من  جيا عب نطا  ل ت  التكن ام الكمبي ي ب كا المتجس  ض ال ، كما 

م  اد  العمال ،  تق ا همي  الما  الم قتنا الحاض ، فق تضاهي  تف  ي  همي 

ث الآ  ف تست العال  تنم بمع من النات المحلي الإجمالي   % 7المتح  اقتصاديا المع

ك    10% ي بال يا  ج بي مثلا ه نتيج مباش   % 50سن ي الإتحاد ا من نم الإنتاجي 

نتا ت ام   ما  الاتصالا من لاستخ جيا المعل ل ما  الاتصالا . تعتب تكن جيا المعل ل كن

ك ي للمشا ا الق د ي التنمي ا ساسي ،  تع ما ا في الخ ي الس العالمي ،  تحسي ت  

م بغ تبسيط نشا  يث المستخ ع من الط  التقنيا الح المحلي ،فه تنط عل مجم

ما  ي لمعالج المعل جه الض ع ا دا المنظما ،  هي تجم مجم ف  لها من معي   ا  ت

سائل الاتصا بكل  ني سلكي  لا سلكي عب  جا  نقل الك ا حف  اس ام  مع اسي  ب ح

ي ، ال تمك ّ شكالها  ب  المسم  الم اعها : المكت ن ي   عل اختلاف  اصل الثنا ن من الت

ل متلقي ، عب الشبكا سل  سال من م من انتقا ال ح ،  ال الجماعي  ت  المغلق  المفت

بع  عش  ا  ها عل م ما ما  الاتصالا بالاستفاد من خ جيا المعل ل لم تكن سمح ع

ضي  7 سا / 24ساع )  ي الك ا ي نقط  كا يام ( ، من  ح المح ل يع الاستثما فيها  ، ل

سسا الاقتصادي  ساسي لتنافسي الم ج الاجتماعي    لابا ن ي مختل ا من اقحامها 

سا  ح  ك هنا  التعلي  العمليا التعليمي ، مي منها  الخاص ،  ن الاقتصادي العم

ما  الاتصالا  جيا المعل ل ام تكن ها باستخ ا د ي العال خاص م تط  ّ        .1التنمي 

                                                           

ا ، العدد   د المعرف " ، مج ذ ط ، المغر ،  سعيدة شريف ، " العر  اقتص . ، ص  ، الرب 1
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جيا           ل ما  الاتصالا تجم بي العل  التكن جيا المعل ل ع  ،تكن فه تحت عل مجم

مجيا  ب  الب جه الحاس ل   كامل من  ات المحم  الاتصالا السلكي  اللاسلكي   اله

ا ، ا ي قمي  الثابت  الفي ي ، الشبكا السلكي  اللاسلكي ، ال ن  ال ا  الان لكامي

تا ب خم  (robotics ال في  ما ، قاع مع م الحاس  المعل ا  يشمل مجا عل هل ج  ،)

ما   جيا المعل ل سي ،  ق ثب  تكن ها من قبل باحثي  مما ي يع النم ال يت تط س

ي  نجا المهام  عما الصناعي ، الاتصالا لها قيم عالي فه تعمل عل حل المشاكل   قطا ا

مي ، التعل ي من مجالا الحيا . الحك ّي  الع

                        

اسا مهما اختلف  ي كل ال ي  ساسي للبح ، فه عناص مح ا ا ح تع المفاهي من ال

اعها ، ن افها   استنا  ه ساسي  ق اختص د ع مفاهي  حي يحفل كل حقل بح بمجم

  بالمفاهي التالي :

ما  الاتصالا .1 جيا المعل ل م تكن   مفه

ي بع       ه من المفاهي الج ما  الاتصالا كغي جيا المعل ل م تكن لق حظي مفه

ي ه التعا د ه ي ، فتع ل سنحا  تعا ي  نظ كل باح  اقتصاد ل عها تبعا ل  تن

ا البع منها استنا د حيثيا د ج الاختلاف  الاتفا ،بما يتناس  ا  ب ح يتسن لنا 

امل المحيط بها . ح يشمل كاف العناص  الع ي م ل تع خي  ي ا ّبينهما لنخل 

ّ
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و  .أ  جياال مف ل  :la Technologie ( Technology )   تكن

جيا من المصطلحا  تع كلم ل ي تكن ي التح ادف س،  ي 1الصعب  مها البع كم تخ

حا بينهما ،   Technique) (للتقني  ا خ  اختلافا  ي حي ي  صل ،  ج  ل الي جيا  ل تكن

ناني ال تتك من مقطعي هما : )    logos)التشغيل الصناعي ،  الثاني )تعن  Techno)الي

اح عل التشغيل الصناعي .العل  المنه ،  من فه تكّ  2ّ بكلم 

م العل  جيا بمفه ل ف تم التكن جيا عبا عن مع ل ي الميادين التطبيقي فالتكن  لتفاعلها 

سيل )  سباب )  ( know howالكي  ال ف ا تي  (know whyبينما يمثل العل مع   ي

يا  ي مختل النشاطا  بالنظ سالي  تطبيقا  ل  جيا  ل لها التكن اني العام ،  تح ،   الق

جيا . ل ساسيا للتكن ا  تك ساسي  م ف ا ا للمع 3ّيع العل مص

ن  ) ف القام الف سائل ، الآلا ،  la rousse )كما يع اس ال نها د جيا  ب ل التكن

ي الصناع   م  ي  .التقنيا المستخ تك عل المباد العلمي  ف التطبيقي  ال  ت ع المعا مجم

ي منه التقنيا . يا عام  ع نظ يضا مجم 4ّمجا تقن ، 

نها  جيا : ب ل ف معج المعاني الجام ) المعاص ( كلم تكن ب الإنتا   يع سل تقني ، 

سائل  لي  اد ا ا الم لي الطاق  استخ نتا  ت ف الفني  العلمي المتعلق ب حصيل المع

حيانا ا تس  اصلا ، ،الم سلح جيا ا ل حيا (لعل التطبيقي تكن ي ) ا جيا حي ل ، تكن ما  المعل

جي لإن ل اد بي ام كائنا دقيق  م 5ّ. جا عمليا صناعي استخ

                                                           
1
 Nicolas Guicho , Vers l’i tégratio  des TIC da s l’e seig e e t  des la gues, les éditions  Didier, 

paris,2012 ,p43. 

 
2
 http://innoopedia.blogspot.com visité le 03/07/2016. 

م ، ط  جي المع ل ي : " إدارة تكن معي ،  د محمد الصيري كر الج . -، ص  ، الاسكندري ، دار ال 3
  

la rousse 1991, p     
4
  

 www.almaany .com , visité le 11/04/2014 
5
   

http://innoopedia.blogspot.com/
http://www.almaany/
http://www.almaany/
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ا  اس المها ا  الفن ،  د جيا بتقنيا ،  ال تعن عل المها ل ب كلم تكن ع

د . ظيف مح دي  1ّبشكل منطقي لت

ّ نها العمليا  التقنيا  المكائن  ا ليها ب خلاكما يشا  يل الم م لتح )   عما المستخ

اد ، ما ( . الم جا ) المنتجا  الخ ل مخ فكا (  ما  ا ّ المعل

فها العال جلب )  ف  (Galbraithيضا ع ف العلمي ،  مع نها التطبي النظامي للمع ب

ا عملي  غ جل  ّ.2منظم من 

جيا    ل ل  مصطلح التكن ا  دا من الخب ه ع ا يكتنف  ي ن لا  ي النش  يع ح

يث .لاسيما  ا النامي  ال الح ي البل ه  ا انتشا ق   كا ق  م ال بع الغم  ع

ي ،  ها الاقتصادي  العسك جيا هي مص ق ل م  التكن ا ل ال المتق ك بع  با م

ا المصطلح   ا ام ه يفا مت ل م المتح للتنمي  التجا خض لتع تم ا ف م د فيع ع

ا  ا ج الخص ب ا  تباد  عل  نها كل ما يمكن  يك محلا لبي  ش جي ب ل التكن

خا  ا ال لا تنفصل عن  ا  الخب ف القائم عل المها ي  المع ا  العلاما التجا الاخ

ل ف التكن ا .العاملي  المع شيا مادي  خاص الآلا  المع ي  ّجي المتجس 

ي مجا الصناع  فكا ال تتعل بتطبيقا عملي  نها ا فها البع من العلما ب ي حي ع

ه عل  ه ي ج ك  ي ي ا التع ي مست الفن الصناعي ،  ه ح  ا م  ت عليها تق ،  من ث ي

ا  حق الملك ا الاخ نها تل العناص  ب يفها ب ل تع ه البع  ي حي ي ي الصناعي ، 

ب . ي  التجا ي  التعلي  التعل  الت ين نتيج للت ا المكتسب بالمبتك ّالخب

                                                                                                                                                                                     

 1www.mediatechnonology 1234/13.com  , visité le 21/09/2015  

 
 

 
2
 http://goldenlibrary-alhashmivip.blogspot.com , visité le 03/02/2016 

http://www.mediatechnonology/
http://goldenlibrary-alhashmivip.blogspot.com/
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ام نتائ  امي لاستخ نها الجه المنظ ال يفها ب ل تع ه البع الآخ  ق ال ي ي ال

سا ي  ي تط ما  البح العل  اس ال يشمل الخ دا العمليا الانتاجي بالمعن ال لي 

ي يف  نما ج سالي   ل  صل  ف الت ل به ي  التنظيمي  الاجتماعي   نشط الإدا ا

ج للمجتم .  نها  ّفيها 

س . ف ال تتعامل م العل  الهن جيا : هي ف من ف المع ل ّالتكن

فها  ل حال عملي ع في  ي مع يل الفك العلمي من حال نظ نها : " عملي تح الجاس ب

دا  ي  مها الانسا  سائل ، يستخ ا  د جه ،   ا   نتاجي ،  مع ل سلع  يلها   تح

د  الم م للف م خ ا قاد عل  تق ظيف ما بحي تصبح تل الآلا  المع جتم  عمل ما  

اق العملي ا عل صعي ال ل عل ح س 1ّ . "ال

ا  الآلا ال  د ي ا ساس   جيا يتعل بشكل  ل م التكن  يتص الكثي من النا  مفه

م ، ي حقيق ا جيا  ل ما خاطئا ، فالتكن ا من حي العل يع مفه هي العقل الإنساني  تصن  ه

ا  م له ا ال تق ا  المع د حسن من جان ،  الآلا  ا دا الحيا نح ا ي كيفي  ال يفك 

ف  ه لاحقا  ال يتعل بمساهم المع ا ما سنب خ  ه فضل من الساب من جان  م  العقل خ

ت ف ال هي م جيا  معن المع ل ه التكن نتا ه خ ي  بط بالعقل البش من جه  من جه 

ي عن  د الح ي تسهيل عمل  نشا  العقل الإنساني  هنا نحن بص جيا  ل ه التكن مساهم ه

ي  فضل الكيفيا   حسن الط   عما ب دا ا ي  جيا ككل  ل ا  التكن مساع الآلا  المع

. ّق مختص عن سابق

                                                           
ل العربي " ، ط1 م ع الد جي المع ل لا  تكن رة الاتص عي لث دي  الاجتم ر الاقتص ن .إبراهي الأخرس : " الآث شر  ، ايترا ل

زيع  ، مصر الجديدة ،    -، ص  الت
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م يمكن  ي ض ما تق ف المنظم ،   ف المعا يق نظامي تسي  جيا ط ل استنتا  التكن

ب فعّ  سل ل ، ب م جمي الإمكانا المتاح مادي كان  غي  ب في  تستخ غ ا لإنجا العمل الم

ساسي هي جيا ثلا معا  ل ل  للتكن ل نخل  ج عالي من الاتقا  الكفاي  ب ل د  ،2 :ّ

 جيا كعمليا )الت ل ف العلمي .Processusكن  (:  هي تعن التطبي النظامي للمع

 ( ات جيا كن ل ف Productsالتكن اد الناتج عن تطبي المع جه  الم ا  ا د (:  تعن ا

 العلمي .

 ل العمليا ما يشي الن  ا المعن عن ات معا : " تستعمل به جيا كعملي  ن ل اتجها  التكن  ن

بمعا ، مثل   . تقنيا الحاس

ا عملي تطبيقي ،    غ م  سائل ال تستخ ا  ال د جيا هي : " ا ل خي نق  التكن ي ا  

ات ،  تلبي حاجات ال تظه ال يستعي بها الانسا  اه ،  ق ف ي عمل لإكما ق طا ظ ي 

يخ حلت التا ي مايلي : الاجتماعي  م ا التع  ي  يتضح من ه

 . ا د جه  ا هت با ي بق ما هي عملي تطبيقي  جيا  ليس نظ ل   التكن

 . اه ا الإنسا  ق ي ق جيا تستكمل النق  ل   التكن

 . سيل للتط العل جيا  ل   التكن

 . سيل لس حاجا المجتم جيا  ل   التكن

م . 2  مامفه جيا  المعل ل  :تكن

ي جم ي             م  ا ال تستخ ع من العناص  الق ل مجم ما  جيا المعل ل شي مصطلح تكن

ع عالي  كفا  جيا الحاسبا  بس ل ام تكن ها باستخ ينها  نش ما  تخ البيانا  المعل

يضا : ا   مفي يساع عل تط المجتمعا ، هي  م  لإح " كل التقنيا المتط ال تستخ

                                                           
2
 http://innoopedia.blogspot.com رخ   قغ بت //أخذ من الم  

http://innoopedia.blogspot.com/
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م من قبل  اعها ال تستخ ن ما بمختل  ل المعل شكالها  يل البيانا بمختل  ي تح

ام  جه ، ب سائل من  نها : " كل ال يفها  ي مجالا الحيا كاف " . كما ت تع ين منها  المستفي

سس  ي داخل الم ما  تبادلها  ل جم تسهل نقل المعل سسا المختلف شاملا   بي الم

ل  ها ،  تحليلها لسه ن ينها  مقا ما  تخ امهاالمعل جيا   استخ ل ق المناس " . فالتكن ي ال

ها  لق انعكس مختل  ها  طاق مكانيا س  قيها  ت ي   م العل هما عصا تط البش التق

ك البش خلا  النتاجا ي ح ساس   يع عل المجتم العال ككل ، كعامل  التقني العالي الس

ات . م  تقنيات المت ا التق ك ه تا ح صبح الإنسا يعي عل  1ّالق الحالي  ق 

ما  جيا المعل ل خ  تكن با   ف ت مكما ع ي نظام المعل جي  ل نها : " الجان التكن ا ،  عل 

ي خ ". جه  مجيا  الشبكا   اع البيانا  الب جه  ق ت  سنكلي عال يتضمن ا فها كا

جاعها   ينها  اس ي التقا البيانا  تخ يث ، ال تسه  جيا الح ل ام التكن نها : " استخ عل 

قي المناسبي  ل الجها المعني بالشكل  الت ها  ّ" .عاد ب

يضا منظم  فها  ما تع جيا المعل ل ف العلمي    UNESCOتكن ع المع نها : " مجم ب

ها ".   ما  تطبيقا ي تنا  معالج المعل م  ي المستخ سالي الإدا سي  ا جي  الهن ل التكن

ما ال م لبنا نظ المعل ا ال تستخ د نها : " تل ا ي عل  د فها   تعا الإدا عل يع

ي مجا  ها  ع احتياجا ما ل ام المعل ي المنظم .   اتخااستخ ا  العمليا التشغيلي  ا الق

بط  اع البيانا ،  شبكا ال ام الجاه ،  ق ام الفني ،  الب ما الب جيا المعل ل تتضمن تكن

ا علاق " خ  ي من الحاسبا  عناص  ّ. بي الع

ما  نها جمي نظ المعل د : " ب فها ل م من قبل مالمعتي حي يع ب  المستخ  عل الحاس

ساسي ". ها ا 2ّالمنظما  تقنيا

                                                           

راه ،  ح دكت لجزائر " ، أطر م ب طني لمجتمع المع ر  -ع هند ، " المرصد ال مع منت . -قسنطين ، ص  ، ج 1
  

م " ، ط  جي المع ل سسي من خلال تكن ي الأداء الم ع سب : " تحسين ف ي الكس ص ن د. زيع ،عم نشر  الت ر ل ز  -، دار الي
.   -، ص  الأردن،   
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عا ث هنا من الباح ب مجم ل  ما  جيا المعل ل ي الخاص بتكن ي من قام بتصني التعا

ها من خلا الج التالي : ّسنب

ق  ما 1-2ج  جيا  المعل ل 1ّ: مفاهي  تكن

ما ّالبيا  جيا المعل ل م تكن ّمفه

ل : المفاهي  ع ا المجم

جه ال  ك عل ا ال ت

جيا  ل تشملها تكن

ما  ّالمعل

  ف نها : " تشمل جمي   palviaيع ما ب جيا المعل ل تكن

ان المتعلق بالحاسبا الآلي ) ام  الج نا المادي ،  الب المك

لي المكات " .  الجاه  الاتصالا عن بع  

  ما جيا المعل ل فاعي في  تكن ما عب المجي ال

ا من  ي جمي المجالا ب م  ما المستخ هي : " تقنيا المعل

ي مجا  م  ل التقنيا المستخ لا  ص مجيا  ا  الب التجهي

 الاتصا " .

  ه صن لي ال يص ي الاقتصاد ال ف التق  يع

ل لي تكن نها :" تتضمن الحاسبا ّالنق ال ما ب جيا المعل

ا الاتصا عن بع " . ام الجاه  مع  الآلي  الب

  ماOzer   نا ما هي : " المك جيا المعل ل في  تكن

ام الجاه  ،  نظ الاتصا " . المادي للحاسبا الآلي ،  الب

  ف ص  frenzel يع نها  ما ب جيا المعل ل : " تكن

نا مادي   ا مك لكل من الحاسبا الآلي بالمنظم ) س

ساسي للاتصالا متضمن نظ  ام جاه (  البني ا ب

                                                           

يد  ا  ي الت ره في التس م  د جي المع ل س : " تكن ني" ، طد عبد الله فرغ ع م زيع ،  لالكتر نشر  الت ،  إيترا ل
.  -ص  1
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د . سائط المتع  الحاسبا ،شبكا الاتصا عن بع ،  ال

  ي Steven &Judith   ل ما تشي  جيا المعل ل تكن

دا  ام الجاه ،  نظ  جه الحاس الآلي المادي ،  الب  " :

صيل البيانا ". جيا ت ل  قاع البيانا ،  تكن

  ف ي من   Soubra يع نها م ما ب جيا المعل ل تكن

نا المادي للحاس الآلي ،  ابط هي صناع المك الصناعا الم

ما  صناع ما ) مثل خ ام الجاه  صناع الخ  الب

جه المادي ( ".  الشبكا ،  صيان ا

  نها " نظ ما ب جيا المعل ل ف البع الآخ تكن  يع

جه المادي  الحاس التطبيقي ال تتضمن كل من ا

ام الجاه  شبكا الاتصالا عن بع  ال  للحاسبا  الب

ي بيئ ج  عما ".ت ّ ا

ع الثاني :  المجم

ك عل  المفاهي ال ت

م بها  نشط ال تق ا

ما د  جيا المعل ل تكن

جه ال  ل ا الإشا 

ه  ي القيام به م  تستخ

نشط . ّا

  ، ي معالج ما يتمثل  جيا المعل ل م تكن ي البع  مفه

دا ، سا  ع ،   ين ،   جا   تخ  تنظي ،  اس

ما ." ّالمعل

ع الثالث :  ف  المجم نا   Turner&Laudonع نها :" مك ما ب جيا المعل ل تكن
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ّ ك عل  المفاهي ال ت

جيا  جه  ل تكن

نشط ال  ما  ا المعل

م بها معا  ّ.تق

ي جم  نقل   م  ام الجاه ال تستخ الحاس الآلي ،  الب

ي المنظم ".معالج  ي البيانا    ت

  ي Rofle & al   جيا ل ما هي : " التكن جيا المعل ل  تكن

ي جم   م  نيا  ال يمكن  تستخ المبني عل الإلك

م متكامل  من ث  ي ح ما  ه المعل ض ه ين  معالج  تخ

ف . ل المع ص   ال

  ي Lucas    شكا ما هي " كل  جيا المعل ل تكن

ي شكل  ما  ي المعل ين  ت جيا المطبق لمعالج  تخ ل التكن

ا الغ تتضمن  م له ا المادي المستخ ني ،  المع الك

جه الفاك  ا الاتصا  الشبكا   الحاسبا الآلي  مع

." 

  ما هي جيا المعل ل م تكن خ  مفه جه ال  ي  " ا

ها .  ا ما ال يمكن للحاسبا ق سل المعل تخ  تعال  ت

جه الحاسبا الشخصي  الكبي ،  ه ا مثل ه  من 

في " . دم ،  النهايا الط ن ، الم انا الم  الاسط

  ي patterson  ": ما يقص ب جيا المعل ل م تكن  مفه

جي ل ما ،  تطبي النظ التكن ي معالج المعل يث   الح

ع  دق   جاعها بس ينها  اس ما  تخ ه المعل سا ه

جي :  ل ه النظ التكن ه ه  كفا ،  من 

صيل البيانا .- جيا ت ل ّتكن
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جيا الاتصالا عن بع - ل ّتكن

جيا الحاسبا الآلي . - ل ّتكن

ام الجاه . - ّالب

  " : ما جيا المعل ل م تكن  يتف كثي عل  مفه

ما  جا المعل ين  اس سا  تخ ل معالج   يشي 

ام الجاه ". اسط الحاسبا الآلي  الب  ب

  ما تنط عل كل جيا المعل ل خ  تكن  ي 

ين  تباد  ي خل  تخ م  جيا المستخ ل شكا التكن

ام  شكالها المختلف استخ ي  ما  ) بيانا     المعل

تي ، الص الساكن ،  المنظم ، المحادثا الص

خ (  د ا سائط المتع ك ،  ع ال الص المتح

شكا ال ل تظه بع . ها من ا   غي

 ّ

ابع :  ع ال المجم

ك عل  المفاهي ال ت

نشط  ل ا جه  ك ا

ل العنص  بالإضاف 

ّالبش .

  يTurban   نظم ما تتضمن  جيا المعل ل  " تكن

ل  ما ،  ك جيا المعل ل ما بالمنظم المبني عل تكن المعل

ين منها " . ّجمي المستفي

ني" ، المصد :  ي التقليد  الالكتر ها في التس ما  د جيا المعل ل س  : " تكن غل عل م د عبد الله ف

يع ،  1ط  27-25، ص  2007يترا للنش  الت
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ّ ع الثالث  م ال تضمنت المجم ل المفه ا نميل  ابع  من خلا بحثنا ه جه   ال ك عل  ال ي

نشط  ما  ا جيا المعل ل جه  تكن ه ا م بها ه ع الثالث  ال تق ي المجم د   ، المفصل 

جه  تحقي مختل الغايا   ه ا دا ه ل العنص البش ال يعمل عل  ي  نستثن 

اف من  ه ابع .ا ع ال ضافت المجم ا ما  نشط  العمليا  ه ع ا ّ    خلا مجم

م   3  ما  الاتصالا : مفه جيا المعل ل   تكن

تبط بصناع            ما الم نها ث المعل ما  الاتصالا ب جيا المعل ل   حيا  يقص بتكن

يث   جي ح ل سائل تكن يعها من خلا  ضها  ت جاعها  ع ينها  اس يقها  تخ ما  تس المعل

ني  نظ الاتصالا  ام المش للحاسبا الإلك ل من خلا الاستخ يع   متط  س

نها  يث ،   ليا باختصاّالح ما  جا  ب المعل ين  اس ي لجم  تخ ّ". العل الج

ما   لي المعل ف منها ه ت ن لي اله ما  الاتصالا حي  جيا المعل ل ي تكن س تع يت

جيا  ل يعها بفضل تكن ضها  ت جاعها  ع ينها  اس يقها  تخ ما  تس نما حيا المعل حس ،  

ّالاتصالا .

ما ما  الاتصالا ان جيا المعل ل خ تعن تكن ي  ي تع اف بي الاتصالا عن بع    ط ثلاثي ا

قيق . نيا ال ماتي  الالك ّبالمعل

ي :  ي ثلا عناص تتمثل  ا التع ما  الاتصالا من خلا ه جيا المعل ل يتضمن مصطلح تكن

نظم   ع ا ه العناص تشكل مجم قيق ، ه نيا ال ماتي  الالك الاتصالا عن بع  المعل

مج قمي الب ما من معالج  دا المعل ي  م  بي المختلف المستخ ا الحاس يا  التجهي

ها . سالها  استثما ينها   ما  تخ 1ّللمعل

                                                           

 1
 ticb.yoo7.com vu le 27.01.2017. 
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ما  الاتصالا ) جيا المعل ل ف تكن جا  ICTكما تع ين  اس جيا المتعلق بتخ ل نها التكن ( ب

ها ،  انتا البي ما  نش ا المعل سائل ت قمي بال ي  المص  النصي  ال انا الشف

ئي . ني  نظ الاتصالا الم ب الالك جه الحاس ني ، من خلا التكامل بي  ّالالك

يضا  :" ف  ف عملي   تع  ا ال ت د جه  ا ع من ا ما  الاتصالا هي مجم جيا المعل ل تكن

جه الاتصالا  ل عب  صيلها بع  ل ت جاعها  ك ها  من ث اس ما  معالج ين المعل تخ

ي العال ". ي العال  استقبالها من  مكا  ل  مكا  ّ 1المختلف 

ّ

ّ  التغي هي نعيش ال عالمنا يع  ي التط نا مما ، الس ّ ص عن يعج يخي التط جيا التا ل  لتكن

ما م لكن  ، دقي بشكل الاتصا  المعل جيا  ه ب المسل ا ل ما تكن  هي نما الاتصا المعل

ا ثم من عب تط ها يمكن ال ّ:يلي فيما اختصا

حل  ما ث م ل الاتصالا  المعل الي من" :ا                  الكتاب اّاخ ت ، الميلاد قبل 3600 ح

ما حف سائط مختلّ ّ فاستطا ، المعل ي م  نت مما" 3 "اللي الطي عل الكتاب الس

 نها

ما عه ث ال الشفهي المعل د تن هني ها اق ضع  ، الإنسا فا بمج  كان نها لا ، 4 " ال

غنيا فئ عل فقط حك  الثمن باهظ ين جا  ا  .ال

حل  ما ث م ّ عص " :الثاني الاتصالا  المعل لماني يع  الطباع ظه تنب ا  ، غ

ّ ي الف ه بطل ساس  الفاعل 16 الق ما نش ي ا ّ ل ، الاتصالا المعل ّبك

عات ها  مطب ، من نش ّ  جه ي عص ظه ّ جه من التن سبقي ح با عطى ،ما خ  ا

                                                           

 1
لي   ت الد ل " ، مداخ في الم فسي في منظم الأعم لا في اكتس مزاي تن م  الاتص جي المع ل ر تكن ء خديج ، " د لي ع  ب

كر في ل ال ل رأس الم مس ح دي الحديث ، الخ ل العربي في ظل الاقتص ف ، منظم الأعم ي، الش ع مع حسيب بن ب   ص  ج
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م ي   "...ق بثلا العال عل التق

حل  ما ث م ّ اكتشاف كا لق ": الثالث الاتصالا  المعل  حتمي فعل د 1937 فاالتلغ

في بغي ، الاتصا لنظ ما تباد ي كب فعالي ت ّ با ل المعل  ث ، الصناعي الث ظه

ع  ق خلا من الهات بل ه ا  اكتش ي التيا س با سلا عب الص نقل ي الكه  ا

، ال  النحاسي ت كجها الاتصا مجا ي عا ا الاخ ت ّ ي ف ا الف  عن عش التاس الق

ي ، تطبيقات من كا  ( Edison . T ط في فيل الميك ظه ) ميك الي عل ،  الق الت

ني اكتشاف  Berliger بفضل المسطح ك  Marconi ما

ل الم هي  ، 1896 اللاسلكي  ّ نسبيا ، بعي مسافا ل الص فيها ينتقل ال ا  ب

ام سلا استخ ما انتش  ، ا ّ خ ما بث ث 1919 دياال ّ خ ي ّ التلف  ." 1941 التجا

حل  ما ث م ا تمي" :بع ا ا الاتصالا  المعل ب باخ ّ الحاس  جيال حل ا م  تط

ما المختلف ك عل ايجابي ث من ل ، ف ح ما ت  صل لها ال اتصا سائل عب المعل

اسي   ".بالح

حل  ما ث م ، الث نها" :الخامس الاتصالا  المعل  النص من ب ال  الخامس

منا ح 20  من الثاني ا، ي ج تعتم هي  ه ل بال قما اكتسا عل ا   الصناعي ا

لياف شبكا تي ا ع ا الص ما عال ي الفائق الس نبا نقل ي المعل ،  ، ا ّ البيانا   ".الص

ّ حتمي كنتيج جيا بي الهائل بطالل ل اسي تكن جيا  ، المتط الح ل  المختلف الاتصا تكن

ها خي ام ل عل ب ن استخ دا الان س العال تختص ك ف ي ب  (. ) (www ثلا ح

يل حم عب ق " ل بالت الف هه عن قن ت فمن :بق ني بالصماما يعمل ال الكمبي ي  ا

ّ يعمل خالّآ...خال ست ن ل بال ت ، ام البيانا دخا من ؛ الجي ي حمل يمكن كمبي ك  من ب

قي الك ح اعتماد ل ال ين من  ، الف ث المفاتيح ل ما تخ ط مم ي المعل  ل غنطش

انا ن سط ّ  م مج خ ئي م ، سع ا  ض ا من  هائل ما اخ ت شاش عل المعل  الكمبي
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ب باللغ اجها  ل المكت م اخ س شكا  بال ك  ثابت ا ا ا الص م ، متح  سائط بفضل ل

د ما بشبكا تبادلها ث ، متع ّ "... المعل

احل  حف البيانا :  م

ما ( عي المعل احل قبل  لق م صيغ حف البيانا )  ما يس   تنظيمها بسلسل من الم

ها كا  ائط  غي امي  الخ جلا  الفها  الق ائ الكش  ال اسي فكان ق ظه الح

خ هي :  احل  ل م يا ث تط  ّيت تنظيمها ي

حل التنظي اليد :  أ .  م

يق الحف الي       ق مبك ط ي من  ب سسا ال اد اعتم الم ع للبيانا المتعلق ب

ّالمعلمي  العاملي  الطلب .

حل بمايلي : ه الم ي خصائ ه ّ يمكن تح

 . بط عملي حف البيانا 

 . ي سجلا البيانا بشكل مستم ب تح  صع

 . مكاني تع البيانا للتل 

 . شكا مختلف ي سجلا ب ا البيانا   تك

 . ي البيانا ال يت حفظها ب المحافظ عل س  صع

 . جا البيانا  العث عليها ب اس  صع

  د غي قليل من العاملي لإنجا مهام ل ع حل  ه الم ي ه ما  ي حقل المعل حاج العمل 

د .  مح
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 م بها د معايي دقيق تل ج م  جلا من حي  طبيع تنظيمها  ع ه  تفا  ال جمي ه

اف البيانا م بعضها . م ت جلا مما يتسب بع  ال

  ل ع سجلا ج  جلا عن بعضها بحي يحتا الباح عن البيانا ال ع بيانا ال

اح .  ي  

  م شي  تباد ي ع جلا عن بعضه مما يتسب  ه ال استقلالي عمل العاملي عل ه

ما بينه بص دائم   .المعل

  فا ا الكبي بحي يخص بعضها غ ائ  الم ي ال جلا  بخاص  ب حف ال صع

جلا . ه ال  بكاملها له

حل التنظي شب التقن : ب.  م

سب ) ي سجلا مح حل اعتم تنظي البيانا  قي .  Files هي م جلا ال يلا عن ال ( ب

حل بع خصائ هي :  ه الم ّتمي ه

 ب .ا ام الحاس جلا نفسها  لكن باستخ يق الحف بال  عتماد ط

 . مكاني المحافظ عل البيانا من التل  الضيا 

 . ظ جلا المحف ي ال ع العث عليها  ل البيانا بسب س ج  ي ال ل النسبي   السه

 . د العاملي ماكن الحف  ع  اختصا 

 ك من س ي  ا البيانا  شكا مختلف .تك  جل ب

  ا نفسه  بينه  بي الإدا ما بي العاملي  فضل نسبيا لتباد البيانا  المعل ص  في ف ت

 العليا .

 . ها ي دام البيانا  تح ل   سه

 . اخلها لها  م ي حق جلا  الملفا  تح ي تنظي ال  ظه بع المعايي 
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 ي البي ل .مكاني المحافظ عل س حل ا فضل من الم  انا بص 

حل التنظي التقن الكامل : . ج  م

اسي  م لحف البيانا عل الح ام متق يث  اعتم فيها ب حل تمي بها الإدا الح  هي م

حل بالخصائ التالي :  ه الم ّبشكل كامل ،  تمي ه

  ف س نام مايك م كب اع البيانا المتق ام ق ام ب ل لاستخ ا البيانا   م تك ع

 . Microsoft Accessاكس 

  س نطا بي ن بما يساع عل تنظي عمليا الاتصا عل  س لشبك الإن ام  استخ

ا . مي النظام  متخ الق  مستخ

 ي ا خ البيانا كما يحصل  نام  اتسا ق  مثلا ال يض ملايي الخلايا . Excelب

 . ما ي المعل س للمحافظ عل س  مكاني 

  خ  مست من ل البيانا بحس متطلبا عمل كل  ص  ع ال ل  س سه

. يا العمل الإدا  مست

 . ل ح كبي د العاملي   اختصا ع

 اع المختل جلا  الق ي ال من من تكامل البيانا .تناف البيانا   ف عل بعضها بما ي

 . جا  تجان معايي الحف  المعالج  الاس

 . لي ق  الشم ما بال ل البيانا مما يعن اتصاف المعل امن  ص الم  ال

 . عي البيانا يا   تط  تن مست

  ا ص اسع التن كا شكا  صيغ  ا البيانا  ك .مكاني احت   الص الثابت  المتح

 . غبها ي تشكيل هياكل البيانا بالص ال ي م نفس  ف المستخ  مكاني تص
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  مي عل فهمها مكاني تضمي حق البيانا ملاحظا تكميلي تساع العاملي  المستخ

ع منها . خ المطب ي الن ه الملاحظا    د ظه ه

ح ق  ّ  ل جيا تط ل ما تكن ،  مسن منتظ  غي منحن ضمن تمثيل يمكن المعل  م

ا  ياضيا علما قبل من يس المنحن ه  ". La courbe de diable " الشيطا منحن ال

ّ يمكننا هنا حل كل  الق ه  من م ب تمهي تع ، حل اّالم ه حل ل اكب م غ ، لها م  من بال

ب نها ننا ، تحقق ل ا ما حققت لما عي مض تب نها لا معتب مني م اجتاح تج  ك

ّ نعي اق س قعا عل مبن ض  ا اف ل ّ.الاحتمالا الت

ما  الاتصالا من خلا تتب  جيا المعل ل ا الخاص بتكن ص التط  من خلا ما سب يمكن 

جيا الاتصا  تط  ل امنا :تكن ما م نهما مفه ما كل عل ح  جيا المعل ل ّتكن

 ّ

جيا  ل م تكن ليها الباحث  بالتفصيل فيما تعل بمفه ق  ي السابق ال تط ل التع ياد 

فها  ما  الاتصالا هنا من ع ا المعل جه  المع امجيا  ا ا الب ن نها : " كاف  عل 

ما  المتعلق بالحاس ي نظ المعل خصيا  هاتفا  عن ط با  ا كا حاس  الاتصا س

ما  الاتصالا  يمكن بالتالي  جيا المعل ل نا تكن خي تظه لنا مك ا ا ي "   من خلا ه الادا

ساسيي هما :  ين  ل شط ّتقسيمها 

 : ل الماد ب    الشط الأ ا الحاس ماتيكي  يتك الشط الماد من مع ت التحك ا

جيا الاتصالا . ل  تكن
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  : هن امجيا . أما الشط ال س الب كا الاصطناعي  هن مجيا ، ال خي من الب ا ا     فيتك ه

ما  الاتصا (  جيا المعل ل 1) حس تقسي الحسني لتكن

 

ق :  ما  الاتصالا     1-2الشكل  جيا المعل ل نا تكن  مك

                     

ات ي كل من ) ي السيا   Zee &Jonc : ما  الاتصالا تض  جانبي هما جيا المعل ل ّ( ا تكن

  : ما  ا الاهتمام يك جان الطل جيا المعل ل ل  تطبي تكن ك عل مس ال ي

ي المنظم . جيا  ل  منصبا عل الجان التطبيقي للتكن

  ما من خلا : جان الع جيا المعل ل صيل تكن ك عل الجان التقن  كيفي ت  ي

مجيا  اسي  الب  .جه الح

                                                           
1
لي :   قع الت دراس ، مركز الدراس الاستراتيجي أخذ من الم د التخصصي ل  www.qu.edu.iq.comالمع
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ياضيا المنطقي   كما أ هنا م عبر عنها بأنها : يا  ال م الفي لا ثم التقا عل ما هي 

ا ثلاثي  ما ال كان صنيع لام جيا المعل ل ل ث تكن د  ني  ه ما  س الالك الهن

نا الحاسبا  بعاد : مك امجيا  –ا ّشبكا الاتصا . –الب

جيا ّّتتك ل ما تكن ع من المعل ،ا العناص من مجم ابط  البع بعضها م تتفاعل ال لم

ف لتحقي د اله ه من المنش جيا، ه ل يا تساع بحي التكن المختلف المست ي  انجا ي الإدا

 .عمالها

ا غني) يشي جيا  ل (ن ل ما تكن ساسي العناص من خمس عل تشتمل المعل ب ا  هي المطل

:كالآتي
1

 

د .أ  ا ي الم  :البش

د تع     ا ي الم جيا عناص ه من البش ل ما تكن ها المعل  عل القائم لها، الحقيقي المح باعتبا

، التنفي التصمي ا يتمثل التحك ّ ي العنص ه ي الق ب المتعلم البش ام عل الم  استخ

جيا ل يث التكن ام جه من الح  .ب

ي   د تصني  ا ي الم  -:هما ئيسي صنفي ل البش

 ّ ّ المختص جيا مجا ي المهني ل ما تكن لا من :المعل  . النظ محلل ه

ّ ي ،اع ق م ، البيانا ّ الاتصالا ي ،  م د ضما القائمي عل ّ الشبكا  الج

ّ مج س المب ب مهن لا من لكل الحاس  .الخاص ظيفت ه

 ّ م ع ه :النهائيي المستخ خا من مجم ّ ممن ا ك   العمل، نظام ي يشا

ّ من لا ب بائن ه ّ ال ك عما عملي نجا ي المشا ّ ا ك ّ.التحتي البني ي المشا

                                                           
1
ير ا   م في تط جي المع ل ر في تكن ر الإستثم س فرج الله :" د سطيني " ، مذكرة أحمد م لي  ال ي الع سس التع سسي في م لأداء الم

مع الاسلامي ، غزة ،  جستير ، الج  .، ص  م
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مجيا تعتب   :البرمجيا .ب ما نظام عمليا تضبط تفصيلي تعليما الب  تحق هي المعل

د دا :هي ئيس ظائ ثلا ا ب م ي المنظم ي الحاس ايا العاملي ت ه بم د ه ا  الم

سط ما المنظم بي الت ن المعل مجيا  يم ضاف .(Laudon & Laudon)  المخ  ب

ب عي لي تنقس الحاس :ئيسيي ن
1

 

 مجيا مجيا هيالتشغيل  نظم  :( النظام ب ا تمكن ب  تنظ العمل، من الحاس ج

ما انسياب ا بي المعل ح ن ال ب لجها المك  .الحاس

 ام ام هي :التطبيقي الب ج ب ب ت عما لتنفي الحاس ه يحتاجها ال ا ه ،  المستفي

ام ّ ق الب كا تصمي من تك ؛ ش جي ام مثل خا في ب ك من ا ف ش س   ميك

(Microsoft Office) 

ها يت حي داخليًا تصم  ،  .بالمنظم الخاص للمتطلبا فقًا بنا

 :اــــــالشبك .ج

كيب عن عبا الشبكا جه من ت ّ ال ا قل عل تتك ين من ا ب،يتصل جها  بالآخ منهما كل حاس

، قنا خلا من ب جه السما خلالها من يت اتصا ك الحاس ام الشبك ي المش د استخ ا  الم

؛ بشكل ، مثل مش ام ا الب ين، ح ّ. الطابعا التخ

فها با السال يع نها  ال ع" :ب تبط الحاسبا من مجم  بحي اتصا بخط البع بعضها م ت

ميها يمكن ك لمستخ د ي المشا ا ما نقل المتاح الم ا مكانًا الشبكا تحتل ."بينه فيما المعل ً  ي با

يث الإدا تقني ع كفا ف ي تسه فه الح ا صناع دع التشغيل س ا  خلا من ل الق

ع كفا ل الاتصا س ، نقل سه ما ك ل للأجه الاقتصاد التشغيل المعل  ي بالمشا

امها، ك استخ ، ي المشا مجيا ك الب ما ي المشا  .البيانا نقل المعل

                                                           
1
ب ص    س فرج الله ، مرجع س  . أحمد م
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ع هنا  ل( Martin, et al ( شا  سباب من مجم همي ا تكمن  ا  م للشبكا الكبي ا

ك :هي لها الماس الحاج د ي المشا ا ، الم جي ل ك التكن ، ي المشا ي عملي البيانا  البيانا ت

م نظم بائن، خ ا ال ً ها تتمي المنظم يجعل مما الاتصالا تحسي خي ّ.التنافسي بق

اعد .د  :البيانا ق

ف اع تع ع" :نها عل البيانا ق  يسهل  منطقي علاقا تجم ال البيانا من منظم مجم

ينها جاعها تخ يلها بغ اس ها عن الاستفسا  ليها الإضاف  تع نا اد مك ي ع  عن التقا

ها اجع  . (لح. )  ا م

فها نهاا النج يع عا منطقي تنظي عن عبا" :ب ابط الملفا من لمجم ّ حي بينها، فيما الم  تك

ابط متكامل فيها البيانا ،يصبح بعلاقا م ما يجاد السهل من معها معين اف لتحقي المعل ه  ا

ب ّ .المطل تب فيها البيانا تك ن م يق مخ جي بط ا تحا  فيها يت نم  ."البيانا تك

فها حي ي ّ يع نها  الصا ع" :ب تبط لمنطقيا البيانا عناص من مجم  بعلاق البع بعضها م الم

، ّ ياضي ب جها ي تخ يل الإضاف ضمنها البح معها التعامل لتسهيل منظ نح عل حاس  التع

 ."عليها

فها )   نها Alter) يع ع" ب ن البيانا من مهيكل مجم نيا المخ ّ السيط يت ال الك ص  ليها ال

ب خلا من ّ الحاس تب تك ف علاقا عل  بنا م ا بي مسبقًا مع د ن  ا البيانا من مح

عما العلاق ّ."المشاكل الحالا  با

نا المادي    نها مجم  المك : " ب ما  لاتصالا جيا المعل ل صفي الكساسي تكن ف   كما ع

خ ا ما ا اع البيانا  تقنيا معالج المعل دا ق سائل الاتصا  الشبكا   مجيا  لب

ب " ما المعتم عل الحاس نظم المعل ي  م  1ّالمستخ

نا كما يلي :  ه المك ي ه ّ من يمكن التفصيل 

                                                           

م " ، ط  جي المع ل سسي من خلال تكن ي الأداء الم ع سي :" تحسين ف ي الكس ن ، الأردن ،  ص .  ، ص،عم 1
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ي عمليا الإدخا  المعالج  .1 م  نا المادي ال تستخ جه جمي المك جه : تمثل ا ا

ب ،  ق ت  عها نظام الحاس ما ،  ال تشكل بمجم ن للمعل ا المتغي ك استعما ه

ي  ب  ام الحاس سس باستخ لا من  يعك م اهتمام الم نجا المعاملا ب ا  ا ج كاف 

عما عي   ا م للعمل من حي الن جه اللا في ا تي ، من خلا ت ي للح من ال الي

د   الع

ما  الاتصالا : .  جيا المعل ل د أ بالأح المستخدم لتكن م الف  مفه

ام ال يعن بالعلاقا  جيا الاستخ ل سي صبح ي من منظ س ام  م الاستخ  مفه

شيا التقني الاجتماعي  التقني اد  الجماعا  ا ف ا  ال تنش بي ا ي ه اسا  . ال

ي  ظ  ل التمثلا  القي ال ت ام ال تحيل  المجا اهتم بتحليل دلالا الاستخ

ام تقني معين . ّاستخ

ي الحيا  ماجها  ي  ان جيا الاتصا الج ل ل الاجتماعي لتكن ل  ال بحا   تشي ا

ا التقني  ك من الكفا ها ، م ال يبل ق عل دلالا المستخ م تت مي للمستخ الي

ام : جيا الاستخ ل سي با تمي س جيا . هنا ثلا مقا ل ه التكن ّله

 الانتشا 

   ي  الابتكا التح

  التمل 

ّ

ّ

ّ
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ّ

ما  الاتصالا                     جيا المعل ل مكاني اعتبا تكن ي عل  اسا  التقا ك معظ ال ت

خ ، فه تحق  ي القطاعا الاقتصادي ا صل بينها  بي با نها تعتب حلق  كمص لنم ، ك

اف ، جيا  التنسي  الت ل ا ما ت دع قطا تكن ي من الكفا  تع مص تناف    ت

ما  الاتصالا  النه ب  ما  .1المعل ي الخ خ  مست اعتماد  تق اسا  كما بين د

ا ، كما يختل  سسا القطا العام يختل فيما بي البل ي م ني  يضا فيما بي الالك

ا   ا  الهيئا العام  المجال  الم ا اح . بي ال سسا القطا العام ضمن البل ال م

ّالجامعا  المستشفيا .

ني ،   م الالك همها الحك د  ما  الاتصالا قطاعا متع جيا المعل ل تشمل تطبيقا تكن

ني ،  الت ي الالك عما التجا ظي ا ني  الت ح الالك ني ،  ال ني  عل الالك الالك

ني . ني  العل الالك اع الالك ني  ال ي يتطل  2البيئ الالك ماتي مع فبنا مجتم معل

ي ش المجالا العلمي ، الاجتماعي ،  الحياتي ،  م  ما  الاتصالا  جيا المعل ل استثما تكن

ي الحيا ، الت ا ي كاف ن ها  اما ما  الاتصالا  استخ جيا المعل ل ه  تكن ط المتسا ال تشه

ه  ا الصناعي ، حظي ه ي البل ف  ح عناص نم الاقتصاد المبن عل المع ها   باعتبا

ما  نظم معل م من  جيا  ما تق ل ني  التكن ما الك ع باهممكنن   خ تمام كبي  متن

ا العال . اتيجيا معظ بل ي  سياسا   اس ا هاما  ّب تحتل حي

                                                           
1
ترة م بين )    لجزائر ل ل ب م  الاتص جي المع ل ع تكن ن بن زين : " تشخيص قط دي الكمي -ايم ( ، مج الدراس الاقتص

رق ، الجزائر  ، العدد  ح  صد مرب مع ق  . ، ص ، ج
2
لا في غربي آسي ،   م  الاتص جي المع ل قع العدد  نشرة تكن ريخ  // : books.google.dz  http s، أخذ من م  //بت
. 



ومات  الاتصالات   يم  في القطاع العا الفصل الثاني : تكنولوجيا المع التع  

 

 

 
96 

ّ

ّ

ّ

مي  .1 يف القطا العم  تع

لال عل النشاطا الاقتصادي  م لل يث ، فه يستخ ل الح م القطا العام م ظه ال ظه مفه

ل ل الما  المنتجا ، سا ملكي ال ا  القائم عل  كب ا ب العمل ا ل هي   من تصبح ال

كا القطا الخا . سسا  ش ن بم ّما ق

ن          ف القطا العام عل  ما  ال لا : " يع ا من قبل الحك عما ال ت ا قطا ا ح

يم ما  تق نتا  السل  الخ سسا العام ب م الم ا  تق ا من قبل الخ ل يمكن  ت ها 

ل تعطيل  سسا  ي  الم ه المشا مي لإدا ه د النشا الحك ي  ي سعا  الإدا الجمه با

ي  ي ،  عاد  ليا الس  تس م السع ك للاقتصاد المنظ تبط القطا العام بالتخطيط الم ي

ده"  ج 1ّ لكن غي ض ل

ن : " ف  ب ه الحال يت النظ  كما يع ي ه ل ،   تل القطاعا ال تخض للسيط الكامل لل

نشط القطا الخا ، غي   نشط اقتصادي مناظ  م ب ح اقتصادي تق صفها  ل ب ل ال

ل ". ام الاقتصادي لل ا لا يتج من الخطط  الب نشط الاقتصادي العام تشكل ج ه ا 2ّه

ي يش ي  ل كشخصي اعتبا ديها ال مي ال ت ظائ العم تبا بال ل الا ي مصطلح القطا العام 

م المجتم كما  ا القطا لتلبي خ خي ه م السلط العام بت ما تق افا عن يكش عن الانح

                                                           
1
ن ، الج   مس مع ت دي ، ج جستير  في الع الاقتص ص في الجزائر " ، مذكرة م ع الخ ط ع الع  ال ط زائر لكحل أمين : " الشراك بين ال
 . ، ص  ،

2
س المرجع ، ص      . لكحل أمين ، ن
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لي  مي ،  م ما تتطل  ها الخاص ، بما يتناق م الطبيع العم ظائ مصالحها  حاجا ال

مي الخاص . ّالعم

مي   العام حس قام "  ف القطا العم نشط  la toupieيع ن مجم ا " : "   عل 

ل  الجماعا المحلي   صي لل قاب العام  الخص الاقتصادي  الاجتماعي  ال تنج تح ال

ل القطا الخا . 1ّه يعك ب

ل القس من الاقتصاد ال يعن بصفقا  ن  ي المعاج الاقتصادي عل  يضا  ف  كما يع

عما الاقتصاد  ث عل  ادا  ت ها من الاي ائ  غي خل من الض خي تتلقى ال ه ا م ، فه الحك

م (  فا الحك ي ) مص ها الاتفاقي  الاستثما ا ا ها ) من من خلا ق خلا السياس  عب سيط

خ . ي قطاعا الاقتصاد ا ا الانفا  الاستثما  ا يبي ( عل ق ّالمالي  الض

سسي الخاضع بشكل مباش  غي مباش لسيط  ا الم ح يشمل القطا العام جمي ال

مي ، ا الحك ح كا العام  ال م العام  جمي الش ا قطا الحك ح ن يشمل جمي   

2ّالمقيم .

مي  .2ّ  خصائ القطا العم

ف ه  اكي ه يختل القطا العام باختلاف النظام الاقتصاد لل  ففي ال الاش

بح الماد  اعا جان ال لا د م  كامل   بالتالي عمالتلبي الحاجا الاجتماعي 

سمالي فالقطا العام  ي ال ال ما  شكالها  الاستقلا الاقتصاد  التخل من التبعي ب

ا النظام  ا الاقتصاد  س ثغ ف ه ضما الاستق ه فه م انتشا يت   ع غ ثان

                                                           
1
 www.Toupie .org   ريخ يه بت      //    ت الاطلاع ع

 
م لع  2 لي الحك ءا : م لي  دليل احص د الد قع صند الن www.imf.org:  international Monetary fund ، أخذ من م

ريخ    . //بت

http://www.toupie/
http://www.imf.org/
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م اجتماعي فالقطا العام  ئ اقتصادي كان  ا الطا سمالي  تكييف م المتغي ي ال ال

سمالي .  سيل فحس لامتصا بع السلبيا ال ات بل ه  ي  سمالي لي غاي  ّال

د الاقتصادي  ا م ض للسيط عل الم ده  ج ه خصائ القطا العام    من 

ل  ل تسع  ي  د عي  ض ساس   ض م ه السيط مطل  طني  امتلا ه ال

ّ ل القطا القضا عل  اع الاستغلا الاقتصاد بمعن  الحاج  سا ق ابط تبعي  

اف مثل النم الاقتصاد   ه م ض فلا يمكن تحقي  ي ال النامي  العام خاص 

يضا للح من  ظي الق العامل المتنامي   ا  خل ف عمل لت ي الاستثما ت

ها التبعي للنظام الاقتصاد ا سسا ي الاقتصاد عب م ا  ا كبي ل د لعال د  تلع ال

ي العام . خ س الاختلاف  ل  ل   من هنا فخصائ القطا العام تختل من د

ي الاقتصاد . ل  خل  ال  السياس العام  حس اختلاف شكل ت

د  مي هنا من  ّ: 1 ي العناص التالي   خصائ القطا العم

خ بعي الاعتبا  المصلح العام . .1  حتمي ا

اف الجماعي . .2 ه  ا

ب ( . .3 ي  المنت ست ليا ) ال ا  المس اجبا ، الق  ال

ني . .4 يعا القان ظائفي  المالي يخض للتش  الإطا ال

اني . .5  همي  المي

مي . .6  الهيكل الحك

د . .7 ا  طبيع الم

  .عمليا ب مخال  نظي  .8

                                                           
1
  Groupe de travail sur le cadre conceptuel : « caractéristique des entités du secteur public  » ,2011 p 9 à  partir  

du site web : www.nifccanada .ca  

http://www.nifccanada/
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مي . 3  أهداف القطا العم

ل مايلي :  يمكن تقسي  اف  ه ه ا ّه

 : 1الأهداف السياسي أ . 

م   ي تحقي علاق طيب  مستم بي الحك اف  القطا العام السياسي  تتمثل  ه ا 

ا عمل  لا  ج  ه ال ل ه ه العلاق لن تصل  مي  ه ضا مختل المحك ل عل ا ال

مي  ي مطالبها تعمل القطاعا العم ي الغال فئا تختل  الفئا داخل المجتم ،  هي 

جي  ي المجا الخا ل .  ه لل يي ضاه  ت ها لغ كس ال ضا ها عل ا من خلا سياس

تبط معها يق ال ت بعلاقا سياسي  ايجاد سبل التباد التجا م ال الشقيق  الص

ج  جيهها طبقا للت جي  ت ي الخا ي المعاملا التجا خل  م بالت ثيق ، مما سمح للحك

ها معها . ج سياس ا ،  مقاطع ال ال لا تن ي ادا  تص  بالتالي فا السياس  استي

كي ي ال النامي ه ت ياد د القطا العام  ئي  ل ف السياس  ال  استقلا  اله

ي   اجه الاستعما الح يها لم ل للاستقلا ، كحل ب د ا ه ال من العه سياد ه

يجاد جي ق   جي ب ا الخا ي التبعي الاقتصادي . معناه حماي البلاد من الع الممثل 

ي ، باع ما الض ها من الخ ه  غي اطني  ممتلكا تبا  المحافظ عل سلام الم

خي  هي قاد   عل ايجاد  ما هي الملج ا ا السياس   الاجتماعي .الحك ّالاستق

                                                           
1
دي : "   ر ن ن ،  عط مس مع ت دي ، ج جستير في الع الاقتص ع الع " ، مذكرة م ط داة لتحسين ال مي الجديد ك التسيير العم

 . ، ص  
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 الأهداف الاجتماعي :ب . 

ما  اطني ،تسع الحك ل تلبي الاحتياجا العام للم اف  ي المجا الاجتماعي  ه ه ا  ه

دي صحيا  تعليميا  ثقافيا  ضا الاجتماعي الم ّمن خلا :انطلق من ا

 .قل دخلا عبا الفئا ا ي  التخفي من  ال الت ا  ضما ع خ  ال ي من ال  التق

  ظي  الاستثما عل نح ي اعاد الت امها  مي  استخ سسا العم ائ من الم تحقي الف

ف الاقتصادي . فاه  تعمي ال ل نش ال اف الاقتصادي  ه ي جان ا لا  م  ما كا م

  م ل كع مالي يق د  ال تتحمل ال خل المح ا ال ع لفئا المجتم  ي ال تق

 العام .القطا 

  في ف العمل  امتصا ي المعاه  الكليا  بالتالي ت ي ا المتتالي من خ ف ظي ا ت

 البطال .

 الأهداف الاقتصادي : . ج

ي :  اف الاقتصادي  ه ّتتمثل  ا

 . ما ا الاقتصاد للح من التقلبا الاقتصادي  ا ل تحقي الاستق  محا

 تلا الاقتصادي .القضا عل الاحتكا  التك 

  ي تضمن ك ف خط م لا التنمي من خلا حش الطاقا الاقتصادي  ا بمع الاس

ائ  م فيها القطا العام بتحقي الف د يق ا فضل للم ي مجالا تخصي  ظيفها  ليعاد ت

خ . ي   تنم

   نشط ال تتمي باحتكا طبيعي ساسي  ادا ا ين البن ا ي  تك همي حي ا  تعتب 

اتيجي .  اس

 . ث من عه ما قبل الاستقلا مي الم سسا العام الخ  ادا بع الم

 . طن ق  بنا اقتصاد 
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 . تفع لا نم م  تحقي التنمي الشامل عن مع

 ياد الطاق الانتاجي للاستغلا سمالي ،   اك ال  تحقي فائ اقتصاد يساع عل ال

خل  ياد الانتاجي  النات المحلي  ال جل  ها من  ي  تعظي د د المادي  البش ا مثل للم ا

طن .  ال

 

ّ

ي ساسي تتمثل  كائ  مي من ثلا  ّ:  1يتك القطا العم

مي . .1 ا العم  الإدا

مي . .2 سسا العم  الم

مي . .3 كا العم   الش

ا العام :  .1 طا السياس الإدا ي  ها  دي ي  ت عما تنفي ل  ل  ي ال جم السياس العام  هي ت

ي نطا المصلح العام .  م   س ي العام الم مي  مي  المصالح الحك ا العم ه الإدا تتمثل ه

فا  القضا  التعلي  ال من  ال ل مثل ا ساس  لل م بال  ا ا ال تق ا ح .  تخض ال

ي  لا تتمت بالاستقلا المالي  الإدا ، كما تخض  ني  النظ العسك م الم ا لنظام الخ ا ه ال ه

ل ،  ما  اني ال ها من مي فا يل مص م ،  يت تم ي الحك ائح المالي المتبع  قابي  الل للمعايي ال

ين ال ه لخ ي ادا يت ت ي ا عبا   2ل .تحقق من  ه الإدا لي ف ه  حس  صن النق ال

يعي  قضائي  ساس  لها ،   لها سلطا تش م كنشا  ظائ الحك م ب سسي تق ا م ح عن 

ما  في السل  الخ لي ت ل مس نها تت ي منطق معين ،   خ  سسي  ا م ح ي عل   تنفي

                                                           
1
ب    قع الس س الم  . Toupie  .orgن

2
د    ض الاقتص ص " ، منتدى الري ع الخ ط مي  ال ع الحك ط ر العلاق بين ال هر : " تط هد محمد حسن ط  . ، ص  ن
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ه   س عاد للمجتم ب جل  يلا  من  تح عا   ف د م نها ت ي   سا غي س س عل  اد ا لف

ائ   ساسا من الض ل  ها )بص مباش  غي مباش (   نشط نها تم  خل  ال ،   ي ال ت

ي الاقتصاد خ  ي قطاعا  ا  ح ي من  يلا الإجبا ها من التح مي  تتمي الإدا . 1غي العم

 : 2بالسما التالي 

   جي ظائ الإدا ، معناه حس نظام التخطيط ، التنظي  ، الت فقا ل تعمل الإدا العام 

قاب .  ال

 . اف ح القياد  نطا الإش ل مباد تقسي العمل  التخص   تخض 

  لي ب صلاحي  العك لي بحي لا مس ا السلط بالمس                                                                                                        مب اق

لي (.  ) لا صلاحي ب مس

  ق قص  قل تكلف  ب اف ب ه ل تحقي  مي الإدا العام  ي الانتا كما  ت د  فضل ج  حاليا ب

 كيفا .

    ، ظفي تح سلط القان ني بحي يعمل الم يعا القان ي ظل التش تعمل الإدا العام 

يلا بسب  قتا ط ابي معق تستغ  ا  ت ا ج يلها يتطل  اني  تع يعا  الق ه التش الغا مثل ه

يع ل السلط التش ج  ا ما يجعل الإدا العام صعب التط  ي نفسها ال ها ،  ه ضع ها  ق ال 

ن .  غي م

  اف  العام ما  الم في الخ ل ت مي  ف الادا العم مي المصلح العام  ه اطني  بالتالي ت للم

بح ماد . ،  ئيا تحقي  مي ، مب   لا تت الإدا العم

 . يضا بهياكل تنظيمي كبي  متشابك  معق مي   تتس الإدا العم

                                                           
1
 www.imf.org   مصدر   سب    ذكره 

2
قع :    ذة من م خ ضرا م س مح   virtuelcampus.univ-msila.dz p 15س

http://www.imf.org/


ومات  الاتصالات   يم  في القطاع العا الفصل الثاني : تكنولوجيا المع التع  

 

 

 
103 

  هما سمي  السياسي ، فلا يمكن  ها ال مي هي طبيع ساسي  الهام للإدا العم ا الصف ا

ا ه الاعتبا ي . ه ا الإدا ا  عن اتخا مختل الق

 لي قاب  المس لي فه خاضع لل لي  من حي المس د منها المس شكالها المتع ني ب القان

ما ال تمكنه من  اطني بالمعل ي الم مي ب م الإدا العم ي ، السياسي  القضائي ، حي تل الإدا

قاب . ام ح ال  استخ

  حيا بعملها الاحتكا . تتمي الإدا ي غالبي ا مي   العم

مي  .2 سسا العم دا بع النشاطا الاقتصادي  الاجتماعي   : 1الم سسا العام ب م الم تق

مي  م بها المصالح الحك ي ال تق ا بها المهام التقلي يق ال ت ا بنف الط الثقافي  ال لا يمكن  ت

ف معايي الكفاي  نشائها  تعمل عل تحقي المصلح العام  سسا قص من  ه الم ي . ه  الفعالي 

ي مستقل عن  ه النشاطا بشخصي اعتبا ها له دا ي  نها تتمت  سسا ب ه الم دا .  تتمي ه ا

ل  سسا . مثل  ه الم ل عل ه قاب ال ا لا ينفي  لا ـ ه ها المستقل ،  ا ل ،  لها مي خصي ال

ي  التم سسا الاستثما سسا الاقتصادي  الم ي الم يبي  الاستشا سسا التعليمي  الت يلي  الم

  التنظيمي .

مي أ العام  .3 كا الحك كا  : 2الش م الش دا نشاطا اقتصادي ، ق تملكها تق مي ب الحك

تي  ن  التح الإدا من ال كا بالم ه الش سمالها .  تتمي ه ا من  ل كامل  تمتل ج ال

با  ، كم كا الكه لل ش كا القطا الخا .مثا  اني ال تطب عل ش ي ظل الق ا تعمل 

كا الاتصالا الخ...  الغا ، ش

ي  مي هي كل هيكل تنظي اقتصاد مستقل ماليا ،  ك العم فها ناص داد ع :  "الش كما يع

ني  اجتماعي معي ، ما  طا قان جل الانتا  تباد السل  الخ امل الانتا من  ف دم ع ه

                                                           
1
ب ، ص    هر ، مرجع س هد محمد حسن ط  . ن

2
س المرجع ص     . ن
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ين  القيام بكليهما م ) انتا + تباد ( بغ تحقي نتيج ملائم ،   خ ا اقتصاديي  ع م 

ج في ،  تبعا لحج   ماني ال ي ا ضمن ش اقتصادي تختل باختلاف الحي المكاني  ال ه

 . 1لنشا "ن      ا

 

كائ                ه ال ح  ا  سائل  تجهي ما  الاتصالا بما تتيح من  جيا المعل ل تعتب تكن

ي  ف  ي خل المع ل  ج ا ي المجتمعا فه تساه بال ساسي لعمليا التنمي  التغيي  ا

ي جانب الثقا م  قيت نح مجتم متحض  متق لي من المجتم  ت صل  ا ما ت الت م  ه ف  العل

ي العالمي  ي التقا ي الفصل ا  ما جا  اس التفصيلي  ي  خلا ال المتعلق بالمجتم المع

ما  الاتصالا من خلا تبنيها  ادماجها  جيا المعل ل ي تكن كا تشكيل المجتم المع ه  ح 

ي التنمي الاقتصادي  كما تساضمن مختل القطاعا . ما  الاتصالا تس جيا المعل ل ع تكن

ف  التجا من خلا بيئ ممكن  مناسب ،             الاجتماعي  تخف ح التخل  تع المع

ام  حل مشاكل الحيا الحقيق  سيل تحقي التنمي المست ما فه  جيا المعل ل . فالتنمي  تكن

بطهم ما نتا ت جيا المعل ل ما  تكن جيا المعل ل نتاجي متبادل ، فالتنمي نتا تكن ا علاق 

يا بح  فا تنم دا لتحقي التنمي كما يمكن  تك ه سيل   نها يمكن  تك  ل  التنمي ، 

ها ّ . 2ا

مي   .1 ظائف الخاص بالقطاعا العم جيا تط ال ل  الحديث  كنتاج لإدماج التكن

                                                           
1
سس " ،ط   د الم ن : " اقتص صر داد عد م ، الجزائر ،  ، ن  . ، ص  دار المحمدي الع

2
دي   جستير في اقتص دي " مذكرة م ي التنمي الاقتص لا في عم م  الاتص جي المع ل ع تكن هم قط يش : " مس رة ع يل قد  نش خ

 . ، ص  التنمي ، 
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ي  ها  همي ما  الاتصالا   جيا المعل ل ه النقا المتعلق ب تكن اضنا  اي  قبل استع ب

ائ   ي ط ا  مي بع الاستح ظائ القطاعا العم التنمي نسلط الض عل تط بع 

مي ، ي الج التالي :  سائل التسيي العم ظائ  ي لل ّ يمكن تلخي السيا الج

ق :   مي      2-2الج  ظائ الخاص بالقطاعا العم ّيمثل تط ال

ظائ  ا ّال ظائ من تغيي ّما يط عل ال

اتيجي  ظيف الاس اف النتائ  -ّال ه ج با  التسيي الم

ي . - اتي  الاعتماد عل التخطيط الاس

ي . - ظائ السياسي  الإدا  الفصل بي ال

ك . -  تطبي النظام اللام

- . ) ان اخلي ) الان ما  الاتصالا ال جيا المعل ل  استعما تكن

ي .   - ا الإدا ا ّتبسيط الاج

ظيف  المالي  ي العج  -ّال  التخفي 

انيا التخطيطي . - ام المي  استخ

اقب التسيي ) كالمحاسب  - ي م يث  سائل الح ام ال استخ

ن بي النتائ المحقق   افا  المقا التحليلي ، لكش الانح

ب القيا المقا ( . سل ام  قعا ، استخ ّالت

يقي  ظيف التس ضا ،  -ّال ا تحقي ال ا مي ) اج ي العم ي التس ام  تط استخ

ا  مي (.، التشا سب الآ  م المستخ

ي الإعلام   - يث  جيا الح ل ام التكن ني ) استخ ي الالك التس

مي (  ما العم ي الخ ي تق ّالاتصا 
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ي  د البش ا مي . -ّظيف الم ظفي المنظما العم ج م  تقلي 

ه عل العمل ) المكاف   - لي  تحفي ظفي بالمس تحسي الم

ّالقياد (. عل حس الآدا ،

مي . ا التسيي العم 1ّالمص : سلسل محاض

ح تتبن  مي  ي القطاعا العم ساسي  ظائ ا علاه  ال جيا يتبي لنا من الج  ل تكن

ي العمليا  ق  الجه  ها  ه ما ساع عل التقليل من ال نشط ي كاف  ما  الاتصالا  المعل

ي . ّالإدا

ظي  هيكل المهن   كما نت عن نما الت ي  لا مهم  ما تح جيا المعل ل ث الاتصالا  تكن

ا العمل  تتمثل فيمايلي : س دا  ب  ّسل

ام  : 2الهياكل التنظيمي .ّ حا لاستخ ا ا  ثي اسا  هنا ت حي تشي بع ال

يث عل الهياكل التنظيمي ال تمثل البنا ، جيا الح ل اخلي  التكن كي ال د ال  الإطا ال يح

عي المكلف  ساسي  الف ي ا ا الإدا ح سيا ،  ال فقيا   ح  تقسي العمل  سس  ي للم

ي نطا ضي  فعا  ب من القيام بالعمل الإدا  عما ، حي يمكن الحاس ه ا بانجا ه

ّ ا  خل تكامل تنظي بي د ح مكان جم ال يضا فب سسا  مصالحها ،  ائ كثي من الم

ا يمك ّ ب ، ه ي نظام الحاس دماجها  ب مما يسمح ب ي من التقا نشط الإدا ن الكثي من ا

ل  اح ، استنادا  ي مكا  نشط  ع ا ظفي من الاستفاد الكامل من مجم ن  الم ب يمك  التقا

ب ها الحاس ا التنظيمي ال يح ه المتغي ل يف بالض دم  الغا   ه ، فا 

سس . ا بالهيكل التنظي للم ح قسام  ال ا بع ا  استح

                                                           
1
مي ص    ضرا في التسيير العم س مح قع  س ذة من م خ ريخ  virtuelcampus.univ-msila.dz: م  //بت

2
ل  العلاق   جستير في الاتص دي الجزائري " ، مذكرة م سس الاقتص ل الحديث في الم جي الإتص ل يدا : " استخدا تكن لع ري ب  ح

ر قسنطين ، الجزائر ،  مع منت م ، ج  . ، ص  الع
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ي لفئا تغييرا في التركي المهن  المها لق العمل :  .ب  ي نا نشه التقلي الت حي ب

سالي تكن ك اتصالا ب ما العمال الماه لصالح الفئا المهني  الفني ا جيا المعل ل

ظ ا اس الم ي استب ا ما اسه  يث ،  ه اطي  " الح ق "  ه الشخ ال بالتكن

اطي " المعتم عل  ق ي العقل " التكن ت التقني ،  ب  يما السلط بفضل كفا

ظ ثي السلب عل الشغل من خلا تقلي ت ن الت ب من ش سل ا ا لا  ه ب ،  ي الحاس

غ من ح التقلي ال  ن بال اسا  خ تق بع ال اد ، لكن من جه  ف ا

سسا  ي الم اد  ف ي بع المجالا نتيج حل الحاسبا الآلي محل ا ينت عن البطال 

ج البطال  ه  سي للتعامل معها مما يقلل ب ل مما  .1، فا الحاج ماس 

مي :  تغييرا  تمس .ج  س الأعمال في القطاعا العم افي للمما  البعد الجغ

ا عل الصعي المحلي  العال  دا المهام س اض   م هنا بالتنقل المجا  الاف يتعل ا

اك  التعا بي  ياد الش ا  ي قيم العمل  ك اد  ا ما ني ،  ه من خلا الفضا الالك

ا سسا  الإدا ا  اتمام جل  الم ثي عل اج ي  ت ا ن ل يع للبع الجغ مي  الحك

ا  ا  اللقا تم ني مثلا  الم ي الالك ي الب ها يت عن ط صبح تنفي المعاملا ، بل 

ن . اضي عب شبك الان ّالاف

ما  الاتصالا : .2 جيا المعل ل ي لتكن ّالأبعاد التنم

ّ بعاد التنم ي النقط التالي : تلخ ا ما  الاتصالا  جيا المعل ل ّي لتكن

  ما ب تح شعا من يمل المعل م  الشع م ا صبح مقياسا لتق ما  جيا المعل ل تكن

يع   م الس ماتيا بل ا ماتيا  الفقي معل ي عن ال الغني معل صبح الح يمل الق ،  

لا  ا ب م البطيئ ،  ه م ،  ا ا ا ال المتخلف  ال المتق عن التميي ال كا سائ

                                                           
1
يدا ، ب   لع ري ب  لتصرف ، مرجع سب ذكره ، ص ح
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ما  جيا المعل ل ماتي ،   تكن م  التخل فه يتعل بالجان المعل م مصطلح التق استخ

ي (  ساسها ال ) اقتصادي ، اجتماعي ، عسك ل كل المعايي ال كان تقس عل  اخ

ما ت جيا المعل ل ما تكن جيا المعل ل ي تكن ا من  التحك  منيا  جي سياسيا اعتبا هانا  شكل 

ي صانعها . ها   طي ي ت م   ي المعل  ه التحك 

 . يق شبكي  لا يمكن فصل   ج  عن الآخ ما منظم بط جيا المعل ل  تكن

   ف عا من المجتم مبن عل المع ما خلق ن جيا المعل ل جيا تكن ل البح العل  التكن

ا الن من المجتم ال يتطل المها   خا يتعامل م ه ج  اللامادي  بالتالي يج  ي

يث . جيا الح ل  الق عل التعامل م التكن

  ما جيا المعل ل ا ال  تشكل تكن تي ه يا خاص النسب ل العال الثال ،  ي هانا تنم

ها الشامل .من ك ب المتخلف لتحقي تنمي ي ي الشع دا  ّنها تعتب 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ي من      دا الع ثي عل  ما عل الت جيا المعل ل مي فه تعمل تكن ي القطاعا العم ا  ح ال

اما ، ي الاقتصاد من خلا تسهيل اقتنا السل الخ تسهيل كاف  تساه عل سبيل المثا 

من  القان  ي الط ، النقل ، ا قل تكلف ، تساه  ق  ب س  ي  ي ، البنكي  المعاملا التجا



ومات  الاتصالات   يم  في القطاع العا الفصل الثاني : تكنولوجيا المع التع  

 

 

 
109 

مجيا مسان  ي ، ب ما نظ الت م خ ي فه تق ي التعلي  الت ها  ل مساهم بالإضاف 

ي الخ.... ب ما ال  التعلي  نظ المعل

ينا من خلا  ت ل ا ل تغيي سل ل ف  ه لي شامل  ا المبح تسليط الض عل التعلي ك  ه

احل العملي التعليمي   ا  م ا ج ّالمتلقي  المتعل من خلا  ابط المنطقي مابي  ثم نشي ل ال

جيا  ل م متكامل  بي تكن ما  الاتصالا التعلي كمنظ قي المعل ث ي من م ي ي ضا  كج 

ّ. العلاق 

                       

بعاد             ي  عملي التعلي بشكل عام  التعلي الجامعي بشكل خا لهما  ب ك ال ي

بعاد اجتماعي  اقتصادي  نفسي  ثقافي   ا  اح  العملي التعليمي  ي   كبي  خطي 

نها عملي  ل ك ما  مكا   جيل معي .بقائي بالإضاف  تبط ب ّمستم ليس م

م  التعلي : .1  مفه

ي ، فالتعل  التعلي مشتقتا      هنا اختلاف ما بي المفاهي التالي : التعلي ، التعل  الت

ي الغ  ا لعقل ، حي  العل  جل  يمنح للإنسا كغ اد الله ع من كلم  عل  هي  ما 

ّ ما ، كما ا العل يشمل مجالا  ه اكا جا د ا الش  عل ماه علي  نقي الجهل  ه اد

ن يعّ  لا  ها .  جيا  غي ل م التكن م الاقتصاد  عل ين ، عل م ال ف كعل ع للمع ي المعاج متن ف 

ّ اس المنظم لبني  سل ي فك  يشمل ال ي ه عبا عن نشا مع  العال بمعناه الح

ب . ي الملاحظ  التج الطبيعي عن ط ّالماد  

ي  ب في  غ ا ال تساع المتعل عل انجا التغيي الم د  الخب التعلي ه التصمي المنظ المقص

دا  التعل  دا  يعن ب ي .ا ّعضا هيئ الت
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سائل المتاح ،  التعلي لغ يشت       في عب ال د من حقائ مع  التعلي ه جمل ما يكسب الف

ك ،  علم  د حاط   العل  الصنع تعليميا   علاما  جعل يتعلمها ،  من من عل بالش   

ّ 1معاني الإتقا .

ل ف  اصلي يه ن : "  نشا ت يضا  ب ف التعلي   ثا دافعي المتعل  تسهيل التعل ،   يع

اق التعليمي ". ي الم ها المعل  ا ال يتخ ا ع من النشاطا  الق  2يتضمن مجم

ي ،التعل : أما    اف هيئ الت م ب المتعل باش اتي يق ف  المها  ه نشا  ف كس المع به

ج الآخ  س  خب ، فه ال ي المما  لتغيي السل .  التعل ه كل ما يكتسب الانسا عن ط

خ . هما عن ال ح ّلعملي التعلي  نتا لها ،  يق بها بحي لا يمكن فصل 

جيا المستقبل  ا اس         فضل ا التعلي ه عملي صناع  ا الن من الصناع ه  تثما  ه

ي  ي المجتم بقياد مستقبلي  سسا التعليمي تعمل عل تغ ها فائ  الم ك ا الاستثما   ن

د  تبن للحيا فابن جامع  ا  د  تبن لسن ابن مصنعا  ا ا  ق قيل : " ا كاف المجالا 

با حاج الم دها حي قا : "  الجامعا لا تعب عن "  ق اعتب الج ج ا ل جتم للجامع مب

دها ه حاج المجتم لها "  ج اعي ل نما ال كادي  ماد   ف  ّ.3ش

من فا التعلي ه :  ي السل ، ناج عن الخب  التم  ّالتعلي ه عبا عن تغي دائ 

ي السل تغيّ  .4  . 

 .الثبا نسب  لي مطلقا  يتص بالثبا ،  .5

  التغي عل الخب  التم .يستن  .6

                                                           

ي " ، ط  را التع د التمي : " م ز المعرف ، الأردن ،  م . ،  ص  ، دار كن 1
  

 2
لي :     قع الت ذة  من الم خ سف م ر ي د ط ضرا رش س مح ريخ   pe.utp.edu.iqس  . //بت
مع في خدم المجتمع  ر الج ل : " د از ع .http : //www" ،  د ف u.edu.sa/…/3
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يس   : .2 م التد  مفه

لا  همها ،  التعل لا يك فعالا  شكال   ح  ي ه الجان التطبيقي للتعلي   يمكن اعتبا الت

يق منظم  متسلسل . ّا خطط ل مسبقا  ق صم بط

اصلي  ي نشا ت ا فالت ي ل ثا التعلي  تسهيل مهم تحقيق  يتضمن سل الت ل  ف  يه

د . ظيفها بكيفي مقص ا ال ت استغلالها  ت ا اصلي  الق فعا الت ع ا 1ّمجم

انبه  ي ج ل تعلي الطلب  ف  عما المخطط لها يه ي نظام من ا كما يمكن الق ب الت

م بها كل من المعل   نشط الهادف يق ع ا ا النظام يشتمل عل مجم ه  ه المختلف  نم

ا النظام عناص تس بعناص العملي التعليمي . ّالمتعل  يتضمن ه

ي  دا المعل فقط د الخ  م الضي  : ه تنفي ال  يقتص عل  ي  بمفه ما  الت

ا  اسع  نها  ي يتعامل م عملي التنفي عل  م الشامل للت ا  لكن المفه الكثي من المتغي

ّ ث اس بل هنا عناص سابق  عناص لاحق لا ت ف ال د تقتص عل غ اف متع ي عملي  ط

ي . 2ّالت

ا  ث ف الص ، بل  كاف الم ائي داخل غ ا التنفي الإج د خط ي لا يعتب مج فالت

ل ضابط . ي ال تحتا  جي ج من عملي الت ّالخا

ي  جها لمنظ الت بع  اه  هنا  ي فح باعيا للت ما  يت مفه ّ:3 يض 

ّ مي . المنظ ا : الت ّي عملي منظ

ي عملي اتصالي . ّالمنظ الثاني : الت

ي عملي تعليمي . ّالمنظ الثال : الت

ي منظ . ي مجا مع اب : الت ّالمنظ ال

                                                           
1
ر ، مرجع سب ذكره .   د ط ضرا رش س مح  س

2
مع الاسكندري ،    دم " ، ج هين : " استراتيجي التدريس المت  . ، ص  عبد الحميد حسن عبد الحميد ش

3
س المرجع ، ص     . ن
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جل الخ  ي  المها العملي من  ا التنفي ا  من الملاح هنا  الكات حا الجم مابي الإج

م شامل لعم ي .بمفه ّلي الت

خلات ،  نها نظام ل م ي ب ن عب عن عملي الت لا ، ك حا  شم ض ك  عطى نظ   من 

جا النظام كما لي:  ها عل نتائ هي مخ ل المعالج نتحصل بع ّيخض 

ي كنظام   2-2يبي الشكل :    الت

 

 

 

 

 

م " ، جامع  المصد :          ي المتق اتيجيا الت عب الحمي حسن عب الحمي شاهي : " اس

ي ،   .  11،   2011الاسكن

سيل  الاتصا ال  ي : هي  يق الت ل ط اف ال  ه جل ايصا  ستا من  مها ا يستخ

ّطلاب .

ي ستا ط الت ي : ه الكيفي ال يتنا بها ا ب الت ّ. 1سل

يس الجامعي :  اف  التد ب ال يح ال سل ل ا ي عل  ي الجامعي الح ب الت سل يعتم 

ل ب ج ف الطال  ل الاهتمام ال ي اف .الباطن  ي ه ه من  ل ما ينش ده ليصل  1ّه

                                                           

 
ل " 1 عّ ضرة  ع.صحرا : " استراتيجي التدريس ال قع : ، ص  التطبي ،  –المح   dz  www.univ.setif.أخذ من م

 

خلا ّم

ي  ّبش

ّمادي 

ي   دا

 عمليا 

اتيجي   اس

 ط 

سالي   

جا  ّمخ

في  ّمع

ي  ّمها

اني   ج

اجع ي    تغ

http://www.univ.setif/
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سسا التعليمي   ا ، ال تح داخل الم ا نشط  الاج ع من ا العملي التعليمي هي مجم

ل من خلا نظام  ي  اتجاها ايجابي   ف نظ ا عملي   معا ف اكساب الطلاب مها ل به

جا  خلا  معالج ث مخ ّ.مبن عل م

 . سات خلا عبا عن الطلاب ، ا  الم

   ما  تسهيل فهمها عل الطلاب ف منها تنظي المعل المعالج : هي عبا عن عملي تنسيقي اله

ما السابق  ي  المعل ما الج ل العمل عل ايجاد علاق بي المعل ها ،  ك  تفسي

   ا ل ا تغي ح جا هي عبا عن  م .بينما المخ جل اكسابه الكفا اللا ّالطلاب من 

خلا المختلف بنس   العملي التعليمي ، هي تل العملي ال تتفاعل فيها  من خلالها الم

ث   مكانيات العقلي الم افع   د م المتعل بشخصيت  اتجاهات  د ي مح اصفا معيا م

ي  العلمي المكتسب  ات المها طا من خلفيت الاجتماعي ق ي  اد قبل الجامعي   احل الإع ضمن م

اد الثقافي ، سعيا  ي حيات  بيئت  لإع ي  تط ي تج ه  ادا شاملا متكاملا ليما د ع المتعل 

ك الفعّ  ي الحيا الاجتماعي  الاقتصادي .المحيط من خلا المشا ّال 

اق العملي التعليمي ي محيط الجامعا غي   ا  يل  تشغيل  ت ي من عمليا تح  بما تحت

افها . ه ها عل تحقي  ي من العقبا ال تقلل من فعالي تل العملي  ق 2ّتكتنف الع

ّ

                                                                                                                                                                                     
1
ي التربي ، المكلا ،    ل " ، ك ع لح كرام قمزا : " التدريس ال قع    ، ص  ص   hust.edu.Oak.arvixe.comأخذ من م

2
رة ، دار  أشرف السعيد ،أحمد محمد  ،"   مع المنص ي التربي ، ج ل التربي ك معي " ، قس أص ي الج شرا في التع م  الم دة الش الج

مع الجديدة ،   ص  الج
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م يعتب  هلا لكن الي شكا الاس ن شكل من  ق مض  كا ينظ للإنفا عل التعلي عل  ي 

سما البش  ي ال ا  خي ) العقل استثما ا ا ي التنمي الاقتصادي ، حي يعتب ه ه البالغ  ث ل 

ا الّإ يث من خلا صناع مع قمي الح ( ه المع  المصم للصناع ال علام الآلي ) البش

مجيا المشغل  المسي لها ،  ال تعتب صناع   ل صناع الب ضاف  ب  ملحقات (  الحاس

ي ا  تخليقي  ابتكا يب عل    نظ ين  ت ل تك ع  همي البالغ للعامل البش است ه ا له

ات  المناص . ل  الم يا ليصل بالتالي  ّعل المست

ما  الاتصالا )ي  جيا المعل ل ي بي التعلي  تكن اق هنا علاق عض ، حي  مهم   (ICTال

ه  م ه ها تق جيا  من جه ل ه التكن ي ه ين يعتم به لتط ف " ، ال اد " عما المع ع ا 

ي قطاعي التعلي ا ك فعالي من خلا ت ف التعل  جعل  خي بتسيي ظ لنظامي  غي ا

ن  الاستعما   (ICTالنظامي بما تنتج صناع ) م الان ها فالتط  الهائل لخ ن  غي مثل الان

با  ي تجا صع طا تشجي التعلي عن بع سيسه  ي  ما  الاتصالا  جيا المعل ل اي لتكن الم

ين ، فمثلا من الم ام التعليمي عل التكالي  المكا بخص التعل  التك في الب مكن  يت ت

ن  ما من خلا الان اع المعل ط  عب فضائيا ، كما يمكن الاتصا بق ا مضغ ّ.1ق

ام لعام  ي الاستخ لي ، 2001يشي  تق ل  المناف ال ستنت عن  الصاد عن مكت العمل ال

ساس   ي التعلي ا يا ملائم من التعلي ، فالاستثما  قمي تك قليل ب تحقي مست الث ال

ف جن  ي التعلي به ما للاستثما  ف للحك سائل عل مست السياسا المت ه ال  العالي يع 

ما  الاتصالا ،  جيا المعل ل فالتعلي  النم الاقتصاد متكاملا ،  من المحتمل  ثما تكن

ي نم  ما  الاتصالا  جيا المعل ل ل تحقي النم الاقتصاد  من فا د تكن د التعلي  ي

ي   ّالاقتصاد يتمثل 

                                                           
1
ليزي ،   رن بين م ي التنمي المستدام " ، دراس م لا في تح م  الاتص جي المع ل ر في تكن ر الاستثم مي : " د نس   حسين الع ت

س ، سطيف الجزائر ،  مع فرح عب جستير ، ج  . ، ص  الجزائر ، مذكرة م
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ق (  ني  ال ي التعلي  التعل ) التعلي الالك ي التعلي يتط ي المقابل الاستثما  ل النم   د 

يا . قعا تجا من م ي الس العال التجا ، فالي الماه المتعلم ت ّالاقتصاد 

شكا التالي : ح ا ي التعلي ب ن  ب  الان جيا الحاس ل م تكن ّكما تستخ

  ن ام الان ي المخاطب المباش  باستخ ب محل المعل  د : بحي يحل الحاس التعل الف

ق  الجه .لت  في ال

 سيل تعليمي مساع للمعل ب ك م الحاس ب : حي يستخ اسط الحاس  . 1التعل ب

ي تحقي  ما  الاتصالا  جيا المعل ل د من الآليا ال تسه من خلالها تكن  يمكن التميي بي ع

ي مجالا التعلي  منها :  ّالتنمي 

  ف الكفا العلمي التعليمي. 

 . التعلي عن بع 

 . مها ما ال تق ي الإدا التعليمي  الخ  تط

 . ام التعليمي م الب  نم الطل عل ح

 . ا البحثي  صقل الق

ي  ام  بي  بغي  استخ ا الع عي التعلي ال تحتاج البل ل ن يضا  نشي  كما يمكن 

ياد الصناعا الملم  جيا   ل ي التكن د نق  من بيبها .تط ا الص ي ه يا      التح

بي  طن الع ي ال ي عمليا التعلي  قا لتط ه نق الاهتمام  الإلمام بالتعلي الصناعي ،  المع

م  بي  الثقاف  العل بي لل ا المنظم الع خ ها م اس نش د 2حس د ها قل ع ك مع . ي

اس  نما التعلي الصناعي ال ي الجان النظ م ال د  تسمح بجم  دم ما يتلقاه الف
                                                           
1
 www.alsaiffco.net/ar/news.  يه ي //ت الاطلاع ع  

2
سس   ل في م م  الإتص جي المع ل لي محمد الجمني : " استخدا تكن ير أس لي لتط ة الد ني " ، الند ني  الم ي  التدري الت  التع

نس ،  ي  ، ت  . التدريس  التع في برامج التع

http://www.alsaiffco.net/ar/news
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حيا نج  ي بع ا عما الصغي ،   ل ا ا هل لم ا ما جعل الشباب المتخ غي م اني  ه المي

ن ين ضمن القطا الخا ، فلا  ا الن من التعلي  تفا كلف ه بي ا ا الع ي جل البل

ه الب ي التعلي العام بسب نج له ب  عي المطل اج بالكمي  الن يني التصنيعي ت ام التك

يث خاص  ق   جي الح ل ا التكن ا  المع مات من ال  التجهي طبيعت العلمي  مستل

ي سي سن  لي الثاني للتعلي التقن  المهن ال انعق  تم ال ّ 19991ك الم  تكيي عل ض

ائ للمعطيا  لم  التغيي ال ي الع ا الهام المتمثل  نظ التعلي التقن  المهن م التط

ف  ا مجتم قائ عل المعا ه التغي ل عن ه ماتي  الاتصالي ،  سيت الثقافي ،  الث المعل

ه الم من التعلي د ق للتعلي ،  لكي ي ي  مش قا ج ف ط ا  ي ه التط ي ض ه د  نش

ن  المنافس  الكفا لتحقي جمل  م  الم ا ه بالم من تمي ه بشكل ي ي ا فلا  ب من تط لمتغي

اف منها :  ه ّمن ا

 . اف م حاجيا الس ا  الكفايا ال تت ف  المها ي الطلب بالمعا  ت

 ي المهن الم ل العمل  ا هيل الطلب لم ي ت عاد ت اده لتعلي لاح   ع ا  ع  ك تن

ام  باستخ جي   ل ا التقني  التكن يا التغي ل متطلبا تغيي المهن  تح للاستجاب 

ي العمليا التعليمي . جيا  ل  التكن

  ي لق التعل يا ض ا تطبيقي  مست ي  مها ما نظ ف  معل كسابه معا

اتي  ت ّحقي مب التعل م الحيا .ال

 

الفصل :  لاصخ  

                                                           
1
ريس ،    ري ، ب ل ، ك ني سي ني  الم ي الت تع ني ل لي الث تمر الد صي الم نسك ، ت  . الي
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ما  الاتصالا عل صياغ الحاض  تشكيل المستقبل  بنا               جيا المعل ل تعمل تكن

ي ش مجالّا ساسيا  صبح متطلبا    الحيا  خاص منها المجا مجتم متط  متحض ، حي 

خي ، ا ا ي النظ التعليمي   التعلي ، حي شه ه جل تح ي من  اسعا للتقنيا الج اقبالا 

ا من جه  من جه  في ه س مع ا علمي   ل اكتساب الطلب مها لا  ص ساليبها  ي  تط

لا  ق ب كي عل كيفي التعلي  ط نظم التعليمي ال ها يحت عل ا ف  تفج خ ف ث المع

ّ ي ظل من تعل المع ا التعامل معها  ف ،  مها ل المع ص  ف نفسها ، فتسليح الطال بكيفي ال

ّث الاتصالا 

امها  الاستفاد منها. ف ال ق لا يعي لاستخ م المعا ه بح ي ل من تلقين  ت  ض  
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  تمهيــــــ .

ن الأخي عن  لق تنامى       ي الآ ي  بي  التعلي العالي قطا الح طن الع ا ي ال ف ه ل لما يع  ،

في   ي العلمي  المع ي انعكس بشكل سلب عل الم القطا الحسا من مشاكل  معيقا ع

ي  تي العال للجامعا عالتنم ي ال نيا  ات ال ح تحتل الم بي  جامعاتها ال أ ا الع  .ل البل

ن غ من ك ل الاهتمام ها فعل ال ي العال ) بالتعلسباق  ل الجامعا  ج بها أ يس ، ت ي  الت

نس عام  ن بت يت يي  337جامع ال ه بمص عام  859م ،  جامع الق ، فا ( م  970م  جامع الأ

ي تصني الجامعا م  قعها الي لا الإصلا للتعلي العالي  م يخها ، كما أ محا ف تا طن لا يش ي ال

بي  تكاث  سساتالع اي  من  الجامعا  م  2006عام  286ل  2003جامع عام  233، حي ت

ل  بي  2012جامع عام  500صل  ف الع ي المع ا يل ت أكلها ،  ل  2014حس تق اف ه

س  عيت . العالي اهتمام كبي بج التعليالاصلا  الت ل تبن   ن ا الفصل  ي ه فعنا  ا ما   ه

ل  ضاف  ن ل  لا بماهي قطا التعلي العالي ، العناص الأساسي المك المفاهي الأساسي  المتعلق أ

ا القطا من  ه ه ا لما شه ما التعليمي .  نظ ي الخ ي ع  تق ه  ل  عامل الج    الإشا 

ا لا تخفى عل  لم  تط ل  الع ل يع  ي  لي أ المحلي  السب  ا بالنسب للساحا ال أح س

جي ،  ل سائل  الأسالي  التط التكن ا القطا ، من ال ي بني  ملام ه ي  ا ج ل تغي مما أ 

اف الفاعل في ل عل عمل  الأط م  انعكا  ي الخ ي عمليا تق م  جيل  ضاف المستخ ل ت

ما ال يطلبها كل من المستفي  س العمل . عي الخ اي عل ن  الطل الم
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يث حي        جيا الح ل ف  التكن اك تحصيل   نش المع سسا التعلي العالي أه م تعتب م

امل تمي ال  سسا من أه ع ه الم ف  المجتماصبح ج ه ي . ي ما يخ المع كما أ المع

ي بنا الإنسا  ت ا أساسيا  ينللتعلي العالي  ي  ك م  التط  كي الأساسي للتق  أن يمثل ال

ا أصب من الض أ يسع التعلي  .جالا الممختل  ها ، ل سيل يمثل الانسا غاي التنمي 

االعالي  ا  المها ه بالكفا ي ل ت ا  الجامعا  ي اح ه الكامل  م ب  تل المناسب ح يق

جها المحلي  العالمي . ي ظل الت ي مختل المجالا   التنمي 

ي ظل الث  لي  تها الساح ال ا ال شه ضها التط يا تف اج قطا التعلي العالي ع تح ي

ي ل يسب لها مثيل  ا أصب س العمل يف متطلبا ج جيا الاتصا  به ل ماتي  تكن المعل

قل  التكي م ا يع عل الت اعي  الق الفائق  الس ا تتس بالفك الاب ح لمستج ا أ به  ،

م  نتاالجامع مل ي . ب ماتي  المع ا المجتم المعل ا لتحقي أغ ا الن من الك    ه

        

ا   مصطلح قطاع يعن : ح ا  ي ظل مجا نشا اش ا لها نفس الخصائ  السما  ح

ح  معي .  م

م .1  :التعلي العالي  مفه

لي أساسها فن الانتقا   تك عل  م التعلي العالي عل نقي التعلي القائ عل التلقي ،  ي يق

ا  ا أ كي عل ابت نما ال ما فحس   كي ، فه لا يعن مج جم المعل التحليل  ال
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ا العبا ، حي لي  محم   حمي ا ما أشا  ما  ه ه المعل ن : " أح للتعامل م ه ف ب ّ  ع

ين الاتجاها  ما  التفكي العل  البح  تك ف  المعل سائل الأساسي لإكساب الطال المع ال

م العل ، لأن  ي  التق ا الانفجا المع اجه ه ي م ات عل الانتقا  الاختيا  الايجابي  تنمي ق

ين أ خل مجتم المع  ي تك ل  يسه  ي النهاي ينبغي ب ف  ه لأ اله ف ، أ عل الأقل التح نح

نها بن من  ما ال يتلق ف  المعل ين عل التعامل م المعا ا متعلمي ، قا أ يك ايجا أف

هن  تعميق "  كي عل العمل ال ا  ال   1التفكي المستقل  الإب

ائ : "  التعلي العاليف ّ ع   م عل مست  حس القان الج ين  للبح يق ين أ التك  كل نم للتك

ين تقن عل مست عا  ما بع التعلي الثان  م تك سسا التعلي العالي  يمكن أ يق ف م من ط

ل "  ف ال سسا معتم من ط ف م ا الص فيلي البا  2من ط ي ه ك  م  3،  ي ا مفه

يي الثان  العالي ، الجام ي المست ها ضما التعلي  سس مهم ل م سطى  ي الق ال ع كا يشي 

سمي للتعلي العالي  البح العل . فالجمي يتف عل أ  سس  ل م ل  ل تح ث ما بع 

ي الكامل لمباش البح العل  ي الجامع فضا يجم طائف من الباحثي  له الح ي أ مجا مع

ا ما  فيا  اجتماعيا .)  ه ك المجتم مع ي الصناع  التعلي  ايجا مجا خص لمشا  الاسهام 

ي الفصل الأ لبيا أهمي    قنا الي بشكل من التفصيل  ي الجامع كتط سس للتعلي العالي  م

يا ( . يا  حضا م  متط فك ي متق  بنا مجتم مع

                                                           
1
طن عم   ن " ، في مج الإدار ، س طن عم ي التربي بس م في ك دة الش لا  مؤشرا تطبي إدارة الج د " مج ن ، محمد حميدان العب

ئ  ثلاث ، ديسمبر   . العدد م
2
ن رق  الجريدة الرسمي ، العدد    ن لي ، ص  أفريل  المؤرخ في  /، الق ي الع تع ي ل جي ن الت ن  . المتضمن الق

3
 Philip G,Altbach : « the road of academic excellence : the making world –class research universities Altbach philip 

G, Sal i,ja il,wold’s ba k , ,Washi gto ,p . Fro  :https:// www.bc.edu.seen:25/02/2017. 
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ه  يتي  1سيبا التعلي العالي حس كابيل  من فا  اح أ يح مصي : " ه ال يسم لكل 

نتاجي الي  ا   ها بع ملكي  الأم تي كمص نم  ا ف ي نتا المع لجمي الأم أ تتط ، ف

ل  عي ب ئي  للتط  ال ي  ق، يالعامل ،  يع الابتكا المفتا ال ي من الجه  ل ب الم ال 

ف " .   ي صناع المع سسا تعليمي كفيل ب تسه  نشا م  سبيل 

اخل كليا أ معاه جامعي بع الحص عل الشها  يقص بالتعلي العالي ، التعلي  ال يت 

ب س ل أ سسا من سنتي  ه الم ي ه اس  ي  تختل م ال حل من الثان خ م ا ،  ه  ن

احل التعلي النظامي "    2م

ي عل   حل الثان ج ال يت بع الم ين الم ين أ التك اسا ، التك ا ال التعلي العالي : " ه كل أن

سسا للتعلي العالي من قبل  ف بها كم سسا تعليمي أخ مع سس جامعي أ م مست م

سمي لل   3ل .السلطا ال

م المجتم ،   كما يمكن اعتبا التعلي العالي مجتم عل يهت بالبح عن الحقيق من أجل خ

ما  ي الخ ا الجي من أجل تق ا عالي للأ يستم نشاط من العنص البش ال يمل كفا

جيا " . ل م  التكن ع باستعما العل   4المتن

 

 

                                                           
1
 Kapil Sibal , « the road of academic excellence : the making world –class research universities Altbach philip G, 

Sal i,ja il,wold’s ba k , ,Washi gto ,p . Fro  :https:// www.bc.edu.seen:23/02/2017. 
2
ع العربي    س لمي ، طالم دي ،  ، الجزء  الع ك العربي السع ض ، المم زيع ، الري نشر  الت ع ل س ل الم  .، ص  ، مؤسس أعم

3
 Unesco : « Higher education in twenty-first centery  »,world conference on higher education ,1998. 

4
رة : " تحدي الج   مي ق ر ، س م من لعم ليبه في منظ ي  أس لي التق ل اشك ني ح طني الث تق ال مع الجزائري في ظل نظ ل  د ، الم

معي في ظل نظ ل  د ، أي  ي الج رق ، ص  م  -التع مع   . ، ج
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ا فيما  ن استخلاص النقاط التالي لتفصيل الحديث عن  من خلا ماتم عرضه من تعاريف للتعليم العالي يم

  يلي : 

 التعليم العالي :    

   حل التعلي الثان حل من التعلي تلي م  . م

  ل ا عل شها تثب  حل التعلي الثان  تحصل ي م قه  ا تف ين أثبت  .ينف ب الطلب ال

  ا عليا معتم م جامعا أ معاه أ م ل .تق سمي لل ف السلطا ال  من ط

ا ، بل أضح اقتص م للأف م ال تق ا كما يمكن أ نق أيضا أ التعلي العالي ل يع تل الخ ا

ف   ج من المع ئيسي نش الم ظيفت ال صناعت العملي التعليمي  قطاع الإنتا الفك ، 

ها  ي ل تط ها عن الصناعا الأخ : محا ي طبيع  ،  صناع التعلي تختل 

 . هلاكي نتا الصناعا الاس نتا صناع التعلي العالي مباش ك  لا يبا 

 ي الصناعا الأخ .ي التعلي أط بكثي  ال الانتاجي  منها 

 . با افها تحقي أق  ق من الأ   ليس من أه

ما التعلي العالي :. 2   خ

ي مختل أنحا  اي  ا الطل الم اسع الانتشا   ما ال م التعلي العالي أح الخ تع خ

ما المهم ال  ل بص أساسي ، العال ، كما أنها تعتب من الخ ها عل عات ال لي تق مس

ا الإطا  تح عل تحقي الج فيها  ل عل جمي الأنشط ال تق ضمن ه حي تهيمن ال

ئي  لتحقي النم الاقتصا من جه ،  التنمي الشامل  المتكامل   خل ال ها الم باعتبا

ام من جه أخ .  المست
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م التعلي العالي  أ. . يف  خ  :تع

ما التعلي العالي عل أنها : "  ف خ سسا التعلي العالي ال تع مها م ع المناف ال تق مجم

اته  فه  مها ي معا ه  تط ي تنمي ي التعلي الثان ،  تخت  جا الممي  تستقط المخ

ي البيئ  ا ال تح  ل التكي معها  بالتالي تلبي لمساي مختل التغيي جي  محا الخا

ضاه  ماتها  تحقي  اف المستفي من خ غبا الأط  1.حاجا  

ما التعلي العالي :  ب.  خصائص خ

ي :  ع من الخصائ تتمثل  ما التعلي العالي بمجم  تتمي خ

 : سي م عن المنت السلعي تع أه خاصي تميّ  اللاملم ه الخاصي أ " 2 الخ ح ه .  ت

يا ،  م ليس لها كيانا ما ا الخ ا  أحكام بنا ا ا ق ص ه الخاصي تفق المش الق عل   ه

ائ لها "  ها قبل ش ي قها ، أ شمها أ  ا عل 3عل تقيي محس ، من خلا لمسها ، أ ت .  بنا

ه الخاصي ،  نه م تحقيقها  ف ي حال ع ها  ما التعليمي أ يعي لا يمكن للمستفي من الخ

تها قبل الحص علىيها ، غي أن ليس بالض أ  ف ج ها  مع ب معاين ب لصع للج المطل

ي  شيا ما تل ب فها فيلي ك ما كما ع س بل يمكن أ تق الخ ي مجملها غي ملم تك 

س " ا خ ،  تك أساسا غي ملم ف  ف ما لط مها ط نجا أ منفع يق م أ نشا أ  لخ

تبطا بمنت ما ملم أ لا  يمها ق يك م س  لا ينت عنها أي ملكي ،   انتاجها أ تق ملم

                                                           
1
قه  مع   لي الجزائري : آف ي الع دة في مؤسس التع د : " تطبي نظ الج يح رق مع سطيف ص دي ، ج راه في الع الاقتص ته ، مذكرة دكت ق

 . ، ص  ، الجزائر ، 
 2

ل " ،ط   ي الأعم يدان ، " تس س س ن ، الأردن ،  نظ م زيع ، عم نشر  الت مد ل  . ، ص  ، دار الح
3
م   ف   الدار الع ي " ، دار الثق دئ التس لح المؤذن ، " مب زيع ، طمحمد ص نشر  الت لي ل ن ، الأردن ،  ي الد   ،  ، عم
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يس . بالإض 1ك " ي ي الت ام بع الأجه  يس مثلا استخ ل ،  من يمكن لأعضا هيئ الت اف 

جي  ها الخا ا مظه سسا التعلي العالي  تصميمها  ك س كمباني م ي الملم ي الما ا ا تشكل الن ه

اتها  ي تقييمه لج  مع ظفيها أح أه الأسس ال يعتم عليها الطلب  اتها  مظه م  تجهي

ليه . م  م التعليمي المق ه الخالخ ي  بالتالي يمكن  مجابه ه اصي ال تشكل عائ بالنسب لتق

ي فيها كما يلي ان الما خي بع الإمكانيا للاهتمام بالج ما التعليمي من خلا ت  :  2الخ

  ام ي الب ات لأن المس عن تط هيل  استغلا خب ا : يج الاهتمام بالكا البش  ت الأف

ا من ا كيا  صن الكفا يجي . تغيي السل  لخ

 . )...يك ، التصمي ، الخ جي ، البنا ، ال ي ) المظه الخا ل البيئ الما  المكا :  يشي 

  : ا  البني التحتي ي صال المع ئي  تي  الم ا الص ، حال المع ثي ا مثلا ، الت الن

 التكيي  الإضا الخ...

  : مي مها التلا تباطها بمق ا فه تتمي با ما التعليمي عبا عن أنشط أ أ  من ك الخ

ي فه ا  ينها ، عكس السل الما ه  . 3(périssableفنائي )تتمي بال تصع عملي تخ  تشي ه

م عملي الإنتا   ما " تلا ها  من الخ م التعليمي كغي ل أ الخ هلاالخاصي ،   من   4"  الاس

ين منها . ل المستفي يمها  ي تق ي الغال تعتم عل الاتصا الشخ    فه 

  : م التعليمي غي نمطي م الق علالخ ه الخاصي ع م  معن ه حي  تنمي الخ ت

ف معين .  فقا لظ خ  ل  م من م  ي الخ يق تق م ، غ تختل ط غ من  5المق  عل ال

ك  لا أن من الصع عليها الت جاتها ،  ض معايي لمست مخ ما  سسا الخ ي من م ل الع محا

                                                           
1
 Philip kotler : « Marketing Management  »,13

e
 édition ,pearson,paris ,2010,p 452.  

2
يدان ، مرجع سب ذكره ، ص     . نظ س

3
 Christopher Lovelock : «  Marketing des services  »7

e
édition ,pearson ,France,2014 ,p23 

4
لي ، مصر ،    ي " ، الدار الع  . ص  محمد فريد الصحن ، قراءا في إدارة التس
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جاتها ي مست الج نفس لمخ ج هنا .  1 الاطمئنا من تق ل أن لا ي ا المجا ، نشي  ي ه  

م التعليمي بسب اختلاف كفا  مها أعضا هيئ  ي الخ ي تق ما تجانس  يس ، مكا   الت

يس  الطلب . ج التفاعل بي أعضا هيئ الت يمها    تق

  ل العميل عن الاتفا عليها الملكي :  نعن بها ها من المنت  م لا تمتل ، أ تنقل ملكي ، أ " الخ

م لف معين  أ ي2"  هل ل فق الح باستعما الخ م 3متلكها .  بالتالي ف المس  الخ

عا بيعها  لا يمكن التعليمي  ها أ  يل ملكي ما ينتف منها  لا يمكن امتلاكها أ تح ها من الخ كغي

هلاكها مباش عن تلقيها . س  يت اس خ ، لأنها أساسا غي ملم ل   نقلها من مكا 

 ف المست ب تقييمها من ط ما التعليمي  صع د الخ يصع عل المستفي من في : تقل ج

تب  م ي ا الفعلي للخ ل أ الأ ل  ج  ي ،  ن ن بالسل الما ا ما ق ل  ما تقييمها   الخ

ا العميل  امل منها : م خل بع الع نتاجها ،  هنا ت كت  م   مشا م الخ بتفاعل المستفي م مق

م مسبقا .  با اك للخ ت السابق  ا م يختل من مستفي ، خب لتالي ف الحك عل ج الخ

خ بالنسب للمستفي نفس  ل  ق   م  4لآخ  من  ل فا الحك عل الخ ل  .  بالإضاف 

اف سب له  ما مسبق  من أط ل عل معل قعا عن حص ق عل ما يحمل المستفي من ت يت

ا معها . فيما يتعل با ا ،  أ تعامل ب  تعقي م التعليمي ، فتعتب عملي تقييمها أك صع لخ

ظيفي . كما أ  ي الحيا ال اطه  خ  عا ما تك بع تخ الطلاب  انخ تي مت فنتائجها ت

ا ما يجعل من الض  تها ،  ه اكاته لج م بط مختلف حس  ه الخ الطلاب يقيّم ه

م . الكش عن المعيي  م التعليمي المق ي تقييمه لج الخ نها  م  ال يستخ

                                                           
1
ي الخدم " ، ط    ر : " تس مد الضم ني ح ن ، الأردن ،  ه زيع ، عم نشر  الت ائل ل  . ، ص  ، دار 

2
لي ،الاسكندري ، سعيد    ي الأنشط الخدمي ،  الدار الع  . ، ص  محمد المصر :" إدارة  تس

3
س المرجع ، ص    ر ، ن مد الضم ني ح  . ه

4
معي ، الإسكندري ، مصر ،    جستي " ، الدار الج دة الخدم ال ءة  ج ن إدريس :" ك ب عبد الرحم  . ، ص  ث
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ما التعلي العالي :  ..  تصنيفا خ

سسا التعلي العالي فيمكن  ي من التصنيفا ، أما بالنسب لم ل الع ما  ما عم تصن الخ

ل صنفي  ماتها  ما غي تصني خ ما المباش  الخ  . 1المباشئيسيي هما الخ

 : ما غي المباش ل   ال سب الخ نا  ي  أ أش ظائ الجامع  مثا عنها يتعل أساسا ب

اس  ي الفصل الأ من ال ها بمجتمعها  سسا ،  ك الجامع طا تحليل علاق ح م

بائ ين أ ال ما للمستفي ي خ ي تق اتها  ل المجتم التعلي العالي  فه تش م نظي ن النهائيي  

ما غي المباش  من نق أ الخ ه .  كائ ات   ح أه ن أ من فه  ا لا يتج نها ج أيضا ، ك

يسي تناس  ام بحثي  ت في ب ظيف التعلي  البح العل ، اللتا تعملا عل ت ي  تتمثل 

 احتياجا الف  المجتم .

 م المباش ض يمثل الإسهام للمجتمع :  الخ ه  تعم لأن  ب ك  ه ما يتك معنا  

م المجتم  ي خ سسا التعلي العالي  ثي المباش لم ي  ت ل تط سائلها  ف من خلا  ، فه ته

جعيا يلج الي المجتم للاستفا ا م طا جي ، من خلا التفاعل مع فه تمثل  ها بعالمها الخا  صل

ات  أبحاث .  من خب

 

 

 

                                                           
1
د ، مرجع سب ذكره ، ص    يح رق  . ص
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اج .    .3 يا الت ت سسا  التعلي العالي :التح  م

ا  ي  للأح اق التعلي العالي  ي الانعكا عل  ها  ي  السياسي  الاجتماعي  الاقتصا

يا  لم ، علا عل هب المست ا الع ا  مستج امل الاستق بي فع ائ  العال الع الج

فع باتجاه ض الإصلا  ها  امل  غي ه الع ي العام ، كل ه لي  ي قطا التعلي العا الاقتصا

ا ،  السياسا  منا ه ل ي ايا الثمانينيا  اه من ب البح العل  ه بالفعل ما أخ مج

ا لما ل من أهمي قص ،  لتمكي الجامعا أيضا  ا القطا نظ ال عل ه يلي تت الإصلاحي  التع

جاته اعاتها لج مخ ض م ج في  اف  من تلبي احتياجا المجتم الم ا التعليمي بما يت

ي الس التعلي المحلي  العال . ا  المنافس   س العمل  مجا

ما  يا التعلي العالي في ثلاث عم ال ، الج  الملائم : 1تتمثل تح لي  الع ص يل ، ال  .التم

افي    .أ  غ يم امل ال امل منها : الع يل  : نتيج لع يا التم س الكبي تح ها الت أغل مظاه

تفا المست العام للأسعا  ي كا امل اقتصا ب العالمي الثاني ، ع ي التعلي خاص بع الح

يا  امل اجتماعي :  تبا العاملي .ع ا أج  م ا التعليمي ،  ك تفا تكالي الم ، ا

ا للمتطلبا الاجتماع ما التعليمي نظ  ي .الطل عل الخ

جا  .ب  ل التعلي العالي بصف عام  تحصيل  ص  ل التعلي : ا ال ص  ي ال ال  الع

ل  ل أخ  من ثقاف  ل  امل تختل من  فقا لع ع م بالنسب للطلاب يت  علمي متق

ي الإلأخ  حي الحاس  يقي أ العامل المالي ليس ه  ال تحا . بحي ت البح الإمب

                                                           
1
س ، ال   عب سطي ، سيد ب ار المت ي ، مج الح ي ل " ، قراءة تح لي في الع ي الع ي محمد : " تحدي التع م لبي صلاح الدين ، ك جزائر ،العدد ط

 . ، ص  ،  
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ي  أهمي بالغ . ففي المملك المتح ي  نما التحصيل الأكا  Tan Jun Jieبالتعلي العالي  

ل   فاه   بي لل أن عل المملك أ تعمل عل تقلي القطا العام  الابتعا عن النم الأ

ا العامل : جا ضمن ه   نم أك تنافسي . هنا عاملي أساسيي ين

 . ا لكل طال كا  الإ هب ، ال ي : الم ال  تتمثل  اتي المتعلق بالع امل ال  الع

  ين يفي أ الحض ، الع ، ال خل المح ، الإقلي ال ص : ال امل متعلق بال ع

  الانتما .

ق الحاض ، فمثلا  ي ال . الج  ملائم : ج التعلي العالي هي قضي لا يمكن تجاهلها 

يل العام ه خ  اج التم ا تح من ت ل جان تعالي أص القطا الخا للتعلي العالي 

يجي . ي انخفا ج الخ اي عل التعلي العالي ال تسب   استجاب للطل الم

امل منها الاجتماعي ، الثقافي ،  ع من الع ي ال النامي بمجم ث ج التعلي العالي   تت

اخل فيما بينها . ي ، السياسي  كلها متشابك     مت يمي ، الاقتصا  الأكا

اجها قطاع التعلي العالي  يا الت ي  : أيضا   من بي التح

 س الك عل حساب الج عي . الت   الن

 . جي ل ا التكن  التط

 . ا المحلي  الاقليمي ي الأس  المنافس 

 . ا المالي  قل الم

 . ي ين  التط ي ، التك  قل الاهتمام بالكا البش من خلا الت
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  طن ي ال ي ،  بالخص يعاني البح العل  ي التنمي  التط م تفعيل  البح العل  ع

ي :  الع ي مجملها  ك  بي ، الع بي من مشكلا كثي ت ل الإنفا ، قل الاهتمام بالباح الع مس

اف  ي الأه ح للبح العل من حي تح ا ل سياس  يس ، الافتقا  ي  لعض هيئ الت الت

اك البح العل م ، غياب العلاق بي م اك البحثي اللا يا  الم ل ا الإنتاجي ،  الأ ح   ال

عي البح ال  ني مست  ن يل ، ت ي  التم ي عملي البح  التط غياب  القطا الخا 

ا  البح   ا البحثي للباحثي ناهي عن المشكلا ال تتعل ب ها الباحث ، ضع المها يع

ب . ب الحص عل البيانا المطل  صع

 

ي البيئا العالمي                   ا  ليا التعامل م العنص البش   التغي أث بشكل مباش عل 

ه أح أه عناص التنمي تنطل من عناص التح   أ ما  أ الما البش باعتبا أصب يس ب

ه جا ه لي تصل مخ اف  السياسا   س الأه ي   ي  التق كيبي  الت العملي التجميعي ال

ي عناص العملي  أ الما البش ه البح  ين  ليا تك  التنسيقي .  لعل أكب تح يما عل 

ا الحاصل  ل المجتمعا  ها  ما يتما  م التط ي ا المناه القائم عليها بغي تح التعليمي  ك

 المتحض .

ين  ي كل عنص من عناص التك ان الق  الضع  ف ج عي مع  عملي البح عن التمي تست

ج الخص تحتا لتشخيصها اهتماما بالغا   ع أ نشاط ،  الجامع عل  س  مهما كا ن الم

ي ي  غي ما ل ما ان  ه الج انبها المشكل لها .  يمكننا تقسي ه  ، بحي تشكل بليغا بكامل ج

ي العملي التعليمي  م  ا المستخ سائل  الأ ي ال ان الما لي بشكل من  الج  ه ما سنتط 
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ي الم الي التفصيل  جيا التعلي  بح الم ل ا تكن ي العالي تح عن ي فتتمثل  ان غي الما ، أما الج

يس ، الإ  أسها أعضا هيئ الت ي عل  ا البش يالك ما ا ي الخ لي عن  تق  أيضا ي المسئ

يني ين من العمليا التعليمي  الطالبي لمختل الع التك .المستفي  

م التعليمي لقطا التعلي  ن للمنظ ا المطل عل العناص المك ف من خلا ه  من يمكننا التع

سس الجامعي  فه تتك من :   العالي  بالخص الم

يس : .1 اسا  أعضا هيئ  الت ع تع ال ل تن يس  ك ل عض هيئ الت ال تنا

ي العملي التعليمي فه  ظائف  أهميت  ي مجملها عل خصائص  ك  يفات لكنها  تع

اف  البح العل ،  الإنتا العل  المهام العلمي  يس  الإش الشخ القائ بمهام الت

ا ث ال ت ل يع أسات الجامع م ي التعلي  البح العل بالجامعا . ل ي تط سه 

م  م الجامعا  بالتالي تق ي تق ي  ا ج ال ا للأجيا   ع م ب من  عظيم لما يق

 المجتمعا .

يس :عل أن  "  ف عض هيئ الت ا  يع ين الإطا ا  تك ع ي  كي الأساي  المتخصص ال

م ب من جه   اج المجتم من خلا ما يق ي حل بع المشكلا ال ت ل اسهام  بالإضاف 

ل " . م ل س اف الم  نشا لتحقي الأه

ف "  ي ع لا ب ب من " ب : "  Baun ع مخت يستجي لمطل اجتماعي يتحك 

جي  اغ ات البي ي اختيا ه عامل ح  ف .. ي المبا  المع م الح عل جعل ح

مي "  اف  بكل حساسي منفع المستخ  .الاستقلالي ت
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يس :عل أن  "  ف عض هيئ الت ام الآل العلمي  أيضا ع ب طلاب عل استخ ال ي

ل أعما  اتي يصل  ي تحقي نم  ليس ال يتعل بالنياب عنه ،  ه ال يش م طلاب 

ب الحيا " ل أسل  . 1الشخصي  يمت 

يس :  يس عل اختلاف تخصصاته  أعضا هيئ الت م بعملي الت ين يق ه العاملي ال

هلاته العلمي .  م

ش احم طعيم : ف  يس يعمل  " كما ع اس أ عض هيئ الت للعل  بالعل يهت ب

ي تحص ا  يس  التعلي  يب جه ي  الت يا التعلي  ، الأكا يس  فه نظ ا الت يل مها

ا التخص  تعليم ،  يس ه ي ت ي تخصص   ي باح  يس ، أكا ي الت ي العل  يط  يج 

ي علم   ي اهت بتق ا خي خل لخي سل ، أكا ن عاه  ينميه ليك ي ي باحثي  ي أكا

يس  بحث  نات أ ق عل تطبي ت ا ال ا ط ي يعمل مثاب ائه ، أكا ي تعل طلاب  أ ائ 

م المجتم  تنمي البيئ  التص لمشكلا  المساهم  ي التص لقضايا خ خي بحث  عمل  ت

 . 2احتياجات "ي س 

يس :   ظائف عض هيئ الت

ا مهمت عل نح م  م لأ ا التكميلي اللا  مهن الأستا الباح تتطل اثني من المها

ائ  ل بشكل  ي مجا البح العل ، يج أ يسع ك كت الفعال  ل مشا بالجامع ، بالإضاف 

ا ف لإع ه المهم الأساسي ال ته ف لطلبت ه ي أسالي نقل المع ا  باح  لتحسي  تط طا

يني المستقبل  جي .  الخط التك اغ ي بي ا مع كساب  ا الجي    من تتطل من الأسات الإع

                                                           
1
ي    مدرس  الج محمد العربي خ ري ل معي ، الجزائر .: " الم الحض ع الج ان المطب  مع الجزائري ، دي

2
ير" ، ط   اقع  رؤى التط معي بين رصد ال ي الج ن البندر : " التع يم هرة ، مصر ، ص  رشد أحمد طعيمه  محمد بن س كر العربي الق ال

 . 
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ا لما  ف نظ ا اله صي تتكفل بتحقي ه ا ال ا للأسات الباحثي ، ال جا بمبا من ال

ظ يس بال م عض هيئ الت  ائ التالي :يكتسب من أهمي كبي .  علي يق

  : يس جي العق  ظيف الت ف  ت ي بنا المعا يس بكل ما تحمل من معن   كلم ت

ي من  ظيف الأساسي بي كل ما ي م الأستا الجامعي ، فه ال ثا التفكي ، أس ما يق

ات  ف ،  بها تنم ق ي سل المع ج  تقي الطال  هل ظائ أخ ، بها ي  تتط ،  ي

ا التغيي  ح م مجتمع .  الأستا الجي ه القا عل  ا  يخ طا لا   ل أ يك مس

ي ،   ائه المع ه  أ يق تفكي يه  ط ي سل طلاب بما يحق له تحسي الاستيعاب ل

ط هلا مش ا عالي  م ا مها ل لا ب أ يك الأستا   . ح يك 

  : ا ظيف البح العلمي ئيسيا لكل أستا ،  ق يشغل ه يعتب البح العل نشاطا 

ي  ي حي نسب ما يشغل البح العل  قت خاص ل الجامعا الأجنبي  النشا معظ 

ي  ه الجامعا .  ي  ا م تفا بي ه ني ج يا مت ل مست بي يصل  الجامعا الع

ا الص " ي التعلي العالي أ   Kourknoufه اج عل كل أستا  ف " أن : " من ال ك ن

ي البح العل " . ك  اجب المشا 1يك باحثا قبل كل    من 

 

  : م المجتمع ي  خ ظيف الإدا ظيف ال ل قيام بال ضاف   الأستا الجامعي 

يس  البح ،  ي الت يمي المتمثل  ليا أخ تضاف ل أثنا حيات الأكا ف هنا مس

ي  ا ه يعتلي مناص  ي باعتبا ا ظيف الإ ي ال ه الأخي تتمثل  ي الجامع ،  ه ظيفي  ال

ل جان  ئيس قس الخ.. ئيس الجامع ، عمي كلي ،  ئيس الجامع ، نائ  مختلف منها 

يس با ما الأعما ال يكل بها عض هيئ الت ي الأنشط  الخ ا  لجامع من اش

                                                           

 1
ح دكت   لي " ، أطر ي الع دة في التع يير الج ء مع معي ، في ض ء هيئ التدريس الج مج تدريبي لأعض ء برن ن لي : " اقتراح بن راه ، زرق

مع سطيف ، الجزائر ،   ، ص  ج
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ليا أ سات الطلابي  اللجا الفني  أعما الامتحانا ،  تختل اختصاصا  مس

ي  لا فيما يخ تص ا تبعا لاختلاف المناص ال يعتليها ه ي المجا الإ الجامع 

اس  الامتحانا ظائ  ... الش المالي  مجا ش الطلاب  ال بع التع لل

ظيف  يس  البح هما الأسا  يشكلا ال ظيف الت الثلاث للأستا الجامعي ، نشي أ 

ي .الأكا ي كما يمكن ألا ي يا يمكن أ ي ا يعتب عملا  ثان ا الإ ي حي الأ   يمي ل ، 

   

 الطال الجامعي :  .2

 ا الش  للحص علي .الطال لغ : من الطل السعي 

سسا التعليمي منها التعلي  الثان مثلا أ التعلي  ل الم خ ينت  أما اصطلاحا : ه كل 

ي المعاه  الكليا الخ...  الجامعي أ التعلي 

ف قام  ن :   la rousseيع سس  الطال الجامعي ب ات بجامع أ م ا محاض " من ي

 1تعلي عالي  " .

ت العلمي بالانتقا من  ل الشخ ال سمح ل كفا ف الطال الجامعي عل أن :"  يع

اسط  عي ب ل الجامع تبعا لتخصص الف ين المهن أ الفن العالي  ك التك ي أ م حل الثان الم

ل  له ل م ي بل ق    .شها أ  ي اختيا التخص ال يتلائ    أ الطال ل الح 

هل  كف  . 2يتما   ميل خ م ي أ الطال الجامعي ه كل  نلاح من خلا التع

ه  . هل بالالتحا بالجامع تبعا لتخص معي يختا  متحصل عل شها ت

                                                           
1
  La Rousse de la langue française ,lexis librairie la rousse ,1979,p 690. 

2
س   ض ق مع العصري ، المستقبل العربي ، العدد  ري ر الج مي العربي " منظ لي المجتمع الع ي ،  : " مسؤ  . ، ص  ، الك
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ا البيئ للتعلي  الت خلا  ي فب يع الطال أح م ب خلا العلمي ال عل بل أه الت

 .1الطال لن يك هنا تعل 

جا العملي التعليمي الجامعي " ،  من فا الطال الجامعي  خلا  مخ الطلاب : " ه م

جا  خلا للعملي التعليمي الجامعي  كمخ ن الجامع كم ه  تك ل الف ال تع ه 

ي  ه للحيا العملي التطبيقي المهني .لها عن ط ا  ع

كائه   ي  ين  اب في أ الطلب ه نخب ممتا من الشباب  الشابا الممتا كي  أما ت

فه العلمي "    2معا

ي من القضايا  الاستكشاف مثل حص الشباب  ل الع  يشي مصطلح الشباب أ الطال 

ه  ي تمي  .3بسما نفسي تح

ا المجتم تتمت بصفا   ي عل أ الطلب الجامعيي ه فئ خاص من أف ا التع ك ه ي

ف العلمي الخاص . كا  المعا ين كال ا الآخ ها من الأف ها عن غي  خصائ تمي

ا  خصيت س ي  ا  ل الشباب ال التح بالجامع  أث التحاق ه خ : ه  ي  ي تع  

ت  تقييم للأم مما يساع من الناحي  اني أ الاجتماعي ، حي تتس خب ج العقلي أ ال

ين ال يتلقاه  .4عل تبن قي  اتجاها  أفكا مهم  ي عل أهمي التك ا التع ك ه ي

ات   سي خب ه عل ت اخل الجامع  خاص من الجان النف  ،  ه ما يساع الطال 

خصيت . ات  بنا   مها

                                                           
1
كت ،   ،    معي "،  ط  ، المكتب العربي ل ي الج معي  التق ي الج ته : " التع  . حسن شح

2
ب الدراس   ين ط اقع تك مع قسنطين ،  يسمين خذن ، "  عي ، ج جستير في الع الاجتم مع الجزائري " ، مذكرة م يب في الج ،  الع

 . ص 
3
هرة ،    كت ، الق سي ميداني ( ، مكتب الدار العربي ل ته ) دراس ن صر  أزم ن : " الشب المع  . ، ص  محمد حسن غ

4
مع قسنطين ،    ع ، ج جستير في ع الإجتم ئدة  القي المنتج " ، مذكرة م ن بين القي الس معي ب الج ش : " الط ى عمير  . ، ص  نج
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ث   سس تعليمي  الم ل م ي : " الطال الجامعي ه الف ال ينت  ي ماج ال تع

ث بالعملي ف الأساس  للعملي التعليمي ككل " المت  .1 التعليمي  ه اله

ب " ي الأخي يق " اميل يعق ا  2  ا عل ه أ الطال ه : " من يفت عن حقيق ما " ،  بنا

ي ف من ف  ي فا الطال الجامعي ه باح يبح  يفت عن حقيق معين  التع

ه تخص من التخصصا بالمناه المعي سائل المح ن ال تناس المجا ال اختا  ال

ي المكتبا   اج  ما من المصا  الم ي جم المعل ف اليقيني عن ط ل المع ص  لل

ي خط محكم   ي  ض ج ي م ها  ليها  تنظيمها  كتاب ا احتا  اني  اسا المي ال

ج علمي ي لنيل  ي ص ج ها  ي التخص ظها  3 ". 

ي السابق  ي التعا ناه سابقا  استخلاصا مما   ك  :  من خلا ما 

ي المجتم  لكي تستطي  ا التغيي  ح يعتب الطال الجامعي طاق  ق  ق قا عل 

ه الطاق عليها ما يلي :   الجامع تنمي ه

  ما  الطلب بشكل ا للخصائ ال يتمتع بها مناقش مشكلا الشباب عم ل نظ خا  

عاي  اهتمام خا بمختل  ل  نه بحاج  ينه النف   الشخ  ، ف احل معين من تك ي م

خي   ا  الت ا ، المخ قا الف قضاياه ،  حل مشكلاته  ال تتعل خاص بالبطال ، أ

ل عليه الخ..  لنتمكن من جن ثما  ي الأخي .مخاط   ه 

 . نفسه له ب افعه عن القيام ب سل  اكتشاف حاجاته  مي ته عل تحليل   مساع

 . يات الإنساني قه بمضامي حق الإنسا  ح  مناقش حق

                                                           
1
ل متغير " ، ط   د : " الشب  قي الشب في ع جد الزي ن ،  م زيع ، عم نشر  الت  .  ، ص  ، دار الشر ل

2
هرة ،  السيد   ع ، الق نشر  الطب صر ، دار الحديث ل كر المع سي في ال ت الأس ن مع  مك د : " الج ي الم  ، ص  محمد عقيل بن ع
. 
 3

ب ، ص    د ، مرجع س ي الم  . السيد محمد عقيل بن ع
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   ي حل بع مشكلا الشباب  بع مظاه الخلافا ص للتفكي الجماعي  تاح الف

ي المجتم . اعا   الص

 الإدا الجامعي :  .3

م تع الإدا  ها كمفه ي تط ا العام ،  هي تستن  ث بالإ م ال ت ي التعلي علما من العل

سسا  ي الم ي  ين المختلف الأخ ،  أنها العملي ال تسيي العناص البش ي الميا ا  ل الإ

ي م لها .   س اف الم ا من المجالا  التعليمي لتحقي الأه مجا التعلي العالي ف الإ

ي المجالا  ا  ل عل تط مفاهي الإ ي  ا  يعا معتم ا س مها تط يث ال تط مفه الح

ها . ا الأعما  غي ي كل القطاعا المختلف   اع   ي الصناع  ال  الأخ .الإنتاجي 

يا  اج قط من أب التح ج الخص التخل ال ال ت ا التعلي العالي  الجامع عل 

ف لتحسي  جي المت ل ي استغلا التكن ما  الأمي  ي الخ ي تق ا  ا ه الإ ا  تتكب لا

ها . ي  الأعما  تط

سسا   ف أ الجامعا هي م ي  من المع ا ا  أقسام  ح متكامل تتضمن هياكلها 

ا  ظفي   ج قا م ل  سسا  يتطل  ه الم اف ه يي  عامل يعمل لأجل تحقي أه

ا أعماله لأجل  ي أ يث  ي الح ا ا الإ ف بالمها ج عالي من المع ظفي عل  يي  م ا  

سال الجامع .  تحقي 

ي الجامع  ا  ال ، ينبغي  تعتب الإ ي العمل  الشفافي  الع م قي مبني عل الاخلا  كمنظ

ا  التمي من خلا قيا قا  ظائ الجامع للسعي نح الإب ي  ي تط عليها القيام ب فعا 

ا الاتصا   ا  تن كفا ا س  تع الق عل اتخا الق ي تمن صلاحيا أ عل التط

  حل المشكلا ،  التفا
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ي المجالا الأخ ،  ا  ت الإ يا خاص م ما شه ا ض ا الجامعي أم ي الإ ل أصب تط ل

ي  ل تط صبح الحاج ماس  يث ، ف يا  الأسالي   المفاهي الح من حي اعتما النظ

ا ي  العملي الإ ا الجامعي بما يمكّنها من تسيي الأم   ي  التعليمي .الإ

 المناهج التعليمي : .4

ف مقص ، كما   بي ها بي أبنائ ت ي ت ا المجتم  ح أ ما   تع المناه التعليمي عم

ف عل م  اجع المستم للتع ل تحتا للم اطن ل الأبنا ل ا غ الم أنها من أه أ

ا ا ي ظل التط ها  سال ي  ي ت تها  يا العلمي  كفا لعالمي المتلاحق عل كاف المست

ا الأبنا لها  ع ا   ي ، الأم ال يعن ض التعامل م تل التط جي  الفك ل التكن

ا كا المنه ظاه اجتماعي  محصل لما ق يع بمعطيا العص ال يعيش في    .

ت أ معي ا فغن ج ا ، المجتم من تغي ت عل الاستجاب لتل التغي هن بق ا صلاحيت 

اه من  ا كا محت ل  الأم ال جعل أق عل تحقي النف الاجتماعي ،  ه يصلح لتحقي 

اق  ي الم ا  ا  جيا التعلي  مختل الأنشط أ ل يس  تكن ائ الت اسي  ط الما ال

 .1التعليمي 

يف المناهج التعليمي :  ب خاص كلم تع ب ال ي الأ اسا الانساني عام   ي ال ات  تت

ه الكلم بحس السيا ال ت في ،  أجم كثي من الباحثي  منه ،  يختل معن ه

امى  نانيي الق يقالي يقي الط ي أصلها الإغ ه الكلم ،  هي تعن  ا ه م  ه أ من استخ

ف معي .  Courseال ينتهجها الف ، أ النه  ل تحقي ه ي ليس ب    2ال يج

                                                           
1
را  تحدي المستقبل " ، الجزائر . ص    يمي بين التط هج التع ني دلي : " المن  . بر محمد ، رحم

2
ي )   هرة ، ص زارة التربي  التع غ العربي ، مصر ، الق جيز ، مجمع في ال  ( المعج ال
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ي س المائ ) الآي   المعن اللغ لكلم منها : ل تعال  ع  48ق ( : " لكل جعلنا منك ش

ح  أصل كلم منها ه ا ي ال يم تعن الط ي الآي الك ي الفعل نه  منهاجا " . فكلم منها 

ح . ا ي النه أ البي ال ي سلك .  الط  نهجا الط

ي كل  تعتب المناهج التعليمي  بي  التعلي  خططها  اتجاهاتها  اف ال جم العملي لأه ال

ل أ  ها يعن أشيا كثي بحس ما ي المخطط ، أ ما يطل منه ،  ي مجتم  تط

ي ق يعن  ل التط لا  ص اف  ا من الأه نا المنه ب ي جمي عناص  مك عا النظ 

ث ب . ث في  المت امل الم ي ، كما يتنا جمي الع  التق

ي المناهج التعليمي : عي ي الغال تقس  أسالي تط ل ن ي المناه التعليمي  أسالي تط

 ئيسيي هما : 

ي  .1 ل  :1الأسالي التقلي م الشم  الافتقا  ئي  ع  هي تل ال تتص بالج

 البح العل منها مثلا : 

  اسي أ ح  ض أ ج أ  ضاف م ف أ  ف أ الإضاف معناه : ح ي الح عن ط

ل  .  ف  المسئ اها المش ما معين  لسب من الأسباب ال ي كملها أ معل  ما ب

  . جي أ منطقي ل اعي  تعليمي أ سيك اضي ل ا أ الم خي بع الم ي أ ت  تق

  ب تتخل المناه التعليمي من بع ا الأسل ي ه عا الصياغ   التنقي  أ 

 الأخطا المطبعي أ العلمي .

  يل ا أ التع عاالاستب ض سع بم عا م ض ما أ م ا معل ل استب  يعن 

ي المنه .  مشابه 

                                                           
1
ب ، ص    س المرجع الس  . بر محمد ، ن
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يث .2 ل التخطي العل   : 1الأسالي الح  هي تل ال تتص بالشم  تستن 

ي منها :   التج

  ي المجتم بمثيلاتها ن المناه التعليمي  ن ، حي يت مقا اسا المقا ي من خلا ال التط

ا  ف فيها الخب م ال يت ي بنا المناه .ي المجتمعا المتق  المتخصص 

   اتيجيا ا أسالي  اس ل من خلا استح ي من خلا البح العلمي   التط

ي .  تنظيما ج

   ق ي الاستطلا العل المبن عل الت ل عن ط اف المستقبل   ي من خلا استش التط

اق  اجه الم ي م ن   .الاحتمالا  الاعتما عل الم

 

ا    طا المتغي ي  ض تص للمستقبل  اتها عل  س ق اصل لت سس الجامعي بشكل مت تعمل الم

ا الطلاب عل فه العال المحي به ،  اج في ، مما يع ق اج المجتم ال تت يا ال ت التح

ي بنا ف  متطلبات  المساهم  ي تحقي التكي م ظ ته  ت  مساع م المجتم  حضا ،   2تق

يس با   ي المباني الجي  الأسالي الناجع  هيئ ت يح الكثي من الباحثي مصا الج 

ليا الأم  المجتم المحلي  التطبي  ا  التخصصا  التعا م أ القي الخلقي العليا  نتائ الخب

عاي ش الطلب  جي   ل ي 3التكن ا أح الأسس المهم لتطبي معايي الج  ش ه الم ،  تع ه

سسا التعلي العالي  م

                                                           
1
س     المرجع ، ص بر محمد ، ن

2
 Solomon.C.M : « H.R.Facilities and learning Organisation Cocepts, pesonal Journal,Nov.1994,p 59-61 

3
 Edwards Sallis,Total Quality Management In Education ;Kogean Limited,London, 1998,p63. 
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مي    فا للمنظما العم نما صا ه ف منظما قطا الأعما فق   ب ه ج نح ال ل يع الت

يا  ل  مي  ك ج للعمل الحك اجه للانتقا الم نما م مي ليس بسب المنافس ،   التكالي العم

ل  ي  للقيام ب ل ت البح عن أنس الأسالي التسيي مي نا نسبيا ، ل ا عم ي مقابل م

يث   المتط من أنج  الأسالي   جيا الح ل ما التكن ا الج  الج الشامل  ا فكان 

مي ي القطاعا العم ف المنظما  ل من ط  .  1الجه المب

دمن يمكن  يف الج يكي للج   : " الج هي السما  الخصائ  تع حس الجمعي الأم

ب أ الحاجا الضمني " . فا بالمطل تها ال م ال تطاب ق  الكلي للسلع أ الخ

دكما  ف الج فقا لمتطلبا الج ع جي الجامع  ضبطها  نها : " النشاطا المنسق لت  ،  هي ب

ي "  شا عي ) تقني ، فني   ع من نظ ف  2مجم

فها  عام أحم غا من  ع من الخصائ الكامن  3الج كما ع ج ال تلب بها مجم نها ال ب

 للمتطلبا .

امي . : المتطل ق بشكل ضمن أ ال ن احتيا أ ت ف ب  يع

عي (   الخصائص : ا ال يمكن أ تك ضمني أ مح ) كمي أ ن هي السما الممي  الخ

ها . ظيفي  غي مني  الحسي  الطبيعي  ال كي  ال ا منها السل  تك عل أن

                                                           
1
مي   دة أداء المرف العم س ج ن : " قي زي ض ،  محمد بن ب مي ، الري ع الحك تنمي الإداري : نح أداء متميز في القط لي ل " ، المؤتمر الد

دي ،  ك العربي السع  . ، ص  المم
 2

دة ، الايز    مرائي : " نظ إدارة الج لح الس د ص مع ط ISOم زيع ،  مدخل لتحسين أداء الج نشر  الت ز المعرف  ل ،  ، دار كن
 . ص 

3
لي " ، ط   ي الع دة في التع ن : " الج ز من  آخر مر أحمد غ ن ، الأردن ،  ع زيع ، عم نشر  الت ان ل  . ، ص  ، دار رض
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د ي  الج ا  ا  تحقي الج ي الأ نما هي تحسي مستم  فا يت تحقيق ث ين  ،   ليس ه

ج اقب  تحسي  المخ نها م ا ، لأ عملي التحسي المستم لا تق عن ح معي ، فضلا عن ك

ي  ا العاملي  تط ي ق ضاه  تط ين  تحقي  ا مستم م المستفي ي  ت اتي تخطي اس

ا . ي شامل للأ جا  تق  مستم للمخ

د التعلي العاليتتمثل  اخلي   ج عي ال ضا المستفي بن م لإ م التعليمي المق ي خصائ الخ

جي فه  ي ، الأستا ،  العامل ( أما الخا اف الفاعل  ) مثلا الم ي الأط اخلي فيتمثل  جي أما ال الخا

ه أ المجتم بصف غي مباش .  لي أم  يمثل الطال بصف مباش 

م   د التعليمفه ضا  معي : "الجا ج جات بما يحق  ي مخ نام الجامعي  اف الب هي تحقي أه

ه المتع " .  بعا اصفا التعلي ب اف بالبح عن م ين ،  ق ح الأه   المستفي

ا المنت التعلي  ممي نها مق مجم خصائ  ي مجا التعلي العالي أيضا : " ب ف الج  كما تع

ننا عل تلبي متطلبا جي المنتفع ،  اخلي  الخا  الطال  س العمل  المجتم كاف  الجها ال

ي  السياسا  النظ  المناه   ا البش جي كل الم ا أ تحقي ج التعلي يتطل ت ف جي نع

ي ضما تلبي ا  اتي للابتكا  الإب ف م المنت التعلي  العمليا  البني التحتي من أجل خل ظ

غ ".  للمتطلبا ال ته الطال لبل المست ال نسع جميعا لبل

سسا التعليمي العالي : د في الم حلي   تخطيط الج اف الم سال  الأه ي  ال  هي تشمل ال

اتيجي . ب  الاس ي عمليا التشغيل المطل ي  المالي ، تح ا البش ي الم ظي مبا تح ، ت

اصف الأي  ) الي عناص ضب  (ISO-9000الج  للم ما التعليمي .  يمثل الشكل الم ي الخ

ي :  ن من ثماني عناص أساسي  تتمثل  ي المنظم التعليمي   هي مك  الج 
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ي ،  ا البش ا الم ا العليا ، مهم  ا خلا منها : عمل الإ ع من الم ني ، مجم ق الالك الم
ا . ا  الق ف المها ي    ت

ما  ي الخ ا تق احلها ،  خط يل : من خلا انتا العملي التعليمي   م ل عمليا تح تخض 
 التعليمي .

م الجها المستفي ( . ين ) خ ضا المستف ي المنت التعلي  تحقي  جا : تتمثل أساسا   المخ

ي المنظما التعليمي    1-3 الشكل    :يمثل عناص ضب الج 

 

ه ،المص :  ك جع سب  د في التعلي العالي " ، م  . 51، ص  2014عام أحم غا من ، " الج

ا الج  ناه  عناص تحسي  ي الشكل أ  هي ممثل بثلاث عناص  ي المنظم التعليمي مبين 

ي صلاحي فه أساسي منها ال يها تا تحسي المستم باعتبا عامل الج من الأشيا ال ليس ل

هي م تطاب ما  ل عامل  الفاعلي  ضاف  ما ،  ل الأفضل  الأحسن  مستم  متط  متغي 
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ن خط ل م ما ت تحقيق من نتائ .أما ما تعل بالعامل الثال فه يعب عن عنص الملائم   ه مقا

ا  ام  استغلال من م  .ما ت الحص علي مقابل ما ت استخ

 

 

 

ي المنظم التعليمي  2-3 الشكل  :  يمثل ا الج   عناص تحسي ا

 

ه ، ك جع سب  د في التعلي العالي " ، م  . 53، ص  2014المص : عام أحم غا من ، " الج

سسا التعليمي بغي تحقيقها للنجا من منظا اهتمامها بالجها  ي  الم ل تحسي الج  ينظ 

م  علي يج عليها  ماتها المق ب فه المتعامل المباش م خ أسها ال ماتها  عل  المستفي من خ

 مايلي: 
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 قي لمتطلبا  احتياجا الجها المستفي بكاف الم ي ال  نتجا التعليمي .التح

 . يا بالمنظم التعليمي بمتطلبا الجها المستفي  ابلا جمي الأنشط  المست

  ا بي متطلبا الجها المستفي  متطلبا المنظم التعليمي  متطلبا المنت ايجا ت

 التعلي  متطلبا النظام التعلي .

 ضا الجها المستفي  اتخا ي لها .قيا م  ي ا التط ا   الاج

  ف بي الجها المستفي  المنظم التعليمي لخل علاق ايجابي ام الاتصالا الها  ا

في .  مفي لكلا الط

ي المنظما التعليمي    3-3 يمثل الشكل : أ الأساس  لتحقي النجا  المب  

 

ه ، المص : ك جع سب  د في التعلي العالي " ، م  . 54، ص  2014عام أحم غا من ، " الج

د التعلي العالي : "  م  يعتب ضما ج ما المستخ ا  المعل ص جمي الأنظم  الم با ل أسل

ن ،  يتضمن من قبل الجامعا  معاه التعلي العالي للحفا عل مست المعايي  الج  تحسي

اسي  البح " . يس  كيفي تعل الطلاب  المناه ال  يتطل تحسي ج التعلي  ل الت



اع التعليم الفصل الثالث : سائلهالعالي  تحديا ق ل عولم    في 

 

 

 

 

 

145 

ح لمعايي  ن : " نظام عال م ف نظام ضما الج ب ف نظام ضما الج ، حي يع العالي ت

ا  لي لضما ج الإ ثيق  ي التعلي الج المتف عليها عالميا ليم  ا النظام   ،  المقص به

ام ، كت ،  ن من الطال ، الأستا ، الما التعليمي ) ب العالي ج عناص العملي التعليم المك

يعا ، السياسا ( ،  ا ) التش ب ( ، الإ اك حاس يس (، مكا التعل )قاعا ، مخاب ، م ط ت

 يل ، ج التقيي ال يلب احتياجا العمل .هياكل تنظيمي  تقنيا  تم 

ك :  ي التعلي العالي  ، ن اف نظام ضما الج    من بي أه

 . ها ي اجع مناهجها  تط  ايجا نظام شامل لضما الج يمكن الجامع من م

 . ي الجامع ك عل الج  حي الهياكل  التنظيمي ال ت  ت

  اف ه من المعنيي ح أه باب العمل  غي قيق للطلب ،  أ ح   ا ما  في معل ت

اف  ه الأه م لتحقي ه ف الش اللا نها ت سس ،  ب مها الم اسي ال تق ام ال الب

ا المست  ي المحافظ عل ه  .1بفاعلي ،  أنها ستستم 

  ك من أ الأنشط ام المعتم تتف م المعايي العالمي  متطلبا المهن  التعليمي للبالت

ل  المجتم . سس  الطلب  ال ل حاجا الم  ك

 . جي اخلي  الخا ي ال ام ل المجتم ال يث بعملي التق ي سمع الب  تع

 ام اف عل الب ا  التنفي  الإش ل جمي المعنيي بالإع لي لمسا في  يمي . ت  الأكا

 . سس مها الم يمي ال تق ام الأكا ل  المجتم بالب ع ثق ال ي    تع

                                                           

 1
مع الشر الجزائر " ، ط   لي ، دراس ميداني في بعض ج ي الع م  مؤسس التع دة الش ن : " إدارة الج زي ، مركز الكت  راضي ب

ن ، الأردن ،  ديمي ، عم  . ، ص  الأك
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  جي ي الخا سس للمجتم ، حي يتطل التق مها الم ما المهني ال تق عي الخ تقا بن الا

سا بما يلب حاج  متطلبا التخصصا  المهن . يل المما  تع

 

 

 

 

 

       

سائل متط يمكن لق    يث  ل ايجا ط ح ما  جيا المعل ل ي تكن ي  أ التط الس

عي لمست التعلي العالي .  ماتي أك  بتكلف أقل م تحسي الج الن في مصا معل ها لت استثما

ي العملي التعليمي  متاب ها  لي استثما ي  سائل لتح اس تل الط  ال ي منها مطل   ع الج

جيا  ل ع تط تل التكن ين ه عما الأم  مستقبلها  س ي من الطلب ال مه لتنشئ الجيل الج

مني  ا  جيا ضمن ف ل اصل لأبعا تل التكن ي مت اتيجي مستم  تح ا اس ا تتطل اتخا ق

1( K .Baker يشي كين بيك ) ي .

س  ل أهمي الت   ك أ الم ف حي ي ي مجتم المع علي العالي 

ف في م أ يتع يث  تليها مباش  هي المكا ال يج عل الجيل القا جيا الح ل عل التكن

جيا .  ل ه التكن م لاستغلا ه ا اللا سسا التعلي العالي حي تعمل عل تلقي  المها ام ما  ه

                                                           
1
 https:// books .google.dz. 
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يطاني ع م الب لا ،  ه جعل الحك ا أ ي الم اسي المصغ  نام الح ل سبيل المثا تض ب

ف ( . نسا ) مجتم المع ا   نام ال يعتب عل ق كبي من الأهمي لإع  الب

 

ي سلع أك العالي يع التعلي      ما  الاتصالا  عص الاقتصا المع جيا المعل ل ي عص تكن

م يتعامل م التعلي  ك للتغيي ، فعال الي م للنجا  ق مح ي  مق يق تختل عن العالي حي بط

ت اللجن الق  ي المعن ب : " القضايا الأك أهمي "  ال أع مي للتعل  الما  ، فلق أشا التق

ب   حل الحالي ، حي يك نجا الأم  الشع حل مثل الم ل أ العال ل يشه م يكا  مستقبل أم

ين لا  ين ال اسعا لغي الماه م مجالا  ي المجتم الي ج  تها عل التعل ،  لا ي تبطا بق ها م ح بقا

ي المشكلا ييج ف   تح ام مصا المع يث " . استخ جيا الح ل   1 حلها  تعل التكن

يق     ا  فه ط سائل  الأ ع ال ها مجم ما جه  انساني قبل اعتبا جيا المعل ل يمكن اعتبا  تكن

ي مجا معي   ي المتاح  ي  الما ا  العناص البش ا  الخب ما  المها ام المعل ي استخ للتفكي 

ي اكتشاف  ا لحل المشكلا الانساني  العمل عل اشبا تطبيقها  ي باستم جي ج ل  سائل تكن

ات . يا ق مي    حاجا الف الي

جيا تتمت بالخصائ التالي  :  ل ه التكن   من فا ه

 . يات اف  نظ ل  أه جيا عل مستقل ل أص ل  تع التكن

  جيا عل تطبيقي يسع لتطبي ل ف .التكن  المع

 . جيا عملي تمس حيا البش ل  التكن

                                                           
ير الت " ، 1 د : " المج العربي لتط جد محمد الزي لث ،  العدد  م د الث  . ، ص  ، المج
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 . جا خلا  عمليا  مخ جيا عملي تشتمل م ل  التكن

 . ا ي  الإ جيا عملي شامل لجمي العمليا الخاص بالتصمي  التط ل  التكن

 . نا يناميكي ا انها حال من التفاعل النش المستم بي المك جيا عملي  ل  التكن

 جاتها نظ كامل ا انها نظام  يتف عن نظام ال ما  مخ جيا عملي نظامي تعن بالمنظ ل تكن

ع انظم .  أ مجم

 . ل حل لأغل المشكلا ص  ل ال ف  ف ته جيا ها ل  التكن

 . يل  التحسي اجع  التع ي عمليا الم ائما  اتيا تستم  جيا متط  ل  التكن

ا الم ي العمليا التعليمي فه تعمل عل  من ه م  لا أ تستخ جيا   ل ه التكن ت ه نطل ا

ي جيا  ل ف عل التكن ا المنطل سنتع ه الأخي عل انتاجها ،  من ه تها بشكل فعّا  لتعمل ه  ا

ائ الحالعالي  التعلي  مجا  يث ، الط سائل الح ل أه ال ضاف  ل  أهميت  يث ،  ماهي 

ل الم ا ل اث نظ يث  ال اكتسب صف الح اث  ه عال من جناه الح ل عال الح ها 

س  التطبي ) ي المما جيا  ل ما  تكن ي المق جيا  ل جيا  ، تكن ل ام (.مظاه  التكن  الاستخ

جيا التعلي العالي :           ل ا  الأسالي  الأفكا   من فا تكن كب تشمل الأف هي عملي م

يمها ،   ها  تق لها المناسب  تنفي ي تحليل المشكلا ،  استنبا حل اع ال تتب  ا  الق الأ

جها فيمكن التحك في .  فا  م اق ال يك فيها التعلي ها ي الم تها   هي عملي الافا من  ا

ف  ي المع ي المتعل مستعين  ائ البح العل بعلاقات المتشابك بغ بنا سل معي  العلمي  ط

فنا   ل بالإنسا  الآل . جيا سب  ا ع ل ا  التقنيا التكن نها مجم الأ ، ف   ب

جيا التعلي العالي ل ي المناه  الأ  تكن ي التعلي العالي من تط سالي ، التعلي تشمل كل ما 
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ا الأسا تك  ي التعلي ... عل ه ب أ التلف ام الأجه مثل الحاس جيا التعلي باستخ ل تكن

سائل  العالي يما كاملا للعملي التعليمي  ب ا  تق ا  تنفي ي ا ،  تط ا ع س معانيها تخطيطا ،   ي أ

جام م العنا ي ان ع تعمل جميعها  تقا ب تقني متن ي لتحقي الغاي من التعلي  الا ص البش

ي المبح  س   ا ما سن جيا   عناص العملي التعليمي  ه ل ليك تفاعل متبا بي كل من التكن

اف الفاعل للجامع  ( ي الأط ثي  م     الي )ت  .الم

ا   سيل أ أ جيا التعلي العالي  نطا أي  ل جيا التعلي  تتع تكن ل ي تكن من هنا يمكن تع

اف مح نابع :"منح نظامي لتصمي العملي التعليمي ،  العالي  يمها ككل تبعا لأه ها  تق  تنفي

ي مجا التعلي  الاتصا البش ،  ي من أجل من نتا الأبحا  ي  غي البش ا البش م الم مستخ

ا من  ي  الفعالي .اكساب التعلي م

      

ا  الأجه المختلف منف  ا  الم اما التطبيقي لبع الأ  لق ثب بالملم أهمي الاستخ

ا معلمي  متعلمي  ي مساع الأف ه الأهمي تجل  ج عام ،  ه ي عملي التعل ب كان أ مجتمع 

احل التعليمي  ي تقليل الجه  التكالي  اختصا جميعا عل فه  اجتيا الم المختلف  اسهم 

ق .  ال

جيا التعلي العالي : . .1 ل سائل تكن يف   تع

سائل الاتصا المباش ال تساع المتعلمي   يعب عنها بأنها : ا  "  ف  المها عل اكتساب المعا

يس من امكانا متاح عل  م من قبل أعضا هيئ الت الاتجاها  الأسالي ." كما أنها كل ما يستخ

قل جه  اس  ف ب ل اله ص  ضيحها بغي ال ت ا العملي للطلاب  ي  المها ما النظ نقل المعل
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جيا التعلي ال ل سائل تكن ي ق .ا لل سي  ا ل الطلب ال صيل المقاييس العلمي  ي ت عالي  فعا 

ي الجان  ك ، كما تسه بشكل كبي  مختل التخصصا فه تتي له امكاني الاستيعاب  الت

ا العمل عل  اف للتعل  الاكتساب  ك غب  ال ل من خلا خل ال ين   النف  للمستفي

اجع  القيام بمخ ب . الم في المطل اف المع ل الأه لا  ص اجبا  ي د تل ال  ق جا في تح

جيا التعلي العالي ما يلي : ل سائط  تكن   سائل 

  ا العلاقا مابي الطلب  أعضا ق   ه الأخي عل تقليل الجه  اختصا ال تعمل ه

يس   .هيئ الت

 . تساع عل التعل الف 

  ا تساه ان المبهم  تثب عملي الإ ضي الج ف  ت  ي نقل المع

 . ي من حف الطال  تضاع استيعاب ما  ت  تثب المعل

 . خ عب من المقاييس الم ما الطال  تقيس ما است م  معل  تقّ

جيا التعلي العالي : . .2 ل م تكن احل تط مفه ناه  م ي الشكل أ احل  ه الم  تمثل ه

جيا     4-3يمثل الشكل                                                                                ل احل تط تكن م

 التعلي            

 

     

 

للتعلي    معينا  

سائل اتصال   

سائط تعليمي   

جيا ل   التعلي تكن
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          Source :Dominique Taraud : « Numérique et pédagogie »,revue sciences & 

techniques industrielle,France,décembre 2014 ,p42.    

حل  ا :اعتم عل  :1الم ي  الح ي  مسم ، تعلي عن ط ي ، تعلي سمعي ، تعلي م تعلي م

ا .  جمي الح

حل  يس ،:  2الم سائل التعليمي معينا للت  ال

حل  يس  الطلاب .  : 3الم سائل التعليمي  سيل اتصا بي اعضا هيئ الت  ال

حل  م التعلي .:  4الم سائل التعليمي ج من منظ  ال

سائل :  يس ال مها الأستا  الطال لتحسي عملي الت ا يستخ ا  م  . هي أجه  أ

اف : أهميتها  ا التعليمي لتحقي الأه نا هي التفاعل بي الأستا  الأجه  الأ كما سب  أ أش

بي . جيا ال ل عي من تكن في  التعليمي ،  هي نظام ف  يلي :  هي تحق ما  المع

ا . ان النفسي  الشخصي للأف سائل التعليمي عل الج ثي المباش لل  يمثل الشكل   الت

ق :    5-3الشكل 

 

عل  اعتم

اس  الح

ا الحس   الإد

 الفه

ا  المها

 التفكي 

ي  يع أسالي التق  تن

ل  يل + تنمي مي ا ط بقا أث التعلي لفت

لبالط  
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ما مستخلص . المص : اد الباحث بالاعتماد عل معل ع  من 

يس الجامعي : .  .3 م في الت سائل التعليم المستخ ي ال يم أ تقلي سائل ق ل   هي مقسم 

يث  جيا الح ل م فيها التكن يث تستخ  سائل ح

سائل التعليمي  .أ  ي  يمكن تقسي ال   ل : التقلي

  : ي سائل البص ي ال ا ،  تتمثل  سيل هي الأسا لاستلام المثي ه ال ي ه تع حاس البص 

ي  جها ع   ي ، الفي سائل الع المختلف الصما كالسينما ،  التلف سائل التالي :  ال

ب  م البياني  جها الحاس س م  الص  النما  الملصقا ،  ال س حا  ال ائ ،  ال الش

ني . الا  لك

 : سائل السمعي ا المختلف ال تتطل تك  ال ي تعيي المثي حاس السم هي الأسا 

جيل الخ.. ط الت اع ، اش  الاستجاب لها : الا

  : ) ي سائل المختلط )  سمعي ، بص سائل عل ال ه ال حاس البص  السم تعتم ه

ب الاستجاب ل ا المطل في المثي سائل منها ) أجه الع ي ت ها  تشمل عل الكثي من ال

ي ، السينما ، المختلف الناطق  جها الص ، المختلف الناطق ، كالتلف ي ،   جها الفي

تي  جيلا ص ب بت ح ائ الم ك الناطق ،  اجه الش  تعليقا ،  جها المتح

سائ  غ ني المتع ال ها .الحاس الالك  ي

يث :  .ب  سائل التعليمي الح اي ال ي أسالي  ط يث  جيا الح ل م التكن  فيها تستخ

يس الجامعي  نج منها :   الت

  . : الحاس الآلي 
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ين  ي تك احل التعلي العام  الجامعي حي يكمن الغ من  ي م اي  ب باهتمام م يحظى الحاس

ب  خلفي  مجيا المختلف  عن المتعل عن الحاس ه  كيفي التعامل مع  م بع الب تط

ما  م ظه شبكا الاتصا خاص  جيا المعل ل ي تكن ا الحاصل  أ  لكن م التط ا مب ه

ي مجا التعلي العالي . ا بالغ  ا الجها تط ام ه ن شه استخ  الان

  : ب الآلي يف الحاس ني ل متع لك نا ه جها  ا البيانا   ك خا  استخ تتعل ب

ا المعالجا  ج ين البيانا   ام  تعليما مح لاستقبا  تخ ف أ ما ، يعمل  المعل

ق . كما يقص بالحاس الآلي  ع   ب بس ما ، النتائ المطل الممكن للحص عل المعل

م  نيا ،  تق ا الك ع من الآلا ت ل عل ض مجم ابط من العمليا   ع م بمجم

ا العمليا  ج ل لتصنيفها  تحليلها   ل الحاس ،   خالها  البيانا ال يت 

ام مح بغ الحص عل نتائ معين  ف تعليما ، أ أ ل  الحسابي عليها كل 

ا خاص . ي تحقي أغ  تفي 

ف الحاس الآلي بأن  ي العمليا الحسابي  المنطقي (  ":1 ع ه الآل مساع للعقل البش ) 

جاعها  ينها  اس نام من التعليما  تخ اسط ب ها ب ل الق عل استقبا البيانا  معالج

ع فائق .  بس

ّف أيضا    ينها ، كما ع ها ،  تخ ني قا عل استقبا البيانا ،  معالج لك جاعها  " جها   اس

ب  ا عل تعليما مكت ح، بنا خا لغا  ا ب م ب ني يق ن جها الك ف ب الأجنبي " . كما يع

                                                           
1
ي قطر ، العدد    لي ك يمي " ، ح ته التع س  برمجي عي ، " الح ل المن مع قطر ،  عبد الله س  . ص  ، ج
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ي ص  اجها  خ م بعمل عمليا حسابي ،  منطقي عل البيانا ث  البيانا ،  حفظها ، ث يق

ا . ع كبي ج ق عالي  س ما ب  1معل

  : ب في العملي التعليمي الجامعي ام الحاس ي العمليا استخ ب الآلي  م الحاس يستخ

ي مختل  م العمليا التعليمي  مجيات المختلف ال صمم خصيصا لخ التعليمي من خلا ب

ل الط  ضا عن أ بالإضاف  اتي ع يسي  من أجل خل  تفعيل التعلي ال المقاييس الت

ي أنما مختلف من التق ها  ا أنشط م المقاييس العلمي  ك ي كالمحاض  الكت  تق لي

مجيا التعلي   ا كان ب جي من ،   اغ ف البي ل حس ن المقيا  اله مجيا   الب

ي الما العلمي  ك عل تق ب ت يس بمساع الحاس افها الت  المقاييس الجامعي حس أه

ي المساع للطلاب حس حاجاته  الم م بتق ا العملي التعليمي تق مجيا  ح ف ب

ب  لغا  ي العلا المناس .  نتيج لتط تقنيا الحاس ه  تق تشخي نقا الضع عن

مجيا  ي عملي التعلي  التعل مثل الب مجيا ال تساه  ا من الب مج أصبح هنا أن الب

سائل  التعليمي ال تحت عل ما  علمي  أنشط مصاحب لها فق أ ما علمي  أنشط 

سائل  مجيا تحت عل  في ب ل ت ضي الما ، بالإضاف  تعليمي تفاعلي تساع عل فه  ت

ا  ب بع مجيا الحاس ي تقنيا   ب ا التط    خ مهما تعليمي تفاعلي فق .  أضاف ه

سيل  م  مج المستخ يا الب سائل التعليمي المساع  ه بع التفاعل بي المتعل  محت لل

ي . سائل التعليمي التقلي لي ال ي التعلي الأم ال تفتق  اسا فعالي  مساع   ق بين ال

ائي حي ي احل الابت ي الم ي العمليا التعليمي خاص  ب  ا الحاس ساع عل الحساب  الق

                                                           
1
مع البترا ، الأردن ،    ي الإعلا ،ج ضرا ، ك س مح ل " ، س جي الاتص ل  . ، ص  عبد الكري الدبيسي : " تكن
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افها الفاعل عل انجا مختل  ب يساع أط ام الحاس الخ... أما بالنسب للجامع ف استخ

يسي أ  ي أ ظائفه منها الت ا  بالنسب للطلب .مي التعلّ  الإ

  : ن في التعلي الجامعي ام الانت  .استخ

ن العم الفق الأساس   ما  الاتصا تع شبك الان جيا المعل ل  الهام لانتشا تطبيقا تكن

ن أك ج من خلا  فها ه جعل شبك الان ما  الاتصا ه جيا المعل ل ،  بالمقابل تكن

يا عق مختل  سسا من مختل المست ما ، بحي يتسن للم ام  الخ تشكيل من الب

ي عب الشبك ،  تتي ا الصفقا التجا ي ، منها اختيا الأ ائل ع ا  ب جيا خيا ل ه التكن  ه

اقي تتمي  سس عل ح ، أ اختيا حل  ي حل تلب حاج كل م ما لتط ، اختيا الخ

يلها بحي  ها  تع ي مكاني تط سس ، فضلا عن  اهن لأ م ي الأنظم ال ما  تها عل الان بق

سسا من الصف   تتكي م الاحتياجا أ الم ل يعن لا حاج لأ تب سس ،   المتغي للم

ام ، الأجه ،أ البيانا  ا عل صعي الب ها سلفا س ظف ا الهام ال  تضط للتضحي بالاستثما

. 

ك كاستيلس  با (Castellsي ن تشب التصني ب كه ي عص الشبكا ب الان " ( " أ التنمي 

ه ،  ع انتشا ا ما يفس تنامي  س ه ي حاليا  مستقبلا ، ن المح ل أهمي الان شا بليغ  ي 

الي  با : 7حي ق م الانتشا بح ا فق ، بعكس بقي التقنيا ) الكه ،الهات :  46سن سن

ب : 35  . 1سن ( 13سن ،الهات النقا : 16سن ، الحاس

ا للأهمي  تي  نظ لايا المتح  البالغ للشبك العنكب ي ال ي مجا التعلي العالي  اي  ظه ب

ني بع أ كان مقتص  اما الم ها للاستخ ي الشبك  نش ي تط ها ساهم  يكي  ال ب الأم
                                                           

 1
حث ، العدد    ندق "، مج الب ح  ال ع السي ل في تنمي قط م  الاتص جي المع ل ر تكن ز :" د د ف ر محم مع بختي ابراهي ،شع ، ج

صد  رق ،ق ح   .  مرب
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ي الفصل الثاني  لي سالفا  ي  ا مات التن اياتها ، ) ه ي ب ي  ان العسك المبح الأ عل الج

ما  الاتصالا ( جيا المعل ل نا تكن ام شبك  المطل الثاني مك كا الغ الأساس  من استخ

ما لكل من الأسات  الطلب  ن ه البح عن المعل ي التعلي الان ن  ام شبك الان .  ق استخ

سي   ا للبح  الاكتشاف من قبل الم ن أ ي التعلي حي أصبح شبك الان ي  ل تط س

ي  اك البح  المكتبا  تساع  مكاني الاتصا م الجامعا  م ف  المتعلمي  أصبح ت

ف بالإضاف ما المت اعا الاستفا من المعل ما  الإب ي نش المعل ك  ل امكاني المشا  1. 

  ن في التعلي ن : العالي أهمي الانت تعليميا مختل تماما عن  فضا أتاح شبك الان

ي مختل  ف المصا التعليمي المفي  ضمن مختل الصفحا   التعلي التقلي فه ت

ا التعليمي ا اق ،  تمت الم م الم اق التكميلي حي تستخ ن من الم ج عل الان لم

ل التعل  ي مبني عل ض القا المباش م الأستا  ها كمصا تقلي ج ب ا الم الم

مي  ته منفصلي عن بعضه البع  يت ت أجه نيا ، بحي يك الطلب  عن بع الك

ن . اسي عب الان  الما ال

ما ا يمكن كم ي الحص عل المعل ن تعليميا   ائ الاستفا من الان عا  ط ض عن المناه  الم

ائ . ي  الخ ما بالص  الفي ل المعل يس  ملخصا الأبحا العلمي بالإضاف   الت

ا أخ  ن مي ي  كما أ لشبك الانت ابا أخ  مجالا أخ للتعامل  التبا المع فه تفت أب

سائل تعليمي منها :  ها  نها تتي ب  العل ك

                                                           
1
جي ال   ل س  تكن ص : الح عي ، عدد خ ني  الاجتم معي " ، مج الع الانس ي الج زي محمد : " استخدا الانترن في التع م ف مع

لي ي الع رق ، العدد  في التع ح ،  صد مرب مع ق  . ، ،ج
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  ، ي مجا التعلي يسهل اتصا  الطلب فيما بينه سائل المفي  ني : من أه ال ي الالك الب

ا  ، أ فيما ا الجامع بي الأسات  الطلب أ الأسات   الإ ا أخ   ميأ الإ  ا

 الخ... 

  ، ني اق الالك  مكاني الاستفا من الم

 . سائ المتع  مكاني الاستفا أيضا من ال

 : ني تر  الموقع الال

ن ،              اسعا لشبك الان ا  ا الماضي انتشا اق  شه السن ا هائلا بع الم  نم

ما ، بحي أصبحنا نعاني من ظاه  ها لكميا هائل من المعل ني  ما صاحبها من نش الالك

ما . لق  م من خ تها  لما تق اق  الاهتمام لج ما ،  ك الم ي هي تضخ المعل ج

ق الك ني من انطلاق أ م اق الالك ني تجا منتص التسعينا من الق نما ع الم

ل  نا عام  17الما  ليصل  ل  2000ملي ق عام  65، ث  ا الانفجا  2005ملي م .  ه

ني   اق الالك ج معايي ، لضما ج الم ل ض  ني أ  اق الالك ي لع الم المع

ما . م من خ  ما تق

  ا ف الأساس   كا  مست فاله ا الش اق ه التحسي المستم لأ ا الك الكبي للم ه

ني عل شبك  ك الالك ق الش ق .  م ف  الاقتصا ال ي عال المع بائنه  ما ل الخ

ي  ني ه الأسا  ي عال الأعما الالك ك ، فق أصب  ا الش ن ، ل أث كبي عل أ الان

كا  كا  عمل الش ل أصبح الش ني . ل ما الالك أ الخ سسا ال تعتم مب  الم

ل  عل ج ،   فضل ص  ب قعها ب م م يص كل الح عل أ تق سسا ح الم
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ك ستنعكس عل  ف عن الش عطا ص مش ي  م ، مما يسه  م المق ف تحسي الخ به

ائها بشكل ايجابي .  أ

  يف مصطلح د : تع سائط المتع  Multimédiaال

ي  الص  سائ مثل :الفي سائل / ال م للتطبيقا المتضمن تجميعا من أشكا ال ه لف يستخ

ك  ما  الح س   الن  ال

جم أ الكتاب  ف ل ال ي المشاه عل اجتيا العائ اللغ ف ه التقني الج  ق ساع ه

ني لمختل ي . الالك ام السمعي البص  الب

ما الكثي من  جيا ال تسم ب ل ع من التكن ل مجم سائ المتع :"  كما يشي مصطلح ال

ه  ي غي كاف ، لأ ه ا التع ،ص ،نص ،الخ..( لكن ه المعطيا من مصا مختلف ) ص

ا المع ماتي ،من ه اب معل تب فيما بينها ب جيا ت ل سائ المتع عل التكن ي ال ن ، يمكن تع

ماتي . ماجها بفضل المعل علامي متع أ بالأح ان سائل   أنها أك من تجمي ل

ل القام سن  خل  ا المصطلح  ك محم لعقاب أ ه سيل الاتصا  1994-1993ي ل  ، يشي 

ي ا سائل  ما تتضمن ع  ي عص مجتم المعل اح  ات ،فه تتضمن الص  الص ال ق  ل

ب . ك  الثابت  الن المكت  المتح

ا  ين الأغ ب ال يمكنها تخ ع تطبيقا عل الحاس سائ المتع عل مجم  يشمل نظام  ال

ام  ك ، استخ ما  الص الثابت  المتح س ا  ال شكا متع تحت عل النص  الأص ب

م . ع ه ا يتحك فيها المستخ فقا لمسا يق تفاعلي  ما بط  ه المعل

 

 



اع التعليم الفصل الثالث : سائلهالعالي  تحديا ق ل عولم    في 

 

 

 

 

 

159 

ي  ا البش ا الكفا ع ل أن يتعل ب ي ،  ا التنمي البش تك يمثل التعلي الجامعي أح أه م

ي مختل المج م  المتخصص  ه االلا لا  بق ج التعلي الجامعي بق ما تضمن ج ه

امل تتعل بالأستا الجامعي ،  ع من الع يس الجامعي  البح العل يتصل بهما مجم ا فالت الكفا

يس  عي  ج الت ث عل ن اخل معا لت امل تت ه الع ا الجامعي ه الطلب  المناه الجامعي ، الإ

جا  الجامعي س ي المخ ف متطلبا الج ، بق تحقي الفعالي  التحسي  لبا أ ايجابا  بق ت

من بي متطلبا التعلبي الجامعي مايلي :  اف ،   تحقي الأه

ا  أخ متطلبا التعلي العالي  :    .1 ين مايلي ) ب ي الق الحا  العش يتطل التعلي 

 ،2000 )1 

  يمناه سائ الفعال متع التفاعلي . ج  متكامل م ال

   لي با عل أ تنتجها أفضل ها علما  ا ع سائل متع تفاعلي يعك عل 

مجيا .  النش  الب

   ا سب الملائم لمست كل طال  باح ، لتنشي الإب يا الاتصالا  تقني الح مست

اسا علا ي . الأبحا  ال ا الج  عل المها

   ا الأغلف الصلب كملها ، عل أ تستب بمناه من الكت  سي ب تغيي الكت الم

ب  ب الشخ  ،  أجه الحاس اسي ،  أجه الحاس مجيا ال اسع من الب ع  مجم

يا التف ،  الم ي ب ،  الفي مج  التلفا ال ا الم ل  الأق اعلي ،  الاتصالا المحم

ي الخطي الكابلي  الأقما الاصطناعي . ي عب التلف ب  ال

                                                           

دير عرف ج  ، أغ ر ض الترت ن ،مرجع سب ذكره ، ص محمد ع . يج 1
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  ف  تقاسمها ، فيج جها ( لجم المع م  خا ي ) أثنا الخ ي ج ي للأستا  ت ا ج أ

في ،  باحثي ،   مي التقني ،  مش ل مستخ ين  أ يتح المعلم من مج محاض

مي ف  متعلمي م الحيا .مستخ   للمع

 . مج ا الم ي الأق ليا الأم  التعل عن ط س بمساع أ ي بي المن  الم ك ق  مشا

 . ك المجتم  المناط المجا  مشا

   ، ي بيئ تشاب بيئ العمل ي  تاح الف للت جا الأعما من خلا  ك مجتم  مشا

أ الما البش مستقبلا لمكا العمل ال  علي ف مجتم ا  ع ي  كا  الأعما يصب مشا

ه المنافس .  تس

  م م العص له بشكل يتلا اته  مي ي ق ي الطلب  الأسات  تح ي لتق يق ج ط

ماتي .  المعل

 ، ي ال ب بع الث الصناعي ا عن الأشكا التقلي  المض  نح منه  تن التعلي بعي

ي . ا ج ي ق ف تط ل به اخل ،    ابتكا قائ عل ع مباح علمي مت

 . شكا مختلف يناميكي  ب يق  ما  تمثيلها بط  الق عل استكشاف المعل

ي عملي  ي  ابطي  التفاعلي فض ف ال س ال ت ما عل مست الم أما شبك المعل

ما التع ين يبحث عن المعل ن ال مي  المتعا ي ،  جماعا المستخ لي  بشكلها الج

ف يصبح مستقلي من خلا مناه التعل  ي من التفكي ،  س فاقا ج ف يفتح  س

ما . المستقل  ه عملي التعل لعص المعل ي للص التعلي فتق ض الج  أما ال
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ليا التعلي 2  العالي : . 

ت التقنيا  ي مجا التعلي العالي  ا من أه ما أف يث   الح

ني : ي   التعلي الإلكت ي ا التح اسي  الاختبا ا ال ا المحاض ج ني يمكن  ي التعلي الالك

سائل العلمي عب الشبك المحلي للمنش  ن . كما يمكن   مناقش ال من  ستفاالا أ عب شبك الإن

ن .  ال المجاني المنش عل شبك الإن

م  ي ع ي من المشكلا  الأعبا المتمثل  ني عل حل الع  يعمل التعلي عن بع أ التعلي الإلك

بي . ا الع ي الب يا  ي الثان ي اي من خ ا الم  ق الجامعا عل استيعاب الأع

  كا الاصطناعي في :ال ،  التعلي كا اسي تك أك  م لإنتا ح ب التق اصل عل الحاس ي

يجا حل لمسائل فق بالتعبي  سيتمكن الإنسا من   ، كا نجا أعما تتطل  ي  تها  بمعن أ ق

ب  اجها الاتصا بي الحاس ستعمل  ب،  ا فه الحاس م ق ه المسائل بصيغ تلا عن ه

ي الإنسا عل تسهيل  ه نتائ التط العل  اجها الاتصا ه م  ف تستخ س ه العملي  ه

ي من  ي الع مي  ام الي ا الاستخ م الآلاف من النظ الخب  ج الي ت كا الاصطناعي.  مجا ال

ها      غي جيا  ل الجي ياضيا  ال الكيميا   المجالا مثل: الط 
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ع من المهن تح لق أ تك                ل ظه مجم يث  ما  الاتصالا الح جيا المعل ل ن

ي الفضا مسميا مختلف  ما  ي ، الباح عن المعل اق ال ي ، مصم م مثل ) مح عل ال

ل  مثل  ف (  غي  ف ، ملاح المع ي مجا المع ني ، العامل  ي الفضا الالك ني ، المكتب  الالك

ي س العمل ب  ه المهن ال أصبح مطل ح ه ائ المناه  ، أ ل مناه  ت  ضمن ق بحاج 

ي التعلي العالي  اخلي   التعليمي الأساسي  ا ال ي الكفا ت هيل  اما عل الجامع ت كما أصب ل

جي  العمل عل استقطابها من كاف أنحا العال ا الخا خل ضمن اهتمام .  للاعتنا بالكفا أ ت  ب

ي  ته  ته  ق ا ا ج لا أ يثبت ي ،  لاب لمثل ه ما ،  هي مهن ج المكتبيي  اختصاص  المعل

يا عل  ات يط تح ا بح  ك ،  ه ماتي المتح المكتبا  ،ا المالتكي م احتياجا البيئ المعل

اجع المن اسي ضمن التعلي الاه  الجمعيا المهني لم مي التعلي المستم . عالي ال   ت

لا الاختصاصيي تشتمل :  من أه عناص العمل ال تق ع  1ل عات ه

 . اها  من المصا ي  س ا السمعي البص ثائ  الص  الم  قمن ال

  قمي بما يضمن ل الص ال يل تل المصا  ي تح م  مجيا المستخ ا أجه العتا  الب

قمي . عا ال ل المجم ص الشبكي   ل ال

 . تي قمي بشكل فعا عل الشبك العنكب عا ال  ع المجم

 . ا البيانا  تنظي عناص ما 

 . ي قمي م متطلبا الملكي الفك عا ال اف المجم ك من ت  الت

  ا الصل ي الأخ  ا ا بع المهام الإ  .أ

                                                           

لكي ، مرجع سب ذكره ، ص   .-مجبل لاز مس الم 1
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ض عل  ما ف ت  صناع المعل جيا الكمبي ل ي تكن يع  ا الس مما لا ش في أ التط

يقت  ه  ط يل تفكي يا من بينها ض تع ا الأستا أ الباح تح يس  ك ي التعلي  الت

ل  ت  اق  ض الاستفا من نظ ض  لكن نظ ال ا المحيط ب ، ليس نظ المعا المتغي

ل الأج  الأحسن . ائ  ي أ ا لتط  تل المتغي

ي منهجي الأستا الجامعي ككل عل النح التالي :  يا  ه ا ج ا الأم ق أح تغيي   ه

لا :  هيل العل  العملي ( ، حي يج  علي أ ف الأستا الباح ) الت ي ثقاف  مع التغيي 

اس  ما  ال جيا صناع المعل ل ني للبيانا ،  تكن ساسيا التشغيل الالك الإلمام التام ب

ت المتط . سائل الكمبي ام  اي بلغا  ب  الكامل  ال

ام التعلي  ي خط  ب عا النظ   الخاص بجمي التخصصا  المقاييس  لا سيما ثانيا : 

ت . ام جها الكمبي ليا باستخ ها  مج ها  ب ا ع  أن أصب من السهل 

ام الأسالي المتط  ا  استخ ا مختل ال  المحاض ع ي كيفي  عا النظ  ثالثا : 

ي .من أجل تخطيطه ي التقلي لا من الأسالي الي ليا ب ها   ا  هيكل

خل عن  م الأم  الت مجيا  الاستعان بها م ل ي مجا الب هيل  ين  الت ابعا : ض التك

ل . اقيل تح   ج أ مشاكل أ ع  الض  

ما   جيا المعل ل ب الأ  كما تسه أيضا تكن ي  جي   الاتصالا  ستا الجامعي بمجتمع الخا

ي  ما ح ما ه ج ه بالمعل ي ف  ت كساب المع ا ، أيضا  أ علي من تغي ف كل ما يط مع

يث  جيا الح ل يسها ، تسم ل التكن م بت ف عليها  يق اضي ال يش ي المقاييس  الم

ا من نختل أقطا العال ي المي ملائ  اصل م  ه  بالت ليا ، حي تع ه ا محليا أ  س
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ف ال  ظي كاف المعا ي ت مني  المكاني ، كما أسهم  اصل ال يث الف جيا الح ل التكن

حها عمليا ،  أكسبت التفكي  ألابتكا  م بط اج يق فبطبيع الحا أصب الأستا الباح ي

جيا  ل اي هيمن تكن ل بسب ت يا خطي  اعم للتعل تح ا  ما  الاتصالا ك المعل

ه التقني  ف المتعلق به  التعلي ، الأم ال ف عل الأستا الجامعي امتلا ق من المع

ي العملي التعليمي . اكب التط  الاستفا منها عل نح فعا  هل لم  ي

هيل للأست بي أ عمليا الت أ بع ال الع جيا  ق  ل ام التكن ا الجامعي عل استخ

ه الحملا عل مست  أ جل ه ق ب ي غاي الأهمي ،  يا   ا ض يث أضح أم الح

ا الماضي  ي السن التعلي الأساس  خاص ، فق قام أمان اللجن الشعبي العام للتعلي 

ب الآلي ، حي ت أيضا هيلي لمعل ما الحاس ا ت سسا التعليمي  ب ي أغل الم ت

ي العملي التعليمي  ي  ب الآلي المتط  ال تسه  ني بمعامل الحاس ي المملك الأ  ،

ب  ي الحاس ا الأساسي  ي  الفني عل المها ا ا الإ ي الك بي  التعلي بت ا ال قام 

خ ن من خلا مش الحص عل ال لي للحاس الآلي  الان ، حي قام  ICDL.)1ص ال

يبي عل  ا ت ي  قحام كاف المعلمي  بي  التعلي ب ا ال بي  ي مص الع ي جمه

أ كاف  ه التقنيا  ال  ما بامتلا مثل ه م مل الحاس الآلي ،  يمكن الق أ معل الي

م منها  النامي  ي العملي التعليمي ليس فق عل أ هال المتق ي الأمثل لتط ا ه الط

يات  ا التعلي  مست ائي بل عل كاف أط ا الابت  . 2(مست الأط

                                                           
1
مع سطيف    تذة بج معي دراس ميداني لعين من الأس ي الج م في التع ل  المع جي الاتص ل ل ، " استخدا تكن ر شنق " ، مداخ  ط

س ل الح ني ح طني الث تق ال لي ، الجزائر ، ضمن الم ي الع م في التع جي المع ل  . ،    تكن
2
ل    مع ، المؤتمر العربي ح تذة الج ج نظر أس يمي من  ي  التع م ع العم س تقني المع ي مصط عبد العظي الطبي : " انعك التع

مع جرش ، الأردن ،   .،ص ص س العمل ، ج
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ما  ما  الاتصالا عل تجمي المعل جيا المعل ل يمي فتساع تكن أما بالنسب للبح الأكا

سسا  ا  الم اصل  الاتصا بي الأف ن كما تسهل الت  البح عنها من خلا شبك الان

ي مختل  ه البح العلمي ، التقاس  التشا  ا ه ي أماكن متباع لإث ين  ج الم

ها  لها .مجالاتها  العمل عل تنمي   استغلالها  تبا

ا من حي  م الأستا الجامعي س ي خ يث  جيا الح ل ل أهمي التكن ما ت التط  بع

ا  التحضي  تها لسبل الإع يسي ،ا ي للعمليا التعليمي  الت ها  تها  فعالي ا ل ج ضاف 

جي ي ميا مختل علاقات  ل جيا ا البح العل  التط التكن ل ل تكن نا  ا أش  به

ظائ الأساسي  ها بال ما  الاتصالا  علاق يس (.المعل  للأستا الجامعي ) عض هيئ الت

 

ف الاستفا من  ما به فا عص المعل حل متط ضمن  ل م ه  س ل العال ب لق 

ي مجا ا أساسيا  التقنيا المتاح  ما  الاتصالا ال أصب معيا نظ  تقنيا المعل

ي  امل ع ه بع م م ا التق ي الق الحالي ،  ه م الأم  ج تق ها يتقا ب  م ي مق تي 

ق ، الجه  الما بالشكل  ا ال اف المنش ،  ي متابع  تحقي الأه ا  ب الإ أسل

  الأمثل .

ا  كما  ثي ي تشغيل النظام الجامعي ت ما  الاتصالا  جيا المعل ل ام تكن ت عل استخ ت

نيا ،   يا ال ل المست يا  العليا  ا من المست هيل العل  العملي لعما الإ يا عل الت ه ج

ثي عل الأسالي المعم  ل الت ضاف  اجباته اتجاه عمله . لياته  ا عل مس ا  ك بها  نظ

ل ظه  ني بغي  تغيي منهجي  ل كم الالك ني ،  الح ا الالك مفاهي تتعل بالإ

ي  ي تق ل  التح  التسا  ل السه ب  ا من التحك  الصع أسالي التنظي الإ
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عل ج ممكن . ما ب نه الخ ي ك ني  ا الالك ي  تع أهمي تطبي الإ م بتق ا تق

ا  ا ي كامل الإج ل الاستغلا الأمثل          تط ي شكلها الي   الأنشط  نقلها 

ني  لك لي  جيا  جعلها  ل ل للتكن جيات  ل ي ظل استغلا تكن ا  تقي العمل الإ من ي  ،

ا التع ا الإ م الج الشامل للإ يا الج  ، لأ مفه ني تقتض  الم مست ليمي الالك

اتيجيا  ا ،  اس ليا القائم عل الإ اتيجيا تنفي المهام  المس الكامل بي اس

ض  ا اتجاهاتها العالمي الحالي  المستقبلي عن  ما  الاتصالا  ك جيا المعل ل تكن

سس الج ي تنفي تل السياسا  امعي . تبن الأسالي الالكالسياسا العام للم ني 

ا تتك البني الأساسي ال تتي  به اف عليها ،  ي من \الاش ل م ص الانتقا  للمجتم ف

ا  ب الإ سل ا الجامعي ك ي للإ ب ح ل أسل ص  ك الحقيقي  ال م  المشا التق

ا الج الشامل   ك ،  ا بالمشا اف ، الإ ي قال  بالأه ف  كلها أسالي تص  ا المع

سسا التعلي العالي  البح العل . ي المنتجا التعليمي لم  تج

ني من  ا الالك ك  1960ظه الإ اي  IBMعن ابتكا ش نام معال الكلما  هي ب لب

ام  ما تعمل عل استخ ا المعل ي لإ اتيجي عص ما فعلم أنها اس ا المعل بسيط لإ

يا الج  ق  ما أقل لتحقي أعل مست ما بج  جيا لتحقي أفضل الخ ل التكن

عي . ا 1الن ي التالي للإ عطا التع ني :  من خلا ما سب يمكن    الالك

ب بي المستفي  مصا  ع من العمليا التنظيمي ت نها :  " مجم ني  ب ا الك ف الإ تع

اف المنش من تخطي  تشغيل  متابع   ني لتحقي أه سائل الك اسط  ما ب المعل

مي أ العميل  ائ الحك ي ال اج  نتا  المستفي ه الم ي   ي ، أ تط كا التجا ل الش

                                                           
1
هرة رم   ني ، دار زهراء الشر ، الق  . ، ص  ز أحمد عبد الحي : " نح مجتمع الكتر
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ي  ي  تق ا ني أيضا هي الانتقا من انجا المعاملا الإ ا الالك ي أ منش  الإ ظ  الم

ني عب شبكا الاتصا  ل الشكل الالك ي  ي الي يق التقلي ما العام من الط الخ

ان . ان  الان ن ، الاكس  الثلاث منها : الان

قمي جا كض حتمي تمح سلبيا  1نطلاقا مما سب  ي عم بلقا  ا ا ال أ الإ

من )  ها ال ا ال تجا ا الأ ي   ا التقلي قتا لفا المالإ خ  تتع للتل ، البح ي

ا التعليم ل ضيا الملفا ...(  الإ ا عن بعضها مما ي  ي ، تم  انفصا الأ

ها عل  ف اها ،  بحك ت ا محت ق ل ي العص ال ب  ي المطل ا الحي ني من المها الالك

ا التعليمي ) الأسا ني تجم كل ما يه الإ ا قاع بيانا الك ت ، الطلاب  الطاق الإ

جي . اخلي بالعال الخا ب البيئ الجامعي ال مي   (، م ت

ا ف الإ م :ت ي المق ك  ما التعليمي  ن ايا المتعلق بالخ ي من الم ني الع   الالك

  اع ها من خلا ق امها  اعتما ا ال يمكن استخ ش في بيانا تفصيلي عن الم ت

 البيانا .

  خف تكالي التشغيل الحالي م الإقلا من العمل المكتب 

   مي البيانا ما .ق  ج  ت  المعل

 . ي الامتحانا جا الطلب   حماي التلاع ب

 . ال مطلق عل جمي الطلب اجع النهائي بع اع الم  تطبي ق

                                                           
1
عي ، الجزائر ،      ني  الاجتم معي " ، مج الع الانس ي الج دة التع يمي في تحقي ج ر الإدارة التع رة : " د ،  س، ص سمي بن عم

 . 



اع التعليم الفصل الثالث : سائلهالعالي  تحديا ق ل عولم    في 

 

 

 

 

 

168 

  ق الحص ع   ل من خلا س ليا الأم  ي البيانا بالنسب لأ اقي  ي المص تع

ن  ش ي الان ها  عن ط ف النتيج  نش اخل عل النتيج  مع ما  بك المعل

سسا التعليمي .  الم

 . ص ي عملي ال  تقليل الأخطا 

 . سس التعليمي ا الم ي  ي   ك أ اللام ما لتحقي مب في المعل  ت

  ما م من خ تقا بمست ما يق اف يعمل عل تعظي الا في نظام للح من خلا ت

طا يحق الج الشامل أ  ي   الج الكلي .الإنتاجي 

 . ب نس النجا لأسات الفصل بما يتقاضاه من أج قاب عل الإنفا من خلا   ال

  حيحي نح متابع ائي  الت ا الإج ا قي المناس لاتخا الق ي الت ما  في المعل ت

 الطلب  الأسات  الفص الضعيف .

ني  لان ا التعليمي الالك م الا ي ظائفها  جا مهامهاتستخ يث  الع جي الح ل سائل التكن من ال

ني  ي الالك ان  الب ان  الاكس ن  الشبكا الأخ الان ب الآلي ، شبك الان أسها الحاس : عل 

سائ المتع الخ... ا ال اع البيانا  ك ني  ق اق الالك   الم

 

م كط للتفكي   ما  الاتصالا عل العملي التعليمي بشكل عام فه تستخ جيا المعل ل ث  تكن ت

ي  سائل التعليمي كحلق  تي ال ف ،  ت ين المع ي ميا حل المشكلا بالاستعان بنتائ البح العلمي 

يسي  اف المقاييس الت ي أه أ بتح ي ال يب ا المخط المنه تبا ته كيا  يعمل عل  ا سل ي ح

اسا :  اف .  ق أثبت الكثي من ال ه الأه ي تحقي ه ب النظ   أسل
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  ا عمل بكفا ف يساع الأستا الباح عل أ جيا التعلي س ل ام الأمثل لتكن أ الاستخ

ف  ي أ ي سيل علمي سمعي بص م  س الأستا ال يستخ اس أ ب عالي ،  ق ثب ب

مكاني الحص عل مست تعلي أفضل . % 50 ق الحص م   من 

 جيا التعلي العالي قا ل ب مش ،  تستطي أ تكن سل ي المقاييس التعليمي ب  عل تق

جها . يس  خا اخل قاعا الت ا من التفاعل  العمل الجماعي   تخل ج

 . ات فقا لق اهب  ص أمام الطال  لكي ين م سائل التعلي العالي أ تتي الف س   ب

ا الص بالأ  ي ه ما  جيا المعل ل م تكن  ا التالي : كما تق

  ام متمي عب ب ا خاص  ث ضاف م عمها من خلا  ا العمليا التعليمي   ث م ب تق

يا .  الملتيمي

 . ق يبي قابل للقيا  غي مكلف من حي الجه  الما  ال اف تعليمي ت  تحقي أه

 س ين مفاهي ل الطال المتعل من خلا تن ال م .تساع عل تك  ائل المستخ

 . ي ين الاتجاها الايجابي  الج كيا  تك يل السل ل تع  ت 

ي ما  أما  يا  ما  الاتصالا ال ال جيا المعل ل اس  فلتكن تق المنها ال ي ب يص مباش 

ع من العناص  اس  من مجم ائم  مستم . يتك المنه ال يل  تحيين بصف  اف  تع منها الأه

قا سابق لا تتما   ي أ م مست التط البني   المحت ،  ب ش أ المناه المق 

ق بع الباحثي أ يت الاستغنا عن  ا يت ما  الاتصالا ، ل جيا المعل ل عي لتكن الهيكلي الن

سائل أك تفاعل م  قا لاحق ب ي أ ي الغال تك عل هيئ حالكت  تستب  ا المتعل  

ا المختلف  ك عل الح ي الحاس الآلي ت يمي  ام تق ط ، ب مج أ مضغ ا م كي ، أق حا  ل
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ي مجا التعلي القاع أ التعلي  يث  ه التقنيا الح ي من ال ه للمتلقي .  ق طبق الع

يها عن ط ني الخ..( حي العالي ،  أصب التعلي ل حا الالك ا ، الل سائل المختلف ) الأق ي ال

ا بيئ  ث ف يت  نى ش س ي أ مكا ،  من  أ س ، الجامع  المن   ي الم مها المتعل  يستخ

ا بالفعل  ي المجا التعلي  ه ماتها  ن  خ ي ظل الانفجا الإعلامي لشبك الان صا  ما التعل خص

ن الأخي خاص  ي الآ ه  ايا العام الألفي   نشه ا القليل الماضي  بالخص من ب ي السن

ا .  منا ه ل ي  خمس عش 

  

نا فيما     ك ل مفاهي تتعل بالطلب الجامعيي  مختل خصائصه ،  ق  قنا  سب  أ تط

ي المجتم ، فه تشكل فئ الشباب ،  هي الفئ سب أ فئ الطلب تعتب من الفئا الأك حي ي 

ل . يمثل الشباب  ي  ا عل مساهماته  ها بنا ي ي المناسب لغ قي المجتمعا  تط العم

ا  ج المجتم ، ل ي أغل ال النسب الأعل من  عام الأساسي للمجتمعا فه يشكل  ال

ي الابتكا  يج الاعتنا به  العمل عل تنم اته لاستغلالها  اته  كفا يا مها اته  ي ق

ا  أخ يمكن استغلا  ه الأغ ي  حل مشكلا المجتم  تجا عقبات .  لتحقي ه التط

ي ط  أسالي التفكي  ي تط ما  الاتصالا  جيا المعل ل اعي لتكن طلب الجامع كما  الإب

ي الب  ا .يمكن تط ك لمختل المحاض  ام التعليمي المساع عل التحصيل ، التعل  الت

ا التالي :  ما  الاتصالا بالنسب للطلب  عل تحقي اللأغ جيا المعل ل  تعمل تكن

  نيا عل شبك لك اسي الخاص بطلب الجامع  ا ال ننش المق . الان مج ا م  أق

 ي تحقي . الإسهام  ني عل مست العال اف التعلي العالي الإلك  أه
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 .ف تبا المعا الإطلا باعتما أح تقنيا الاتصا    تسهيل ط البح 

  ف الاتصا لتحقي ج التعلي  ما  جيا المعل ل ا الكبي ال تتيحها تكن استثما الق

 .طلب كفا ال

   اتي ي الطلاب بالتعلي ال افعي ت ني، ال ، التعل التعا جي ل ا التكن الف ، الخب

ا س المها مما ي  ، التعلي التفاعلي، الت اتي ،  ال ، محاكا بيئ العمل الحقيقي اعي الإب

ها. غي  حل المشكلا التعل م الحيا 

 يمكنه متابع أشغاله من م ا  الم القائمي عل الإ ا اضط حل مشكل الغياب  له  نا

.  الأم

   اقي ي المص .تع خف تكالي تشغيل الحالي م التقليل من المكتب الما  الجه  ق  في ال ت

ف  ع ق الحص عل نتيج  ع  ل من خلا س ي البيانا لهيئ التعلي الجامعي 

ي  ها عن ط نش نالنتيج  سس ال الان اخل الم ما  .شبك المعل  جامعي

  ي ل عن ط ق ممكن  ي أس  الطال  ظ  الم م للأستا  الحص عل أفضل خ

. ك التعليمي ي الح كي  ا المشا  خا جمي البيانا ال  يحتاجها جمي أف
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 خلاص الفصل 

يس  ي ط  تقنيا الت ما يقتض  تحسي  تط ف  المعل ي عص المع ي التعلي العالي   تط

ا  ا التط فت لمي ما  الاتصا ،  أ ه جيا المعل ل اف م التط الهام لتكن الجامعي لتت

سائل المتاح  الإمكانيا  ي  كبي من حي ال فاقا ج ي المستعمل التعلي العالي   التقنيا الج

ا التط  حي له يث ، لكن من ناحي أخ ، ف الاستغلا ال  المضامي التعليمي المتط  الح

هانا  يا  ال ي من التح ا التعلي العالي أمام الع ي  يض مي عي ، الاقتصا الكمي منها  الن

اتيجي ، فمن الناحي الكمي ت ي ال النامي ، الاس اي من الطلب خاص  اجه الع الم تعل بم

ن  قمن  الان ي عص ال ها الج ك الطال  ي كس  عي فتتمثل أساسا  أما من الناحي الن

ا ج عالي ،  ين  ام تك م يطال بب ل أصب الي يا ، ل ما  المحت ا من المعل يعي فيضا كبي

يني  تكفل ل لا مضامي تك مكانا تشغيل حقيقي ،  لا يقبل  ف ل  ا عالي ت ينا ناجعا  كفا تك

سائل   ا من حي المحت أ الصياغ أ ال ن س ه مجانا عل شبك الان تضاهي أ تف ما يج

ا ا  الم في المع ي ت ها الاقتصا فيتمثل  اسي  التقنيا المستعمل  بالنسب لل م من ح  اللا

ض الخط  الآليا  اتصاليشبكا  ج  اتيجي فه ما يست ا تقني ، أما الناحي الاس  مع

م . ي اللا ا البش ين الم ام  المناه  تك ي الب  لتط
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  تمهيــــــــــ         

جيا          ل ش تكن ي تض م قي تقا لي  مص يا عن ع هيئا  تص سن

تب  ش كل ما ه م لم ه  لعال ، تم ه لاتصا لمختل   ما   جيا من لمعل ل بالتكن

لايجابي  ه  ثا ل   لقيا  نتائ  م  كيفيا  لاستخ خلي  مظاه  نا  ي  مك بن قاع

لنفا أ ما يس  ق  قيا  ل ص  ي  ئي  يكمن  ها سب  ج لسلبي كما أ ل منها  

ننا نعي لعالمي .  بي منها   لع لبل  قمي مابي  ل بع بالفج  ل لصناعي  لث  ي ظل   

لسياسي ،  ي ،  لاقتصا لقطاعا منها  لشامل لكاف  قمن  ل تها  قمي  من ممي ل لث   هي 

لتعليمي لخص ( ،  لا ب له   لاجتماعي    ج  لعالي ب لتعلي  ما   لتعلي عم ) قطا 

لحالي  لعص  ف .لأخي أ ي  متطلبا  لمع فقا لمتطلبا  حاجيا مجتم    يتط 

لفصل  ص من خلا ه  لنا  لات حا ما   لمعل جيا  ل لتعلي ق تكن ي قطا  صالا 

لإ لهيئا  لصا عن مختل  لمعطيا  ي   ستعان بالتقا لعالمي  قليميلعالي    . 
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قي     ص  سيل تقا قيمتها بما تتيح من  نما ه  ت ،   ي ح  ش لي غاي   لم  

م   ما مهم قابل للاستخ جيه  معل في بيانا  تها عل ت لاختلالا  ،  بق للمنج  

ي ،  لتج ي   لتط لتخطي   ي عمليا  ظي  دا لت أ أ م غي الممك      عملا بمب

لممكن لا يمك قياس  ش أ من غي  لم ي مجا بنا  تصمي  لأخصائي  ، كما ي 

ش كفيل بتسلي  م ما ل تكن هنا م نساني مست ل تنمي  في ت  تحقي نهض مع

ح منها للأخ ، فمن  ل لمتغيّ  م  ظيفي  قيا م خ ل لعلاقا  لض عل مختل 

ش  لم ي  تتبعها  تقييمها ش نجا  لتنم لمسي  ي   لمع لتط  ك سي  ص ح شا  ي 

لعلاقا من ضع أ خلل أ تناف ، ما  ه  أ عل ه ل ما يمكن أ يط لمختصي  لق   أصحاب 

ي  جيهها  لعلاقا  ت حي تل  لملائم لت لاج  بي   لت تخا  ه بالتالي عل   يساع

. لسلي  لمسا 

     

ش :  .1 م الم  مفه

مني مح  ه أح  ي يمثل ظاه معين خلا ف  حصا ق  ش ه عبا عن  لم

سيل لتقيي  حي  ه  ل ي   لاقتصا في    غ يم ل لاجتماعي  سا  ل أ 

من خلال يمك من   ل لتغي عل م  لمستقبل  قيا  ق   نطبا أ ل ن تشكيل 

لسل .   1ص حك بالإيجاب أ 

                                                           
1
مي   في ل د . ات ريبي  المحيط ال ل افريقي  منطقتي البحر الك ربي  د د الأ قي بين الاتح لدير : هي ات  الب
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بي  لع لمعج  ش حس  لنسب لم لتغي  ي قي معين أ  لنسب  لتغي  ي مف يبي  حصا ، بن 

عتبا أ مست  ي تحس عل  ن بف سابق  يعب عن بنسب مئ قتصا عام مقا ي متغي 

ق  ل لسابق ه  ه .لف  حصا  1لساب 

ضي أساسيي هما :  ش لغ لم م   تستخ

   لمشكل ج  ي  هن لها   قياسها قياسا تح ل ض  ل ف عل  ق  .قيقا لل

  ي متابع لمشكل  ج  ي قيا  م من قبل  لمستخ ش  لم م  ع  ستخ ض لم لخط 

سط  ف س كان قصي ، مت لأه م نح تحقي  لتق ف عل  ق ل لا ب   لأ أ تقيي 

لأهمي ل  لاحصا أم بالغ  ش   لم مي كل من  ق بي مفه لتف ل تع  يل . ب أ ط

م لقيا ظاه مع عي يستخ ش عن مقيا ك أ ن لم ين أ أ مح لمخط حي يعب 

ي شكل  ق مح   ي  ق ظاه معين  لاحصا فه ع ل مني معين . أما  خلا ف 

ق فق بل  ل لأ لا يكتفي بع  ي أ  لإحصا  ش عن  لم ق .  عل ه يختل 

ق فق . ل لثاني يع  ي حي أ  ه  تحليل ،  2يمت لتفسي

 

لم ف من ه  ق ل ش حت يمكن  لم لفعال لبنا  لأ  لإحصا ه  ل أ  نطل نخل 

م  للا لآليا  لسياسا   ي  لخط  تح ض  ي أسبابها بما يمكّن  من  ها  تح عل أبعا

لإحصا فيمايلي : ش   لم لف بي  ضي أه   نح حلها .  بنا عل ماسب يمكننا ت

  ش لم ه أع  يع  لإحصا فه يعب عن ظ لال عن  ل ي  لمضم  أق  ي  أغن 

ش . لم ل  ض  تبط بم  أشمل م

  لا من خلا ف  تب به لإحصا لا ت ف يسع نح تحقيق ، بينما  ش به لم تبا 

ش .  مجها بم

                                                           
1
 www.almaany.com vu le 07/03/2016 

2
ا إعداده " ، ص    يير  خط اع ، مع عي  أن ع الإجتم شرا الن قي ، :" م م فظ الحم  . ،يمن محمد ح
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 ش ج من لم م لاتخا  يف أ  للا ما  لمعل كيا أكب لإطا متكامل من 

 لق 

  . لض أ تنت لكيا أكب لإحصا فلي من   أما 

لف : ه  ضي أك له لت لي يمكننا  لم لج    من خلا 

ش .  1-4 ج  لم ما    لمعل لإحصائي ، لبيانا  لف بي  ح   ي

لاحصائي  ما  لبيانا  ش  لمعل  لم

ق  عبا عن تجمي 

لتسا  للإجاب عل 

لمق ؟ ، ك  ( أ  )ك

 لع ؟...

ه  ه  ق تك ه

ي شكل أع ،  قام  لأ

ي ج أ  نس 

ما بياني .  س

عن تجمي للبيانا  عبا

م  ي شكل ل معن أ مفه

لعلاقا بي  ح  خا ي

مها  لبيانا لاستخ ه  ه

لمشكل   ي  ي تح

لمتابع   لتخطي  

. ي لتق  لتقيي  

م من  لمستخ لإحصائي  لبيانا  يل  هي تح

ل  ي من ما خام  لإ لمستن  جلا   ل

نبها  أ ش لها ج لمم ها  لت بعا ختلف 

لمتابع   عما  لقيام ب لتخطي   تساع 

ش ق تك  لم ي للأ .  لتق لتقيي  

قام . ع أ ح أ مجم  ق 

نا  .2 ما  الاتصالا :مك جيا المعل ل ش تكن  م

يها  عالي  ي  ن لاتصالا محكا ف ما   لمعل جيا  ل ش تنمي تكن قي يمثل م ث لم

لأخ   لمتح  لأم  كالا  لسياسا  ضعي  س لا من جان  م عل نطا  يستخ

لاتصالا  صانعي ح فّ س ، بل أيضا من جان مشغلي  جيا لمع  م ل ما تكن  خ

لعال ،  خب  لاستثما  لعال ،  من جان مجتم  لصعي  لاتصالا عل  ما   لمعل
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يمي  لأكا سا  لنفا    م  عت  ت  .  1لأ ن  ص  مقا لاتصالا ل ما   لمعل جيا  ل ش تكن م

لمتعلق بها ، مما يتي للبل لمها  ستعمالها   ي تنمي ليها   م  ت من تق  تتب ما أح

لاتصا عام   ما   لمعل جيا  ل لعالمي تكن لأ  لا  ئها بمع ن أ ا بع عام ، فضلا عن مقا

ما   لمعل جيا  ل لكامن لتكن لتنمي  مكانا  لض عل  ش يسل  لم ل أ ه  ،بالإضاف 

ي تحقي لت يمكن أ تسه  م ،  لاتصالا ،  لمست لتنمي  ف  لتنمي مثل : أه ف  أه

ما  لمعل لعالمي لمجتم  لقم  ف  ي تحقي أه لمح عن ط م  لتق يثا ،  عل  لمعتم ح

ش :يط  اد الم ع عي :  ق  ش ف نطلاقا من ثلاث م ش  لم  تحس نقا 

 : عي المتعلق بالنفا ش الف س  ه ما ت  الم ل ستما  ع  ي  لاعتما علي 

سم ب ني  ت  ما  الاتصا لمي جيا المعل ل ما تكن ي : مح مق ه  لت فه يقي 

لاتصا  ما   لمعل جيا  ل جيا  يتبيّ مجا تكن ل لتحتي لتكن لبني   من خلال مست 

لنفا . لاتصالا  ك مست  ما     لمعل

 عي الثاني الم ستعما  المتعلق بالاستعما  ش  الف ج  مظاه  :  ه يمثل كثاف ، 

جيا  ل س أيضا بحي تكن ل ي  لاعتما علي  لمجتم  ق ت  ي  لاتصا  ما   لمعل

لتعلي  ي قطا  يث   لح جيا  ل م للتكن لاستخ ص  مظاه  لاستبيا  لنا من خلا  حا

يي .   لإ لطلب   ي ،  لت ستطلا   كل من أعضا هيئ   لعالي من خلا 

  ا عي المتعلق بالمها ش الف ي مجا  : يجمع الم لمها  لق أ  ما عن  معل

لت تتيحها  لامكانيا  خي كل  لاتصا ، ما يعتب أم حاسما لت ما   لمعل جيا  ل تكن

ي . لاقتصا لاجتماعي   لتنمي  ي  ي لتع لج جيا  ل  لتكن

ج ل ش تنمي تكن ل  يستن حساب م ما  الاتصالا  يتب بها مقيا  11يا المعل

ليها   لاتصالا ، لتشكيل ص متكامل للنفا  ما   لمعل جيا  ل ن تكن مختل ج
                                                           
1
 http //itu4u.wordpress .com vu le : 07/03/2016. 
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ي مجالها ،   لمها   كتساب  حاط متعمق بالاتجاها عل صعي  يهيئستعمالها  

لمقايي  ختيا  لناشئ .  يستن  جيا  ل لمعايي : لتكن ل جمل من   لمعني 

 . لنامي لبل  م   لمتق لبل  ي فيما يخ  لمقايي س ه   يج أ تك ه

 . عي لن حي  لعال  لصعي  ب متاح عل  لمطل لبيانا   يج أ تك 

 . لاحصائي لناحي  لت من   يج أ تك جي 

ل  لأعضا  ل  ي  سمي  مها مصا  لت تق قام  لأ لي للاتصالا  ل لاتحا  م   يستخ

لعال  ش  لم ه  ل يع لاتصالا  ما   لمعل جيا  ل ش تنمي تكن لضما أ يظل م

لمجا .  ي ه   قي   ث  لأك م

لاتصالا ما   لمعل جيا  ل ش تنمي تكن أ تفسي  2005أ م عام  من أ نش م ، ل يط

ض طبقا لمعايي  ش أن ق  لم لمفاهي  منهجيت ،  يتبي بع تقيي ه  لإطا  ك عل  ي

لاحصائي . لتحليل  ختب تبعا لأح أسالي   لي  

ما  الاتصالالم يهيكلالبنا ال .3 جيا المعل ل   :ش تكن

ي      لض  ف أصب من  لحاض ت ل ما يقتنا  ستنا  بي   لع ل  ها   معايي تعتم

ل جل  ل بغي تق  ت لاتصالا   ما   لمعل جيا  ل ص  قيا تكن ي مجا  لعالمي   

م  للا لأ  في  ل  بالتالي ت ي  صيا  لخص عا بع  بي م م لع لبل  ضعها ل 

لق سسا  لاتخا  لم لمناسبي للأف   لمكا  ق   ل   .ي 
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ش صياغ  ي  م لاتصالا تكل ج ما   لمعل جيا  ل  :ن

ك من  لم لاتصالا ،  ما   لمعل جيا  ل ش تكن لنظ لم لنم  لتالي  لشكل  ح  ي

لتالي : لنح  عي ، عل  ين أساسيي  سبع محا ف  مح

ق  لاتصالا   1-4:    لشكل  ما   لمعل جيا  ل ش تكن  ( 2015 لعام ) م

 

 

  

 

 

 

 

ي  ف لمص : تق لمع  . 69،   2016قيا مجتم 

ش  لم ع  تصمي ه  ين ساهم بشكل لق ت  ل لمتخصصي  لخب   عتما عل   

ف نسقي فعّ  ه  ل بنا صل  ل أ ت ما ،  لمعل لبيانا   لهائل من  لك  ي تحصيل ه  ا 

لتكالي ،أما  ما   لاستخ لتحتي ،  لبن  ي  لت تمثل حص  لمباش   ش منها  لم من 

لمبا ش غي  يلم لتعلي بكل  كل   ش فق تمثل  ف ،  لمع قتصا  لابتكا ،  لبح   من 

ي متحض . ف من أجل بنا مجتم مع لمع ل  ضاف  ه  ه  أنماط  أط لاعتما عل ه  

لا  م  الاتص جي المع ل شر تكن  م

شرة       شرا غير مب شرة          م شرا مب  م

ل        مدى  تحمل تك الاتص

البني التحتي  
ى الرقمي   المحت

الأفراد  الشرك   استخدام
م   الحك

معي   المعرف من أجل التنمي  ي م قبل الج التع
ي  ي التقني  التع التع
لي  الع

د   المعرف ر   اقتص البحث  الابتك
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ما   لمعل جيا  ل ي لقيا تكن لمباش ل يكن كا لمباش  غي  لأساسي منها  ش  لم

لمعني  تكهن  لاتصالا  لجها  ت  ل  ف ل لمع لقطاعا  بالنسب لمجتم  خل 

ي  ه ضاف عناص أخ  ج  .بض 

ف ، لا يعتم    لمع ش  ئيسي لم ل كائ  ل لاتصالا بصفت أح  ما   لمعل جيا  ل ش تكن م

ق   ل لمحت  لتحتي ،   ماتي  لمعل لبني  ي  عل ق  ما  لمعل جيا  ل ما تكن ستخ

مي فحس  لي لمعني لمعاملا  ل  ي  لعام للتنمي  لمنا  نما يعتم بالأهمي نفسها عل    ،

ل عل  لتعلي ، ق  لمعتم أساسا عل ج  لبيئ  ي  لعام  يتمثل  لمنا  .يشمل ه 

ل  ضاف  ي  لتط لابتكا   لق لبح   ني ،   لقان لمتعلق بالمنا  ف  لمع قتصا  عناص 

ي  جيا  ل لتكن ثي  لتنمي من ت ل  فع  ل مل  لع ش أيضا عل  لم لمنافس . يعتم  عل 

ني ،  لالك ك  لمشا في ،  لمع لكثيف  لأنشط  ي  لعمال  ما ، ك مست  لخ لمنتجا  

عاي ل ما  حي . خ ل   

فقا  لاتصالا  ما   لمعل جيا  ل ش تكن عا هيكل م ل  لخب   بنا عل ما سب عم 

ين أساسيي هما : ل مح يث ، ت تقسيم  حصائيا ح سا سابق    لأس علمي  

جي : ل ا التكن لق ظه  ت مح الق ه  يي :  ه  عل مست

  لبني قمست  ل لمحت   . لتحتي  

  ما لمعل جيا  ل ما تكن  .ستخ

لابتكا .مح البيئ التمكيني :  لعل   لبح  ي    تتمثل أساسا 
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ما  الاتصالا :   2-4يبي الشكل :   .4 جيا المعل ل ل تكن  قيا النفا 

 

ف  لمع ي  ق : .  2016لمص : تق لم خ عن    www.knowledge4all.comم

لاتصالا  ما   لمعل جيا  ل ش تكن ي م ئ  لج  ف  8بينما تف  30.9بلغ نسب 

س منها أعل نسب  لمت ين  81.2لاما ، قط  86.08جا  لبح ت  74.5،    هي م

لعال  بي   لع ت  ل ي  لخلي  ل ل  ل من حي  معق م  ي مق ين  لبح تي  حي ت

لنقا  لهات  ي م تغطي شبكا  ل  لأ ك  لم لاما  ي ، قط   لك با  تح  لكه نتا 

لسكا .  كنسب  ع 

ش تك .5 ائ م ما  الاتصا في الج جيا المعل ل  ن

ما   لمعل جيا  ل م تكن ستخ ل ح بعي بكفا  ما  لمعل ي عص  لنجا  يتح 

يع  لس ما  لمعل ف ط  ن (  ت لان لعالمي )  ما  لمعل تبا بشبك  لا لاتصا  

http://www.knowledge4all.com/
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ت  له قمي   ل لتلف  عي   لإ لب  ما  شبكا  سي ،  خ لح لنقال  

ب  لحيا  أسل ي  لت تحك كاف منا لأس  لت أصبح  ما   ق للمعل ل لتبا 

غ  لمقايي  ه  لاستجاب له ل ح ما عن  ئ لا ت بعي  لج لأعما   أ 

ل . ي  تها   مجه

 

ما  الاتصالا :  .أ  جيا المعل ل  البني التحتي لتكن

ي  ل  حل  لم لاتصالا من خلا  ما   لمعل جيا  ل يمكن تتب تط قطا تكن

ناه  1لج   2-4:  أ

1994   يطاليا ي  ي شه ما عن ط تي كا  لعنكب تبا بالشبك  لفعلي للا  لانطلا 

  لخ ضعيف ج لا تتع ع  ي /ثا  9600س ف ثنا  ح

1996    ل لخ  ع  ي /ثا  64ص س  ل ثنا

  جيل لقطاعا  130ت ك من مختل   هيئ مش

1997    ع خ بس نسي . 256ح خ  لف لعاصم  ي /ثا يم عب  ف ثنا  ل ح

1998   ها للشيك حتكا ل عن  ل ئ حي تخل  لج ي  ي  حل ج ن م لان خ 

م ين خ أ عم لقان ISPيي )لصالح م   25/08/1998ي  257-98( بص 

 ( يكي لام لصناعي  شنطن بالقم  ئ ب لج  ميغاباي /ثا 1( بسع MAAب 

1999   طن  30ح ل ب  ل ع عب  ي م ص ج  نقط 

  ما ) 13من لخ ي  ستغلا لت  ( ISPخص 

  ش جيل  لجامعي  100هيئ منها  800خ   3500ت لقطا   ي 

                                                           
1
د ال   د المعرف في الجزائر " ، مج الاقتص اقع اقتص خ ، لخضر خلاف : "  لخ عي ، العدد عيس ب تن ديسمبر  صن مع ب ، ج

 . ص  
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  ل ن  لان كب  60000ص ع مستعملي  ل مستعمل  ه ما يمثل نسب 

لعال . 1بقليل من  ي  ن  لان لآلاف من ع مستعملي   ي 

2000  ( ن لان ف ع م  ل  ( ISPع صل  ي شه  28يا معتب حي  م 

. فمب  ن

  ن لان  ل مستعمل . 150.000ل ص ع مستعملي 

   لعالمي . 20ج لشبك  ق  ق عل م  م

2001   ( قامCERIST ل لخ  سي سع  لتقن بت لعل   لإعلام  لبح   ك  ( م

ل  .م .أ  ل ي  ه  ب بم  ميغاباي /ثا  30ي

  ن  20نشا ي للان ص ج  نقط 

  ئي  مخص لقطا  43نشا لعل .خ  لبح   لتعلي  

  خ  48نشا ل ل بلغ ع  لخ  ين  لم لقطاعا بما فيها  ي  خ لبا

ح له  ستغلا بمجم  65لممن ص بالشبك  2000خص  خ هاتفي م

  2001حت نهاي 

 ( أ يمي  (CERISTب لأكا لشبك  لبحثي ببنا  ك  لم لجامعا   بمساع كل 

 .ARN للبح

  ' صل لمت ين  لتك ضي هي ' جامع  ف  نشا أ جامع 

2003  ( ي فADSLب ي شه ن   ALGERIE TELECOM & L’EPADمب بمساهم ( 

  ل ق  لم ق 2000ص ع   م

2004    ف ن ملي  نص بنسب ت لان مي    % 2.4بلغ ع مستخ

  لت لا تتع  5000ج لهات  ن م نق خط  ن نسم  1000لكل  6نا 
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ل  م . 90بينما تصل  لمتق ل  ي  طن   خ لكل م

  م  13ملي من بينه  17.5من يمل مست تعلي مقب هلي لاستخ ملي م

ن .  لان

  ج س ف  200لا ي غ ت ت ،  ج م 3ل أس تمل كمبي لبلا ت ي  ت  لايي كمبي

لا . سسا   لم ي   أغلبها 

  لعال ب لبن  جيا  9مساهم  ل لتكن ي  ن  تط ن لا لإنشا خط  ملايي 

لعاصم . ئ   بالج

2005   لجامعا م نهاي لم   ي  ن  لان لاتفا بي   2005ت تعمي  بحس 

طني  ل بي  لاتصا .ل لاعلام   جيا  ل ي  تكن لب   

 : ضع لكنها مهم مثل كا بح مت  www.algerieinfo.dz  (Algerieنشئ ع مح

info) 

2007   ن لان كي   ملي مش مال لهات نقا  1.2بلغ مش

  لي ق ح لم ق  5000بلغ ع   م

  ن لان  م  80ع م 

  ي بي )  لع لعال  ي  ن  لان ل عال  خ  ل لعاش من حي  تب  لم ئ  لج حتلا 

لمتح (  لاما  ل  لأ تب   لم

  ي لاستثما  تب  TICي مجا  لم ئ  لج ش سال  115من مجم  87تحتل  ل بم

 ( dz.com-www.Algerian) – 0.72ق  ب 

2013   ئ تقني لج  G 3خ 

2015   ئ تقني لج  G4خ 

http://www.algerian-dz.com/


ب :  ل ي لفصل  س ق  ل لخاص بمتغي  ي  لتقا  

 

 

 
185 

 

خ ، لخ جع سابق ، ص المص : عي  ب  . 31لخض خلاف ، م

 

 

 

 

 

 

اسي الآلي :  .ب  د الح   ع

لتالي :   لج  ي  3-4يبي  ئ لج لأس  لآلي ل  سي  لح  تط ع 

 

 
United nations statistics division : « millenium development goals  indicators 

personal computers »  available at :   www.mdgs.un.org/unsd/mdg/series. 

http://www.mdgs.un.org/unsd/mdg/series
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ي بمع  ب ت لحاس لساب يلاح أ ع أجه  لج  ل غاي  2003م من  5.4من 

ك منها :  2013 ل نظ لأسباب ن   

 لتحسيسي لحملا  ني . يا  لالك سي  ي للح ئ لج لأس   لمتعلق باقتنا 

 . لأس لأف   بي بي  لحاس لأمي  ل مح   محا

 . ت لكل عائل طلا شعا : " جها كمبي  لإعلا  من خلا 

 ه  أ يخل  نخفا لح من ش خل  ل لآلي مما سم ل  لحاس  تكلف 

. لشه خل  لف أ  ني  ثي عل مي  ه ت

  لتعليمي ي   ب ل م  لمنظ لآلي ضمن  لاعلام  ما   لمعل جيا  ل ، بحي ما تكن

لم   ي  ب  لحاس طني فت مختب  ل بي  ل يا ق   لثان سطا   لمت

لج  لم  م ي أغل  ستخ ي  ي  لتلامي ، حي تعق  تمهي بها لجمي  ي أب ئ

نامجا مماثلا  ي ب ئ لج لجامعا  لأساسي ،كما تتي  لتطبيقا  م  ب  ب لحاس

لا  نام هي  لب لأساسي  ه  لفك  ستفا من للطلب  للعاملي بالجامعا ،  

ي من أجل نش  لعا ي  لت ي بع ساعا  ئ لج لجامعا  ي  ب  لحاس مختب 

يي لإ ي   لت ما بي أعضا هيئ  لمعل جيا  ل ف بتكن  . 1لمع

  ما ت خل تخصصا لمعل جيا  ل ي تكن ي لتع ئ لج م  لحك تيجي  س طا  ي   

م لمعل جيا  ل ي لتكن ي ج لم لمعي  لمبا  ه  لجامعا  تعك ه ي جمي  ا 

بي  لم يجي  لخ ي من  في أع م ف  من ث ت لمع قتصا  لانطلا نح  همي  ب

لاتصالا . ما   لمعل جيا  ل  من أقسام تكن

ن : .  ل شبك الانت  النفا 

                                                           
1
خ ، مرجع سب ذكره ، ص    لخ  . عيس ب
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كي بالن ن للمش لانت ل  لنفا   هي نسب  % 11.97نسم ب  100سب   تمثل نسب 

ن بنسب  ش ، أما فيما  %76ضعيف مقا لم ي ه  لأعل  لأ  يسلن صاحب  ي  جل  لم

نيتعل بالنفا  لمهنيي فق ق ب  للان كي  لمش سسا أ   ه   % 13.94بالنسب للم

لساب  ش  ن بالم تف نسبيا مقا ل  . 1م يناميكي  غ  ل ن   لان كي  نكا ح لا يمكننا 

م من  لاستخ لأخي ، حي قف نسب  ن  لآ ي  ل  2005سن   %1لت تمي بها خاص 

بائن  2013سن  20% ي قاع  لملح  لتط  ل جان   ،ADSL  حي سجل ،

ل  2005مش سن 56000 ها  صل بع يا  % 60 ، 2013سن  2011881،  ل ه  من ه

م  ئ عل أسعا  WIFIكان بسب خ لج تصالا  حتها  لت ط ما  لخص ل  بالإضاف 

لف  ن . تمي  لثال ، حي أحص   2014 -2013لان لجيل  ن  ن م  بظه خ

كي فيها  لمش لاسلكي ع  لسلكي   لاتصالا  ي   خ  ملي مش 8.231لب  حس 

فمب  ي ن لف  % 88،  2014لاحصائيا  ه  لمسب . كما أ ه ف  ل م  كي خ منها لمش

ح حي  ي عام  ب م  ل تضاع أ ن  لان كي  عي بخص ع مش شه قف ن

ل  ن ب  9816143صل  لتط  2013مش سن  2339338ملي مش مقا ج ه  ،  ي

كي  يا ع مش تفا  ADSLل  لثال   لجيل  م  كي خ لهات  G3ع مش حي سجل 

ه  ح ل ظه  %84ملي مش أ  8231905لنقا ل كا ، بالإضاف  لاش جمالي  من 

لثاب ) للاسلكي  ي  لع لنطا  م  ل GLTE4خ صل ع متعامليها  ي أقل  40271( ، حي 

لاتصا  من سن من  ي  ن  لم لمتاح   لتسهيلا  يا ت عل  ل ه  نطلاقها ،  ه

ما لخ لن من  حها ه  لت ط م  خ . 2لاستخ ن حس  لان مي  كما بلغ ع مستخ

ل  ئ  لج ي  صل  ل ،  تي  لعالمي فيما يتعل ب م )  18580000لاحصائيا  مستخ

                                                           
1
ف ،ص   مع الش ر مجتمع المعرف في تحقي التنمي المستدام في الجزائر " ، ج البي : " د  . محمد ط

2
ن بن زين :   ترة م بين )  إيم لجزائر ل ل ب م  الاتص جي المع ل ع تكن دي -" تشخيص قط ( ، مج الدراس الاقتص

 . -ص  /الكمي ، العدد 
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لسكا )1( 2017يسمب  جمالي ع  لسن (  42008054من  ن م خلا نف  حي  2016مقا

مي  لمستخ لي   17440.299بلغ ع  ص ل م ، بنسب   % 42.95ق ب ممستخ
2 . 

ش الهات الثاب :  .د   م

لهات    لممت بي  شه س  لف  ي  ، أين بلغ ع  2008ل غاي  2002لثاب تط 

لثاب  لهات  كي  مقابل مقابل ما   % 9بمع كثاف بلغ  2008ملي مش لسن  30.7مش

لضب سن  ه  2002سجلت سلط  ل بلغ ع لثاب  لهات  كي  ملي مش  1.95لمش

ج % 6.1بمع كثاف  لثاب بالإضاف ،  ي لهات  مها  لت يق ما  ي للخ ل  سب ه 

لنقا . نخفا تكلف  ما ق بالهات                                                                                               ل 

لممت بي سن  لف  ي ع 2009  2008غي أ  ج  لهات من سجل ت كي شبك   مش

لنقا   2.58ملي مش غل  3.07 لهات  ي عل  لم ل يفس بالإقبا   ملي مش ، 

لقصي  صل  لت سائل  م  مها كخ لت يق لمتمي  ما  لخ لاستفا من    MMSمن خلا 

ن  لان م  لثاب 2012  2010.أما ما بي  GPRSخ لهات  كي شه  لمش ي ع   تط 

ي  2014  2012.أما ما بي  % 8.5بمع كثاف  2012ملي لسن  3.23بلغ  ج  ح ت فل

لثاب من  لهات  كي  ج ه  2014سن  3.10ل  3.23ع مش ج ل  ي قتنا لت

ي  لمتمثل  لأخي   لمضاف له  لنقا ، نظ للقيم  لهات  ما  ما خ لحيا عل خ

ي كل مكا . ق   ي كل  ن   لان

ش الهات النقا :.   م

عي من  سن  لنقا نقل ن لهات   MOBILIS Algerieم متعاملي هما  2000شه س 

Telecom(ATM)  ،ORASCOM TELECOM ALGERIE   قي بينهما لس لحص  ، قسم 

                                                           
1
 Internetworldstats.com 

2
ل لسن )   ل  ترتي الجزائر بين الد ح رق   المتع بعدد مستخدمين الانترن في الع  ( .انظر الم
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ل  لأ لثاني  %18حي بلغ  لمسب  %82 بينما  ف  كا لل لاش حي كان معظ 

طني  ل نضم  ها  لبع ، بع ف  ل كا  تفع لاش لم لتكلف  ل جان  تي  لف بسب 

ئ  لج لف بي  2004سن   WTAلاتصالا  ي  لضب  ل نش عن سلط  ي  لتق ي    .

قي   2004-2007 لس لحص  ي حي كان  2007لسن   %48سجل نسب  OTAفلإ 

لثاني كان من نصي   2004سن   70% لحص  تفع نسب  ATM، بينما  حي 

ل  ها  ي سن   %24ي حي سجل  %35ستح لأخي كا 2004فق  لنصي    ، WTA 

ي حي كان  2007سن   %17حي سجل نسب   . 2004سن  6%، 

 

لثلا بي سنت  لمتنافس  قي  2009-2008أما ما سجل  لس لحص  ،  %45فكان 

لص 24%، 31% تي . WTA، ث  ATM، OTA. ، حي  ل  عل 

لممت مابي  لف  ي  قي من  OTAفق سجل  2014  2010أما  لس ي حصتها  نخفا 

 30.08مقابل نسب  %29سجل  ATMبينما   2014ي سن  %42.99ل  2010سن  46%

ي  % جل  ي  2014لم لمتمثل  لثال  لمتعامل  ل سجل نسب  WTA، أما بخص 

قي سن  لس لملاح من  20141سن  %26.94بينما سجل  %25ب  2010حصت  . من 

لممت ما بي  لف  ي  لنقا  لهات  لسابق أ س  لاحصائيا   2014  2003خلا 

ئ  مستم . ف بشكل  لمت مات    تط بشكل متسا نظ لخ

 

ن بي  لمقا لأهمي من أجل  لاتصالا بالغ  ما   لمعل جيا  ل ش تكن مكاني قيا م تعتب 

لصل ، ه  لمعايي   لسياسا   ض  لعالمي  قمي  ل لفج  ص  لمجا   ي ه  ل 

                                                           
1
ترة    لا الجزائر ل ن بن زين ، عن اتص  .   عن إايم
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ه عل ح ، لتشخي نقا من جه   ح لمتعلق بكل بل ل لتط  من جه أخ متابع 

لعمل عل معالجتها ، أيضا من أجل مساع  لضع   لعمل عل  تنميتها  حص نقا  لق  

ش  ي م ي  خا بتق لفي ي مقط  لاستثما )  ه ما   يجا ف  ي  لخا  لقطا 

لم جيا  ل لاتصالا تكن ما   لاتصالا  2016عل ما   لمعل جيا  ل لمتعلق بتكن ي  لتقا   . )

ل تجميعها  لحاج  ج  ي  لكنها متناث ، ل  ي بنس عالي ، فه تص عن منظما ع ت

ي  لتعا لمنهجيا   ل  لعالمي عل أ تتضمن ك لشبك  ي عل  ك  ضمن قاع بيانا م

ما   لمعل جيا  ل لي باس :" لمح عن تكن ل يشا  لي   ل لبن  ه  لصل . مثا : ج أع

ج .  ظه  ي م سا قط في  ف ت لاتصالا "  تص في بيانا من ع مصا به

لاتصالا أ م  ما   لمعل جيا  ل ش أساسي لقيا تكن ي لاق لإع قائم م

ما سن  لمعل لعالمي  لقيا مجتم  لقم  ه  2003جتما  ص فعلي له من كا أ   .

خ  ي أ لاتصالا ( .  2005لقائم  ما   لمعل جيا  ل ش تكن لملاح : قائم م نظ قائم   (

لتالي :          لأعضا  ك مابي  لش طا  ي  ل    

بي   لأ ي للجماعا  لإحصا  «  EUROSTAT » لمكت 

لي للاتصالا   ل   »  ITU  « لإتحا 

لاقتصا "  لمي  ي  لتنمي  لتعا    "  OECDمنظم 

نكتا ( .  لأ لتنمي ) لمتح للتجا   لأم  تم   م

ي "   لاقتصا لمتح للش  لأم   UNDESA" 

لي   ل  لبن 

يقيا (  ي لأف لاقتصا لمتح  لأم  بع : ) لجن  لأ لإقليمي  لمتح  لأم   لجا 

يب (.  لكا لبح  للاتيني    يكا  ي لأم لاقتصا لمتح  لأم   ) لجن 



ب :  ل ي لفصل  س ق  ل لخاص بمتغي  ي  لتقا  

 

 

 
191 

لها (.   لمحي  لاجتماعي لآسيا   ي   لاقتصا لمتح  لأم   ) لجن 

ي   لاقتصا لمتح  لأم  سيا (. ) لجن  بي  لاجتماعي لغ   

ستا :   .أ                  " EUROSTAT" الي

سس سن  بي ، ت لأ ضي  ي عام للمف ي كسمب  1953هي م ي "ل "،  تها 

ي  لاحصائي  لأسالي  م بي  لم ي  بي  تع لأ لاتحا  ي  ئيسي هي ت ل لياتها  مس

بي  لأ بط  ل ح للانضمام    لم لبل  بي   لأ لاتحا  ي  لأعضا  ل 

ستا  لت تتعا بنشا م ي لبل  ي مختل  لمنظما  لح ، تتلخ  ي للتجا 

لمهم عل  ه  لج  تعتم ه حصا عالي  ص  بي.مهمتها  لأ لإحصا  م  طا مفه

م ،  لخ لابتكا ، ثقاف  لتمي ،  لبح عن  لثق ،  م، لاح لتالي : عامل  لقي 

بي  لأ لي  لفي ف  لتمي  من ط عتما  ستا عل  لي لمهني . حصل  لاستقلالي 

فمب   . 1 2016ي ن

لي للاتصالا :  .ب                        IUT الإتحاد ال

لاتصالا تعمل عل  ما   لمعل جيا  ل ي مجا تكن لمتخصص  لمتح  لأم  كال  ه 

لت تضمن  لتقني  لمعايي  لساتلي ،  عل تصمي  لم  ي   ل لطي  ي  ت

لشبكا   صل بي  ل تحسي نفا لت لسعي  جيا بص سلسل ،   ل لتكن

م  لاتصالا . يل ما   لمعل جيا  ل ل تكن لعال  ي شت أنحا  م  لمخ لمجتمعا غي 

لعال أينما كان  مهما كان سبله تح شعا : " نحن  صيل جمي سكا   لاتحا بت

ي  ع ح كل ف  ك من خلا عملنا نح  ن لش ت عل  م من نش لاتصا " . يق

لي  لأعضا في ح لخا ،  يبلغ ع  لعام   لقطاعي  ي عل  193بي  بل  ما ي

                                                           
1
 Ec.europa.eu/eurostat/fr visité le :08/03/2017. 
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ي جني  800 ه  يمي .  يق مق لأكا سسا  لم لخا   لقطا  كيا من كيانا 

يس ، يض  ي جم 12س لمناط  لاقليمي  مكات  لمكات  لعال . مكت من  ي أنحا 

ي  لاتصالا  ما   لمعل جيا  ل سع من قطا تكن ع  لاتحا مجم يشمل أعضا 

لفاعل  ف  لأط ل  لعال  ي  لتشغيل  كا  لتصني  ش كا  لعال ، من أب ش

لبح   سسا  ل جان م ي أ ناشئ  جيا ج ل لت تستعمل تكن لمبتك  لصغي 

ي لتعا لتط أ  ل أنش ئ عل أسا مب لاتحا  يمي  يع  لأكا ئ  ل ئ   ل  

لمنتسب  لقطاعا   لخا ) أعضا  لقطا  لأعضا (   ل  ما )  لحك لي بي  ل

لمختلف  ل يمكن من خلال للأف  ئي   ل لعال  لمحفل  يمي (  لأكا لهيئا   

تجاه  لعمل عل تحقي ث عل  لت ت لمسائل  سع من  لآ ح طائف  ي  ف   لت

لمستقبل ي   . 1لصناع 

ا الاقتصاد :  .    OECDمنظم التعا  التنمي في المي

طي  ق يم ل لت تقبل مبا  م  لمتق لبل  ع من  ن من مجم لي مك هي منظم 

لح نش لس  قتصا  بي  1961 عام لتمثيلي   لأ لاقتصا  لتعا  خلفا لمنظم 

سس عام  فاه  1947لت ت ل ل تحسي  لت ت  لسياسا  ي  ي : تع سالتها  م  تتمثل 

لمنظم عل مسائل تتعل بالتغيي  لعال  تعمل  ي سائ أنحا  ب  لاجتماعي للشع لاقتصا  

لبيئ  لاجتماعي   لتنمي  لاقتصا   لتنظي ،  لإصلا  عا مثل :  ض ل يشمل م

لاقتصا ) لمي  ي  لتنمي  لتعا   لي  تفت منظم  ل ي OECDلتجا  لعض ( باب 

لت تبلغ حاليا  لي  لأخ  34ل ل  بي ، أما  لجن لشمالي   يكا  با  أم ل من أ

لناشئ ت يا  لاقتصا يك للمنظملاسيما  لا ش  .  2عتب 

                                                           
1
 www.ITU.int visité le 08/03/2017 . 

2
 WWW.OECD.ORG VU LE 08/032017 . 

http://www.itu.int/
http://www.oecd.org/
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نكتاد ( :  .  تم الأم المتح للتجا  التنمي ) الأ   UNCTADم

ل   1964أنش سن  ما  يجا بيئ ملائم لان نكتا عل  لا يس ، يعمل  بجني س

قا بها ث في م سس مع يجيا ليصب م نكتا ت لا لعال ، كا نم  لاقتصا  ي   لنامي 

لتنمي ، م  لتفكي بش  لعالي للسياسا  ط  لمناقشا  لمساع عل صياغ  مهمتها 

عم من  لي مت ل لق  خلي   ل لسياسا  كي بصف خاص عل ضما ب تك  ل

ي  ل تع مي  ل ها  ي جه يقي  لاف لبل  نكتا  لا ع  م . ي لمست لتنمي  لتنمي أجل 

لتقني   لمساع  لآ   ف  لبح  بنا ت ج  ي  لمتمثل  م من خلا أنشطت  لمست

لمتح  لأم  ي  كالا أخ  لقائم م   كا  لش نكتا أيضا  لا لق ،  ع  بنا 

لعا لمتح  لأم  كالا  لإقليمي ل لتشا  لي  ي  ع ، فه عض نش  ي مجا  مل 

جيا  ل لعالمي من أجل قيا تكن ك  سسي للش لم لأعضا  يقي .ه من  لأف لاتحا 

ما عل  لمعل ي قيا مجتم  ل تع ف  لت ته لتنمي   لاتصالا لأغ  ما   لمعل

لي . ل  لمست 

  UNDESAدا الأم المتح للش الاقتصادي  الاجتماعي :  . 

ئيسي للأم  ل لقم  تم  ل عن متابع م لمتح  مس لعام للأم  لأمان  هي ج من 

لمتح  لاجتماعي للأم  لاقتصا   م للمجل  لمق ما  لخ ل  لمشا  ك لمتح  

لمتح لعام للأم  لثالث للجمعي  لثاني    . للجا 

نسك للإحصا   .     UNESCOمعه الي

نسك للإحصا عام  لي س معه  لعام  1999ت ي  يا  ن ين م ل م نتقل   ،2001  ،

ما  لمعل لاتصا   لثقاف ،  جيا ،  ل لتكن م   لعل لتعلي ،  لتالي :  لمجالا  ي  ينش 

لي  من أك من  ل ن  لقابل للمقا لبيانا  ي بل   2000.يعمل عل جم  نش  قلي 
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لي ،  ل لتصنيفا  م  ستخ ي  لمنهجي  تع لأسالي  ي  نسك ، تط لي مجالا عمل 

لإنمائي  ف  لأه لتعلي للجمي   ف  ه لتعلي ، ك ي مجالا  لي  ل ف  لأه ص 

لمستن للحقائ . لسياسا  ي صناع  لاحصا  م  ستخ ع   للألفي ، 

لي  .   : البن ال

ي  أ نشاط بالمساع  لت تعن بالتنمي   ق ب لمتح  لأم  ي  لمتخصص  كالا  ل ه أح 

لثاني سن  لعالمي  ب  لح با بع  ه عل تخفي ح  1946عما أ كي شنطن ،  ت ه  ، مق

لإنمائي للأل ف  لأه ه عل تحقي  ك جه س لجمي أعمال  ي ف م لت تم لفق كه في 

لمتح عام  لأم  فق عليها من جان أعضا  م  2000لم ف تحقي تخفي مست لت تسته  

لفق .  لح 

ك عل تحقي أه  لش طا  ي  يكي  أخ عمل  لأم بي   لأ لي  ل لهيئا  ه  ه

لم جيا  ل ش تكن لأساسي لم لقائم  ي  لت تمثل  نتا لانجا   لاتصالا من أجل  ما   عل

ليا . ن   حصا قابل للمقا

 

قمي :  .1 ي الفج ال  تع

لاتصا  ما   لمعل جيا  ل ي حيا تكن لفا  قمي عن  ل له  لفج أ  م  يعب  مفه

م  لمتق ل  لتعامل معها بي  لت يتطلبها  لمها  ي ،  حيا  لح ه بشكلها  لمنتج له

ه  نتا ه ي  لت لا تساه  لنامي  ل  ها ،  بي  مجها ،  لمحت جيا ،  لب ل لتكن

ياتها جيا أ صياغ محت ل م أ ،  1لتكن ل ي  م لأ م  ستخ قمي  ل لفج  .  مصطلح 

لا  لفئا  لاتصالا بي  ما   لمعل لمتكا لتقني  لتقسي غي  ي لإب  لاقتصا جتماعي  
                                                           

1
ضرا عبد الكري الدبيسي ، مرجع سب ذكره ، ص    س مح  . س
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سي   لح لنقا   لهات  لثاب   ،   لهات  ف  .م.أ فيما يتعل بت ل خل  لمختلف 

لتعلي ، ث ب ه  لمست  لسن   خل   ل ق   لم لمحت   ن   لان مي  مستخ

ه  لنامي ، فضلا عن أ ه ل  لعال ليشمل  لمس  ج فق ما لمصطلح عل  لفج لا ت

ح بي  ل ل  ل يا  نما تفصل أيضا بي مست لنامي ،   ل  م   لمتق ل  بي 

ين ل  ل في   ل لتعلي  لمست  لفق بي   لأغنيا   يفي ، بي  ل ن   لمتم لمناط 

لفج  لإطلا .   يشي مصطلح  لتعلي عل  قمي يحصل عل   Gapل كلمتي  Digital Gapل

سائل ،   ل ي  لتقن  لف  لت تعن  لفج  للاتيني   Digitalأ     digitusكلم مشتق من 

ع بع  ق ، بحي تصل س ل نس  ما تخ  تح  لمعل قما حسابيا أ أ  لت تعن 

لثاني  .  ي  ل بلي عملي حسابي  سي  لفج لح قمي هي  ل لفج  لبع أ   ي 

لمساف بي  لنامي  هي  ل  م   لمتق ل  لاتصالا بي  ما   لمعل لت خلقتها ث 

ل من تغيي أنما  م بما ينط علي  لمتق ل  ي  تي  لعنكب لشبك  م  ستخ نتشا 

لإ لعلاقا  لتجا   ي مجالا  ل لتفاعل  ي  لشبك  نتشا  لعمل  بي  نساني  علاقا 

 .لنامي 

في ،  لمع لفج  لتقني ،  لفج  ي :  ي طياتها ع فج تتمثل  قمي تحمل  ل لفج   

لعقل   لثقافي ، فج  لفج  يعي ،  لتش لفج  لتعليمي ،  لفج  لاتصالي ،  لفج 

يا . لح  فج 

لنامي   هي ل  م ،   لمتق ل  لأف بي  جيا عل  ل لتكن ه  ي ه ي ت لفا  أيضا 

ما ،   لمعل م للحص م  للا لتحتي  لبن  ف  ف من حي ت لمع ل  لنفا   ك م 

لب صل  لت لآلي من خلا  سائل غي  ل غفا  لآلي أساسا   سائل  ف بال  ش .لمع

قمي : .2  ج الفج ال
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ي  لاتصالا ب ما   لمعل جيا  ل ل تكن لت طا قمي  ل من للث  قمي هي م ل لفج   

لما   لق  ن ثمانينا  ح ، ف ي بني م ها  نصها ناتها ،   ما مك لمجا لان ل  فاسح ب

نها  ل تستن عل  لتسلي بك ح لن يتسن لنا  لي سابق لها .كان  ل لعلاقا  طبيع 

لبيانا  لأخبا   لمعطيا   ما ،   لمعل ي تنقل  للانصاف  لبل   ي  للات  لكب  تها  مي

لا  لتح تها  قمي لا تب هنا كحال مستقل أف ل ب  بالتالي فالفج  لجن لشما   بي 

ع  لا  لمتسا جي  ل ي  لتكن م  جيا ، بل  تق ل لتكن لاقتصا   ي  كي  جي لح تظه كنتا خا

ف   تب عن ظ ماسي كب ت بل ي   قتصا هانا سياسي ،   مت طبيعيا ل نها  ك

لا  نا لي  لمك نا من  لا مك لفج  ب ، لا تب معها  لغ لش   لص بي  لبا   ب  لح

. 

قمي :  .3  أسباب  الفج ال

ي مايلي :  جمالها  قمي يمكن  ل لفج  ل ظه  لت أ  لأسباب  ي من  لع  هنا 

  ع ع       س لا متسا لاتصالا بمع ما   لمعل جيا  ل جي : تتط تكن ل لتكن لتط 

ي من ص ( مما ي ي ل ق  مجيا  ك تنامي م تصالا  ب للحا بها ) عتا   ب  ع

لنامي . ل   من قبل 

  : جي ل لتكن لاحتكا  لاتصالا أتنامي  ما   لمعل جيا  ل قابلي عالي ظه تكن

جيا  ل حتكا س تكن ي  مجيا فنج  ت لب لعتا أ  للاحتكا عل مست 

با  ظه  ليابا   يكا   ما قاص عل ع   هي أم ي لمعل لأخي  ن  لآ ي 

 لهن .

  ي لمع ما  لان ب بش  ح ي م لاحتكا ع  لن جي : م تنامي  ل لتكن لانغلا  تفاق 

جي . ل لتكن لانغلا   تفاقم ح 
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  ل ل  ج   ي ،  ي لمع ما  لان ماتي بش  لمعل ي : تتس منتجا  لمع ما  لان ش 

لخاص  لعلمي  لطبيع  لمجالا  ها كقاس مش بي  ما ،  تعاظ  لمعل جيا  ل لتكن

لمختلف . جي  ل  لتكن

  : ما لمعل جيا  ل ي تكن لاستثما   ضع 

لنامي  ل  ي من  لع ستثما  قتصا  ما   لمعل جيا  ل ي تكن لاستثما  ضع 

لأجه ،   قتنا  جيا عل ش   ل لتصني  للتكن ل مجا  لفعلي  خ   .ل

  جيا ل ي أسعا تكن لكبي  لانخفا  غ من  ل طي : عل  لت لنقل   تفا كلف 

تفا مستم   ي  طينها محليا  لا أ تكلف ت ي  لنها م  لخاص بالمستخ لاتصالا  ما   لمعل

لتحتي   لبني  تفا كلف  ل كلف ل لع أسباب منها :  ها بالإضاف  ي ك كلف تط

لعامل عليها . لبش   لم 

  لبني لاتصالا عل  ما   لمعل جيا  ل لتحتي : تعتم تكن لمتكا للبني  ي غي  لت

قمي حي  ل لفج  تسا  ل  ي ي  ل ين   لم لبني يختل  ه  ي ه لتحتي  لكن ت

لا سائل  ف  لمتنقل نج  لثابت   لهاتفي  لخط  ف  ي مثلا: ت لحض لمناط  ي  تصالا 

يفي . ل لمناط  ن م  لخ.. بالمقا مي  لعم لهات  ب ،  لحاس ن ، أجه  لان  ، مقاهي 

  لنامي ل  ي  قمي ، فالأف  ل ي للفج  لم لأسباب  خل من  ل خل : يعتب  ل

م خله مح بعك لمتق ل   . أف 

  ي جمي لخلل  ل سبب  لبلا   ي  لتعلي  ني مست  لتعلي :  ت ني مست  ت

ي  لم لأسباب  سي يع أح  لتعليمي من مناه  معلمي   م م  لمنظ أج 

قمي . ل  للفج 
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 قمي ، فكلما :  لألفبائي  لأمي ل ي للفج  لم ئيسي  ل لأسباب  لأمي من  تعتب 

قمي  ل لفج  تسا  ل  ل  لأمي أ   تفع نسب 

  بي بصف خاص لع ل  لنامي بصف عام   ل  ل  جي : ما ل لتكن لأمي 

لكثي من  جي حي يجهل  ل لتكن لأمي  م تعاني من نسب عالي من  ستخ لمجتم  أف 

مها . ستخ فته بالتعامل معها   م مع يث ،  ع لح جيا  ل  لتكن

  ن لان جيا  هي  ل لتكن م أح تطبيقا  ستخ للغ عائقا نح  ي : تعتب  للغ ج  لح

ي  لانجلي بي لأ  % 68، حي تحتل  لع لمحت  ني بينما يحتل  لالك ق  لم قل من محت 

ي   % 10.0من  ن  لان نتشا  ي  خ  لت ل  ني تع  لت لعال .  أسباب ه  جمها  من 

بي . لغ ن بالعال  بي مقا لع  لعال 

 

 

 

 

قمي  .4 ا قيا الفج ال ش  :1م

لت  لأ  لمهتم بقطا هي  لهيئا  لمنظما   لمعني ،   ل  ل   تسع لخلقها 

قمي ، هنا جه تج  ل لفج  لاتصالا ، لكي تستطي قيا  ما   لمعل جيا  ل تكن

                                                           
ضرا عبد الكري الدبيسي ،مرجع سب ذكره ، ص  1 س مح  . س
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لفج  ش يمكن من خلالها قيا  للإقليمي لاق م لعالمي   لمنظما  حاليا من قبل 

قمي :   ل

   ، لنقال لكل مائ ف لثابت   ت  له لاتصالي : يقا بع  لكثاف  ش  سع  م

ها . لبيانا عب ف  لاتصالا من حي مع ت  شبكا 

  ن  حيا لان مي  ت  ع مستخ لكمبي جي : يقا بع  ل لتكن م  لتق ش  م

ل  ني  ما شاب  لالك  لأجه 

  م ستخ خي  لاخ  ع ت جي :  يقا بع ب  ل لتكن لانجا  ش  م

جيا   ل ل  لتكن با  سط منس لمت لعالي ،   جيا  ل لتكن ج صا منتجا 

لصا .  جمالي 

  لجماهي من لإعلام  سائل  لال ع  لإعلام :  يقا ب سائل  م  ستخ ش  م

لمشاه   لاستما ،   لمجلا  ع ساعا  ح   ل ي ،  لتلف ي ،   أجه 

ضاف  لق ،  با مع  لمحلي منس لمصا  لجماهي عل  لإعلام  عتما  ل م 

لمست . ني  ي لتلف م  لب لعالمي ،  لأنبا  كالا  جي مثل  لخا لمصا   ل 

  ث ل ح ش قياسا نظ  لم ماتي :  ه من أصع  لمعل كا  ل ش مقيا  م

يبي لع م  يمكن قياس بص تق لنقا لمفه لأ  حلقا  ن ،   لان عب 

لت  عا  ض لم لعلمي  نطا  للقا  ل  ع  لت يش فيها أك من م لعل 

لها .  تتنا

  ي ق بل ما ث  مل ت م عل أسا ع ع ق : يق ل لقياس  للنفا  ق  ل ش  م

لاتصالا  ما   لمعل جيا  ل ل تكن لنفا  ي ،  عل  لما لاستطاع   عل أسا 

ما . لمعل عي من حي سع نطا تبا  لت ف    لمع
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   قمي ل لفج  ش غي مباش لقيا  لم :  ه م لع ك  ي ح لانخ   ش م  م

لعالمي  لأسعا  ب  ل يشمل م تقا لعالمي  لس  ي  ما  لان يقا عا بم 

لمحلي ، لأجنبي ،  من  لاستثما  ج  لبش عالميا ،   لعنص   م تنافسي 

لي  ل لهاتفي  لمكالما  ج  ل  لح ،  أحيانا ما يشمل ك لمالي عب  لا  لمبا

 ل .

ائ : .5 قمي في الج ا قيا حج الفج ال ش  م

ما   لمعل جيا  ل ي مجا تكن ما  لت أح تق لسبع  بي  لع لبل  ئ ضمن  لج تع 

ل أع عل  للاسلكي  لسلكي   لي للاتصالا  ل لاتحا  ي  ي تق لاتصالا حس ما  

لمست ل  م لا ي  لتق لاتصالا غي أ ه  ما   لمعل جيا  ل ش تط تكن  أسا م

ب .  ئ لمطل لج تب 1حتل  لي للاتصالا  176من بي   102لم ل لاتحا  ل عالميا حس 

ش   تيبها لسن   4.67بم ن م ت تي  4.32ب  2016نقط مقا ش 106 ب .  ه حس م

ن  حس  لان مي شبكا  لنقال  أيضا  ع مستخ ت  له ي خط  كي  لمش ع 

تب ت  لم س ، ) لسا تب  لم ي  ب  لمغ ل جان  لسابع  تب  لم ئ  لج حتل  لقا   100تيبها 

تب  4.77عالميا ( ب  لم ( قليميا  لخامس  تب  لم ن  نقط .)  4.82عالميا ( م  99نقط  ت

حصا خ  فمب ئحس   .   2017يا ن

 

 

ش  ما  قائم م لمعل جيا  ل  لاتصا : تكن

   مي  نسم . 1000تجهي عم

   لهاتفي  نسم  100لكثاف 

                                                           
1
 www.algerie-eco.com vu le 9/03/2017 . 

http://www.algerie-eco.com/
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  لآلي لإعلام   تجهي 

  بي ل لآلي لقطا  لإعلام   تجهي 

 . لمقيمي كي  لمش ل  ن ، بالنسب  لان ل   لنفا 

  لمهنيي ل  ن بالنسب  لان ل  لنفا  ش   م

 ن لان ل  لنفا   . أسعا 

ئ ، لأ  لج ي  قمي  ل لأمي  ج  ي  ي تق لاعتما عليها  قتها لا يمكن  غ  ش   لم ه   ه

لاج من  بي   لت ص  ي  قمي عن ط ل لأمي  ي  مح  ل  ل س جه  ل  لأم يحتا 

تي قمي  لن ي ل للغ  تقا  لآلي   لحاس  لقضا عل أمي  لا من خلا تعمي  أجل  ل 

يني  قام  تك لعالي   لتعلي  سسا  ي  م ب ل سسا  لم ي كل  ن  لان م  ستخ

.  للعائلا

 

 

 

 

 

 

لنظام من  لقائمي عل أم ه  ي أ مجتم أ تمكن  لعالي  لتعلي  ي نظام   تتب تا

لت  لأخطا  حي  ل ت لت تكتنف ،  محا لنقائ  لثغ   ستكشاف  تفح خصائص  
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لمه تتب نا أن من  ج لعال من مستج ،  له  ي  لما   مساي ما يح  ي   تكب 

لت  حل  لنظام لم ص حال ه  ئ حت يتسن لنا  لج ي  لعالي  لتعلي  ّ بها  لا نظام  م

ي لتطبيق . ئ لج لجامع  ل عم   ي  لج لإصلا  م  نتمكن من فه حقيق   لي

 

  ّ ئ م لج ي  لعالي  لتعلي  صا  خص لعالي  لتعلي  يخي ه  تط  حل تا ، تبعا بم ام

لمعلن عن  لاستقلا  لحص عل  لمسط من  لاجتماعي  ي  لاقتصا ي  لتنم م  لب لمختل 

لاستقلا 1962سن  ئ من  لج ي  لعالي  لتعلي  فها تط نظام  لت ع حل  لم يمكن تقسي   ،

حل نستع أه حيثياتها فيما يلي : ب م  1ل أ

ل  - حل الأ لاستعما حي :  1969 – 1962الم لعه  ل  ئ  لج ي  لعالي  لتعلي  يع نظام 

ئ  لم أنش بالج ل  لاني  أ لصي م  لعل  ، للحق م ، ث م1859ي عام  للط  

م ب   لعل ي عام  يأعطم  1879سن  لط لآ لم  س جامع 1909لتجمي   م 

طن  ل ي  لت تع أ جامع  ئ  بيلج نسيق كان  لع لف لأصل للجامع  خ طب   .ن

لا بع   يي  ئ ئ نظاما جامعيا خاصا بالج لج ف  ل  لاستقلال تع لأ حل  لم مت  ق 

ل غاي سن 1962من سن  لعالي  1969م  لتعلي  ي  نشا أ  متخصص  ي  ه تا

لطلاب من  ي ع  حل تط  لم ه  ، حي شه ه لعل ل  2176لبح  طال  9416طال 

 ، لكب لم  ي  ي  لمتبفت جامعا ج جي  غ لبي لنظام  ن    كا  لف لنظام  ثا عن  م

لقطاعا  لاستقبا فاضط بع  ي هياكل   لطلب ظه عج  ي ع  ح  لمط يا   نظ لل

                                                           
د، بتصرف "  1 يح رق ي العالي الجزائري : آفاق ومعوقاته ص دراس ميداني بمؤسسا  –تطبيق نظا ضمان الجودة في مؤسسا التع

شرق الجزائري" ،  ي العالي ل مع سطيف، التع ع التسيير، ج ري  التج دي  ي الع الاقتص رة، ك راه غير منش ح دكت  أطر
 .، ص  –
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ل   ي لتتح  لعسك فا عن ثكنتها  ل ه بتخلي   ي  تها كما ح  لتخلي عن مق ل 

لم لطلب  ح تط ع  لي ي لم لج  ه .  حل . جامع  لم ه  ي ه  جلي 

لاستقلا   4-4ج  ي ب  ئ لج لجامع  ي  جلي  لم لطلب   تط ع 

لجامعي   69-68 68-67 67-66 66-65 65-64 64-63 63-62 لسن 

لإنا   1985 1743 1213 1089 717 344 338 ع 

ك  ل  7431 6371 6084 5113 3725 2592 1838 ع 

 9416 8114 7377 6202 4442 2996 2176 لمجم 

ما :  المص : ي  لك ائ  علاقت بأدا الأستا الجامعي "عب   " نظام التعلي العالي في الج

لاجتماعي ، باتن ،  م  لعل ي  ك ماجستي  لحا لخض باتن ، م ني بجامع  س مي  ،

2004    ،50 . 

ه من حي  غي  لاستعما  ك  ل ت ب نفس  ي بقي تسي بالأسل ئ لج لجامعا  أ 

لت هيئ  لتعليمي  م  لشهالب لامتحانا  أنظم  ، كا ع .  ي  حل لم ه  خ ه ي أ

لحص عل شها ضئيلا ق بـ  ين تمكن من  ل لملتحقي  %20لطلب  لطلب  من مجم 

لت تمي  لعام  صيا  لخص ين  لتك لمحت  م تلائ  ل ع ي ه  لسب  يع   ، بالجامع

. ئ لج حل فل يحظى بالاهتمام من قبل  لمجتم  لم ه  ي ه ئ  لج ي  لعل  لبح  أما 

ك جل أ نشا ي ، ل ل ي ل  .1ل

حل الثاني   : 1977 – 1970الم

                                                           
1
معي " ، مرجع سب ذكره ، ص    ذ الج داء الأست لي في الجزائر  علاقته ب ي الع ن : " نظ التع  . عبد الكري زرم
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لعالي كلي تميّ  لتعلي  م  عا هيكل منظ لف ب ه  ي تغيّ ، حي  1 ه لجامع  سال   

ن  لف لاحتلا  ي عه  يا عما كان علي  سائل تغي ج ل ف   لأه ئ من حي   2لج

لإصلاحا لتحقي ف. ي من  حل بالع لم ه  ي خلا ه ئ لج ل  ل ي قام  لاقتصا لتنمي 

، ك منها : لاجتماعي  ن

  في ق بت ي أس  لاقتصا  لقطا  م  قام نظام جامعي قا عل أ يخ لعمل عل 

م . للا عي  لن لكمي   ي من حي  لض  لاطا 

 . ي لبش لم  لبني   ي  لكامن  لنقائ  عا   م

 . لشع لتخصصا   لطلب بالتكاف م مختل  ل تقسي   محا

  جي طني ،  ت ل لمشكلا  ي معالج  طني عن ط ل لعالي بالحقائ  لتعلي  ب 

لتنمي ككل . طن   ل لاقتصا  لت يحتاجها  لف  لعالي نح   لتعلي 

 لعل بالإضاف لتقن   ه  لعالي بع لتعلي  ي  عطا  طن  خاص  ل ه  ه بع عطا ل 

بي  لع للغ   . 3مجا 

لأ )كما  باعي  ل لمخط  ي أق  1973 -1970أع  تخ ين  لض عل تك ل سل   )

، أما  لتنمي حتياجا  لت تلب  لف  ل  جيهها  ت قل تكلف  ب طني  ل لإطا  ح من 

لثاني ) باعي  ل م 1977 – 1974لمخط  لم تحقيقها  ف  لأه ح  يق أ ( فق ح بط

. ي لاقتصا لاجتماعي  لاحتياجا   تكيفها م 

صلا  سخ فك  لعالي ف لتعلي  ي محت نظام  لتفكي  لنظ  عا  حل  لم ه  ي ه ق ت 

يلي  ي شه ج سميا  ل أعلن عن  لعالي  لتعلي   لتالي :للأسباب  1971قطا 

                                                           
1
مي في الجزائر :"      لي  البحث الع ي الع معي ، الجزائر   – سن في خدم التنمي  دليل التع ع الج ان المطب " ، دي

 .   -،ص  ، 
2
معي ، ط   ع الج ان المطب ي " ، دي ل التربي  التع  . ،ص  ، الجزائر ،  رابح تركي : " أص

3
مي ، الجزائر ، انظر كت   لي  البحث الع ي الع زارة التع لي ،  ي الع  . -، ص   : " إصلاح التع
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 . لاستقبا ضع هياكل  لطلب   يا ع 

 .لعمل ي س  لشها ل تج لها مكانا   بع 

 سي لس لتغي  ك  جي ل ت غ لبي .-لط  لتقن لمحي  فا  ث من ط لمح  ثقافي 

 لعالي لتعلي  لثان  لتعلي  ي بي  لاستم  .1غياب 

ك :  الإصلاحه  خصا  من أه  ن

  لعليا لم  لجامعا   ي جمي   ي  لإع لسن   لغا 

 . لعليا لتخصصا  ي بع  سي  ل لسن   يا 

  ) سيا لس يض بنظام نص سن ) نظام  لسن  تع لتعلي   لغا نظام 

 . ح ل نظام  لم  لجامعا   ي  سي  ل لمناه  يل كاف   تح

لثاني ) حل  لم ما شه  ل فا 977 -1970 عم لطلب   ي أع  تفا   )

لتالي :  لج  ي  ح  قعا كما ه م  لت

 

 

 

 

جلي     5-4لج   لم لطلب  قعا  ما سجل بالفعل   ما: ع  لت  بي 

لطلب  ق  لسن /  جلي  لت  لفا  نا  لم

69-70 108000 13836 2683 3036 + 

                                                           
1
معي ،    ع الج ان المطب ئدة أدي ، دي معي " ، ترجم ع ل مخطط ج ملا ح مع الجزائري ، ت  مراد بن أشن : " نح الج

 . ص 
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70-71 12800 19311 4154 6511 

73-74 247000 30675 6864 3675 

74-75 40000 36939 8422 3061 

77-78 56000 52250 12133 3750 

يا : المص : سسا التعلي العالي ضي ب د الشامل  م ج  دا الج " ، م

ه،   ك  . 100سب 

لسلبي  لنتائ  لمست غي أ  ه  لإيجابي خاص فيما يتعل بت لنتائ  لإصلا فاق  له 

ئي  لعش ظي  لت لأجنبي م سياسا  لكفا  مغا  لشها  لتعلي للحاصلي عل 

ك من أهمها: ل ع أسباب ن لإصلا  ي  لسلبيا  ه  تع ه  ، لف  1لس 

 لإصلا ق سياس  أك منها . ق   قتصا

 لتغيي لأسات له  لطلب  م تهيئ   ع

 لإصلا لت تساع عل تحقي ه  جي  غ لبي لتقني  سائل  ل ي  م تح  ع

  ب ل لنظام  صلا  لعالي   لتعلي  صلا   لقيام ب

 

لعالي  أما لتعلي  لاهتمام، حي أصبح   عا من  حل فق لقي ن لم ه  ي ه لعل  لبح 

ع لأ م سن  ع  1971ت طني ت نشا هيئا  ، كما  لعل لبح  لعالي  لتعلي  م  

لعل سن  ق للبح  لم لمجل  لعل منها  طني للبح 1972لبح  ل لهيئ  لعل م، تلي 

ه. غي لفل  لاقتصا  ي  لن جيا  ل لتكن ي ف  لتابع لها  لبح  ك   م

                                                           
، ص  1 ب د، مرجع س يح رق  .ص
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حل الثالث  ئ :  2003 – 1977الم لج ي  ي نهاي كل مخط تنم  ب  ل لتقيي  بع عملي 

 ، لسابق لتخطيطي  حل  لم لمق خلا  لإصلا  ي سياس  لاستم  كي عل  لت فجا ت 

لأ ) لخماس   لثاني )1984 – 1980لمخط  لخماس   لمخط  عي 1988 – 1985(  ( لت

لجه  لت  تحقي  ي  لتع أ  لج  ، لتعلي طي  يمق تجسي أك ل لتعلي  صلا 

لعمل، كالتخصصا  لت يتطلبها س  لتخصصا  ل  لطلب  جي  ل من خلا ت

جي   ل لجامعي سن لتكن يط  لخ ض  حل  لم ه  أه ما يمي ه  ، ق   ،1984لعلمي ستغ

يط : لخ ه  نشا ه سباب  ها  من  نجا يط ثلاث عش سن من أجل  لخ ه   ه

  لطلب يشكل هائل من سن ه   1971يا ع  طال  مابي  23143حي بلغ ع

لي  1983 -1982 نظ  90145ح لي طال .)  لم  (  6-4ق :  لج 

لجامعي  لطلب  لسن  يا  ع  ل  نسب 

1971-1972 23413 / 

1974-1975 35680 52 

1977-1978 51893 122 

1982-1983 90145 285 

ج ،  المص :  لم يا : نف   . 102ضي ب

 ، لاجتماعي لطل  يا . تفا  ست لأخي حقا  عتبا ه  ل  ج    ه 

 . طن ل لاقتصا  ف قطا  لعالي من ط لتعلي  لمتاح ل  لمالي  سائل  ل  خام 

  لاطا  حاجا ين  نا مهم بي تك لت خلق ت ع  لمتسا لتصني  عملي 

لس لعملي بالتط  ه  متا ه طن ، حي  ل ي لاقتصا  لم لاستهلا  ي  
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نشا قاع صناعي  ي  ئ  لج لمخط  غب  ج أساسا ل لمتط  ه  جيا  ل للتكن

لآجا . ب  ق  ي 

طن ، هيكل قطا  ل لجه   يي  لمست لتنب عل  ف  يط مع لخ ه  تتطل ه

لثان  لتعلي  ي  ي فقا خ ي ت لتحك  لثان   لاعتبا  لتعلي  خ بعي  ،  أ ت

لمناط . ي مختل  لتعلي  سسا  ي لم قتصا سي  لس  لممي 

لآفا  م  لجامعي فه أع لخ يط  لملح للخ لمح   لحاج    2000هك كان 

ين جامعي ين م عش ل تغطي ثماني  ف  لت ته لاقتصا ،    حتياجا  ي ض 

لمخ تحقي بقطاعات  لاحتياجا من أجل تلبيتها،  ي  ل تح ، حي أنها عم  تلف

طني للعمل  ل لس  لت تحتاجها  لتخصصا  لطلب عل  ي  لت من حي ت

، كما  لط لتخصصا كالحق  ل بع  جي  لت لتقليل من   ، لتقني كالتخصصا 

لط  يل معاه  لجامعي تح يط  لخ ج  نتيج ت بم  ، طني مستقل ل معاه 

لما  فشل  لق  لتسعينا من  ي خلا ف  لاقتصا لسياسي  ضا  لأ ه  لت

طي  ق لبي لح من  لعالي  لف للنه بالتعلي  ه  ي ه ي  ل لمبا  كل 

لجامعا سن  ستقلا  ي )مش  ك لتع1989لم جا  عي مخ ه ن ت لعالي، (  لي 

ضا  لأ ي  لاستق  عا من  ل ن ل ف  ، ع لما  لق  لتسعينا من  ي نهاي 

ض مخط تنم خماس   ي  ع  ، فش لاجتماعي لسياسي  ي   – 1998لاقتصا

ق  2002 لقان  ص  ، كما ت  لأخطا حي  جيه  05 – 99لت لت لقان  لمتضمن 

لعالي   ل :للتعلي  ف  لعل يه  1لبح 

                                                           
ي العالي في تعزيز النمو الاقتصادي، حمزة مرادسي،  1 ع التسيير، دور جودة التع ري  التج دي  ي الع الاقتص جستير، ك مذكرة م

 ، تن مع لخضر ب  .، ص  – ج
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  لتصل مهن من أجل تجن  ي  ثقا مي  طاب عل  سس عم لجامع م جعل 

ي شكل  لجامع  عا تنظي  ، كما ت  مي  طاب  سس عم ها م عتبا لناج عن 

لتعلي  عي هياكل قطا  ي ت ، مما ساه  ملاح لجامعا نشا جامعا أخ  كليا 

. طيت يمق تجسي   لعالي 

  ي مختل جي  ل لتكن لعل  لبح  ي  ي تع ين عن ط لتك لتعلي  عي  ف ن

.  لتخصصا

  لمهن للطلب لعل  ي  لثقا لمست  ف  ني قص  لأن م شبك  لاتصا  سائل  في  ت

.  لأسات

  ي لبع قب  لم ف  لمالي  لاستقلالي  ي  لإنجا تك لعالي ح  لتعلي  سسا  لم

. لعل لبح  ي  لمنفق عل مشا لمبالغ  م ج  ليها  صل   لت ت

ه، حي ص بع  ي عم تط ه  ف خط صحح مسا حل فق ع لم ه  ي ه لبح  أما 

سي  م ني  ص ق ك من بينها  ، ن قننت لعل  لبح  لت هيكل  يعي  لتش لنص 

ح  1998 – 1995خلا سنت  ل ي مجا  لبح  ي  طني لتط ل كال  ل نشا  تن عل 

طني ل كال  ل  ل ي  لج ني  لقان لجها  طني لتثمي  ل كال  ل لجامعي  لبح  ي  لتط

لعل من  لبح  ني  ف مي ل ب ل ق قام   ، ئ لج ي  لعل  لعام للبح  لملم  س  ي

لإجمالي سن  0.75 لمحلي  لنات  لإصلاحا من 2002ل سن  1999من  غ مما حققت  ل عل   ،

ها نتائ  لعالي بقي تمي لتعلي  م  لا أ منظ  ، لاجتماعي ي  لاقتصا لتنمي  ع  ي  يجابي 

لناحي  سسا أ من  لتنظيمي للم لهيكلي  لناحي  لنقائ س من  لاختلالا  جمل من 

م للطال لمق ين  لعلمي للتك جي  غ  .لبي

ا م  ابع : ابت حل ال   2004الم
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ي  ي لاتصالا  ما   لمعل جيا  ل ما تكن م خاص بع  لي ئ  لج ي  لعالي  لتعلي  ج 

لتالي  يا  لنظ ح  ل تطبي  لت جعت يميل  يا  لتح لكثي من  مي  لعم ي لقطاعا 

ل  لأ لعالي أما  ك عل المحت " لتعلي  لتعل :" تعلي ي ي تعتب  لنظ ه  سيل ،  ه لعالي  ي 

ف   لمع ع مح من  صل مجم لاجتماعي  لحيا أفضل من خلا حص  ح للح 

طن متعل ، مثق  ع م لأساس   ه  لطال "  مقص ك عل  لثاني : " تعلي ي لمها .أما 

لسا ك  ، متسام ، متح عقليا ، يستطي أ يكس ق عيش .  نظ للاعتبا  ل لف 

ن   لف لمجتم  لمتط خاص  لمجتمعا  ي  لحاصل  لتط  كب  ي م ئ  لج غب من 

.م.  سن  ي )  ي نظام ج ئ لج لجامعا  منا ه تبن  ل ي ت  ت عبا ل ت نها لا  2004ك

ها  أنها تستطي من خلال  لا ي   ل ل ( ضان منها أن سيحق لها  ي  تها  مجابه نظي

 لأخ .    

 

لمقايي ، حي أ  ي ثقيل بكل  ستعما ك  لاستقلا ت لها عل  ئ غ حص لج جه  لق 

نسا عل   %90من أك  ستها ف لت ما لتجهيل  لأمي بفعل سياس  لشع يعان من  من أف 

ب  ئ طيل ق   لج ي لق ، لشع  ج م نق  لح ضعي  ل ه  جه ه ل م فحا

سي نظام تعلي يتي  لإمكانيا بت لتعلي كل  خ لقطا  ين ، ف لميا ي شت  لإطا 

ستثنا يي ب  ئ لج لتعلي لكل  ص  ها .  1ف لت شه لاصلاحا   لتط   ل كل  ضاف 

لت  ئ   لج ي  لعالي  لتعلي  ي قطا  ي ف تحسيني  تط طا تحقي أه ي  كان تص كلها 

نتها مناه ع  تيجيا    لاس ي من  لع  كان نتيجتها مايلي :   من خلا تبن 

                                                           
1
ب ، ص     . رابح تركي : المرجع الس
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ي    .1 اطيح يا ، التعلي :  ديمق لبكال  ه يعن أن من ح كل طال حامل لشها 

لجامع ل  خ  ل جيل   لتخصصا  ، حت   1لت نتقا  ي  لتف  أ  عا لمب م

لتعلي  ي  ق  ل لتعلي أيضا : " تجن  طي  يمق ل .  كما تعن  لأم بع  لكن تغي 

ب  جتماعي متمي ، أ فت أب ل تسيط علي فئ  لتنظي   ي  لمف  ي  لانتقا

يي ئ لج لطلب  ل كاف  لعالي  لتعلي  سسا  أ  م ي مب ستثنا ، كما ت تع  

ي  لعالي  لتعلي  سسا  نتشا ع كبي من م ي   ك للام لتعلي بتطبي  طي  يمق

ئ مش  لج طن بض أ تحق  ل لميثا  ل تجسي لما ن علي  طن   ل ب 

ي كل منطق " لعالي .2جامع أ معه جامعي  لتعلي  يتمي بالطاب   من أصب 

طي من  يمق ي كل  7م حي كا  1954ل لجامع  ي  جل  نسم ،  100.000طلب ي

ي سن  لطلب  2004ليصب  ي كل   3.000ع  جل  .  ه  3نسم  100.000طال ي

منا ه  ل ي لاستقلا  ئ بع  لج لت تبنتها  لناجع  لإصلا  نما ي عل سياسا   

ل    ضاف  لأخ ،  بي  لع لبل  لتعلي عك  يجابياتها مجاني  لت من أفضل 

طن . ل ب  ل ي كامل  سسات  لعالي  م لتعلي  سي لقطا  لت  سياس 

ي :  .2 ي التع لتع ئ عل تحقيقها  يعتب  لج لت عمل  لمبا  غ  من أه 

ي أ عالي لاستقلا  لقاع لتعليمي  سسا  لم بي ضمن  لع للغ  ج  ، بحي أ

ئ  لمست ، كما  لج ي  ل  لأ سمي  ل مي   لق طني   ل للغ  لا أ تجعلها  أ 

نسي أ بالأح  لف للغ  ل عن  ي تخل ب ع  لثاني  من ثم ش تب  لم ي  جعلتها 

ماتها  ستخ لجامعي بصف خاص تكثي  لتعلي  ين بصف عام   لتك حل  ي جمي م

لتابع لجامع  لاسلامي  سا  ل ي معه  لتع لاستقلا م  ل من  لأ لسن  ي   .
                                                           

1
 . مراد بن أشن ، مرجع سب ذكره ، ص   

2
 L’enseignement supérieur et la recherche scientifique en Algérie ,50 ans au service du développement 

,1962-2012 ,pp30-35.   
3
مي في الجزائر ، مرجع سب ذكره .   لي  البحث الع ي الع  دليل التع
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ي  لتع نتقل  لطلب ، ث  لتحق ب أع هام من  ل  بي  لع للغ  ئ  ف   لج

لأخ لتخصصا  ل جان  يجيا  نسي أنش   ت لف لت كان ت باللغ 

حاف  ل بي مثلا :  ي  1965تخصصا أخ بالع لتا لفلسف   ،  ق شه  1969، 

لاجتماعي  لانساني   م  لعل ي  سعا  نتشا  ي  لتع لا أ سياس  1989عمليا   ،

ن تمثل  با  لصع ي من  لع ئ لاق  لج ي  ي   ي :لتع

   لط جي   ل لتكن م  لكليا كالعل ي خاص عل مست بع  لتع با  صع

ها . ي ي تط ب  لخ..  لأن يشكل صع ل   لصي

 . لعج ئي لس  لعش ظي  لت ل سياسا  للج  لأجنبي   لكفا   مغا 

 ين يت ل لأسات  ي ع  لتعلي  ه مي  ل شه لفا  بي  لنق  لع للغ  قن 

بي  لع ل  ل تبن كفا أخ من  بها ،  ه ما  أ  ها   ع ي ق يتحكم 

لخ... يا   منها : مص ، س

أ :  .3 لمستعم   الج ث عن  لم لهياكل  يي ،  ك  ئ لج لأسات  ي  هي تعن تع

طن  ل لاقتصا  يضها بهياكل تتما     .1تع

ل خليف :   بي  لع ي نظ محم  أ  لج   تمثل 

  أ نظام التعلي الجامعي معناه لاستعا ج لامكا عن  لابتعا ق  خطط  مناهج  

بي . لع للغ  ف أيضا تعمي  لأح ، كما تسته لا بما تقتضيها  لأخ  لمجتمعا   من 

  ا أ الإطا ها ج لاعتما عل أبنا ل من  ل من أهل بص مستم لكي تتمكن 

ين . لتك بي   ل ي  لعلمي  فها  لكفا  تحقي أه  لاختصا  

                                                           
1
دة دراس    ل  ش ندس د ي م دا الع ل ( عين من حم الش ضعي مخت ) دراس ح ل نح  ج من البط د ك : " الخر م

معي تطبيقي ، دفع  مع الجزائر ، - ج دي ، ج جستير في الع الاقتص الي ، مذكرة م  . ، ص  ع الت
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 : اف التعلي الجامعي أ أه ي تحقي قيم  متطلبات ج ئ  تطلعاتها  لج ق  ي ظل 

لشامل .  لتنمي 

 : ك  أما بالنسب للتأطي لجامع  م ف ب من  لإش ك  لإ  م أ تم  لج ف 

لمعاه   ي بع  ي  لت أ هيئ  لعملي ل تستكمل بج لا أ  ل ،  ل  لا  ص لبح 

ح أن  لأجنبي ، فق ل لاستعان بالخب  ع  ست لإصلاحا ق  لتخصصا ، لك أ 

لتخصصا عل لاطا مي أ تقني كلما شه كلما كان  ي  سا  لجامع نقصا محس

هل .  لم

ع دع التعلي العلمي  التقن :  .4 ل  لت تبنتها  لمخططا  ئ من خلا  لج عمل جه 

لعل  لبح  لعالي   جي  بغي تلبي حاجا لتعلي  ل لتكن م  لعل ي مجالا  خاص 

ك لمختلف ،   لم بي لقطاعا  ل من خلا  لتقن   لعل   لاتجاه  ساب قي 

ي . لاقتصا لتنمي  لمجالا  لما ل أث كبي عل  ي   لنظ سا   ل

 

ل بالنسب لقطاعا أ مجالا  ش ه أ لقيا تنافسي  لم نا ب  كما سب  أ أش

لعالي تع من  لتعلي  سسا  نتا معين ، كما أ م نها تعمل عل  لمجتم ك ي  سسا  لم أ 

لعال ، بحي أصب  لت أصبح مطلبا لكل   ي   لبش ل  ل أل  هي  أغل 

لن   سا كلها تن طب  تجعل  ل ح  ل ، كما أ ل   لبش مص  لعامل 

ي  لتقا ي  ي لأساسي لاهتماماتها.  ق جا  لأخي  ي   أهمي ه  لمع لمجتم  لمتعلق 

جي .  من  ل لتكن لاجتماعي   ي ،  لاقتصا لمتع منها  لمجالا  ي  م  لتق ي   تحقيق لل

ي  لح ف  ه بالفعل ما فصينا في  لمع كي لبنا مجتم  لعالي أه  لتعلي  لمنطل كا  ه 

لأ  لفصل  نظ  لنسقي ) خل  لم ختي  لعالي  لتعلي  م  ش لمنظ س ( . لبنا م ل من 
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ي  م  لمنظ نا  لتفاعلا بي مختل مك س  جا ، من  لمخ ل  جان قيا  للتمكي ،

ش مابينها ،  لم ض  ش أخ  لي  بالاعتما عل م ل لب  نسك ،   لي نطلاقا من بيانا   

لشكل   لتالي  لعالي : يمثل  لعالي       3-4للتعلي  لتعلي  ش    م

ي    بي  المص : تق ف الع ش  المع قع :  . 72ص  2016م مأخ ع م

www.knowledge4all.com  

لعالي تك من منظ  ثلاث  م خلا  لتعلي  ش قيا ج  ي نستخل أ م لتق ه 

ي :     كائ أساسي تتمثل 

  ، لتجهي لمباني   ي  لمتمثل  لتمكيني   لبيئا  ي :  )  لمتمثل  خلات   ج م

لعالي ،  لتعلي  سسا  ي م جلي  لم لملتحقي   لطلب  لعالي ،  لتعلي  لانفا عل 

ي  لت يي ( هيئا  لإ   

 لم جيا  ل لتكن سائل   ل لتعليمي ) ج  لعمليا  لآليا  ج  مج  ك ج 

ي  (. لت ي  م  لمستخ  لأسالي 

http://www.knowledge4all.com/
http://www.knowledge4all.com/
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  ، لعل لبح  يجي ،  لخ عي  ي : كمي  ن لمتمث  جا   لمخ ل ج  ضاف 

ي . لتط  لابتكا  

لتالي لشكل  لتعلي   4-4 كما يمثل  بي بالنسب لقطا  لع ل  ئ   بع  لج تنافسي  

لعالي 

 

بي المص ف الع ي المع قع :  2016 : تق ، مأخ م م

www.knowledge4all.com  

بي يتب أ  لع ف  لمع ش  لتاب لم لعالي  لتعلي  لتعلي  ش  لت كش عنها م لنتائ  ل  بالنظ 

بي اهنا تف لع ل  ظا بي  جا مابي تا ملح ل ح  لإما ( ،   61.44فق ت  (

ي  ئ  52.3، مص  58.5لسع ما  44.5لج ه ما ي عل تفا أ نظام  8.39لص  ،

لقطا بق ما  س به  ل لاهتمام  م  تب بالض بانع ل أخ لا ي ل  لعالي من  لتعلي 

ي لا  ي لتط لجه  ل أ  ب ه يشي  ن أ يع  ل من ش لسلي  جي   ت تفتق للت

لتنمي ف  بمسي  لمع  .لقطا بخل 

http://www.knowledge4all.com/
http://www.knowledge4all.com/
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سسا  التعلي العالي  البح العلمي .1  :  م

لجامعي من  سسا  لم سس سن  35تف ع  سس سن  56ل  2000م ، ليصل  2004م

سس جامعي ) جامعا ، م 62ل  2009عام  طني ( ، ث م ك جامعي ، م عليا  

ل  سس سن  84تفع  لخماس  )  2011م لمخط  ( فق  2014 – 2010، أما فيما يخ 

لهياكل  سي  ي ت م  يا ع سط ع ب لمخط ه  ي ،  كا أه ما جس من ه  لما

ل  سسا  سس خلا سن  97لم ع كالت 2012م ك جامعي  10جامع ،  47الي : )  هي م م

طني عليا ،  19ملحقا جامعي ،  4،  س  ي ،  10م عليا للأسات ،  5م م تحضي

مجا (  يا م ي  1 قسما تحضي ئ لج لجامعي  لشبك  سس للتعلي  106. حاليا تظ  م

ع عل  طن تظ )  48لعالي ، م ل ب  ل ك جامعيا ،  13جامع ،  50لاي عب  س  20م م

ي  11م عليا ،  10طني عليا ،  س تحضي س عليا للأسات ) ملحقتي جامعيتي ( م م

لتعليمي مقسم عل  سسا  لاحصائيا للم خ  ي (  فيما يلي سيت ع  لاقتصا م  للعل

طن . ل ب  ل س (  ب  ي ) ش ، غ    ن

 

 

 

 

                                                           
1
سمي ، اسم   ل ق س كت آم حدة العربي س ى المستقبل " ،مركز دراس ال اقع  ر لي ال ن : " الجزائر ، إشك ر ،  آخر ن تمغ

  ،  ص   ( ،  بير المستقبل العربي )
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خ تحيي م    7-4الج     سسا   التعلي العالي حس  د  م ل غاي  2017أ  20ع

ب  30  .  2017أكت

لناحي / 

سس   لم

ك  جامعا  م

 جامعي 

ملحقا 

 جامعي 

م 

 طني عليا 

م عليا 

 للأسات 

م 

ي   تحضي

 0 5 3 1 2 22 لش 

ب  0 3 2 1 7 11 لغ

س  1 3 15 0 4 17 ل

 1 11 20 2 13 50 لمجم

ئ       لمص :  لج لعل  لبح  لعالي   لتعلي   www.mesrs.dz    

اني التعلي العالي :  .2  تط مي

لمالي ،  كما لاحظنا سابقا  ي   لما لم  ع من  ل مجم لعالي يحتا  لتعلي   تط 

لاحتياجا  طن ، لتغطي  ل ب  ل ها عب   نتشا لعالي   لتعلي  سسا  لشامل لم س  لت

سيسها لأخي تحتا لت ه  لجامعي ، ه ما  لخ لطل عل  ج  يا  ئ نظ ل   ل

ي تغطي  ي  ئ لج ل  ل ها أغلف مالي باهض  ،  ه ما يبي جه  نشائها  ك تجهي

لانفا  لتمكيني .هنا تط  لحج  ي بيئت  لاستثما  لقطا من خلا  لطل  تنمي  ج 

لعالي  لتعلي  ، فق  2016ل  2000م من سن  7، حي تضاعف بنح عل قطا 

ل  2000سن   % 4 بنسب تعا  38.580.667000تفع من   ،173.483.802.000   

ل  2010سن   % 46.11بنسب تعا  ما يعا  2016 سن   312.145.998.000، لتصل 

 .   %1 6.49نسب 

                                                           
1
ا    سن لي ل انين الم  . ،  ،  ق

http://www.mesrs.dz/
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لم ي   تفا  تفا  ما نلاحظ من  ه با ني يمكن تفسي ي ع ي يا  ل فق  لطلب ما  ي ع 

لتعليمي  ما  لخ ي  لمخصص لتق ي  لت ي  نسب أعضا هيئ  لقاع لهياكل  ف   لم

ج  لطلب ككل . لي بالض يك  م  لقائمي عل خ لعما  يا  ك  لانفا م

لجها  عي  فاعلي  ج لن ق عل  نما فعالي أ تنظي  تت ئ ،   لج لتعلي 

ك في . لمشا ف  لأط ضا لجمي  ل ي تحقي  م  مساهمت  س لم ف   تحقيق للأه

د البش :  .3   الم

جي ، ع  لمتخ جلي   لم لطلب  ليش من خلا مايلي : ع  لم   يمكن قيا 

ين منه .أعضا هيئ  ط لم ي ،  نسب   لت

 :المسجل  الطلب   .أ 

ي  حل  يتمثل  نا لم ص يا  ه ما لاحظناه خلا  ي سن لت ت لهائل للطلب   لأع 

لاستقلا  ئ من  لج ي  لعالي  لتعلي   2176نسب   1963-1962ي بلغ خلا حتط 

لط 1983-1982، أما خلا  لطلب بع خمسي   90145لب بلغ نسب  ،  ق بلغ ع 

يبا  لاستقلا تق ي من  1.200.000عاما من  لع لتع عل  طال جامعي . يت ه 

ي  ج  لم ي  لج لجامعي  ق  جل  48لم لم لطلب  لع  ل ه  لاي ،  يضاف 

ي  أخ ، غي  صايا   لتابع ل سسا  لم لبح  ي  لعالي  لتعلي  صاي  

 .1لعل 

ج : .ب   الطلب المتخ

لجامعي  سسا  لم ي  لشها  لجامعي  91828بلغ ع حاملي  لسن   -2003ي 

ها  2004 يا ق لجامعي  % 10621، أ ب ن بالسن  ، كما بلغ  1999 – 1998مقا

صل  لمت ين  لتك ي جامع  لشها  ي سن  3518ع حاملي  ، أ  2004 -2003طالبا 

                                                           
1
ف ،  س ، ص    مع الش ر مجتمع المعرف في تحقي التنمي المستدام في الجزائر " ، ج اليبي : " د ش ، محمد ط  . لامي حر
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ها  يا ق ن بسن  % 16.52ب لعالي خا  1999مقا ين  لتك ي  لشها  ، أما حامل 

ه من  نخف ع لجامعي ، فق  سسا  ل طالبا  1999- 1998طالبا لسن  4078لم

يجي  2010-2009.  مابي سن 1  % 51.71، أ بنسب  2004-2003 سن لخ بلغ ع 

 .  2246400فبلغ  2011 -2010، أما سن  199767

يسي : .   الهيئ الت

ل  ئ  لج لعالي  لتعلي  سسا  ي م لعاملي  لأسات  أستا )  28371تف ع 

ئما منه أستا أجنبيا  25229 لجامعي  3142،  أستا  خ  ل ي  كا  أسات ش

يا تق ب  2004-2005 لجامعي  % 74.48أ ب خ  ل تف 3 1999 -1998عن  ، كما 

ه من  ي  5205ع ه ما  . 2012ي  40140ث ،  2010ي  37688ل  2007أستا 

لإنجا  تي  ي  ي  لس لتط  لمستيعك  لتعليمي عالي  لكمي لهياكل  لناحي    من 

. 

جي : .د  اغ  التأطي البي

طي ما   لت لا  لا أ مع ي ،  ئ لج لأسات بالجامع  ي ع  لك  لتط  غ من ه  بال

طي ، أستا  لت لا  لشامل ، حي بلغ مع لج  عي   لن طي  لت ت بعي عما يتطلب 

ي حي 188ح محاض لكل  ح محاض لكل  طال ،  لعالي أستا  عي  لن لا  لمع تبلغ 

لج  70 ح  لجامعي .  ي سسا  لتعليمي بالم لحسن للعملي  لسي  طالبا مما ق يعي 

ئ من  لج ي  طي  لت لي نسب  يبا . 2011ل  1962لم  تق

 

 

                                                           
1
ن ، مرجع سب ذكره ، ص   زي  . راضي ب

2
لي في الجزائر ،    ي الع ب ، ص  دليل التع  . ، مرجع س

3
ء    طني للإحص ان ال ئي الدي    -( السن ONS)احص
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ئ       8-4لج    لج ي  طي  لت  يبي مع 

 11-10 10-09 00-99 90-89 80-79 70-69 63-62 لسن 

ئم  ل لأسات   40140 37688 17460 14536 7497 842 298 ع 

جلي  لم لطلب   1077945 1034313 407995 181350 57445 12243 2725 ع 

طي  لت  27 27 23 12 8 15 9 نسب 

ئ ) لمص : لج ي  لعل  لبح  لعالي   لتعلي  ،2012ليل  ج ساب  .  55( ، م
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لتعليمي ،      ما  لخ لاتصالا عل ج  ما   لمعل جيا  ل ش تكن س أث كل من م  

لتفاعل بي  س نتائ ه  ينهي  س ككل ،   لمتغي ل لعام من  ف  له لغ   س  فه 

ل من خلا  ين   لمتغي لظاه نسبيا لكلا  ثي  لنظ للت لتحليل  ع  ست ش  سه  م

ف  لمع  . مجتم 

    

لق  لما   لا من   لأ ، ب لإنتا  ف مص  لمع ف ه كل مجتم تع في  لمع مجتم 

ل لبح  لعامل  يشي  مها بع  ما حي يستخ ليها مجتم ما للمعل لت ي عنها ، لمكان 

ل  لمجتم  ه  ه  ها طني   فاهي م ها لتحقي  ها  نش ف أح يجا لمع تك في 

لإب  لابتكا ق  ف : 1  لمع   من أه ما يمي مجتم 

  ل ي  لتناف  ف   لمع نتا   تسا 

  لتنمي ف بكفا  فاعلي من أجل  لمع ظي   ت

 . لعال ي ح  لمع لتكامل  ي   ت

لاهتمام  ثي في ،  ل يع  لت ث   لت لعص   كب  يا لم لصفا أم حي ه  لاستجاب له  تع 

لاختيا بل با ه  ف قضي تحتمل   لاهتمام ض لاب منها .بالمع

 

                                                           
1
ن " .   ن ل العدل  الق ء د ره في بن  FROM : thewhatnews.net       حسن تركي عمير : " مجتمع المعرف  د
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 فاتق لق جا في ا  الثلا الماضي مايلي :  ي المع  للسن

ف  لمع ي  ي تق عي 1لأ  جا  ض ف  فح جي  م : " لي هنا سبيل للنه بالمع

ح للتغل  تساعا بحك غياب خط  لت   لثغ ،  ب   لثق لخلل  لمجمل  طن  لم

ي  ي  ك ليل ق م ل ي مجتمعنا ..  يعتب ه  ف  لمع عل متطلبا أ ما يمكن تسميت  أعطاب 

لإع لبنا مجتم بي . باب  لع ف                                                                                                                 لمع

ف   لثاني للمع ي  لتق لتنمي "  ب  2كما قام   ف من أجل  لمع ي متكامل تح شعا : "  ي  تق

لأ  ع  تيجيا  عمليا  س م  عن  لتلا م  عل  ف ، تق لمع م لبنا مجتم  لقا جيا 

لتالي لثلاثي  لتمكي . لتكامل بي  لقي ،  لمها ،   : 

لثال ي  لتق هيله  :  3 أما  لشباب  ت ع  ي هي  لض عل قضي مصي فه يسل 

لت ليل  ل طينها من خلا  ف  ت لمع ي عمليا نقل  ف هي مح للمساهم  لمع الي : "  كان 

لشباب  لمعاص ، ف  لعالمي  لحضا  ي  ف  لمع ي عص مجتم  ب  لشع م  مص ث  لتق

لتنمي ،  ي جه  ظيفها  مها  ت ستخ طينها   ها   ت نتشا ف   لمع لمن بها نقل  لق  ه 

كتساب سي غي أن  ل تكن هنا بن ثقافي  سيا تتي  ما  لان ك   لمشا فاعل تتي 

ف  لمجتم " .  لمعا لحيا   ي  ما بفعالي  لان لشباب  لمختلف ، فلن يستطي  لمها    

                                                           

 
قع :  . تقرير المعرف العربي  1 ذ عن الم خ  www.undp.org  :   30.12.2017  vu  leم

قع :  . ير المعرف العربي تقر 2          www.knowledge4all.comvu le 30.12.2017مأخ م م

 
قع :  العربي  . تقرير المعرف  3    www.knowledge4all.com vu le 30.12.2017مأخ م م
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http://www.knowledge4all.com/
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صل ما ف  أما عن ح لأخي للمع ي  لتق ي  لتالي : "   2017جا  لمسلم  ن ينطل من  ف

لنه  ل  خلا  بي يك م لع ي  لمع بي " .بلنه بالأ  لع طن  ل ي  لتنم  ض   ال

بي  لع لبن  ي فتع مبا  لمع لمجتم  ف   لمع ي ه 1أما بخص قيا  ئ  ل   لمجاهي 

ي ي    لمتاح لها  لف  جهها ،   لت ت يا  لتح ي  لبل عل تح ل مساع  لسعي  نطا 

لعام لاستع  لمست  ص  ف  جعي تفاعلي تسته ف ، ط أ م لمع قتصا  تها نح  مسي

ين  ش عتما م لمبا عل  ه  تك ه ف  ت لمع لقائ عل  لاقتصا  ش لبل تجاه  هما م

كائ هي :  لبسي ثلا  س  لمت ي  لأ  ش  لم ف بحي يمثل  لمع قتصا  ش  ف  ك م لمع

ما  الاتصالا  العالي ، التعلي نظام الابتكا  جيا المعل ل ي ،  البني التحتي لتكن  الت

.  

ي    5-4لشكل :  لمع لمجتم  شـــ    م

 

  

 

 

اد الباحث  ع  المص : م 

كي  ك سابقا  معها  لم لثلا  كائ هي  ب  لحسابي لأ س  لمت لثاني  ش  لم بينما يمثل  

س  . لم لاقتصا    لنظام 

                                                           
1
 www.arsco.org visité le  02/12/2017 

جيا ل ما   تكن المعل

 الاتصالا

ي  الابتكا  التط

   العالي التعلي

ي  الت

http://www.arsco.org/
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  لتالي لشكل  ي  لممثل  ف   لمع ن لمجتم  لمك لقطاعا  ل أه  لقطاعا   بالنظ 

ف  لمع ن لمجتم   :لمك

 

بي  لع ف  لمع ي  لتالي : 2016لمص : تق ق  لم     www.knowledge 4all.com، عن 

بي  لع ف  لمع ي  لمست مباش من تق لشكل أعلاه   أ هنا تفا بي   2016نلاح من 

بي  لع لمش  بي أ  لع لخلي  لقطاعي ، حي يتب لنا أم معظ   لتقسي  ي  بي  لع ل 

ق  لأ كلها متف ي ، عما ،  لسع ين ،  لاما ث قط ، فالبح أسها  بما فيها  عل 

ل ل  ل  حت تناف  لأ ت  لم جيا فه تحتل  ل ل ، كما هنا تف أيضا تكن ي  بي  غ

ها أما  لاما  غي ين عما ،  لبح ي ،  لك ي قمتها قط ،  لتعلي  ي قطا  ل  لبع 

تها نسب  ئ فق فاق ق لتالي :  50بالنسب للج لمجالا  ي  ك ي  لت لتقن   لتعلي 

ب لعالي (،  قا لقاع ) ما قبل  لعالي ، بينما لا   لتعلي  لتعلي  لنص بالنسب لمجا  قيم 

يبا ما قيمت  بي ،  تق لع ل  ي تضاهي بها  قتصا قتصا أ بن  ئ   لج ي مجا  30.5تمل 
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ن ب أخ ، أما ما نسبت  لابتكا  هي نسب معتب مقا جيا   30.8لبح   ل لتكن ي مجا 

ها جيا   ه يثب جه ل لتكن م .ي مجا  لاستخ لامتلا للتجهي  ك   من نس 

 لمج لت يكتسيها كلا  لأهمي  لاعتبا   لعالي من جه   ا بالأخ بعي  لتعلي  لي :  قطا 

جيا  ل لاتصالا من جه أخ ، بحي يشكل قطا تكن ما   لمعل جيا  ل قطا تكن

ثي مباش عل كاف  ل لما ل من ت لأساسي لتنافسي  عام  ل لاتصالا  ما   لمعل

لقطا لعالي بحي تجم ما بي  لتعلي  ي ، بحي لقطاعا ، خاص قطا  عي علاق عض

جعي  ثي بصف  لت لآخ   ي  ح  ث كل    .1ي

لت تعلق ب  ي   لنظ س  ل ي  ئيسي  ل تك  لم ل  ضاف  ل ،  .  4 مما سب تنا

ك ح  لت تم لج  لعالي  معايي ضما  لتعلي  ي قطا  لتعليمي  ما  لخ ج 

جا ه من ناحي  من   ناحي أخ تحسي ج  بع  لمخ ي  ل تط صل  خلا للت لم

لأخي  ه س كا ه  ضا ل  لتعليمي   محا ما  لخ لمستفي من  س  كي عل  ل

لاتصالا عل  ما   لمعل جيا  ل ش تكن ثي لم لت س  ل  ل .  نخل  مباش أ  غي 

لتع ما  لخ لت أسس لأجلها ج  لنتائ  ثي  هي  لت س نتيج ه  ليم من خلا 

ي  ي تق لثغ )كما جا  س  لفج   لعالمي  ت لأجلها أيضا  قيا  لي   ل لهيئا 

سا  ل لبش  جعل مجالا لكل  لاهتمام بالعامل  ل  يا عل  لأ ( ،  ف   نتيج لمع

ي لكاف  لسامي ، تج ف  لأه ي  لتعلي لت جي   ل لتكن لقطاعي  لأبحا . يتكات كلا 

لبح   لمجتم ( . لمنتجا  تكثي  لمباش )  لمستفي غي  م  ي لخ ي لتط ي     لابتكا

لتالي لشكل  ي  ح  لم لعناص  ي تحقي  ي مجتمعها  لجامع  ظيف   : من تتمثل 

 

                                                           
1
لمتغيرين .   يه فيم تع ب دا ع كل م ت الاطلاع ع حث اعتم  من استخلاص الب
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لثالث للجامع:   7-4لشكل :  ظيف   ل

 
دي ،  بي السع ما ، الإدا العام للتخطيط ، المملك الع ا التخطيط  المعل ا التعلي العالي ،   2014المص :  

. 

 

 

م ،   لمست لتنمي  لقطاعي لتحقي  ش  لم لمش لكل  لقاس  لعل  لبح  يع 

لجهل ،   لم   لفق   لج   ن قا عل حل مشكلا  ي ك لعل  لبح  تمكن أهمي 

لت يحتاجها .   لمجالا  ي شت  ع  لمتن عا  لاخ لإنسا من خلا  ق ب يت تسهيل حيا 

ي  لش قتصا جتماعي أ  ي أ  لعل عل شكل منفع نفسي أ جس لبح   تظه نتائ 

تباط بها ، نج أن ق  لعل   لبح  لتنمي عل  لبح عتما  شته علما بمصطلح 

لتنمي  R &Dلعل  
1 . 

نها تق ي ك لعل ،  لبح  ش كمي لقيا  ج م ح  تكمن أهمي  م ص 

لبح  لانفا عل  ش  ل : م ي  م  لمستخ ش  لم ق  من ضمن  ل قيق عن ه 

                                                           

 
مع الأزهر ، ص  1 مي " ، ج دة البحث الع يير ج قع :  . دليل مع ذة عن م خ   www.mohe.ps  vu le 13/11/2017م

http://www.mohe.ps/
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لنتائ  لقائ   كان لا تعك  لعل  لبح  ح  بص جلي نشا  لعل حي ي

خلا  لانفا يقي م ش  نفاق ، حي أ م لعل مقابل ما ت  لبح   لمتحصل عليها من 

لعل يعتم  بشكل كبي  لبح  ل ف قيا  ل  جات . لإضاف  لعل  لي مخ لبح 

ج  تك عل قيا  لكمي ت ش  لم ه  عي بمعن أ ه ش قيا كمي  لي ن عل م

تك عل نتائ  لت ت عي  لن ش  لم لقائ بعك  ي  لتط لعل   لبح   مق نشا 

لأبحا لب لنتائ لكثي من  ب قيا  ل لصع لمتحصل منها   لاستفا  لعل  م  ح 

يل . ق ط لا بع  ها  لت ق لا يتضح أث  لعلمي 

ضعي البح العلمي : .1 ائ في تحسي  د الج  جه

 الانفا عل البح العلمي :  . أ

لب شي نجا  لمخصص لها  كيفي ت لمالي  لمبالغ  ج  ق عل  ل يت ي أ  لعل  ح 

ئ  لج لاجمالي نلاح أ  لخام  لنات  ل  لعل  لبح  ني  نا مق مي مها   أخ ستخ

ض حت سن  1998قبل سن  ل ستم  يا   لمست نى  لما ) 1999سجل أ ( 21حي أق 

لق لخام من من  خلي  ل لعل بالنسب للنات  لمخصص للبح  ني  لمي ف  جيه  لت ان 

لبح  2000سن  % 1ل  1997سن   % 0.2 ي  طن لتط ل لصن  نشا  ل بع  .

لبح   يها أنشط  لت ل كا  يبي للش لض ف  لح بي أخ مثل  تخ ت جي ، كما  ل لتكن

لض لبح ل  ستفا قطا  لعلمي .كما  لأجه  لمع   لمضاف لش  لقيم  يبي عل 

لاقتصا ) لانعا  م  طا ب م هام ففي  لمخصصا من ب ه  يا عل ه -2001لعل 

لي 2004 لعل أهمي كب حي خص ل ح لمتعل بالبح  لقس  ينا  12.38( من  مليا 

ئ   لخماس  ) ج لتنمي  نام  طا ب ي  لي  2014-2010أما  مليا  100( خصص ل ح

لت تط عما كان  لعل   لمخصص للبح  لمالي  لم  تفا  غ  لا أن   ئ . ينا ج
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لماضي تبقى قليل  غي كافي ، فنسب  لسن  ي  لعالمي ،  %1علي  لا تستجي للمعايي 

لي يبلغ ح ل لعام  لمع  بي  %3ي أ  لجن يا  ل مثل سنغف  ك ي بع   أما 

ئ تعاني من  %4.3  %4ي ما بي  لج ي  لعل  لمخصص للبح  لمالي  لم  كما أ 

خ أك من  لت ت طي للإ  ق لبي لعل . %60لتسيي  لمخصص للبح  ني  لمي  من 

ث للقيام بعملي    :ـــــــــ البحـــــــمخاب . ب لمستح سائل  ل لعلمي أح أه  لمخاب  باعتبا 

ق ) لتنفي  م  فقا للمس لعل  لبح من 244-99لبح  تف ع مخاب  سن  1297( 

لي  2013 ع 2015سن  1324ل ح ك ( م لمشا ك   لمش لبح  ل مخاب  ي   عل ) بما 

لي  لت جن ح لكب   لتخصصا  ع من  ه . 27584مجم كت  أستا باح  طال 

ل سن  ج  لعه ت يث  لت هي ح لمخاب  ل شبك  طني  2000بالإضاف  هنا هيئاتى أخ 

ي  لعل ،  6تتمثل  لبح  ي  طني لتط ك للبح ،  11كالا  ح بح ، محط  4م

 ح . بح 

 المقالا العلمي : 

يا  ل لمجلا   غ قل  ئ ،   لج ي  لعل  لبح  لعلمي  نتا  لمقالا  تعتب  

لف من  لتط خلا  ي  أ  لا أنها ب لماضي  لسن  ت  1997ل  1991لمتخصص طيل 

ه  %  2.5مقا  بح عل أ بنسب  1165نش  يقيا ،  ه ف ي قا  لعل  لانتا  من 

لي  ها  ح ع ي  لباحثي ه لكل مقا  1.4باح بمع  1613لمقالا ساه   يعتب ع 

م  لعل ئيسي ،  لمقالا عل ثلا ف  ه  يقيا  تتن ه ف لنس عل مست  من أضع 

لطبي  % 6لفلاحي  م  ل  % 15لعل م  لعل لصناعي   س  لهن يبي   لتج   % 79قيق  

لأخي  لسن  ه  لباحثي خلا ه ئ سبب هج معظ  لج ي  لعل  لمنت  ج ه  ت

غتيا  لس حي شه  ي  لعش ي  ئ تمثل  لج ف سياسي كان تم بها  نظ لظ
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لأمني   ف  لظ ه  لجامعا ، ه ي من أسات  لعالي  لع لأساسي للتعلي  أطاح بالبن 

لعل .  لبح 

 

 

 

      

في أ  لابتكا باستم ، عب ت مل  لابتكا عل خل بيئ يت فيها تقيي ع ش  يساع م

لمقايي  ياأساسي  قاع بيانا غني من  ي عام  لاقتصا لت شمل   128 -2016ل 

لعال   % 92.8ل  ه ما يشمل  لعال   % 97.9من سكا  لاجمالي  لمحلي  لنات   .1من 

لابتكا   ش  لابتكا ،  2016م جا  لابتكا  مخ خلا  عيي هما : م ين ف ش س لم كمت

لتالي لشكل  ي     :  8-4 ممثلا 

ش  لشكل م  . 2016لابتكا يمثل  

                                                           
1
 The global Innovation Index 2016 ,from :www.wipo.int vu  le 23/12/2017 . 
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ي  . أ ائ في البيئ الابتكا  مساهم الج

لكلي للابتكا لسن  ش  لم ي  لابتكا حي يشي تق ي مجا  لأخي  ت  لم ئ  لج أنها  2015تحتل 

تي  ي ت تي  ي سن ل  141من أصل  126ت ئ نسبيا  لج ي  لابتكا  تف مع    ،2016  

حتل  تب حي  لم ئ  تب  113لج لم لعال   تي  ل نظ  12ي  بي )  لع ل  تي  ي ت

ق  ( لعناص لملح  ش حي أ  لم ي ه  لاتصا  ما   لمعل جيا  ل خ مساهم تكن  تت

م  TICلمتعلق ب  لب لأسباب منها غياب  ع من  ل مجم ج ه  تي  ي ل ي  ل  خ ك تت

ي ، هج  لتط لبح   مي عل مجا  لحك لانفاقا  لابتكا ، قل  لمشجع عل  مي  لحك

لكلي  لابتكا  ي بيئ  خ  لعالمي حي يبي ت لتنافسي  ش  ها م ك لاحصائيا ي مغ  نف  لأ
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لت تحتل  ي ئ  ني   144من أصل  133لج لمت ضعي  ل لاحصائيا ت عل  ه  ل  ه

ي  لمجا  لمتعلق به  لسياسا  تيجيا   س ض  م  لابتكا  ع تي لتشجي  لم لبيئ غي 

ئ .  لج

ائ : . ب اع في الج ا الاخت ا  ب

لاخ تط من قبل  يي خاص خلا سن شه مجا  ب  ئ لج  2013لباحثي 

ق تسم للقيام  ث ش م ضع م لابتكا  لإب   كي عل نشا   ل ل  ف  حي يه

جي ،  ل لتكن لتنمي  لعل   لعام للبح  ي  ي لم تها  ح لعلمي للابتكا  ش  لم ب ، 

لت يحتف بها  لمها  خ جمي  ف ه  ل له يليها  ها  تح ي لعل لتط لمجتم 

لغ هيئ ي ، له  لامكانيا  ه من ل  ل منتجا صناعي  قابل للتس كل 

نشا :  خلا 

لعليا ( ،  70 طني  ل لم  يمي ،  لأكا ك  لم لجامعا ،  سس )  ح  15م ك  م

لعل .  لبح  لعالي   لتعلي  خل   ي ، يعتم قطا  10بح  ك  معاه غي  م

لع لتعلي  س ل  ل ق  لم لمستقا من  لبيانا  يلها ،  من خلا  الي  لبح عل تم

لعل تبي مايلي :   لبح 

لعل  لبح  لعالي   لتعلي  ي  طنيي منها :  ل لاخ للباحثي  حي بلغ نتائ ب 

لعل 69) لبح  لعالي   لتعلي  لبح   ح  ك  خ ،  م ب  81( ب 

ل  لبح خا  ك  معاه  خب 18خ ، م ك  . 1  لمشا تمثل أعل نس 

ح  صناع  ل لمتج ،  لطاقا  لمعا ،  لميكاني ،  با ،  لكه لتالي : )  لمجالا  ي 

ما ،  لمعل جيا  ل ل ، تكن ع ،  ل ي ،  ما (. لأ لخ   

                                                           
1
 MESRS .Recueil des Brevet , 3eme édition ,Alger , Avril 2014 p 10 . 
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 خلاص الفصل 

لاتصالا  ما   لمعل جيا  ل ش تكن ي تشخي  لبع م لفصل تق لنا من خلا ه   حا

لبيئ  سقاطها عل  ش   لم ه  ق ه س  ش عل ح ،   ك  من خلا تحليل كل م

ي  ئ جيا فبالنسب للج ل لقطا  تحليل مختل تكن ق  ل ب لاتصالا تعل  ما   لمعل

ش ع  لاتصالا ، م ما   لمعل جيا  ل لتحتي لتكن لبني  ي :  لمتمثل  لتحليلي   ش  لم

ت  له لثابت  ع  ت  له ن ، ع  لان ل شبك  لنفا  لآلي لكل نسم ،  سي  لح
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لمتمثل لنقال .كما قمن لعناص أيضا   ئ من خلا بع  لج ي  لعالي  لتعلي  ش   ا بتحليل م

لعالي حت سن  لمخصص للتعلي  ني  لمي لبح  2016ي :  لعالي   لتعلي  سسا  ، ع م

ل غاي  ئ  لج ي  لبش  م أهميت بالنسب  لتحسي   2017لعل  لعامل  ضاف غل   ،

بي   ج لع لجامعا  ي  يسي  لت لبيئ  لأساس  لتفعيل قيا  ش   لم لعالي فه  لتعلي 

لتعلي  لاتصالا عل  ما   لمعل جيا  ل لأث  لتكن ل قيا  ل محا لأخي  ي  قنا  لمحلي .  تط

لت ت  لابتكا كن لعل   لبح  ض   ئ من ناحي تشخي  لج ي  ثي كما أ للجائ لعالي 

لمخاب  لاستثما في بمبالغ باهض )  ي  لعل عن ط لبح  لإعتنا بمجا  ي  لا جا  محا

تقا  ي  لابتكا مباش  لعل   لبح  لعلمي ...( . كما يساه  لن  للقا   لعلمي ، 

ف . لمع ئ نح مجتم   لج
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 تمهي 
اتي ، المبالغ  التحيّ  ه عن ال ه  بع ي عيت من خلا تج ض   بالتالي لا يستم البح العل م

ا  لا  قيق  اس العلمي صحيح   فقا للأس  المناه  الأص العلمي تك ال أنج 

احل ا  م ا.   المحكم  م بخط يتها  الشع بالمشكل  نهايتها ايجا الحل المناسب لمعالجتها ب

ك . ا ال        ي ي ه ها  ش" ماك فيب "  اه الاجتماعي باعتبا صي الظ عل ض فه خص

نساني ناب عن ق ف معناها  الغ منها  عل سل  ها   مع ا يج  قبل تفسي ا  له ص  

ي  فقا لإطا نظ  منه ّ".الباح أ يض بحث 

اق  ي عل  اس النظ م التسيي لاب من اسقا ال ا عل ي  ك ي  التجا م الاقتصا ي العل  

  معي 

سسا أ ].   ع م سس أ مجم ي م ل ما الخ...متمثل   [قطاع كامل أ اقتصا 

م  ي العل ل منه مناس  غالبا  اس حال معين تحتا  ي عل  اس النظ  عملي اسقا ال

اس الحال ، ب  ي نستعمل أسل ما متعمق )الاقتصا (عن حال أ Schutt المعتم لجم معل

ما لا ي عطا معل ي  ا مفي  سالي أخ )اق  معي  ه ،   Rowley)مكن الحص عليها ب

كي البح عل ظاه م ما يك ت ام عن اس الحال يك مناسبا للاستخ عاص ضمن منه 

اقعي ) ا yinسيا الحيا ال ي من المتغي اس الحالا ال تحت عل الع ي  ل ه مفضل  ( ك

تبط م بعضها البع  حي امل الم ا يمكن ملاحظتها  الع امل  المتغي ه الع نما تك ه

(Fidel)1 .ّ

                                                           
1
 www.cpas-egypt.com  

http://www.cpas-egypt.com/
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ات الخاص ب  ا المنه ل أ ا المعتم : الملاحظ ، المقابل ، الاستبيا ،  ه ه الأ  من بي ه

سائل البح ، ا تس أحيانا ب ها ...تل الأ سمي  غي ثائ ال جلا  ال ي  ال ي التقا  اس 

عي  ض اف فيها خصائ الص  الثبا  الم ا جم البيانا فإن يج أن  تت  مهما كان أ

اس . ضيا ال تها عل جم البيانا لاختبا ف م  بق ف الثق اللا ّ  ال ت

ا المت ي شق النظ  الإحاط بكامل المتغي ان البح  ل كاف ج علق  فيما يلي  بع التط 

تها  بع  ما  الاتصالا ، قطاع التعلي العالي ، العملي التعليمي  ج جيا المعل ل ا بتكن س

جي ،  قطاع التعلي العالي أصبحنا  ل اق القطاعي التكن لي ل ي العالمي  ال ي التقا ا   الق

اني  اس المي ي أعما ال مي  قبل الغ  ي الخطمل اس المنهجي من ، بتح م لل ا اللا

ما  ما تعل بالعين  مجتم  سائل  كيفيا اختيا المناه  أسالي جم المعل ا  أ

ل ثلا محا أساسي  ا الفصل المقس  ي ه ل  بش  من التفصيل  ف نتنا ا س اسا كل ه ال

 :ّ

اس  ّالمبح الأ : نم ال

اسا السابق المبح الثاني : ا ّل

اس  ّالمبح الثال : منهجي ال

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

ّ

 

ها عل  ثي ما  الاتصالا  ت جيا المعل ل ع تكن ض ل م اسا ال تنا ل أه ال قبل التط 

ي الجامع ، ما التعليمي  ضها  كا  ج الخ ن لأه ف اس المك ا ال ضيح متغي نا ت أ

ك سابقا  المتعلق بجان ا ي من خلا المحا الم ي م الت ا بع التق اس النظ ل قص ل

ب بي الجانبي النظ  التطبيقي معا   قص ضيح معال ال ي لت ا الجس المع ينا بنا ه ت ا

ح سالفا . يي لأه الاجابا  المق كي ، النفي ، أ الت اس  التمكي من  الت ّال

 

ي           ه  اس البح  تساع تعتب المفاهي من أساسيا البح العل لأنها تح مجا 

ّ قعت ،  ت انب .اختيا اتجاه البح  تضيي  م للإلمام بمختل ج ما اللا فا جم المعل ّسي 

ا يخ بها العلما مصطلح معي  ق        م اللغ ه عبا عن كلما  عبا بالنسب للمفه

ثيقها بصف  عا ما  يمكن ت ي  لا يمكن العمل بها لأنها مفاهي عام ن ه المفاهي اللغ تتع ه

ّ ي  ا أمكن لغا أخ ...سمي ضمن معاج  ق نسي أ الانجلي بي ، الف ّامي  باللغا ، الع

اسا الكيفي      ي ال م اللغ للاعتما علي  ل للمفه عطا م ي فه  م الاصطلا ّأما المفه

ب الك . م الأسل اسا ال تستخ ي بالنسب لل عي ( ، يعتب غي كا ّ) الن
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ت ا    ل ا ج ل ائي  هي ال يت خ من المفاهي ، سمي بالمفاهي الإج ع  ل تبن ن لحاج 

اني . اسا المي ي ال 1ّالعمل بها 

ي ، ظيفي للتع لال الاستعمالي أ ال اس ، فإن يب ال ي لل ا ي الإج ف   بالنسب للتع  يع

سب  ف الح ل تسته ن  ب مثلا : ب ف الحاس طا شبك من العمليا ك نع ي  ي  المف اللغ

ج عل  ل أ اس ، ل ي ح ال ي  ا ي الإج ا ، يص التع تفع ج ا م ع يع  ب الس

مها الباح ا الفعلي ال سيستخ ا ي الإج ي لتح ا التع ي ه ي بحث   الباح التفصيل 

ل مست  ي للبح  تقا من مست المفاهي البنائي  النظ نها تتيح للباح الا ي ك تكمن أهميتها 

ّالملاحظ أ القيا .

استنا كما يلي : ي  ا  ا  المصطلحا ال ي ف المتغ  ّ من نع

سا لبنا  تشكيل مجتم المع (1 ما  الاتصالا :  ك جيا المعل ل  ف تكن

جيا  .أ  ل  التكن

ي للطلاب عل أنها : " التقني  عل الفن " . فها القام الج ّلغ : يع

ي عل أنها : " التطبي العملي للاكتشافا العلمي أ هي تطبي  فها فا أب ي المج : يع التع

ي الحيا العملي ". ف العلمي  ّالمعا

ع  ي : " هي مجم ا ي الاج ي  التع ي  غي ما سائل ما في من  ا الث العلمي المع ا ف

م المجتم " . ها لخ خي  ت

ما : .ب    المعل

يضا الأم  اتخا  ل كش الحقائ   م : أخبا  تحقيقا أ كل ما ي  لغ : جم معل

اسط ا ن أ المنسق ب ع الأخبا  الأفكا المخ ا ، أيضا مجم ا اتا ( .الق ت  تس )   لكمبي

                                                           
1 من إعداد الباحث    
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 :الاتصا  . 

صل " ،  ال يحمل معنيي اثني ، الأ  بي مشتق من الج "  ي اللغ الع يا : كلم اتصا  لغ

في ، أما المعن  ب بي الط ع معي ت خصي ، أ ايجا علاق من ن ب " بي شيئي أ  ه " ال

ل غاي معين "  الثاني فه " ّالبل  الانتها 

ي ) جم عن الانجلي ( مشتق أصلا من الكلم  COMMUNICATION كلم الاتصا الم

( أ COMMUNICATE(  ، ال تعن الش  المش  فعلها )COMMUNISاللاتيني )

بي كلم مشتق من مص " امي الع ي الق يا  ي أ يشي  الاتصا لغ صل " ال يعن  ي

د أساسا الصل  بل الغاي ، أما قام  كسف صيل أ تبا أ ن " نقل  ت ف الاتصا ب فيع

ما " . ّالأفكا  المعل

ا ق  اصطلاحا : ي ه م ل ع كبي من النا ،  ه  يشي استعما الاتصا كفعل أ مفه

ن اتصالا ، م يع من بي المفاهي البسيط   يتفق أ يختلف ح ما يعتب فالاتصا الي

لي  جي  اجتماعي أ ل ق ، بسي لأن فعل  عملي بي ي نف ال م بها بشكل المعق  الكل يق

اخل بي  ا للت اسع صا مجالا كبي ا أ عف ،  معق لأن باستعمالات  تطبيقات ال

ّالاختصاصا العلمي .

ايا ، كل حس اختصاص  حس  م الاتصا من ع  لق تنا العلما  الباحث مفه

است . ّتطبيقا الاتصا كعملي عل مجا 

ك اهتمامه عل قضايا اكتساب السل  ا ي  التعل ،  فنج مثلا  أ علما النف  الإ

ي السل  ثي  سيل للت ا فا من هنا يعتب الاتصا  ي التعل .  عل ه ا عملي مهم   ك

اف  م أح الأط ب ال يستخ ه ه عبا عن " السل اللفظي أ المكت جه نظ الاتصا من 

ف الآخ ". ثي عل الط ّللت
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ي الاتصا مثل :  ج  اني الم ج ك عل العمليا العقلي  ال ع أخ  من الباحثي ت مجم

مي ، ي عملي الاتصا  ال عها الجان المعن  ي مجم ب ، الاختصا ، التلميح ...ـ ،  ال تشكل  ال

م . ها من ال كا  غي ام الكلما  الح ل فإ الاتصا ه " استخ ّ،  عل 

س ياضي ، الاحصائي ،  الهن جه النظ ال ل الاتصالا من  ما فينظ  ي أما علما نظ المعل

بائي ،  يت  ا كه شا سالها أ استقبالها من خلا  ما  يت ا .فالش  محل الاتصا ه المعل

ه هي :"  جه النظ ه فقا ل ثي ،  علي فا الاتصالا  فقا لنظام مح للت ما  ين المعل تخ

ماعملي استقبا  سا المعل جاع  ع  ا ين  تحليل  اس مي  تخ ّ" .  ت

ف العلا  الا ما  التعليما ت كما ع ف المعل جي حي ينط عل ت كائ الت ن :" أح   صا ب

ثي أ  ا أ مجامي ، بغ الإبلا ، أ الت ل أف ع  ا من ف أ مجم ا ام  الق جيها  الأ  الت

ا الم اف مح مسبقا ،  يه ا التغيي باتجاه بل أه ل  الاتصا ح عن فإ العلا يشي 

ا  ي يشمل الاتصالا بي الأف ا التع ها ،   كا ه ي منظما الأعما  غي س المعتم  ال

ي ." سمي أ التقلي ّخا أط العمل ال

ي الاصطلاحي السابق أ :" ه الآلي ال تمكن من قيام العلاقا   نخل من خلا التعا

ها الاجتما ي ما عي  تط سائل نقلها عب المكا  حفظها عب ال حي  م ال  يتك من كاف ال

اف   ح  التلغ ا  الكلما  الكتابا  ال ا  الأص ج  الايما ا يشمل تعابي ال ،  ه

ما  المكا ". ا ال لها أ تسيط عل ال سائل  المنج ه من ال ّالهات ،  غي

ي للاتصا : ا ي الاج ّالتع

ي مجتم ما اقتصا كا  ا  لا تت بي الأف ن عملي تفاعل اجتماعي أ ائيا ب ف الاتصا اج يع

ل  ص  سل  المستقبل عب قنا من أجل ال ما بي الم سياس  أ اجتماعي من خلا تبا المعل

ّالتفاه  التعا  التعاط .
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ف الاتصا في أ  أيضا يع ما بي ط ائيا عل أن العملي ال يت بمقتضاها نقل أفكا  معل اج

سائ معين ،  يق مباش أ عب  ه العملي بط لي ،  تت ه سل  سل  الآخ الم هما م أك أح

ج  فعل مما يضفي سم التفاعلي عليها ". ثي م  ف الإقناع أ الت ّبه

ّ

ي الإج د.  سسا التعلي العالي : التع ي لم سسا ال اتخ عل ا " هي عبا عن تل الم

سسا بشكل  امج ، حي تتب الم ي مختل ب ي التقن ، الفن  المهن  عاتقها التعلي  الت

ا التعلي العالي  البح العل . ّمباش أ غي مباش ل

ي مايتعل نها أه  أما  سسا التعلي العالي : ه الجامع ك ي لم ا ي الاج استنا فالتع اف   ه ب

ائيا كمايلي : فها اج ف نع كائ التعلي العالي  س ّكي من 

ي  ا ي الاج شعاع حضا  فك ، . الجامع حس التع ك  سس علمي ،  م هي : " م

ي  ي الت ظائفها الأساسي  م المجتم ، تتك من ثلا عناص تتمثل  ، البح العل  خ

م للتنمي  لمساي  ا اللا ا الإطا ع فها  أساسي  هي الطال  الأستا  الهياكل ، ه

ا  نش ف " .ـــالمستج 1ّ المع

ي . ا ي الإج يس : التع لمسي أه عنص من عناص العملي التعليمي فه ا" لأعضا هيئ التد

ا  ح اسي من أجل  ا  المساقا ال ي الم  المنظ  القائ مباش عل تنفي مهم ت

ضاف لمهمت كباح   ي أ نم من أنما السل ل المتعلمي  ب في  غ  مساه التغيي الم

يم هلا علمي أكا خصي  فني  يمتل كفايا  م م المجتم ، ل سما  ي  مهني ي خ

اتها " . ا تماشيا  متطلبا مهنت  مستج ا جي ناميا  متط ي لأ 2ّاجتماعي ض

ّ

                                                           
1
ر   ح دكت ي العالي " ، اطر دة في التع ء معايير الج ي :" اقتراح بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئ التدريس الجامعي ، في ض اه ، زرقان لي

 . ، ص  جامع سطيف ، الجزائر ، 
 2

 . نفس المرجع ، ص   
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ّ

ّ

ّ

ّ

     

ق        ا 1-5الشكل  ّ...  يمثل هيكل المتغي

                                         ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ما.  جيا المعل ل نا تكن مك  

البني التحتي  .1

ما جيا المعل ل  لتكن

 الأجه .2

مجيا .3  الب

اع البيانا .4  ق

  الشبكا  الاتصالا .5

6. ّ ي مجا  العامل

ما   جيا المعل ل تكن

 الاتصالا

ما  . 2 جيا المعل ل استخداما تكن

.الاتصالا   

 

 

 

د الخدما بالجامع .   ي ج تط

ي م خلا :  ائ الج  

تسهيل العملي التعليمي   .1

ما  ي أفضل الخ تق

عها  ج الط  أس  –ب

مساع الطلب عل القيام 

اجباته  تحقي  –بكامل 

 الاتصا بينه .

مساع الأسات الباحثي  .2

عماله :   -عل قيامه ب

مختل البح العلمي من 

ا  –جه  اف عل ا الاش

العملي التعليمي كما ينبغي 

سائل  الامكانيا  حسن ال ب

تحقي مختل الاتصالا  –

ا  ا ماتعل م الا س

الجامعي أ ما تعل بش 

ين ما  المتف من  الخ

ي  ف )  م من ط المق

 المتغير التابع المتغير المستقل

ل . 3 أث 

عل العملي 

 التعليمي

م  ما المق  الخ

ضمن قطاع 

ي  التعلي العالي 

ي ائ  الجامع الج

. 
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ّ

ّ

ّ

ّ

 المصدر : من إعداد الباحث

جيا  ل ي تكن اس  المتمثل  ئيسي لل ا ال اس ، فه يض المتغي يمثل الشكل الساب نم ال

ناتها الأساسي : من بني تحتي ، ما  الاتصالا  الممثل بمك مجيا ،  المعل ي ، الب الأجه الما

جيا  ل ه التكن ا ه هل لإ اع البيانا  الم البش الم ا العمليا ق م أغ امها لخ  استخ

ا للأهمي المعطا لقطاع التعلي  ي ،  نظ ائ يسي خاص عل مست الجامع الج التعليمي  الت

بي اخ ا الع ائ  البل ي الج ا العالي  ما ه ما عل أه خ جيا المعل ل ثي تكن نا قيا ت

ّ  .القطاع )التعلي العالي  البح العل (

 

ين  ل  جم ف  هي العلاق السببي بي متغي ن  ثباأ  أك تحتا صحتها  ف ب كما يع

ل  ل تحقي  اثبا ،  ل سها الباح  لكن صحت تحتا  تفسي أ حل للمشكل ال ي

. حض سائل المناسب لجم الحقائ  البيانا ال تثب الف  ت م الباح ال ّيستخ

اس  ك ضيا ال م بحثنا ، قسمنا ف ي مق لي  ك سابقا  ت التط  عيما لما   ما يلي :ت

ضيا الد  .1 سا التعليمي   : ف اخل  الأ ما  الاتصالا  جيا المعل ل ال تلعب تكن

ما  الاتصالا  ما يقابل  جيا المعل ل ما تكن ام لمق المعب عنها بالأث النات عن الاستخ

ج الخ ي عل  ائ ف الجامع الج م من ط ما المق ي ج الخ ص  ل من تحسي 

ل كما يلي : ئيسي الأ ضي ال  من ت ط الف
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ل : ئيسي الأ ضي ال جيا  الف ل حصائي لتكن لال  ج أث    ما  الاتصالا لا ي المعل

ما التعليمي . ّعل ج الخ

ل : عي الأ ضي الف لال الف ج أث   ما   احصائي  لا ي جيا المعل ل ما تكن لمق

ما التعليمي  ّالاتصالا عل ج الخ

عي الثاني : ضي الف ما   الف جيا المعل ل اما تكن حصائيا لاستخ ا  ج أث  لا ي

ما التعليمي . ّالاتصالا عل ج الخ

عي الثالث :  ضي الف حصائي الف لال  ج أث   ما  لا ي جيا لمق ل اما تكن استخ

ي . ائ ي الجامع الج ما التعليمي  ما  الاتصالا عل ج الخ  المعل

 تحليل الف الطبقي   .2

ئيس الثاني  ضي ال اما  :الف ي استخ ج التفا  حصائي تتعل ب لال  ا  ج ف  ي

ي اف الفاعل  ما  الاتصالا ل الأط جيا المعل ل  الجامع . تكن

ل :  عي الأ ضي الف جيا الف ل اما تكن ما   استخ لال احصائي لمق ج ف   ي

ما ل الطلب  ما  الاتصالا عل ج الخ ّالمعل

عي الثاني : ضي الف ما  الاتصالا   الف جيا المعل ل ما تكن حصائيا لمق ال  ج ف  ي

ي . ما ل أعضا هيئ الت اماتها  عل ج الخ ا استخ ّك

عي الثالث : ضي الف ما  الاتصالا  الف جيا المعل ل ما تكن حصائي لمق لال  ج ف لها  ي

ما  اماتها عل ج الخ ا الجامع .  مظاه استخ ّل 

افي لد  .3 غ احد تحليل الف الديم اد الطبق ال  أف
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ئيسي الثالث : ضي ال ما   الف جيا المعل ل اما تكن لال احصائي لاستخ ا  ج ف  ي

ظيفي . ا الشخصي  ال ل المتغي ّالاتصالا تع 

ل : عي الأ ضي الف لال  الف ا  ج ف  ما   ي جيا المعل ل اما تكن احصائي لاستخ

 الاتصالا تع لعامل الجن .

عي الثاني : ضي الف ما    الف جيا المعل ل اما تكن لال احصائي لاستخ ا  ج ف  ي

ّالاتصالا تع لعامل السن .

عي الثالث :  ضي الف ما  الف جيا المعل ل اما تكن لال احصائي لاستخ ا  ج ف  ي

ّ الاتصالا تع لعامل المست  .

م لق تمح  جيا المعل ل ئيسي ح مساهم  تكن ضي البحثي ال ي الف ا  الاتصالا 

ي  ائ ي الجامع الج اف الفاعل  ما التعليم ل الأط ينا .  منها تحسي ج الخ ت ا

اس . ي لل ضي المح ف الف ضيا الإحصائي المساع عل قب أ  ّالاستعان ببع الف

  ّ

ا مهما  مفصلا أساسيا من  اسا السابق عنص بيا البح بما فيها ال اجع لأ تع عملي الم

نجا  كتاب مختل البح  ا   ع ي  ل  اسا المفصليا المنهجي  خط أ ف ال العلمي .تع

عا  ض ع أ الم ض ي الم خ  ائها باحث  اسا ال قام بإج السابق عل أنها تل البح  ال

ي ،  ا طاب أكا ك أ مخب أ هيئ بح  اف جامع أ م ش اسا تم تح  المشابه كما أنها 

قي ع اس عل شها أ ت جبها يتحصل صاح ال ا بع تقييمها  مناقشتها أمام لجن بم لمي  ه

ي النقا الآتي : 1مختص . اسا السابق ضمن البح العلمي  نلخص  ا ال ف من  ّ اله

                                                           
1
جي " ، مخبر الدراسا النفسي  الاجتماعي ، جامع بسكرة ، ص  –الدراسا السابق  جابر نصر الدين : "   . مقارب من
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  ي ي اتجاها البح الج ي سبيل تح عام  نقط الانطلا  اسا السابق  بمثاب ال ال

. 

 با  الّأ ن من  بنا مختل الف .ت الباح بالأفكا  المقا  س العلمي ال تمك 

  م نقائ البح السابق أحيانا ،  تكمل في فه تق ا المع ي س الفج م  تستخ

ي مجالا متع . أها باحث    اسا ب

ع  ض اسا السابق المتعلق بم ل تبعا  البح الحالي  فيما يلي سيت ع مختل ال  يك 

ّصنيفا التالي : للت

ّ

  اث ل الأقل ح ( من الأح  من جي )ال ل ن  .التصني الك

 . ) اسا أجنبي بي ، اسا ع اسا محلي ، ل الأبع ) ب  ي من الأق ا  حس البع الجغ

 : اس ا  الأساسي  لل  حس المتغي

  ما  الاتصالا جيا المعل ل  المح الأ : تكن

  الثاني : قطاع التعلي العالي .المح 

 

اسا المحلي  (1   : الد

ي  ب من حي تنا نف العناص أ عناص مشابه  اسا السابق الأق نا  ع ال  ق اخ

ما   جيا المعل ل ي  تكن ائ س )الجامع الج ي  الحال الم ا ق الجغ نف البيئ أ نف الم

ّالاتصالا ( : 
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اس محمد الأمي عس  .1 د 1د ما  الاتصالا في تحقي ج جيا المعل ل : " د تكن

سسا الجامعي " ، بسك ،  اس حال بع الم ه .  2016التعلي العالي ، د ف ه ته

ي قطاع  ا ماهي الج الشامل  ب ما  الاتصالا ،  جيا المعل ل ي بتكن ل التع اس  ال

ي تحقي ج التعلي التعلي ال ما  الاتصالا  جيا المعل ل ل تقص   تكن عالي  محا

ل أسات من ثلاث جامعا ) جامع محم خيض بسك ،  ي استبيا  العالي من خلا تق

ي ،  جامع عبا لغ خنشل (  بع تحليل البيانا ت  ا بي بن مهي أم الب جامع الع

ي استخلا الن ما  الاتصالا  جيا المعل ل تائ التالي : أ هنا أهمي كبي ل تكن

ي  تنمي للمجتمعا ،  ه الأخي من تط   ل لما تحقق ه تحقي ج التعلي العالي  

اس أيضا أ هنا علاق ما  الاتصالا  كما أثبت ال جيا المعل ل ج  من جه  بي تكن

ي ج المكتبا الجامعي ، ج البح العل ، التعلي التعل ي العالي من جه أخ ممثل 

ا ج الأستا الجامعي . ي  ك   مناه الت

حديد ليل  .2 ما  الاتصا في 2يحيا الهام ، ب جيا المعل ل : " ـأهمي  استخدام تكن

ي " ائ د التعلي العالي بالجامع الج ائ تحسي ج اس :  ، باتن ، الج ه ال ف  ه ه

ي تحسي ج التعلي العالي  ما  الاتصا  جيا المعل ل ا أهمي استعما تكن ل اب

اس بالبيانا   اف ال ي تحقي أه ي ، بحي استعان الباحثتا  ائ بالجامع الج

ف عل مست جامع باتن  ق تحصلتا عل اسا المت ام  ال النتائ التالي : ا استخ

ل انتشا التعلي  ي ي  ائ ي التعلي العالي بالجامع الج ما  الاتصا  جيا المعل ل تكن

اه ،  تخفي التكالي  ي  تحسي مست  التحسي المستم ل الأستا  أسالي الت

                                                           
1
سسا الجامعي " 1اس محم الأمي عس    اس حال بع الم ي تحقي ج التعلي العالي ،  ما  الاتصالا  جيا المعل ل : "  تكن
م التس، ي عل اه  كت ح  ائ ، ،  يي ، جامع بسك أط  . 2016الج

2
حديد لي : "    ا ، ب ي "يحيا إل ائ ي تحسي ج التعلي العالي بالجامع الج ما  الاتصا  جيا المعل ل ام تكن ، مجل  أهمي  استخ

م ، الع السا ، جامع باتن  ي العل ائ . 1تا  ، الج
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كا الاصطناعي للتعل  يا  الم  ال سا  العمليا   تحقي أعل المست ي المما مكن 

ا كفا عالي . جا   من الحص عل مخ

اس   .3 م صباد ما  الاتصالا الحديث  1 بلقيد جيا المعل ل ( عل (NTIC: " أث تكن

سسا الاقتصادي " ، ائ ،التسيير  الإستراتيجي للم ه .  2013 قسنطين ، الج ف ه ه

اس  ي تحقي المي ال ما  الاتصالا  جيا المعل ل اتيجي لتكن ا الاس ا أه الأ ب ل 

اتيجي .  س التحالفا الاس ي التنظي  تحقي الج الشامل  هن التنافسي  التط

جيا  ل تها من تطبيقا تكن ي  م استفا ائ سس الج اق الم ف عل  ق أيضا ال

ّ ما  ل  المعل اس الحال  ق اختا ل اس منه  ه ال الاتصالا . اتبع ه

يا   اس نظ لت ال بلي ليت اسقا ما تنا ك م ي ش ائ تمثل  سس لاتصالا الج م

 ال تعل 

ما  الاتصالا لتفعيل ال  جيا المعل ل ام تكن اتيجي  م استخ خاص بالإس

سس ي للم اتي احا تمح ح ض  الاس اس بع الاق م ال ي الأخي ق  

ا الخاص منها أ  سسا س ي الم ما  الاتصالا  جيا المعل ل الاهتمام  بتطبيقا تكن

 العام .

ما  الاتصا في تحسي الاتصا الداخلي في  .4 جيا المعل ل ج :" د تكن اس بشير كا د

سسا الاستشفائي الع ضياف الم اس حال مستشفى محمد ب ي ، د ائ مي الج م

 ، " قل ام .  2013ب اس تحليل  تقيي م استخ ه ال حا الباح من خلا ه

م من  سائل الاتصا المتط  المستخ كي عل  ما  الاتصا م ال جيا المعل ل تكن

ي ، ائ مي الج ي  قبل المستشفيا العم جيا  ل ه التكن ف   مساهم ه  مع

                                                           
1
قيد صباح : "   ما  الاتصالا الحديث ) ب جيا المع ل ره في الع NTICأثر تكن مؤسسا الاقتصادي ، دكت ( ع التسيير الاستراتيجي ل

 . ، الجزائر ،  الاقتصادي ، جامع قسنطين 



الإطار المنهجي للدراسةالفصل الخامس :                                                                

 

 

 
247 

اخلي بالمستشفيا  قل بغي التمكن تحسي الاتصا ال اس حال مستشفى  من خلا 

ل النتائ  اس  صل ال ي . حي ت ائ ي المستشفيا الج اس عل با من تعمي ال

ما  الاتصالا  فعا   جيا المعل ل اخلي التالي : ا لتكن ي تحسي الاتصا ال مه 

ا النتائ التالي : ض تعمي   اس باق يث كما قام ال سائل الح من خلا 

ظفي ،  يبي للم يني  ت ا تك ج  سس مما يست ق ليصبح ثقاف الم التعامل ال

ا  ي لإنجا فعالي الاتصا االعمل عل استغلا الم ي  البش اخلي الما ي المستشفى  ل

ينها  ي تك صلاحها ع ط جيا  صيانتها   ل ه التكن ا ال يمكن لها تشغيل ه في الكفا ت

يبها .   ت

 

 

 

بي  (2 اسا الع  :الد

اد .1 ده م د سليما ع اس ع ما  الاتصا  1د جيا المعل ل اقع استخدام تكن  " : 

يس لد معلمي  معلما  ائ استخدامها في التد ا ع ي التربي  التعلي في ل مدي

ب  د ، الش د " جامع البلقا ، الأ ف عل م  . 2014، الأ ل التع اس  ف ال ه

ن من معل   اس  المك ف عين ال ما  الاتصالا من ط جيا المعل ل تطبي تكن

ي ممعلما  ي الي بي  التعلي  ب لال مجيا  المختلف ا الش امه للب  م استخ

نها   س ا ال ي ي الم ظيفه لها  ل . قام الباح   ت قا  ف عل مع ل التع ك

                                                           
1
ا   ه م ا 1اس ع سليما ع ائ استخ ما  الاتصا  ع جيا المعل ل ام تكن اق استخ ي ل معل  معلما : "  ي الت مها 

ب ، الأ "  ا الش ي ل بي  التعلي  ي ال ي اسا ، المجل م ّ. 2014الأ ،  ، 1، الع  17، مجل البلقا للبح  ال
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ن من  ي استبان مك ن  من ) 40بت ع عل عين مك ف من معلمي   ( 101فق 

س  ا العين يما اس أ غالبي أف ائيا . أظه نتائ ال ه عش معلما ت اختيا

ي  ما  الاتصالا بص كافي لكن  جيا المعل ل مجيا المختلف لتكن التطبيقا  الب

ني ، كما  ي كا بشكل مت ائ من أهمها مجا الت ج بع الع اس عن  كشف ال

ي كيفي  ي  ل ضع الت م ، بالإضاف  ا  البن التحتي اللا اف التجهي م ت ع

اس  ص ال ا عل النتائ أ ي  بنا ي الت ما  الاتصا  جيا المعل ل ظي تكن ت

صيا منها  :   ببع الت

اتيجيا الت - م لتنفي اس ما البيئ التعليمي اللا في جمي مستل علي ض ت

ني .  الإلك

جيا  - ل ظي تكن ي عل ت ب  الت ام الحاس ي الطلاب  المعلمي عل استخ ت

ي . ي الت ما  الاتصا   المعل

ي  - ي العملي التعليمي  ئيسي  ا  ما  الاتصا أ جيا المعل ل ل جعل تكن ع  ال

اس . احل ال  جمي م

د  .2 ي ي التعلي :" 1ماجد محمد ال ع تط ما  الاتصالا لمش جيا المعل ل د تكن

في ) مي ERFKEنح الاقتصاد  المع ا الحياتي لطلب المدا الحك (  في تنمي المها

دني "  دي ، الأ بي السع ل قيا  ،  2012المملك الع اس  ه ال ف ه ه

ما  الاتصالا ) جيا المعل ل ICTّتكن ي ( لمش ي التعلي نح الاقتصا المع  ERFKEع تط

ن  اس المك ني ، فاختي عين ال مي الأ ا الحك ا الحياتي لطلب الم ي تنمي المها

اس 1019من ) ي ث ت تصمي استبان ال ائي العنق يق العش ( طال  طالب بالط

                                                           
1
د   ي في ):"  ماجد محمد ال ي التعلي نح الاقتصاد  المع ع تط ما  الاتصالا لمش جيا المعل ل ا ERFKEد تكن (  في تنمي المها

دني " مي الأ ي التف ، العدد  الحياتي لطلب المدا الحك بي لتط بي  ، جامع طيب ، المدين المن ،  5، المجل الع المملك الع
دي ،  ّ. 2012السع
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ن من ) ل ثماني مجالا 36المك ي ( فق قسم  ا الحياتي للطلب المتضمن  تقي المها

ي  ي التعلي نح اقتصا المع ع تط ، ( 0.82حي بلغ معامل ثبا الاستبان ) ERFKEمش

ا الحياتي  ي تنمي المها ما  الإتصالا  كبي  جيا المعل ل بين نتائجها أ لتكن

ني ، كما أظه أي مي الأ ا الحك ي  لطلب الم ال احصائيا  ج ف  ضا 

اسي  حل ال ا الحيا تع لكل من الجن  لصالح الطالبا ،  الم ي مها جيا   ل التكن

صيا منها :  ي من الت اس بالع ج ال ي ض النتائ خ حل الأساسي .    لصالح الم

ي مجا ) ا بالبن التحتي  مكانيا الم ي  ي معل ICTض تع ا ض ت (  ك

يه . ا الحياتي ل ا عل اكساب الطلب المها  الم

ّ

 

يحا  .3 ائد ف اس  جيا في المدا 1د ل اج تطبي منها التكن قا التي ت : " المع

ا  علاقتها ببع المتغيرا ، كلي فلسطي التقني ،  ا المعلمي  المد جه نظ مي م  الحك

ا  . 2009 ي الم جيا  ل اج تطبي منها التكن قا ال ت ف عل المع ل التع اس  ف ال  ه

ي ، معل (،  الجن )  ظيف ) م ا ال ا  علاقتها بمتغي جه نظ المعلمي  الم مي من  الحك

، ) اس        ك ، أن صل ال ي الأخي ت هل العل ،   ا الخب  الم صيا سن ل الت  

 التالي : 

جيا  - ل يبه عل محا التكن جيا  بحي يت ت ل ي منها التكن ا معلمي متخصصي  ع

ع . اضي المق المتن ئيسي بما يتلائ م م  ال

                                                           
1
ا  علاقت   ا المعلمي  الم جه نظ مي من  ا الحك ي الم جيا  ل اج تطبي منها التكن قا ال ت يحا : " المع ائ ف ها ببع اس 

ا ، كلي فلسطي التقني ،   .2009المتغي
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م لتمكي المعل من تنفي المنها الملائ . - ا اللا ا  الم ا  الأ في التجهي  ت

ا بشبك - ب ب الم ي من أجه الحاس في ع كا ن  ت  . الإن

ها  .4 جيا في التعلي كما يتص ل قا استخدام التكن ض أحمد عم : " أهمي  مع

ا "  ف عل م   ،طلب التربي العلمي بجامع نج ل التع اس الحالي  ف ال ه

ي  ي  سته عملي الت ي التعلي أثنا مما جيا  ل ظي المعلمي  الطلاب للتكن أهمي ت

ظي  ا أمام الت قا ال تق حاج ف عل أه المع ف للتع ب ، كما ه ا ال المي

ي التعلي . جيا  ل سائل التكن  الفعا ل

ا ب ه  .5 قا استخدام المعلمي للتعلي  1اع ب ندا الشم ف : " أهمي  مع

يي بمحافظ جد " ،  في الترب جه نظ المش ني  م  اس  2007الالكتر ف ال . ه

ف عل أهمي  ل ل التع ني . أشا النتائ  ام المعلمي للتعلي الالك قا استخ  مع

في ال ق الإيجابي للمش ص  الباح ض الم ا ي ني له يي نح التعل الالك ب

قا  ني ، كما أظه النتائ بع مع ي مجا التعلي الالك يبه  ا المعلمي  ت ع

ليل تل العقبا . م لت ابي اللا ص  الباح بض اتخا الت ا ي ني ل  التعلي الالك

اس  نشأ خليل قد عايش .6 ما  الاتصالا   :" 2د جيا المعل ل مساهم قطاع تكن

ف م مساهم قطاع  . 2017في عملي التنمي الاقتصادي " ،  ل مع اس  ف ال ه

ي عل  اس أج ي من خلا  ي عملي التنمي الاقتصا ما  الاتصالا  جيا المعل ل تكن

صل ال ي قطاع غ ، ت ا القطاع العامل  كا ه جيا ش ل كا تكن ل أ ش اس 

ا من  ا ، س ج صغي ج ا  كا  ي قطاع غ هي ش ما  الاتصالا العامل  المعل

                                                           
1
قا استخدام المعلمي للتعلي الا   اع ب ندا الشم : " أهمي  مع ا ب ه يي بمحافظ جد " ف في الترب جه نظ المش ني  م  لكتر

 ،2007. 
 2

اس  نشأ خليل قد عايش   ما  الاتصالا في عملي التنمي الاقتصادي " ،  2د جيا المعل ل اس :"  مساهم قطاع تكن ماجستير د
كا الفلسطيني  في قطاع غ  ،  ّ. ، 2017تطبيقي عل الش
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مجيا   ي  الب ا الما ف المق ظفي أ الفنيي أ المهنيي المختصي  أ ت حي ع الم

ّ ا المجا ي ي ه ا العاملي  ي مها ي الانتاجي  يعمل عل يا شبكا الاتصا  تط

ا المجا  ي ه خل العاملي  ب  يا  كا المتقا م الش اس  بض  ص ال ، كما أ

يث لتحقي المي التنافسي  محليا  عالميا . جيا الح ل خا التكن  ا

اسا الأجنبي  (3  : الد

اس  .1 ما  (:   Jean –Paul- Pinte) 1د جيا المعل ل ل بيا أهمي تكن اس  ه ال ف ه ته

ي المجه  الح الاتصالا بالنسب  ل العال المع ل  نها تمنح ال ي حي  للعال الح

ل الكش عن  ل محا اس  ن .  من عم ال من التسعينا  من ظه شبك الان

يا المتع ه التح اجه ه ا لم يث . تلع الجامع المجه جيا الج ل لق بمختل التكن

سسا ، الطلب ،   ي مجتمعها فه تجم بي ما بي البح العل ، الم ا أساسيا 

ي يتقاسم كل من  ل بنا فضا مع اس  من عم ال يل  ك التح ي م اطني فه  الم

ف  نتا المع ي بيئ أساسها  ي المجتم  تنميت .الأسات  الطلب  ي تط   استهلاكها  

 

اسا المحلي  (1  الد

بي صبا .1 اس غ ائ ،  2د : " د التعلي العالي في تنمي المجتمع المحلي " ، بسك ، الج

ي ،  2014 لي  ع أهمي   التعلي العالي كاستثما أساس   أ ض ا الم تبن الباحث من خلا ه

ا بع  ل من خلا اق ه   ي قي المجتم  تط ل ت ص  أ الما البش لل ي  تنمي  تط

ي المجتم منها : تكثي البح العلمي لصالح المنظما   الهيئا الآليا لتفعيل  الجامع 
                                                           
1
 Jean Paul Pinte : « la veille informationnelle en éducation pour repondre au défi de la societe de la 

connaissance au xxi eme siecle ,2006 « »université de Marne la Vallee. 
2
ي لاتجاها ربي صباح   ي ي " دراس تح ي العالي في تنمي المجتمع المح ر التع  القيادا الإداري في جامع محمد خيضر بسكرة ، : " د

راه في ع الاجتماع ، جامع بسكرة ، الجزائر ،  ح دكت  . أطر
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ي  اطني عن ط عي الم ه ، ت ي مت  تط مي ال تعمل عل حل  مشكلا المجتم  خ الحك

م المجتم   عي لخ ي الحملا التط ك أعضا الجامع  ا  الح عل مشا تنظي الن

 الصالح العام .

قاد  .2 سسا التعلي العالي1صليح  د في م ي  : " تطبي نظام ضما الج ائ فاق   -الج

ائ " ،  سسا التعلي العالي للش الج اس ميداني لم قات ، د ف.  2014مع اس  ه ال

ا الحاج  ي التعلي العالي ، اب ا التالي : ع المفاهي المتعلق بنظام الج  ل تحقي الأغ

ائ سسا التعلي العالي الج ي م ل ل تطبي نظام الج  اس  ي الأخي خلص ال ي .  

ل تطبي نظام الج .،  -   ---مايلي :  سسا التعلي العالي  ف م اخلي ت يا   -هنا تح

سسا التعلي العالي منها :  ي م قا ال تح  تطبي نظام الج  ج جمل من المع

ل ا ضاف  ا ،  كي  القيا للأف سس .  ق ت الجان السل لجان التنظي عل مست الم

ا مايلي :                    ي التعلي العالي  ،  -اق ا العليا  -نش ثقاف ضما الج  ام الإ ال

                          بعمليا تطبيقها .                                                                                              

سسا التعلي العالي  –  .ض هيكل خلي ضما الج معتم عل مست م

 

بي  (2 اسا الع  الد

سسا التعلي العالي لتنمي ( : 2002محمد  عبد الله المنيع ) .1 تقا بم " متطلبا الا

دي ، بي السع ي في المملك الع د البش ا بي  منظ مستقبلي " الم المملك الع

دي  سسا التعلي العالي لتنمي ،   2002السع تقا بم اس عل متطلبا الا ك ال

ي  امل ال تساع  ي الع ق الحالي تح ي ال ي  بي السع ي المملك الع ي  ا البش الم

                                                           
1
قاد    ي 1صليح  ائ سسا التعلي العالي الج د في م قات ، -: " تطبي نظام ضما الج سسا التعلي  فاق  مع اس ميداني لم د

ائ "  ائ  العالي للش الج م الاقتصادي ، جامع سطي ، الج اه في العل ح دكت ّ. 2014، أط
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ي المستقبل لتحقي التنمي  ا التعلي العالي  ي أ ما ، تط ي عال التقني  عص المعل

ي لتتلائ م عص  ا هيئ الت ي مها ل النتائ التالي : ض تط اس  صل ال ت

ام أنما مسان للتعلي العالي مثل التعلي المفت  التعلي عن بع ،  ما ، استخ المعل

ي تفي باح ي افتتا  الجامعا  فتح تخصصا ج س   تياجا المجتم المتغي .الت

اس مصطفى  .2 : " د التعلي العالي في التنمي الاقتصادي في 1أحمد سليما السط د

يل ،  2011فلسطي " غ ،  ف عل مصا التم ل التع اس بمحا ه ال ي ه قام الباح 

ا  ا ليقين أ ه يجا حل لتخفي تكالي  نفقا التعلي العالي نظ للتعلي العالي بغي 

خ  ف مست العائ الاقتصا   ي من خلا  كائ التنمي الاقتصا الأخي أح أه 

ل تحقيق ل ضاف  ا ،  ي الأف لتنمي الاجتماعي من خلا منح ح التعلي للجمي عن ط

ما التعليمي لأهمي  ل عل الخ ا حص فعها المتعل  م  التكالي ال ي س خف ال

ال الفا الاجتماعي بي  ي  ا المجتم . اعتم الباح عل أسالي ل  الطبقا  أف

ح ي للخ بالنتائ التالي : طبيع المجتم محل المقابلا الشخصي  الأسالي الم

اس تف  يا الإسهاما ض ال ل من خلا  تحقي التعلي العالي لكامل الفئا  

ا الأخي السبيل الأنج لتحقي  ع التعلي للجمي ، ك ه م ل س مي  تقليل ال الحك

ي .  التنمي الاقتصا

اسا الأجنبي     الد

اس :  .1  L’etat québcois et les) (Paul Beaulieu,Denis Bertrand,1999)د

université Acteurs et enjeux))   : ل الانفتا عل اس ي  ع  ض التعلي العالي م

                                                           
1
ي فلسطي "    ي  ي التنمي الاقتصا : "  التعلي العالي  ه  مصطفى أحم سليما السط ي الاقتصا ، جامع الأ سال ماجستي  ، غ ، 

2011. 
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ا متابع  ل جي .الباحثي حا اخلي  الخا ا يج فه بيئا الجامعا ال جمي المجالا ل

ع لأن  طاب  ض جيا الم ل لا  ال الهام  مكا العل  التكن متع التخصصا فالتح

م تحصيل التعلي العالي للجمي ) طلاب ،  ه محا تخ ي المجتمعا المعاص كل ه يث  الح

لي ي  ، أسات  مسئ ي الت ي مهمته المتمثل  ي  اق الأكا  باحثي ( فه يهتم بال

ف ال ا كل ما يتعل بتقيي البح ، ته ي الجامعا  ك عي  الفه لما يعي  يا ال ل  اس 

سسا البح  ل أ م اس  ي الأخي خلص ال عي  ملائم أنشط البح العل ،   ن

ا  مست ج . يبي عالي الأ ما ت ا عالمي من خ ا م ف تك قا عل تنفي   س

ما .2  the Role of Universities In Building A Knowledge "basedم سال : " اس محم 

economy in saudi arabia   ي بنا اس ال الهام ال تلعب الجامعا  ه ال بين ه

سياسا  جيا  ل ي البح  نقل التكن ف من خلا الابتكا  تس اقتصا قائ عل المع

ي ، حي  ي بنا اقتصا التنمي الاقتصا ا تحقي ح  الجامعا  قام الباح بإج

ي  ي المملك السع ف  ي قائ عل المع بي السع اس  عل أ المملك الع ،  أك ال

ال  ا بالجامعا  لي اهتماما كبي ا بالنسب للاقتصا السع ت تعتب ها كيانا مهما ج

املتحقي النم  التنمي   . 1المست

 

اس : .3  Student  Inovement  in Quality Assessment of Higher education in the" د

Nordic Countries )"  : با الشمالي ا أ ي بل ي ج التعلي العالي  ي تق ك الطلاب  : مشا

ا  ي خمس بل ي ج التعلي العالي  ك الطلاب  ل تبيا م مشا اس  ه ال ف ه ه

ي ( ي ،  الس ا  الن ا  أيسلن انما ،فنل با الشمالي ) ال ب أ ف عل التجا  التع

                                                           
1
 Mohamed Imam Salem, « the role of universities in Bulding a Knowlege based economy in saudi arabia 

 »,international business and economics Research journal september,october volume 13,November 5 2014 . 
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ا  ي ه كالا الاعتما  الناجح  طني الصا عن  ي ال اس عل التقا المجا ، اعتم ال

ني ال يتضمن  ا ح الإطا القان ا  ال تضمن بن ه البل ي ه مي ج العالي  ت

ي كل من التخطي  ك الطلاب  ي التعلي العالي  ح مشا ي تق ك  ي المشا حق الطلاب 

ي  . لعمليا التق

ّ

ئيس  المتمثل  ف ال ي اله اسا السابق  ها م ال ا ع اس ال نحن بص  ي  ال تشابه ال

ي من القطاعا  م الع ي خ ما  الاتصالا  جيا المعل ل أسها قطاع  ال لعبت تكن  عل 

ي  نظ مستقبلي لمجتم التعلي العالي  البح العل   ي ج اسا  ه ال بحي يتمثل ه

ي التعلي العالي  البح العل من خلا  مات تتمثل  ي ،  أه مق ي المجتم المع ي يمكن  ج

ا  سسا س ي الم ا ي استم جيا   كبي   ل اتيجيات ، فلتكن جيا ضمن اس ل ما التكن ا

مي جا العمليا .الانتاجي أ الخ ي الج لمخ ّ فه تعمل عل تح

يا  ي اقتصا ها الفعا  مكانتها  ما  الاتصالا   جيا المعل ل اسا  مح تكن ل ال تنا

احا فشمل ض  ا ما طبق بفعالي ، أما الاق ال المتط  جا أغل نتائجها ايجابي ا

جيا المعل ل سا تكن ا العاملي عل تحقيقها  تشغيلها .تبن  ين الأف ماجها  تك ّما  ا

ل بقطاع الت اسا أهمي اهتمام ال جات تتمثل بين معظ ال علي العالي  البح العل لأ مخ

ل  تقليل تكاليف خاص بالنسب ي س العمل ، ف ال عم من ط  أهمي الانفا علي  

ا لبع ال ال م استق ي حال ع نها تعي  ماتها لك ي النه بمق أمن  سياس  مثلا  تحتاج 

. ّفلسطي
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صفي التحليلي باعتما عل   م المنه ال غلبها ق استخ اسا من حي المنهجي المتبع ف ع ال تن

ئيسي للقيا ، بينما اعتم بعضها    ا  ي المسحي أ النظ ، الاستلان أ المقابل ك المنه ال

ج  ل تباين  اختلاف  ضاف  اس ،  اسا السابق تبعا لمجتم ال ي ال كما اختلف العين 

اضي ال ت مناقشتها . ا عل طبيع الم ف بنا ّالعين حس الفئ المسته

ل اخت ي النتائ ال تع عا  ج بع الاختلافا  غ من  من  المكاني ال بال لاف الإطا ال

ما    جيا المعل ل اسا السابق تب الأث الخا بتكن لا أ أغل ال اس ،  ي في ال أج

ي مختل المجالا . ها  ّالاتصالا  

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

عي  التنظي ،    ض ي عن العلمي  الم ي عن المنهجي ه الح فه الإطا ال يبن   الح

ي  جعل لحم  بني  ا البح الأكا ب أج من خلال البح العل ، كما أنها السيا العل ل
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اع البح  تنظم تنظيما  عقلانيا .  س  ق لا بمنهجي علمي ت اح ، فلا تتحق علمي الباح 

ا ع  اني  ك اس المي يا ال ا المبح ش للكيفي ال ت من خلالها تنظي محت يتضمن ه

ل  ضاف  اس ،  ما المتعلق بال ا جم البيانا  المعل ا لمختل أ ا الس المفصل للإج

ي عمليا التحليل الكيف اس  الط المعتم  ي مجتم  عين ال ي  الك لبنا المتبع لتح

ي الفص اللاحق . ها  ها تحليل النتائ     تفسي لا  بع اس  أ ا ال  أ

 

ي ص  ا لأننا  ي البح العل ،  نظ ي  اس من الأم الض يعتب اختيا المنه المناس لل

ين   صفي التحليلي ، ،  اس علاق بي متغي   ال يسمح لنا فإ أنس منه ه المنه ال

اس  ا المنه عل  يعتم ه ل التعبي عنها كميا . ا العلاق بينهما بالإضاف  ا  ك ص المتغي ب

اق أ الظاه  ما عنها  تنظيمها ال ل بجم المعل قيقا  صفا  صفها  اق ث  ي ال ج  كما ت

اق  ي فه ال ل استنتاجا  تعميما تساه  ص   ه لل ي   .الم  تط

قيق عن  ما كافي   تك عل معل ب من أسالي التحليل الم ن أسل ا المنه : ب ف ه  يع

ل من أجل الحص عل نتائ  م   مني معل ا  ع مح من خلا ف أ ف ض ظاه أ م

ج م المعطيا الفعلي  عي  بما ين ض يق م ها بط ا عل ما  للظاه .عملي ث تفسي  بنا

ي المختلف التالي :  ا ي الن ا المنه  ه ت الاستعان به ك ّسب 

I. :صفي نا  المنه ال اس من جانبها النظ ،  قص ا ال ث م بغ  الشامل أ المسحي ، استخ

بيا المتعلق اجع الأ ح المكتبا  ال العلمي لم ا  بالمسحي لأن ت من خلال م بالمتغي

ما  ل ج الخ ضاف  ما  الاتصالا  جيا المعل ل ي تكن اس  المتمثل  الأساسي لل

صفي ( .  التعليمي بقطاع التعلي العالي  البح العل ) المعالج ال
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II.  : اس فه منه المنه التحليلي ا المنه ه المعالج الكمي لل امنا ه ف من استخ اله

ا النتائ ن يحلل المعطيا احصائيا بغي استخ ي الأصل ،  تحليلي ك ي صفي    استغلالها 

اس ه تعمي الظاه  ه ال ي ه اس الحال أما المنه الآخ المستعا ب  ق سب   منه د  ،

نا  ما أ أش اس  تطبي المعل م لحص مجا ال صفي  يستخ لي ، ينح أيضا عن المنه ال

كمل الخ...  سس أ جماع أ قطاع ب ا أ م ي عل حال مح ق تك ف  النظ

اس :              ا التالي لل ا المنه يمكننا الاستعان بالأ ّ  من خلا ه

  

ا البح ،  لكي يجم الباح البيانا المتعلق  ج ي  تعتب عملي جم البيانا خط مهم 

ها بنفس لتناس  ا بحث أ يع  ي اختيا أ ق  ع بحث عل نح عل منظ فإن ي ض بم

ل ليتمكن من  ا البح ، ها لتنفي ه يق البحثي ال اختا ف  الط ثبا مشكل بحث  ه

ض  من ث تفسي نتائج . ّف

ا البحثي  ل اتقا ، فالأ سيل المناسب للحص عل البيانا أم يحتا   لعل اختيا ال

ي ما ل  ع البح ، كما تساع عل تح ض م لم سائل مساع للحص عل البيانا اللا

ائ تفكي  بح ،  ا  ط ا ا  استع لمام الباح من ق ل لاب أ يك ل الباح   ل

ليها   سائل  أ يك عل ألف بطبيع البيانا ال ت  ا  ال اسع من الأ ع  اف بمجم

ي مها  ل لاب أ يك ل ها  تفسي البيانا ال ت  ك ا ع ا   ه الأ ام ه ي استخ

ّليها .

ّ

مها ا ا ال يستخ م : الملاحظ ، الاستبيا ، المقابل  من الأ لباح للحص عل البيانا اللا

ا باختلاف طبيع  ه الأ ات الخاص ب  ق تختل ه ، الاختبا ،  المقايي ،  لكل بح أ
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اف . ع  منهج  أه ض نا عل المصا التالي للإمام البح  م ا اعتم ي حا بحثنا ه  

اس   ّبشقيها النظ  التطبيقي :بال

I. ي :االمص   د الثان

لي بشكل مباش أ غي مباش  ل عن المصا الأ ما المنق هي المصا ال تحت عل المعل

ي  ما  ق من المعل ل فه أقل  جم ل ل أ م ي ق تك منق ي المصا الثان ما  فالمعل

لي . نه1المصا الأ ل ك ي نف  ت ا سب  أتس ب ف الباحثي  المختصي  تجميعها من الط

ني أ أنها اضافي  ات مت ي م تي  ي أ ت ي يعن غي ض المجا ،  لي لاعتقا البع أنها ثان

ع  ض ل الم اج  المناشي ال تنا ثائ  الم ي ال ه المصا الثان ا اعتقا خاطئ .تمثل ه ، فه

اق نفس  أ يا  المجلا ، الم اضي أخ مشابه ل مثلا : الكت ، المقالا ، ال  م

ني    ي الالك ما الثان ا هاما من مصا جم المعل ح مص نا عليها   ال أ  ق اعتم

ضاف   احل بحثنا    ي من م ي الع نا  ي من المكتبا   ب ح المكتب ال شمل الع ل الم

طني  ا ، الجامعي ال ه مكتب تلمسا ،سي بلعبا ، معسكــ (، حي  ) المكتب الجامعي ب

ي ،   بي ،  بع الكت باللغ الانجلي نسي  الع كي عل الكت خاص باللغتي الف ت ال

نيبالنسب للمقالا اقتبس خاص م ق الالك طن  (www.cerist.dz)ن الم الخا بالنظام ال

ثي ) س (SNDLللت ما المتعلق ب ي جم المعل اج خاص  ه الم م ه اق أخ استخ ،  م

ما التعليمي بقطاع التعلي العالي   ما  الاتصالا  ج الخ جيا المعل ل اس منها تكن ال

ّالبح العل .

ّ

ّ

II. ليـــــالمص   :ـــــــــــاد الأ
                                                           
1
 www.al3loom.com يه بتاريخ         //ت  الإطلاع ع

http://www.al3loom.com/
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لي       ما الأ قي أ الآلي   primary sourcesيقص بمصا المعل ا ال تل المصا أ المنش

ق لحقائ  ي غي المسب ا الج ا أ التفسي ي أ التص ما الج ال تشمل أساسا عل المعل

ل  ا  ماتها مباش استنا جيل معل ف ،أ أنها تل المصا ال قام الباح بت أ أفكا مع

ي أ الاحصا  ي  حقائ غي أ الملاحظ أ التج ف الخ بنتائ ج انيا به جم البيانا مي

ف سابقا . 1ّمع

ي العل  يفها عل أنها المصا ال تشمل النتائ المباش للبح  التصمي  التط أيضا يمكن تع

ي أ عل الفه الج ف العلمي الج ف ، ي للحقائ  الأفكا ،  هي ال تحت عل المع المع

ها ،  عا ما تتعل  في ي بت ي البيانا ال لا تسمح المصا الثان ه المصا بتق كما تهت ه

اف البح  ا لأه ، استعان الباحث لجم البيانا بمشكل أ ظاه ت لأ م  استنا

ا الأساسي  هي الاستما  لي بالأ ي تصميمها عل :  ، الأ نا  ّحي اعتم

ك :  .أّ اس ، مما سهل عملي الاتصا  الملاحظ بالمشا ا مجتم ال ا من أف ك الباحث ف

يي ،  الطلب ا ي  ، العما الإ ا م أعضا هيئ الت ل عل ملاحظ المباش س  كما ساع 

ما  ا جيا المعل ل اما تكن كياته اتجاه استخ ي سل ماتها  اف مق ا ت سسا لاتصالا  ك الم

اس .  التعليمي محل ال

جه (: .بّ جه )أ ما يطل عليها بالمقابلا نص الم ّالمقابلا شب م

سا أقسام لمختل الكليا  ا  م أسات   ي لقا ه المقابلا  ي ، كلي )  تمثل ه الاقتصا

جيا ، كلي  ل م  التكن ابالعل م الانساني  الاجتماعي الخ...( الخاص  الآ ، اللغا  العل

اس ي العملي  بالجامعا محل ال ما  الاتصا  جيا المعل ل ما تكن ائه فيما يخ ا ف  لمع

ي ت ل  م .  حسيالتعليمي  أهمي  ما المق   مست الخ

                                                           

لي " ، جامع فيلادلفيا ، الأردن    ، ص   ما الأ هان الزبيد : " مصادر المع . ماجد ت 1
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ب المقابلا التلقائي أ الح  عها للش العلمي  م غي المقنن ) عأاعتم الباحث أسل خض

عي  ض ا لائح الأسئل من قبل  الم ع مجتها مسبقا  لا ح  ( بمعن ل يت ب ،  لكن للمقابل

ا عام  من خلا الإجاب يمكن ناكتفي أ بط س اس يب ا بنقا عام  مح ح مشكل ال

اصل الط لبقي الأسئل  هنا نب اسا م ي ال م   ب يستخ ا الأسل ل الج  ه  من الكل 

س . فا الظاه الم اق أ  ا  خلفيا عن أسباب  ع ّالاستكشافي بغ استطلاع 

 الاستبيا : .

ل ه كلم                 ف  الاستبيا ب ح  ع مشتق من الفعل استبا الأم بمعن أ

ضيح    ا الأمالت ي له ب ال تع بقص ،  التع ع من الأسئل المكت ن عبا عن مجم ف ب يع

ا  ق معي  يع الاستبيا من أك الأ ثي ح ظاه أ م ا المبح ما   الحص عل معل

ّ ما أ م الاجتماعي ال تتطل الحص عل معل ي جم البيانا الخاص بالعل م   المستخ

ا . ا أ تص  معتق

ف  ا ،  كما يع اس السل اللفظي للأف سيل ال تمكن من  الاستبيا عل أن " تل ال

ي اه ، عن ط أ العام للجماع ،  جم الما العلمي عن بع الظ  اتجاهاته  قيا ال

ا ، ل عين مح من الأف ج  ع من الأسئل ت ع معي " مجم ض  يمكن  .1فيما يتعل بم

ي  ضعها  ع معي يت  ض تب ح م ع من الأسئل الم الإشا أيضا أ الاستبيا ه مجم

خا المع سل للأ ب استما ت ا للحص عل أج ي أ يج تسليمها  بالي تمهي نيي بالب

ا فيها . ّالأسئل ال

ّ

ّ

                                                           
1
 www.Student.ibda3.org   حظ بتاريخ      //ل

http://www.student.ibda3.org/
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ّ

ّ

ا التالي :م ش بنا الاستما  ها بالخط  م

ب  - ما المطل عي المعل ي ن  تح

ب  - ع الاستما المطل ي ن  تح

 عمل مس الاستما  -

يل الأسئل  -  عا فح  تع

ي للاستما  -  اختبا مب

- ّ قي الاستما ضيح استعمالها من خلا تعليما الاستعما ت   ت

ي الاستما .  - ّت

لي  ا :ـــــــــــــــــالاستم ي  ي  من انطلاقا مما ت التن ا فعلي م بها  مفاهي قاع  هي خط

ام منهجي البح العل  ي استخ ق  عي  ال ض اس بالم س ال ّ.الباحث  استعان بها ل

م ، قام الباحث   ما اللا ضيح الأسئل  خاص  بجم المعل ف ت  اختا الاستما المغلق به

ع الم  ض يا فه طبيع الم ل قام اتجاها الإجابا عن تل الأسئل ل ا ،  بع  بإع

ائهقائم الأسئل  ل عدد م الأسات  بغي تحكيمها  ابدا  جهت بها  ها    ت ح محا

اف  نها  م ت ا مضم اس ك ع ال ض الي  ل م م ي ح ا من جه  من جه أخ ت ت ه

ض  فه الطلب  30 ج  ف  ي )جامع معسك ( بغي مع ائ استما عل طلب من جامع ج

ته عل الإجاب عنها  يبي للأسئل  م ق ّ  اعتبر عين تج ي   .خضع الاستما بع التح

ي  يالمب ها حس ل الع ضاف أ تقلي ع من الأسئل  حص يلا فيما يخ  من التع

اس  اف ال ل الفح أه احل  ي من الم ي الع ي الاستما النهائي ال خضع  من ث ت ت
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اس ا لل اف الفاعل المختا كمي ل الأط ج  جها ل قي ، لتسل  ه   التمحي  الت  (

ّ   لب ، الأسات ، الط ا ل جمي الكليا  ل يستثن كل استما عل ح  ( يي الإ  شمل 

ي ككل . ائ ي الجامع الج اي تمثل  ي الب ّاح ، لأ المجتم المص عن 

 الاستبيا :  محت استما 

  : خصي الباح   يعبّ تقدي ي الاستما عن عامل اللباق ، فه يعك  ي  يستميل  التق

فع للإجاب باهتما ك  ي ا  مسل ل اختيا الباح للألفا  العبا ا طبعا يع  ه  ص 

ي نفس  ي المناسب لتق ي مجا  )   لا نقص هنا  التعبي اتي للباح ( المعن ه تق السي ال

ع  ض ف المجيبي ، عمل الباح  أهمي الم ح من ط ل أهمي الاجابا الممن يمكننا  .بالإضاف 

ي الاستما  بنفس  ه ي بع الأحيا أ نستغن عن  ي حا قام الباح بت ي  التق

ا العين   ع من الاتصا المباش م أف م الاتصا اللفظي فه ن ايستخ نسب الحا بال ك

استنا  اجه الاستبيا ففي بع الأحيا  ل ا  كن نستغن عن  ي نظ م أ التق  هي المق

ا الثلا . ي الاستما ا العين  ف  لاحتكاكنا المباش ب

  : ا الج يعّ  القس الأ س فه يببفنا ه  الشخصي  بيانا ال  خصائ العين الم

ا  ظيفي لأف ا التالي : الجن ، السن ، المست عين الال ي لمتغي ا   ي بحثنا ه  تمثل 

هيلي ،  ل  امتلا الت ضاف  مي ،  امها بالمع الي ا استخ ن  ع م اما الان ا  استخ أف

ا العين لمختل  ما  الاتصا تجهي جيا المعل ل ا تكن ك بي الاستما  هي العناص المش

ا الثلا  يا الثلا للاستما يعها  هنا عناص أخ اختلف مابي المست ) أسات ، ال ت ت

ظيف  الصف . تب أ ال ا الخب ال يي ( مثلا : سن التنصي أ ع سن ا  طلب  

  : ما  القس الثاني جيا المعل ل ي تكن ا الج للمتغي المستقل  المتمثل  خص ه

ي الجامع  ل الاتصالا  المعبّ  ما  الاتصالا  جيا المعل ل اما تكن ما  استخ  عن بمق
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اف الفاعل الثلاث أسات  يي الأط ا فقا للتفا، طلب   ي ع الأسئل                      كا اختلاف بسي 

ي ا يا بطبيع الحا  ال يتبع التفا  ما ي المست ضا أيضا عن الخ ام  ال لاستخ

حها  ي صياغتها  ط ي من الأسئل ل يت التغيي  ك أيضا  أ الع ك بينه . كما ن م  المش المق

فقا للف  اس بي الطبقا الثلاث  ا ال قي لمتغي ل القيا ال ل محا  كا مبتغ 

اس . اف ال ح  حفاظا عل  أه  المط

 ما التعليمي قس الثال : ال ي ج الخ ا الج المتغي التاب  المتمثل  من خلا يض ه

نا عنها من خلا  سا التعليمي العليا  ال عب اخل الأ ما  الاتصا  جيا المعل ل تبن تكن

اما . ما  الاستخ ضا عن المق  ج ال

ّ ل التقا ا  ه الاستما استنا ما  الاتصالا الصات بنا ه جيا المعل ل عن  ي المختلف لتكن

ك مختل الهيئا العالمي  ال ي أهمي لي بالمشا ي يكمن  ه التقا ، ا الغ الأساس  من ه

تاح نالتك ما   نها تتيح معالج المعل ما ك ي  الخ جيا بالنسب للمنتجا الما الاتصا ل

سائل  ني .بال ه  الالك ا اعتم ه استها  استخ ما   جيا المعل ل ي عل تبن تكن التقا

اما ( كما  ين أساسيي هما : ) البني التحتي  مظاه الاستخ ش ا عل م احصائياتها اعتما

اس  ا ال ما  الاتصالا لأغ جيا المعل ل ع لتنظي احصائيا  تكن ج أسالي متن ت

ع من ثلاث مناظي مختلف : الت ض ا الم لي تتنا ه طني  ال ي من الأنشط ال ّحليلي فالع

 . ما  الاتصالا جيا المعل ل ي قطاع تكن كا العالمي   ع الش

 . ا القطاع ي ه  ج الأعما 

 . أسمالي  التجا  العمال  القيم المضاف  الانفا ال

ّ

ّ
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ّ

 

اج التي ينبغي أ يتح ضمنها الباح  لا  نها تعبر في بع الأحيا ع الح ل ك سميت ب

ماني للبح العلمي . د المكاني  ال ع الحد  يمكن الخ عنها  هي في الغال مجم

اس :  .أ  د المكاني للد  الحد

اس حي اقتص عل عين من جامعا هي تتمثل في  ا ال ج ف  مكا  ائ  س ب الج الغ

ي المجتم  العين كما يلي :  ي كيفيا تح ّيت التفصيل 

 : اس اس التطبيقي عين من الأسات  مجتمع الد ا ال اس المختا لإج       يض مجتم ال

ي ( ، ل تقص   ) أعضا هيئ الت ل محا يي  يع سب الاختيا  ا الطلب  الإ

ي الجامع  اف الفاعل  ما  الاتصالا ل الأط جيا المعل ل اما المتباين لتكن الاستخ

ب  ما ال ت ل فمنها : الخ ما المتبا فقا للعلاقا المتباين  الخ ل  ي   ائ الج

ي  .  الغاي من الأسات م الطلب ، أ الطل ا م أعضا هيئ الت ا أ الإ ب م الإ

ع  مي المتن م الخ ام لتل الح   ما ينط علي من ل معاين   تحليل نتائ  الاستخ

اف الفاعل أ عل  م من خلا الأط ما المق ي ج الخ بما التحسي  أثا ايجابي ل

ل  ه ما سنصل  ل فق ت تمثيل العك من  اس .  قبل  الي من خلا  نتائ ال

الي : ي الج الم   المجتم الم 
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اس    1-5:  يمثل  الجد         مجتمع الد

ع  المجم
 الكلي

جامع 
سيد 
 بلعبا 

جامع 
ا ه  

USTO 

جامع عي 
شنت   تم

جامع 
 تلمسا 

جامع 
 معسك 

 

 أسات 913 1810 323 950 1371 5367

ا 494 1678 229 926 248 3575  

 طلب 17340 44800 9225 22838 28373 122576

عداد الباحث   المصد : م 

  : س جمها من المجتم الكلي المبي أما فيما يتعل بالعين  الفعلي  المد فق ت حساب 

ينا بيانا تتعل بحج المجتم  م المعال )ل ن معل ي الج  ال يتص ب  أعلاه  

ل   ي الملاح من   ح   كما يلي :  م

ج المجتمع المد : تحديد  ف  حصائيا في حال مع   ج العين 

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃 − 𝑃𝑒2 𝑁 − + 𝑍2𝑃 − 𝑃  

ّم : 

n  ج العين  :ّ

N  ج المجتم  : 

Z  ي ب ، فعن مست معن  Z= 1.96فإ  0.05: مست الثق المطل

P   ي الغال نق ا حسابها )  ي العين الم اج خصائ المجتم  ّ( . 0.5: نسب ت

e  ( . 0.05أ  0.03: الخط المسم ب ) نق مثلا ّ
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ّ

  ج العين بع تطبي القان كالتالي :  من بالنسب  للطلب  يك 

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃 − 𝑃𝑒2 𝑁 − + 𝑍2𝑃 − 𝑃  

P   =0.5  

Z  =1.96       ي  . 0.05نسب المعن

e  ه الحال  . 0.03= الخطأ المسم ب في ه

𝑛 = . 2  . . . .. 2 + . 2 . . .  

𝑛 = .. + .  

𝑛 = .. ≈  

  : الأسات 

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃 − 𝑃𝑒2 𝑁 − + 𝑍2𝑃 − 𝑃  

ّ. e  =0.05  نسب الخط المسم ب م :  

𝑛 = . 2 . . . .. 2 + . 2 . . .  

𝑛 = .. + . . .  

𝑛 = .. + .  

𝑛 = .  .   ≈  

  يي  :    الإدا

 e  =0.05مع :  

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃 − 𝑃𝑒2 𝑁 − + 𝑍2𝑃 − 𝑃  

𝑛 = . 2 . . . .. 2 + . 2. . . .  

𝑛 = .. + .  
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𝑛 = .. ≈  

  ي للاستبانا )سب  أ ت الش بالتفصيل   قد تحصلنا عل النتائ التالي بعد عمليا الت

ي ( :  يق الت  لط

اس .   2-5:  يمثل الجد   عين الد

عّ جعّع الاستبانا الم جاعّع الاستبانا المس ّنسب الاس

 % 37 131 358ّأسات

يي  % 38 132 347ّا

 % 66.3 696 1050ّطلب

عداد الباحث   المصد : م 

ا الاستبيا ،  :  1 ملاحظ ي استما نى لت ي الح الأ استعنا بالأسالي الاحصائي فق لتح

ي  يع كا بنسب تف نس الج أعلاه فمثلا بالنسب للأسات ت ت اق ما ت ت ي ال لكن 

الي  ي كل جامع . 100استما بمع  500ح يبا  ّتق

جع:  2الملاحظ   هي فق القابل للتحليل ، م الأخ بعي الاعتبا  ع الاستبانا المس

اس لأنها تحت عل الكثي من الأخطا  التناقضا  ع  الملغا ) غي صالح لل الاستبانا الضا

. )  

اس  .ب  ماني للد د ال  الحد

اسي        اني خلا الفص ال اس المي ي بنا الاستما ت تطبي ال ا العطل   استغل ف

اني من   اس المي اس مباش ،  امت ال اف ال اف  أه م لتت يلا اللا ا التع  اج

ا  2014 ا تط  2017ل غاي ج ا الخاص بالعملي التعليمي  ك ، ت خلالها  ملاحظ التط

ي العمل جيا  ل ي الاتصا  استغلا التكن ا ما الإ جي  الخ اغ ل  أيضايا البي ضاف 
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ي الاستفا ا أعضا هيئ الت ي الحيا  من  ع  أهميت  ض ئيسي للم ح الاتجاها ال

ّالجامعي . 

ي  بصف  نا سالفا قمنا بالت ك لي   من ثم  كما  ي شكلها الأ ائي للاستما  ،  فيما بع عش

ي ش يعها  ا العين .ت يق مباش عل أف ي بط  العمل عل تحليلها بالأسالي  كلها النها

ا ال أع لأجلها . م  تحقي الأغ ما اللا ّالإحصائي المتع للتمكن من تحصيل المعل
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 خلاص الفصل 

ي     اني ، بحي ت التفصيل  اس المي ي لل ا الفصل بيا الإطا المنه لنا من خلا ه حا

ا البح  ا المتبع بغي انجا ه اسا السابق الخط ل مختل ال اما علينا  التط   من كا ل

ع نفس  بصف مباش  ب ض ل الم بي ، الأجنبي  المحلي  ال تنا يا منها الع ط مختلف ، 

ل الاستعان بها   ف من  ع  كا اله ض ا الخاص بالم ل أح المتغي اسا ال تنا ل  ال

جيا  ل ا أخ ، فتكن ل جان متغي ج  ا أهمي كل متغي عل ح    تحليلها لاستخ

ي حيا الف  المجتم  ما  الاتصالا لها أهمي بالغ  قتنا الحاض لا يمكننا العي المعل ي    ،

مي أ الخاص . أما قطاع التعلي العالي  ا منها القطاعا  العم ي كاف المجالا س  تطبيقاتها 

ا   لي تع الخب أ التحضي للكا البش   ه فمن يب م المجتم  تحض ا الأساسي لتق فه الن

ف هلا لمجابه عال المع اس ،  الحالي .الم ا ط حساب مجتم  عين ال  كما ت استع

ل سنستهل تحليل المعطيا   اني ،  عل اث  اس المي ي ال ل منا تقلي هام الخط  محا

ي الأخي  ل ايجا التفسي الاقتصا الملائ لها   الي ،  محا ي الفصل الم البيانا ال ت تجميعها 

صل  ح  لها . الت ضيا المق اس  الف شكالي ال ل نتائ  تجيبنا عل   



 

1 

لحق   رقم  ثل ا 02ال   طلبةستبيا ال: ي

 

مي  ي العالي و البحث الع  وزارة التع

عباس  –جامعة الجيلالي اليابس  –سيدي ب  

و الاقتصادية  ية الع  ك

 

 

    

 

لا في                    م  الاتص جي المع ل ر تكن ل : " د ر الدراس التي نجري ح في إط

ئم من الأسئ  د لك هذه ال مع الجزائري " ، ن دة الخدم في الج ير ج رائك التي تط ن ب يد ، لت

مي ، كم  غراض البحث الع ي  دف تح عي ب ض ف  م اضح  صريح ، ش ن  ن تك مل  ن

ن درج مصداقي هذا البحث  دم من طرفك ، مع الع  م الم مع م ل لسري الت لالتزا ب نعدك ب

مك  . ق ع درج اهتم مي مت  الع

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استمارة مخصصة لدراسة ميدانية من أجل إعداد رسالة الدكتوراه 

و تجارية   تخصص : ع

 



 

2 

 

 

 

 لجنــــس :ا .

 نثـــ   ذكـــــر                              
 الســــــن : .

 سن فم ف   من سن        إل  ن م        سن  إل  من  سن         قل من       

ي :. هي ى الت  المست

نس          راه                    ليس جستير                  دكت ستــر             م  م

 هل تستخد شبك الانترن في : .    

مع           المنزل                  ستخدم            الانترن في م         في الج  لا 

 . عدد مرا استخدا شبك الانترن في الي 

مي  سكثر من         س      س إل س في الي                من  قل من                     ي
يزا . لاتج م  الاتص جي المع ل  تكن

 

 

 

 

 

 

 

 

لي  :  زة الت ن الدراس    في المنزل    امتلا الأج  في مك
ل  - س محم ز ح    pc portableج
ب  - س ث ز ح     pc bureauج
حي  - زة ال     Tabletteالأج

Smartphone      -   تف الذكي ال    
ئي  - سح الض     Scannerالم
بع    -          imprimanteالط
   Data Showالدات ش   -
سخ   -    photocopieuseالآل الن

م الشخصيا  ن  المع لبي  



 

3 

 

 

اف  م
م   تم

اف  يد م  غير مح

اف    م

غير 
اف  م
م    تم

  

دي      ن الم   المك

في        معتن ك فره ج س  المعدا التي ت زة الح ج ن عدد  عتبر 
ب . س مع عدد الط  يتن

 

لحداث  سرع       س  كذا المعدا الأخرى تتميز ب زة الح ج ن  رى 
ئف . ظ ز ال  إنج
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عي  اصل الاجتم اقع الت ل  عبر م  في هذا المج

     

معي ع   لا لتحديد التخصص الج م  الاتص جي المع ل ستخد تكن
دي . سس الاقتص ج الم ب س العمل  احتي س متط  س

     

ي التسجيل    ي بعم جل ال معتي من  ص بج ني  الخ قع الالكتر ستخد الم
معي ( . دة التسجيل ) بداي السن الج  إع

     

ق   ق بملء بط ئم الرغب   ني للإطلاع ع ق قع الالكتر استخد الم
ني .   الرغب الكتر

     

معي  ف الرس  المستح الج ي الدفع لمخت ريف التسجيل ،  ق بعم ) مص
م ...( ل ، الاق ني . الن  إلكتر

     

شرة من   ن مب س  الامتح مج الدر ص ببرن ل الزمن الخ حصل ع استعم
يتي . ني لك قع الالكتر  خلال الم

     

يتي .  ص بك قع الخ لا ع الم ئج المدا طي  نت        يت عرض ن
ني . ت   تذتي الكتر س ج من طرف  ل الم ق الأعم رين  بط ف التم       مخت
تذتي عبر   ج لأس ل الم اجب الأعم مي   ث الع ف البح ل لمخت لح بعث ب

ني .  البريد الالكتر
     

سس التي   م عن الم لا لجمع المع م  الاتص جي المع ل ستخد تكن
ء سن التخرج ثن دراس  ره كميدان ل خت   لإجراء التربص.  س

     

اف  م
م   تم

اف  يد م  غير مح

اف    م

غير 
اف  م
م    تم

  

ه       لرض اتج معتيخدم الشعر ب دم ج ي ت التي ت حدث ، ف ستخد 
ص في المجتمع  . را الح ش  التط ني  التي تتم  الت

 

ن       هم رى  ي  مس لا في العم م  الاتص جي المع ل تكن
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مك نك  اهتم   في الأخير نشرك ع تع

 

ت      رفي  ركتي من خلال تعمل شبك الانترن ع تجديد مع عيل مش
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. ر الانس من ب اختي  صع
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  ــــــتمهي

ي للإطا المنهجي لل اق اني التطبي ال اس المي ا المعبّ  بحتمثل ال ام الأد ، بحي يت استخ

ا للأهمي ال يكتسيها عنها سابقا  تحليلها  احصائيا بغي استخلاص النتائ الكمي  ض ،  نظ م

جيا  ل اقع  الساع تكن ف عل ال سسا التعلي العالي  بع التع ي م ما  الاتصالا  المعل

ائ  ب الج لايا الغ د من  اني عل مست ع اس المي ينا   تجسي ال ت ائ ، ا ي الج ق لها  ال

اد العي ل كاف أف ص  ضاف ن )لتسهيل ال ائ ،  ب الج لايا الغ ح  ، ك الباحث تقطن 

اد العين  (  ل من خلا اللقا المباش مع أف يع المباش   ب الت نا لها ل اتباعها أسل  كا اختيا

يع  اع الت ي لا يتبع  أ قاع من ق ا مي الجغ نا عل بع الجامعا المتمي بالأق ، فقط اعتم

بها من مكا  ي ق ل  نا لجامع معسك )فيكمن سب  ا ، سي بلعبا ،تلمسا ( أما اختيا ه (

اج الباحث يع  جمع الاستبانا  ت ل امكاني ت ي عي (  مما سهل  ك الجام  اختيا الم

اس ي الأخي  من تعمي نتائ ال م التحي  لنتمكن   لي  ع ف الشم شن كا به عل المجتمع   تم

ي (. ائ اس حال )الجامع الج  لقيا م ثبا الاستبانا ، بع جمع البيانا   .المختا ك

نام المعال  ينها ضمن الب اجها أ تخ ي  الخاص  " SPSS 22" اد ي الإحصا الح المعتم 

نبا   اسا الاجتماعي  الانساني ، ت حساب معامل ألفا ك من خلا   (cronbach  Alpha)بال

ج ثباتها  ج ثبا الاستبانا ممتا حي بلغ د ح النتائ أ د مج ،  ق أ ،  0.8نفس الب

ي قيا ما أع لقياس . ا يمكن الق ب الاستبانا ثابت ،  يعتم عليها   علي سنحا    به

ما أ  كيا الأعضا الفاعل اتجاه مق ف عل سل ا الفصل ، التع نامن خلا ه جيا  مك ل تكن

ي  اس  المتمثل  ا ال ال تلبي لأغ امها  كيفيا  ج استخ ا د ما  الاتصالا  ك المعل

ما  النتائ  ضاف مهم يعتم عليهجمع المعل ي مجا كما يمكن أ تك  ضفا تحسينا  ي  ا 

ي .  ائ ي الجامع الج ما  الاتصا   جيا المعل ل ام تكن ما التعليمي باستخ ي الخ  تق
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كيا   ه السل ص ه اني ل اس المي ا ال ا الفصل تح عن ا المنطل جا ه تحليلها  من ه

ل المباح التالي :  احصائيا ، من خلا تقسيم 

  : اس المبح الأ افي لل غ يم ا  ال ص المتغي  ع 

  اس ص  تحليل المحا الأساسي لل  المبح الثاني : ع 

  ضيا  استخلاص النتائ . المبح  الثال : اختبا الف
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ص                       ع من الأسالي الإحصائي ل  تحليل البيانا لق ت الاعتماد عل مجم

يغ الاستبيا ،  النهائي  لبع تف ي  م الاجتماعي بب  ق استعنا  م الإحصائي للعل نام الح

(Statistical package for Social Sciences    ] ,August 2013(SPSS V.22.0 )[
م *  ه عبا عن ح

ي جميع البح العلمي ال تشمل  م عاد  بي متكامل لإدخا البيانا  تحليلها  يستخ حاس

غ من أن أنش أصلا  قمي  لا يقتص عل البح الاجتماعي فقط بال ي من البيانا ال عل الع

ا الاحصائي  ا الغ  لكن اشتمال عل معظ الاختبا ي معالج ) له ت الفائق  يبا (  ق تق

مجيا المشه جعل من أدا فاعل لتحليل  افق مع معظ الب ا البح  شالبيانا  ت أن

ه الأسالي :  العلمي .   ق شمل ه

 : ف ثبا  ص استما الاستبيا .كأدا لقيا الثبا نبا لمع  اختبا الفا ك

  صفي ف  :أدوا البحث ال اد العين  التع ي لتحليل اجابا أف ا  النس المئ ا التك

ح .  عل اتجاهاته نح الأسئل المط

 : اس  أه  الأدوا التحليلي ي لمحا ال ا تتعل بالتحليل الاحصا ي اختبا  تتمثل 

اتها .  متغيّ

كي  الص االصدق الظاهر :   .1 ض عل  من أجل ت لظاه للاستبيا قام الباحث بع

، الإحصا  ه  ما  الاتصا جيا المعل ل ي مجا تكن ع من المحكمي المتخصصي  مجم

اس  اد من مجتمع ال أيه فيها من حي م أف ا  ب اس الأدا ،   ليه د ، بحي طل 

ي م ليه أيضا النظ  ا للمحت  طل  اس من حي مناسب الفق  كفاي أدا ال

ي أ أي ملاحظا  ي مست الصياغ اللغ اها  تق ليتها  تن محت ا  شم د الفق ع

                                                           
*
 www-01.Ibm.com 
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ما . قام  اه المحك لا ف ما ي ف  يل أ التغيي أ الح نها مناسب فيما يتعل بالتع ي

احاته  أج تع اس ملاحظا المحكمي ،  اق ا الباحث ب صيا   ي ض الت يلا 

ق يل محت بع  04 هيئ التحكي )انظ الملح  ح قائم المحكمي ( . تع :   ال ي

ا الخ... ق  ف بع الفق يل صياغا أخ لتصب أك ملائم  ح ا ،  تع الفق

ليهاعتب الباحث الأخ  يلا المشا  ا التع ج ا أعلاه بمثاب الص بملاحظا المحكمي  

ضع ل  الظاه للأدا ،  من اعتب الباحث   .أ الأدا صالح لقيا ما 

اس :   .2 م ثبا أدا الد ا ما استخ ه الأدا  نقص بثبا الاستبيا م ملائم ه

يع الاستبيا أك من م ا ما ت ت  للتعمي بمعن أن يت الحص عل نفس النتائ ا

ي نتائ الاستبيا  ق ت  ا  ف  الش ، أ بعبا أخ يعن الاستق تح نفس الظ

اس من خلا معامل التحق من ثبا استبيا  نباال كما  (alpha cronbach’s) الفا ك

الي :  ي الج الم ا الثلا        1-6  ه مبي   معامل الثبا ألفا كرونباخ للاستما

 

 

نبا المح  الاستما  الاجمالي الفا ك

 0.855 0,838 المح الا  الطلب

 0.879 المح  الثاني

 0.854 المح الثال

 0.825 0.805 المح الا  الاستا

 0.776 المح  الثاني 

 0.848 المح الثال

 0.841 0.789 المح الا  الادا

 0.784 المح  الثاني

 0.809 المح الثال

 ( SPSS.V22.0)المصد : من إعداد الباحث بالاعتماد عل مخرجا 
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ا بي )   نبا  ت (  هي  0.855 – 0.825نلاح من خلا الج أعلاه أ معامل ألفا ك

تفع ، بحي تع قيمتها ) اس 0.5معاملا م ا ما ي عل أ أدا ال ا الثلا  ه ( للاستما

ح الاستبيا  صلاحيت لتحليل  تفسي نتائ  اس ا ثبا كبي مما يجعلنا عل ثق تام ب ال

ل أ معامل اثبا ألفا ك  يمكن أ نشي  ضياتها . ا بي ) اختبا ف ب 1-0نبا ، ي (  كلما  اق

ب من الصف ، د عل د ثبا عا  كلما اق ج اح ، د عل  م من ال د ثبا  ع ،   ج

نبا ه ) دناها 0.60الح الأدنى المتف علي لمعامل ألفا ك اس ال أع ( من نستنت أ أدا ال

ح ، تتمي بالص اس الأصلي   الثبا  هي جاه لللمعالج المشكل المط تطبي عل عين ال

. 

م بتحليل البيانا الشخصي لكل عين عل ح .   فيما يلي سنق

 

 :تحليل الصدق و الثبا للطلب .1

نبا كان  ضها من الخلا الج أدناه ، أ قيم معامل ألفا ك ح النتائ ال ت ع ت

تفع لكل مح من م ح ما بي )م ا اس  الطلب حي ت ( ، أما 0.854 -0.838حا د

ا الاستبيا فق بلغ  نبا لإجمالي عبا نا سابقا  0.855معامل ألفا ك ك ا ما ي كما   ه

اس  اف ال ي عل تحقي أه اس  ق ق تفع لأدا ال د ثبا م ج  .عل 
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ق :                    نبا      2-6الج   خاص باستما الطلب معامل الثبا  ألفا ك

 

 

 

 

 

  تحليل خصائص العين الخاص بالطلب  .2

 الجنس :  .أ 

ب مع             يح الفاعل للتجا يتبي من خلا الشكل ادناه ا نسب الانا بي الطلب كان الش

ك  696من مجم   %69الاستبيا حي حقق نسب  ي حي حقق نسب ال  مستجي 

ل اقناعه بض المسا31% ا لاحتكا الباحث أك بالطالبا  محا ل نظ كا  ي البح . هم 

 .العل 

ي لعامل الجنس   3-6:   الج  ا  النس المئ ا  يمثل التك

 ان ك 
اال  480 216 تك
ي  نسبال  %69 %31 المئ

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

الي   يعب الشكل فقا لعامل الجنس  الم  .عن تقسي العين الخاص بالطلب 

نبا المح   الاجمالي الفا ك

 0.855 0,838 المح الا 

 0.879 المح  الثاني

 0.854 المح الثال

اد الباحث  ع : من  جا اعتماداالمص   (SPSS.V22.0)عل مخ
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ق :  1-6 الشكل 

 
جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

  عمال  .أ 

اليي  اس ، 20تمثل الفئ الأقل من من الج  البيا الم ي عين ال تليها  سن هي أعل نسب 

ا ما بي  ها ما بي سن ، 25ل  20الفئ ال ت ح أعما ا ها مباش الفئ  ال ت  31ل  26بع

جلتها الفئ ال بلغ سنها  696من بي  % 11.35بنسب سن  سن فما  32طال أما أدنى نسب ف

 .ف 

ي نسب  ا الفئ العالي  ا ما يبي أ طلب  ليسانس سجل  الاجابا . ه

ق :                                          الطلب عم يمثل     2-6الشكل البياني 
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جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ق  الطلب  يمثل عم       4-6:  الج 

 

 32اكب من  31ا  26من  25ال  20من  20اقل من 

ي   8,19% 11,35% 26,58% 53,88% النس المئ

ا  ا  57 79 185 375 التك

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

 المست التأهيلي : .3

ق :                          المست التأهيلي للطلب                        5-6الجدول 

 

 

 

جا                                   اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

اه ا  ليسانس ماستي ماجستي دكت
  

 نسب  %42,82 %37,08 %18,87 %1,23
اال  298 258 131 9 تك  



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  

 

 

 
279 

ق :                                       هلي للطلب      3-6الشكل   المست الت

 
جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

، أما فئ    % 42يتبي من الج  البيا أعلاه أ نسب الإجابا لطلب الليسانس بلغ أك من 

 18ي حي نلاح أ نسب المجيبي من طلب الماجستي كان بنسب    % 37طلب الماس فق بلغ 

ي   % ده  انحص  اه فق بلغ ع كت ج العين ، أما طلب ال  696طلّاب من بي  9فقط من 

ي  اف م ش ا ، تح  ظائ  الكفا ي ال اف  تط اه من مخب الاستش طال ،  ه  طلب دكت

فس ثا ي المخب عل المخب الب ت  يع الاستبيا بمساع ب الحبي ، جامع معسك  بح ت ت

اه كت اه عين من طلب ال كت ي الجامعا  من الاحتكا بطلب ال ي با  . ،  ل تتمكن الباحث 
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ن .ب   .استخدام شبك الانت

ق                                              ن     4-6:   الشكل البياني    استخدام شبك الانت

  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع   ((SPSS V.22.0المص : من 

ق :                                                       ن        6-6الج  ام شبك الان  استخ

مها ني مقه لا استخ    من  جامع ان

%2,87  %54,31  %83,33   †
%96,26 

نسب 
 الاستعما

20 378 580 670 

ج 
 الاستعما

%1,21 %22,94 %35,19  ‡
%40,66 

 نسب 
 العين

8 160 245 283 

  ج
 العين

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

                                                           

ية التالية :     فق العم ا  0ت حساب  × % = 96. 6%  

ية التالية :    فق العم ا  × ت حساب % = 4 .66% 
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اح فإ نلاح مما سب ) الج  الشكل البياني ( ا يتع الاختيا ال  نسبال  ك الس

ج الا  ي من  ام المئ نلستخ  ي المنا  بالنسب لإجابا العين تمثل أعل نسب  شبك الان

ل  ن  االأماكن الأخ كاستخضاف  ي مقاهي الان ي الجامع أ   عل العكس   %96بنسب مها 

ل تبي ال ن بنسب الأدنى نسب من  ل مقاهي الان يبا من    % 23ل العين   ج الاستعما تق

ي امها   ل استخ ل الاختيا   ا الش   الجامع  الكلي  ال يتع  ي ه نق  أ المن . 

ي المنا  ن  س للان ام العين الم فقا لتل النتائ  أ استخ حس ما ت جمع من الاجابا 

ي الجامعا ، بحي تمثل الفضا العل ال يقض  في  امها لها  عل نسب ث تليها استخ كا ب

الي  قت ، ح ي ال 8الطال معظ  يبا .ساعا  م تق فه الفئ ال لا    % 1.21أما ما نسبت ي

اس   ن  هي الطف بالنسب لل م الان امل معين منها عل سبيل يمكن تعليلها  تستخ ا لع نظ

د الطال ( ، أ عامل  المثا  ي مناط بعي  عامل التكلف ) الق المادي للف الإقام ) السكن 

عا ما عن التغطي ن  ن اس ما يالشبكي للان ل البع عن مكا ال من  الطال منعباللإضاف 

ن ( ن عل مست الجامع أ  مقاهي الان ام شبك استغلا الان ي استخ ، أ نق الخب 

ن . ف الإجاب  التعقي عل  الان ئيسيي  هما  ل لسببي  اس   ي ال ليها  ل يت التط 

ي بمكا  م التص ماتها ، أيضا ع ائي لخ ن  الق الش الأسئل خاص ال تعلق بتكالي الان

ل (.  الاقام )خاص المناط النائي  المع

II 5ن ف م : . عدد مرا استخدام الانت  ي الي

ق :                                           م       7-6الجدول   ن في الي  عدد مرا استخدام الانت

   2اقل من  4ا  2من  5اك من 

 نسبال %28,30 %61,50 10,20%

اال 197 428 71  تك

جا   اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 
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ق :         ن     5-6الشكل البياني    يمثل عدد مرا الاستخدام لشبك الانت

 

 

 

 

 

 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ن  م شبك الان اس تستخ ه ال ي ه من الشكل البياني  الج أعلاه يتبي لنا أ الفئ الغالب 

م    ي الي بع ساعا  ل أ ام بنسب  أك من بمع  ساعتي  ي الاستخ سط    % 61ه المع المت

يبا ث  ام تق ب تق م ، أما أدنى نسب    % 28من تليها نسب استخ ي الي بمع ساعتي  أقل 

ن م   % 10فتق ب  ام شبك الان ل ،   5ن  هي متعلق باستخ ل أك من  خمس  ساعا 

اقع  هه ل ال ب  سط النس أق ي ي عل الأقل ، فه النسب المت د طبي  6أ  5ك الطال ف

م  ينام   ي الي اح ،  ما تبق5ل  4ساعا   8ساعا  ق  ىساعا مابي الأكل  ال أ  من ال

ل  ن . بما يقضي أمامأقل من   شاش الان
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وني  .  .   : امتلا الأجه الالكت

  ا ي امتلا تجهي الي أ هنا تباين  ما  يتبي لنا من خلا الج الم جيا المعل ل تكن

ب محم ، حي بلغ نسب امتلا الاتصالا   415أ ما يعاد  %59الطلب لجها حاس

س ج الاستعمل من  ي المنا الطلب ، أما فيما تعل   696جمالي الفئ الم ل   

يبا   ي الجامع فق ق النسب ب تق ، كما يج الإشا أيضا  % 9بامتلا جها المحم 

ين لا يملك  ب محم  ال بلغ  ل النسب المعتب للطلب ال أما   % 34جها حاس

ل  ي المن  ب ال يملك الطال  ها باستعا جها الحاس النسب السابق فيمكن تفسي

ا التعليمي منها : عل سبيل المثا جمع  ي تحقي بع الأغ ام  الجامع من أجل استخ

ا ... ك سائل  الم اد ال ع اجبا ،  ما ، تحضي  ع مختل البح  ال  المعل

 يبا جها حا ب ثاب : كان أعل نسب اجاب تق ي المن  لا  % 90س م امتلا الجها لا  ع

اس ، أما نسب  ي المن  ما تبقى أ بمع   % 18ي مكا ال ح بامتلاك   14فص

د أ؟ الطلب ق  ا الص ي ه اس  نق  ي مكا ال طال فقط كان الاجاب بامتلاك 

م أجه  ل يستخ ل التعبي عن  ا ما أد به  ا  بشكل متك  ه الجامع باستم

 بالامتلا .

  حي : نسب ي المن فامتلا   % 82الأجه الل ا الن من الأجه ، أما  يبا لا يملك ه تق

ني كا بنسب  حا الالك ا عن بامتلاكه  % 12الل يبا من نسب العين  ما تبقى  عب ا تق

اس .  ي مكا ال
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  : كي له ،    % 98الهات ال ي منا ف الطلب يك  كي من ط ج استعما الهات ال من 

ي الجامع ، أما أقل نسب فه  96% كي للطل  ج استعما الهات ال يبا   %1.87من  تق

ب  د أ تقا ا الص ي ه ات ، نق  ه اله ين لا يملك مثل ه النس ما بي من الطلب ال

لها : امتلا  ا بالنسب للمن أ الجامع ل  دلالا أ سائل الاتصالي س ه ال استعما ه

ي  ائ  امها ال كي ، ث استخ ات ال ه اله بي له د الطلب المستج نسب كبي من ع

اتها . ا لمي م الاستغنا عنها نظ ج دليل عل ع  المن أ خا

 : ي ا الجها   % 88 الماسح الض يبا من الطلب لا يمتلك ه من الطلب   %10،   تق

م  ا لع من نفس النتائ كمايلي : نظ ا الن من الأجه ،  ا بامتلاكه له بي أجاب المستج

ي يمكنه ام الماسح الض د ض ملح ل الطلب  لاستخ امات  ج الاسغنا عن استخ

ه النسب  خ له امات أيضا سب  م تمكن الطلب من فه ماهي الجها أ استخ ، أيضا ع

ا  ا ه اد من العائل أ يقتن خاص أ أف تفع من الاجابا بلا  نمتل ،  أحيانا يمكن لأ الم

ه . ائ عيه بف  الجها ل

  من  % 56بامتلا طابع عل مست المن بنسب الطابع : أعل نسب من الاجابا كان

ام أما ما نسبت  ل  % 43ج الاستخ ه الحال يلج الطلب  ي ه يبا لا يمتلك طابع ،  تق

ا ما يجعله  ما الإعلام الآلي لإجا مختل البح  ه ا محلا خ ن  ك مقاهي الان

(  تشكل تكال )للبع ي المن عي يستغن عنها  م ال بما لع ي بالنسب له  أسضا ل

ه  ل مثل ه ل تحتا  ل ، عل العكس من  اها أيضا ، بالنسب للفئ الأ لكيفبا استخ

ما  لا  ي الخ ي تق د عالي  ا ج ف عنا البح عن محلا  ي المن لأنها ت الأجه 

قتنا الحالي . ي  د   تعاني اكتضاضا كما ه مشه

 ا اد العين كان   %99تاش : ال اقي اجابا أف هنا نق أ مص من الاجابا كان لا  

ل الاجاب عنها أيضا ، أما  ا الطلب لاستما الاستبيا بتمعن  محا ها بق عالي أيضا نفس
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ي النس فق بلغ  ي الجامع  هي نسب ضئيل ، تعب عن   0.72%  المن   % 0.57با

اتاش  الفئ ام ال د للاجابا  هي طلب الليسانس  بالفعل استخ المستح عل أكب ع

اسا العاليا ما بع الت . ن مع طلب الماس  ال ه قليل بالمقا  عن

  قي ق ب يبا أما  %94الآل الناسخ   نسب كبي من الطلب  يملك الناسخ ال تق

ي لانجا الأعما  ه الآل عل مست المن ، فه ض الفئ الأخ فتمي بامتلاكها له

الي  ا بصيغت   %0.29دخل المن أما النسب المتبق ح ل  ع فه  الس جاعها  فيمن 

 الحقيق .

ق :  ما  الاتصالا     8-6الج  جيا المعل ل ا تكن  تجهي

في مكا   امتلكهالا 
اس    الد

ل     امتلا الأجه التالي  :  في المن

ب محم   59,63% 8,91% 34,34%  pc portableجها حاس

239 62 415   

ب ثاب    18,53% 2,01% 80,89%   pc bureauجها حاس

563 14 129  

حي   11,64% 6,75% 81,61%   Tablette  الأجه الل

568 47 81   

1,87% 96,55% 98,13% Smartphone       كي    الهات ال
13 672 683   

ي    10,34% 1,87% 88,94%   Scannerالماسح الض

619 13 72   

       imprimanteالطابع     56,03% 1,72% 43,25%

301 12 390   

اتا ش     0,57% 0,72% 99,28%  Data Showال

691 5 4   

 photocopieuseالآل الناسخ     5,89% 0,29% 94,11%
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655 2 41   

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

 

 

 

ما  الاتصالا عن الطلب    6-6الشكل : جيا المعل ل ا تكن  يمثل تجهي

ا من   اع ع جا المص من   ((SPSS V.22.0د الباحث بالاعتماد عل مخ

  
 تحليل الصدق و الثبا  (1

ق :  معامل الصدق و الثبا ألفا كرونباخ      9-6الجدول 

نبا المح   الاجمالي الفا ك
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 0.825 0.805 المح الا 

 0.776 المح  الثاني 

 0.848 المح الثال

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

اس   جل نسب عالي لمحا د نبا ي يتبي لنا من خلا الج أعلاه أ  معامل الثبا ألفا ك

ح نسبت ما بي ) ا  هي تمثل   0.60(  هي نسب عالي تف  0.848ل  0.776الأسات بحي ت

ل الأسات بنسب  للاستبانسب الثبا  م   . كإجمالي المحا الثلاث  0.825المق

  تحليل خصائص العين الخاص بالأسات : (2

II .1  الجنس 

ق :                                           يمثل الجنس بالنسب للأسات     10-6الج 

 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ق :      يمثل عامل الجنس بالنسب للأسات     7-6الشكل البياني 

 

 ك ان

 نسب 39% 61%

ا 51 80  تك
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نلاح من الج   التمثيل الساب  أ نسب الإجابا المتعلق بعين الأسات تمثل ما نسبت 

اس .  % 39نا    61% ب فئ الإنا أك مع ال ا ما يب تجا ه احتك الباحث أثنا  ك  

يعها ل يس ل مختل ت ي قاعا الت ل  لاستبيا مباش مع فئ الأسات من النسا  

ا الخ... ه ي مثلا جامع  ي المكات الإدا  الجامعا منها تلمسا  

II.2  العم   

 11 -6الج :                               

 30اقل من  40ال  30من  50ال  41من  51اكب من 

 نسب 16,79% 33,59% 41,22% 8,40%

ا 22 44 54 11  تك

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ق :   يمثل العم عن الاسات   8-6البيا 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ها ما بي من الج  البيا أعلاه  ا أعما  50  41نستخ أعل نسب تمثلها الفئ ال ت

، أما  % 44سن بنسب  40ل  30من المجيبي  تليها الفئ المحص مابي   % 54سن بنسب 
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اد عن  % 22سن فه تشكل  30الفئ ال تقل عن   11سن  بنسب  50 أدنى فئ هي ال 

ي هي نس تفس الأس . % دا بي عل الحض  أغلبه يشغل مناص  مي  ال ا ات الم

ي الجامع . ا  يته باستم  ي الجامع  ه من تمكن الباحث من 

II.3  : المست التأهيلي 

ق :    يمثل المست التأهيلي للأسات     12-6الجدول 

اه ل ماجستي دكت  مهن د

 نسبال 3,05% 34,35% 62,60%

اال 4 45 82  تك

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ق :     المست التأهيلي للأسات    9-6الشكل البياني 

 

جا   اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 
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اه بنسب نسب المجيبي نلاح مما سب أ  يبا  ما نسبت    % 63يمتلك دكت   % 34تق

يه شهاد ماجستي  نسب  لـــــــــ  بمع   % 3ل أعل نسب التق أسات  فقط . 4مهن د

ي  كات  هي بالفعل النسب ال تمثل الفئ العم يعها للاستبان هي فئ ال معها الباحث أثنا ت

د دكات من سن  ه 50ل  41من  ج اقي لاجابا العين .هل لا يمنع  ل 30ا ما يعطي مص

عا ما .  40  لكن بنسب قليل ن

II .4   سن التنصي 

ق :     سن تنصي الأسات  13-6الجدول 

08----16 99---07 91----98 82---90 

 نسبال 1,00% 5,00% 11,00% 83,00%

اال 1 7 14 109  تك

جا المص  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0: من 

ق :      سن  تنصي الأسات     10-6الشكل البياني 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 
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يه خب  ين  8ا أكب  عين من المجيبي ل ا أما الفئ ال تليها فئ الأسات ال سن

يبا  تها تق تها  18يملك خب م ده  26سن ، أما من يملك خب م  7سن فق بلغ ع

يبا  تها  تق اقي  . %1سن بمع  35أسات  أقل فئ خب ك مص  هي نس أيضا ت

 ( ل ي مجا  % 90الاجابا  ي  صلاحا ع يا ( ، حي شه الف بع الاستقلا  تق

ائ عل  التعلي العالي  البح العل ، لكن أغلبي الأسات كان من الخا عمل الج

ا التعلي العالي ، أما الف مابي  ه لخم أغ خي دا  1999- 1990ت ي الس فه العش

ها  ج كبي . بع ي مس الأسات ب ائ مجا ع   2007 -1999ال شه فيها الج

ائ  التشجيع للتعلي العالي  البح العل من خلا التخ   ي الج سياس الأمن 

د  ي ع تفاعا  ه الف ، الف الأخي بالفعل شه ا ي ه ا  ظي لإطا ا الت الأسات نظ

اي  الطل عل  ل ت ضاف  طن  اب ال ها عب ال سسا التعليمي  انشا د الم ي ع اي  لل

. ما التعلي العالي  البح العل  خ

II .5  للأسات  الرتبـــــــ العلميـــــــــــ:  

ق :    ت العلمي للأسات     14-6الج   ال

استا 
 مهن

 أستا
مساع 

 ب

أستا 
 مساع ا

أستا 
محاض 

 ب

أستا 
 محاض ا

استا 
تعلي ال
 عاليال

 نسب 3,82% 16,79% 29,77% 30,53% 14,50% 5%

ا 5 22 39 40 19 6  تك

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

تب أستا مساع أ بنسب  ها    % 31يتضح لنا من خلا الج أ أعل نسب تحتلها  يبا  بع تق

الي  تب أستا محاض ب بنسب  ح تب أستا محاض أ بنسب  %30مباش ال يبا ،  % 16ث  تق
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ابع بنسب  تب ال تب أستا مساع ب فق احتل الم تب أستا مهن ال  % 14أما ال  من 

ي النسب   د اسات التعلي العالي  % 4تمثل  يبا  أخي بلغ ع د  5تق خمس أسات من بي ع

ين ب ..131المجيبي  ين قس أ  الأسات المحاض ب ما بي الأسات الساع  نق أ النس متقا

ي نس أسات التعلي العا ني  اه  نلاح بالفعل ت كت سال ال ضها  با ال تف ا للصع لي )نظ

ي ( . ي شكلها النها ادها   لإع

ق :    ت العلمي للأسات   11-6الشكل   يمثل ال

  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

II.6   ـــ  :الصفـــــــــ

ق :    يمثل صف الأستا    15-6الج 

ق دائ  م
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 نسب %17,56  %82,44

ا 23 108  تك

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  .((SPSS V.22.0المص : من 

ق :    اتصف الأس  12-6الشكل البياني 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  (.(SPSS V.22.0المص : من 

ا للأس ين استجاب ليه ه  ئل من خلا الج أعلاه نق أ نسب الأسات ال م  المق

ح نسبته  ا ن بما سجلت فئ الأسات    % 82أسات دائم ت  هي تمثل أعل نسب مقا

يبا   قتي ب تق ا.  % 18الم ي الجامعا الج قتي  د الأسات الم ا بالفعل يثب قل ع ي ،  ه ئ

خ مه  ل عامل  ضاف  ج الطل  ائم لتغطي  ا لكفاي الكاد البش من الأسا ال نظ

ص بص متكافئ للطلب  م من الف خ ع شكالا  ا  ه يط  ي المجا .ج ا   لاكتساب خب

II.7  :   ن  استخدم شبك الانت

ق :    ن   16-6الجدول    استخدام شبك الانت



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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مها  المن  العمل المكتب لا استخ

 نسب 90,00% 8,00% 2,00% 0,00%

ا 118 10 3 0  تك

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  (.(SPSS V.22.0المص : من 

ق :    ن      13-6الشكل  ام شبك الان  استخ

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

له   % 90 ي منا ن  م شبك الان ي مكا العمل نسب  من فئ الأسات يستخ    % 8، أما 

ف   % 2،  نسب  ن من ط ام شبك الان م استخ ي المكتب  ، أما فيما يخ احتما ع

اس فق بلغ نسبتها   د لل اس ، ه   %00العين المقص ل بالنسب لل ه النتائ معق ي  ه

ي المجا العل  مجا عمل  ايجابي بالنسب لحيثيا البح . ن  ا لأهمي شبك الان نظ

قا ح  ل لاستغلا كامل الأ لي من خلا من ص الأستا الباح ليس ل ب س تحقي ال

ا من الليل أحيانا . ما الن من مكاتبه الشخصي  ف ل خ أما فئ بسيط ممن يلجئ 

مي أحيانا أخ . ي المكتبا العم م الشبك  م تستخ فئ أخل تكاد تنع  متلا 
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II.8   ن  عدد مرا استخدام شبك الانت

ق :  17-6 الج 

 3اقل من  6ال  3من  6ك من 

 نسب 47,33% 42,75% 9,92%

ا 62 56 13  تك

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ق :   14-6الشكل 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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ن أقل من  م شبك الان ين يستخ  3نستخل  من الج أعلاه أ نسب الأسات ال

م بلغ  ي الي م شبك  % 47ساعا  ين يستخ ها مباش نسب الأسات ال يبا  بع تق

ن ما بي  ده  6ل  3الان ميا ، بلغ ع أما عن الأسات   % 43أستا   بنسب  56ساعا ي

نها أك من  م ين يستخ ميا ق نسبته  6ال نا سابقا عن فئ . % 10ساعا ي ك كما 

ا الاستطاع عل الج ن أك من الطلب مق ا لا  6ل أمام الان ميا قليل لأ ه ساعا ي

ي . ائ ي خاص منها الج كيب البش ي أ ال ي البش  يتناس  الفط

II.9   ما  اللاتصا جيا المعل ل ا تكن  تجهي

ق :  ما  الاتصا  18-6الج  جيا المعل ل ا تكن  تجهي

ع في مكا   لا امتلكها المجم
اس    الد

ل     امتلا الأجه التالي  :  في المن

ب محم   126 40 3 169  pcجها حاس

portable 

  1,78% 23,67% 74,56%   

ب ثاب    57,00 46,00 38,00 141   pc bureauجها حاس

  26,95% 32,62% 40,43%   

حي    55 7 74 136   Tabletteالأجه الل

  54,41% 5,15% 40,44%   

162 26 37 99 Smartphone     كي    الهات ال
  16,05% 22,84% 61,11%   

ي    44 22 65 131   Scannerالماسح الض

  49,62% 16,79% 33,59%   

       imprimanteالطابع     84 48 21 153

  13,73% 31,37% 54,90%   

اتا ش     7 80 47 134  Data Showال

  35,07% 59,70% 5,22%   
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 photocopieuseالآل الناسخ     37 72 33 142

  23,24% 50,70% 26,06%   

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

 

 

ق :  ما  الاتصالا  15-6الشكل  جيا المعل ل ا تكن  تجهي

 

جا  المص : اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0من 

 يتب لنا ما يلي : أعلاه من الج 
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  اقع ه أعل نسب امتلا تعب عن ال ي الامن تمثل ه ب المحم  يمتل الأسات الحاس

اح ، أما النسب الأخ فه تعب  ب  محم  الفعلي  من الأسات لا يمتل أك من حاس

ين لا  ي مكا العمل .  أقل نسب هي فئ الأسات ال ب المحم  ام جها الحاس عن استخ

ي البي . ل  ب محم  يملك أجه حاس

  ل ال د  ي المن  يع ا الجها  ب ثاب : نسب كبي من الأسات يمتلك ه جها حاس

يس  ا البح العل  الت ا قليل الماضي ،  المحافظ عليها لأغ ي السن ه مثلا  اقتنا

ن ا لك ي المن نظ ا الجها  ج الاستعما لا تمل ه ي .  نسب معتب أيضا من  ها الجام

ظف من  اس  ال ت ي ال ا  2016ل  2008من الفئا المجيب الأعل  ا استح  هي ف

ل اقتنا أجه ثابتت لا تتح . ل ،  أين هي الحاج   اسي المحم ا عل الح  الأس

  ي المنا نها  م نها  يستخ حي : نسب كبي من فئ الأسات يمتلم ي لأالأجه الل نها 

ت المحم  ب الآلي  جها الكمبي ك ما بي الحاس ما المش م ببع الخ بع الأحيا تق

ني ، صمم خصييا لتسعيل  ما الالك ثائ  المعل ، لها طاق استعابي معتب لحف ال

 العمليا التعليمي .

  ي % 61نسب كي  م الهات ال يبا من فئ الأسات  يستخ منه  %22المن ،  نسب  تق

اس ،  ي مكا ال ن  م ي أدا الأعما  الاتصا مباش يستخ ل لما ل أهمي بالغ   

اعي الخ... ما  الم  بالشبك  حف المعل

  ي نسب يبا لا تمتك ، تليها نسب معتب من الفئ الأخ محل   % 49الماسح الض تق

ل لأهميت اس  ني د الحاج  ال ي الالك سائل الب سا  ا البح  ا ي اج

دا .  للكتاب مج

  ا لما لها من أهمي قص   % 54الطابع نسب له ، نظ ي منا من الأسات يمتلك طابعا 

ل حملها من  ا البح   التحضي للمتحانا  طبعها مباش من البي د الحاج  ي اج



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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سائ جلخلا  ي أماكن أخ ، أما أدنى نسب ف ين لطبعا  تها الفئ ال لاتمل ط التخ

  % 13الطابع بنسب 

  : اتاش اتاش ه ال ين لا يمتلك ال د الأسات ال أستا من العين  131من  47ع

د  س أما أعل ع ل لأن  80الم ا بنسب معق ي مكا العمل  ه اتاش  م ال أستا يستخ

قتنا الحاض بنسب  ي  ي  يس الجام م الت ي الجامع  يخ ، لكن هنا من  % 80أساس  

الي  ي بيت  هي فئ قليل نسبيا ح ا الجها  اس  7الأسات من يمتل ه اد من عين ال أف

ي الحص  با  ي صع ا الجها متعم بع تلا جاب أنها اش ه اها ف ح تح مع 

.علي من  ي بع الحص  دا الجامع 

  ام ي مكا العمل لا النسب % 50الآل الناسخ : سجل أعل نسب  استخ اللطابع 

يس . ظيف الت ل جان  ي الجامع  ي  ظائ ادا  الأكب كان لاجابا عين له 

 

I .  ييتحليل الصدق و الثبا   لعين الإدا

ر    19-6 لجدو رقم :  ا بالإ ل اخ   معامل ألفا كرون

نبا المح   الاجمالي الفا ك

 0.841 0.789 المح الا 

 0.784 المح  الثاني

 0.809 المح الثال

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

نبا ب تفع نلاح من خلا الج أ معامل ألفا ك ا الخاص  0.841نسب م لكامل العبا

ا ما بي )  اس  من  0.809ل  0.784باستبيا الإدا ،  ه مختل ي ( للمحا الثلا لل



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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اقي   0.60نسبت أعل من  ي مص ل ثبا الاستبيا ككل  بالتالي نق أ ل ا ما نخل ب  ، ه

اس .  يصلح لل

 

 

 

 

II  . تحليل خصائص العين الخاص بالإدا 

II .1  الجنس 

ق :    16-6الشكل 

 

جا   اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 
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جابا الإدا حي بلغ  ي  ك   59يتضح لنا من البيا أعلاه أ نسب الإنا كان تف نسب ال

تها    % ن ب نظي ي ،    % 41مقا ظائ الإدا ي شغل ال ك  الإنا  هنا نلاح التفا بي ال

في . ص التكاف للط ل خل ف غ من محا مي  بال ا العم ي الادا د  ج أعل نسب للانا م

 بشكل عام .

 

 

 

 

 

 

II.2  السن 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ي ما بي  ل من خلا غلب الفئ العم اد العين ،  نلح  ي أعما أف ج فا   سن   40ل  30ي

ادها  د أف جمالي  75، حي بلغ ع يح الثاني  132اح من بي   ي حي بلغ الش د    27،  ف



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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ي الأكب من   % 15سن بلغ نسبتها  30،  الفئ ال تقل عن   % 20بمع   51أما الفئ  العم

دها  اد  بنسب    10سن بلغ  ع يبا .  % 8أف ظ النس الأقل من  تق سن بصف  30حاليا لا ت

ظي الأكب  ت المحافظ عل الكاد البش  الخب  ت ظي الحالي ا كبي ، لأ سياس الت

ف سنا فه الأكب نضجا  الأك نفعا لأ الجي ميمي للمعا اتيجيا ت ل اس ل الثال يحتا 

  .المكتسب 

 

 

 

 

II.3   : لتأهيلي  لمست 

ل رقم :   ر     18-6ل لإ لتأهيلي لف   لمست 

 

 

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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د ، ث يليها   42بحج    % 32ي العين   بلغ نسب المجيبي من المتحصلي عل شهاد الماس  ف

يه مست ثان بنسب  ين ل اد  ال ج   % 31الأف يي المتحصلي عل د ها فئ الإدا ، بع

اه فنسبته  % 17الليسانس بنسب  كت يبا من   % 4أما المتحصلي عل شهاد ال ،  ه تق

ين أ أسات التعلي العالي ئيس  الأسات المحاض تب نائ عمي أ  ي ب دا ين يشغل مناص  ال

 قس مثلا .

II.4 : ل ظيف المشغ  ال

في تعتب  أعل نسب   يي من المتص ، أما   % 15نلاح من خلا البيا أدناه أ نسب الإدا

ظيف التقنيي الساميي بنسب  ظيف ال تليها هي  ئيس القس فك  % 12ال تب   4ان بنسب ، أما 

تب نائ العمي بلغ نسبتها أك من   % ئيس   ملح    % 1  يبا أما ملح  فه بنفس النس تق

ي     % 8أما ملح مكتبا فق بلغ نسبتها  % 6 دا ا لشغل الأسات مناص  ت نظ  هي متفا

ا مهما ، ك الباحث قام بعملي  اج  يلع د ي بع هنا عامل الت ع  يع بنفسها ما است الت

ا أخ  الخ... ج م  الأحيا الانتظا أ ال

ق :  ل     19-6 الشكل  ظيف المشغ  ال
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جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

 

 

 

 

 

 

 

II.5 : ا الخب  عدد سن

ق :   ا الخب   20-6الشكل   عدد سن
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جا المص  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0: من 

ين يملك خب أقل من  يي ال د الإدا ا نسب  10يمثل ع ح  % 66سن ا ث تليها الفئ ال ت

تها المهني ما بي  دنى نسب فه ال أما الفئ ال سجل أ  % 17سن حي بلغ  20ل  11خب

ي أك  ظ ال يمت خب أصب محل  سن . 20من تمل خب سن نا ب الم سب  أ أش

ات المكتسب .  اهمام  متابع من الجها المعني للاستفاد من خب

 

 

 

 

II.6 :  ن  استخدام شبك الانت

ق :  ن      21-6الشكل   استخدام شبك الانت

 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

يي بلغ  ام شبك   % 62نلاح من الشكل الساب أ نسب المجيبي من فئ الإدا بالنسب لاستخ

ي مكا العمل  ن  م شبك الان تها فه الفئ ال تستخ ي المن ، أما نظي ن  فق ق  الان

جمالي    % 38نسبتها ب  ج   132من  ل تق  د ا التسا ه محا ف من ه ،  كا اله

ج ل ي مجا تكن ا  ام ، نس الامتلا  مع اكتساب الخب ما  الاتصالا الاستخ يا المعل

ف . ج نح مجتمع المع ي م الت عا ما لأ العامل  لتح ل ن  هي نس تكاد تك غي معق

قت  ب مجه  8ي عمل بمع يقض  معظ  ج جها حاس م  أمام كل عامل ي ي الي سا 

ل  ن ، كما أن يعمل بمع ساعتي  ل شبك الان لي  م  هنا التسا عن  3بالص ي الي ساعا 

ا  يي  التقنيي الساميي  ك في الإدا ظفي سجل ل المتص ه النس ك أعل نسب من الم ه

ا الإ  ل ؟أع  دا ، فكي 

 

II.7   : م ن في الي  عدد مرا استخدام شبك الانت

ق :   عدد مرا الاستخدام  22-6الشكل 
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جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

عل نسب سجلها المجا من  تق  م ب ي الي ن  ام لشبك الان ا الاستخ د م ل  2نسب ع ساع 

م  4 ي الي الي فبلغ   % 50.76ساعا  م أما    % 28.03أما النسب الم ي الي لأقل من ساعتي 

ن لأك من  م شبك الان م بنسب  5البقي فتستخ ي الي من هنا  % 21.21ساعا  نخل أ ، 

ن   اما شبك الان ي استخ يي سجل نسب معتب  ج فئ الإدا ل نق أ د  من خلا 

ما   ج الأمي بالنسب لمجتمع المعل ا د ف تمح ام  مع ي الاستخ اد خب  التم تكس الأف

ف . ع ال يبح عن الباح فيما يخ الإدا المع ق الضا من نسب العمل    )ان بالفعل ال

ن ( . ل الان ل   ال

 

 

 

II .8  ما  الاتصا جيا المعل ل ا تكن  تجهي
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ما  الاتصالا   20-6ق :  الج  جيا المعل ل ا تكن  يمثل تجهي

ي مكا   لا املكها المجم
   عملال

 امتلا الأجه التالي  :  ي المن   

ب محم   61,9% 15,6% 22,4% 147  pcجها حاس
portable 

ب ثاب    31,3% 56,6% 12,0% 166   pc bureauجها حاس

حي    46,2% 4,5% 49,2% 132   Tabletteالأجه الل

162 18,5% 24,1% 57,4% Smartphone      كيا    لهات ال

ي    14,5% 29,7% 55,8% 138   Scannerالماسح الض

       imprimanteالطابع     20,1% 59,1% 20,8% 149

 photocopieuseالآل الناسخ    18,4% 55,3% 26,2% 141

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ق  :   ما  الاتصالا       23-6الشكل البياني  جيا المعل ل ا تكن  تجهي

 

رجا  عتما على م احث  ل  . spssلمصدر من إعد 
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ب بنسب نلاح مما سب   يي لأجه الحاس ام فئ الادا لا  % 22ي المنا ،    %61أ استخ

ي البي  ، أما  ما نسبت  ب  م   % 15يمتلك جها حاس ي يستخ ب المحم  جها الحاس

 الجامع .

م امتلاكها ، أما مانسبت   % 12  ب الثاب كان بع ي ما تعل ب جها الحاس د الاجابا   56من ع

ا المكات ،  % ي تجهي م  بك  ا الجها الثاب يستخ ي مكا العمل  بالفعل لا ن  م فيستخ

م بنفس عمل الجها المحم  سع أ يق ل قل تكاليف مثلا  ب ل  جع  ، أما ي الإدا يمكن ا ن

حي ال لا تمتلكها العين ،  تمتل منها  % 49بالنسب   ي المنا   % 46فه نسب الأجه الل

ي الجامع .  4.5 مها  كي  نسب قليل تستخ كي  % 57بالنسب للهات ال من العين يمتلك هات 

كي % 24ي المنا ، أما ما نسبت  ات ال ي يمتلك اله ي مكا العمل . بالنسب للماسح الض  

ن أما نسب   % 55نسب  مها  % 29لا يمتلك ا العمل ، الطابع تستخ ي الجامع لأغ م  فتستخ

نها  %20ي   %20ي الجامع ،   % 59العين بنسب  نها  % 55.، الأل الناسخ  لا يمتلك م يستخ

نها ،   % 26ي مكا العمل ،  ا الش أ القيام   % 18لا يمتلك ي ه ي المنا .  نق  نها  يمتلك

لا   ناسخ لأدا العمل . ب متط   طابعا   ل أجه حاس ي يحتا   بالأعما الإدا
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ل مايلي :  اس   لق ت تقسي محا ال

ما  الاتصالا  المح الأ : جيا المعل ل ما تكن  مق

ما  الاتصالا  جيا المعل ل اما تكن  المح الثاني : استخ

ما التعليمي . د الخ ي الجامع عن ج اف الفاعل  ضا الأط ج   المح الثال : د

ا الأسا سنعمل عل تحليل كامل المحا عل ح من خلا  سط  عل  ه   حساب المت

ا تب  الاتجاه ف المعيا الإنح ي مقيا ليك الخماس  ، ال ن  عن ط ف مقيا ليك ب . يع

ا النفسي استنبط عال النفس  ي الاختبا م  كيا  التفضيلا ، يستخ ب لقيا االسل أسل

ا  يعتم المقيا ي مجا الاحصا ي الاستبيانا  بخاص  ينسيس ليك " يستعمل  د ت " د  

ا عل صيغ ما .  ضا أ الاع افق ، ال ج الم جا ال يتك  عل د ح ال الي ي  الج الم

  منها المقيا :

ق :  جا سل ليكا الخماس     21-6الج   د

اف  الاستجاب  غي م
 تماما 

اف  اف  محاي  غي م اف تماما  م  م

ج   5 4 3 2 1 ال
اسا السابق . اد الباحث بالاعتماد عل ال ع  المص : من 
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I  . ا مح ما و الاتصالا  22-6 تحليل متغي جيا المعل ل ما تكن  : مق

ا  العبا
اف  غي م

 بش

اف اف محاي غي م اف  م م

 بش

سط اف المت تب الاتجاه الانح  ال

 1 العبا

 محاي 2,09697 2,9080 26 119 77 180 294

8 

42,2 25,9 11,1 17,1 3,7 

 2 العبا

 9 محاي 1,43057 2,8822 31 183 86 219 177

25,4 31,5 12,4 26,3 4,5  

 3 العبا

 10 محاي 1,43159 2,8707 28 126 153 205 184

26,4 29,5 22,0 18,1 4,0  

 4 العبا

 7 محاي 1,42174 2,9138 26 98 75 171 326

46,8 24,6 10,8 14,1 3,7  

 5 العبا

غي  1,27973 3,3075 45 126 83 171 271

اف  م

 تماما

6 

38,9 24,6 11,9 18,1 6,5  

6 العبا  

اف 1,20797 3,4483 92 204 92 140 168  5 م

24,1 20,1 13,2 29,3 13,2  

7 العبا  

اف 1,12449 3,6149 91 183 135 136 151  1 م

21,7 19,5 19,4 26,3 13,1  



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  

 

 

 
312 

8 العبا  

اف 1,24382 3,5632 93 274 127 111 91  2 م

13,1 15,9 18,2 39,4 13,4  

9 العبا  

اف 1,63677 3,5115 110 180 99 155 152  3 م

21,8 22,3 14,2 25,9 15,8  

10 العبا  

اف 1,15669 3,4856 132 288 121 92 63  4 م

9,1 13,2 17,4 41,4 19,0  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ما  الاتصالايتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  جيا المعل ل ما تكن : مق  ا

ي حي سجل ادنى نسب للخيا  % 42سجل البن الا في  نسب  .1 اف تماما"  للخيا " غي م

" ب  ا البن بـ:  11.1" محاي سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %2.908،  ق بلغ   ،

اف المعيا  س 2.09الانح ق سجل مت ج " ،  "ط اتجاه اجابا العين  د احتل  محاي

تب   ا البن الم جيل اجاباته ال يت نح الحاي أ بالنسب للطلب ا ، 8ه لجامعيي ، ت

م العل ف  ع ن بي ت ا ا عل مست المخاب البحثي  أ الق عل الم ب س أجه الحاس

ي الجامع  ا  الإعلام الآلي   .أ مختب

اف للخيا " % 31.5 سجل البن االثاني في  نسب .2 ي حي سجل ادن نسب للخيا " غي م  "

اف بش  ا البن بـ:  % 4.5" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ %2.88،   ،

اف المعيا  ج "  1.43ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت " محاي، 

تب  ا البن الم ي ليس عل اطلا تام بالمعل 9احتل ه ا الطال الجام ا ما الخاص باص

ا كا من الصع علي أ يجي اجاب  ل ، ل يني أ ما شاب  ات التخ ب أ ق الحاس

ي الكمتبا الجامعي . ا الطلب  م أغ اسي لخ د ح ج م  ل ع ضاف  ح .  ا
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افللخيا "%  29.5في  نسب  الثالسجل البن ا .3 ي حي سجل ادن نسب للخيغي م ا " 

اف بش " ا البن بـ:  4" بم سط اجابا العين له ق بلغ مت ج %2.87،  ق بلغ   ،

اف المعيا  ج " 1.43الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت احتل  محاي،   "

تب   ا البن الم ابعسجل البن 7 ه اف بشللخيا "%  46.8في  نسب  ال ي حي غي م  "

اف بشن نسب للخيا " سجل اد ا البن  3.7" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا 2.91بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين   1.42،  ق سجل مت  ،

ج "  ل   "  محايد ب م الصيان أ التصلي ،  اي ب ي ليس عل د بالفعل الطال الجام

ا لن تك كبي .ح  ل صا ا الس عيي له ج  ال فا د  دف 

اف بشللخيا "%  38.9في  نسب الخامسسجل البن  .4 ي حي سجل ادن نسب غي م  "

اف بشللخيا "  ا البن بـ: 6.5" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ %3.30،   ،

اف المعيا  ج " 1.27ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف ،  غي م

تب  تماما  ا البن الم احتل ه ح بش  6"  ا يح  جابا الطلب كان ص ، بالفعل 

ت المقابلا  ا ما أك ف  ه ن عل مست الجامع ، فه غي مت تغطي شبك الان

ن عل مست الجامع .الشخصي مع الطلب  الأسات بش ضع الت  غطي لشبك الان

اف للخيا  29.3في  نسب  السادسجل البن  .5 "  يني حي سجل ادن نسب للخيا  م

اف بش ا البن بـ:  13.2" ب محاي م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ  %3.44، 

اف المعيا  ج "  1.20ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  "  م

تب  ا البن الم   5احتل ه

اف بشللخيا  %43.1في  نسب السابع سجل البن  .6 ي حي سجل ادن نسب للخيا "  م

ا البن بـ:  محاي" ب 19.4 سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.61،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.12الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  احتل  م  "
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تب  ا البن الم اعي العلمي   1ه ما فيما يتعل بالم ئيسي لاستقا المعل اب ال ن الب ، ك

ما ال بامكا الطال أ  اسي الخ.. من المعل جيلا  المن ال سمي  الت العطل الم

ني للجامع .اقع الالمايحصل عليها من   لك

اف  للخيا %39.4في  نسب  الثامنسجل البن  .7 ي حي سجل ادن نسب للخيا " غي  م

اف ا البن بـ:  13.1" ب بش  م سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.56،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.24الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  احتل  م  "

تب  ا البن الم ي   2ه اع البيانا للبح عن مختل الكت  ، يستفي الطلب من ق

ي تفح المكتبا خاص ،  ع  ق  الس ب ال طني  المحلي ،  هي السبيل ل المكتبا ال

جيل  ي من مع السما للطلب من خلا الت ني من معاين الع ي الفضا المكتب الالك

ف المنش )  SNDL)مصاد المع

اف للخيا % 25.9في  نسب  التاسع سجل البن  .8 ي حي سجل ادن نسب للخيا "  م

ا البن بـ:  14.2" ب محاي سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.51،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.63الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  احتل  م  "

تب  ا البن الم يس   3ه ي مجا ت ي كفا عالي  ي الطلب أ أستا التعلي العالي ل

ل الأسات ككل . خ يمت  خ منح  جمل ي ا ب بما الس جيا   ل  التكن

اف للخيا %41.4في  نسب  العاش سجل البن  .9 ي حي سجل ادن نسب للخيا " غي  م

اف ا البن بـ:  9.1" ب بش م سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.48،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.15الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  احتل  م  "

تب  ا البن الم ك الطلب أ عامل اللغ مه ج  4ه جيا  ي ل ا بالنسب لاستغلا التكن

ي مجا اللغا التعامل معها بصف فعال  عيمي  ا ت ل د ل يحتا الطلب  ، ل

جي . ل ي التكن  لتحسينها  ما يتطلب ال
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II   ما  الاتصالا جيا المعل ل ام تكن ا المج الثاني : مظاه استخ  متغي

ق :   23-6الج 

ا  العبا

 غي 

اف  م

 تماما

غي 

ا م

 ف

محا

 ي

ا م

 ف

ا م

ف 

 تماما

سط اف المت   الاتجاه الانح

 11العباا  

34 45 65 341 211 
3,933

9 

اف 1,04500  2 م

4,9 6,5 9,3 49,0 30,3  

 12العباا 

45 41 41 343 226 
3,954

0 

اف 1,09579  1 م

6,5 5,9 5,9 49,3 32,5  

 13العباا 

اف 1,14151 3,8115 205 307 71 71 41  4 م

5,9 10,2 10,2 44,1 29,5  

 14العباا 

اف 1,11193 3,9095 228 307 74 44 43  3 م

6,2 6,3 10,6 44,1 32,8  

 15العباا 

اف 1,16808 3,6767 163 323 89 64 57  7 م

8,2 9,2 12,8 46,4 23,4  

16العباا   

اف 1,24163 3,7026 193 304 67 63 69  5 م

9,9 9,1 9,6 43,7 27,7  

17العباا  اف 1,14878 3,6810 159 328 89 68 52   6 م
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7,5 9,8 12,8 47,1 22,8  

18العباا   

اف 1,20779 3,6322 171 295 91 81 58  8 م

8,3 11,6 13,1 42,4 24,6  

19العباا   

اف 1,32204 3,4569 155 280 83 84 94  9 م

13,5 12,1 11,9 40,2 22,3  

20العباا   

 15 محاي 1,39429 3,0345 105 226 98 120 146

21,0 17,2 14,1 32,5 15,1  

21العبا   

178 175 115 160 67 
2,718

4 

 21 محاي 2,05703

25,6 25,1 16,5 23,0 9,6  

22العبا   

93 114 124 249 116 3,2601 
1,2874

2 

 11 محاي

13,4 16,4 17,8 35,8 16,7  

23العبا   

 16 محاي 1,98713 2,8549 59 181 166 138 151

21,7 19,8 23,9 26,0 8,5  

24العبا   

189 131 104 197 75 
2,767

2 

 18 محاي 1,39180

27,2 18,8 14,9 28,3 10,8  

25العبا   

غي  1,37368 2,5603 63 158 108 144 223

اف  م

23 

32,0 20,7 15,5 22,7 9,1  

26العبا   

 22 محاي 1,68779 2,7083 86 145 116 141 206

29,6 20,3 16,7 20,8 12,4  
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27العبا   

 10 محاي 1,38301 3,3118 144 260 76 101 115

16,5 14,5 10,9 37,4 20,7  

28العبا   

غي  1,38549 3,0359 104 221 114 110 147

اف  م

 تماما

14 

21,1 15,8 16,4 31,8 14,9  

29العبا   

 12 محاي 1,32486 3,1782 106 253 108 117 112

16,1 16,8 15,5 

36,4 

 

15,2  

30العبا   

 13 محاي 1,33348 3,0675 82 240 129 123 121

17,4 17,7 18,5 34,5 11,8  

31 العبا  

 20 محاي 1,44134 2,7342 82 166 120 130 197

28,3 18,7 17,2 23,9 11,8  

32العبا   

 17 محاي 1,41445 2,8506 96 186 109 128 177

25,4 18,4 15,7 26,7 13,8  

33العبا   

 19 محاي 1,44338 2,7399 96 166 98 133 203

29,2 19,1 14,1 23,9 13,8  

جا  المص  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0: من 

امايتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  ما  الاتصالا استخ جيا المعل ل : تكن  ا

اف للخيا "  %49.0في  نسب  الحاد عش سجل  .11 ي حي سجل ادنى نسب للخيا " م غي " 

اف ا البن بـ:  6.5" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.93،  ق بلغ   ،
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اف المعيا  ج "  1.04الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  ا  م احتل ه

تب   ي ، 2البن الم جها ،  ب للاستفاد منها داخل الحص  خا يحض الطلب أجه الحاس

ا ي المكتبا الجامعي لاج ب  ف أجه حاس م ت ا لع  مختل البح العلمي ، نظ

  الجامع .

اف للخيا  %49.3في  نسب  عش  سجل البن االثاني .12  يني حي سجل ادن نسب للخيا  م

محاي "  اف  ا البن بـ:  5.9" ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ  %3.95، 

اف المعيا  ج "  1.09ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  "  م

تب  ا البن الم ام التعليمي ال أصبح متاح عل شبك  1احتل ه ي من الب هنا الع

ف   ياد معا ط ممغنط يستعي بها الطال لتكثي تعليم   ن أ ضمن أش الان

ثيقها .  ت

اف للخيا  %44.1نسب في   الثال عش سجل البن  .13  يني حي سجل ادن نسب للخيا  م

اف ا البن بـ:  10.2" ب محاي  " غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ  %3.81، 

اف المعيا  ج "  1.14ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  "  م

تب   ا البن الم م   4احتل ه نها لحف يستخ م ين  يستخ سائط التخ الطلب مختل 

ي مابي الطلب  طا التباد المع ي  ي المكتبا الجامعي  اسي أ  ي الحص ال ما  المعل

 مع بعضه البع أ الطلب  الأسات أحيانا .

ابع عش سجل البن  .14 اف للخيا  %44.1في  نسب  ال ي حي سجل ادن نسب للخيا "  م

اف ا البن بـ:  6.2" ب بش  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ  %3.90، 

اف المعيا  ج "  1.11ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف ،  "  م

تب  ا البن الم اتاش بقيم  ، بالنسب لاجابا العين فاعلق بنسب 3احتل ه ام ال استخ

ب لتشغيل . تفع  بطبيع الحا ه يحتا الحاس  م
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اف للخيا  %46.4في  نسب  الخامس عش سجل البن  .15 ي حي سجل ادن نسب للخيا  م

ا البن بـ:  8.2" ب محاي "  سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.67،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  ، 1.16الانح سط اتجاه اجابا العين  د افق سجل مت احتل  م  "

تب  ا البن الم عتمادا عل   7ه اجبا  م الطلب بع مختل الأعما ، البح  ال يق

نا  ين فه ب ب نا العا البا اتاش  الب ب ، ال يفعل العملي التعليمي بشكل الحاس

 كبي .

اف للخيا  43.7ي  نسب ف الساد عش سجل البن  .16 ي حي سجل ادن نسب للخيا "  م

" ب  اف ا البن بـ:  9.1غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.70،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.24الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  احتل  م  "

تب  ا البن الم ع  كبي من طلب اللغا ، ، قمنا من خلا  5ه استنا بالاحتكا بمج د

اسع لأجه  ام  ا بالفعل ما ص ب أغلبي الطلب هنا استخ ه خاص جامع تلمسا 

ي تعلي اللغا الأجنبي ، فه يسهل النط   جي خاص  اغ يس المقاطع البي ي لت الفي

اف  الجما . ا بي الأط  ييس الح

افللخيا  47.1في  نسب  السابع عش  سجل البن .17 ي حي سجل ادن نسب للخيا " غي  م

اف ا البن بـ:  7.5" ب بش م سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.68،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.14الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف ،  احتل  م  "

تب  ا البن الم شن ،   6ه ي عي تم ك الجام ي من الطلب ، خاص الم هنا الع

ئيس  للمكتب  خل ال ي الم ف  ي المكتبا  هي مت اع البيانا للبح  م ق يستخ

خ المس   م ال ف خ ي للجامع ، ت ك  ( لجميع الطلب . ( Accès libreالم

اف للخيا % 42.4في  نسب  الثامن عش سجل  .18 غي ي حي سجل ادن نسب للخيا "  م

اف بش ا البن بـ:  8.3" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.63،  ق بلغ 
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اف المعيا  ج "  1.20الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  احتل  م  "

تب  ا البن الم ني ال تحتا ال  الجامعا  ببع المكتبا هنا من  8ه الالك

ك  ل المكتب ن خ  ي فيها الطال ال ي كل م ي ام كلم الم  جيل ضمنها  استخ الت

جل ضمن  ي الجامعا الخاص   منها  فه م دني  بالتح د الجامعا الأ ا الص ي ه

ا لا تسم  جيل مقابل مبالغ مالي له اع بيانا عالمي  الت ها ق ل فضا ل  لأ كا بال

ي  يك  مسم للجميع  ب كلما م . ائ ي بع المكتبا الج ي ،  لكن   المع

افللخيا  %40.2في  نسب  التاسع عش سجل البن  .19 ي حي سجل ادن نسب للخيا "  م

ا البن بـ:  11.9" ب محاي سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.45،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.32الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف،  احتل  م  "

تب  ا البن الم م شبك  9ه ي يستخ ه الاجابا نستخل أ الطال الجام ، من خلا ه

ب المحم   ن  الحاس ام مفتا الان ات النقال أ باستخ ي اله ن عن ط  لاالان

م التغطي للشبك عل مست الجامع . ي  الأ للطلب تعل بع  التص

اف  للخيا  %32.5في  نسب  العشسجل البن .20 ي حي سجل ادن نسب للخيا "  م

ا البن بـ:  14.1" ب محاي سط اجابا العين له ق بلغ مت ج  %3.03،  ق بلغ 

اف المعيا  ج "  1.39الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت احتل  محاي،   "

تب  ا البن الم تب  15ه عبا تتعل بمظاه  33من مجمل  15، سجل العبا الم

ف  ح بش ت ص ح  ا د اجابا  ج م  ل لضع اجابا الطلب  ع ام  الاستخ

اس . ن عل مست قاعا ال  شبك الان

العش سجل البن  .21 اح  اف بش  للخيا  %25.6في  نسب  ال ي حي سجل  غي م

اف بشادن نسب للخيا "  ا البن بـ:  9.6" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا  2.71 ج الانح ج  2.05ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  

 

 

 
321 

اح محاي"  تب "  ا البن الم نسب الطلب الجيبي كان أعل نسب ل الليسانس   21تل ه

جيهه  ت ي الطلب  ها لتط ف ما ال ت عي بمخاب البح  الخ ج اللا ل د  هنا نشي 

 نح الأبحا العلمي .

اف للخيا % 35.8في  نسب  العش سجل البن االثاني .22 ب نس ىي حي سجل ادن م

اف بش للخيا "  ا البن بـ:  13.4" ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%3.26 

اف المعيا  ج الانح ج "  1.28ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،

تب  محاي  ا البن الم احتل ه ه العبا أكب قيم للخيا  11"  ي ه افق  شكل نسب الم

ن من خلا الهات  اما لشبك الان ل لك الطلب من الفئا الأك استخ اف  م

 .  المحم 

العش سجل البن  .23 اف للخيا  % 26في  نسب  الثال  ي حي سجل ادن نسب  م

اف بش للخيا "  ق بل  8.5" ب م ا البن بـ: %،  سط اجابا العين له ق  2.85غ مت

اف المعيا  ج الانح ج "  1.98بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت "  محاي، 

تب  ا البن الم اصل الإجتماعي  16احتل ه اقع الت ام م يتبي أ الطلب يقبل عل استخ

 .لمناقش مختل القضايا فيما بينه 

العشسجل البن  .24 ابع  اف  للخيا  %  28.3 في  نسب    ال ي حي سجل ادن نسب   م

اف للخيا "  ا البن بـ:     10.8  " ب   م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%      

اف المعيا 2.76 ج الانح سط اتجاه اجابا العين       1.39ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  تب    محاي    د ا البن الم احتل ه سجل  أعل نسب لاجابا الطلب بنع  18  " 

ي العل ،  اصل الاجتماعي للحص عل الج اقع الت اقع العلمي  م عل اسغلا الم

ما ال تفي  اقع مختل المعل ه الم ك  يتقاسم من خلا ه يتشا ك   نه يشا ك

 ي  العملي .ي الحيا العلم
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العش سجل البن  .25 اف بش  للخيا  % 32.0  في  نسب   الخامس  ي حي   غي م

اف بش سجل ادن نسب للخيا "  ا   9.1  ب  " م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا     2.56  البن بـ:  ج الانح سط اتجاه اجابا  1.37ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  اف  العين  د تب    غي م ا البن الم احتل ه ج اسس متعلق لأ     23  "  ن لا ت

ته عل اختيا تخصصاته .  بالبح لمساع

العشسجل البن  .26 اف بش للخيا  %  29.6 في  نسب    الساد  ي حي     غي م

اف بش  "  نسب للخيا ىسجل ادن سط اجابا     12.4  " ب       م ق بلغ مت  ،%

ا البن بـ:  اف المعيا     2.70  العين له ج الانح سط      1.68ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  تب       محاي اتجاه اجابا العين  د ا البن الم احتل ه ه العبا   22   "  ي ه د 

جيل يتعل  تفع ، فالت اف ت ا ما جعل نسب غي م جيل  ه جيل  اعاد الت دتا الت مف

ي أ الطلب  ا بع عل التعلي الجام ين ل يقبل ي شهاد   خاص بالطلب ال الناجحي 

جيل بطلب السن الثاني أ الثالث ،   يا فقط ،  لا يتعل الت ا فقط  البكال خ  -2016م

ا بحي تمكن من استيعاب نس طلب الماس أيضا. 2017 ني تط جيل الالك  يشه الت

العشسجل البن  .27 اف  للخيا  %   37.4في  نسب    السابع  ي حي سجل ادن    م

ا البن بـ:      محاي " ب     1.09 نسب للخيا "  سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%      

اف المعيا 1.33 ج الانح سط اتجاه اجابا العين     1.38  ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  تب      10محاي   د ا البن الم احتل ه اقع   "  ، يستطيع الطال حاليا من خلا م

ني الاطلا عل مختل التخصصا  غبا الك ا بطاق ال غبا ، كما بامكان استخ  ال

ايا  يبا من ب ا تق ي الن ا فقط  نيا  ق تط ه     .  2015 ملئها الكت

العش سجل البن  .28 اف  للخيا  %   31.8في  نسب   الثامن  ي حي سجل ادن    م

اف بش  نسب للخيا "  ا البن        14.9" ب    م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%
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اف المعيا       بـ: 3.03 ج الانح سط اتجاه اجابا    1.38  ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  اف تماما  العين  د تب     غي م ا البن الم احتل ه نلاح نسب الجابا    14    " 

ي نظ  اف لأن ل يت تط ي م جه نح  ه ت ي ظل ه ا خاص  منا ه الآلي  عل ي

ا الحاصل .  التط

العش سجل البن  .29 افللخيا  %   36.4في  نسب   التاسع  ي حي سجل ادن      م

اف بش  نسب للخيا "  ا البن  15.2   " ب     م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا        3.17بـ: ج الانح سط اتجاه اجابا العين    1.32ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  تب    محاي     د ا البن الم احتل ه ه     12   "  ا البن أم ه اف الطلب عل ه ي

ام  من للامتحانا ، ب ا من استعما ال له عل بع المستج العبا  ال تتعل بحص

ني ال للك ي تط الجامع الالك ا  خ ه م ا ما نشه ا  التخصصا  ه  ل السن

اف   للخيا  %  34.5 في  نسب  الثلاث   سجل البن  .30 ي حي سجل ادن نسب للخيا   م

اف تماما     "  ا البن بـ:      11.8 " ب     م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%3.06    

ج اف المعيا ق بلغ  ج "    1.33   الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،  

تب محاي  ا البن الم احتل ه يتط نظام الإعلا ل مختل كليا الجامع    13 " 

ل  حا اعلانا الجامع  ب بالي  العل عل الافتا  ل ي من الي ، الامكت ائ الج

ج شاش الاعلا  ل ، ي ي  د  بي أعظ ، مثلا الأ ه ال الع ني ،  ما تشه الالك

ما تخصه  تهمه ،  خل الجامع تعلن كل ما يتعل بالطلب من معل ي م ني  الك

بي ل الإدا مثلا  ا مطل ا كان ا من الشاشا المخص للأسات  ل بع الأج ضاف 

ل .  أ غي 

الثلاث لبنسجل ا .31 اح  اف تماما  للخيا  %   28.3في  نسب  ال ي حي سجل   غي م

اف تماما     ادن نسب للخيا "  ا    11.8" ب   م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%
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اف المعيا   2.73البن بـ:  ج الانح سط اتجاه اجابا     1.44 ق بلغ  ق سجل مت  ،

تب    محاي ج العين  د  ا البن الم احتل ه د أ     20   "  ا الص ي ه يشي الطلب 

ل لك الطلب المجيبي بك ه فئ من  نيا قليل نسبيا   تصا الأسات به الك

ص الطال  اياتها أما مع  ي ب ا  الليسانس  تك العلاقا حينها ل تتط بع لأنها لات

حل الم ف  لأن مقبل لم ي من المعا ل بنا علاق ممع الأستا لاكتساب الم اس فه بحاج 

ل .عل التخ  ل   يحتا 

الثلاث  سجل البن .32 اف  للخيا  %  26.7في  نسب    الثاني  ي حي سجل ادن نسب   م

اف تماما   للخيا "  ا البن بـ:       13.8" ب     م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%      

اف المعيا 2.85 ج الانح سط اتجاه اجابا العين     1.41  ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  تب     محاي    د ا البن الم احتل ه ي    17   "  ج يمكن  أ يك الاتصا غي 

اسب الأسات  اس م الطلب بم جي منه .بحي يق ح  الت ته  طل الن  تشا

اف تماما للخيا  % 29.2  في  نسب     الثال الثلاث سجل البن .33 ي حي سجل     غي م

اف تماما          ادن نسب للخيا "  سط اجابا العين    13.8   " ب     م ق بلغ مت  ،%

ا البن بـ:  اف  2.73    له ج الانح سط اتجاه      1.44المعيا  ق بلغ  ق سجل مت  ،

ج "  تب     محاي   اجابا العين  د ا البن الم احتل ه ام الطلب   19    "   استخ

يه د ل ا اساته التطبيقي غي  ا د سسا مي كا البح للبح عن الم اقع  مح  . للم

ا م (3 د الخدما التعليمي      ح : الرضا عن تحليل متغي  ج

ق :  24-6 الج 

ا  العبا

غي 

اف  م

 تماما

غي 

ا م

 ف

اف محاي اف  م م

 تماما

سط اف المت   الاتجاه الانح
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 34العبا 

 9 محاي 2,09697 2,9080 83 211 97 126 178

25,6 18,1 13,9 30,3 11,9  

 35العبا 

 10 محاي 1,43057 2,8822 89 218 101 98 190

27,3 14,1 14,5 31,3 12,8  

 36العبا 

 11 محاي 1,43159 2,8707 90 217 88 115 186

26,7 16,5 12,6 31,2 12,9  

 37العبا 

 8 محاي 1,42174 2,9138 101 204 93 130 168

24,1 18,7 13,4 29,3 14,5  

 38العبا 

 7 محاي 1,27973 3,3075 117 261 134 87 97

13,9 12,5 19,3 37,5 16,8  

39العبا   

اف 1,20797 3,4483 118 310 103 96 69  5 م

9,9 13,8 14,8 44,5 17,0  

40العبا   

اف 1,12449 3,6149 142 316 109 86 43  1 م

6,2 12,4 15,7 45,4 20,4  

41العبا   

اف 1,24382 3,5632 149 319 81 69 78  2 م

11,2 9,9 11,6 45,8 21,4  

42العبا   

اف 1,63677 3,5115 129 291 109 109 57  3 م

8,2 15,7 15,7 41,8 18,5  

43العبا  اف 1,15669 3,4856 112 319 121 83 61   4 م
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8,8 11,9 17,4 45,8 16,1  

44العبا   

 12 محاي 1,23180 2,8463 50 205 156 158 127

18,2 22,7 22,4 29,5 7,2  

45العبا   

 6 محاي 1,16430 3,3937 103 293 135 105 60

8,6 15,1 19,4 42,1 14,8  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ما التعليمي يتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه  د الخ ضا عن ج  :ال

الثلاث " البن  سجل .34 ابع  اف  % للخيا "  30.3في  نسب  "ال ي حي سجل ادنى م  "

اف تماما نسب للخيا "  ا البن بـ:   11.9 " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.90 

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  سط 2.09،  ق سجل مت ج " ،     اتجاه اجابا العين  د

تب  محاي ا البن الم احتل ه ي ،  9  "،  مها الطال الجام ما ال تق ا  عن الخ

ما من ش الجها  المعني بصف  ي الحص عل المعل ه  ما فه تساع جيا المعل ل تكن

ل .   مباش أ غي مباش ب

" البن  سجل .35 الثلاث اف  % للخيا "  31.3في  نسب  " الخامس  ي حي سجل ادنى م  "

اف تماما نسب للخيا "  ا البن بـ: 12.8  " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.88  

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج   1.43 ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، "   

تبمحاي ا البن الم احتل ه ما  ، 10     "،  جا المعل ل ف الطليب عل ك تكن ي

ي البح العل . ه  ق  المسافا ، فه تساع  الاتصالا تختص ال

الثلاث " البن  سجل .36 اف   % للخيا "  31.2في  نسب  "الساد  ي حي سجل ادنى م  "

سط اجابا ا 12.6  " ب   محاينسب للخيا " ق بلغ مت ا البن بـ: %،  ،  2.87لعين له
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اف المعيا  ج الانح ج " 1.43  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،   

تب  محاي ا البن الم احتل ه افق عل النش العل ،  11  "،  عل نسب م يشي الطلب ب

اقع الأسات ال  ف عل مست م ا المت ا  المحاض  سمي .للمقق

" سجل  .37 الثلاث اف  % للخيا "  29.3في  نسب  البن " السابع  ي حي سجل ادنى م  "

ا البن بـ: 13.4   " ب محاي نسب للخيا "  سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.91  ،

اف المعيا  ج الانح ج "  1.42 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،   

تب  محاي ا البن الم احتل ه ن  ،  8  "،  ك الطلب الجامعي عل فعالي شبك الان ي

ا التعلي العالي  البح العل . متها لأغ  خ

" سجل  .38 الثلاث اف% للخيا "   37.5 في  نسب البن " الثامن  ي حي سجل ادنى   م  "

افنسب للخيا " ا البن بـ:%،     12.5" ب   غي م سط اجابا العين له ،   3.30ق بلغ مت

اف المعيا  ج الانح ج "  1.27 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،   

تب  محاي  ا البن الم احتل ه ي الطلب ،    7"،  صي  ي ياد ال ي  ي  ن  مساهم الان

ي مختل ال ك  ي من خلا المشا ا العلمي .المع   تظاه

الثلاث البن "  سجل  .39 اف % للخيا " 44.5 في  نسب  "التاسع  ي حي سجل ادنى  م  "

اف تمامانسب للخيا "  ا البن بـ:   9.9 " ب  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا  3.44 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.20 ،  ق سجل مت  ،

ج " اف د تب   م ا البن الم احتل ه ن  ،     5"،  اف الطلب عل أح سلبيا الان ي

ما  جيا المعل ل ي البح  .كتكن ق    نها ته ال

بع البن "  سجل  .40 اف% للخيا " 45.4 في  نسب  "الا ي حي سجل ادنى نسب   م  "

اف تماماخيا " لل ا البن بـ:  6.2  " ب  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 3.61 ،

اف المعيا  ج الانح ج "1.12   ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،   
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اف  تب  م ا البن الم احتل ه ي  ،  1  "،  ن لها سلبيا أيضا تكمن  با الا ن صع

سمي منها  غي  م تميي ال ما  ع ح ،  الك الهائل من المعل الاختيا للاحتمالا المط

 ل .

بع البن "  سجل  .41 الا اح  اف% للخيا " 45.8 في  نسب  "ال ي حي سجل ادنى   م  "

افنسب للخيا "  ا البن بـ:  9.9 " ب  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 3.56 ،

اف المعيا  ج الانح ج "1.24  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،   

اف  تب  م ا البن الم احتل ه ن تط مع ،    2"،  ما شبك الان ي استخ ا للتط  نظ

ي ا دد أحيانا  ا ما جعل ال ما  ه ي البيانا  المعل ي  م الس لنش عامل الأما  ع

ا العلمي .   للانجا

بع البن "  سجل  .42 الا اف % للخيا " 41.8 في  نسب  "الثاني  ي حي سجل ادنى  م  "

اف تمامانسب للخيا " ا البن بـ:    8.2" ب   غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا  3.51 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين     1.63،  ق سجل مت  ،

ج " اف  د تب   م ا البن الم احتل ه ام ،    3"،  اف الطلب الجامعيي عل استخ ي

مي  اجعتها بصف ي اسي تقتض  م اما د ا لال د نظ ن بشكل مح   شبك الان

بع البن " سجل  .43 الا ي حي سجل ادنى  افم  % للخيا " 45.8 في  نسب  " الثال   "

اف تمامانسب للخيا "  ا البن بـ: 8.8   " ب  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا 3.48 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.15 ،  ق سجل مت  ،

ج " اف د تب    م ا البن الم احتل ه ي الطلب الجامعي،  4  "،  جاباته ي  من خلا 

ن  ام شبك الان ي استخ ته  اف عل قل خب ي  العالي النسب للاختيا م فه ي

ما خ الجامع . جيا المعل ل ي مجا تكن ين  ا الخاص بالك  ال
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بع البن "  سجل  .44 الا ابع  اف% للخيا "  29.5في  نسب  "ال ي حي سجل ادنى   م  "

اف تمامانسب للخيا "  ا البن بـ:  7.2  " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.84  ،

اف المعيا  ج الانح ج " 1.23  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،   

تب  محاي ا البن الم احتل ه جيا ا،   12 "،  ل ك الطلب أ تكن ما  الاتصالا ي لمعل

ا  الابتكا . ه عل التف  عل الاب  تساع

بع البن " سجل  .45 الا اف% للخيا "   42.1في  نسب " الخامس  ي حي سجل ادنى   م  "

اف تمامانسب للخيا " ا البن بـ: 8.6   " ب   غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا  3.39 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  1.16   ،  ق سجل مت  ،

ج " تب    محاي د ا البن الم احتل ه ما  الاتصالا لها د ،  6  "،  جيا المعل ل تكن

ا التعليمي للطلب . ي مجا تنمي المها  ياد 

ا ضح في  طلبس عند الو قد بلغ الاتجاه العام للمحاو الثلاث للد ما ه ملخص و م

الي :  الجدول الم

سط العام  الاتجاه العام   المح   المت

  المح  الأول   3.2505  محايد

  المح الثاني  3.3900  محايد

اف   المح الثالث  3.5223  م
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I . ا مح ما  الاتصالا تحليل متغي جيا المعل ل ما تكن  : مق

ق :  25-6الج 

 

غب 
اف  م
 تماما

غي 
اف  م

اف محاي اف  م م
 تماما

سط  المت
اف  الانح
 المعيا 

تب  الاتجاه ال

 1العبا 

56 43 13 17 2 

1,9771 1,09169 

اف 17  غي م

42,7 32,8 9,9 13,0 1,5  

 2العبا 

25 49 20 32 5 

2,5649 1,16420 

اف 12  غي م

19,1 37,4 15,3 24,4 3,8  

 3العبا 

25 46 34 25 1 

2,4733 1,03276 

اف 13  غي م

19,1 35,1 26,0 19,1 ,8  

 4العبا 

19 37 20 49 6 

2,8931 1,19133 

اف 8  م

14,5 28,2 15,3 37,4 4,6  

 4 20 38 35 34 5العبا 
2,4275 1,12339 

اف 15  م
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26,0 26,7 29,0 15,3 3,1  

 6العبا 

39 41 37 13 1 

2,2061 1,00550 

اف 16  غي م

29,8 31,3 28,2 9,9 ,8  

 7العبا 

36 37 26 29 3 

2,4351 1,17735 

اف 14  غي م

27,5 28,2 19,8 22,1 2,3  

 8العبا 

61 47 3 15 5 

1,9008 1,13582 

اف 18  غي م

46,6 35,9 2,3 11,5 3,8  

 9العبا 

25 45 17 35 9 

2,6794 1,24818 

 محاي 11

19,1 34,4 13,0 26,7 6,9  

 10العبا 

15 26 25 52 13 

3,1679 1,19713 

 محاي 4

11,5 19,8 19,1 39,7 9,9  

 11العبا 

22 31 36 33 9 

2,8168 1,18842 

 محاي 9

16,8 23,7 27,5 25,2 6,9  

 12العبا 

14 37 24 50 6 

2,9771 1,13318 

 محاي 7

10,7 28,2 18,3 38,2 4,6  

 13العبا 

16 31 23 52 9 

3,0534 1,18525 

 محاي 6

12,2 23,7 17,6 39,7 6,9  

 14العبا 

17 39 31 43 1 

2,7863 1,06704 

 محاي 10

13,0 29,8 23,7 32,8 ,8  
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 15العبا 

12 23 25 51 20 

3,3359 1,20007 

 محاي 3

9,2 17,6 19,1 38,9 15,3  

 16العبا 

18 24 27 49 13 

3,1145 1,22563 

 محاي 5

13,7 18,3 20,6 37,4 9,9  

 17العبا 

12 15 11 59 34 

3,6718 1,23689 

اف 2  م

9,2 11,5 8,4 45,0 26,0  

 18العبا 

4 4 7 68 48 

4,1603 ,89285 

اف 1  م

3,1 3,1 5,3 51,9 36,6  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ما  الاتصالايتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  جيا المعل ل ما تكن : مق  ا

ل "  سجل .1 اف تماما   % للخيا "  42.7 في  نسب العبا " الا ي حي سجل ادنى غي م  "

اف تماما   نسب للخيا " ا البن بـ:     1.5" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا  1.97 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.09  ،  ق سجل مت  ،

ج " افد تب غي م ا البن الم احتل ه ا فيما يخ   ،  17    "،  ك الأسات  أ التجهي ي

اس   د الك د الطلب  هنا من أشا منه أ ح ع اسي لا تكفي  لا تتلائ  ع د الح ع

د الطلب . لا لايتلائ  ع   الطا

اف   % للخيا "   37.4في  نسب العبا " الثاني "  سجل .2 ي حي سجل ادنى نسب غي م  "

اف تماما   لخيا "ل ا البن بـ:    3.8" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.56   ،

اف المعيا  ج الانح ج "  1.19  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 
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اف تب  غي م ا البن الم احتل ه ا عل ،    12 "،  عي التجهي افق عل ن الأسات لا ي

ا التعليمي . ي تحقي الأغ تها  نفعها  م ج نها بع  مست الجامع  يصف

اف   % للخيا " 35.1  في  نسب العبا "الثاث  "  سجل .3 ي حي سجل ادنى نسب غي م  "

اف تماما   للخيا " ا البن بـ:    8.00 " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 2.47  ،

اف المعيا ق بلغ  ج "  1.03  ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف  تب  غي م ا البن الم احتل ه ي أغلبه عل المتابع ،     13"،  اف الأسات أضا  لا ي

ما  الاتصالا . جيا المعل ل ا تكن ي لتجهي  المستم  الصيان ال

ابع  سجل .4 اف   % للخيا " 37.4  في  نسب "  العبا "ال ي حي سجل ادنى نسب م  "

اف تماما   للخيا " ا البن بـ:   4.6  " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ  2.89 %،   ،

اف المعيا  ج "   1.19 ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف ،  "، م

تب   ا البن الم ام المكتبيا مثل الاكسل  ،   8.00  احتل ه ام كب هنا بع الب

ين   ب ا عل استعمالها   spssالبا ب يس فق ت م  بك ل أعضا هيئ الت ال تستخ

ل  ا عل  ن   تم

"  سجل .5 ي    محاي% للخيا "29.00  في  نسب العبا "  الخامس حي سجل ادنى نسب  " 

اف تماما   للخيا " ا البن بـ:  3.10   " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 2.42  ،

اف المعيا  ج الانح ج "   1.12 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف  تب  م ا البن الم احتل ه ن ا اجابا عين الطلب  ،     15"،  المتعلق بشبك الان

 تغطيتها عل مست الجامع فه محاي ك البع ي أ هنا تغطي نسبي بينما 

ل .  البع الآخ ي العكس من 

اف % للخيا " 31.3  في  نسب " السادسالعبا "   سجل .6 ي حي سجل ادنى   غي م  "

اف تماما  نسب للخيا " ا البن بـ: %     8.00" ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،
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اف المعيا   2.20 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين      1.00،  ق سجل مت  ،

ج " اف  د تب  غي م ا البن الم احتل ه جي ،     16"،  تبط الجامع مع هيئا خا لا ت

ا الأسات  جي حس  ل التط خاص فيما من خلا الشبك الخا ي ل ال ل ت فه لا

سسا الاقتصادي . اتها مع مختل الم   يتعل بتعاق

اف% للخيا "  28.2 في  نسب "السابعالعبا "    سجل .7 ي حي سجل ادنى    غي م  "

اف تماما   نسب للخيا " ا البن بـ:   2.3 " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.43   

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج "  1.17  ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف  تب  غي م ا البن الم احتل ه ج شبك داخلي ،  14  "،  عل مست الجامعا  لا ت

ي نظ الأسات ف ي  ائ ك  ه يالج ي .تح الإدا  بي المكات لتسيي الأم

اف تماما% للخيا "46.6  في  نسب " الثامنالعبا "   سجل .8 ي حي سجل     غي م  "

ا البن بـ:    2.3 " ب    محايادنى نسب للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  

اف المعيا 1.90 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين     1.13 ،  ق سجل مت  ،

ج " اف  د تب  غي م ا البن الم احتل ه اف الساد الأسات عل تغطي ،     18"،  لا ي

ن . يس من خلا شبك الان جا  قاعا الت   الم

اف % للخيا "  34.4 في  نسب " التاسعالعبا "   سجل .9 ي حي سجل ادنى   غي م  "

اف تماما نسب للخيا " ا البن بـ:%،    6.9 " ب   م سط اجابا العين له    2.67ق بلغ مت

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج " 1.24   ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

تب  محاي ا البن الم احتل ه ي ،   11  "،  يس فعالي للب لا ي أعضا هيئ الت

اصل مع مختل الج ي الت ي  ني الجام ه .الالك ملا  طلب  ادا  غي  ها من 

اف% للخيا "  39.7 في  نسب " العاشالعبا "   سجل .10 ي حي سجل ادنى نسب    م  "

اف تماما  للخيا " ا البن بـ:     9.9" ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%3.16   ،
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اف المعيا  ج الانح ق سجل     1.19ق بلغ  ج "،  سط اتجاه اجابا العين  د  مت

تب  محاي ا البن الم احتل ه ما  ،     4"،  يس عل المعل يحصل أعضا هيئ الت

ات  ب الم اقع الغ ني  بالفعل حي احتل بع م اقع الالك ا من خلا الم المستج

فقا لمعايي منها محلي  أخ عالمي   ل بع تقييمها  لي .الأ   د

ي حي سجل ادنى  محاي  % للخيا "  27.5 في  نسب " الحادي عشالعبا "   سجل .11  "

اف تماما  نسب للخيا " ا البن بـ:    6.9 " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا  2.81 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين   1.18 ،  ق سجل مت  ،  

ج " تب   محايد ا البن الم احتل ه اع ،    9 "،  د أ ق ا الص ي ه ي الأسات 

ب . ي المست المطل ا البح العل  ليس  غ   البيانا لا تفي ب

اف  % للخيا " 38.2  في  نسب " الثاني عشالعبا "   سجل .12 ي حي سجل ادنى  م  "

اف تماما نسب للخيا " ا البن بـ:   4.6  " ب   م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا  2.97 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين   1.13   ،  ق سجل مت  ،

ج " تب  محاي د ا البن الم احتل ه اع بيانا مكتبي ،     7"،  اف ق ك الأسات ت ي

اف تسهيل عمليا البح    .لأه

اف% للخيا "  39.7 في  نسب " الثالث عشالعبا "   سجل .13 ي حي سجل ادنى    م  "

اف تماما  نسب للخيا " ا البن بـ:  6.9   " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا  3.05 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين   1.18   ،  ق سجل مت  ،

ج " تب   محايد ا البن الم احتل ه يا المكتبي ،  6   "،  اف الفها الخاص بالمحت ت

ي . ائ ي الجامع الج نيا للأسات  الطلب  طني  المحلي الك   ال

ابع عشالعبا "   سجل .14 اف  % للخيا " 32.8  في  نسب " ا ي حي سجل ادنى  م  "

اف تام نسب للخيا " ا البن بـ:   8.00  " ب   ام سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.78  
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اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج " 1.06   ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

تب  محاي ا البن الم احتل ه هله ،   10 "،  ي بع الأسات أنه يتمتع بكفا ت

ي الطلب  يث .عل لت جيا الح ل   التعمل مع مختل التكن

اف % للخيا " 38.9  في  نسب " الخامس عش العبا "   سجل .15 ي حي سجل ادنى   م  "

اف تماما  نسب للخيا " ا البن بـ:  9.2   " ب  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  

اف المعيا 3.33 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.20  ،  ق سجل مت  ،

ج " تب  محاي د ا البن الم احتل ه جيا ،  3   "،  ل ي من التكن ائ يستفي الأسات الج

ل الطلب . يمها  ا  تق اد  التصمي لمختل  المحاض ي الإع يث   الح

ا% للخيا "  37.4 في  نسب " السادس عشالعبا "   سجل .16 ي حي سجل ادنى    فم  "

اف تماما  نسب للخيا " ا البن بـ:   9.9  " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%3.11  

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج "1.22    ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

تب  محاي ا البن الم احتل ه د لاب ب ،  5   "،  من الأسات ي أ الإدا هي هنا ع

يث . فقا للأسالي الح يس  ام بالت ين فيعتب عملي من تف عليه الال أما الآخ

ي ل الأسات . يس هي اختيا  الت

اف  % للخيا " 45.0  في  نسب " السابع عشالعبا "   سجل .17 ي حي سجل ادنى  م  "

ا البن بـ:    8.4 " ب  محاي  نسب للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 3.67  ،

اف المعيا  ج الانح ج "   1.23 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف تب  م ا البن الم احتل ه ي ،    2 "،  اتي  ي ال افق عل الت ي من الأسات ي الع

ا داخل الجامع بالاستعان داخل الجامع من  ما  الاتصالا س جيا المعل ل مجا تكن

يبي خا  ا ت سسا تعليمي خاص .ملا العمل أ من خلا د ي م  الجامع 
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اف   ا " % للخي51.9 في  نسب "الثامن عشالعبا "    سجل .18 ي حي سجل ادنى م  "

اف تماما "يننسب للخيا  غي م اف  سط اجابا العين   3.1  " ب   غي م ق بلغ مت  ،%

ا البن بـ:  اف المعيا   4.16له ج الانح ق بلغ  سط اتجاه    0.89 ،  ق سجل مت  ،

ج " افاجابا العين  د ا البن الم  غي م احتل ه ي الأسات ب للغا ،      1تب "،  ي

ي تحقي  ا  ا كبي ما  الاتصالا الأجنبي د جيا المعل ل ام  الانتفا من تكن الاستخ

ل أك من ثلا لغا عل الأقل للتعامل معها  ن يحتاجا  .ك الحاس الآلي  شبك الان

.  

 

II  ا المح الثاني : مظاه استخ ما  الاتصالا تحليل متغي جيا المعل ل  ام تكن

ق :   26-6الج 

ا  العبا

غي 

اف  م

 تماما

غي 

اف  م

محا

 ي

اف اف  م م

 تماما

سط اف المت تب الاتجاه الانح  ال

العبا  

19 

5 4 0 78 5 

4,4198 

اف 94425,   م

3,8 3,1 0 59,5 3,8 

العبا 

20 

2 5 1 53 70 

4,4046 

اف  82068, م

 تماما

5 

1,5 3,8 ,8 40,5 53,4  

 21العبا

اف  74759, 4,5267 81 44 2 2 2 م

 تماما

4 

1,5 1,5 1,5 33,6 61,8  

اف 1,10479 3,6260 29 53 26 17 6العبا   8 م
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22 4,6 13,0 19,8 40,5 22,1  

العبا 

23 

 9 محاي 1,37962 3,2061 27 39 19 26 20

15,3 19,8 14,5 29,8 20,6  

العبا 

24 

اف 1,19831 3,6260 32 53 22 13 11  12 م

8,4 9,9 16,8 40,5 24,4  

العبا 

25 

 11 محاي 1,25998 3,0687 19 34 32 29 17

13,0 22,1 24,4 26,0 14,5  

العبا 

26 

21 26 28 41 15 

3,0229 
1,2737

9 

 7 محاي

16,0 19,8 21,4 31,3 11,5  

العبا 

27 

19 21 23 45 23 

3,2443 
1,3190

4 

 10 محاي

14,5 16,0 17,6 34,4 17,6  

العبا 

28 

17 16 21 43 34 

3,4656 
1,3433

5 

اف  6 م

13,0 12,2 16,0 32,8 26,0  

العبا 

29 

7 4 10 53 57 

4,1374 
1,0507

4 

اف  غي م

 تماما

1 

5,3 3,1 7,6 40,5 43,5  

العبا 

30 

11 13 14 55 38 

3,7328 
1,2204

9 

اف  3 م

8,4 9,9 10,7 42,0 29,0  

امايتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  ما   مظاه استخ جيا المعل ل تكن
: الاتصالا  ا
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اف  % للخيا "  59.5 في  نسب العبا "التاسع عش  " سجل  .19 ي م حي سجل ادنى " 

ا البن بـ:   0.00  " ب محاي   نسب للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 4.41  ،

اف المعيا  ج الانح ج "   0.94 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف تب  م ا البن الم احتل ه ي "،  ب الشخ   م الأستا الباح حاس أ مكا ، يستخ

ه الي  ج .ي ي المن  يستعمل خا   ، فه يمتلك 

اف تماما   % للخيا "  53.4 في  نسب العبا "العش  " سجل  .20 ي حي سجل ادنى م  "

ا البن بـ:     0.8" ب محاي   نسب للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%4.40   ،

اف المعيا ج الانح ج "     0.82 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف تماما تب  م ا البن الم احتل ه سيل تعليمي لا يستغن عنها ،    5 "،  ب  الحاس

قتنا الحاض . ي   الأستا 

العش " سجل  .21 اح  اف تماما   % للخيا " 61.8  في  نسب العبا " ال ي حي م  "

محاي " انسب للخيا سجل ادنى  اف  غي م اف تماما  ق بلغ 1.50    " ب   غي م  ،%

ا البن بـ:  سط اجابا العين له اف المعيا 4.52  مت ج الانح ق بلغ  ق 0.74    ،   ،

ج " سط اتجاه اجابا العين  د اف تماما سجل مت تب  م ا البن الم احتل ه  ،"    4 ،

يني المختلف .يستعي الأس سائط التخ ظائ بال  تا للقيام بمختل ال

العش " سجل  .22 اف   % للخيا " 40.50  في  نسب العبا " الثاني  ي حي سجل م  "

اف ادنى نسب للخيا " ا البن بـ:    13 " ب   غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف الم  3.62 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.10  عيا ،  ق سجل مت  ،

ج " اف  د تب  م ا البن الم احتل ه يث ،     8"،  سائل الح يستعمل الأسات بع ال

ي مثلا خاص لتعلي الغا الأجنبي .  كمقاطع الفي
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" سجل  .23 العش اف   % للخيا "  29.8 في  نسب العبا "  الثالث  يم حي سجل ادنى  " 

ا البن بـ:   14.5 " ب محاي   نسب للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%3.20    ،

اف المعيا  ج الانح ج " 1.37   ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

تب  محاي ا البن الم احتل ه ام ،  9   "،  ل بع الب اف يحتا الأسات  لتحقي أه

  العملي التعليمي .

العش " سجل  .24 ابع  اف   % للخيا "  40.5 في  نسب العبا " ال ي حي سجل م  "

اف تماما   ادنى نسب للخيا " ا    8.40 " ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا 3.62  البن بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه    1.189 ،  ق سجل مت  ،

ج " افاجابا العين  د تب  م ا البن الم احتل ه ام ،      12"،  يعتم الأسات عل ال

ما  الاتصالا .التعليمي المتط ال تتيحها  جيا المعل ل ن  تكن  شبكا الان

العشالعبا " سجل  .25 اف   % للخيا "  26.00 في  نسب "  الخامس  ي حي سجل م  "

اف تماماادنى نسب للخيا " ا 13.00    " ب    غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا  3.06 البن بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا   1.25  ،  ق سجل مت  ،

ج " تب  محايالعين  د ا البن الم احتل ه اع،     11"،  ف ق البيانا المكتبي يتي  ت

ام كلما الم . ي استخ ب   للأسات القيام بالبح العل كما ينبغي . ب صع

العشالعبا "  سجل  .26 اف % للخيا "  31.3 في  نسب " الساس  ي حي سجل   م  "

اف تماماادنى نسب للخيا " سط اجابا العي  11.5  " ب    م ق بلغ مت ا البن %،  ن له

اف المعيا 3.02  بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين     1.27 ،  ق سجل مت  ،

ج " تب   محايد ا البن الم احتل ه ن الأخي فقط أ،     7"،  ي الأ صبح  المخاب 

ياد الانفا عل البح  ا ل ن نظ اسي  شبكا الان  العل .مجه بالح
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العشالعبا "  سجل  .27 اف % للخيا " 34.4  في  نسب " السابع  ي حي سجل   م  "

اف تماما     ادنى نسب للخيا " ا 14.5" ب   غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا 3.24  البن بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجاب 1.31   ،  ق سجل مت ا ، 

ج " تب  محاي العين  د ا البن الم احتل ه ن ،    10  "،  م الأسات شبك الان يستخ

سيل يمكن للأستا أ يحملها د أدنى عنا .  من خلا الهات النقا فه أنس 

العشالعبا "  سجل  .28 اف % للخيا " 32.8  في  نسب " الثامن  ي حي سجل   م  "

اف   للخيا " ادنى نسب ا البن بـ:      12.2" ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  

اف المعيا 3.46 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين      1.34،  ق سجل مت  ،

ج " اف د تب  م ا البن الم احتل ه ا من ،    6 "،  ا  الخب م الأسات باتباد الآ يق

ا البح العل . خلا م أغ سيل لخ اصل الاجتماعي فه أنجع  اقع الت   م

العشالعبا "  سجل  .29 اف تماما  % للخيا " 43.5  في  نسب " التاسع  ي حي  م  "

افسجل ادنى نسب للخيا " ا   3.1  " ب    غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا 4.13  البن بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا    1.05 ،  ق سجل مت  ،

ج " اف تماماالعين  د تب   غي م ا البن الم احتل ه يستعي الأسات بشبك ،    1 "، 

ل .الا  اسا  ن للقيام بمختل البح العلمي فق أثبت ال  ن

اف % للخيا "  42.00 في  نسب "الثلاث العبا "   سجل  .30 ي حي سجل ادنى نسب   م  "

اف تماما للخيا " ا البن بـ:     8.4" ب   غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 3.73 

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  اف ،  سط اتجاه اجابا العين    1.22 م ق سجل مت  ،

ج " افد تب   م ا البن الم احتل ه في ،  3   "،  ني عل ت م الالك تعمل الحك

ني . ني للأسات فه تعمل عل تفعيل عمليا الاتصا الالك ما الالك  الخ
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II  : ا المح ضا عن . تحليل متغي ما التعليمي  ال د الخ  ج

ق :   27-6الج 

ا  العبا

غي 

ا م

ف 

 تماما

غي 

اف  م

اف محاي اف  م م

 تماما

سط اف المت تب الاتجاه الانح  ال

العبا

31 

36 45 18 28 4 

2,3817 1,18619 

 2 محاي

27,5 34,4 13,7 21,4 3,1  

العبا

32 

6 9 8 65 43 

3,9924 1,04142 

اف  3 م

4,6 6,9 6,1 49,6 32,8  

العبا 

33 

11 26 11 52 31 

3,5038 1,27927 

اف  1 م

8,4 19,8 8,4 39,7 23,7  



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  

 

 

 
343 

العبا 

34 

8 3 5 64 51 

4,122 1,0305 

اف  8 م

6,1 2,3 3,8 48,9 38,9  

العبا 

35 

22 48 33 21 7 

2,5649 1,11009 

 13 محاي

16,8 36,6 25,2 16,0 5,3  

العبا 

36 

23 37 26 33 12 

2,8015 1,25526 

 9 محاي

17,6 28,2 19,8 25,2 9,2  

العبا 

37 

26 42 27 25 11 

2,6412 1,23456 

 15 محاي

19,8 32,1 20,6 19,1 8,4  

العبا 

38 

11 14 20 56 30 

3,6107 1,19340 

اف  17 م

8,4 10,7 15,3 42,7 22,9  

العبا 

39 

35 29 31 22 14 

2,6260 1,32628 

 12 محاي

26,7 22,1 23,7 16,8 10,7  

العبا 

40 

41 43 21 13 13 

2,3435 1,28764 

اف  10 غي م

31,3 32,8 16,0 9,9 9,9  

العبا 

41 

13 17 19 56 26 

3,4962 1,23022 

اف  5 م

9,9 13,0 14,5 42,7 19,8  

العبا 

42 

8 13 8 68 34 

3,8168 1,11494 

اف  6 م

6,1 9,9 6,1 51,9 26,0  

 36 78 10 3 4العبا 
4,0611 ,84813 

اف  16 م
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43 3,1 2,3 7,6 59,5 27,5  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

ما  الاتصالاأث يتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  جيا المعل ل د   تكن عل ج
ما التعليمي  :الخ  ا

الثلاث " سجل  .31 اح  اف% للخيا "   34.4في  نسب العبا " ال ي حي سجل    غي م  "

اف تماما  ادنى نسب للخيا " ا البن بـ:   3.1  " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  

اف المعيا 2.38 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين      1.18،  ق سجل مت  ،

ج تب   محاي "د ا البن الم احتل ه ص ،   2  "،  ها الجامع بخص ف ما ال ت الخ

ا البح العل ن لا تحق أغ ا . شبك الان لا الانفا عليها ضئيل ج   لأ مع

الثلاث العبا "   سجل  .32 اف% للخيا "  49.6 في  نسب "الثاني  ي حي سجل ادنى    م  "

ا البن بـ:    6.1 " ب  محاي  "نسب للخيا  سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  3.99 ،

اف المعيا  ج الانح ج "  1.04  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف تب  م ا البن الم احتل ه يع عمليا البح ،     3"،  ي تس ن د كبي   لشبك الان

ل .العل من خ ي  ق  الجه    لا اختصا ال

الثلاث العبا " سجل  .33 اف % للخيا "  39.7 في  نسب "  الثالث  ي حي سجل ادنى   م  "

محاي" يننسب للخيا  اف تماما  سط اجابا العين    8.4 " ب    غي م ق بلغ مت  ،%

ا البن بـ:  اف المعيا   3.50له ج الانح ق بلغ  سط اتجاه    1.27 ،  ق سجل مت  ،

ج " اف اجابا العين  د تب  م ا البن الم احتل ه ما تتي الك ،   1  "،  شبك المعل

ق المختص  د أدنى عنا . ي ال ما   الهائل من المعل

الثلاث العبا "  سجل  .34 ابع  اف  للخيا " %  48.9 في  نسب " ال ي حي سجل ادنى  م  "

اف  نسب للخيا " ا البن بـ:    2.3 " ب  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%4.12  
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اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج "   1.03 ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف تب  م ا البن الم احتل ه نيا مع مختل الهيئا   حاليا يت،   8  "،  التعامل الك

اخلا   ا العلمي  تستقبل الم الجها  التعليمي  فه تنش الإعلانا عن مختل الن

ل . ي  سائل   ك عن بع  هي من أس ال م بالمشا  هنا من يق

الثلاث العبا "  سجل  .35 اف% للخيا "36.6  في  نسب " الخامس  ي حي سجل     غي م  "

اف تماما    ادنى نسب للخيا " ا البن بـ: 5.3   " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  

اف المعيا 2.56 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.11  ،  ق سجل مت  ،

ج " تب  محايد ا البن الم احتل ه كا ال،      13"،  خ ا التصف عب مح بح ق ي

ل . ي  ق كبي  ا ق يه  ي من ساع  به د أ ق الف   من 

الثلاث العبا "  سجل  .36 اف% للخيا " 28.2  في  نسب " السادس  ي حي    غي م  "

اف تماما سجل ادنى نسب للخيا " ا   9.2  " ب   م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا   2.80البن بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا     1.25،  ق سجل مت  ،

ج " تب  محاي العين  د ا البن الم احتل ه ما ،    9 "،  ن ملايي المعل تتي شبك الان

جي الاختيا . ا يصع عل المتصف ت د له اضيع المتع ي الم ا     الاختيا

الثلاث السابعالعبا "   سجل  .37 اف % للخيا "  32.1 في  نسب "  ي حي سجل   غي م  "

اف تماما  ادنى نسب للخيا " ا البن بـ:   8.4  " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  

اف المعيا 2.64 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.23  ،  ق سجل مت  ،

ج " تب  محاي د ا البن الم احتل ه ي ،  15   "،  ائ من خلا سيساتها التنم ل الج حا

ف . قمي لاتاح مجتمع المع ل عال ال ل    خف تكالي ال

الثلاث العبا "  سجل  .38 اف% للخيا " 42.7  في  نسب " الثامن  ي حي سجل ادنى    م  "

اف تماما نسب للخيا " ا البن بـ:   8.4  " ب   غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%
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اف المعيا   3.61 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين    1.19  ،  ق سجل مت  ،

ج " اف  د تب  م ا البن الم احتل ه ي من ،  17   "،  يس بالع م عض هيئ  الت يق

يسي  الا  جي ،  الت اغ ي البح العل .المهام البي افي  المساهم أيضا   ش

الثلاث العبا "  سجل  .39 اف تماما% للخيا "  26.7 في  نسب " التاسع  ي حي    غي م  "

اف تماما  سجل ادنى نسب للخيا " ا    10.7 " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا  2.62 البن بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا   1.32  ،  ق سجل مت  ،

ج " تب   محايالعين  د ا البن الم احتل ه يس ،  12   "،  ل يحتا عض هيئ الت

ا  ج علي الالتحا ب ل  ما  الاتصالا ل جيا المعل ل اما تكن ي استخ الخب 

ف عي المع يبس لت ل . ت ي    م المها 

بع العبا "  سجل  .40 اف % للخيا "  32.8 في  نسب " الا ي حي سجل ادنى   غي م  "

اف"يننسب للخيا  م ا البن بـ:      9.9" ب   محاي  سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  

اف المعيا 2.34 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين   1.28،    ،  ق سجل مت

ج " افد تب   م ا البن الم احتل ه كي ،   5  "،  ي من الانتباه  ال ي ي ا عامل التش

م  يث  ه بالضبط ما تستخ جي الح اسا النفسي  السيكل ا ما أثبتت ال اد  ه للأف

بائنها . سسا لجل   الم

احالعبا "  سجل  .41 بع ال الا اف% للخيا " 42.7  في  نسب "   ي حي سجل    م  "

اف تماما ادنى نسب للخيا " ا   9.9  " ب   غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا  3.49 البن بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا    1.23 ،  ق سجل مت  ،

ج " اف العين  د تب  م ا البن الم احتل ه ي من الانتباه  .  ،5    "،  ي ي ا عامل التش

يث  ه بالضبط ما  جي الح اسا النفسي  السيكل ا ما أثبتت ال اد  ه كي للأف ال

بائنها . سسا لجل  م الم  تستخ
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بع العبا "  سجل  .42 الا اف% للخيا "51.9  في  نسب " الثاني  ي حي سجل ادنى    م  "

محاي  "يننسب للخيا  اف تماما  سط اجابا العين    6.1 " ب  غي م ق بلغ مت  ،%

ا البن بـ:  اف المعيا  3.81 له ج الانح ق بلغ  سط اتجاه  1.11   ،  ق سجل مت  ،

ج " اف اجابا العين  د تب  م ا البن الم احتل ه ن عل  تساع شبك، 6    "،  الان

هني  الأشيا اللافت للانتباه . كي  التعل من خلا الص ال  الحف  ال

بع العبا "   سجل  .43 الا اف % للخيا " 59.5  في  نسب "الثالث  ي حي سجل ادنى   م  "

افنسب للخيا " ا البن ب   2.3 " ب    غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  4.06 ـ: %، 

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج " 0.84   ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف تب  م ا البن الم احتل ه اته ، 16    "،  ن المعنيي عل تنمي مها تساع شبك الان

اكي  الحسي .  الإد

اس عند الأ  ضح في  ساتو قد بلغ الاتجاه العام للمحاو الثلاث للد ما ه ملخص و م

الي :  الجدول الم

سط العام  الاتجاه العام   المح   المت

  المح  الأ   2.8134  ـــمحاي

افــــ    المح الثاني  4.0437 م

اف    المح الثال  3.4968 مــــ
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I  : ا المح الأ ما  الاتصالا  28-6.تحليل متغي جيا المعل ل ما تكن  مق

 العبارات
غير 
افق  م
 تماما

غير 
افق  م

افق محايد افق  م م
 تماما

سط  الرتبة الانجاه الانحراف المت

 1العبارة 

33 34 6 50 9 

2,7576 1,36545 

 8 محايد

25,0 25,8 4,5 37,9 6,8 

  2العبارة
17 46 9 52 8 

2,9091 1,22602 

 7 محايد

12,9 34,8 6,8 39,4 6,1 

 3العبارة 
27 45 15 37 8 

2,6515 1,25391 

 9 محايد

20,5 34,1 11,4 28,0 6,1 

 4العبارة 
17 35 24 52 4 

2,9318 1,14046 

 5 محايد

12,9 26,5 18,2 39,4 3,0 

 5العبارة 
35 39 11 42 5 

2,5682 1,28523 

 10 محايد

26,5 29,5 8,3 31,8 3,8 

 6العبارة 
36 37 17 38 4 

2,5227 1,25075 

افق  غير م
11 

27,3 28,0 12,9 28,8 3,0  

 7العبارة 
22 23 15 62 10 

3,1136 1,27002 

 4 محايد

16,7 17,4 11,4 47,0 7,6  
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 8العبارة  
36 45 13 33 5 

2,4394 1,23719 

 12 محايد

27,3 34,1 9,8 25,0 3,8  

 9 العبارة 
21 26 14 59 12 

3,1136 

 

1,28198 

 

 3 محايد

15,9 19,7 10,6 44,7 9,1  

 10العبارة 
17 39 19 52 5 

2,9167 1,16594 

 6 محايد

12,9 29,5 14,4 39,4 3,8  

 11العبارة 
4 11 6 59 52 

4,0909 

 

1,02231 

 

افق  1 م

3,0 8,3 4,5 44,7 39,4  

 12العبارة 
2 31 11 72 16 

3,5227 1,02983 

افق تماما  2 م

1,5 23,5 8,3 54,5 12,1  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

امايتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  ما استخ ما   مق جيا المعل ل تكن
: الاتصالا  ا

ل  "  سجل .1 اف% للخيا " 37.9 في  نسب العبا "الا ي حي سجل ادنى نسب     م  "

ا البن بـ:    4.5 " ب   محاي للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ  2.75 %،   ،

اف المعيا  ج "   1.36 ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت "، محاي ، 

تب   ا البن الم ي كل ،  14   احتل ه ا بمع جها  م للادا ا الا ف الجامع التجهي ت

ني  ا الالك ف . الادا ل عال المع ل  . ا لل  مكت مظ

اف  % للخيا " 39.4  في  نسب " الثانيالعبا "  سجل  .2 ي حي سجل ادنى نسب  م  "

اف تماما  للخيا " سط اجابا   6.1  " ب  م ق بلغ مت ا البن بـ: %،  ،  2.90 العين له

اف المعيا  ج الانح ق سجل 1.22   ق بلغ  ج " ،  سط اتجاه اجابا العين  د  مت

تب  محاي ا البن الم احتل ه ي لتحقي ،    12 "،  كا تغيي ا ح ن الأخي شه الآ

ا  ي التجهي ا ما سم بتج ني  ه كم الالك  المكتبي .الادا  الح
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اف% للخيا " 34.1  في  نسب "  الثالثالعبا "  سجل .3 ي حي سجل ادنى نسب    غي م  "

اف تماما للخيا " ا البن بـ:    6.1 " ب   م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%2.65   ،

اف المعيا  ج الانح سط اتجاه اجابا  1.25   ق بلغ  ق سجل مت ج "،   العين  د

تب  محاي ا البن الم احتل ه ي عل ، 15   "،  ائ ي تعمل الجامعا الج هنا طاق بش

ي . ا بصف د ا الصيان للتجهي م أغ ها لخ في   ت

ابعالعبا "  سجل .4 اف % للخيا " 39.4  في  نسب "  ال ي حي سجل ادنى نسب   م  "

اف تماما  للخيا " ا البن بـ:    03.00 " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 2.93  ،

اف المعيا  ج الانح ج "  1.14  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

تب  محاي ا البن الم احتل ه يبي ،  10   "،  ا ت اهن ب ق ال ي ال ي  يحظى الإدا

مجيا     الإعلام الآلي .تتعل بالب

اف% للخيا "31.8  في  نسب "الخامس العبا "  سجل .5 ي حي سجل ادنى نسب     م  "

اف تماما   للخيا " ا البن بـ:  3.8   " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  2.56 ،

اف المعيا  ج الانح سط اتجاه اجابا    1.28 ق بلغ  ق سجل مت ج ،  العين  د

تب   محاي" ا البن الم احتل ه ي ،   16  "،  ن  ل شيك الان لي  ص ف الجامع ال ت

. ي بنسب عالي  المكات الإدا

اف  % للخيا "28.8   في  نسب  العبا "السادس  "سجل .6 ي حي سجل ادنى نسب    م  "

اف تماما    للخيا " ق ب3.00    " ب م ا البن بـ: %،  سط اجابا العين له ،   2.52 لغ مت

اف المعيا  ج الانح ج " 1.25    ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،  

اف  تب  غي م ا البن الم احتل ه ا التعلي ،  17   "،  ي  اصل مع هيئا تتمثل  ج ت ي

ئاس   الجامع .العالي  البح العل  ال
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اف % للخيا "47.0   في  نسب  العبا "  السابع "سجل .7 ي حي سجل ادنى نسب     م  "

ا البن بـ:     " ب     للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت ج    %،  ق بلغ   ،

اف المعيا  ج "     الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت احتل ه  ،  ا "، 

تب  ني  8البن الم ي الالك ام الب ي استخ اصل شب شبكي مابي المكات تمثل    هنا ت

سائل الفايس ب .  ،   ال

اف % للخيا " 34.1  في  نسب  العبا " الثامن "سجل .8 ي حي سجل ادنى     غي م  "

اف تماما  نسب للخيا " ا البن بـ:   3.8  " ب   م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا   2.43 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين   1.23    ،  ق سجل مت  ،

ج " تب   محي د ا البن الم احتل ه ي جاه لتكثي ،   18  "،  ائ تحا الجامعا الج

يي داخل  خا ال  ي للإدا ام الت ل الخا ب ب  ص ال  طن ، فه تمن له ف

اف  % للخيا "44.7   في  نسب  العبا " التاسع "سجل .9 ي حي سجل ادنى نسب    م  "

اف تماما    للخيا " ا البن بـ:  9.1   " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%   3.11 ،

اف المعيا  ج الانح ج "،     1.28 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د  ق سجل مت

تب   محاي ا البن الم احتل ه ي من ،   8   "،  ما عل تسهيل الع جيا المعل ل تعمل تكن

ي من المهام . ني فانها تسعهل الع ي خاص مع الادا الالك  الأعما الإدا

اف  % للخيا "39.4   في  نسب  العبا " العاش "سجل .10 ي حي سجل ادنى نسب    م  "

اف تماما    للخيا " ا البن بـ: 3.8    " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  2.91  ،

اف المعيا  ج الانح ج "     1.16ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،  

تب  محاي ا البن الم احتل ه ف الجا، 11    "،  جيا ت ل ا تكن ي تجهي ائ معا الج

ق  ي  عي   ما  انجا الأعما بالن ي الخ ي تق امها  ما  الاتصالا لاستخ المعل

 جي .
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"سجل .11 اف  % للخيا "  44.7 في  نسب  العبا "  الحادي عش ي حي سجل ادنى    م  "

اف تماما  نسب للخيا " ا البن      3.00" ب  غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%

اف المعيا   4.09 بـ:  ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا    1.02  ،  ق سجل مت  ،

ج " اف العين  د تب   م ا البن الم احتل ه اه ،   2   "،  ل تحسي مست هنا من يس 

يبي خا الجامع . ا ت  من خلا الالتحا ب

اف % للخيا "54.5   في  نسب  العبا " الثاني عش "سجل .12 ي حي سجل ادنى     م  "

اف تماما نسب للخيا " ا البن بـ:    1.5 " ب    غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا   3.52 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  1.02   ،  ق سجل مت  ،  

ج " اف تماما د تب  م ا البن الم احتل ه ل عام ،       4"،  ل  تسم اللغ ببال

ي  . ا سالا الح جيا فه تساع عل فه ال  التكن

II  : ا المح الثاني ما  الاتصالا . تحليل متغي جيا المعل ل ام تكن  مظاه استخ

ق :  29-6 الج 

ا  العبا

غي 

اف  م

 تماما

غي 

اف م

 

محا

 ي

اف اف  م م

 تماما

سط اف المت تب الاتجاه الانح  ال

 13العبا 

13 26 10 59 24 

3,4167 1,26637 

اف   م

7 

9,8 19,7 7,6 44,7 18,2 

 14العبا

5 7 5 86 29 

3,9621 ,90297 

اف  م

1 

3,8 5,3 3,8 65,2 22,0 
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 15العبا 

7 14 22 62 27 

3,6667 1,08189 

اف  م

4 

5,3 10,6 16,7 47,0 20,5 

 16العبا 

5 12 23 64 28 

3,7424 1,01606 

اف  م

3 

3,8 9,1 17,4 48,5 21,2 

 17العبا 

4 12 15 79 22 

3,7803 ,93543 

اف  م

2 

3,0 9,1 11,4 59,8 16,7 

 18العبا 

21 23 20 58 10 

3,0985 1,24704 

 8 محاي

15,9 17,4 15,2 43,9 7,6  

 19العبا 

14 15 19 60 24 

3,4924 1,22004 

اف  6 م

10,6 11,4 14,4 45,5 18,2  

 20العبا  

12 17 17 65 21 

3,5000 1,17545 

اف  5 م

 

9,1 12,9 12,9 49,2 15,9  

جا  اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0المص : من 

امايتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  ما   مظاه استخ جيا المعل ل تكن
: الاتصالا  ا

"سجل .1 اف % للخيا " 44.7  في  نسب  العبا "  الثال عش ي حي سجل ادنى نسب     م  "

ا البن بـ:   7.6  " ب محاي    للخيا " سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ   3.41 %،   ،

اف المعيا  ج "    1.26 ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف  ،  "، م
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تب   ا البن الم ا ،      11احتل ه ب محم  ه يي من يمل جها حاس اد الأدا هنا من الأف

اس ل ي الجامع .ما بينت ال ب لأدا أعمال  ظ ق يستعي بحاس  ل فإ الم

"سجل .2 ابع عش اف % للخيا " 65.2 في  نسب  العبا "  ال ي حي سجل ادنى نسب     م  "

محاي    " ينللخيا  اف تماما  ا البن بـ: 3.8    " ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا   3.96 ج الانح ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين   0.90    ،  ق سجل مت  ،

ج " اف  د تب  م ا البن الم احتل ه سائط ،   3   "،  ل ال قتنا الحالي  ي  اد  يس جميع الأف

ما  البيانا . ين المعل د لتخ  المتع

اف     % للخيا " 47.00  في  نسب  العبا "الخامس عش  "سجل .3 ي حي سجل ادنى م  "

اف تماما    نسب للخيا " ا البن بـ:    5.3 " ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 

اف المعيا  3.66 ج الانح ق بلغ  ج    1.08  ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،

اف   " تب  ما= ا البن الم احتل ه ما ،    7  "،  يي فبع ي تسهيل عمل الإدا مجيا  تساه الب

حصا الطلب  ي  يا عن ط ام كان نج الأعما ي لاته أصبح مختل الب غياباته  مع

ه العمليا .  تسهل ه

اف     % للخيا "  48.5 في  نسب  العبا "الساد عش "سجل .4 ي حي سجل ادنى نسب م  "

اف تماما  غي  للخيا " ا البن بـ: 3.8    " ب  م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  3.74  ،

اف المعيا  ج الانح ج    1.01  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،

اف  " تب  م ا البن الم احتل ه ها ،     5 "،  اهن جه ق ال ي ال ني  تحا الإدا الالك

اصلا  ي د تكب عنا الم ف الج م فه تسهل عل الطلاب مع ما المق لتحسي الخ

قا العطل . ي أ  خاص 

اف     % للخيا " 59.8  في  نسب  العبا " السابع عش "سجل .5 ي حي سجل ادنى نسب م  "

اف تماما    للخيا " سط اجابا العي   3.00 " ب غي م ق بلغ مت ا البن بـ: %،  ،   3.78 ن له
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اف المعيا  ج الانح ج "    0.93 ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،  

اف تب  م ا البن الم احتل ه ني مسل لاب من لتحسي ،  4    "،  جيل الالك أصب الت

ل . ي  ني  ما الجامعي  تفعيل د الأدا الالك  الخ

"جلس .6 اف     % للخيا " 43.9  في  نسب  العبا "  الثامن عش ي حي سجل ادنى نسب م  "

اف تماما    للخيا " ا البن بـ:   7.6  " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق    %3.09،   ،

اف المعيا  ج الانح ج    1.24  بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت "، محاي "، 

تب   ا البن الم فع ،  15    احتل ه ج ال ل د ني  ما الالك ال ل ت بع الخ لا

يي تميل نح الإتجاه محاي . جابا الإدا ا ما جعل  ني ه  الالك

اف  45.5 في  نسب  العبا "لتاسع عش  "سجل .7 ي حي سجل ادنى نسب      % للخيا "م  "

اف تماما    للخيا " ا البن بـ:  10.6   " ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%3.49    ،

اف المعيا  ج الانح ج "  1.22   ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف  تب  م ا البن الم احتل ه قتنا الحاض  من سن ،  10    "،  ي  منا 2015خاص  ا  ل ي ه

ني خاص مع الأسات . سائل الاتصا الالك ا الجامعي تفعيل   تحا الإدا

"سجل .8 اف % للخيا " 49.2  في  نسب  العبا "  العش ي حي سجل ادنى نسب     م  "

اف تماما    للخيا " ا البن بـ:  9.1   " ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 3.50   ،

اف المعيا  ج الانح ج "     1.17ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ، 

اف  تب  م ا البن الم احتل ه جيا ،   9   "،  ل ياد الهتمام بتكن ي عل  ائ م الجامع الج تق

ني . ك الالك طا الحك ي  ما  الاتصالا   المعل
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III   : ا مح ضا عن تحليل متغي ما التعليمي ال د الخ  ج

ق :   30-6الج 

 العبارات
غير 
افق  م
 تماما

غير 
اف م
 ق

افق محايد افق  م م
 تماما

سط  الرتبة الاتجاه الانحراف المت

 21العبارة 

32 28 23 38 11 

2,7576 1,32574 

 محايد
6 

24,2 21,2 17,4 28,8 8,3 

 22العبارة
16 16 31 47 22 

3,3258 1,23867 

 محايد
2 

12,1 12,1 23,5 35,6 16,7 

 23العبارة 
27 35 13 49 8 

2,8182 1,29484 

 محايد
5 

20,5 26,5 9,8 37,1 6,1 

 24العبارة 
8 10 9 71 34 

3,8561 1,07811 

افق  م
1 

6,1 7,6 6,8 53,8 25,8 

 15 54 29 26 8 25العبارة 
 3 محايد 1,10044 3,3182
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6,1 19,7 22,0 40,9 11,4 

 26العبارة 
20 28 21 48 15 

3,0758 1,28182 

 محايد
4 

15,2 21,2 15,9 36,4 11,4 

 27العبارة 
40 42 12 32 6 

2,4091 1,27186 

افق  غير م
7 

30,3 31,8 9,1 24,2 4,5 

جا  المص : اد الباحث بالاعتماد عل مخ ع  ((SPSS V.22.0من 

ما  الاتصالاأث  يتضح من الج اعلاه المشي لتحليل اتجاه مح  جيا المعل ل : تكن  ا

العش  "سجل اح  اف     % للخيا " 28.8  في  نسب  العبا "ال ي حي سجل ادنى م  "

اف تماما نسب للخيا " ا البن بـ:  8.3   " ب    م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،% 2.75   ،

اف المعيا  ج الانح ج "   1.32  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،  

تب  محاي ا البن الم احتل ه ن خاص ،     6 "،  ه الجامع من امكانيا اتاح الان ف ا لما ت نظ

ي . ي المكات  الإدا

العش "سجل اف     % للخيا "  35.6 في  نسب  العبا " الثاني  ي حي سجل ادنى نسب م  "

اف    للخيا " غي م اف تماما  ا البن بـ:    12.1 " ب غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%   

اف المعيا 3.32 ج الانح ق بلغ  ق 1.23     ،  ج "،  سط اتجاه اجابا العين  د  سجل مت

تب  محاي  ا البن الم احتل ه ي ،      2"،  ه  ن عل تفعيل العمل الإدا  اختصا تساع الان

م . ع اللا ق بالس  ال

"سجل العش اف     % للخيا " 37.1  في  نسب  العبا " الثالث  ي حي سجل ادنى نسب م  "

اف تماما    للخيا " ا البن بـ:   6.1  " ب م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق بلغ  2.81  %،   ،

اف المعيا  ج "    1.29 ج الانح سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت احتل محاي  ،   ،"
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تب   ا البن الم ي بع ا عنص الأما ،     5 ه اد  ي بالفعل ق يسب هاجسا للاف لأحيا 

ما  الاتصالا . جيا المعل ل  تعاملاته مع تكن

"سجل العش بع  ف     % للخيا "  53.8 في  نسب  العبا "  ال ي حي سجل ادنى نسب م  "

اف تماما للخيا " ا البن بـ:    6.1 " ب    غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت ق  3.85  %،   ،

اف المعيا  ج الانح ج "1.07     بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت اف  ،  "، م

تب   ا البن الم است ،  1    احتل ه قتا ل ما عالما يحتا  ن بما تتيح من معل تع شبك الان

ي . تيني الإدا ل في من خض الأما ال   ال

العش " العبا " السجل اف     % للخيا "40.9   في  نسب خامس  ي حي سجل ادنى م  "

اما نسب للخيا " اف ت ا البن بـ:    6.1 " ب    غي م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  3.31 

اف المعيا  ج الانح ق بلغ  ج "     1.10،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،  

تب  ايمح ا البن الم احتل ه ما  الاتصالا يخل ،     3"،  جيا المعل ل ي تكن نق الخب 

ي يتغي  ين  الت ام التك ام ، لكن مع ب ا  الب ي التعامل مع التجهي ني  الأمي  الجهل اللإلك

يي   الحا ل الإدا

"سجل العش اف     % للخيا "   36.4في  نسب  العبا "  السادس  ي حي سجل ادنى م  "

اف تماما نسب للخيا " ا البن بـ:   11.4  " ب    م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%  3.07  ،

اف المعيا  ج الانح ج "   1.28  ق بلغ  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت محاي  ، 

تب   ا البن الم احتل ه ي الفك البش  ،     4 "،  ي تط ما  الاتصالا  جيا المعل تساه تمكل

اعا . ج الاخ ي   تنميت ، فه تساه بنسب معتب 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  

 

 

 
359 

العش "سجل اف تماما     % للخيا "  30.3 في  نسب  العبا " السابع  ي حي غي م  "

اف تماما سجل ادنى نسب للخيا " ا البن بـ:    4.5 " ب    م سط اجابا العين له ق بلغ مت  ،%   

اف المعيا 2.40 ج الانح ق بلغ  ج "    1.27 ،  سط اتجاه اجابا العين  د ق سجل مت  ،  

اف تب غي م ا البن الم احتل ه ما  الاتصالا هنا ،       7"،  جيا المعل ل ل تكن ضاف   هنا 

امل أخ تساع ع م ع ما المق  .ل تحسي الخ

ضح في الجدول  يي ما ه ملخص و م اس عند الإدا و قد بلغ الاتجاه العام للمحاو الثلاث للد

الي :   الم

سط العام  الاتجاه العام   المح   المت

  المح  الأ   2.9614  ــمحاي

افـــ    المح الثاني  4.0941 م

اف   الثال المح   3.5934  ــم

 

                                

 

 

اما : تحليل م استجاب 1المطل  ما  استخ ما التعليمي لمق د الخ ج

ما  الاتصالا  جيا المعل ل   تكن
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 ": ضي التالي ل من خلا اختبا صح الف ما التعليميستجي تسيت  د الخ   عكسا ج

اماتها ما  استخ جيا المعل ل ما تكن ضي الاصلي ال ثلا  لمق ل  سنشت الف للعمل عل   ،

سنعتم  تي بيانها كما يلي ، ال سي   ) ، عن الادا ، عن الاسات عي )عن الطلب يا  ف مست

مي التالي:  ال

ما  الاتصالا 1 جيا المعل ل ما تكن  axe1=  مق

=مظاهــ 2 ما  الاتصالا جيا المعل ل اما تكن  axe2 استخ

ضا  ج ال = د ما التعليمي د الخ  axe3  عل ج

ل1الف    ضي الأ  : الف

د الخدما  التعليم عكسا ال كل من مظاهر استخداما  : تستجي ج الفرضي الاول

ما جيا المعل ل ما تكن ما والاتصالا ومق جيا المعل ل  والاتصالا عند الطلب  تكن

د  اس الاث الف اي ب ئي ب ضيا ج ئتها ال ثلا ف اس يمكن تج ضي محل ال للاجاب عل الف

للعمل  axe3 عل   axe 1  axe2لكل  من   ، اس الاث مجملا د استبعاد ا مح ل د ث بع 

مي التالي: ل سنعتم ال  عل 

 

جيا  1 ل ما تكن ما  الاتصالامق  axe1=  المعل

2 = ما  الاتصالا جيا المعل ل اما تكن  axe2مظاهــ استخ

ضا ج ال = د ما التعليمي د الخ  axe3  عل ج
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ما و الاتصالا : اثر 4-1-1 جيا المعل ل ما تكن د الخدما التعليم عند الطلب  مق  عل ج

:  للاجاب يمكن ط الاحتالي التالي

H0ج ما  الاتصالا  % 5اث  دلال احصائي عن مست  = لا ي جيا المعل ل ما تكن   مق

ما التعليم عن الطلب د الخ  عل ج

H1 ج ما  الاتصالا  % 5اث  دلال احصائي عن مست = ي جيا المعل ل ما تكن عل   مق

ما التعليم عن الطلب د الخ  ج

لال  بالعتماد  عن مست ال ا البسيط  ي معادل الانح  ت الحص عل مايلي   % 5عل تق

0.416 axe1 1.33 + Axe3=  

Sig=0.00 Sig= 0.000  

Sig f= 0.000 R2=0.623  

المحصل علي  جا هيتبي من خلا المعادل اعلاه  ج اث    spss 22.0ا من خلا من مخ ان ي

ي  axe 3عل  axe1دلال احصائي    ي   axe1حي ان التغي  اح من شان ا يغي  ح  ب

axe 3  :0.416بــ. 

ئي حي بلغنال ج ف صلاحي كلي  أ ا للمتغي المفس اث    R2=0.623 م المحصل علي يع

ي تفسي الظاه ب  ه  ق حقق قي  %62.3ج ي  ،  ،  اما  Sig f= 0.000م فيش دلال معن

ئي فق   عن الصلاحي الج

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغ 
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ضي  ج  H1علي يمكن القب بالف   % 5اث  دلال احصائي عن مست ال مفادها ان ي

ما  الاتصالا جيا المعل ل ما تكن ما التعليم عن الطلب  مق د الخ  عل ج

د الخدما التعليم  4-1-2 ما و الاتصالا عل ج جيا المعل ل اثر مظاهــر استخداما تكن

 عند الطلب

: الاحتمالييمكن ط  للإجاب  التالي

H0ج جيا  م  % 5اث  دلال احصائي عن مست  = لا ي ل اما تكن اث مظاهــ استخ

ما  الاتصالا ما التعليم عن الطلب  المعل د الخ  عل ج

H1 ج ما    % 5اث  دلال احصائي عن مست = ي جيا المعل ل اما تكن اث مظاهــ استخ

ما التعليم عن الطلب د الخ  الاتصالا عل ج

لال   بالاعتماد عن مست ال ا البسيط  ي معادل الانح  ت الحص عل مايلي   % 5عل تق

0.567axe2 1.39 + Axe3=  

Sig=0.00 Sig= 0.000  

Sig f= 0.000 R2=0.683  

جا   المحصل عليها من خلا من مخ ج اث    spss 22.0يتبي من خلا المعادل اعلاه  ان ي

ي  axe 3عل  axe1دلال احصائي    ي   axe1حي ان التغي  اح من شان ا يغي  ح  ب

axe 3  :0.567بــ. 

ئي حي بلغنال ج ف صلاحي كلي  أ ا للمتغي المفس اث    R2=0.683 م المحصل علي يع

ي تفسي الظاه ب  ه  ي    %68.3ج ق حقق قيم فيش دلال معن  ،Sig f= 0.000  اما  ،

ئي فق   عن الصلاحي الج
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  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغ 

ضي  ج  H1علي يمكن القب بالف    % 5اث  دلال احصائي عن مست ال مفادها ان ي

ما التعليم عن الطلبلم د الخ ما  الاتصالا عل ج جيا المعل ل اما تكن  ظاهــ استخ

ما و الاتصالاأ 4-1-3 جيا المعل ل ما تكن جيا   ثر كل من  مق ل ومظاهــر استخداما تكن

د الخدما التعليم عند الطلب ما و الاتصالا عل ج  المعل

:  للاجاب يمكن ط الاحتالي التالي

H0ج ما   م  % 5اث  دلال احصائي عن مست  = لا ي جيا المعل ل ما تكن اث كل من  مق

ما  الاتصالا جيا المعل ل اما تكن ما التعليم عن   الاتصالا  مظاهــ استخ د الخ عل ج

 الطلب

H1 ج ما    % 5اث  دلال احصائي عن مست = ي جيا المعل ل ما تكن اث  كل من  مق

اما مظاهــ استخ ما التعليم عن  الاتصالا   د الخ ما  الاتصالا عل ج جيا المعل ل تكن

 الطلب

لال   عبالإ  عن مست ال د  ا المتع ي معادل الانح  ت الحص عل مايلي   % 5تماد عل تق

0.171axe2 0.518 axe1 + 1.09 + Axe3=  

Sig=0.00 Sig= 0.000     Sig= 0.000  

Sig f= 0.000  R2=0.674  

جا   المحصل عليها من خلا من مخ ج اث    spss 22.0يتبي من خلا المعادل اعلاه  ان ي

ي  axe 3عل axe1  axe2 دلال احصائي    اح من شان ا  axe1حي ان التغي  ح  ب

ي   ي  0.518بــ:  axe 3يغي  ي axe2 التغي  اح من شان ا يغي  ح   .0.171بــ:  axe 3  ب
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ئي حي بلغنال ج ف صلاحي كلي  أ ا للمتغي المفس اث    R2=0.674 م المحصل علي يع

ي تفسي الظاه ب  ه  ي    %67.4ج ق حقق قيم فيش دلال معن  ،Sig f= 0.000  اما  ،

ئي فق   عن الصلاحي الج

  (sigt1 = sigt2= sigt3 =0.000<0.05 )بلغ 

ضي  ج  H1علي يمكن القب بالف ث   % 5اث  دلال احصائي عن مست ال مفادها ان ي

ما  الاتصالا جيا المعل ل ما تكن ما   كل من  مق جيا المعل ل اما تكن مظاهــ استخ

ما التعليم عن الطلب د الخ  الاتصالا عل ج

 الفرضي الثاني : 2الفرع        

ر استخدامات تكنولوجيا 4-2 : الفرضية الثانية:تستجيب جودة الخدمات  التعليمة طردا الى كل من مظا
 المعلومات والاتصالات ومقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عند الاساتذة

زئتها ا ثلاث فرضيات جزئية بداية بدل ل الدراسة يمكن  راسة الاثرا الفردي لكل  من لاجابة عل الفرضية 
axe 1  وaxe2   على axe3 ور ملا دون استبعاد اي   ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

ولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-2-1 د الاساتذة  مقومات تك دمات التعليمة ع  على جودة ا

زئتها ا ثلاث فرضيات جزئية ل الدراسة يمكن  بداية بدراسة الاثرا الفردي لكل  من  للاجابة عل الفرضية 
axe 1  وaxe2   على axe3 ور ملا دون استبعاد اي   ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

ولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-1-1 د الاساتذة  مقومات تك دمات التعليمة ع  على جودة ا

 للاجابة يمكن طرح الاحتالين التالية:

H0د مستوى  = لا يوجد ولوجيا المعلومات و الاتصالات  % 5اثر ذو دلالة احصائية ع على   مقومات تك
د الاساتذة دمات التعليمة ع  جودة ا
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H1 د مستوى = يوجد ولوجيا المعلومات و الاتصالات  % 5اثر ذو دلالة احصائية ع على جودة   مقومات تك
د الاساتذة دمات التعليمة ع  ا

د مستوى الدلالة  بالعتماد عل تقدي دار البسيط وع صول على مايلي   % 5ر معادلة الا  تم ا

0.416 axe1 1.33 + Axe3=  
Sig=0.00 Sig= 0.000  

Sig f= 0.000 R2=0.623  
رجات   انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلا والمحصل عليخا من خلال من 

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على  axe1احصائية  ل 
0.416. 

ري    R2=0.623 موذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغوال أي ان للمتغير المفسر اثر جو
رة ب  وية    %62.3في تفسير الظا ما عن الصلاحية ،  ا Sig f= 0.000، وقد حققت قيمة فيشر دلالة مع

زئية فقد   ا

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

ا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية  د مستوى والتي مفاد مقومات   % 5اثر ذو دلالة احصائية ع
ولوجيا المعلومات و الاتصالات د الاساتذة  تك دمات التعليمة ع  على جودة ا

ــر استخدامات 4-2-2 د الاساتذة اثر مظا دمات التعليمة ع ولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة ا  تك

 الين التالية:مللاجابة يمكن طرح الاحت

H0د مستوى  = لا يوجد ولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية ع ــر استخدامات تك م اثر مظا
د الطلبة  الاتصالات دمات التعليمة ع  على جودة ا

H1 د مستوى = يوجد ولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية ع ــر استخدامات تك اثر مظا
د الاساتذة دمات التعليمة ع  الاتصالات على جودة ا

د مستوى الدلالة   دار البسيط وع صول على مايلي   % 5بالاعتماد عل تقدير معادلة الا  تم ا
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0.356axe2 1.90+ Axe3=  
Sig=0.00 T=5.78 Sig= 0.000 

T=8.28 
 

Sig f= 0.000 R2=0.683 N= 131 
رجات   انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلا والمحصل عليها من خلال من 

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على  axe1احصائية  ل 
0.356. 

ري    R2=0.454 موذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغوال أي ان للمتغير المفسر اثر جو
رة ب  ذا   %54.5وتبقى نسبة   %45.5في تفسير الظا تعزى للعوامل العشوائية )اي ان التاثير من خلال 

وية   موذج ضعيف (، ومن جانب قد حققت قيمة فيشر دلالة مع و ما يد ا   Sig f= 0.000ال و
زئية فقد  موذج،  اما عن الصلاحية ا  الصلاحية الكلية لل

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

ا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية  د مستوى والتي مفاد ــر    % 5اثر ذو دلالة احصائية ع لمظا
د الاساتذة لكن ضعيف. دمات التعليمة ع ولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة ا  استخدامات تك

ولوجيا المعلومات و الاتصالات 4-1-3 ولوجيا المعلومات و   ثر  كل من  مقومات تك ــر استخدامات تك ومظا
د الاساتذة دمات التعليمة ع  الاتصالات على جودة ا

 يمكن طرح الاحتالين التالية: للاجابة

H0د مستوى  = لا يوجد ولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية ع م اثر كل من  مقومات تك
ولوجيا المعلومات و الاتصالات ــر استخدامات تك د   الاتصالات و مظا دمات التعليمة ع على جودة ا

 الاساتذة

H1 د م= يوجد ولوجيا المعلومات و الاتصالات    % 5ستوى اثر ذو دلالة احصائية ع اثر  كل من  مقومات تك
د الاساتذة دمات التعليمة ع ولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة ا ــر استخدامات تك  ومظا

د مستوى الدلالة   دار المتعدد وع صول على مايلي   % 5بالاعتماد عل تقدير معادلة الا  تم ا
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0.286axe2 0.166 axe1 + 1.70 + Axe3=  
Sig=0.00 
T= 4.31 

Sig= 0.012 
T= 2.54 

Sig= 0.000 
T= 7.08 

 

Sig f= 0.000  R2=0.494 N=131 
رجات   انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلا والمحصل عليها من خلال من 

 axeبوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على axe2و  axe1 احصائية  ل 

 .0.286بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe2و التغير في  0.166بــ:  3

موذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغ ري    R2=0.494 وال أي ان للمتغير المفسر اثر جو
رة ب  وية    %49.4في تفسير الظا ،  اما عن الصلاحية  Sig f= 0.000، وقد حققت قيمة فيشر دلالة مع

زئية فقد   ا

  (sigt1 = sigt3 =0.000<0.05 )بلغت 

(sigt2= 0.012<0.05) 

( sigt1 = sigt3 =0.000<0.05) 
(sigt2= 0.012<0.05) 

 

 

ا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية  د مستوى اثر ذو دلالة والتي مفاد ثر كل من    % 5احصائية ع
ولوجيا المعلومات و الاتصالات   ولوجيا المعلومات و الاتصالات على  مقومات تك ــر استخدامات تك ومظا

د الاساتذة لكن ضعيف دمات التعليمة ع  .جودة ا

 : الفرضية الثالثة  3الفرع            

د مستوى  : الفرضية الثالثة:4-3 ر استخدامات  % 5لايوجد اثر ذو دلالة احصائية ع ا كل من مظا
دمات  التعليمة  ولوجيا المعلومات والاتصالات  على جودة ا ولوجيا المعلومات والاتصالات ومقومات تك تك

سبة للادارة  بال



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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زئتها ا ثلاث فرضيات جزئية بداية ب ل الدراسة يمكن  دراسة الاثرا الفردي لكل  من للاجابة عل الفرضية 
axe 1  وaxe2   على axe3 ور ملا دون استبعاد اي   ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

 على جودة الخدمات التعليمة عند الادارة  مقومات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-3-1

دمات  التعليمة عكسا ا كل من 1- : تستجيب جودة ا ولوجيا : الفرضية الاو ر استخدامات تك مظا
د الادارة  ولوجيا المعلومات والاتصالات ع  المعلومات والاتصالات ومقومات تك

زئتها ا ثلاث فرضيات جزئية بداية بدراسة الاثرا الفردي لكل  من  ل الدراسة يمكن  للاجابة عل الفرضية 
axe 1  وaxe2   على axe3 ور ملا دون استبعاد اي   ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

ولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-1-1 د الادارة  مقومات تك دمات التعليمة ع  على جودة ا

 للاجابة يمكن طرح الاحتالين التالية:

H0د مستوى  = لا يوجد ولوجيا المعلومات و الاتصالات مقومات  % 5اثر ذو دلالة احصائية ع على   تك
د الادارة دمات التعليمة ع  جودة ا

H1 د مستوى = يوجد ولوجيا المعلومات و الاتصالات  % 5اثر ذو دلالة احصائية ع على جودة   مقومات تك
د الادارة دمات التعليمة ع  ا

د مستوى الدلالة   دار البسيط وع صول على مايلي   % 5بالعتماد عل تقدير معادلة الا  تم ا

0.410 axe1 1.867 + Axe3=  
Sig=0.00 

T=5.59 
Sig= 0.000 

T=8.40 
 

Sig f= 0.000 R2=0.441  
رجات   انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلا والمحصل عليخا من خلال من 

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على  axe1احصائية  ل 
0.410. 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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ري    R2=0.441 والتموذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغ أي ان للمتغير المفسر اثر جو
رة ب  ، وقد حققت قيمة فيشر دلالة  %58.9في حين تبلغ نسبة المتغير العشوائي    %41.1في تفسير الظا

وية   زئية فقد  Sig f= 0.000مع  ،  اما عن الصلاحية ا

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

ا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية  د مستوى والتي مفاد مقومات   % 5اثر ذو دلالة احصائية ع
ولوجيا المعلومات و الاتصالات د الادارة  تك دمات التعليمة ع  .على جودة ا

ــر 4-3-2 د الادارة اثر مظا دمات التعليمة ع ولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة ا  استخدامات تك

د الادارة 1-2- دمات التعليمة ع ولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة ا ــر استخدامات تك  اثر مظا

 للاجابة يمكن طرح الاحتالين التالية:

H0د مستوى  = لا يوجد ولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية ع ــر استخدامات تك م اثر مظا
د الادارة  الاتصالات دمات التعليمة ع  على جودة ا

H1 د مستوى = يوجد ولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية ع ــر استخدامات تك اثر مظا
دمات التعليمة د الادارة الاتصالات على جودة ا  ع

د مستوى الدلالة   دار البسيط وع صول على مايلي   % 5بالاعتماد عل تقدير معادلة الا  تم ا

 

 
0.245axe2 

2.07+ Axe3=  

Sig=0.00 T=3.82 Sig= 0.000 
T=7.75 

 

Sig f= 0.000 R2=0.318 N= 131 
رجات   انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلا والمحصل عليها من خلال من 

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe2حيث انه التغير في  axe 3على  axe2احصائية  ل 
0.245. 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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ري     R2=0.318 موذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغوال أي ان للمتغير المفسر اثر جو
رة ب  ذا   %68.2قى نسبة  وتب %31.8في تفسير الظا تعزى للعوامل العشوائية )اي ان التاثير من خلال 

وية   موذج ضعيف (، ومن جانب قد حققت قيمة فيشر دلالة مع و ما يد ا   Sig f= 0.000ال و
زئية فقد  موذج،  اما عن الصلاحية ا  الصلاحية الكلية لل

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

ا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية  د مستوى والتي مفاد ــر    % 5اثر ذو دلالة احصائية ع لمظا
د الا دمات التعليمة ع ولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة ا  لكن ضعيف. دارييناستخدامات تك

ما  الاتصالاا 4-3-3 جيا المعل ل ما تكن جيا   ث  كل من  مق ل اما تكن مظاهــ استخ

ما التعليم عن الادا د الخ ما  الاتصالا عل ج  المعل

ما  الاتصالاا 4-1-3 جيا المعل ل ما تكن جيا   ث  كل من  مق ل اما تكن مظاهــ استخ

ما التعليم عن الادا د الخ ما  الاتصالا عل ج  . المعل

 

 

 

:للاجاب يمكن   ط الاحتالي التالي

H0ج ما    % 5اث  دلال احصائي عن مست  = لا ي جيا المعل ل ما تكن م اث كل من  مق

ما  الاتصالا جيا المعل ل اما تكن ما التعليم عن   الاتصالا  مظاهــ استخ د الخ عل ج

 الادا



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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H1 ج ما    % 5اث  دلال احصائي عن مست = ي جيا المعل ل ما تكن اث  كل من  مق

ما التعليم عن  د الخ ما  الاتصالا عل ج جيا المعل ل اما تكن مظاهــ استخ الاتصالا  

 . الادا

لال   عن مست ال د  ا المتع ي معادل الانح  ت الحص عل مايلي   % 5بالاعتماد عل تق

0.114axe2 0.347 axe1 + 1.58+ Axe3=  

Sig=0.000 

T= 1.68 

Sig= 0.000 

T= 4.25 

Sig= 0.000 

T= 5.72 

 

Sig f= 0.000  R2=0.460 N=132 

جا   المحصل عليها من خلا من مخ ج اث    spss 22.0يتبي من خلا المعادل اعلاه  ان ي

ي  axe 3عل axe1  axe2 دلال احصائي    اح من شان ا  axe1حي ان التغي  ح  ب

ي   ي  0.347بــ:  axe 3يغي  ي   axe2 التغي  اح من شان ا يغي  ح   .0.114بــ:  axe 3ب

ئي حي بلغ ج ف صلاحي كلي  أ ا للمتغي المفس اث    R2=0.460 النم المحصل علي يع

ي تفسي الظاه ب  ه  ائي اث بقيم    %46ج امل العش ق  %54ي حي سجل الع  ،

ي   ئي فق  Sig f= 0.000حقق قيم فيش دلال معن  ،  اما عن الصلاحي الج

  (sigt1 = sigt2 =0.000<0.05 )بلغ 

(sigt3= 0.012<0.05) 

( sigt1 = sigt2 =0.000<0.05) 

(sigt3= 0.034<0.05) 

 

 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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ضي  ج  H1علي يمكن القب بالف ث   % 5اث  دلال احصائي عن مست ال مفادها ان ي

ما  الاتصالا   جيا المعل ل ما تكن ما   كل من  مق جيا المعل ل اما تكن مظاهــ استخ

ما التعليم عن الا  د الخ . داالاتصالا عل ج  لكن ضعي

  

ل استجاب المح 1 الف ضي الأ  للجنس 2: الف

 عند الطلب -1

ا دلال احصائي للمح الثاني تبعا للجنس " محل  ج استجاب  ضي " ت للاجاب عل الف

: ا التالي اس يتبع الاختبا  ال

ي   .5 يع الطبي ضيتي Test Kolmogorov-Smirnovاختبا الت ال يعتم عل الف  :

 :التاليتي

 :H0ي يع الطبي  المح الثاني لا يتبع الت

 :1H ي يع الطبي  المح الثاني لا يتبع الت

بالاعتماد عل  يع الي يخضع ل المح الثاني  ي طبيع الت تحصلنا عل   ibm spss 22.0لتح

جا التالي  المخ

ق  بعين الطلب الخاص 2للمح     Kolmogorov-Smirnov: اختيا 31  -6 الج 

Test Kolmogorov-Smirnov  

 axe2 

N 696 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  

 

 

 
373 

سط   3,2416 المت

اف المعيا   596270, الانح

ي   0,0850 .المعن

ضي  sig=0.085>0.05يتبي من خلا الج اعلاه ا   م بقب الف ال  h1علي يمكن الج

ا ما يمكننا ال استعما اختبا  ه ي ،  يع الطبي مفادها ا المح الثاني لعين الطلب يخضع للت

دن  تك عل اختبا تجانس العينتي )المح   t testست مها 2ال ي  حس الجنس( من ع

:Test de Leveneاختبا التجانس  .6 ضيتي التاليتي ال يعتم عل الف  : 

H0 :ع المح الثاني غي متجانسي  مجم

H1ع المح الثاني متجانسي  : مجم

:  ibm spss 22.0بالاعتماد عل  جا التالي  تحصلنا عل المخ

ق )  لتجانس عيني المح الا لعين الطلب   levene(: اختبا 6-31الج 

 

 

 

 

 

 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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دول اعلا ان   <يتبين من خلال ا

0.05  sig =0.952  وعليه يمكن
تين ومن ثم  انس العي كم بعدم  ا

 h0قبول الفرضية 

اء على ما تم التوصل اليه من نتائج الاختبارين  تتبين نتائج   TEST LEVENEواختبار  test K-Sوب
 الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:    T TESTاختبار 

H0 :س لا  توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج

H1 : س  توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج

دول الموا تائج يوضحها ا  وال

دول رقم  ة الطلبة  t test : اختبار ستودنت 32-6ا  للمحور الثاني لعي

 

 

س ة ا  المتوسط حجم العي

راف  الا
 t المعياري

Sig 

المحور 
 الثاني

  1,930- 60573, 3,1761 216 ذكر

 054,  59021, 3,2712 478 انثى

 

دول اعلا ان د مستوى التقة   يتبن من خلال  ا وية ع حيث بلغت   %95الفروقات لم تكن مع
sig=0.054>0.05   وعليه يمكن قبول الفرضيةh0  ، ل الدراسة لص في الاخير ا رفض صحة الفرضية  و

س" ة الطلبة  تبعا للج ا " توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني لعي  والتي مفاد

 عند الاساتذة -2

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

  2المحور 
0,004 0,952 
 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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ل الدراسة يتبع  س "  للاجابة على الفرضية " توجد استجابة ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج
 لتالية:الاختبارات ا

دول رقم    06-33ا

 

 

 

 

 

اختبار التوزيع الطبيعي   .7
Test Kolmogorov-Smirnov:والذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين : 

 H0: المحور الثاني لا يتبع التوزيع الطبيعي

 H1: المحور الثاني لا يتبع التوزيع الطبيعي

ضع له المحور الثاني وبالاعتماد على  ةولتحديد طبيع ا على المخرجات   ibm spss 22.0التوزيع ا   صل

 التالية

دول رقم ة  2للمحور  Kolmogorov-Smirnov: اختيار 6-34 ا اص بعي  الأساتذة ا

Test Kolmogorov-Smirnov  
  

N 132 
 3,7067 المتوسط 

راف المعياري  54089, الا

وية   022, .المع

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

2المحور    
1.534 0.218 

 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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دول اعلا ان   زم بقبول الفرضية  sig=0.022>0.05يتبين من خلال ا ا ان  h1وعليه يمكن ا والتي مفاد
ا ا استعمال اختبار ستودنت  ذا ما يمك ضع للتوزيع الطبيعي ، و ة الاساتذة  والذي   t testالمحور الثاني لعي

تين )المحور  انس العي س( من عدمها 2يرتكز على اختبار   حسب ا

 : والذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:Test de Leveneاختبار التجانس  .8

موعتي المحور الثاني غير متجانسين:  H0 

موعتي المحور الثاني متجانسين  :H1 

ا على المخرجات التالية:  ibm spss 22.0وبالاعتماد على   صل

دول رقم ) ة الاساتذة  levene(: اختبار 06-34ا يتي المحور الاول لعي  لتجانس عي

دول اعلا ان  تين ومن ثم قبول  sig =0.218  0.05 <يتبين من خلال ا انس العي كم بعدم  وعليه يمكن ا
 h0الفرضية 

اء على ما تم التوصل اليه من نتائج الاختبارين  تتبين نتائج   TEST LEVENEواختبار  test K-Sوب
 الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:    T TESTاختبار 

س: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا  للج H0 

س :  توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج H1 

دول الموا تائج يوضحها ا  وال

 

 

 

 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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دول رقم  ة الاساتذة  t test اختبار ستودنت 06-35ا  للمحور الثاني لعي

 

 

س  ا
حجم 
ة  المتوسط العي

راف  الا
 T المعياري

Sig 

المحور 
 الثاني

 0.218 0.175 0,57181 3,7173 51 ذكر

   0,52380 3,7000 80 انثى

 

دول اعلا ان د مستوى التقة   يتبن من خلال  ا وية ع حيث بلغت   %95الفروقات لم تكن مع
sig=0.218>0.05   وعليه يمكن قبول الفرضيةh0  ل الدراسة لص في الاخير ا رفض صحة الفرضية  ، و

ا " توجد فروق ذات دلالة  س"والتي مفاد ة الاساتذة  تبعا للج  احصائية للمحور الثاني لعي

د الادارة -3 ع  

ل الدراسة يتبع  س "  للاجابة على الفرضية " توجد استجابة ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج
 الاختبارات التالية:

 التاليتين: : والذي يعتمد على الفرضيتينTest Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي   .9

 H0: المحور الثاني لا يتبع التوزيع الطبيعي

 H1: المحور الثاني  يتبع التوزيع الطبيعي

ضع له المحور الثاني وبالاعتماد على  ةطبيعولتحديد  ا على المخرجات   ibm spss 22.0التوزيع ا  صل
 التالية

 

 

 



لسا :  ســـلفصل  نيـــــ ر قع ميد ئري لجامع ل لج  
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دول رق ولوجيا المعلومات و الاتصالات لا Kolmogorov-Smirnov: اختيار 06-36م ا  ستخدامات تك
اص   بالادارة ا

Test Kolmogorov-Smirnov  

  

N 132 

40.094 المتوسط 
2 

راف المعياري , الا
0.8026
7 

وية   0.001, .المع

 

دول اعلا ان   زم بقبول الفرضية  sig=0.001<0.05يتبين من خلال ا ا ان  h0وعليه يمكن ا والتي مفاد
ا ا استعمال اختبارمان وتني  ذا ما يمك ضع للتوزيع الطبيعي ، و ة الادارة لا  -Mannالمحور الثاني لعي

Whitney 

 والذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين: 

h0س  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني للادارة  تبعا للج

h1س : توجد فروق ذات دلالة  احصائية للمحور الثاني للادارة  تبعا للج

 : دول التا تائج من خلال ا  و تتضح ال

دول رقم  س06-37ا  : اختبار مان وتني للفروقات  بين المحور الثاني تبعا للج

ة الفئات  مستوى الدلالة مان وتني العي

 54 ذكر
2065.5 0.852 

 78 انثى

دول اعلا ان   كم  لا توجد فروق ذات دلالة  sig =0.852  0.05 <يتبين من خلال ا وعليه يمكن ا
س، وعليه نرفض دصحة الفرض ا انه توجد ياحصائية للمحور الثاني للادارة  تبعا للج ل الدراسة والتي مفاد ة 

س  فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج
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للسن 2: الفرضية الثانية استجابة المحور  2الفرع   

د الطلبة -1 ع  

ليل التبيان  بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال 
 الاحادي الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة  تبعا للسن : 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة تبعا للسن : 

تبار من خلال مايلي   وتتضح نتائج اا

دول رقم  ليل التبيان الاحادي للمحور الثاني 06-38ا  : 

ANOVA 

axe2   

موع المربعات  رية  وية F متوسط المربعات درجة ا  .المع
المجموعات ما بين  6,473 3 2,158 6,205 0,000 

ما بداخل 
   0,348 690 239,919 المجموعات

    693 246,392 المجموع

 

وية حيث بلغت  يتبين  دول اعلا انه قيمة فيشر كانت مع د فروق  sig=0.000<0.05من خلال ا وعليه 
بالاعتماد على اختبار  post hocذات دلالة احصائية ولمعرفة لصالح من يمكن الاعتماد على المقارنات البعدية 

lsd وتتضح نتائجه كما يلي 
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دول رقم   للمقارنات البعدية بين متوسطات المجموعات للمحور الثاني تبعا للسن  lsd: اختبار 06-39ا

(I) السن (J) متوسط الفرق السن (I-J) Sig. 

 0,277 0,05774- 25 ا 20 من 20 من اقل

 0,047 *0,14514 31 ا 26 من

 0,001 *0,28452 فوق فما 32 من

 277, 05774, 20 من اقل 25 ا 20 من

 011, *20288, 31 ا 26 من

 000, *34227, فوق فما 32 من

 047, *14514,- 20 من اقل 31 ا 26 من

 011, *20288,- 25 ا 20 من

 174, 13939, فوق فما 32 من

 001, *28452,- 20 من اقل فوق فما 32 من

 000, *34227,- 25 ا 20 من

 174, 13939,- 31 ا 26 من

 

تين العمرتين  تين العمريتين الثالثة والرابعة اكثر تاثير  من الشر دول اعلا ان الشر  يتبين من خلال ا

ائيات اللاخرى   الاو والثانية في حين لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الث
ا انه توجد فروق ذات  ل الدراسة والتي مفاد لص ا قبول صحة الفرضية  دلالة احصائية للمحور الثاني وعليه 

 تبعا للسن
 
عند الاساتذة -2  

ليل التبيان  بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال 
 الاحادي الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 تبعا للسن  ساتذةتوسطات  المحور الثاني للأة بين م: لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائي 

H1 تبعا للسن  ساتذة: توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للأ 
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تبار من خلال مايلي   وتتضح نتائج ا

دول رق ليل التباين الاحادي للمحور الثاني تبعا للسن 06-40م ا  : 

 
ANOVA 

axe2   

المربعاتموع   رية  وية F متوسط المربعات درجة ا  .المع
 461, 0,866 0,254 3 0,762 ما بين المجموعات

داخل المجموعات ما  37,271 127 0,293   

    130 38,033 المجموع

 

وية حيث بلغت   دول اعلا انه قيمة فيشر لم تكن  مع لا  وعليه  sig=0.461>0.05يتبين من خلال ا
 h0توجد فروق ذات دلالة احصائية  بين متوسطات المجموعات للمحور الثاني تبعا للسن، وعليه نقبل بالفرضية 

ل الدراسة هاية ا نتيجة عدم صحة الفرضية  لص في ال  و

 عند الادارة -3

ات  يلزم  استعمال اختبار  بما ان المحور الثاني كما تقدم  لايتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروق
 كورسيل واليس الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب   المحور الثاني للادارة  تبعا للسن : 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب  المحور الثاني للادارة  تبعا للسن : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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دول رق  : اختبار كروكسيل واليس الاحادي للمحور الثاني تبعا للسن 06-41م ا

 
 axe2 

Khi-deux 4,980 

ddl 3 

Sig 0,173 

 .SPSS 22رجات 

 

تيجة اختبار كروكسيل واليس  دول  اعلا والموضح ل والذي يتبع توزيع   Kruskal Wallisيتبين من خلال ا
x2     ذا الاخير رية  p=0.173>0.05مع احتمال   x2=4.98حيث بلغ  د درجة ا ، وعليه  dll=3ع

تائج ا رفض الفرضية  ذ ال ا عدم وجود فروقات دالة احصائيا بين  h0 وقبول الفرضية  h1تدعونا  والتي مفاد
د الادارة  المجموعات الثلاث حسب السن ع

وعات  المحور  3لفرع ا  تبعا للمستوى   2: الفرضية الثالثة  لاتوجد استجابة 

د الطلبة -1 ع  

ليل التبيان  بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال 
 الاحادي  الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 د فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة  تبعا للمستوى: لا توج 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة تبعا للمستوى : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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383 

دول رق ليل التبيان الاحادي للمحور الثاني  06-42م ا د الطلبة:   تبعا للمستوى  ع

 
ANOVA 

axe2   

موع المربعات  رية  وية F متوسط المربعات درجة ا  .المع
 862, 249, 089, 3 267, ما بين المجموعات

ما بداخل 
   357, 690 246,125 المجموعات

    693 246,392 المجموع

 

دول اعلا انه قيمة فيشر والتي بلغت  د مستوى الثقة   f=0.249يتبين من خلال ا وية  ع لم تكن  مع
وعليه لا توجد  فروق ذات دلالة احصائية  بين متوسطات  المجوعات  sig=0.862>0.05حيث بلغت 95%

ا من قبول الفرضية العدمية  يلي  ، وعليه يمك زم بصحة  h0للمحور الثاني تبعا للمستوى التا للاختبار وعليه ا
موعات المحور الثاني تبعا للمستوىالفرضية الفرعية الثالي ا لا توجد استجابة  اصة بالطلبة والتي مفاد  ة ا

د الاساتذة -2  ع

ليل التبيان  بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال 
 الاحادي  الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للاساتذة  تبعا للمستوى : 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للاساتذة تبعا للمستوى : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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دول رق ليل التباين الاحادي  06-43م ا د الاساتذة:   للمحور الثاني تبعا للمستوى ع

ANOVA 

axe2   

موع المربعات  رية  وية F متوسط المربعات درجة ا  .المع
 852, 161, 048, 2 095, ما بين المجموعات

ما بداخل 
   296, 128 37,937 المجموعات

    130 38,033 المجموع

 

دول اعلا انه قيمة فيشر والتي بلغت  د مستوى الثقة   f=0.161يتبين من خلال ا وية  ع لم تكن  مع
وعليه لا توجد  فروق ذات دلالة احصائية  بين متوسطات  المجموعات  sig=0.852>0.05حيث بلغت 95%

ا من قبول الفرضية العدمية  يلي  ، وعليه يمك زم بصحة  h0للمحور الثاني تبعا للمستوى التا للاختبار وعليه ا
موعات المحور الث ا لا توجد استجابة  اصة بالاساتذة والتي مفاد  اني تبعا للمستوىالفرضية الفرعية الثالية ا

د الادارة -3  ع

بما ان المحور الثاني كما تقدم  لايتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال اختبار  
 كورسيل واليس الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 ثاني للادارة  تبعا للمستوى: لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب   المحور ال 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب  المحور الثاني للادارة  تبعا للمستوى : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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دول رقم   : اختبار كروكسيل واليس الاحادي للمحور الثاني تبعا  للمستوى06-44ا

 

 axe2 

Khi-deux 6,684 

Ddl 3 

Sig. 
 

,083 

رجات   Spss 22المصدر : 

 

تيجة اختبار كروكسيل واليس  دول  اعلا والموضح ل والذي يتبع توزيع   Kruskal Wallisيتبين من خلال ا
x2     ذا الاخير رية  p=0.083>0.05مع احتمال   x2=6,684حيث بلغ  د درجة ا  ، وعليه dll=3ع

ا عدم وجود فروقات دالة احصائ h0 قبول الفرضية  د  ستوىيا بين المجموعات الثلاث حسب الموالتي مفاد ع
 . الادارة
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: الفرضية الأولى  توجد فروقات ذات دلالة احصائية لمقومات التكنولوجيا تبعا للاطراف 1الفرع     
 الفاعلة في الجامعة

ل الدراسة يتبع   الاختبارات التالية:للاجابة على الفرضية 

: والذي يعتمد على الفرضيتين Test Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي   .10
 التاليتين:

H0ات الثلاث لا يتبع التوزيع الطبيعي  : إجما المحور الاول للعي

H1ات الثلاث  يتبع التوزيع الطبيعي  :  إجما المحور الاول للعي

ا على المخرجات التالية  IBM SPSS 22.0ضع له وبالاعتماد على  ولتحديد طبيعة التوزيع ا  صل

دول رقم ات الثلاث Kolmogorov-Smirnov: اختيار  06-45 ا  لإجما المحور الاول للعي

Test Kolmogorov-Smirnov  
 totaxe1 
N 959 

 2,7393 المتوسط 

راف  77247, الا

وية  000c, المع

totaxe1ور ات الثلاث )طلبة، اساتذة، ادارة( :   ولوجيا للعي  مقومات التك

دول اعلا ان  ا ان لإجما المحور  h1وعليه  نقبل  الفرضية  sig=0.000<0.05يتبين من خلال ا والتي مفاد
ليل التباين الاحادي  ا ا استعمال اختبار   ذا ما يمك ضع للتوزيع الطبيعي ، و ات الثلاث   oneالاول للعي

way anova  والذي يعتمد على الفرضيتين 

H0 ات ال ثلاث تبعا للاطراف : لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما المحور الاول للعي
امعة  الفاعلة في ا
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H1  ات الثلاث تبعا للاطراف : توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما المحور الاول للعي
امعة  الفاعلة في ا

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 

دول رقم  ات الثلاث06-46ا ليل التبيان لإجما المحور الاول للعي امعة :   تبعا للاطراف الفاعلة في ا

ANOVA 

totaxe1   

موع المربعات  رية  وية F متوسط المربعات درجة ا  .المع
 000, 8,012 4,712 2 9,423 ما بين المجموعات

ما بداخل 
   588, 956 562,219 المجموعات

    958 571,642 المجموع

د   وية  ع دول اعلا انه قيمة فيشر كانت مع حيث بلغت  (2,956,%5)يتبين من خلال ا
sig=0.000<0.05  ل الدراسة،  ولمعرفة ذا ما يثبت صحة الفرضية  وعليه توجد فروق ذات دلالة احصائية و

وتتضح نتائجه   éScheff   بالاعتماد على اختبار  post hocلصالح من يمكن الاعتماد على المقارنات البعدية 
 كما يلي

دول رقم  ات   scheffé: المقارنات البعدية باستعمال اختبار 06-47ا لفروقات إجما المحور الاول للعي
امعة   الثلاث تبعا للاطراف الفاعلة في ا

(I) 

 المجموعة
(J) 

 المجموعة
 متوسط الفرق

(I-J) Sig. 

1,00 2,00 -,13040 ,204 

3,00 -,27817* ,001 

2,00 1,00 ,13040 ,204 

3,00 -,14778 ,295 

3,00 1,00 ,27817* ,001 

2,00 ,14778 ,295 

 
موعة الطلبة والادارة  لصالح فئة الادارة ،  وية بين  دول اعلا ان الاختبار سجل فروقات مع يتبين من خلال ا

د  .%95مستوى الثقة  اما بقية الاحتمالات فلم تسجل فروقات ذات دلالة احصائية ع
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ر التكنولوجيا تبعا للاطراف الفاعلة في  2الفرع  : الفرضية الثانية توجد فروقات ذات دلالة احصائية لمظا
 الجامعة

ل الدراسة يتبع الاختبارات التالية:  للاجابة على الفرضية  

الفرضيتين : والذي يعتمد على Test Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي   .11
 التاليتين:

ات الثلاث لا يتبع التوزيع الطبيعي  H0: إجما المحور الثاني للعي

ات الثلاث  يتبع التوزيع الطبيعي  H1: إجما المحور الثاني للعي

ضع له المحور الثاني وبالاعتماد على  ا على المخرجات   ibm spss 22.0ولتحديد طبيعة التوزيع ا  صل
 التالية

دول رقم ات الثلاث Kolmogorov-Smirnov: اختيار 48-6 ا  لإجما المحور الثاني للعي

Test Kolmogorov-Smirnov  
N 959 

 3,4229 المتوسط 

راف المعياري  69482, الا

وية   000c, .المع

دول اعلا ان  زم بقبول الفرضية  sig=0.000<0.05يتبين من خلال ا ا ان  h1وعليه يمكن ا والتي مفاد
ليل التباين  ا ا استعمال اختبار  ذا ما يمك ضع للتوزيع الطبيعي ، و ات الثلاث  اجما المحور الثاني للعي

 والذي يعتمد على الفرضيتين one way anovaالاحادي 

H0 :  ات الثلاث تبعا للاطراف لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما المحور الثاني للعي
امعة  الفاعلة في ا

H1  ات الثلاث تبعا للاطراف : توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما المحور الثاني للعي
امعة  الفاعلة في ا
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 خلال مايلي  وتتضح نتائج الاختبار من

دول رقم  امعة49-6ا ات الثلاث تبعا للاطراف الفاعلة في ا ليل التبيان لإجما المحور الثاني للعي  : 

 

ANOVA 

بعا   مجم الم

ج  د
ي  الح

سط  مت
بعا ي F الم  .المعن

ما بي 
عا  المجم

92,764 2 46,382 119,990 ,000 

اخل  ما ب
عا  المجم

368,765 954 ,387   

    956 461,529 المجم

 

ي  عن   حي بلغ  (2,956,%5)يتبي من خلا الج اعلاه ان قيم فيش كان معن

sig=0.000<0.05  ضي محل ا ما يثب صح الف ه ا دلال احصائي  ج ف  علي ت

ي  نا البع ف لصالح من يمكن الاعتماد عل المقا لمع اس  بالاعتماد عل اختبا  post hocال

   tukey تتضح نتائج كما يلي 

ق  ي باستعما اختبا 50-6الج  نا البع جمالي المح  tukey: المقا قا   لثاني الف
ي الجامع اف الفاعل    للعينا الثلا تبعا للاط

 

(I) ech (J) ech 
Différence 
moyenne (I-J) Sig. 

1,00 2,00 -,46534* 0,000 

3,00 -,85203* 0,000 

2,00 1,00 ,46534* 0,000 

3,00 -,38669* 0,000 

3,00 1,00 ,85203* 0,000 

2,00 ,38669* 0,000 
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الاسات   ع الطلب   ي بي مجم قا معن يتبي من خلا الج اعلاه ا الاختبا سجل ف

ا بي  ك ل سجل ف لصالح  فئ  الاسات ،   ك  ، الادا لصالح فئ الادا ع الطلب  مجم

جل  فئ الادا لصالح فئ الادا ،اما بقي الاحتمالا فل ت ا دلال احصائي بي فئ الاسات 

ا دلال احصائي عن مست الثق  قا  ل كما يلي%95ف يمكن تلخي   . 

(2 )< (1)  

(3 )< (2)< (1) (3 )< (1) 

(3 )< (2) 
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 الفصل  ـــخلاصى

ما  الاتصالا  جيا المعل ل ام تكن اقع استخ ا الفصل  ي ه لنا  سسا التعلي لق تنا ي م

ا الجان التطبيقي ، قمنا لتحقي  ي ه يا  لنا اسقا ما ت التط الي نظ ي ، حا ائ العالي الج

ل عين من  نا ل ي ، اخ ائ ي الجامع الج اف الفاعل  يع استبان خاص بالأط ا الغ بت ه

استنا ) ائ  بلغ العين الكلي ل ب الج ع كمايلي :  959جامعا الغ د ( م طال  696)ف

ي  ،  يس ،  131جام ما   132عض هيئ الت جيا المعل ل ثي تكن اس م ت دا ( كما قمنا ب

ظيف البح العل  الابتكا للمساهم  ما التعليمي من خلا تفعيل  د الخ الاتصالا عل ج

اك العال المتط  ي ي  .ي بنا مجتمع مع

م الإحصائي   نام الح ام ب اس تحليلي من خلا استخ اي أ  SPSS 22قمنا ب ،   استنتجنا ب

ها ، بلغ نس  ك اد العين  ال سب  جه لأف ا الاستقصائي الثلاث الم مع ثبا الاستما

ح مابي ) ا تفع ت ل الاستبان  0.841لاستبان الأسات   0.825استبان الطلب ، 0.855م

ا ما ي عل صلاحيتها  عل أن يي (  ه جه للأدا ي غض الم عادتها )الاستبانا (  ا ما ت   10 

ا ما يسم لنا بامكاني تعمي  يبا فانها تحق نفس النتائ المتحصل عليها حاليا .  ه ا تق سن

 نتائجها .

اس  من استخلصنا مايلي :   قمنا أيضا بتحليل بيانا عين ال

  ي    %69 : كان نسب الانا أعل بنسببالنسب لفئ الطلب ك ، بفئ عم من نسب ال

ح ب  20أقل من  ا م  % 42.82من طلب الليسانس بنسب   % 53.88سن ت ، يستخ

ي المنا بمع  ن  ا  % 96.26الان ام ت ج الاستعما الكلي  بمع استخ من 

ا التا 4ل  2مابي  م . تمل فئ الطلب التجهي ي الي يبا  ب ساعا تق لي : ) جها حاس
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كي بنسب استعما  % 54محم بنسب تف  ي المن   %98.13ي المن ، الهات ال

ج الاستعما الكلي ،الطابع بنسب  % 96.55 ي  %56.03ي الجامع من  ي المنا .  

ب ثاب بنسب  اتا %80المقابل هي لا تمتل الأجه  التالي : ) جها حاس ش  الآل ، ال

 الناسخ أيضا ( .

  ي ) %61أما ما تعل بالأسات فنسب يبا ( متحصل  50-41نا من الفئ العم سن تق

ظف  اه ، م ا التالي )عل شهاد دكت ين ب 2016-2008 خلا السن ( أسات محاض

ين أ   % 29.75بنسب   هي الفئ ال تحض  30.53،  مباش تليها نسب الأسات المساع

يس  بصف دائم ، نسبته  س النشا الت اه ، يما كت .  %82.44لنيل شهاد ال

ي المن بسب  ن  م الأسات شبك الان ام أقل من  %90يستخ ساعا  3بمع استخ

ا التا ميا ، يمتلك التجهي ب محم ي ي المنا ، الأجه  %74.56لي : ) جها حاس

حي  كي  %45الل ي المنا ،  %54.90ي المن ، الطابع  %61ي المنا ، الهات ال

اتاش  ه  %50ي الجامع  الآل الناسخ بنسب  %59ال ي الجامع ( بينما لا تمتل ه

ي الجامع   ب الثاب  ام كان الفئ جها الحاس لا الاستخ ي ، لأ مع لا الماسح الض

ني .  مت

  ( ه ما بي ا أعما يي : شكل أعل نسب فيها للنسا العاملا تت  40ل  30فئ الإدا

ظائ التالي  يبا ( متحصل عل شهاد الماس  الثان بنس عالي يشغل ال سن تق

دا ، محل  ي الإعلام الآلي ، ع  ف ادا ، تقن سامي  الي : ) متص بنس كبي عل الت

ي الجامع من  ظف  لها  2007مكتبا الخ...( م ي منا ن  ه الفئ الان م ه يبا . تستخ تق

ا ما بي  %62بنسب  سط ي ام مت م ، يمتلك  4ل  2بمع استخ ي الي ساعا 

ب محم بنسب  ا التالي : ) حاس حي بنسب  % 61التجهي ي  % 46ي المن ، أجه ل

كي بنسب  المن   ب  % 57الهات ال ي مكا العمل جها حاس م الأجه التالي   يستخ
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بينما لا يمتلك الماسح  % 55.3 الآل الناسخ  %59، الطابع بنسب  %56ثاب بنسب 

ني بنسب  ثي مت ن ب م ي  يستخ  .% 55الض

 ج للبيا ا الع الم ينا من خلا ه ت اقع الأم ا ف عل عين ي  نا الشخصي التع

ن   اما شبك الان فاته فيما يتعل باستخ ص تص ا  اس بصف مجمل  ك ال

اف العالي  التطاب  ل الت ما  الاتصالا  استنتجنا من  جيا المعل ل ا تكن تجهي

ما  البيان الم ا ما يثب صح المعل ن للعين  ه  ل يها .لمجمل الخصائ المك

  : اس ما يلي  كما استخلصنا من تحليل اتجاها المحا الثلا لعين ال

سط عام  . أ ا بمت ما  م   محاي حي احتل العبا  3.25كا الاتجاه العام لمح مق

اع بيانا مكتبي تسهل  7 د ق ج افق أغلبي الطلب عل  ل  كان م تب الأ الم

ع ل مجم ل  في  كفاي  ال اي بت م العل  ال ل ع نا عن  ف  د الكت المت

افق عل  ل أ أغلبي الطلب ي ضاف  ما  الاتصالا ،  جيا المعل ل ا تكن تجهي

افق عل أ  ا النق  ي جيا لت ل ي مجا التكن يبي  ا ت ض الالتحا ب

ي مجا  ما  الاتصالا  الانتقا للغ د كبي  أساس   جيا المعل ل ام تكن استخ

 منها .

اف الطلب بالأغلبي عل الاستعان  اما  م   عن الطلب ( : ي المح الثاني ) استخ

سائل  ام ال اس   استخ اه ال ها  م   لتحسي مست ف ام التعليمي ال ت بالب

ف  جيا من ط ل افق عل ال تتيحها التكن ب (  لا ي الأسات ) داتاش  حاس

نه  ي س العمل ، ك ب  ام  م   من أجل اختيا  التخصصا المطل استخ

ي اختيا التخص . ل  قع  يعتم أساسا عل الكلم المنق م الم  لا يستخ

أ يا لأ العملي ب حل البكال لي ، بع م جيلا الأ ني للت اخ الالك ي أ يبا   تق
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جح طلب سن ثاني  ثالث ليسانس باع 2016 ا عل الأ ها الفئ الغالب  المجيبي كان تبا

 ي العين .

ب اختيا  ي صع ما يجعلن أقع  المح الثال : احتل العبا : " الك الهائل من المعل

ما اله اف الطلب عل كمي المعل ها الشبك  ال الأنس منها  هنا ي ف ائل ال ت

ل عامل الأما  أحيانا تشكل عائقا  ضاف  ب الشبك  أمام الطال  بالتالي فه من عي

ايته  م عل الطلب  د ي اللغا ، ع اما  التحك  ي مجا الاستخ نق الخب 

ي مجا التعلي العالي  ال تبي مسبقا  من خلا همي  م    اسا   ب ال

ا  ي من فعالي  قيم البح العل  ه اعه   ت ب اته   يا أنها تن مها النظ

ي مجا التعلي   ا  م    ش ي  م يا  من خلا تقا ثيات نظ بالفعل ما ت 

 التعلي العالي بصف خاص .

اس عن الأسات يبي ما يلي : . ب    تحليل اتجاها محا ال

سط  ا بمت ما  الاتصالا : كا الاتجاه العام محاي جيا المعل ل ما تكن لا مح مق أ

ق  2.81حسابي عام بلغ  افق الفئ المجيب  18حي احتل العبا  ل  تب الأـ الم

ام  م    لاستغلالها  ي استخ ين  يس عل أهمي اللغا  التك من أعضا هسئ الت

ا  اث  ي أغ افق عل كفاي  ح البح العل  العملي التعليمي . كما أنه لا ي

ي   ائ ي الجامع الج ا  م    ف التغطي الشامل  الفعال صيان تجهي م ت ،  ع

ن عل مست المكات الشخصي للأسات  أحيانا المخاب  قاعا  لشبك الان

ا .  المحاض

اما  م   عن الأسات : احتل العبا ثانيا : است ل حي أ  29خ تب الأ الم

م  ال البح العل  ع ن لأغ ام شبك الان افق تماما عل استخ الأسات لا ي
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ي بع الجامعا لتسهيل  ها  ف م ت اع البيانا المكتبي  أحيانا أخ ع استغلا ق

اجع .  عملي البح عن الم

م   ما اللا في المعل ي ت ن  اف الأسات جميعا عل أهمي الان المح الثال : ب

ج  اعي .  منت هنا د ي  الإب اته التفكي ق فه تن مها التقليل من الجه  ال

ام  م   . ما التعليمي العالي باستخ د الخ  ضا عالي عن ج

يي : يه فك عن  . عن الإدا ا  م بالنسب للمح الأ ليس ل ا  تجهي كفاي مع

ي من خلالها  اصل فيما بي المصالح  الأقسام الإدا م الت د شبك داخلي لع ج ا ب    ك

ي عل  اف الإدا جيي .ي افها الخا بط الجامع مع أط جي ت د شبك خا ج م   ع

ين  التحك  يبي عل حساب ض التك ا ت ا تم  د ي اللغا من خلا اج

يث . جيا الح ل ام  استغلا التكن  الجامع لاستخ

ين كما  سائل الحف  التخ د ك سائط المتع ي مختل ال م الإدا المح الثاني : يستخ

ف مث ني للجامع فه ت اقع الالك ما عب الم في مختل الخ م لت لا الإطلا عل تستخ

نام العطل الخ... ا العلنمي  الثقافي ،  اعي التظاه من ، م  استعما ال

ام  م    ي استخ ي أ فا  م ب سابقا المح الثال : لا ي الإدا ا يق عن ما كان

ل الطلب  الأسات م  ما المق افق عل أ  م    تحسن مست الخ   لا فه لا ي

ق العمل ضي  كثافت عالي .  نها لا  م ق  لا يستخ ف الجه  ال  ي أنها ت

 من خلا تحليل الإجابا السابق يتضح لنا مايلي : 

ل  اتي أ الانحيا  امل ال ا التحليل اعتم عل اجابا المستق  منه مباش   ل يخضع للع

نا عن  أخ  ا د ي . يمكعبا ا تق يث لأغ جيا الح ل م التكن نه لا يستخ ل ب ن تعليل 

د معناه :  ما نتح عن الج ما الجامعي للطلب  الأسات  الهيئا المستفي  عن د الخ       أج
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ي نق الخب   بما كا السب أيضا متمثلا  ي فعالي الأدا (   ياد  ق  ال  ) تقليل الجه ، ال

ما  الاتصالا . جيا المعل ل ام تكن ي مجا استخ ين   التك

ضيا فق  ي أما فيما تعل باختبا الف صلنا بع التحليل الإحصا ل   ت جه  للاستبيانا الم

ل مايلي   :العينا الثلا 

ما  • د الخ اماتها عل ج ا استخ ما  الاتصالا  ك جيا المعل ل ما تكن ثي لمق ت

يي . عنصف ضعيف نسبيا بالتعليمي ل الطلب الجامعيي     الأسات  الإدا

جيا  • ل اما  تكن ا استخ ما  ك ي مق قا دال احصائيا عل التفا الطبقي  هنا ف

قا ا اف الفاعل :  لنسب للف افي ل الأط غ يم  ال

يي  عل  • قا احصائي تع لعامل الجنس عن الطلب  الإدا ج ف عامل الجنس ، لا ت

اما  م   عن الأسات . ج ف دال احصائيا لاستخ ل ت ي    العكس   

اما  م   تبعا  • ا دلال احصائي لاستخ لعامل السن عن عامل السن : هنا ف 

اما  م   تبعا لعامل السن ل   ا دلال احصائي لاستخ ج ف  الطلب بينما لا ت

يي .   الأسات  الإدا

ام  م   تبعا لعامل المست التعلي  • ج استجاب لاستخ عامل المست التعلي : لا ت

ييي .   عن الطلب ، الأسات  الإدا

ه النتائ بالتالي  • نا أ  يمكن تعليل ه ك س كما سب  أ  اد العين يما غالبي أف

ما  الاتصالا بص كافي  لكن  جيا المعل ل مجيا المختلف لتكن التطبيقا  الب

ا ما لاحظناه ل الأسات  نيا  ه يس كا مت ا الت ي أغ ظيفه لها  امه  ت استخ
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ا جيا  خاص بنس ضعيف ج ل امه لتكن ائ ال تحيل د استخ د بع الع ج .عن 

م  ي ع ي تمثل  يسي بالتح ي العملي الت سا الجامعي   ي الأ ما  الاتصالا  المعل

ي أنما   ي  تبط بضع الت م من جه  بعضها م ا  البن التحتي اللا اف التجهي ت

جيا المع ل ظي  تكن يس .كيفي ت ي الت ما  الاتصالا    ل

ي . • ائ ي الجامع الج اف الثلاث الفاعل  ما  الاتصالا ل الأط   المعل
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ق ، تك عليها الاقتصاد ال ما  الاتصا القاع الأساسي الت ي جيا المعل ل  يعتب قطاع تكن

ها بتط  تبط تط ني ي ني  الأعما  الإدا الالك م الالك ني  الحك فالتجا الإلك

ات   ف اله امها  ت نت  استخ ل  انتشا الان ما  الاتصا بأ د جيا المعل ل قطاع تكن

مي ض  ي المنا  المنش  الأجه الحك ت  ني ، كما   لنجا جه الكمبي عملي الك

خ   ل  ل  ه يختل من د ج انتشا بي  د طن الع ي ال ما  الاتصا  ضعي قطاع المعل

م ،  بي بال المتق ن ال الع داد بشكل كبي عن مقا جا ت ه ال ت ، لكن ه جا متفا ب

ما  الاتصالا جيا المعل ل اس قطاع تكن ل فإ د ائ  ل ي الج ج عام   بي ب طن الع ي ال

ب لنا  ج خا سيق ي ب يا ع   اقع عل مست ا ال اس ه ضحها ، كما ينبغي د الص   ي

ف خاص  التعلي العالي  منها  الاقتصادي ، الاجتماعي ، السياسي  التعلي قطاعا مختلف  لمع

قع  ا البل  م ضعي الحقيقي له ماتي  ال يث منها المعل جيا الح ل فيما يخ تبن التكن

ي  ق  المجتمع المع ب  البع عن الاقتصاد ال ضيح الفا  الفج الت تص الق الاتصالي لت

.   

ان الحيا الاجتماعي الت يت من خلالها التفاعل لكل   البيئ التعليمي الجامعي هي كل ج

اف العملي  س ط    social organization formalالتعليمي الجامعي ، فالجامع تنظي اجتماعي 

ها المختلف من علاقا  ق اجتماعي  قي سائ ،  بي  يت داخلها تفاعل اجتماعي بي عناص

اف العملي التعليمي  الجامع . ي  ط

  البيئ التعليمي الجامعي تشمل الحيا الاجتماعي  التعليمي  الثقافي : 

 . اكا ي ، المعايي  الإد ب قعا التعليمي ال ا  الت ي : المعتق  النظام الثقا

 . ي المنهج اف المخطط ، العملي التعليمي ، تق  النظام التعلي : الأه
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  العلاقا المجتمعي ، صناع القاد  الكفاءا . النظام الاجتماعي : طبيع 

ل النظام المعق  المك من العناص السابق  باعتبا  ها  ه الأخي باعتبا ا لأهمي ه  نظ

دنا من خلا  لي ،  ي الاقتصاديا ال ما  الاتصالا  جيا المعل ل الأهمي الت احتلتها تكن

ء  اس تسليط الض ه ال اس الأث نتيج التفاعلا  ه ل د ين القطاعي  محا عل ه

ي بسا  ما  الاتصالا  جيا المعل ل جت تكن د ا  اح ، فإ ي بيئ  دهما  ج الناجم عن 

اضي  تعلي  سها بيئا اف ات عل  عا من الن كي ستنت مجم ي فإنها  ائ الجامعا الج

ل تكام ني لا يحتا  م الك ي الخ ي مكا تأدي  تق ها الشخص   اج ل العناص  ت

اتها  دنا عب خط اخلها ،  استنا  ت ن ل ي من العناص المك ا لتشاب الع التعليمي ،  نظ

ص  ف  من ال ي الفك  الثقاف  المع ي متط  متحض  ل نتائ نعب بها نح مجتمع مع

ي ق ضها الاقتصاد الصناعي  ل اقتصاد مع ما الت ف اد عل ايجاد الحل للخ من الأ

بي  لي  مب الأحادي  التف ال يف السلط عل المجتمعا الع  الانقساما ال

استنا  ع د ض ايتنا لم ه كانت نقط ب ا المنطل  من نقط النهاي ه من ه بي الضعيف .  الغ

ا خ تطبيقي   فصل نظ تعل بالمجتمع  فق قسمنا ه ي   ل فص نظ البح 

لا من الاقتصاد المبن عل  لنا جل التح ما تنا ما بناءه ، بع ساءه  مق سس ا ي ،  المع

شياء بسيط  ي من حال الحاج   ا صل الانسا الب الصناع  الاقتصاد الصناعي  كي 

ل  مني مضت  لكن لس تل الحاجا  حقاب  ي  التقني العظيم الت ل يشه لها مثيل 

ي  ل ال يمكن  نشه الكثي منها  ي نفس الفصل الأ  يضا  قنا  مني لاحق .كما تط قا 

م  د البش  خ ين الف ي تك سها الجامع  سسا التعليمي عل  الت الم ال لعبت  لا

فن ما المجتمع . تع جيا المعل ل ي الفصل الثاني عل طبيع مصطلح تكن ناتها  الاتصالا ا   مك

ء مباش عل التعلي الأساسي  دنا تسليط الض ي الفصل الثال  من .  ها عب ال احل تط  م



 الخاتمــــ العامــــــــ 

 

 

 
398 

د في   ي الأساسي  العناص المشكل للج م   ال امل التق العالي لأن يشكل عامل من ع

اث مك  جي من خلا استح ل ي  هي صف التكن ل التعلي الحالي ال اكتس صف ج نات 

ل  ها  ي يث لتشجيع العملي التعليمي  تحسينها  تط سائل  دعم بأنجع الأسالي الح بال

جيا ل ا للأهمي البالغ المعطا لقطاع التعلي العالي  قطاع التكن يا . نظ   عل المست

ي  تك  با حاد ت ل جان صع جي منها اقتصاد الس  الضغ التنافسي  ا الخا المتغي

م  يا الخ ضاه عن مست قعا العملاء   م  م تحقيقها لت د المق مست الج

ه  احصاءه  ص ل  لي  العالمي سبيلا  ج ل بع الهيئا ال ا  م ، كل ه التعليمي المق

ن تنافسيت  حص نقا  ت  لمقا ياد نقا ق م المجتمعا  الضع  في  معالجتها   لخ

لنا من خلال  ابع ، تنا ا كا مطلبا للفصل ال ي المجتمعا ، كل ه اد  ي للأف العي الك

جيا  ل ا تقيس فعالي تكن ش ي انجا م ا  ه التط ي شأ ه بصما ال المتط 

ل من المعل خ  نتائ  ي قطاع التعلي العالي من جه  ما من جه  مست الأداء 

نها  ائ عل  ي الج ا القطاعي  ش اس الم ي . بينت د ين مجتمع مع الانعكاسا الايجابي بتك

هل  جا غي م يا التعلي من مخ ي مست ني  قمي  الت ا تعاني من فا الفج ال لا

م نها ب تعي لأهمي  لخ قت ليست بعي كل البع ، ك ي نفس ال ي   ا المجتمع المع غ

ك  ا سالف ال ش ائ تنافسي ال ح الم ل ضمن ق ات الأ ي الم ها  اج  ض ت

ها  سن   جيا  2017فنج ل ي قطاع تكن ا الست الت حسنت من مكانتها  كانت من بي البل

ما ي الاتالمعل لي حاد   الاتصالا  حس تق ل سجلت نسب النفا  ا 2016للاتصالا  ال

نت  تي % 42.95شبك الان ق من بي د العال . 126 ب  (09)انظ الملح 

ي عل عين من  اس النظ اقع ال استنا فق قمنا بإسقا  ما فيما تعل بالجان التطبيقي ل

سسا   دا الاستبيا لجمع  م منا  ائ  استخ ب الج التعلي العالي هي جامعا الغ
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اس  ائ . تمثلت عين ال اقع الج ي الجان النظ عل  لي  صل  ما بشأ ما ت الت المعل

ل  ه العين الطبقي ه محا ام ه يي الغ من استخ ي الأسات ، الطلب  الإدا اني  المي

ما التعليمي ككل  هنا نج العلاقا تختل ما مسح ال  اس  تطبيقاتها فيما يخ الخ

ما التعليمي  ي تباد الخ سات  دا   دا ،  سات  طلب ، طلب   ام  بي  باستخ

يث جيا الح ل  .التكن

ما   جيا المعل ل ئيسي مفادها كي تساه تكن اي البح بط اشكالي  ي ب قمنا 

جيا  ل ا تكن في تجهي ئيا  ت ضنا مب ما التعليمي ،  اف د الخ ي تحسي ج الاتصالا 

ب  ملحقا جه مادي ) حاس ماتها الأساسي من  ما  الاتصالا  مق مجيا    (تالمعل  ب

ي  ما  ه المق جي له ام العقلاني  ال ل الاستخ ضاف  ا العامل البش  اع بيانا  ك ق

ضا  ج  امل تخل د ي  التعليمي ، كلها ع ما الجامعي منها الإدا يس الجامعي  الخ الت

ما التعليمي م د الت تحققها الخ م  هي نسب الج ما المق جه نظ عن الخ ن 

اته   دته ، كفاءته  مها (  ه ما ينعكس عل ج اء المباش ين )الطلب ين منها س المستفي

عل نسب للابتكا   ي البح العل  تحقي  ي تج ا المجتمع  غ م  بصف غي مباش خ

ا ا ، حي احتلت الج منا ه ل ي ائ من استقلالها  ا ما عملت علي الج ا ه خ حس ئ م

تب  ش الابتكا م بيا سن  12عالميا   113م ن ب  2016ع ل 126 ل مقا عالميا سن  د

ق  2015  (  09) انظ الملح  

ل   مايلي : اس خلصنا   بع تحليلنا لنتائ ال

اس : اس كما يلي :   اختبا فرضيا الد ضيا ال  جاء نتائ اختبا ف
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ما   جيا المعل ل ما تكن لى : فرضي الد تتعلق بتأثير كل من مق الفرضي الرئيسي الأ

 الاتصالا على كل من الأطراف الفاعل في الجامع .  قسمناها إلى : 

لى : ما  الاتصالا من خلا  الفرضي الفرعي الأ جيا المعل ل د تأثي لتكن ج  الت مفادها 

ماتها  مظ ثبتنا من مق ما التعليمي عن الطلب الجامعيي ،  د الخ اماتها عل ج اه استخ

اني  الم اس المي ن من خلا ال س  المك ي  طالب  طال  696طبق عل  العين الم

ي  مختل الكليا نا   التخصصا   ج ضي  ه الف ائ صح ه ب الج جامعا الغ

ه لهنا تأثي  فهه م من ط جيا المستخ ل مته التكن ف الادا  من جه  لصالح خ ) من ط

ما   اهما تتعل ب المق ح ضيتي  ثبا كلا الف خ بحي ت  ا من جه   الأسات ( ه

اما .  الأخ بالاستخ

ث  دلال الفرضي الفرعي الثاني :  د  ج ضي الت مفادها  حصائي قمنا بإثبا صح الف

ما  الاتصالا %5ت عن مس جيا المعل ل اما تكن ما  استخ  عن الأسات لكل من مق

ا  16.6بنسب   ن بسبيقتها لكنها ضعيف ج  .مقا

ما  الاتصالا    الفرضي الفرعي الثالث : جيا المعل ل ما تكن ث لكل من مق هنا 

يي  لكنها ضعيف نسبيا ق ب  ما التعليمي عن فئ الإدا د الخ اماتها عل ج استخ

اما حي ق ب  % 34.7 ا ما يثبت التأثي  لكن بنس ضعيف خاص لعامل الاستخ ،  ه

24.5 %   

افي كالجنس   ي :الفرضي الرئيسي الثان غ يم امل ال د تأثي لبع الع ج  الت مفادها 

ل قب  صلنا   ضي  ت اد العين ككل ، قمنا هنا بنفي الف ف العم  المست التأهيلي ل 

م   ضيا الع ها h0ف اس  تأث سطا المحا الثلاث ل كل فئ من فئا ال  المتعلق بمت
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ج ف بعامل الجنس   يي ، ا لا ت السن  المست التأهيلي عن الطلب  الأسات  الإدا

اس . افي حس اجابا عين ال غ يم امل ال ل الع  تع 

ضي  الفرضي الرئيسي الثالث : ي ف جيا   الت تكمن  ل اما تكن ي استخ التفا الطبقي 

اف ال ما  الاتصالا ل الأط قا المعل ن هنا ف ل  صنا  ثلاث للعملي التعليمي  ق ت

ما  الاتصالا تمي  جيا المعل ل ام لتكن ي تتعل بالاستخ بنسب كبي ل فئ  معن

اما  ي الاستخ ل كل من الطلب  الأسات كانت الف  ه الف  اعا ه يي ،  بع م الإدا

ك من ل ه لفائ الأسات  ام له ي الاستخ ج التفا الطبقي  ما الف  د  الطلب ، 

كب . يي بنسب  يي  الطلب فكانت لصلا الإدا جيا ل الإدا ل  التكن

س التطبيقا  البرمجيا المختلف  اس أ غالبي أفراد العين يما أظهر نتائ الد

ما  الاتصالا بص  جيا المعل ل ظيفه لها في أغراض لتكن كافي  لكن استخدامه  ت

ا ما لاحظناه لد الأسات خاص بنس ضعيف جدا . يس كا متدنيا  ه د التد ج عن 

سا بع  ي الأ ما  الاتصالا  جيا المعل ل امه لتكن ائ الت تحيل د استخ الع

م ي ع ي تمثلت  يسي بالتح ي العملي الت م  الجامعي   ا  البن التحتي اللا اف التجهي ت

ي  تبط بضع الت ما  من جه  بعضها م جيا المعل ل ظي  تكن نما  كيفي ت ي 

يس . ي الت  الاتصالا 

  من نقتر في آخر المطاف بعض الاقتراحا منها :

جيا التعلي العالي لأنها بمثاب  .1 ل مي عل تكن ي  الما ياد الانفا الحك استثما 

 البش .

ني  .2 اتيجيا التعلي الالك م لتنفي اس ما البيئ التعليمي اللا في   جميع مستل  ت
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ظي  .3 ي عل ت ب  تقنيات  الت ام الحاس ي الطلاب  الأسات عل استخ ت

يس . ي الت ما  الاتصا  جيا  المعل ل  تكن

ي مجالا التعلي  التعلي   .4 ما  الاتصالا  جيا المعل ل اما تكن ض دع استخ

 العالي .
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     مجبلللا م م مملللما المللال ه د ة المعرللة المدررللة ف  اابيئللا رللي الب، للة الرقم للة ة    مللا
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   ,2009فالتو  ع   ما   الأبا   
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 .2010  7تلمم ة قطاع الم اةة  الالمعقةة مجلمة الباةث الدعا
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  2014-2013امجتماع  جامدة م مع خ ضر بمكرر 

 

 الكتب جاللمية امجلمب ة

 Nicolas guihon « vers l’integration des tic dans l’enseignement des 

lanues »,les editions diidier paris 2012 

 Yannick lejeune : « tic 2025 les grandes mutations  »imprimerie 

chirat ,edition , France ,2010  

 madgid dahmane« le système national d’information economique 

,etat perpectives ;cerist 2006 «  



 Serge Panczuk La net generation dans l’entreprise , groupe De Boeck 

s.a ;2011 paris 2011 

 l’impact des TIC sur l’enteprise l’influence des nouvelles technologies 

« »une maison edition universitaire europeennes ;Allemage 2011 

 ludovic Dibiaggio et pierre xavier Meschi , « le management dans 

l’economie de la connaissance « »,edition pearson paris 2010 

 Christopher Lovelock,Denis Lapert, « Marketing des services  », 7e 

édition ,France ,2014. 

 Philip kotler,Delphine Manceau : « Marketing Management  » , 13e 

édition ,pearson,paris,2010. 

 

 المج ث

 Revue technologie : numerique educatif ; decembre 2014 . 

 l’ecole numerique , numero 14 ,decembre 2012 ,France 

 

 

 



ــــــا   قائمـــــة  الأش
 

 شكلرقم ال شكلعنوان ال الصفحة

 

شر   ن لتركيب م العناصر المك
 المعرف العربي

- 

 - 2015مؤشر المعرفة العربي  

ما   جيا المعل ل نا تكن مك
 و الاتصالا

- 

يس كنظام   - الت

د في   عناصر ضبط الج
 المنظما التعليمي

- 

د في  عناصر تحسي ادا  الج
 المنظم التعليمي

- 

أ س ي لتحقيق النجاح   المب
 الأسا في المنظما التعليمي

- 

جيا  - ل مراحل تط تكن
 التعلي            

 

سائل  - التأثير المباشر لل
ان  التعليمي على الج

 النفسي و الشخصي للأفراد

 

ما و  - جيا المعل ل شر تكن م
 ( 2015الاتصالا ) لعام 

 

جيا  - ل لى تكن قيا النفا 
ما و الاتصالا  المعل

 

شر التعلي العالي   -   م

ائر  و بعض  - تنافسي  الج
ول العربي بالنسب لقطاع  ال

 التعلي العالي

 



ــــــا   قائمـــــة  الأش
 

شـــر  المجتمع المعرفي -   م
ن لمجتمع  - أه القطاعا المك

 المعرف

 

ظيف الثالث للجامع -   ال
شر الابتكا  -   2016م

ا -   يمثل هيكل المتغي

  نسبة الحنس للطلبة -
  سن الطلب -

  المست التأهلي للطلب -

ام شبك الانترنت   -   استخ

د  - ام لشبك ع مرا الاستخ
 الانترنت

 

ما و  - جيا المعل ل ا تكن تجهي
 الاتصالا

 

  عامل الجنس بالنسب للأساتذ -

  عمر الاساتذ -

  المست التأهيلي للأسات -

  سن  تنصي الأسات -

  يمثل الرت العلمي للأساتذ -

  الأساتذصف  -

نت -   استخدام شبك الانت

ام شبك الانترنت  -  استخ
م  في الي

 

 

 

 



 قائمـــــة الجــــــداول
 

ل  الصفح  ا الج ل  عن  ق الج

ما  العص التي  34 خصائص عص المعل
 سبقت

1-1 

ما 76-79 جيا  المعل ل  1-2 مفاهي  تكن

ظائ الخاص بالقطاعا  100-101 تط ال
مي  العم

2-2 

ضح الف بي البيانا الإحصائي  167-168 ي
ا ش ما   الم  ،المعل

4-1 

ما   173-175 جيا المعل ل تط قطاع تكن
 الاتصالا

4-2 

اسي الآلي ل الأس  176 د الح تط ع
ي  الجزائ

4-3 

د الطلب المسجلي في الجامع  194 تط ع
ي بع الاستقلال  الجزائ

4-4 

قعا  ما سجل بالفعل 4-5 د الطلب المسجلي ما  بي الت  197-196 ع
دياد 4-6 د الطلب مابي  ا  198 1983-1971ع
سسا   التعلي العالي حس آخ تحيي من  4-7 د  م أ  20ع

ب  30ل غاي  2017    2017أكت
207 

ل التأطي في الجزائ     4-8  210 مع
اس  5-1  250 1مجتمع ال
اس  5-2  252 2عين ال
نباخ 6-1 ا الثلا معامل الثبا ألفا ك  للاستما

 
 

274 

نباخ خاص باستما الطلب 6-2  276 معامل الثبا  ألفا ك

ي لعامل الجنس  6-3 ا  النس المئ ا  التك

 

276 

 278 عم الطلب 6-4
 278 المست التأهيلي للطلب                   6-5



 قائمـــــة الجــــــداول
 

ن 6-6 ام شبك الانت  280 استخ
ام  6-7 ا استخ د م مع ن في الي  281 الانت
ما  الاتصالا 6-8 جيا المعل ل ا تكن  285 تجهي
نباخ 6-9  286 معامل الص  الثبا ألفا ك
 287 الجنس بالنسب للأسات 6-10
 288 عم الاسات 6-11
 289 يمثل المست التأهيلي للأسات 6-12
 290 سن تنصي الأسات 6-13
ت  6-14  291 العلمي للأساتال
 292 صف الأستا 6-15
ن   6-16 ام شبك الانت  293 استخ
م 6-17 ن  في الي ام شبك الانت  295 استخ
 296 نسب اكتساب الاجهز 6-18
نباخ الخاص بالإدا 6-19  299 معامل ألفا ك
ما  الاتصالاسب اكتساب ن 6-20 جيا المعل ل ا تكن  307 تجهي
جا سل ليكا الخماس ي 6-21  309 د

 

ما  الاتصالا 6-22 جيا المعل ل ما تكن ا مح مق  310 تحليل متغي
ما  الاتصالا 6-23 جيا المعل ل ام تكن ا المج الثاني مظاه استخ  314 متغي
ا مج  6-24 د  متغي ما  الاتصالا  عل ج جيا المعل ل ام  تكن أث استخ

ما التعليمي  الخ
323 

ما  الاتصالا 6-25 جيا المعل ل ما تكن ا مح : مق  329 عن الاسات متغي
ا المح الثاني  6-26 ما  الاتصالامتغي جيا المعل ل ام تكن  336 مظاه استخ
ا المح  6-27 ما متغي د الخ ما  الاتصالا عل ج جيا المعل ل أث تكن

 التعليمي
341 

ما  الاتصالا 6-28 جيا المعل ل ما تكن ل مق ا المح الأ  347 متغي
ما  الاتصالا 6-29 جيا المعل ل ام تكن ا المح الثاني  مظاه استخ  351 متغي
ا مح أث  6-30 د  متغي ما  الاتصالا عل ج جيا المعل ل اما تكن استخ

ما التعليمي  الخ
355 



 قائمـــــة الجــــــداول
 

 371 الخاص بعين الطلب 2للمح  Kolmogorov-Smirnovاختيا  6-31
ل لعين الطلب  leveneاختبا  6-32  372 لتجانس عينيتي المح الا
دن  6-33  373 للمح الثاني لعين الطلب  t test اختبا ست
 373 الخاص بعين الطلب 2للمح  Kolmogorov-Smirnovاختيا  6-34
دن  6-35  375 للمح الثاني لعين الاسات  t test اختبا ست
 376 الخاص بعين الطلب 2للمح  Kolmogorov-Smirnovاختيا  6-36
قا 6-37 تني للف  بي المح الثاني تبعا للجنس  اختبا ما 

 
376 

 377 التبيا الاحاد للمح الثاني 6-38
عا للمح الثاني تبعا للسن  lsdاختبا  6-39 سطا المجم ي بي مت نا البع  378 للمقا

 379 تحليل التباين الاحاد للمح الثاني تبعا للسن 6-40
اليس 6-41 كسيل   380 الاحاد للمح الثاني تبعا للسن اختبا ك
 381 التبيا الاحاد للمح الثاني تبعا للمست  عن الطلب 6-42

 التباين الاحاد للمح الثاني تبعا للمست عن الاسات 6-43

 
382 

ل للعينا الثلا Kolmogorov-Smirnovاختيا  6-44  لإجمالي المح الا

 
383 

اف الفاعل في  6-45 ل للعينا الثلا تبعا للاط تحليل التبيا لإجمالي المح الا
 الجامع

384 

ي باستعمال اختبا   6-46 نا البع ل   schefféالمقا جمالي المح الا قا  لف
اف الفاعل في الجامع  للعينا الثلا تبعا للاط

385 

6-47 Kolmogorov-Smirnov  385 لإجمالي المح الثانيللعينا الثلا 
اف الفاعل في  6-48 تحليل التبيا لإجمالي المح الثاني للعينا الثلا تبعا للاط

 الجامع
386 

ي باستعمال اختبا  6-49 نا البع ل للعينا   tukeyالمقا جمالي المح الا قا  لف
اف الفاعل في الجامع  الثلا تبعا للاط

387 

للعينا  لثانيور الفروقا إجمالي المح  tukeyالمقارنا البعدي باستعمال اختبار  6-50
 الثلاث تبعا للاطراف الفاعل في الجامع

387 

 



 قائمـــــة الجــــــداول
 

 



 

1 

ق  ة  01الملحق     : يمثل استبيا الأسات

 

مي و ي العالي و البحث الع زارة التع  

عباس  –جامعة الجيلالي اليابس  –سيدي ب  

و الاقتصادية  ية الع  ك

 

 

    

 

ر الدراس التي نجري                    دة في إط ير ج لا في تط م  الاتص جي المع ل ر تكن ل : " د ح

مع الجزائري " ،  ئم من الأسئ بغي إ هذهك لد نالخدم في الج اضح  ب تندفال ن  ن تك مل  رائك التي ن

لالتزا ب مي ، كم نعدك ب غراض البحث الع ي  دف تح عي ب ض ف  م م ل سريلصريح ، ش م الت مع

دم  مك الم ق ع درج اهتم مي مت ن درج مصداقي هذا البحث الع . من طرفك ، مع الع   

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استمارة مخصصة لدراسة ميدانية من أجل إعداد رسالة الدكتوراه 

و تجارية   تخصص : ع
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 الجنــــس :                               .

 نثـــ                                                 ذكـــــر           

 

                                        سن فم ف سن         من  إل   من         سن  إل  من    سن       قل من        

ي : . هي ى الت  المست

ل          ندس د راه                  م جستير                      دكت  م

                                      التنصي : سن .

مي .  :  الرتب الع

عد قس               ذ مس ستــ عد قس               ذ مس ستــ ندس                    ذ م  ستـــ

لي           ي الع ذ التع ستـــ ضر قس               ذ مح ست ضر قس               ذ مح   ستــ

ذ دائ )           . الص : ق )                       (titulaireست ذ م      (vacataireست

 هل تستخد شبك الانترن في : .

ن العمل                    ستخدم   المنزل        في مك مي             لا   في المكتب العم

 شبك الانترن في الي عدد مرا استخدا . 

مي كثر من            س        س إل من في الي                 س قل من               س ي

لا . م  الاتص جي المع ل يزا تكن  تج

     

  

 

 

 

 

 

 

لي في : زة الت ن العمل في المنزل    امتلا الأج  في مك
ل  - س محم ز ح    pc portableج
ب  - س ث ز ح     pc bureauج
حي  - زة ال     Tabletteالأج

Smartphone      -   تف الذكي ال    
ئي  - سح الض     Scannerالم
بع    -          imprimanteالط
   Data Showالدات ش   -
سخ   -    photocopieuseالآل الن

م الشخصي  ن  المع البي  
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اف  م
م   تم

اف  يد م  غير مح

اف    م

غير 
اف  م
م    تم

  

دي      زة الم   الأج

في        معتن ك فره ج س  المعدا التي ت زة الح ج ن عدد  عتبر 
تذة  . س مع عدد الأس  يتن

 

لحداث  سرع       س  كذا المعدا الأخرى تتميز ب زة الح ج ن  رى 
ئف . ظ ز ال  إنج

 

زة       ن الأج يح هذه المعدا  صي ني اللازم لتص معتن الإمك فر ج ت
ري  .  بص د

 

  البرمجي     

نه من ال      مل رى  ل التع ف البرمجي  .س   مع مخت

ل        شبك الاتص

ي )      معتن بشبك داخ عده في الربط م بين  (Intranetتحظ ج تس
م .  قس اصل مع  ل الت لي س لت ب لح  ف مص  مخت

 

رجي )      معتن شبك خ فر ج ئ  Extranetت ف شرك ( تربط مع مخت
م . اجده عم مت   ت كن إق م ء هيئ التدريس في   عض

 

لمي )      شبك الع معتن تغطي ل فر ج ت Internetت ى المك ( ع مست
ء هيئ التدريس .  الشخصي لأعض

 

تي )      شبك العنكب معتن تغطي ل فر ج ع  Internetت ى ق ( ع مست
 مدرج التدريس .

 

اصل       عده ع الت معتن  يس ص بج ني الخ ل البريد الكتر ن  استعم رى 
ب  الادارة  .  مع الزملاء ، الط

 

معتن بص مستمرة        ني لج قع الالكتر ن الم نه يت تحديث بي عتبر 
م . لمستجدا د  بحيث نحظ ب

 

ن      اعد البي   ق

ير       تط م اللازم ل فير المع لحداث في ت ن تتس ب اعد البي ن  ق رى 
 البحثي  المعرفي .

 

معتن .      فرة في ج ين الكت المت ص بعن ن خ اعد بي   هن ق

طني تمكنني من التعرف ع       لمكتب ال ص ب ن خ اعد بي هن ق
ي عن بعد . ين الكت  المحت  عن

 

ارد البشري        الم

ب ع استخدا       ءا البشري اللازم لتدري الط فر الك معتن ت ن ج رى 
لا .  م  الاتص جي المع ل  تكن

 

ضرا        لا في تصمي المح م  الاتص جي المع ل ستخد تكن
ب . ديم إل الط  ت

 

زمن إدارتن  ع      لا في  ت م  الاتص جي المع ل ئل تكن س استخدا 
يمي . ي التع  العم

 

لا/  م  الاتص جي المع ل م تكن  م
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مع بغي       رج الج را تدريبي خ ر الالتح بد نه من الضر رى 
ل. م  الاتص جي المع ل ل تكن ي الذاتي في مج ي التع  تح

 

م        جي المع ل مل مع تكن عدني ع التع غ الأجنبي يس التحك في ال
لا  .  الاتص

 

 
 

غير  
اف  م

م  تم

غير 
اف  م

يد  اف  مح اف  م م
م  تم

رج المنزل .  تي داخل  خ ظي س الشخصي لأداء م  لح       ستعين ب
بي الشخصي   س جتي اليهحمل ح ق ح ي  ن عم       إل مك
ئط   س ق بتخزين عبر عدة  ي   م لعم م الم ع المع ط من ضي حت

ب  flash dis)...من الأقراص الص ue,Dis ue du e…... ) 
     

ي التدريسي .  يدي  في العم طع ال       ستعمل م
ص ب   ب الخ ب  الغي ء عدد الط  logiciel)ستخد البرمجي لإحص

statistique ; fiches Excel…..). 
     

س  اعداد   ي  استغ لتحضير الدر لتع ص ب استعين ببعض البرمجي الخ
ءه  . ضرا  ال  المح

     

ر  ستطيع استخدا  م مر ن ك شرة  د ن المكتبي مب اعد البي       ق
      برالبحث  .استخد شبك الانترن في مخ 
ل .  تف المحم       استخد شبك الانترن من خلال ال
تذة    س ب ،  لآخرين) ط ل ب عي للاتص اصل الاجتم ستخد شبك الت

ء العمل (  .  صدق
     

مي .        ستخد شبك الانترن لأغراض البحث الع
ني .  مع الكتر ءا من طرف إدارة الج ف الاستدع       ت مخت

 

اف  م
م   تم

اف  يد م  غير مح

اف    م

غير 
اف  م
م    تم

  

ه خدم شبك الانترن      لرض اتج معتي شعر ب فرة في ج ،المت  

هدافي   ي تح    ف

 

د       ق  الج ل ال بي ف ي ثير شبك الانترن ايج ن ت رى    

فر      ب شبك الانترن ت عي المط لكمي  الن م ب    .المع

رفي يجدتعمل شبك الانترن ع ت      دفعني إل الأم  من خلال تد مع
في . مي  الث هرا الع ف التظ رك في مخت ث  المش  اجراء البح

 

ق      خذ   اقع ت ح الم ي تص بي لأن عم ثير شبك الانترن س ن ت  رى 
سي . ر الأس فك دان  يل مع ف  ط

 

لا م  الاتص جي المع ل هــر استخدام تكن  / مظ

ـ /  اف يمي عن  مدى الرض  الم دة الخدم التع ج  
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مك نك  اهتم   في الأخير نشرك ع تع

مالك       ئل من المع دة ع شبك الانترن ال ج قع في  الم ني  يجع
. ر الانس من ب اختي  صع

 

تردد في استخدا      ني  مي ....( يجع ، السرق الع رصن ن)ال  عنصر الأم
 شبك الانترن  .

 

ليف       لا إن تك م  الاتص جي المع ل زة  ) تكن ج س   ز الح ج
ع المتحصل  خرى ، شبك الانترن ( لمن رن ب لنسب لي م ل ب مع

ي .    ع  

 

لا يكمن في ضي       م  الاتص جي المع ل سب عد استخدامي لتكن
هج التدريسي . ف المن ق  كث  ال

 

لا        م  الاتص جي المع ل ستخد تكن ءة لا  ص الخبرة  الك بسب ن
ل .  في المج

 

لا        م  الاتص جي المع ل ء اخ ي  الحصص داخلاستخدا تكن د ل
ب .  يزيد من تركيز الط  

 

لا ي      م  الاتص جي المع ل ء الشرح المعم استخدا تكن فر عن
ل ،ف ر  الأشك عد ع ترسيخ ي التكرار  جن  ي، ستخدا الص س

رف   المع

 

رات      م ينمي م جي المع ل ري  الابداعي  ياستخدا تكن الابتك   



 

1 

إالجامعية  داار  : يمثل استبيا الإ 30الملحق   رق 

ي حث الع ي العالي و ال  وزار التع

لا     –   –  

لا   ك  

 

    

    

 

لا ف                    لا ف إ    ح : "     

ئ " ، ئ      ف   لأ ،   ئ      

حث  ، ك  غ  ح  ف  ض  ف   ح ، ش ضح      

حث  ف ،        لا       ك 

    .   

                                 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

كتوراه  ا رسال ال ن أجل إع اني  ي راس  صص ل ار   است

و تجاري  صص : ع 3 ت  



 

2 

 

 ــــ : .

 ـــ                       كـــــ       
 ــــــ : .

  ف ف        3إ         3إ  3             3          

. :   

                                                                 ك                          ـــ    ث                             

غ :  .  ظ 

لا     لإ لا      ف  لإ لا        ف  لا    ف 

ئ           ئ         ح     ئ  ف  ئ         ف     

لإ   ئ  ئ               ح       ح  ث      ح      

.   :       

لا ف :   .  ش 

 ف                                            

لا ف    .    ش 

ك إ   ف                                                       

لا 3 لا     . 

  

     

 

 

 

 

 

 

لأ  ف :   ف     ف     لا 
ح  -    pc portable ح 
    pc bureau ح ث  -
ح  -     Tabletteلأ 

Smartphone      -   ك ف     
ئ  -     Scannerح 
-    imprimante         
-    photocopieuse   

    

     



 

3 

 

 

ف  

  

ف  ح   غ 

ف    

غ 
ف 
   

  

ف        ف  ك ح         
لا      .  

3  

ث         ح لأخ   ح  ك      
ئف . ظ  إ 

3  

ح        لا  لإ  لأ  ف     
.   

3  

3 ف   .            

خ )      ف Intranetح    (  ف    
 ح      

3  

ئ   (Extranetف  ش خ )      ك ف ش   
ك إ     .  ء   ف 

3  

لا(   Internet  )ف          . 3  

ء      ف  لا          
لا .  لا     

3  

لا ف       لا ئف       ظ ف 
 .لا

3  

ئ           إ      
لا لا ف   لالا    . 

3 

ح       لا ح      غ    خ  
. لا    ف     

 

لا  لأ        لا       
لأ غ    

 

 
 

غ  
ف 
 

غ 
 ف

ف  ف  ح 
 

خ  خ  .  ظ  ء   ح  لأ        
ئ   ح  ض         

لأ  )  flash dis ue,Dis ue du e…... ) 
     

غ     ء      logiciel)  لإح

statistique ; fiches Excel…..). 
     

لا .           لإ    
لا  )   ،   ح ك    

لا ...(   ئ  ف    ح   ،  لا  
لا .   خلا  

     

 ك       ف   
 ك   . 

     

ح      ف  ف           

لا /  لا     

لا لا ــ       / 
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ك       لأخ    ف 

.  
ء      3  ك     

ح ،  لا لا ،   لا ف  لا )    
(  soutenances).     ... 

     

 

ف  

  

ف  ح   غ 

ف    

غ 
ف 
   

  

لا      ض  خ ش  ف     ش 
ف   ح  ، ف   

 

لا  ف           ث ش      
ف .  

 

لا       ( لأ لا    ....(   ف  ش    

لا  ف ض       لا       
ف  .    ك

 

ء        لا      لا لا     
 ف  .

 

لا       لا          

     ّ ح لا  لا         
لأ .   إ      

 

ف /  ض         



 فهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    

90 

01 

11 

 

 

بي الملخ   باللغ الع  

 الملخ باللغ الف 

جليڈ   الملخ باللغ الا

م عام    11                          م

                        

 

52 

52 

52 

01 

05 

 

02 

03 

73 

20 

 

25 

25 

25 

22 

 

23 

 

 

35 

 

ل  ر الجامع في مجتمع المعرفالفصل الأ : د  

                                                                                                                  مهيــــــــــد
                      

ل : ف                               المبحث الأ صاد المع ح ا اعي  صاد الص ل م الا ح ال  

ي                                                                 المطل الأول 6  ع بال اعي  ط ص أول 
  

حل اللاماد   ي 6 م  المطل الثا
مي        حل ال المطل الثال 6 م  

                                                                                        
ف                                                                          بحث الااي  :الم مع المع ما مج م

         
ف                                                                                         المطل الأول 6 ماهي المع

           
ي ف                               المطل الثا اع المع         6 أ

ف     مع المع م مج  المطل الثال 6 مفه
                                                                               

مع                                 لمبحث الاالث :ا علا الجامع بالمج  

ي الجامع                                                                                      المطل الأول  ع  6
            

ي 6  وظائ الجامع                                                                                   المطل الثا
                    



30 

30 

47 

45 

 

52 

52 

010 

010 

 

014 

014 

005 

000 

 

005 

 

004 

 

005 

005 

055 

005 

 

072 

075 

024 

 

020 

 

025 

ف      المطل  مع المع اهم الجامع في خل مج الثال 6 م  

                                               
خلاص الفصل                                                                                                        

   
ما  الا جيا المعل ل كن صالا   التعليم في القطاع العامالفصل الااي  :  

مهيد                                                                                                                    

                         

ل :  صالا  المبحث الأ ما و الا يا المعل ل ك                                                  طبيع 

صالا                                                       ما و الا يا المعل ل ك  المطل الأول 6 ماهي 
صالا                                    ا ما و الا يا المعل ل ك ا  ط احل  ي 6 م لمطل الثا  

صالا      المطل الثال 6 ما و الا يا المعل ل ك ا  مك  

                                             
مي  المبحث الااي  :  طاعا العم مي ال صالا في  ما و الا يا المعل ل ك اهم           م
مي                                        طاع العم م ال                                     المطل الأول 6 مفه

            
مي                                                             طاع العم طاعا المشكل لل ي 6ال المطل الثا

         
مي  طاعا العم ي في ال م صالا ال ما و الا يا المعل ل ك  المطل الثال 6 أبعاد 

 

صالاث الاالث : المبح   ما و الا يا المعل ل ك علي و                                       طاع ال
علي                                                                                        المطل الأول6  ماهي ال

                               
ي 6  عليمي                                                                         المطل الثا م العملي ال مفه

صالا                                ما و الا يا المعل ل ك علي و  6  ال المطل الثال  

       
                                            خلاص الفصل 

ائل  لم  حديا قطاع التعليم العالي في ظل ع  الفصل الاالث : 

مهيد                                                                                                                    



027 

023 

025 

020 

 

030 

 

 

030 

037 

037 

045 

057 

 

510 

510 

515 

505 

 

551 

551 

552 

554 

 

500 

 

 

500 

 

502 

502 

                                             

ل : علي العالي  المبحث الأ طاع ال ل  يا ح ا أ  

علي العالي  طاع ال  المطل الأول 6 ماهي 
علي العالي   طاع ال عليمي في  اص العملي ال ي 6 ع  المطل الثا

علي العالي                                         ا ال عليمي في مؤ د العملي ال المطل الثال 6 
                       

علي العالي  المبحث الااي  : يا ال ل ك  

علي العالي  يا ال ل ك مفاهي أولي  –المطل الأول 6   

علي العالي ا يا ال ل ك ائل  ي 6 و لمطل الثا  

علي العالي  ليا ال طلبا و  ياالمطل الثال 6 م ل ك                                      في عص ال
                                                         

ظام الجامعيالمبحث الاالث   اص ال صالا عل ع يا الا ل ك ما و  أثيڇ ث المعل 6     

ي  ا هيئ ال صالا عل عمل أع ما و الا يا المعل ل ك أثيڇ                 المطل الأول 6 
صالا عل عمل لإددا الجامعي الم    ما و الا يا المعل ل ك أثيڇ  ي 6   طل الثا  

عليمي  اهج ال صالا عل الم ما و الا يا المعل ل ك أثيڇ   المطل الثال 6   
صالا عل أدا الطلب الجامعيي   ما و الا يا المعل ل ك أثيڇ  ابع 6   المطل ال

   
 خلاص الفصل 

 

 الفصل الرايع  : قراءة في التقارير الخاص بمتغيرا الدرا

د ــــــمهي  

ل : صالا المبحث الأ ما و الا يا المعل ل ك ا  حليلي لمؤش ا  د  

صالا  ما و الا يا المعل ل ك ا مؤش ا   المطل الأول 6 د
ج  ولي الم ب ع بع الهيئا ال ي 6  صالا المطل الثا ما و الا يا المعل ل ك ا  لمؤش

. 
صالا  المطل الثال 6  ما و الا يا المعل ل ك مي في مجال  الفج ال  

 

علي العالي المبحث الااي  : ا ال حليل مؤش  

ائ   علي العالي في الج ط ال احل   المطل الأول 6م



571 

570 

 

570 

577 

520 

527 

 

522 

522 

523 

527 

 

525 

 

 

 

530 

530 

532 

542 

555 

 

015 

001 

055 

073 

 

024 

 

024 

علي العالي   طاع ال أ عل  ي 6أه لإدصلاحا التي ط  المطل الثا
ائ المطل الثال  6 علي العالي في الج ي ال ص يا و  ا  مؤش  

 

ما المبحث الاالث  د الخ صالا عل  ما و الا يا المعل ل ك ا  ا أث مؤش 6د
عليمي  ال

ف  مع المع ا مج  المطل الأول 6 مؤش
ائ م خلال مؤش البح العلمي  مع الج مي المج ي 6   المطل الثا

كا و ال ائ المطل الثال 6 مؤش الاب ي في الج ط  

 

 خلاص الفصل 

 

 الفصل الخام  : الإطار المنهجي للدرا

مهيد   

ل : ا المبحث الأ م ال  

يالمطل الأول 6  عا ا  ال غيڇا ال ائي  لم ي و  الا ظ   ال

ا  ي 6هيكل ال  المطل الثا
و   المطل الثال 6 هيكل الف

 

اب المبحث الااي  : ا ال ا ال  

صال  ما و الا يا المعل ل ك اولت مح  ا التي  ا  المطل الأول 6 ال
ي 6 علي العالي  المطل الثا عل بمجال ال ا الم ا ال  

ا الحالي  ا بال اب م ا ال ا خلص م ال ائج الم  المطل الثال 6 ال
 

ا  المبحث الاالث : هجي ال  م
ا  بع في ال هج الم  المطل الأول 6 الم

ا  مع البيا ي 6مصاد   المطل الثا
ا  المطل الثال 6 ود ال ح  

 

 خلاص الفصل



 

031 

 

047 

 

057 

 

052 

 

710 

 

700 

702 

 

705 

 

705 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ائري   اقع الجامع الج اد  : الدرا الميداني ل  الفصل ال

مهيد   

ل : ا  المبحث الأ غيڇا ال الص و الثبا ووص م  

افي للطلب   المطل الأول 6 غ م غيڇا ال ع وص الم  

ي 6 افي المطل الثا غ م غيڇا ال ا  ع وص الم للأ  

يي المطل الثال 6  افي للإدا غ م غيڇا ال ع وص الم  

 

ا المبحث الااي   جاها محاو ال غيڇا و ا حليل  6  

ا للطلب  جاها محاو ال حليل ا  المطل الأول 6 
ا   ا للأ جاها محاو ال حليل ا ي 6   المطل الثا

يي   المطل الثال 6 ا للإدا جاها محاو ال حليل ا  

 

ا  المبحث الاالث : يا ال با  ف اخ  

ما و مظاه  يا المعل ل ك ما  عليمي لم ما ال د الخ جاب  المطل الأول 6 م ا
اف الفاعل في الجامع . امها  ل الأط خ  ا

اما خ جاب مظاه ا حليل ا ي 6  امل المطل الثا صالا للع ما و الا يا المعل ل ك  
اف الفاعل في الجامع . افي للأط غ م  ال

ي بي عي  ا الطب فاو صال ) ال ما و الا يا المعل ل ك جاب  حليل ا المطل الثال 6 
ا ( .  ال

 

 خلاص الفصل 

 

م عام   خا

   المراجعقائم  

ائم الأشكال   

اول  ائم الج  

ق ـــــــــالملاح  



 الفهر  

  

    


