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Résumé :

Cette thése a pour but détudier lampleur de la contribution de [information et de la
technologie de communication (a travers ses composantes ainsi que leurs usages ) afin
d’obtenir la satisfaction de la qualité des services d’enseignement supérieurs offerts par les
différents acteurs de [université (professeurs, étudiants, et administration)

Notre étude s'est appuyée sur les approches qualitatives comme la collecte d'informations
et les données au moyen de rapports et de statistiques fournies par les organismes
internationaux et locaux. a Cexemple des : OCDE, 'UNESCO, ["Union internationale des
télécommunications, etc ..) . Nous nous sommes référés également aux analyses des
indicateurs  des technologies de [information et de la communication  ainsi que
Lobservation du processus éducatif.

La deuxiéme volet de notre travail consiste a une étude empirique , elle a été menée aupres
de 5 universités de la région de [Ouest d Algérie pour faciliter [étude et fournir ainsi une
circulation d'opportunité pour le reste des universités du territoire national.

Au Total, 1000 questionnaires ont été distribués dans 5 universités , il s'agit dOran - Sidi
Bel Abbés - Tlemcen - mascara et Ain T émouchent , dans chaque université sont remis (60%
des questionnaires aux étudiants, 20% aux enseignants, 20% aux administrateurs) ils
portaient sur  [lopinion  des  universitaires sur les technologie appliquées dans
lenseignement supérieur, les méthodes et les modalités de leur utilisation .

Ainsi, les résultats ont montré qu'il existe d’une relation positive entre [application des
technologies de [information et de la communication et la facilité du processus de
servuction, tant au niveau de la relation des étudiants avec les professeurs ou les relations
entre la direction du corps enseignant et vice-versa. Cependant, nous avons relevé la
disparité et ['écart des usages dans les universités choisies.

Enfin, notre étude montre la nécessité d'adopter et de diffuser ces technologies pour en
tirer profit, et recommande également [a mise a jour et la réhabilitation du facteur
humain afin les résultats et ['encadrement universitaire soient en conformité avec le
marché du travail.

Mots clés :

enseignement supérieurs; technologies de [information et de la communication; secteur
public ; université algérienne.
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abstract :

This thesis is aimed at studying the extent of ICT contribution ( through
its basic resistance and manifestations of their use) to realize the satisfaction of
the quality of educational services given by its effective limbs (teachers ;
students and administration) by adopting some techniques and methods to
achieve the qualitative study (gather information and required data through
reports and statistics given by international and local bodies ( UCDE ,
UNSCO ...ect ) in addition to the use of the most important information and
communication technology indicators the educational process.

A field study was also conducted with sufficient data and information
which was tested by some western universities to facilitate the study thus prove
an opportunity for circulation to all other universities in the national territory.
where 1000 questionnaires were distributed ((60% students ;30% teachers ; 20%
administrators) In one university and its number is 05 (Oran , Sidi Belabess;
Telemcen; Mascara and ain Temouchent ) and that later so as to reconnaissance
students’; faculity of school and administrators points of view regarding to
the most technology applied in the field of high education , techniques and
methods of its use in addition to their results.

We have found a positive relationship between the application of ICT
and facilitate the process of providing service both at the level of the
relationship between students and teachers or the relationship between teachers
and administration and conversely.

Finally, the study concluded that were revealed at the level of the
universities of Algeria, to some recommendations, which in its content need to
adopt and generalize this technology to benefit from it as well as qualifying the
human factor to supervise it in order to improve the university outputs and
qualify them in accordance with the labor marRet.

Rey words:

high education, information and communication technologies of, public
sector ;, Algerian university..
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