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رئيســــا    أ.د عمȳاني عبȯ النور قمار  أستاȰ التعليɯ العالي  جامعة سيȯي بلعباس  
ȳ ــــــــــــجامعة معسك ممتحنا   أ.د بن عبو الجيلالي  أستاȰ التعليɯ العالي  
ȯة ـــــــــــــجامعة سعي ممتحنا   أ.د ȴقــــــاي دياب   أستاȰ التعليɯ العالي  
 د بن ديȯة هواري  أستاȰ محاضȳ أ   جامعة سيȯي بلعباس  ممتحنا 

 د سماحي أحمȯ  أستاȰ محاضȳ  أ جامعة تلمساɰ   ممتحنا 

 Ȕفي القطاعا Ȕو الاتصال في تطوير جودة الخدما Ȕدور تكنولوجيا المعلوما

ȓالعمومي 

ȓالجزائري ȓفي الجامع ɯقطاع التعلي : ȓحال ȓدراس    

 

 



 

ني  "اللهم أغنني بالعلم و زي  
        بالحلم و أكرمني بالتقوى

 و جملني بالعافية "

 آمين يارب  



 

      تشكـــــرات

أتقدم بشكري و امتƴاني إليك يا مƴبع صدقي و اطمئƴاني ، إليك  يامن أوجدتƴي إلى هذا        

الكون و مƴحتƴي العقـل و البدن ، وسخرت لي كل ما خلقت و أوجدت ، من دواب و بشر ، من  

و أحرر شكري بأحرف من ذهب و كلمات من ألماس   شجر و حجر ، يا نور قـلبي و ضياء عقـلي ،

على ورق الياقوت ولا تكفي ، و أنقشها على صدري بدماء عروقي و أوتار شراييƴي إلى جانب  

نبضات قـلبي و لا تفي ، فـإياك أذكر ، و لك أبكر و عليك أتوكل و بك أفخر .و في الأخير  

 أحمدك و أشكر .

 يا إلاهي ، يارب .

 

 

 

 

 

 



 تشكــــرات

أتقدم بشكري إليك يامن علمتƴي الجد و المثابرة ، العزم و المواصلة ، و بفضلك وصلت             

 إلى ما وصلت إليه و لازلت أواصل ، أشكرك يا أبي على كل ما فعلته لأجلي ومازلت .

 أشكرك يا والدتي يامن سهرتي و كافحتي و عانيتي و لازلتي فـألف شكر لك على مساعدتي .

أشكرك يا زوجي يا أغلى ما نملك ، فـلم تسأم يوما ولم تضجر بل ساندتƴي و دعمتƴي ووقفت إلى  

 جانبي في أصعب اللحظات و أشد الأوقـات .

الهواري جمال على توجيهاته و نصائحه ، و الأكثر من    بروفسورأشكر جميع أساتذتي على رأسهم ال

 ذلك على مƴحه لƴا الأمل و التفـاؤل دوما .

لسادة أعضاء اللجƴة على تشريفهم لƴا  بالحضور و قبولهم مƴاقشة هذا العمل الموفق و  أشكر ا

 المصادق من الله عزوجل .

ثابتي الحبيب و كل أساتذتي بجامعة    يبن عبوا الجيلالي و والدالبروفسور    الأكبرأشكر أخي  

محمد ،  كربوش  بن سعيد محمد ، الأستاذ بلخريصات ،على رأسهم  و سيدي بلعباس  معسكر  

، الأساتذة قـادري ، الأساتذ بوشيخي و الأستاذ معتصم ، و زميلاتي الأستاذة   الأستاذ بلميمون  

 زقرير نصيرة ، سليماني مليكة ، بومسجد و الأساتذة قديد .

 فـاطمة الزهراء ساكت  

 

 



 الإهـــــداء  

 أهدي ثمرة  جهدي إليك يا حƴان يا مƴان ، إليك يارب  أولا .

 إلى من كان خلفـا لك في الأرض ، و كان لƴا شفيعا إليك يا حبيب الله .

 الى من كانا سببا في وجودي و نشأتي و نجاحي ، اليكما ياوالدي الكريمين .

 اليك يازوجي يا شريكي و معيƴي  في الحياة .

 .و أريج  لؤي   ،: أنس    الى أولادي حفظهم الله و رعاهم

بن   الجيلالي    أخيالهواري جمال ،  الفـاضل و الأخ الأكبر    الأستاذ  الى كل أساتذتي ، على رأسهم  

و إلى كل أساتذتي بجامعة سيدي بلعباس و جامعة معسكر  ثابتي الحبيب    والدي شافـاƵ الله، و  عبو

. 
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تحليل مؤشراȔ التعليم العالي لمبحث الثاني :ا  
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 ȯتمهي 
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 الملخص باللغة العربية 
 

ملخص الدراسة           

       ʄلǻ ȓحɼȳه الأطȱف هȯته ɤمن خلا ( Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓمساهم ɾȯم ȓاسȲد
ȓ يمقɽماتها الأساسيɼ ȓ كȱا مظاهȳ استخȯامها ( ࢭي تحقيق الȳضا عن جɽدȒ الخȯماȔ التعليم

عن طȳيق تبني بعض الأساليɼ ȑ  ،أطȳافها الفاعلȓ ) أساتȒȱ ، طلبǻ ɼ ، ȓداȒȲ ( قبل المقȯمȓ من 
 ɼ ȳيȲالتقا ɤمن خلا ȓمȴاللا Ȕالبيانا ɼ Ȕماɽلا ) جمع المعلɼأ ȓالكيفي ȓاسȲȯالمناهج لتحقيق ال

، منظمȓ اليɽنسكOCDE  ،ɽالاحصائياȔ المقȯمȓ من طȳف الهيئاȔ الɼȯليɼ ȓ المحليȓ )مثلا : 
ǻضافǻ ȓلʄ الاستعانȓ بتحليل أهɯ مǺشȳاȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ  الاتحاد الɼȯلي للاتصالاȔ الخ..(

ȓالتعليمي ȓا العمليȱك ɼ ɤالاتصا . 

 ȓانيȯمي ȓاسȲد Ǵاȳجǻ ɯأيضا ت ȓالكمي Ȕماɽالمعل ɼ  Ȕمن للإلمام بالبيانا ȓفيها عين Ȕاختير ،
 Ȕباࢮي جامعا ʄتعميمها عل ȓصȳفير فɽبالتالي ت ɼ ȓاسȲȯب لتسهيل الȳالغ Ȕطني ، جامعاɽالتراب ال

( ࢭي الجامعǻ ȓداȲييɰ  % 20، أساتȒȱ   %20طلبȓ ،   %60استبياɰ  )بنسبȓ  1000حيث تɯ تȴɽيع 
{ ɼ  عيɰ تمɽشنتمعسكɼ ȳ  –تلمساɰ  –عباȶ بلسيʅȯ  –جامعاȔ } ɼهȳاɰ  5الɽاحɼ Ȓȯ عȯدها 

يخص أهɯ فيما  ɼكȱا الإداȲييɼ ɰ أعضاǴ هيئȓ التȲȯيس ، ȲاǴ الطلبȰǵ ȓلɣ بغيȓ استطلاع 
 ɣلȰ  نتائج ʄلǻ ȓضافǻ ، امهاȯاستخ Ȕكيفيا ɼ ائقȳالعالي ، ط ɯالتعلي ɤࢭي مجا ȓجيا المطبقɽلɽالتكن

. 

ɼ قȯ تبيɰ لنا بالفعل ɼجɽد علاقȓ طȳديȓ ما بيɰ تطبيق تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ تسهيل 
العلاقȓ التي تȳبط أعضاǴ هيئȓ ليȓ تقȯيɯ الخȯمȓ سɽاǴ علʄ مستɾɽ علاقȓ الطلبȓ بالأساتȒȱ أɼ عم

 التȲȯيس بالإداɼ ȒȲ العكس .

ɼ ࢭي الأخير خلصت الȲȯاسȓ بعȯ التباين الʅȱ كشفت عنɻ علʄ مستɾɽ جامعاȔ الجȵائǻ ، ȳلʄ بعض 
التɽصياɼ Ȕ التي ࢭي مضمɽنها ضȒȲɼȳ تبني ɼ تعميɯ هȱه التكنɽلɽجيا  للاستفادȒ منها ɼكȱا تأهيل 

ʄاف علȳللإش ʅȳالعامل البش   ȓالجامعي Ȕجاȳالمخ ɰف تحسيȯبه ɣلȰ قɽس ɼ تأهيلها بما يتطابقɼ
 العمل .

 : ȓالمفتاحي Ȕالعالي ،  الكلما ɯالتعلي ، Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽمي تكنɽالقطاع العم ،
. ȓيȳائȵالج ȓالجامع 
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Résumé : 

Cette thèse a pour  but  d'étudier  l'ampleur de la contribution de l'information et de la 

technologie de communication (à travers  ses composantes  ainsi que leurs usages ) afin 

d’obtenir la satisfaction de la qualité des services d’enseignement   supérieurs  offerts par les 

différents acteurs  de l’université (professeurs, étudiants, et  administration). 

 Notre étude s’est appuyée sur les  approches qualitatives  comme la collecte d'informations 

et les données  au moyen de rapports et de statistiques fournies par les organismes 

internationaux et locaux  à l’exemple  des : OCDE, l'UNESCO, l'Union internationale des 

télécommunications, etc ..) . Nous nous sommes référés également  aux  analyses des 

indicateurs  des technologies de l'information et de la communication   ainsi que 

l’observation  du  processus éducatif. 

La deuxième volet de notre travail consiste à une étude empirique , elle  a été menée  auprès 

de 5 universités de la région de l’Ouest  d’Algérie pour faciliter l'étude et fournir ainsi une 

circulation d'opportunité pour le reste des universités du territoire national. 

Au Total,  1000 questionnaires ont été distribués dans 5 universités , il s’agit dOran - Sidi 

Bel Abbès - Tlemcen - mascara et Ain T’émouchent , dans chaque université  sont remis (60%  

des questionnaires aux étudiants, 20% aux enseignants, 20% aux administrateurs)  ils 

portaient sur  l'opinion  des  universitaires sur les technologie appliquées dans  

l'enseignement supérieur, les méthodes et les modalités de leur utilisation  .  

Ainsi, les résultats ont montré qu’il  existe d’une  relation positive entre l'application des 

technologies de l'information et de la communication et la facilité du processus de 

servuction, tant au niveau de la relation des étudiants avec les professeurs ou les relations 

entre la direction du corps enseignant et vice-versa. Cependant,  nous avons relevé  la 

disparité et l’écart des usages dans les universités choisies. 

Enfin, notre étude montre  la nécessité d'adopter et de  diffuser  ces technologies pour en 

tirer profit, et recommande  également   la mise à jour  et  la réhabilitation du facteur 

humain  afin  les résultats  et l’encadrement  universitaire soient  en conformité  avec  le 

marché du travail. 

Mots clés :  

enseignement supérieurs ; technologies de l'information et de la communication ; secteur 

public ; université algérienne.  
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abstract : 

This thesis is aimed at studying the extent of ICT contribution ( through 
its basic resistance and manifestations of their use) to realize the satisfaction of 
the quality of educational services given by its effective limbs (teachers ; 
students and administration) by adopting some techniques and methods to 
achieve the qualitative study (gather information and  required data through  
reports and statistics  given by  international and local bodies ( UCDE , 
UNSCO …ect ) in addition to the use of the most important information and 
communication technology indicators the educational process. 

A field study was also conducted with sufficient data and information 
which was tested by some western universities to facilitate the study thus prove 
an opportunity for circulation to all other universities in the national territory. 
where 1000 questionnaires were distributed ( 60% students ;30% teachers ; 20% 
administrators) In one university and its number is 05 (Oran , Sidi Belabess; 
Telemcen; Mascara  and ain Temouchent ) and that later so as to reconnaissance 
students’ ;   faculity of school  and administrators  points of view  regarding to 
the most technology applied in the field of high education , techniques and 
methods of its use in addition to their results. 

We have found a positive relationship between the application of ICT 
 and facilitate the process of providing service both at the level of the 
relationship between students and teachers or the relationship between teachers 
and  administration  and conversely. 

Finally, the study concluded that were revealed at the level of the 
universities of Algeria, to some recommendations, which in its content need to 
adopt and generalize this technology to benefit from it as well as qualifying the 
human factor to supervise it in order to improve the university outputs and 
qualify them in accordance with the labor market. 

key words: 

high education, information and communication technologies of, public 
sector ;, Algerian university.. 
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الاجتماعيȓ ، السياسيɰǻȓ للعɽلمȓ أثȳ كبيف علʄ العȯيȯ من مجالاȔ الحياȒ الاقتصاȮيȓ منها        

 ȓالثقافيɼȯا قȱهɼ  ّه التغيȱه ɰلأ ȯأح ʄبصماتها لا يخفى عل ɞم فت؅فɽي ȯما بعɽي ȯيȵنلتمسها ت Ȕفا

علʄ مختلə التشȳيعاȔ الحكɽميȓ، التنظيماȔ الاقتصاȮيɼ ȓحۘܢ الأعȳاف الاجتماعيɼ .ȓقȯ تȳتبط 

 ȒȮياȴ ɼ ࢭي تفعيلها șتسبب ȯق ɰɽبما تكȲɼ Ȕه التغيفاȱبكامل ه Ȕالاتصالاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

. ɯالعال Ȳها عبف أقطاȲّانتشا

لɯ تحɽلاȔ جȲȱيȓ أحȯثتها تكنɽلɽجيا حاليا ɼ منɼ ȱلȠɽ فجȳ القɰȳ الحاɼ ʅȮ العشȳين يشهȯ العا

 ɝيȳعن ط Ȕالعلاقا ʄثيف علǸࢭي الت ɤفعا ɼ كبيف ȲɼȮ من ɻلما لعبت ɣلȰ ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل

 ، Ȯاȳالأف ɰاصل بيɽالت ɼ ɤالاتصا ȓعملي șسهل ȯفق . Ǵنى عناȮأ ɰɼȮ لهاɼاȯتɼ Ȕماɽالمعل ɤȮتبا

 șبل ساهم ȑا فحسȱليس ه ɼ ، Ȕالجماعا ɼ Ȕكاȳࢭي الش Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

 ʅȮقطاع اقتصا ɯهǸب ɂɽأالنه ɰأ ȳقتنا الحاضɼ ࢭي ɰمي فلا يمكن للإنساȯالقطاع الخ ɽه ɼ ʄل

يعيɰɼȮ Ƚ استهلاɞ الخȯماȔ مثلها ࢭي Ȱلɣ مثل السلع الماȮيȓ بل أحيانا تȵيȯ أهميȓ عنها ، لأننا لا 

عن خȯماȔ الܶحȓ أɼ التعليɯ أɼ حۘܢ  السياحȓ أɼ نتصȲɽ أɰ الفȮȳ قȯ يستغنܣ ࢭي يɽم من الأيام 

الثقافȓ أɼ التسليȓ ، فȳبما كانș كلها ࢭي أɼقاȔ معينȓ خȯماȔ ثانɽيȓ ، لا تحسȑ ميقانيتها ɼ لا 

تǺخȱ بعيɰ الاعتباȲ بل يمكن استبȯالها بǸشياǴ أك؆ف  أهميɼ ȓ ضȒȲɼȳ بالنسبȓ للفȮȳ ، لكن ɼ ࢭي 

ّاستبعاȮها .ȓ لا يمكن أصبحș تلɣ الخȯماȔ حتميعصȳنا هȱا 

 Țȯلاسيما ࢭي القطاع المستح ، ɻمن ȯحاليا  شيئا حتميا لاب ȯيع Ȕعامل التغييف ࢭي القطاعا ɰǻ

 Ƞا العامل تحتاȱه ȒȲاȮǻ ɰكما أ ، ȓالمنافس ȓاجهɽم ɼ Ǵالبقا ʄعل ȓماتي من أجل المحافظȯالخ

 ɼ Ȕماɽالمعل ʄلǻ ȓضافǻ ȓيȮما Ȕمكاناǻ ɼ  ȓيȳبش Ȓخبف ʄلǻ هاȲɼȯب. Ȕّالتقنيا
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أما المعلɽماȔ فقȯ أصبحș ميقȒ أساسيȓ تحȮȯ نجاȦ أɼ فشل المنظمȓ لȱلɣ فكȔȳ هȱه الأخيفȒ ࢭي 

 əمختل ȓمعالج ɼ اس؅فجاع ɼ ينȵتخ ȔاɼȮتبنܣ أ ɤتسييفها من خلا ɚȳط ɼ سائل تشغيلهاɼ ȟيȯتح

ّأساس ܣ.المعلɽماȔ بشكل 

ائل الاتصاɼ ɤ هɽ المصطلح المتȯاɼ ɼ ɤɼ بالنسبȓ للتقنياȔ أɼ بالأحɾȳ طȮǻ ɚȳاȒȲ المعلɽماɼɼ Ȕس

Ȕ فيܣ تǺثȳ تǸثيفا مباشȳا ࢭي القطاعاȔ المنتجȓ الۘܣ المعɼȳف حاليا بتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالّا

كما أنها تعتبف من  ࢭي الاقتصاȮياȔ المتطPIB ، ȒȲɽ تجنܣ عائȯا معتبفا من الإنتاȠ الȯاخلي الخام

 ȓالأساسي Ȕكاȳالمح ȯفيها أح Ȳالاستثما ȯيع ɼ ، ȓالعالمي ɚɽࢭي الس ȓكȲللمشا ȓيɽالق ȔاɼȮالأ

 ȓيȮالاقتصا ȔسساǺالم ȓلتنافسي . ȓيȮالاقتصا ȓالتنمي ɼ ɰɼالتعا ȓلمنظم ȓاسȲȮ ȑحس ɼOCDE 

ȓ ࢭي Ȯفع عجلȓ التنميȓ ، فɰǼ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ هي أحȯ العɽامل الهامɼ ȓ الحاسم

ّالاقتصاȮيɼ ، ȓ لȱلɣ لابȯ من ǻقحامها ࢭي النسيȥ الاقتصاɼ ʅȮ الاجتماعي .

 ȓيȮالاقتصا ȓالتنمي Ȓȳفقط قاط ȯتع ɯل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰأ ɤɽمكاننا القǼب ɻمن ɼ

ɼّ ȳالعص ȓسم șبل أܷح ɯب العالɽشع ɼ ɤɼȮ من ȯيȯللع ȓماتيȯالخ ɼ ȓالاجتماعي ،  ɚɽللتف Ȓميق

قطاعاȔ مختلفȓ منها الخاصɼ ȓ حۘܢ العمɽميɼ ، ȓ لا نستغȳب ɼ التنافس علʄ مستɽياȔ عɼ Ȓȯ ࢭي 

لياȔ الحȯيثɼ ȓ تطبيقاتها من طȳف الإȮاȒȲ العمɽميȓ لأنها تɽفȳ لها المعلɽماȔ أبȯا تبنܣ هȱه الآ

 ɤمن خلا ȓالكافي ɼ ȓمȴأعمالها اللا ȴنجاǻ ȓبغي ȓقيقȮ ɼ ȓيعȳس ȳيȲتقا ȓا من جهȱه ، ȓمن جه ɼ

ّ ّن جȒȮɽ الخȯماȔ المقȯمȓ لɻ .أخɾȳ تسهل الاتصاɤ مع العميل ɼ تحس 

 ɼل ɤɼȯال ɼ Ȕماɽف الحكȳمن ط ȓخاص ȓعايȲ ɼ اهتمام ʄلǻ Ƞمي يحتاɽماتي عمȯقطاع خ ɯعل أه

 ȓبكاف ɻفي Ȳالاستثما ɤسائلمن خلاɽال  Ȕࢭي التقنيا Ȳتليها الاستثما ɼ ʅȳالبش ɤالما ȶأȲ أسهاȲ ʄعل

 ȓالمختلف ȮȲاɽالم ȒȲاȮǼب ȓالخاصɾّȳالأخ  ɯقطاع التعلي ɽالمطاف ،  العاليه ȳخǵ ȯيع ȓببساط ɼ ɻلأن
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 ʄعل ȯا الأخيف يعتمȱه ɰكما أ ، ɤɼȯࢭي كامل ال Ȯالاقتصا Ȕماɽمق ɼ ȮȲاɽم ɻجاتȳتمثل مخ ȟبحي

ȳف مختلə الهيئاɼ Ȕ مخابȳ البحȟ بغيȓ تحقيɝ أس׿ܢ الأهȯاف ɼ المتعلقȓ الأبحاȚ المقȯمȓ من ط

. Ȳالابتكا ɼ ȓبالتنمي ȓخاص ȯيȯالتج ɼ Ȳالابتكا ، ȟيȯالتح ɼ ȳيɽا الاهتمام ࢭي التطȱه ȳيمكن حص ɼ ،

ɼّ ɯقلǸف التȯبه ȳمستم ɼ ɯائȮ اتا مع بشكلȴاɽم ɣلȰ ɰكا Ǵاɽس ȓالحاصل ȔاȲɽللتط ȓاكبɽالم  ɤɼȯال

ɼّأ ȒȲɼالمجا ȒȲɽالحاصل ࢭي  المتط ɽالنم ɼ تماشيا  ɤɼȯال ȓبيȳالغ.ّ

 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتطبيقا ɤمن خلا ɚ  Ȯبشكل أ ȯيȯالتج ɼ ȳيɽا التطȱه ȳكما يمكن حص

 ɼ العالي ɯالتعلي Ȕاȱبال ɼ ɯالتعلي ɼ ȓال؅فبي ɰاȯمي ȓخاص ، Ȕالمجالا ɼ ينȮالميا ȓࢭي كاف Ȕالاتصالا

ّالبحȟ العل׿ܣ ، 

 ȯح ʄالمجتمع عل ɼ Ȯȳالف Ȓبحيا ɂɽࢭي النه ɯالتعلي ɼ ȓال؅فبي ȲɼȮ ɼ ȓأهمي ɤɽح ɤȯالج ɰا ȓالحقيق

 ɯبمفاهي ɯياتهȳلنظ ɾالكبف ǽȮفقا للمباɼ Ȯالاقتصا ɤجاȲ ȳأشه ɻبطȲ ȯيثا ، فقȯليس ح Ǵاɽس

يɻ أȰ ɰلɣ قȯ اقتصاȮيȓ كميȓ كالاستثماȲ ، الميقانيȓ ، الإنتاجيȓ ، المȮɼȮȳيȓ ...الخ .ɼ مما لا شɣ ف

 əالاجتماعي بمختل ȑفقا للطلɼ ȓالتعليمي ɼ ȓيɽال؅فب Ȕكبيف ࢭي ضبط السياسا ȯح ʄلǻ ɯساه

ّأبعاȮه. 

ɼ بالنسبȓ لقطاع التعليɯ العالي فǼنɻ يكتس ܣ أهميتɻ حسȑ مقاȲبȲ ȓأȶ الماɤ البشʅȳ ، من ȲɼȮه ࢭي 

Ȕالخبفا ɼ فȲبالمعا ȒȮɼȵالم ɼ العالي ɾɽالمست ȔاȰ ȔاȲين الإطاɽتك  ɼ المجتمع Ȕبمتطلبا ȓالصل ȔاȰ

.Ȓȳالمتحض ȓيɽاله ɼ ʅȲالحضا ȯبالبع ȓطɼȳالمش ɻحاتɽلطم ȓّالمستجيب

 ɼ ɾȳالمجتمع الأخ ȔسساǺب مɼتجا ɾȯم ʄأيضا عل əقɼ ɣلȰ ȴࢭي انجا ȓالجامع Ȧلكن نجا

لȱلɣ من خلاɤ التɽظيə العقلاني للخȳجيɼ ɰ السعي ȲɼاǴ كل ما ينجȵ من بحȚɽ علميȓ تقȯيȳها 

Ȯجا. ɣالأفضل للمستهل ɯيȯتق ɻعلي ɼ Ƞالإنتا ɰتحسي ɼ فعȲ نهاǸمن ش Ȓّ
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   ɯالعل׿ܣ ( ل ȟالبح ȔسساǺم ʄلǻ ȓالجامع ʄلǻ ȓسȲȯمن الم ( ȓالتعليم ȓيɽال؅فب ȓمɽبالتالي فالمنظ ɼ

ࢭي الشكل كما ࢭي الجɽهȳ ،  تعȯ فقط علʄ المحɣ من فلسفتها ɼɼظيفتها ɼ المنظɽمȓ القائمȓ عليها 

حɣ ࢭي أɼȮاتها ɼɼسائل اشتغالها ɼ طɚȳ تɽاصلها ، ɼ منɻ نعتقȯ أɰ السياɚ العام بل غȔȯ ࢭي م

 ɼ Ȓȯالأصع ȓكاف ʄعل ȳيستحض ɰأ ȑالعالي يج ɯالتعلي ȔسساǺم ɼ ȓالجامع ɻستعمل ࢭي ظل ʅȱال

. ȓمختلف Ȕعاȳتف ȔاȰ ɼ ȓعميق ɼ ȓشامل ȓجيɽلɽتكن ȒȲɽث Ȕياɽف المست Ǵȳالم ʄعل Ȳȱلا يتع ȯق

 Ȳȱيتع ɻلكن Ȕملاحظا ɼ Ȕمن معطيا ɻما نسمع Ǵɽض ʄعل ȓمȯالمتق ɤɼȯبال ȓاقع الجامعɼ Ǵاȳاستق

 ɯالعال ɤɼȮ من ȯيȯالع ɤكبيف ࢭي حا ȯح ʄلǻضمنها . ا ȓبيȳالع ɤɼȯال ɼ ȟّلثال

: ȓاسȲȯلل ȓالرئيسي ȓأولا : الإشكالي 

 Ȯمن الاقتصا ȓانتقالي ȓحلȳࢭي م Ƚمبنܣ علاننا نعي Ȯاقتصا ɽالصناعي نحʄ  Ǵبنا ɻأساس ، ȓفȳالمع

 ɼ جياɽلɽمن تكن ȓالممكن ȓمع البيئ Ƚمن التعاي ɻتمكن ȓثقافي ɼ ȓفيȳمع Ȕماɽبمق ɯمتعل Ȯȳف

تطȲɽاȔ بȯأȔ حȳكتها لɾȯ المجتمعاȔ المتحضɼ Ȓȳ من ثمȓ بȯأ الȵحǻ əلʄ الɤɼȯ الناميȓ ، هȱه 

يلɼ ȓ المكɽناȔ الأساسيȓ للتنميɼ ȓ التطȲɽ فبعȯما كانș التغيفاȔ قلبș المɽاȴين ɼ غيفȔ من التشك

عناصȳ القȒɽ تتمثل ࢭي المɽاȮȲ الماȮيɼ ȓ الماليȓ ، أصبحș التكنɽلɽجيا ، التعليɯ العالي ɼ المعȳفȓ هي 

مشكلș  ȓأساȶ للتفɚɽ الحضاɼ ʅȲ التقȯم ɼ السياȒȮ لɼȮ ɤɼȯنا عن أخɼ . ɾȳ من هنا انبثق

 șها ليسȲباعتبا ، ȓاسȲȯال șلɼالۘܣ تنا ȔاساȲȯمن ال ȯيȯالع ɞع بل هناɽضɽتبنܣ الم ʄلǻ ȓالسباق

 Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɤمجا ɼ ʅȳالبش ɼ ʅȳالفك ɤالما ȶأȲ ɾȳأخ ȓمن جه ɼ ȓمن جه

 ȓفȳالمع ɼ جياɽلɽࢭي جانبܣ التكن ȓالعلمي ȓالتنشئ ɼ العالي ɯالتعلي ɤمن خلا ɻفي Ȳالاستثما ɚȳط

 ȓالضمني ȓالعلمي ɼ Ǵالأشيا Ȕࢭي ماهيا ȟالۘܣ تبح ،  ʄلǻ ها لأنها السبيلȯاجɽعن أسباب ت ɤǸتس

 ɤɽالحل Ȯايجا . ȓهي الحكم ɼ ȓفȳالمع ȔجاȲȮ ʄࢮȲأ ʄلǻ ɤɽصɽال ɼ Ȳالابتكا ɼ ّ
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 : ȓالتالي ȓئيسيȳال ȓالاشكالي Ȧȳمن هنا نطɼ ّ

 ɯكيف تساه  Ȕو الاتصالا Ȕماɽجيا المعلɽلɽماتها و  تكنɽاماتها من خلال مقȯفي  استخ 

ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽج ɰتحسي  ȓالأطراف الفاعل ɾȯ؟ في  ل  ȓالجزائري ȓالجامع 

ɼ للإجابȓ علʄ هȱا التساɤǹ الȳئيس ܣ يتعيɰ أɼلا تحȯيȯ الإطاȲ المفاهي׿ܣ الʅȱ يعتمȯ علʄ تكنɽلɽجيا  

 ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل Ȕماȯالخ ȒȮɽج ȳيɽها ࢭي تطȲɼȮ بشكل عام ȓميɽالعم ɯالتعلي Ȕماȯخ ɼ

Ⱦالعالي بشكل خا  ȓاسȲȯه الȱأساس ܣ له Ȳɽكمح ȓالجامع ȓمساهم ɾȳأخ ȓمن جه ɼ ȓا من جهȱه

 ȳيɽّࢭي تط

المجتمع ɼ خلɝ مجتمع معȳࢭي ǻضافǻ ȓلʄ تقص ܣ مختلə مجالاɼ Ȕ استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا 

Ȕماɽࢭي قطاع  المعل Ȕالاتصالا ɼ العل׿ܣ ȟالبح ɼ العالي ɯا يقتض ܣالتعليȱه ɼ .  ه بحثا مكتبياȲɼȯب

ɼنȰ ɼ ȓاȔ الصلȓ ، أيضا ال  ȯاضيع المɽلاستطلاع المȚɽالبح ɼ ȔاساȲȯ  ɼ نتائجها ȓفȳمع ɼ ȓالسابق

  Ǵجهنا أثناɽت ɼ ناȮɽالۘܣ تق ȓعيȳالف Ȕلاǹالتسا Ʌبع Ȧȳنط ɣلȰ كل ʄلǻ ɂȳقبل التع ɼ ... نقائصها

ّمشɽاȲنا البحۙܣ ɼ هي : 

 ȓالفرعي ȓثانيا : الأسئل 

 ؟ ما هȲɼȮ ɽ الجامعȓ اتجاه مجتمعها  (1

فاȔ القطاعاȔ العمɽميȓ ؟  (2  كيə تساهɯ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي مختلə تغي 

 ماهɽ تǸثيف تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ علʄ عمل الأطȳاف الفاعلȓ  ࢭي الجامعȓ ؟  (3

ȳاȔ فعاليȓ قطاع ما هي مǺشȳاȔ قياȶ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ كȱا مǺش (4

  التعليɯ العالي ࢭي  الجȵائȳ؟
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5)  ȒȮɽج ɰࢭي تحسي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخɼ Ȕاقع  تطبيقاɼ ɽما ه

ّ التعليɯ الجامعي الجȵائʅȳ ؟

 اسȓ فرضياȔ الȲȯ ا : لثــــــثا

ّ:  التاليȓ بحثيȓ يمكننا معالجȓ هȱا المɽضɽع من خلاɤ طȦȳ الفȳضيȓ ال

تȲȯيس الجامعي وكȱا جɽدȒ الخȯماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ و الاتصالاȔ جɽدȒ الن تحس  

. ʅالمجتمع الجزائر ȓفي تنمي Ȓمباشر ȓبصف ɯيسه ʅȱو البحث العلمي ال ȓيȲالإدا  

        ȓاســـــــȲȯال ȓثالثــــــــا : أهميــــــــ 

 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن șثȯأحȔالاتصالا  ɯمعظ șأصبح ɼ Ȓا كبيفا ࢭي جميع مناحي الحياȲɽتط

ɼ منɻ تتمثل الأهميȓ الأɼلʄ مهامها علʄ أكمل ɼجɻ ، أȮاǴ أعمالها ɼ تسييف المنظماȔ تعتمȯ عليها ࢭي 

 ɯأه ɾȯل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽبتكن ȓالخاص Ȕالمعطيا ɯأه ȯصȲ ȓلɼع ࢭي محاɽضɽللم

يɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ ، ɼ الȲȯاسȓ منحصȒȳ ࢭي المحيط ميȯاɰ حيʅɽ ألɼ ʄ هɽ  قطاع  التعل

.ʅȳائȵبي الجȳّالع

2-  ȓمȴاللا Ȕماɽفيف المعلɽࢭي ت ȓيȯسائل التقليɽال ȓكفاي ɼ ȒȲȯم قȯع ɼأ ȓميɽالعم Ȕللقطاعا

 ȓالخاص 

النɽعيȓ المناسبتيɰ لتحسيɰ أȮاǴ بسɽاǴ بالكميȓ أɼ عȯم ملائمȓ المعلɽماȔ المتحصل عليها  -3

 . ǺسساȔ التعليميȓ بشكل عام ɼ الجامعȓ بشكل خاȾ الم

4-  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓأهمي ȮɽتعȔالاتصالا . ɤالأعما ɯحج ɼ ȓالأنشط Ȳɽتط ɼ ȒȮياȴ ʄلǻ 
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ɼ ظهȲɽ الحاسباȔ الآليȓ بǸحȚȯ التقنياǺ ɼ ȔسساȔ التعليميȓ تطɼ Ȳɽسائل ɼ أɼȮاȔ الم -5

. ȥالبفام 

الحȯيثǻ ȓلʄ السȳعɼ ȓ الȯقȓ ࢭي اتخاȰ  الاتصاɽɤجيا يʅȮǺ استخȯام الحاسباȔ الآليɼ ȓ تكنɽل -6

 ȔاȲاȳالق.ɼّاȱك  ȓشبك ɤمن خلا ɯبط العالȲȔاتصالا . ȓفاعل 

 أهميȓ الجامعȲɼȮ ɼ ȓها ࢭي التǸثيف علʄ  المجتمع .   -7

8-  Ȕأسها الجامعاȲ ʄعل  ȓميɽالعم ȔسساǺالم Ɂتخ ȓمن أهمي ɻجع لما لȳم ȟا البحȱيعتبف ه

 ȓبيȳالع ȓࢭي القم ɼ.  ȓيȳائȵالج ȓالجامع ȓاسȲȯال ɰاȯمي  

9-  ɯتنظي ɼ ȓبالتالي تسييف الأنشط ɼ Ȕماɽفيف المعلɽت ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȒȲȯق

 ȔاɼȮأ ɼ Ȕماɽالمعل ɯنظ ɼ Ȕالبيانا ȯاعɽق ɤمن خلا ȔالعلاقاȔه المهام  الاتصالاȱه ǴاȮلأ ȓالفعال

.ɻجɼ أكمل ʄعل ɼ ȒȲɽحسن صǸب 

 مɽضɽع البحث  اختياȲ مبرȲاȔ  ا :ـــȲابع

 مبرȲاȰ Ȕاتيȓ و أخرɾ مɽضɽعيȓ :  .أ 

 أما الأولʄ فهي نابعȓ من :

1.  ) Ȕماɽالمعل ɯنظ ɼ ȯاعɽق ɼ ȓيثȯالح Ȕجياɽلɽالتكن ( ɤࢭي العمل ࢭي نفس المجا ȓغبȳالȲّباعتبا 

 ȔسساǺࢭي الم Ȕماɽالمعل ɯنظ ȓهميǸب ɝيتعل ɰع الماجستيف كاɼȳمش Ȯاȯع المتبنܢ سابقا لإعɽضɽالم

. ȓميȯالخ 

المجاɤ الاقتصاʅȮ تفيȯ  اقتصاȮيȓطبيعȓ التخصɁ الʅȱ يفɂȳ الضبط ɼ التقيȯ بمɽاضيع  .2

.ɰاȯࢭي نفس المي ɰالباحثي ɼ ɰسيȲاȯتنفع ال ɼ بنتائجها . 
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الحȯيɼ ȟ الʅȱ يحȾȳ علʄ التطɽيɼ  ȳ التجȯيȯ ، التغييف ɼ  الاقتصاʅȮبالفكǻȓ  ȳيماɰ الباحث .3

.ȯاحɼ ɰǵ ࢭي Ȳاȳالاستم ɼ ȦباȲالأ ɼ المنافع ɝمن أجل تحقي ȓاكبɽالم 

4.  ɯالتعلي ɂاȳأغ  ȓمȯلخ ȒȲɽسائل المتطɽتبنܣ ال ɤࢭي مجا ȳخǸالت ʄعل ɤاȯاقع الɽال ȓمعايش

 ɼ ɻجاتȳمخ ȒȮɽج ɰتحسي ɼ العل׿ܣ ȟالبح ɼ  أيضا .العالي ɻخلاتȯم 

   ɼمن الأسباب أ ɼ: ȓعيɽضɽوافع المȯهي تتمثل ࢭي :  ال ɼ ȓاتيȰ ȓنقط ȳخǵ ايتها منȯّفيمكننا ب

1.  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽأساسا بالمعل ȓالمتعلق ɼ ȓيثȯسائل الحɽال ɼ Ȕللتقنيا ȶɽالملم Ɂالنق

. ȓميɽالعم Ȕالهيئا ɼأ Ȕالمنظما ɾɽمست ʄعل ȓخاص 

2.  ɰاȯالمي ȯتفي ȓيبȳق ȓاسȲȮ تبنܣ ȒȲɼȳض ɼ عɽضɽالم ȓاثȯحǴنتائجها . أثنا əالعمل بمختل 

3. . Ȕماȯالخ ȒȮɽج ȳيɽتط ɼ ɰࢭي تحسي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓأهمي 

 تحقيɝ هȱه التكنɽلɽجيا لعامليɰ أساسييɰ من عɽامل التقȯم ألɼ ʄ هما :  .4

 ɼ ȒȮɽالّآعامل الج ɼ ȓعȳمعناه الس ȓني ȓميɽالعم Ȕالقطاعا ȠاȲȮǻ بالتالي ɼ ȴࢭي الانجا ȓقȯال

ّضمن ɼتيفȒ التقȯم ɼ التطȲɽ علʄ المستɾɽ المحلي ɼ العال׿ܣ .

هميȓ القطاع محل الȲȯاسȓ كɽنɻ القاعɼ Ȓȯ الأساȶ لتطȲɽ الاقتصاȮياȔ ، حيȟ تفيȯ .أ5

 əبمختل ɂɽالنه ɼ ȳيɽالتط ɼ ȓࢭي التنمي ȓيɽالسن ɻجاتȳمخ ɼ ȓالبحثي ɻنتائج ɾȳالأخ Ȕالقطاعا

 ɼ Ȯȳالف ɰالتفاعل بي ɝلا  بخلǻ التكامل الايجابي  ࢭي التغييف الاجتماعي ɝلا يمكن تحقي ɻكما أن ،

 ȓفȳالمع ɼ ȓمن الثقاف ɾɽمست ʄعل ȓبيئ Ǵبنا Ȳطاǻ المجتمع ࢭي. 

 ȓاســــــــȲȯاف الȯخامســا : أهـــــــ 
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تحسيɰ جȒȮɽ الخȯماȔ بقطاع التعليɯ  هȯفș الȲȯاسǻ ȓلʄ قياȲɼȮ ȶ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ ࢭي

الثلاثيȓ المتكاملȲ ( ȓاȰɼ ،ǵ Ǵلɣ من خلاɤ استطلاع  ࢭي الجامعȓ الجȵائȳيȓ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ

) ȒȲاȮǻ ɼ ȓطلب ، Ȓȱاقع   أساتɽمن ال ɝالحقائ Ɇاستنبا ɼ .ɼ  ɤمن خلا :ّ

 النظرʅ  لجانȑا :  أولا 

 محاɼلȓ معȳفȲɼȮ ȓ الجامعɼ ȓ مساهمتها ࢭي تفعيل ɼ تطɽيȳ المجتمع المعȳࢭي . .1

ɼ حȵمȓ المنافع ، مȳاحل تطȲɽها بياɰ طبيعȓ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ، أهɯ مكɽناتها  -2

 . عليميȓ الۘܣ تمنحها لتحسيɰ النشاطاȔ الت

 الɽقɽف علɼ ʄاقع تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ المستخȯمȓ ࢭي قطاع التعليɯ العالي .  -3

  ثانيا  : الجانȑ التطبيقي  و 

محاɼلȓ قياȶ الȲɼȯ الʅȱ تلعبɻ هȱه التكنɽلɽجياȔ بالنسبȓ لتقȯيɯ الخȯماȔ الجامعيȓ ࢭي  -4

 Ȳɽالتط ɼ ȓلمɽالع ȓنتيج Ȕمن التغيفا ȓعɽعليها مجم Ȕأȳما طȯنا الحالي ،بعȳالتقنܣ عبف عص

 مȳاحل الȵمن .

5-  Ȕماȯالخ ȒȮɽج ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰبي ȓالعلاق ȓعن طبيع əالكش

 ȓالجامعي 

6-  ɯالتعلي ɤجيا ࢭي مجاɽلɽه التكنȱام هȯاستخ ɼ ɝتطبي ɰɼȮ ɤɽالۘܣ تح Ȕقاɽالمع ʄف علȳالتع

 العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ .

ما يخɁ استخȯام تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الۘܣ تساعȯ  تقȯيɯ التɽصياɼ Ȕ الاق؅فاحاȔ  ࢭي -7

 الأطȳاف الفاعلȓ ࢭي الجامعɼ ȓ تمكنهɯ من أȮاǴ مهامهɯ علʄ أحسن ما يȳام .

 لȲȯاســــــــȓ صعɽباȔ ا ســـادســــا : 
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: ʅȳالنظ ȑللجان ȓّبالنسب

ȓ " أثبتș الȲȯاساȔ المتعلقȓ باستخȯاماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ خاص  .1

الȲȯاسȓ الۘܣ تناɼلتها منظمȓ التعاɼ ɰɼ التنميȓ ࢭي الميȯاɰ الاقتصاɼ ʅȮ المكتȑ الاحصاǿي 

 ɰمابي ȓنȲالمقا ȓم امكانيȯع ɼ Ȕܧح البيانا ɼ عليها عالميا ɝالمتف Ȕام المنهجياȯبي ، انعɼȲɼالأ

 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ ȶقيا ɼ ȯصȲ ࢭي Ʌمع بعضها البع ȓليɼȯال Ȕالبيانا

تصالاȔ خاصȓ ࢭي القطاعيɰ التعلي׿ܣ ɼ الحكɽمي حيȟ تقɽم الȴɽاȲاȔ عاȒȮ بتجميع أنɽاع الا

 ȓمɽظفي الحكɽم Ȯȯع ɼ ، الطلاب Ȯȯع ، ȶȲاȯالم Ȯȯحفظها ) مثلا : ع ɼ Ȕمن البيانا ɾȳأخ

ɼ هȱا ما يثبș صعɽبȓ الحصɤɽ علʄ المعلɽماɼ Ȕ البياناȔ حۘܢ بالنسبȓ للمصاȲȮ  1الخ....(

 الحلɤɽ لها . لإيجاȮل الظɽاهɼ ، ȳ تحليلها المعنيȓ بتܦجي

2.  ȓاحصائي Ȓɽفج Ȯɽجɼالقاع ȔاȲɽتط ȯصȲ ࢭي ȓالنامي ɤɼȯال ɾȯل ȓخاصȯ تحصيل ɼ Ȕا

 Ȕالبيانا. 

 مصطلح : " سȳيȓ البياناȔ " ، استخȯاممقȯاȲ الجهل ɼ عȯم الɽعي لقيمȓ البحȟ العل׿ܣ ب .3

 Ȕتحليل البيانا ɼ ȓالعلمي Țɽالبح ȮاȯعǼب ȓالمعني Ȕالجها ʄلǻ يمهاȯف عن تقɼȵالع ɼ

. ȓالاحصائي  

صعɽبȓ الحصɤɽ حۘܢ علʄ أȮنى المعلɽماɼ Ȕ المتعلقȓ مثلا بمجتمع الȲȯاسȓ ) من طȳف  .4

.) Ȕالجامعا ɾȯࢭي اح ɰظفيɽالم Ʌبع 

5. Ȯاȯالإع Ǵأثنا ȓالباحث ɻاجهتɼ ɝأكبف عائ ȳكȱࢭي الأخيف ن ɼ  مȯمشكل ع ɽه ɼ ، ȓاسȲȯلل

 ɼ Ⱦȳالح ɯغȲ يسȲȯالت ȓهيئ Ǵأعضا ȓف خاصȳمن ط ) ɰالاستبيا ( ȓاسȲȯال ȒاȮلأ  ȓالاستجاب

ّأɰ الɽاقع لا تسȮȳ خلفياتɻ .المتابعȓ الشخصيɼ ȓالتȴɽيع  المباشǻ ȳلا 

                                                           
 . 4ص  2004، الأمϡ المتحدة ،  UNSDبيان عن المجϠس الاقتصادي و الاجتماعي  1
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الخاص بالإطاȲ المنهجي للȲȯاسȓ  في الفصل الخامس و  و للإشاȒȲ تɯ التفصيل في بعض العناصر 

      لتɽضيح معالɯ الȲȯاسȓ أكثر .

 

 

 حسȑ الخطȓ السابقȓالبحث  مبرȲاȔ تقسيɯ: سابعـــا 

 ɯقمنا بتقسي ، ɤɽفص ȓست ʄلǻ ȓاسȲȯال  ɝبتعل ʅȱال ɼ șالبح ʅȳالنظ ȑمنها تعنܢ بالجان ȓثلاث

أساسا بالمفاهيɼ ɯ النظȳياɼ Ȕ المباɼ ǽȮ الخصائɁ المتعلقȓ بمتغيفاȔ الȲȯاسȓ ، أما الفصل الȳابع 

القɤɽ أنɻ الفاصل ɼ البɽابȓ الȳئيسيȓ للɽلǻ Ƞɽلʄ ميȯاɰ الȲȯاسȓ ، أما الفصليɰ الخامس  فبǼمكاننا

 ɰفهما يمثلا ȶȮالسا ɼ Ƞاȳاستخ ɼ ا تحليل بياناتهاȱك ɼ منهجيتها ɼ ȓاسȲȯࢭي ال ȓمȯالمستخ ȔاɼȮالأ

ǻلʄ ثلاثȓ أقسام ،  الفصل الأɼ ɤɼ المعنɰɽ بȲɼȯ الجامعȓ ࢭي مجتمع المعȳفȓ قسمنا أهɯ نتائجها . 

ɽفه  ɼأ ȓالعلاق ɰبيا ɝيȳها عن طȲظهاǻ لناɼالۘܣ حا ɼ أهميتها  ɼ ȓاسȲȯلل ʅȳالنظ Ȳبالإطا ɝيتعل

حɾȳ الȲɼȯ الكبيف الʅȱ تلعبɻ الجامعȓ ࢭي تكɽين مجتمع متميق ɼ متحضȳ من خصائصɻ اكتساب بالّأ

ɼ بغيȓ تحقيȒȲɽ.  ɝ المعاȲف العلميɼ ȓ التمتع بالثقافاȔ المتعȒȮȯ ࢭي ظل تكنɽلɽجياȔ حȯيثɼ ȓ متط

هȱا الغɂȳ السامي حاɼلنا استȲȯاȠ التاȲيɼ ȭ الɽقɽف عنȯ أبȴȳ محطاتɻ ليظهȳ جليا التقȯم 

 ȱالصناعي من Ȳɽالتط ɼ التقنܣǵحۘܢ ما ɼ ɰلا  لاف السني ʅȱال ȳا العصȱه ʄلǻ لاɽصɼ ȭيȲقبل التا

أما الفصل  تضاهيɻ عصȲɽ مضș لكن  قȯ تنافسɻ عصȲɽ لɯ تقȯم بعȯ أɼ أنها علɼ ʄشɣ القɼȯم.

 əيȳالتع ȯبع ، Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓعلاق ȓاسȲȮ ȓلɼخصصناه لمحا ȯالثاني فق ɼ بها

 ɼ ȓميɽالعم Ȕالقطاعا ʄها علȳأث ȓاسȲȮ يناǸتȲها ، اȲɽاحل تطȳم ɼ ناتهاɽخصائصها ، مك ȳكȰ
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 ، ɯالتعلي ɼ ميɽعن القطاع العم ȓبسيط ȓلمح Ǵعطاǻ ȯبع ، ȓعام ȓبصف ɯقطاع التعلي ȯيȯبالتح

 ȓثلاث ɽا الفصل نحȱࢭي ه  ɯالتقسي Ǵجا ɼ ، ɯالتعلي ʄجيا علɽلɽثيف العام للتكنǸالت ɯأقسام أيضا . ث

 ɻلنا من خلالɼتنا ȟالفصل الثال ȳالعالي ، عناص ɯالتعلي ȓكماهي ȓاسȲȯم الȯتخ ȓأساسي ɯمفاهي

  Ȕتطبيقا ʄلǻ قناȳها تطȯبع ɼ العالي ɯلقطاع التعلي ȓالتعليمي ȒȮɽالج ، ȓالتعليمي  ȓالبيئ

أثȳها علʄ العناصȳ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي عملياȔ التȲȯيس الجامعي ɼ ࢭي الأخيف 

. ȓللجامع ȓنɽالمك  ȔاȳشǺم ɯلأه ȓتحليلي  ɼ ȓصفيɼ ȓاسȲȯابع بȳࢭي الفصل ال ȳالأم ɝفيما تعل

ّتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ من جهɼ ȓمن جهȓ أخɾȳ التعليɯ العالي ɼ المجتمع المعȳࢭي .

 ɤمن خلا ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ȔاǴاȳجǻ الفصل الخامس خصصناه للتفصيل ࢭي ȓها الأساسيȳعناص

ɼ المتمثلȓ ࢭي : نمȠȰɽ الȲȯاسȓ ، هيكل الفɂɼȳ ، الȲȯاساȔ السابقȓ الۘܣ تناɼلș المɽضɽع ، 

. ȓيȳالبش ɼ ȓمانيȵال ɼ ȓمجالاتها المكاني ɯأه ɼ ȓالحالي ȓاسȲȯࢭي ال ȓمȯالمستخ ȔاɼȮالفصل  الأ

لظɽاهɼ ȳ ࢭي الأخɾȳ الساȶȮ خصɁ لتحليل أȮاȒ الȲȯاسȓ ، محاɼلȓ ايجاȮ  تفسيف اȔ لمختلə ا

 . ȥالنتائ ȓجمل ȯّحص

ّ



                                     ȓفȳالمع ɑࢭي مجتم ȓالجامع ȲɼȮ : ɤɼالفصل الأ  
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 تمهيــــــد 

          ɯتنظي ȓالجامع ȯاجتماعيتع  ... Ȕالمستشفيا ɼ فȲالمصا ، ɑكالمصان ɾȳالأخ Ȕمثل التنظيما

 ȑلشغل مناص ɯٮهيئْه ɼ Ȯاȳالأف ȑيȲȯت ɼ هيلǸت ʄتعمل عل ȓيȮما ɼ ȓيȳبش ȲȮاɽمن ك ɰɽفهܣ تتك

 ɼ المهن Ȯȯمتع ȳمتحض ɑين مجتمɽتك ʄعل ȯنها تساعǼف ɻمن ɼ ، ȓمختلف ɑيȲمشا ȒȲاȮǻ ɼ ȓمعين

 ɽتالك ( Ȳɽفقا لتصɼɼ. Ȕالتخصصا ɉتبȳعيا يȳنسقا ف ȓالجامع Ȳɽيمكن تص ɻنǼف ) ȵنɽسȲبا Ȕ

 ɼ ȓالعلمي ȓسسǺالم ȓكما تعتبف الجامع ، ɾȳالأخ ȓالاجتماعي ȔسساǺالم ɼ Ȕالتنظيما ɼ ɚبالأنسا

 ، ɑࢭي المجتم ȓالشامل ȓالتنمي Ȕلمتطلبا ȓمȴاللا ȓيȳالبش ȮȲاɽالعمل بالم ɚɽس Ȯɼȵالتܣ ت ȓيميȮالأكا

 1التنظيɯ الأم لكل التنظيماȔ الأخɾȳ . فهܣ من ɼجهȓ نظȳه تعتبف 

شكل المȳاكȵ الأساسيȓ للبحȚɽ العلميɼ ȓ ي لأنɼɻ التعليɯ الجامعي ثȒɼȳ كبيفȒ لا تقȲȯ بثمن ، 

؆فʅ صناɎ القȳاȲ بالخبفاɼ Ȕ ي ɽالتطبيقيȓ التܣ تضمن التقȯم الاقتصاʅȮ ، الاجتماعي ɼ الثقاࢭي فه

 السياس ܣ .تحكɯ بالأȮاǴ الالمهاȲاɼ Ȕ بالتالي 

ɰǻ مساهمȓ الجامعȓ ࢭي تنميȓ المɽاȮȲ البشȳيȓ يعنܣ مساهمْها ࢭي تحقيɝ التنميȓ المستȯامȓ ، منها 

 ȓيȮالاقتصا ȓالتنمي، ȓالعامل ɾɽه بالقȯيɼȵت ɼ العمل ɚɽس Ȕمتطلبا ȓاكبɽها ࢭي مȲɼȮ ɤمن خلا

ȱالتنفي ɼ ، ɉالتخطي Ȕالقيام بعمليا ɑالتܣ تستطي ɼ ، ȓالمتخصص ɼ ȓهلǺالم  ȓالتنمي ȥلبفام

 ɯيهȯين لȱال ɰالفنيي ɼ ɰالتقنيي ɼ ɰسيȯالمهن ʄلǻ Ƞتحتا ȓيȮالاقتصا Ȕفالقطاعا ، ȓيȮالاقتصا

 ȓسسǺلا مǻ ماهي ȓفالجامع ، ȓالاجتماعي ȓثانيا التنمي ɼ. Ȕالمجالا əࢭي مختل ȓالكافي Ȕالخبفا

لمجتمɼ ، ɑ هȱه العلاقȓ اجتماعيǷ ȓنشǸها المجتمɑ لخȯمȓ بعǷ Ʌغȳاضɻ فهܣ ȰاȔ الصلȓ الɽثيقȓ با

 ɼ ɯحاجاٮه ɼ ɯمشكلاٮه ɼ ȶالنا Ȓبحيا ȓالصل ɝثيɼ ɰɽيك ɰǷ الجامعي ɯالتعلي ʄعل ɂȳتفǵ ɯماله

                                                           

        
غربي صبΎح : " دϭر التعϠيϡ العΎلي في تنميΔ المجتمع المحϠي "، أطرϭحΔ دكتϭراه في عϡϠ الاجتمΎع ، جΎمعΔ محمد خيضر بسكرة ،   

. ، ص  - 1
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.Ƿيضا تحقيɝ التنميȓ البيئيȓ عن طȳيɝ المساهمȓ ࢭي المحافظȓ علʄ البيئȓ من خلاɤ نشȳ الɽعي 

ȲاساȔ الأكاȮيميȓ بهȯف ɼ كȱا القيام بمختلə البحɼ Țɽ الȯ      البيئܣ ࢭي المحيɉ الجامعي

 المحافظȓ علʄ ال؆فɼاȔ الطبيعيɼ ȓ البيئيɼ ȓ الحفاɊ علʄ صحȓ الإنساȮ ɰاخلها.

 

         ɰǷ لاǻ ȭيȲالتا Ȕاياȯب ȱمن ȔȲاȮ ɑيȴɽالت ɼ Ƞالإنتا Ȕعمليا ɤɽح Ȕالنقاشا ɰǷ من ɯغȳال ʄعل

 ɻكتاب ȳبنش ȟم سميȮǵ قام ɰǷ ȱعل׿ܣ مستقل من Ɏȳكف ȓالحالي ɻࢭي صيغت Ȳɽبالتبل ȱخǷ Ȯالاقتصا

 " ɯالأم Ȓɼȳ1776الشهيف " ث  ɰɼȯابن خل ɻب Ǵما جا ɣلȰ قبل ɼ ،1404  " ȓمȯالمق " ɻا 1ࢭي كتابȱه ɼ

 Ȳɽظه șما يثبȮالاقتصا  ȓلينا بصيغǻ صلɼ ɰǷ ʄلǻ  ،ɰلاف السنيǵ ȱمن ɯالأم ɾȯل ɻلɼاȯت ɼ

 الاقتصاȮ المعȳࢭي .

Ƿهمها Ƿ ɼشملها ثلاȚ  مȳاحلالمعȳࢭي بعȒȯ  الاقتصاȮالصناعي نحɽ  الاقتصاȮلقȯ مȳّ التحɤɽ من 

 : ȓئيسيȲ احلȳم 

  ȓالتقني Ȳɽظه ȓحلȳم 

  ȓسيɽاللاملم ʄلǻ ɤɽالتح ȓحلȳم 

  ȓقميȳال Ȳɽظه ȓحلȳم. 

 

تȲȮ ɤȯاسȓ التاȲيȭ الاقتصاɰǷ ʅȮ المجتمعاȔ التܣ ɼصلș اليɽم ǻلȲȮ ʄجȓ عاليȓ من التقȯم         

 ɰكا ȟحي ʅȮȳاتي الفȱال Ǵبنظام الاكتفا ȔǷȯب Ȱǻ ، ȓاحل مختلفȳم بمȯالق ȱمن Ȕȳم ȯالصناعي ق

.ɼ ࢭي ظل هȱا النظام البȯاǿي ࢭي ف؅فȒ كل فȮȳ يعتمȯ علʄ نفسɻ فقɉ ࢭي الحصɤɽ علʄ قɽتɻ اليɽمي 
                                                           
1
 WWW.hiac.yoo7.com vu le 11/03/2015 

http://www.hiac.yoo7.com/
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ما قبل التاȲيȭ ، كاɰ الانساɰ يكافɼ ȩ يجاهȯ لحمايȓ نفسɻ من قسȒɽ الطبيعɼ ȓ لتɽفيف ǻ ɼنتاȠ ما 

ɻليǻ Ƞ1يحتا . 

 ȔاɼȮǷ ʄعل ȓالطبيع ɑم ɻاعȳࢭي ص ȯيعتم ɰكا ɰالإنسا ɰǷ ʄي ، علǿاȯا النظام البȱه ȓاسȲȮ ɤȯت ɼ

النفɼ ȹ جمɑ لقمȓ  بȯائيȓ بسيطȓ مثل : العظ ܣ ɼ الحجاȒȲ ࢭي عǷ Ȓȯغȳاɂ مثل : الȯفاɎ عن

Ƚ2العي . 

ها من متǷ ɼ ɑمن ɼ حمايǻ ، ȓنما هي من الأمȲɽ الحȯيثȓ فيǷما الحياȒ المعاصȒȳ التܣ نحياها ، بكل ما 

ȓائيȯب ȓࢭي حال ɻيخȲالأكبف من تا Ǵȵالج Ⱥعا ɰالإنسا ɰǷ ɣلȰ ، ȓيȳالبش ȭيȲا ࢭي تاȯ3 ج  ȱفمن .

 ɂȲࢭي الأ ɯلك ɼ ɼȯع Ʌلبع ɯا بعضكɽاهبط ɤقا " : ʄتعال ɤقا ، ɰالسني ɰقبل ملايي ɝالخل ǽȯب

. " ɰحي ʄلǻ Ɏمتا ɼ ȳاف : ا  [  مستقȳمن ]24لأع Ɇɽم بالهبȮǵ ناȯسي ʄلǻ الإلهܣ ȳالأم Ȳɼȯص ȱمن ʅǷ ،

جابهȓ منɻ لكل ɼ هɽ يɽاجɻ  الطبيعȓ سعيا ࢭي طلȑ الɼ ɚȴȳ م عماȲهاالجنǻ ȓلʄ الأɂȲ بهȯف 

فاٮها القاسيȓ ، فكاɰ الانساɰ عȳضȓ للȵلاɼ ɤȴ البفاكيɼ ɰ الفيضاناɼ Ȕ الحيɽاناȔ عɽاملها ɼ تغيّ 

 ɼ ɑࢭي التجم Ƿȯكما ب ، ɻحاجات Ɏلإشبا Ƞمن الإنتا ȯيȵالم ɝا لتحقيȯجاه ʄسع ɻمن ɼ ȓحشɽالمت

 ɼ Ȳالأܧجا ɚاȲɼǷ ɼ ɰالتܣ صنعها من الطي ȔاȲالمغا ɼ فɽه السكن ࢭي الكهǴاȱࢭي غ ȯاعتم ɼ ، غصانهاǷ

 șكان ɼ. Ȳضفاف الأنها ʄعل Ƚالعي ɼ ɞالأسما ɼ Ȕاناɽالحي Ȯاصطيا ɼ ، Ȳالأܧجا Ȳثما ɑجم ʄعل

 Ȱǻ ɰالانسا Ȓا ࢭي حياȯج  ȓمهم Ȳاكتشاف النا ȓحلȳࢭي م Ƚالعي ɻمكانǼب ȩصبǷ ɼ ɻطعام ɽيطه ɻجعلت

ا ࢭي حمايȓ نفسɻ من مخاطȳ مناطɝ باɼ ، ȒȮȲ حقɝ لنفسȮǷ ɻاȒ جȯيȒȯ يمكن الاعتماȮ عليه

 ȯامها ࢭي تعبيȯاستخ ɼ ȔاɼȮه الأȱه ȳيɽي من تطǿاȯالب ɰتمكن الانسا ȯق ɼ. ȓالمف؅فس Ȕاناɽالحي

الأɂȲ لأغȳاȲȴ ɂاعيȓ ، فقȯ مȔȳ هȱه الأخيفȒ بتطȲɽاȔ بالغȓ منȱ عهȯ الحȳاثȓ القȯيمȓ ، كما 

                                                           
1
 Jean paul pinte : « la veille informationnelle en éducation pour répondre au défi de la société de la 

connaissance au xxi éme  siècle  » ,thèse de doctorat , université de Marne la Vallée ,paris,2006 ,p 54 .  
2
 Koudia tlemcen,forumarabia.com .visité le 03/01/2015. 

3
 www.moqatel.com vu le 03/01/2015 . 

http://www.moqatel.com/
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مȒȯ تطȲɽا كبيفا ࢭي الماع ܣ ɼ اȲتبɉ شهȔȯ المماȲساȔ الȲȵاعيȓ مثل الɼ ʅȳ الȒȲɼȯ الȲȵاعيɼ ȓ الأس

. ȟيȯالح ȭيȲثيقا بالتاɼ تباطاȲا 

 ȱمن ȑمنها الط ȒȮȯم متعɽعل ȔȲɽتط ȓاعȲȵال Ȳɽتط ɑم ɼ2500  Ɇاȳابق əاكتش ȟم حي ɚ

 ʄلǻ صلɽيضا التǷ ، ɾȳالآلام الأخ Ʌبع ɼ Ɏاȯالص ɯلǷ يلȵالصفصاف ي ȳܧج Ǵلحا ɰǷ يقيȳالإغ

 ȳالعص ȳاخɼǷ ࢭي Ȳالفخا ȓصناع ȑهȱال ɯث ȶمن نحا ɰȮالمعا șاكتشف ȳا العصȱه ȯبع ɼ ʅȳالحج

 ɻما نسبت  ȵنɼيشكل البف ȟحي( ʅȵنɼالبف ȳها العصȯبع ȳالحلي ، ليظه ȓ90لصناع%   ɼ ȶ10نحا% 

 ȳيȯقص)  ɽيبا نحȳا تقȱه ɼ3800  ɰȳمن الق Ǵاȯابت ، ʅȯيȯالح ȳالعص ȳها ظهȯبع ، Ȯ17قبل الميلا 

 ناعتɻ ࢭي العȯيȯ من المجالاɚ. Ȕ م حيȟ بǷȯ صهȳ الحȯيɼ ȯ ص

 ȓحتمي ȓنتيج șكان ɚȳالط ɼ ȔاɼȮالأ ɼ Ȕاماȯࢭي الاستخ Ȕافقها من تغيفاȲ ما ɼ ȔاȲɽه التطȱكل ه

، حيȟ عȳفها ȓ1 ــالتقنيلظهȲɽ احتياجاȔ متعɼ ȒȮȯ متجɼ ȒȮȯ هȱا ما Ƿطلɝ عليɻ العلماǴ مصطلح 

 ɰɼالكثيف 

 ʄعل ȯالتܣ تساع ɼ ȓالتلقائي Ȕالعمليا ɼ Ȯاɽالم ɼ Ȕالآلا ɤخاȮا ɼ ȔاɼȮالأ ɝتطبي ɼ ȳيɽنها تطǷ ʄحل عل

 ɰتحسي ɼ ɰالإنسا ȓنتاجيǻ ȒȮياȵل ȓالمتاح ȔاȲȯالق ɼ ȔاɼȮالأ ɤنها استعماǷ ʅǷ ، ȓيȳالمشاكل البش

. ɻقتȮ ɼ ɻائȮǷ2 

لعلɯ ، كما يقابل المماȲسȓ النظȳيɼ ȓ تطبيɝ يقابل انجȯه  3المفهɽم الشاɑǿ للتقنيȓ ࢭي اللساɰ العȳبي

 ȓفȳالمع 

                                                           
1
https://kau.edu.sa vu le 04/01/2015   

2
 https://ar.wikipédia.org visité le 04/01/2015.       

3
 www.lesanarab.com visité le 05/01/2015 

https://kau.edu.sa/
https://ar.wikip�dia.org/
http://www.lesanarab.com/
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ȯالمعاني  فق ɯࢭي معج ȓتقني ȓكلم șفȳ1ع ɼ عل׿ܣ ȟبح ɼǷ عمل ȴࢭي انجا ȓفني ɼǷ بɽسلǷ : نهاǷ ʄعل

، ɣلȰ ɽنحǷ. فن ɼǷ ȓبمهن Ɂالتܣ تخت ɝائȳالط ɼ ȑالأسالي ɼ سائلɽال ȓجمل ɼ 

 ȓالتقني ȯلالان ɯف معجȳقيقا 2كما عȮ اȯيȯتح ȒȮȯالمح ȔاǴاȳالاج ɼ Ȕمن العمليا ȓعɽنها : " مجمǸب

 . " ȓالتܣ تعتبف نافع ȥالنتائ Ʌبع ɝتحقي ʄلǻ ȓاميȳال ɼ يلɽالتح ɼ للنقل ȓالقابل ɼ ، 

ɼ غالبا ما يطلɝ مصطلح التقنيɼ ȓ يعنܣ بشكل عام ، التقنيȓ الصناعيɼ ȓ التܣ ظهȔȳ منǷ ȱلاف 

 ɑ تطȲɽ المحɞȳ البخاʅȲ .السنيɼ ɰ تطȔȲɽ بشكل ǷسɎȳ م

 ȯم للبعȴالأقل ملا ʄعل ɼǷ ɝالتقنܣ ساب ȯالبع ɰǷ  ɰɽجيɽلɽبɼالأن؆ف ɼ ȓالفلاسف ɯمعظ ȴȳبǷ كما

، بمعنܢ ɰǷ المهاȲاȔ المعȳࢭي للإنساɰǷ ɼ ، ɰ الانساɰ نفسɻ كائن صانɑ قبل ɰǷ يكɰɽ كائنا عاȲفا 

 عȳفيȓ .العمليȓ للإنساɰ سابقȓ بل متفɽقȓ علʄ مهاȲاتɻ النظȳيȓ الم

 ، ȳالحج : ɰɼȳالق Ȕاȳا بطيئا عبف عشȲɽتط ɰالإنسا ȭيȲعبف تا ȔȲɽتط ȯق ȓالتقني șا كانȰǻ ɼ

 ɯالعل Ȳɽظه ɑم ȓالممكن ȓالتقني ʄلǻ ȓيɼȯالي ȓعيا من التقنيɽن ɤɽتتح ȔȱخǷ نهاǼف... ȵنɼالبف ، ȯيȯالح

 ȟيȯالحǴاȯالتق ابت ȔاȲɽالث șتلاحق ȟبا حيȲɼǷ ࢭي ȳعش ɑالساب ɰȳتباعا : من الق ȓني 

 ȓماتيɽالمعل ، ȓنيɼالالك؅ف ȒȲɽالث ، ɻنتائج ɼ Ǵباȳاكتشاف الكه ، ʅȲالانفجا ɞȳالمح ، ȓيȲالبخا ȒȲɽالث

 ɼ ȓنيɽالك ɼ اتيȱال ɤالاستقلا ʄلǻ الميل ɼ ɎȲتحكمها معاييف التسا Ȕلاɽهي تح ɼ ȓالجيني ȒȲɽالث ،

صȲɽ جȯيȯ للعالȰ ɯاتɻ الʅȱ لɯ يعȯ التطȲɽ العل׿ܣ بعيȯا عن ʅǷ منظȲɽ غاǿي ، Ȱ ɼلɣ ࢭي ǻطاȲ ت

 ȓشامل ȓيȳنظ ȓفȳمع ȓيمȯالق Ȳɽࢭي العص ɰكما كا ȔساȲمما ɼ Ȕكصناعا Ȕالتقنيا ɑم ȓمتقابل

.ȓعلمي  

                                                           
1
 www.almaany.com vu le 05/01/2015. 

2
 www.m-a-arabia.com vu le 05/01/2015. 

http://www.almaany.com/
http://www.m-a-arabia.com/
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       ȓمنيȴ ȓحقب ɤخلا șالɽت ȓسɽملم ȓيȮما ȔاȲɽࢭي تط șتمثل ȓالسابق Ȓاحل الف؅فȳم ȑغلǷ ɰǻ

Ǵالعلما ɝطلǷ ȯق ɼ ȭيȲبما قبل التا ș1سمي  Ȳɽظه șالتܣ سبق Ȓالف؅ف ʄعل ȭيȲمصطلح ما قبل التا

 ، ȓيȳالبش ȭيȲمن تا ɰحقبتي ɰكفاصل بي ȔȮȯح Ȓه الأخيفȱه ȓا لأهميȳنظ ɼ هاȲɽتط ɼ ȓالكتاب

. ȓمن باب الكتاب ȭيȲالتا ȓيȳالبش ɣلȱب șخلȯف 

ȓالكتاب əتكتش ɯب التܣ لɽما الشعǷ ، ȒȲللحضا Ȓȳشف ɼ ، للتفكيف ȵمȲ ȓالكتاب șكان ȯلق  șقɼ حتܢ

 ɯال؅فاك ʄم علɽيق Ȳɽالتط ɰالاكتشاف لأ ɼ Ȳɽالتط ȓكȳاسهامها ࢭي ح Ʌمن حياٮها ، انخف ȳخǸمت

المعȳࢭي ، ɼ لا سبيل لتجمɼ ɑ حفɼ ɍ تȳاكɯ المعاȲف من ɰɼȮ كتابɼ ȓ من هنا اتفɝ الباحثɰɽ ࢭي 

 ȓالكتاب Ȳɽظه " : ɰǷ ʄعل ɯيȯالق ȭيȲالتا ɰّيعي ʅȱال ȯالح ɽه،" ȭيȲالتا ȓايȯب  ʅȱال ȑيظل الشع ɼ

 ȭيȲالتا ȓايȯب ʄعل ȯالشاه ȑالشع ɽه ȓللكتاب ʄلɼالأ ȓبȳ2احتضن التج. 

، Ȱǻ ɼا كانș عمليȓ  3من تاȲيȭ الإنساɰ علʄ الأɰǻ1 %  ɂȲ الحضاȒȲ الإنسانيȓ لا تȳجǻ ɑلǷ ʄك؆ف من 

فȔ ࢭي طبيعȓ الحضاȒȲ فɰǼ التغيفاȔ اللاحقɼ ȓ حتܢ قيام اكتشاف الȲȵاعȓ ثȒȲɽ اقتصاȮيȓ كبفɾ غيّ 

 ȒȲɽالث șكان ȯلق ɼ . ȓهامشي ɼ ȓطفيف șظل ȳالثامن عش ɰȳالق əࢭي منتص ȓالصناعي ȒȲɽالث

الصناعيȓ بمثابǷ ȓخطȳ انقلاب اقتصاʅȮ بعȯ الثȒȲɽ الȲȵاعيȓ الأɼلɼ . ʄ اȰا كاɰ الاقتصاȮ الصناعي 

                                                           
1
 mawdoo3.com visité le 6/01/2015 

2
 Jean paul pinte,op,cit,p 55. 

3
 https://marefa.org visité le 6/01/2015. 

https://marefa.org/
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 ȒȲȯالق ɼ ɚɽالس Ȯاقتصا ʄم علɽيق Ɏضاɼالأ ɼ Ɇɼȳفيف الشɽت ɰǼف ʅȮالقيام بالحساب الاقتصا ʄعل

 المناسبȓ لإجȳاǴ هȱا الحساب الاقتصاʅȮ يعتبف Ƿمȳا ضȲɼȳيا .

  ȯين فقȯالتع ɤما ࢭي مجاǷ ȥللنسي ȓتقني Ȕلاǵ Ɏࢭي اخ؅فا  ȓالصناعي ȒȲɽالث ȳمظاه ɯهǷ șتجل ȯق

 ȑائɽنقي من الش ȑصل Ƞانتا ɼ ȯيȯالح ȳصه ʄلǻ ɰصل الانساɽت ɯالفح ɼ ȯيȯالح ɰيضا الفصل بيǷ

 ɰالنقل كا ɤما ࢭي مجاǷ . ȓك؆ف صلابǷ ȓيȯيȯح ɰقضبا ɑكما تمكن من صن ، ȳالصه ȓعملي ǴثناǷ

لتطȲɽ صناعȓ التعȯين ɼ النسيɼ ȥ استخȯام الآلȓ البخاȲيɼ ȓ كȱا تȵايȯ الحاجǻ ȓلʄ البحȟ عن 

ȓليɼالأ Ȯاɽالم ȑجل ɼ ȓالمصنع Ȕالمنتجا əيȳلتص Ȓȯيȯج ɚاɽسǷ   ʄكبيف عل  ȳثǷ ɼ سائل النقلɼ Ȳɽتط

 ɚ ائلɼǷ فحتܢ ، Ȕاصلاɽ19الم  Ȓȯحيɽال ȓالفعال ɼ Ȓȯهيȵال ȓسيلɽال ȳفɽت ȓالمائي ʅȲالمجا șم كان

.ɾȳالأخ ȓالثقيل Ȕلاɽالحم ɼ ȯيȯالح ɼ ʅȳالحج ɯتلنقل الفح ȳه المظاهȱكل ه ɼșࢭي مصطلح  مثل

. ʄلɼالأ ȓالصناعي ȒȲɽس׿ܣ بالث ȯاحɼ 

 Ȕȳاستم ɯيبا ثȳتق ȳالثامن عش ɰȳالق ȳاخɼǷ من ȔاȲɽ1840التط ȳعش ɑالتاس ɰȳالق Ȕاياȯب ʄلǻ1  ɼ

 șكان ȟحي ، ȓعظيم ȓجيɽلɽتكن ȔاȲɽبتط Ȓه الف؅فȱه Ȕتميق . ʄلɼالأ ȓب العالميȳحتܢ الح Ȕȳاستم

لɼ ȳ  ɻسائــــــاستمȳاȲا للثȒȲɽ الصناعيȓ الأɼلʄ ، فتجلǷ șهɯ مظاهȳها ࢭي ȴياȒȮ اعتماȮ النقل ɼتطɽي

 ȯيȯالع șكما بني ، Ȕكاȳࢭي الش ȓيȲالبخا Ȕام الآلاȯࢭي استخ ȒȮياȵال ɼ . ɑاسɼ ɚنطا ʄعل ɑالتصنيɼ

 Ɏاخ؅فا ȳخǵ ɼ .ɤɼالب؅ف ɼ ȯيȯالح ɼ ȑالصل Ȕمنتجا ɽنح ɻجɽالت ɑم ȓيȯيȯالح ɣالسك Ɇɽمن خط

ائيȓ ، شملȲ șئيؠ ܣ ࢭي هȱه المȳحلȓ الثانيȓ من الثȒȲɽ الصناعيȓ هɽ الكهȳباɼ Ǵ الاتصالاȔ الكهȳب

 ɼ ).... نساȳف ɼ يطانياȳب ( ȓبيȳبا الغȲɼǷ ɼ ȓيكيȳالأم Ȓȯالمتح Ȕلاياɽال ɼ لمانياǷ ȓخاص ȔاȲɽه التطȱه

  2الياباǷ ɰيضا .

                                                           
1
 Basic éducation collège ,university ,of baylon,Iraq, from :www.uobabylon.edu.iq. 

2
 www.almrsal.com 
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 ȓٮها خاصȯالتܣ شه ȓالهائل ȔاȲɽا للتطȳنظ ȓجيɽلɽالتكن ȒȲɽبالث ȓالثاني ȓالصناعي ȒȲɽالث șسمي

لتصنيɑ ، خصɽصا بعȯ تطȲɽ علɽم الطبيعɼ ȓ بȯخɤɽ العلǻ ɯطاȲ تنفيȱ العȯيȯ من عملياȔ ا

ɼ نتيجȓ لاستخȯاماȔ الكهȳباɼ Ǵ . المطاɼɆ  الكيمياǷ ɼ ، Ǵثȳهما المباشȳ علʄ تصنيɑ منتجاȔ الألياف

 Ȓȳالفك șكان ȟاللاسلكي حي Ɏاخ؅فا ɯت ȓمغناطيسيɼȳالكه Ȕجاɽالم ɚطلاǻ ʄلǻ ȯتستن ȓالأساسي

Ƿ ɤاستقبالها من خلا ɼ ȓمغناطيسيɼȳكه Ȕجاɽني مɽكȲما Ɏاستطا ȯق ɼ ، ȒȮȯمح Ȓȵجه  ɤɼǷ Ǵاȳجǻ

 ȓبيȲɼالأ ȒȲالقا ʄلǻ Ƚالمان ȳيطانيا عبف بحȳمن ب ȓسالȲ لنقل ɻل ȓبȳ1تج Ȓȳه الفكȱه ȑيȳتج ȳاستم ɼ

 ʄلǻ عام ɽيȮاȳال Ɏاخ؅فا ɯت ɰǷ1920  ɰȳالق ȔبعيناȲǷ ࢭي ȯيȯج ȴجها Ɏلاخ؅فا șطبق Ȓȳالفك ȹنف ɼ

 ɽلا يخل ʅȱال ȴالجها ɽه ɼ ه  الماع ܣȱكل ه ɼ ɰɽيȵالتلف ɽه ɼ بهاȲمغا ɼ ɂȲالأ ɚȲࢭي مشا șبي ʅǷ ɻمن

 الاخ؅فاعاȔ سمحș بالاهتمام ɼ التطɽيȳ ࢭي مجاɤ الاتصالاɼ Ȕ النقل ɼ التكنɽلɽجيا المȳتبطȓ بهما .

 ɣلȱلșسمي  ɼ ɤكالاتصا ȓسɽغيف الملم Ȕاهتماما كبيفا بالمنتجا Ȕȯنها شهɽك ȓيȮاللاما ȓحلȳم

 ɼ النقل ɼ اصلɽم التɽالي ɯالعال ɻليǻ صلɼ لما ȶالأسا ɼ ȓعامȯال șكان ɼ ȳخǷ ʄلǻ ɰيل من مكاɽالتح

. Ȕالمجالا əࢭي مختل Ȳɽتط ɼ مȯمن تق    

 

 Ȳɽظه ȱالحالي ، من ȳالعص ʄعل ɝيطل ȩصبǷ ʅȱال  ɍهي اللف ɼ ȓقميȳال ȒȲɽما يس׿ܢ بالث ɼǷ

ɼ غيفها من تبعاȔ التطȲɽ التقنܣ الحȯيثɼ ȓ يشمل كل الأجهȒȵ التܣ 2الحاسباǷ ɼ ȔجهȒȵ الحاسɽب 

تتعامل بالطɚȳ الȳقميȓ . سبȑ التسميȓ س׿ܣ العصȳ الحȯيȟ بالعصȳ الȳق׿ܣ ، لأɰ مبǷȯ عمل 

 (  ɰقميȲ ʄعل ɯب قائɽي 1/  0الحاسǿما يس׿ܢ بالنظام الثنا ɽه ɼ )système binaire    ࢭي التعامل

ȓبائيȳالكه ȳائɼȯال ɑب . مɽالحاس ȴمنها جها ɰɽالتܣ يتك 

                                                           
1
 https://aawsat.com vu le : 08/01/2015. 

2
Jean paul pinte,op,cit,p 56. 

https://aawsat.com/
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 ɯلشكل النظ ȓضيȲالأ șضعɼ التܣ ȓهي اللبن ȓالثاني ȓالصناعي ȒȲɽالث Ȳيمكن اعتبا ȳالأم ɑاقɼ ࢭي

 ȔǴا المصيف باȱتغييف ه Ȕلاɼكل محا ɼ ɯالعال ɾɽمست ʄعل ȓيȮبالفشل . الاقتصا 

ا هي Ƿساȶ النظام ɼ بعيȯا عن سȮȳ الأحȯاȚ السياسيȓ ، تعȯ الثȒȲɽ الصناعيɼ ȓ نتائجه

 ȓالصناعي ȒȲɽالث Ȳɽظه ɑفحتܢ م ، Ȓȳه الحاضȲɼȱتمثل ج ɼ مɽالي ɻفي Ƚنعي ʅȱال ʅȮالاقتصا

 ɼ Ƞالإنتا Ȓȯقاع ȹسǷ ɰǼف ȓقميȳال ȒȲɽࢭي الث șالتܣ تمثل ɼ الماع ܣ ɰȳالق Ȕࢭي خمسينا ȓالثالث

ɼ تميقȔ بظهȲɽ خɼȮǷ ȓ ɉاٮها تنسǻ ȑلʄ عصȳ الثȒȲɽ الصناعيȓ الثانيȓ التܣ ǻ ȔȮǷلʄ متغيفاɼ Ȕاسع

   1الإنتاȠ المتحɞȳ ) هنفʅ فǷ ، )ȮȲɽما الثȒȲɽ الصناعيȓ الثالثȓ  فيتجɻ فيها التصنيɑ ليصبȲ ȩقميا . 

Ƿ ɰǻحȯاȚ هȱه الثȒȲɽ الصناعيȓ الثالثȓ تمثلș ࢭي ǷحȯاȚ مȳحلȲ ȓقميȓ  قلبș مɽاȴين العالǷȲ ɯسا 

 ȑعق ʄالتخلي عنعل ɼ Ȯالأبعا ȓثلاثي ȓالطباع Ȳɽظه ȱمن  șالان؅فن ȓتقني Ƞماȯان ɼ ȓيɼȯالي ȓالطباع

 ʄلǻ ȓميȳاله Ȓɽفيها من الق ɤɽالتح ɯت ȒȲجبا ɼ ȓيȴاɽم ȓثالث ȓصناعي ȒȲɽث Ɏاȯلإب ȒȮȯالمتج ȓالطاق ɑم

. ȓيȴاɽالم Ȓɽالق 

ɰǻ السȳعȓ ࢭي الطباعǷ ȓمنș الكتȑ المطلɽبȓ للمȯاɼ ، ȶȲ انتشاȲ التعلɼ ɯ محاȲبȓ الأميȓ .نتȥ عنها 

 نɽعيȓ جȯيȒȯ .قȒɽ عمل 

  Ȧȳيش Ȕبكل الحالا ɰيفكيȲ اصل 2جيفميɽالت Ȕلياǵ ȳيɽتط ɼ ȓالطاق ȲȮمصا ȳيɽتط ɰبي ȓعلاق Ȯɽجɼ

 ، مبينا ɰǷ الجمɑ بينهما يخلɝ مجالا تكنɽلɽجيا جȯيȯا تماما .

ɼ يقɤɽ المǺلɰǻ " : ə حضاȲتنا الصناعيȓ القائمȓ هي علʄ مف؅فɚ طɼ " ɚȳ يحȮȯ اتجاه المستقبل 

 انْهاȠ سبل البحȟ عن ايجاȮ منظɽمȓ فعالɼ ȓ شاملȓ لمصاȲȮ الطاقȓ المتجɼ ȒȮȯ المتɽفȒȳ . الآمن ࢭي

                                                           
1
 www.aawsat.com vu le 08/01/2015. 

2
 Jeremy Rifkin : «  la troisième révolution industrielle,America, septembre 2011, p70   

http://www.aawsat.com/
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 ȓالصناعي ȒȲɽالث ɝم عن سبل تحقيɽالي ȟمن البح ɯللعال ȯلاب ɼ ، ɑالجمي ɾȯل ، Ȧȳكما يش

Ȯبالاعتما ȓالثالث 

فستصȑ ࢭي عالɯ ، علʄ التكنɽلɽجياȔ التܣ تɽفȳها شبكȓ الان؅فنǷ șما الفائȒȯ الكبفɾ من تغيف ال

ɰيفكيȲ جيفمي ɯكما يخت ، ȓالنامي ɤɼȯال ȓ1مصلح .ɻتحليلات   

 ȳتمثل عص ȓالثالث ȓالصناعي ȒȲɽالث" ɤيجيتاȯال " ȓيȳالتناظ ȔاȲالابتكا ȳمن عص ɤɽالتح ɼǷ "

analogie Ȕخمسينا ȳاخɼǷ ࢭي ȒȲɽالث ȔǷȯق׿ܣ ، بȳال ȳالعص ʄلǻ يǿباȳالكه ɼ الميكانيكي ȳالعص ɼ "

 ɝبما يطل ȒȲɽه الثȱه șتبطȲا ȯق ɼ . ق׿ܣȳالتܦجيل ال ɼ بɽالحاس ȒȵجهǷ Ȳɽظه ɑالماع ܣ م ɰȳالق

 ɤساȲا ɼ ɑجم ɚȳط ɼ ȑساليǷ Ȳɽتط ʄلǻ ȔȮǷ ȓقميȳال ȒȲɽه الثȱه ɰلأ ، Ȕماɽالمعل ȳعص ɯاس ɻعلي

التܣ تȲɼȯ علɽماȔ حɤɽ العالɯ ࢭي اللاɼقș تقȳيبا ، الآɰ يɽجȯ عȮȯ كبيف من المصانɑ العملاقȓ الم

تحș بشكل جǿȵي بɽاسطȓ الɼȳبɽتاǷ ɼ ȔجهȒȵ الȱكاǴ الصناعي ، لكن هȱه المصانɑ لا تȵاɤ تعمل 

  ɼ2 تȯخلهɯ المباشȳ عنȯ حǷ Țɼȯعطاɤ .مباشȳ للبشǻ  ȳشȳاف

سالفا نخلǻ ɁلɰǷ ʄ التحɤɽ ࢭي البنيȓ المجتمعيɼ ȓ ما ɼصلنا ǻليǻ ɻلʄ يɽمنا ɼ من خلاɤ ما Ȱكȳناه 

 ȓمنيȴ Ȯɽعبف عق ʅȳالبش ɑها المجتمȯالتܣ شه ȓيȲɽالتط Ȕلاɽالتح ȓلجمل ȓحتمي ȓنتيج ɰا كاȱه

 ȔȮǷ ȓيلɽطǻ ɻيلɽتح ʄل ȓفȳالمع ɼ ȳالفك ʄساسا علǷ ȯيعتم ʅȳعص ɑمجتم ʄلǻ ʅȯتقلي ɑمن مجتم

ح بجلاɰǷ Ǵ مȳاحل تطȲɽه قȯ للتقȯم ɼ الȳࢮي ك ɽܷي ʅȳالبش ɑيخي للمجتمȲالتا Ȳالمسا ɑتتب ɰǷ ما

 ʄعل șطغ ȒȴȲبا ȳمظاه ɼǷ ȚاȯحǷ من ȓحلȳبمقتض ܢ ما يميق كل م șلها ، قسم ȓئيسيȳال ȩالملام

 ȳبالعص ɰɽخȲǺما سماها الم Ȓࢭي ف؅ف ȶالنا ɰبي ɑاسɼ بشكل ȒȲالحجا ɤاستعما Ɏما شاȯفعن
                                                           

1
  : ɰيفكيȲ جيفمي  ɼ Ȫالمنا ɤȯمسائل تب ɤɽح Ȕࢭي النقاشا șكȲه التܣ شاɽجɽال ȴȳبǷ ȯحǷ ɽه ɼ يكي شهيفȳمǷ ʅȮاقتصا ȟباح ɽه

 ȒȲɽالكتاب الشهيف : " الث ȑصاح ، ȓالإنساني Ȕالمجتمعا ɼ ɰالإنسا ʄعل ȓالحالي ȓجيɽلɽالتكن ȒȲɽالث ȥنتائ ɼ ɂȲمستقبل الأ
ɽلɽجياȔ الثȒȲɽ الȳقميɼ ȓ مصاȲȮ الطاقȓ المتجȒȮȯ ، هي بصǻ ȮȯنتاȠ ثȒȲɽ صناعيȓ الصناعيȓ الثالثȓ " ، الʅȱ يبيɰ فيɻ كيɰǷ ə تكن

ȟثال 
2
 www.sasapost.com 
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 ʄما طغȯعن ɼ ، ʅȳالحج ɰɽخȲǺصفها المɼ ʄلɼالأ ɰɼȳࢭي الق ȓميɽالي Ȓالعام للحيا ɑالطاب ʄعل ȯالجلي

بالعصȳ الجليɼ ، ʅȯ عنȯما شكل معɰȯ البفɼنȵ عصȑ الحياȒ علʄ مɾȯ الألə سنȓ الثانيȓ قبل 

 الميلاǷ Ȯصطلح علʄ تلɣ الف؅فȒ بحضاȲاȔ عصȳ البفɼنȵ ...الخ 

 

 ɼيمكن تمثيل Ƿهɯ الف؅فاȔ الȵمنيȓ ࢭي تاȲيȭ البشȳيȓ كما يلي : 

ɯقȲ ɤɼȯ1-1  الج    : ɻالتܣ سبقت Ȳɽالعص ɼ Ȕماɽالمعل ȳعص Ɂ1خصائ 

 ȳالعص  ȓاعȲȵال ȓالصناع  Ȕماɽالمعل 

 ȓمنيȵال Ȓم  1957 1957-1800 1800ما قبل  الف؅فɽالي ʄلǻ 

 ɤالعما ȓطبيع  ɰفلاحي ɑمصان ɤعما  ȓفȳࢭي المع ɰɽالعامل 

 ȓاكȳاع ܣ  الشȲǷ / ȮاȳفǷ  ȓلǵ / ȮاȳفǷ  ȮاȳفǷ / ȮاȳفǷ 

: Ȳالمصد  ، ɰدȲالأ ، ɰعما ، ɑيȴɽو الت ȳللنش ȓالثقاف Ȳدا، " Ȕماɽالمعل ɯعل "، ɒهاب صباɽص  1998عبد ال

40 . 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 1
 .  مراد عنΔ : " جΎهزيΔ الدϭل العربيΔ للاندمΎج في اقتصΎد المعرفΔ " ، جΎمعΔ الجΔϔϠ ، ص   
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      ȭيȲالتا Ǵبنا ɼ ɯم للأمȯالتق ȓكȳح ɑالأساس ܣ ࢭي صن ȳتشكل العنص ȓالإنساني ȓفȳالمع ɰǻ

 ɼ ɻاكتساب ثقافت ɼ ɻܧخصيت Ǵࢭي لبناȳالتشكيل المع ʄعل ȯيعتم ɰالإنسا ɰب ، لأɽالإيجابي للشع

قليȓ نمɽه العل׿ܣ لإشباɎ حاجاتɻ الماȮيɼ ȓ المعنɽيȓ ، حيȟ يمثل ǻنتاجɻ الفكɼ ʅȳ  استنتاجاتɻ الع

 Ȕمن الخبفا ȯيȵلاكتساب الم ɻيعيش ʅȱال ɉالمحي ɯفه ɼ جيȲالخا ɑاقɽال ɑللتعامل م ȓكيɽسل ȓسيلɼ

ɼ ايجاȮ حالȓ التǸقلɯ مɑ الظɼȳف الخاȲجيȓ لصنɑ حياǷ Ȓفضل بالنسبȓ لɻ .لȱلɣ اȲتبɼ  ɉ التجاȲب 

انيȓ الكبيفȒ الʅȱ تطȲɽ حياȒ  البشȳيȓ بقȲȯ تطȲɽ المعȳفɼ ȓ تقȯم العلɽم ɼ تكɽين الحضاȲاȔ الإنس

 șالتܣ اتسم Ȓɽالق ȟمن هنا تنبع ɼ . Ȓالحيا ɑاقɼ ɑها العل׿ܣ مɽنم ɼ ࢭيȳساسا من تعاملها المعǷ Ƿȯب

ا علʄ الآخȳين ɼ كاɰ اضمحلاɤ مجتمعاǷ Ȕخɾȳ ناتجا عن ɼجȮɽها ࢭي ه  ق  ɽ  ف  بها بعɅ المجتمعاɼ Ȕ ت  

. ȓفȳم المعȯع ɼ الجهل ȲاɽغǷ 

 ȲشاǷ من ɤɼǷ ɯيȳالك ɰǵȳالق ɼ " : ʄتعال ɻلɽا بقȱه ʄلǻ Ȳȱقائما يحɼ اȯالليل ساج Ǵناǵ șقان ɽمّن هǷ

ɻّيȲ ȓحمȲ اɽجȳي ɼ Ȓȳالآخ   ɰɽين لا يعلمȱال ɼ ɰɽين يعلمȱال ʅɽالألباب   قل هل يست ɽلɼǷ ȳكȱنما يتǻ 

 " ȓالآي ȳمȵال ȒȲɽ( 9)س . ɯلانا العظيɽالله م ɚȯص 

: ʄلǻ ɚȳالتط ȟا المبحȱه ɤمن خلا ɤɼف نحاɽس ɼ 
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  ȓفȳم المعɽمفه(  Ȯهميْها ࢭي الاقتصاǷ ɼ اعهاɽنǷ ، ها ، خصائصهاȮبعاǷ) 

 .ࢭيȳالمع ɑم المجتمɽمفه 

  ࢭيȳمع ɑمجتم Ǵبنا ȹسǷ. 

 

 

1. : ȓفȳم المعɽمفه 

لا يمكن اعتباȲ المعȳفȓ مفهɽما جȯيȯا ɼǷ طاȲئا ࢭي الفكȳ الانساني ، فقȯ تطǻ ɚȳليها كثيف         

 ɼ ɯالتنظي ɼ ȒȲاȮالإ Ǵعلما ɯهȳخǵ ɰكا ɼ ɯغيفه ɼ ȓاللغ Ǵعلما ɼ ȓالفلاسف ɼ ينȳالمفك ɼ من الكتاب

ل من التعاȲيə شمɽليɼ ȓ عمقا هɽ الʅȱ يɾȳ بɰǸ المعȳفȓ تعبف عن مȵيɼǷ ȥ خليɉ سائǷ ɰǻك؆ف 

 ȳفɽت ȓࢭي هيكل ȓمجȯالمن ) ɞاȲȮالإ ( ȓالثاقب Ȓالبصيف ɼ ȓالصل ȔاȰ Ȕماɽالمعل ɼ ɯالقي ɼ Ȕالخبفا

 Ȓȯيȯالج Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالخبفا ɯلتقيي Ȳطاǻ. مجهاȮ ɼ1 

( ȓفȳبالمع ȯيقصla connaissance  ɞاȲȮالإ ɼǷ " ɻعلي ɽما ه ʄعل Ǵالش ܣ ɯفه ɼ ɞاȲȮǻ " : ȓلغ )

( ɯالعل ɰǷ ɰࢭي حي ، ɉي البسيǿȵالجle savoir  ɤا يقاȱل ، ȑكȳالم ɼǷ الكلي ɞاȲȮللإ ɤيقا ، )

." ɻعلمت ɰɼȮ الله șفȳع 

 ɼ ɻاستعمال ʄعل ȠȲȮ ɯيȯمصطلح ق ȓفȳالمع ɰǸب ɤɽنق ɰǷ يمكن ، ȓيخيȲالتا ȓمن الناحي ɼ

 *بɻ ، الفلاسفȓ اليɽنانيɼ ɰɽ الإغȳيɝ ࢭي ǻطاȲ ما يس׿ܢ الابستمɽلɽجيا "الاهتمام 

                                                           
1
ظيمي في بنΎء المعرفΔ التنظيميΔ " ، مجΔϠ الزرقΎء ، لϠبحϭث ϭ حسين محمϭد حريϡ شΎكر جΎر الله الخشΎلي : " أثر أبعΎد الϬيكل التن  

 ص  الدراسΕΎ ، العدد الأϭل ، 
  

ϭ يعني النظريϭ ، Δتعد فرعΎ من ϭ logos يعني المعرفϭ ، Δ الثΎني   Epistéme*الابستمϭلϭجيΎ : مصطϠح يϭنΎني ينقسϡ إلϰ قسمين الأϭل 
 ϠϔسϔيΔ المتعϠقΔ بΎلمعرفϭ Δ أسΎليΏ تحقيقΎϬ .فرϭع الϠϔسΔϔ التي تعني بΎلمشكلاΕ ال
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ɼ ࢭي الاصطلاȦ المعȳفȓ هي البياناȔ ، المعلɽماɼ Ȕ الاȲشاȮاɼ Ȕ الأفكاɼǷ Ȳ حصيلȓ الخبفاȔ التܣ 

 ɚࢭي سيا ɑيمتلكها المجتم ɼǷ ȓسȲالمما ɼǷ ɯالتعل ȓحصل عليها نتيج ɼǷ ɰامتلكها الإنسا ɼ لاليȮ

ɼ ، Ȯȯ تعمل علʄ تɽجيɻ السلɞɽ فȮȳيا ɼǷ مǺسسيا للتجاɼب مɑ المستجȯاɼ Ȕ التغيفاȔ تاȲيخي مح

 ɼ ، ɑسل Ƞمن انتا ȓالإنساني كاف Ɇالنشا Ȕࢭي مجالا ɤɽحل ʄلǻ ɤɽصɽال ʄعل ȲȯقǷ ɻتجعل ɼ

 ɰɽتتك ȓالاجتماعي Ȓࢭي الحيا ɼ ، ȓࢭي السياس ɼ نيȯالم ɑالمجتم Ɇهي نشا ɼ ȔاȲاȳق Ȱاتخا ɼ Ȕماȯخ

ناɼ Ȕ المعلɽماȔ التܣ تɯ تنظيمها ɼ معالجْها ɼ نقل الفهɼ ɯ الخبفɼ Ȓ التعلɯ الم؅فاكɼ ، ɯ من البيا

 ɤفعّا Ȳاȳق Ȱلاتخا ȓيȮȳالف ȔلياɼǺمن المس ȯيȵالتܣ ت ȓالشخصي Ȕاȯللمعتق ȳا هي تبفيȱه Ȯɽيع ɼ ،

ɰبڍي علياȲ هاȯيج ɼ ، ȓلحل مشكل ȓاكيȲȮǻ ɼ ȓيȳفك Ȕنشاطا ɼ ȓنيȯب ȔاȲمها ɼ ȔاȲȯق ʄلǻ  Ɏاȯبǻ :

 Ȕامكانا ɼ ȓنسانيǻ Ȕمن خبفا ȓفيȳالمع ȓمɽالمنظ Ȕناɽمك ɰبي ʅɽعن تفاعل حي ȥنات ɚاȲ نسانيǻ

ماȮيɼ ȓ تقنيɼ ȓ بحɼ ȟ تطɽيȲȮ ɼ ȳاساǻ Ȕلʄ غيف Ȱلɼ ɣ يضيə اɰ المعȳفȓ تتɽلȯ ࢭي ɼاقɑ ڌي 

Ɇ تɽفȳ شȰ ȳاٮها ࢭي منظɽماȔ جȯيȒȯ من سماٮها Ƿنها متاحȓ للجميɑ معاȺ تتشكل ɼ تعيȯ تكɽين 

الȳغبȓ ࢭي الحصɤɽ عليها بالجهɼ ȯ المثابǷ Ȱǻ ، Ȓȳنها تضيə قɼ Ȓɽ نفɼ Ȱɽ تسلɼ ɉ تفɚɽ لمن 

 المعلɽماɼ ، Ȕ هȱه ɯيمتلكها ، المعȳفȓ بشكل عام هي تلɣ البياناȔ المبɽبɼ ȓ المȳتبȓ المتاحȓ ࢭي نظ

علʄ التفكيف الإبȯاعي ( ) ɼɼȰ القȒȲȯ  منطقيا يستخلɁ منها  المعلɽماȔ المتعɼ ȒȮȯ المȳتبȓ تȳتيبا

. ɰمعي Ɏɽضɽࢭي م ȓفȳمع ɼǷ Ȓخبف             Ȕبيانا (                       Ȕماɽمعل  . ) ȓفȳ1مع 

 Ǵساس ܣ لإنشاǷ ȮȲɽالتܣ يع؅فف بها كم Ƞامل الإنتاɽع ȚȯحǷ هي ɼ ȯيȯهي الأصل الج ȓفȳالمع ɰا

 الإȮاȒȲ .ال؆فȒɼ ࢭي الاقتصاɼ Ȯ مصǷ Ȳȯساس ܣ للميقȒ التنافسيȓ ࢭي 

 Ɏاتسا ʄلǻ ȓفȳه المعȱه ʅȮǺت ȟك؆ف ، حيǷ ɼǷ Ȳȯمن مص ȓالثقافي ɼ ȓالعلمي ȓتعنܣ الإضاف ȓفȳالمع

ȲȮǻاɞ الإنساɰ لتجعلɻ قاȲȮا علʄ معالجǷ ȓيȓ مشكلȓ تɽاجهɻ ࢭي مجالاȔ المعȳفȓ التܣ تعلمها ، كما 

                                                           

 1
 . ، ص  خΎلدة عبد عبد الله : " إدارة المعرفΔ الصريحϭ Δ الكΎمنΔ " ، مجΔϠ كϠيΔ الآداΏ ، العدد   
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حصɤɽ عليها من عȒȯ يمكن ɰǷ نحȮȯ المعȳفȓ ، علǷ ʄنها عملياȔ استخلاɼ Ⱦ استنتاȠ ، يمكن ال

. ȲȮمصا 

 ɝلتمكّ يطل Ɂالتܣ يملكها الشخ Ȕالمكتسبا ɼǷ Ȕماɽالمعل ʄعل ȓفȳالمع ɯمن القيام اس ɻن

 ɼ ȯيȵنها تǷ كما . ȓمȯالخ ɼǷ Ƞɽالمنت ȒȮɽج ɰتحسي ʄتعمل عل ȓفȳالمع ȒȮياȴ ɰǷ ȟعمل ، حي ʅǸب

 ɼɼ ɻطبيعت ȑبسب ɣلȰ ɼ ȓالمختلف ɻاتȲȯق ɼ ɰالإنسا ȓمساهم ȑحس Ȳɽتتط ɼ الاجتماعي ɻسط

. ʅȮالاقتصا 

 ȒȲɼȯه الȱله ɰǷ ȯننا نجǼف ȓفȳالمع ȒȲɼȮ لتسلسل ɉمنطقي بسي Ȳɽتص ɑضɼ لناɼا حاȰǻ ɼ

 ȓئيسيȲ Ȕمحطا Țثلا ɰمن التفاعل بي ȓفȳالمع ɝتنطل ȟحي )) ȓفȳالمع ȯليɽت (( ȓمن محط Ƿȯتب

لتفكيف ɼ الإبȯاɎ من جهȓ الحقائɼ ɝ المعاȲف المتɽافȒȳ من جهɼ ȓ بيɰ عقل الإنساɼ ɰ قȲȯتɻ علʄ ا

 ɰǷ ɣلاش ɼ ، ɾȳخǷ ʅȱالعل׿ܣ ال ȟفالبح ، ɻب ȓالمحيط ȓم بالبيئɽا التفاعل محكȱࢭي لهȳالمع Ǵالعطا

 ɤɽمǸࢭي المȳالمع Ǵكي يعطي العطا ȓمناسب ȓعلمي ȓبيئ ʄلǻ Ƞا التفاعل يحتاȱله ȓالمهم ȓمن الأمثل ȯيع

 المختلفȓ الأخɼ ،. ɾȳ ينطبɝ هȱا Ƿيضا علʄ نɽاڌي الإبȯاɎ المعȳࢭي 

 ȓفهܣ محط ȓفȳالمع ȒȲɼȮ ࢭي ȓالثاني ȓما المحطǷ  Ƞكما يحتا ɼ ، Ȓȳافɽالمت ))ȓفȳالمع ȳنش((

 ɼ ، اعهاɽنǷ بشتܢ ȓفȳالمع ʄلǻ Ƞيحتا ɰعقل الإنسا ɰǼف ɻصنافǷ əبمختل Ǵاȱالغ ʄلǻ ɰالإنسا ɯجس

 ȒȲɼȳتماثل ض ɰالإنسا ʄلǻ ȓبالنسب ȓفȳاكتساب المع ȒȲɼȳض ɰǼف ɣلȰ ʄبل عل ، Ǵاȱالغ ʄعل ɤɽالحص

 ȒȮالاستفا ɼ ȓامها ࢭي المهن المختلفȯاستخ ɼ ȓفȳتبطا باكتساب المعȳم Ȕبا Ǵاȱالغ ʄعل ɤɽالحص ɰǻ

. Ȕالمتطلبا ʄعل ɤɽجل الحصǷ خل منȯال ɰميǸمنها ࢭي ت 

      )) ȓفȳام المعȯاستخ (( ȓهي محط ɼ لاǷ ȓفȳالمع ȒȲɼȮ Ȕمن محطا ȓالثالث ȓالمحط ʄلǻ تيǸهنا ن ɼ ،

 ɼ ɤالأعما ȒǴكفا ɰɽتك Ȕحل المشكلا ɼ سائلɽتܦخيف ال ɼ ɤالأعما ɯࢭي تنظي ȓفȳام المعȯاستخ Ȳȯفبق
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 ɰɽهايكȮɼȮȳم  ɰɼȯف ، Ȓالحيا ɰɼǺࢭي ش ȒǴظيفها بكفاɽتي من تǸت ȓفȳالمع Ȓɽفق ، Ȓɽجȳها المȯائɽف ɼ

. Ȓالحيا ɻب ȟالتܣ تب Ȧɼȳال ɻشكلا جميلا تنقص ȓفȳتبقى المع əظيɽا التȱه 

 ɼ ɰياȮǺامها ، يȯاستخ ɣلȱك ɼ ȓفȳالمع ȳبعضها بعضا ، فنش ȓفȳالمع ȒȲɼȮ Ȕمحطا ʅȱتغ

 ɰǷ منها ، كما ȒȮالاستفا ɼ هاȳنش ȑيتطل ȓفȳالمع ȯليɽت ɼ ، هاȯليɽلت Ȓȯيȯج ȲȮمصا Ȳɽظه ʄلǻ

. ɑللجمي ȓجعلها متاح ɼ هاȳنش ɰɼȮ ɯلا يت ɑاسɼ ɚنطا ʄمنها عل ȒȮالاستفا ɼ ȓفȳالمع əظيɽ1ت
 

 المفاهيɯ المتعلقȓ بها :  2.

هɽ التمييق بيɰ  2بɰǸ التعȳيə العملي لمفهɽم المعȳفȓ(   Stewartيɾȳ )     البيـــــــــاناȔ : .أ‌

تمثل مجمɽعȓ حقائɝ مɽضɽعيȓ غيف م؅فابطȓ  البياناȔالبياناɼ Ȕ المعلɽماɼ Ȕ المعȳفȓ ، ف

Ȯɽنها قيǸصفها بɼ يمكن ɼ..... Țاȯالأح ɤɽح  ɉفق əتص ) Ȕلا ) سجلا ɼ Țȯجانبا من الح

ضȲɼȳيȓ لأنها تشكل الماȒȮ  لبياناȔتقȯم تفسيفا ɼǷ حكما Ƿ ɼǷساسا للقيام بعمل ɼ لكن ا

 ʄلǻ سلȳمن م ȓسالȲ نهاǸصفها بɼ فيمكن Ȕماɽما المعلǷ، Ȕماɽالخام للمعل ɼǷ ȓليɼالأ

ɼ ɻ ل شيئا ما ، ɼ التǸثيف علʄ حكممستقبل بغɂȳ تغييف الطȳيقȓ التܣ يɞȲȯ بها المستقب  

سلɽكɻ ، فالمعلɽماȔ بخلاف البياناȔ تحمل معنܢ ، ɼ هي منظمȓ لتحقيɝ غɂȳ معيǷ ، ɰما 

ɼ Ȕ   . ɼ هي ɼǷسǷ ɼ ɑعمǷ ɼ ɝك؆ف غنܢ المعȳفȓ فهܣ ما يتɯ استنتاجɻ من المعلɽماɼ Ȕ البيانا

 ȳينظــــ                     ( Karabades et al )3  ȓمتكامل ȓها سلسلȲباعتبا ȓفȳالمع ʄلǻ ɼ

، Ȕبالبيانا Ƿȯاحل تبȳمن الم ȓم؅فابط . ȓخيفا الحكمǷ ɼ ملǸالت ɯث ɝفالتحق Ȕماɽ4فالمعل  ɼ

Ȕالبيانا  ȓالمنظم șكلما كان ɼ . ȔاȲاȳالق ɑصن ɼǷ Ȱاتخا ȓࢭي عملي ȒȲاȮللإ ȓيȲɼȳض ɼ ȓمȴلا
                                                           

1  -، ص ، مجΔϠ جΎمعΔ دمشϕ ،العدد الأϭل  "مفϡϭϬ المعϭϠماϭ Ε إدارة المعرفΔ" أحمد عϠي ، 
  

2
ص  ϭاضح فϭاز : " إدارة المعرفΔ أسΏϭϠ متكΎمل للإدارة الحديثΔ " ، مجΔϠ اقتصΎديΕΎ المΎل ϭ الأعمΎل ، جΎمعΔ ميΔϠ ، الجزائر ،   

. 
3
العدد حسين محمϭد حريϡ : " أثر أبعΎد الϬيكل التنظيمي في بنΎء المعرفΔ التنظيميΔ " ، مجΔϠ الزرقΎء لϠبحϭث ϭ الدراسΕΎ ، المجϠد الثΎمن ،   

 . ، ص  الأϭل ، 
 4

 . حسين محمϭد حريϡ ،شΎكر جΎر الله الخشΎلي ، مرجع سبϕ ذكره ص   
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 Ȕماɽمعل ʄلǻ ȓبحاج șكان ɼ كبفǷ مياɽفيها ي ȱالتܣ تتخ ȔاȲاȳالق Ȯȯع ɰكبف ݯجما كلما كاǷ

Ƿ ȓيȲɼȳض ȓقيقȯال ɼ ȓاܷحɽال ɼ ȓالمفصل ɼ ȒȮȯالمتع Ȕفالبيانا. ȓقȮ ɼ نضجا ɼ ك؆ف تفصيلا

 Ȕالبيانا ɑࢭي جم Ȕماɽالمعل ȒȲاȮǻ ɼ ȓفȳالمع ȒȲاȮǻ ȓهي مهم ɼ ȔاȲاȳالق Ȱلاتخا ȒȲاȮللإ

. ȔاȲاȳالق Ȱمعالجْها لاتخا ɼ هاȲȮمن مصا ȓالهائل ɼ ȓقيقȯال ɼ ȓ1الܶحيح ‌

ɼ منɻ تعȳف البياناȔ بكɽنها : " الماȒȮ الخام اللاȴمȓ لإنتاȠ المعلɽماȰ ɼ Ȕلɣ طبقا لمفهɽم النظام 

 " ȓالمعالج ȯا بعȱه ɼ Ȕجاȳالمخ Ȕماɽالمعل ɼ Ȕخلاȯالم Ȕتمثل البيانا ȟبحي 

علʄ  كما Ƿنها :" عباȒȲ عن تعبيفاȔ لغɽيȲ ɼǷ ȓياضيȲ ɼǷ ȓمȵيȲ ɼǷ ȓمȵيɼǷ ȓ مجمɽعȓ منها ɼ يتɯ التعاȲف

 ɼǷ خام ɝحقائ ʄلǻ Ȕتشيف البيانا ʅا ɯالمفاهي ɼ Țاȯالأح ɼ Ǵالأشيا ɼ Ȯاȳامها لتمثل الأفȯاستخ

 ȓمعين Ȓȳظاه əالتܣ تص ɼ Ȕاȯالخام مشاه ȒȮهي الما Ȕالبيانا ɰا ȥنستن ɝمما سب ɼ ࢭي الأخيف ɼ.

. Ȕماɽالمعل Ƞلإنتا  

‌اȔ ـــــــــــــــــــالمعلɽم .ب‌

بȯايȓ القɰȳ الحاɼ ʅȮ العشȳين القȒɽ التܣ تحȮȯ الاس؅فاتيجياɼ ، Ȕ تفȴȳ تعȯ المعلɽمȓ ࢭي         

 ɼ ȓامل السياسيɽنا سابقا تتمثل ࢭي العȳكȰ كما Ȓɽالق ȯتع ɯفل ، ȓيȳالعسك ɼ ȓالسياسي Ȕناȴاɽالت

 Ȕࢭي التحالفا ɼǷ ȓيȳالعسك ɼال ɼ Ȕالتكتلا. ȓمɽتكمن ࢭي المعل Ȓɽالق șصبحǷ بل ، Ȯɽحش șصبحǷ ɼ

 ɽه ȓهميǷ ȓمɽالمعل Ȯاȴ ما ɼ . Ȕه كل المجالاȰاتخا ɼ Ȳاȳالق ȓࢭي صناع ʅȮاللاما ɤسماǷȳال ȓبمثاب

 ȓيȳالبش ȭيȲلها مثيل ࢭي تا ɝيسب ɯل ȓهائل ȓماتيɽمعل ȒȲɽلتشكيل ث ȓالتقني ɑاق؅فانها م. 

سيȓ / الألمانيȓ     المعلɽمȓ من الناحيȓ اللغɽيɼ  ȓ التܣ ɼضعș كمقابل للكلمȓ الانجليقيȓ / الفȳن

« information »  صل لاتينܣǷ ȔاȰ هي ȓه الكلمȱعلام  فهǻ ، Ǹتعنܣ خبف ، نبـــ ɼ :. 

                                                           

. ، ص  ،  ، دار الرايΔ لϠنشر ϭ التϭزيع ،عمΎن ، الأردن ، ط  ϭ Ε المعرفΔ "" إدارة المعϭϠماعلاء فرج الطΎهر ،  1
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 ((informatio . ɞاȲȮالإ ɼǷ ɰالتلقي ɝيȳشكل عن ط Ǵعطاǻ  تعنܣ ɼ Ǵء ܣ ȩضيɽت ɼǷ Ȧȳكما تعنܣ ش

لȓ التܣ هي ما ɼ تستخȯم الكلمȓ كفحɾɽ لعملياȔ الاتصاɤ ، بهȯف تɽصيل للإشاɼǷ  ȒȲ الȳسا

. ȓمɽالمعل 

 ɼ əتص ، ɰمعي Ɏɽضɽم ɤɽح Ȕالاستعمالا Ƞهي نتا ": ɤبا ȹانسيȳلف əيȳتع ȑما اصطلاحا : حسǷ

ح العلاقاɼ Ȕ تɽضɑ ࢭي متناɤɼ الشخɁ المغنܣ ɼǷ الهيئȓ المعنيȓ بها "  ɽܷ1ت 

يمكن ɰǷ " هʅǷ ɽ ء ܣData   Ǵ: " بياناȰ ȔاȔ معنܢ " ، ɼ البياɰ "  كما يمكن تعȳيفها علǷ ʄنها

يعطي معنܢ . فممكن ɰǷ تكɰɽ كل الأȲقام ɼ ملامȩ الɽجɼ ɻ الألɽاɼ ɰ الأحȯاɼ Ț الكلماȔ بياناȔ لأنها 

Ȱǻا عɽلجș بطȳيقȓ معينȓ يمكن ɰǷ نعطيها معنܢ كما ɰǷ الأخباɼ Ȳ الأحȯاɼ Ț الȳمɼ ȴɽ الأصɽاȔ هي 

. ȓمعين ȓقȳبط șلجɽا عȰǻ لأنها تعطينا معنܢ Ȕيضا بياناǷ 

قامȶɽ المنجȯ لفɍ المعلɽماȔ : "بǸنɻ كل ما يعȳفɻ الانساɰ عن قضيɼǷ ȓ حɼ ، "Țȯ يعȳفɼ ɻ يعȳف 

 ɯمعجla rousse  " Ȳɽالأم Ȧايضا ɼ  ɝالحقائ əكش ʄلǻ ʅȮǺكل ما ي ɼ Ȕالتحقيقا ɼ Ȳالأخبا ɻنǸب " : 

لجْها ɼ هȱا هɽ المقصȮɽ عنȯ تعȳيə المعلɽماȔ بكɽنها " بياناȰ ȔاȔ معنܢ " ɼǷ " بياناȔ تمș معا

ɼ من خلاɤ ماسبɝ نخلǻ ɁلɰǷ ʄ " المعلɽمȓ هي عباȒȲ عن بياناȔ تɯ تصنيفها ɼ  لتعطي معنܢ " .

 تنظيمها بشكل يسمȩ باستخȯامها ɼ الاستفاȒȮ منها " 

 ɼ ɝثائɽنها من الɼȵمخ ɼ ، ȴɽمȳال ɼ Ȕالبيانا ɼ Ȕها بالمعطياȮɼȵم ɼ ȓفȳالمع ȶساǷ ": يضاǷ هي ɼ

Ȕالمعطيا ɞɽبن ɼ ȔشيفاȲا  الأȱه ɤمن خلا ɼ ". ȓمɽللمعل Ȯاȯامت ȓفȳالمع ɼ يهاȱتغ ɼ يهاɼȳالتܣ ت

التعȳيə يتضح ɰǷ المعلɽمȓ حاملȓ للمعȳفȓ حاضنȓ للمعلɽمȓ يلتقياɰ ࢭي الهȯف ɼ يتقطعاɰ ࢭي 

. ȓالغاي 
                                                           

1
، جΎمعΔ سكيكدة  زغنϭف عبد الغني : " المعϭϠمϭ Δ أهميتΎϬ في المجتمع المعϭϠمΎتي " ، مجΔϠ البحϭث ϭ الدراسΕΎ الانسΎنيΔ العدد   
 . ،ص  ،
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 Ƞ.  ȓمɽالمعل Ɂخصائ 

ȴɼملائɻ بعشȒȳ خصائȮ Bruch    Ɂها ȯتتميق  المعلɽمȓ بمجمɽعȓ من الخصائɼ Ɂ قȯ ح

‌Ƿساسيȓ علʄ النحɽ التالي :

 : قيتɽمها  التȮتقا Ȕلاحتمالا ، ȑالمناس șقɽم ࢭي الȯتستخ ɼ ȓمɽتصل المعل ɰǷ ينبغي 

  : ȓالدق ɼ تجهيقها ɼ تشغيلها ɼ Ȕماɽالمعل Ȯاȯعǻ ࢭي ȓمȯالمستخ ȶالقيا ȔاǴاȳجǻ ࢭي ɰɽتك ɼ

 تلخيصها ɼ عȳضها .

  : ȓالصح ɽخل ȓجȲȮ ʅǷ. ȓقميȲ ɼǷ ȓيɽلغ șكان Ǵاɽس Ǵمن الأخطا Ȕماɽالمعل 

  : التعبيف الكمي ȓمكانيǻ  مȵا لȰǻ ȓالكمي ȠȰالنما ɼ قامȲبالأ Ȕماɽالتعبيف عن المعل  ȓمكانيǻ

 ȳالأم 

   : التحقيق ȓمكانيǻ ȹنف ɰɽما يتفحصȯعن ɰالمختلفي ɰميȯالمستخ ɰفيما بي ɚالاتفا ȓجȲȮ

. Ȕماɽالمعل 

 : من التحيق ɽالخل  ɼǷ المتلقي ʄثيف علǸللت Ȕماɽالمعل əيȳتح ɼǷ يلȯࢭي تع ȓغياب الني ʅǷ

ɂاȳغǷ ɝلتحقي . ȓخاص‌

  : لɽالشم Ȕماɽالمعل ɤاكتما‌

  : ȓم المحتمل لها .الملائمȯالمستخ Ȕبمتطلبا Ȕماɽالمعل ɆتباȲا ɾȯم 

 : حɽضɽال . ɂɽها من الغمɽخل ɾȯم 

 : ȓعيɽضɽاتي . المȱال ɯعن الحك Ȓȯبعي 
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 Ȯ.  : هاȲمنها مصاد ȳكȱن Ȳعدة مصاد ȓمɽللمعل 

 : ȓالملاحظ  ȓتبطȳالم Țاȯالأح ȓملاحظ ɝيȳعن ط ɰلمشكل معي ȓئيȵج ȓبɽجǷ ʄعل ɤɽيمكن الحص

 ɻب 

 ȓبȳب  التجȲلتجا ).. ȓالأنشط ، Ȕالآلا ، Ȯاȳالأف ( ȓمɽالمعل ȲȮمصا Ɏخضاǻ ɝيȳعن ط ɣلȰ ɼ :

 تخضɑ للحكɼ ، ɯ كلما كاɰ تصميɯ التجȳبȓ جيȯا كلما كانș النتائȥ مɽثɚɽ فيها Ƿك؆ف .

 : المسح  ɯائɽق  ȮاȯعǼب ɝما تعل ȓخاص  ȯالجي ɉالتخلي ʄلǻ Ƞغنܣ يحتا Ȕماɽمعل Ȳȯمص ɽه ɼ

 Ȳ العينɼ ، ȓ يكتؠ ܣ هȱا المصǷ Ȳȯهميȓ بالغȓ ࢭي الȲȯاساȔ التسɽيقيȓ الاستبياɼ ɰ اختيا

 : ȓسسǺا  المȯهام ج Ȳȯمص ɽهɼ ائهاȵجǷ هاȯالتܣ يع ȳيȲالتقا əمختل ɤمن من خلا ȓخاص

. ȓسسǺلها الم șضȳتع ȯالتܣ ق Ȕافاȳالتܣ تܶحح الانح Ȕماɽللمعل ɻنتاجǻ ɤخلا 

  : ȓسسǺللم ȓجيȲالخا ȓماالبيئɽيتمثل ࢭي المعل ȑعليها من مكات ɤɽالتܣ يمكن الحص Ȕ

البحȚɽ ، الاحصاǴ ، الاستشاȲاɼ Ȕ النشȳاȔ المختلفȓ لهيئاȔ خاصɼǷ ȓ حكɽميȓ لكن يجȑ تɽڎي 

 ȓبصف ȓصحيح ɤاɽالأح ɑها ࢭي جميȲاعتبا ȑلا يج ɼ Ȕماɽه المعلȱمثل ه ɤࢭي استعما Ȳȱالح

 مȮ ɾȯقْها ɼ تمثيلها للɽاقɑ . تقييɯمطلقȓ كما اɰ تعȮȯ مصاȲȮ المعلɽمȓ الɽاحȒȯ مفيȯ جȯا ࢭي 

3 ȓفــــــــــȳاع المعɽأن.‌
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 1هناǷ ɞنɽاɼ Ɏ مستɽياȔ مختلفȓ من المعȳفȓ منها :     

 ȓالسطحي ȓفȳالمعShallow Knowledge   ȓالعميق ȓفȳالمع ɼDeep Knowledge  

  ȓصفيɽال ȓفȳالمعDeclarative Knowledge   ) ȓالنظامي ( ȓالمنهجي ȓفȳالمع ɼ

Knowledge Procedural     ȒȮȯالمتع ȓفȳالمع ɼMeta Knowledge   

  ȓيحȳالص ȓفȳالمعExplicit Knowledge    ȓالضمني ȓفȳالمعTacit Knowledge   ɼ

. ȓعɽمتن ɾȳخǷ Ȕتصنيفا 

 ɎاɽنǷ ɰنميق بي ɰǷ ا استطعناȰǻ ȓفȳالمع ɑالتعامل م ȓلɽمن السه ɰǷ هنا ȓالمهم ȓالنقط ɼ ȓمختلف

 ɑم ȓعلاق ȔاȰ ɼ ȓتبطȳم ɰɽتك əكي ɯنفه ɼ ȓفȳمن المع. ȳبعضها الآخ 

1.   ȓالسطحي ȓفȳالمع ȓالعميق ȓفȳو المع‌

 : ȓالسطحي ȓفȳالمع :  ȓالتالي ȔاȲللاعتبا ȓسطحي ȓفȳه المعȱتعتبف ه 

  ȓالحقيق ɻتȲɽلنقل ص ɝبعم ɻفي ȳالنظ ɼ ɑاقɽال ȑتقل ɯلا يت 

 ȒȲɽنقل ص ɯلا يت ȹالح ȟمن حي ɼ .ȓكامل ɑاقɽال 

 . ɑاقɽلتفسيف ال ȓالكافي ȓبɽالمطل Ȕماɽالمعل Ȳاستحضا ɯلا يت Ȕماɽالمعل ȓمن ناحي ɼ 

 ɯلا يت ɉبȳال ȟمن حي ɼ ʄلǻ  الانتباه  ɼ ɑاقɽال ɰعليها بي ȓالم؅فتب Ȕالعلاقا ɼ Ɂالخصائ əمختل

 Ȕماɽالمعل.‌

 : ȓالعميق ȓفȳبالالمع ȓمعناه الاحاط ȓالسطحي ȓفȳالمع ȹهي عك ɼ ، ȓبعȲالأ ɰكاȲࢭي الأɽتست ɼ ɑاقɽ

 Ȕماɽالمعل Ȳاستحضا ، ȓقȯب ɻنقل ɼ ɑاقɽࢭي ال ɝقيȯالت ، Ȕاȳم ɼ Ȕاȳم ȓفيها معمق Ȓȳالنظ ȯنج

 السابقȓ لسهɽلȓ تفسيف الظɽاهȳ ، الحقائɼ ɝ الɽاقɑ عمɽما .

2. : ȓالمنهجي ȓفȳو المع ȓصفيɽال ȓفȳالمع‌

                                                           

، ص  ،  ،الϭراϕ لϠنشرϭ التϭزيع ، عمΎن ، الأردن ، ط  معرفϭ Δ إدارتϬا في البيئΔ الرقميΔ "" هندسΔ المجبل لازϡ مسϡϠ المΎلكي ، 
1
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 : ȓصفيɽال ȓفȳالمع ɼ ɑيȳالس Ɂهي تعنܣ الفح ɼɝتعم ɼǷ ɝقيȯت ɰɼȮ الشامل. 

 : ȓالمنهجي ȓفȳالمع ȶȲȯت ، ȓالعلمي ȓالمنهجي ʄعل ȯانما تعتم ɼ Ȓالخبف ʄعل ȯلا تعتم ȓفȳهي مع

الظاهɼ Ȓȳ تتقظ ܢ الɽاقɑ الماʅȮ لها . تعمل هȱه المعȳفȓ علʄ تحسيɰ الظɽاهȳ علميا ɼ الȳبɉ بينها 

 مɽضɽعيا .

حيȟ انتهܢ الآخɰɼȳ ( ، التنظيɯ ، البحȟ عن ال؅فاكميȓ  ) الانطلاɚ من  و من خصائصها :

 . ȓالشخصي ɤɽالمي ʄعل Ȯم الاعتماȯع ، ȯيȳالتج ، ȓليɽالأسباب ، الشم 

3.  ȓيحȳالص ȓفȳالمع  ȓالضمني ȓفȳو المع  : 

: )ȓيحȳالص ( ȓالمعلن ȓفȳالمع  ȓياضيȳالتعابيف ال ɤشكاǷ ɼ ȓباللغ ɻهي كل ما يمكن التعبيف عن ɼ

 Ȯاȳالأف ɰبي ȓلɽبسه ɤقابل للانتقا ȓفȳمن المع Ɏɽا النȱهɼ ȓالمختلف Ȕالكتابا ɼ ȓلȮالأ ɼ ȔلاȮكالمعا

‌بشكل معلن .

ȓالضمني ȓفȳتمثل  المع ɼ : ) ɰࢭي الانسا ȓالقي) الكامن ɼ ȔكاȲȯالم ɼ Ȕالاتجاها ɼ Ȕاȯالمعتق ɯ

 ȓالمخ؅قن ɻخبفات ɼ ɻبȲتجا ɼ ɻالتܣ تمثل مفاهيم ɼ ɰللإنسا ȓب الشخصيȲمن التجا ȓالنابع ȓاتيȱال

 Ȯاخلɼ ɻ التܣ لا يعبف عنها صȳاحɼ ȓ لا يتɯ تناقلها بيɰ الأفȳاȮ بشكل Ȳس׿ܣ معلن .

 ȓفȳالمع ɝتخلي ȓعملي ȳعناص ɯهǷ ȯحǷ يمثل ȓالمعلن ɼ ȓالكامن ȓفȳعي المعɽن ɰالتفاعل بي ɼ

تنظيميȓ حيȟ يتɯ تȵاȠɼ المعȳفȓ الȳسميȓ للمنظمȓ ) الأهȯاف ، السياساȔ ، القȳاȲاȔ ، ال

 ȩفت ɤها من خلاȮاȳفǷ من Ȯȳكل ف ɾȯل ȓالكامن ȓفȳالمع ɼ ، ) المعاييف ɼ ȯاعɽالق ، Ȕالاس؅فاتيجيا

 ɤالاتصا ȔاɽقنʅȮǺبما ي ȓفȳعي المعɽن ɰبي ɝائɽالع ȓاحȴǻ ɼ ياٮهاɽمست ɼ ȓالمنظم ȳعناص ɰبي  ʄلǻ

  1تكɽين " معȳفȓ مش؅فكȓ " تسȮɽ المنظمǷ ɼ ȓفȳاȮها .

                                                           

. مجبل لازϡ مسϡϠ المΎلكي ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   1
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: ȓاسȲȯال Ȕاحتياجا ɯتلائ ɼ التܣ نحتاجها ȓفȳالمع ʄلǻ ɚȳسنتط ȓفȳالمع ɎاɽنǷ ȳكȰ Ȳطاǻ ࢭي ɼ 

‌المعȳفȓ اللاȴمȓ لبناء مجتمɑ معȳفي : .4

 ȓفȳالمع ɼ ȓالعالمي ɼ ȓبيȳالع ȓفȳالمع ȳيȲࢭي تقا ȒȮɽالمقص ȓفȳالمع ɰǷ ʄلǻ ɤا المجاȱࢭي ه ȒȲالإشا Ȳȯتج

التܣ خɁ بها Ȳجاɤ العلɼ ɯ الأخصائيɰɽ المجتمɑ المعȳࢭي ، ليسș مجمل الحقائɝ التܣ يتɽصل ǻليها 

 ȳت Ȯȳمج șليس ɼ ȑفحس ɻعن محيط ɼ ɻاتȰ نها عنɽالتܣ يك ɞȲاȯالم ɼǷ ɰالإنسا Ȕماɽللمعل ɯاك

 ɤɽصɽلل Ⱦالاستخلا ɼ ȯالنق ɼ التحليل ɼ Ɂالتمحي ɼ ȟالبح Ȕمن عمليا ȓنما سلسلǻ ɼ ȑفحس

 ȲفكاǷ Ƞنتاǻ ʄلǻ Ȓȳيȯالج ȓفȳالمع ɰǼمن هنا ف ، əظيɽالت ɼ امȯللاستخ ȓقابل Ȓȯيȯج ȔاɼȮǷ ɼ

ǵ əاكتشاف مختل ɼ اٮهاȯتعقي ɞاȲȮحثيثا لإ ɰليها الإنساǻ ʄهي التܣ يسع ɞاستغلالها بالامتلا Ȕليا

 șليس ɽالنم ɼ Ȳɽالتط ʄعل Ȓȯالمساع ȓفȳالمع ɰǼف ɣلȱب ɼ ، ɻمتȯتܦخيفها لخ ɼ منها ȒȮف الاستفاȯبه

 ȓلا هي بسلع ɼ ȓثابت ȓحال ʅȳالفك Ɇالنشا ɼ ȯالجه ɼ بالسعي ɝالتܣ تتحق ȓفȳنما هي المعǻ ɼ، Ȓȵجاه

ها لإحȯاȚ تغيفاǻ Ȕيجابيȓ لصالح التɽاɚ ، الإبȯاɼ Ɏ المقɰɼȳ بǼمكانيȓ تحقيɝ مضامينها ɼ تɽظيف

 ȒȲȯالمقت ɼ ȓصينȳال ȓفȳالمع ɆتباȲا ɰكا ɣلȱل ɼ ، ɻاتȲاختيا ɑسيɽت ɼ ɻاتȲȯق ȓتنمي ɼ ɰالإنسا

 Ȯȳمج șهي ليس ɼ ، كها الأساس ܣȳمح ɼ ȓالتنمي Ȓɼȯج ȓفȳمتصلا ، فالمع ɼ ثيقاɼ تباطاȲا ȓبالتنمي

لȓ لإحȯاثɼ ، ɻ حتܢ يمكن استخȯام المعȳفȓ نتاȠ للتقȯم ǻ ɼنما هي Ƿيضا ،ɼ هȱا هɽ الأهɼ ، ɯسي

 ȓحاج ɞهنا ɰǼمجتمعي ، ف Ⱥانتعا ɼ مȯتق ɼ ȓتنمي Țاȯحǻ جلǷ من ȓبيȳالع Ȳالأقطا ȓاسطɽب

." ɯالش ɼ ȹاللم ɼ ȳالنظ ȶاɽام حȯاستخ ɼ تماما كاستيعاب ، ȹكح ȓفȳ1لاستيعاب المع    

  

                                                           

  Δص  عن تقرير المعرف . 1
  



                                     ȓفȳالمع ɑࢭي مجتم ȓالجامع ȲɼȮ : ɤɼالفصل الأ  

 

 

 
48 

   ، ɰللإنسا ʅȲالحضا Ȳɽالتط ɑم ɼ ȓيمȯالق Ȕࢭي المجتمعا Ȓɽالق Ȳȯمص ɽه əالعن ɰكا ȯلق

 ȯفق ، Ȓمتميق ȓعيɽن ȓنقل Ƚيعي ɰالآ ʅȳالبش ɑلكن المجتم ɼ Ȳɼȯال ȹنف ȑتلع Ȓɼال؆ف șصبحǷ

 ȯق ɼ Ȓȳالسيط ɼ Ȓɽالق Ȳȯامتلاكها يعنܣ مص ȩصبǷ ɼ ȓفائق ȓعȳيسيف بس ȓمɽالمعل ɯاكȳت ȩصبǷ

من مجتمǻ ɑنتاǻ Ƞلȵ ʄم بɰǸ تɽجɻ العالɯ علʄ المɾȯ الطɽيل سɽف يكɰɽ هɽ التحɤɽ يمكننا الج

 ʄلǻ ȒȲبنا الإشا Ȳȯيج ȓفȳالمع ɑبمجتم ɝتتعل Ɂخصائ ɼ ɯࢭي مفاهي ɂɽقبل الخ ɼ ،ȓفȳمع ɑمجتم

 . مجتمɑ المعلɽماȔ الʅȱ سبɝ ࢭي الظهȲɽ المجتمɑ المعȳࢭي

‌مجتمɑ المعلɽماȔ :  .تعȳيف1

كعنصǷ ȳساس ܣ مستمȯا ɼجȮɽه من تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ  لɽمȓتȳكيبتɻ علʄ المع هɽ مجتمɑ يعتمȯ ࢭي

ɼ الاتصاɼ . ɤ هȱا مجتمɑ تبفȴ فيɻ قيمȓ الȵمن ɼ الفكɼ ȳ المعȳفɼ ȓ يستطيɑ الفɰǷ Ȯȳ يȵيȯ من 

 ɑمجتم ɼ ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽࢭي تكن ȓفȳالمع Ȕام العل׿ܣ لتطبيقاȯبالاستخ ȓالمضاف ȓالقيم

 اȔ هǷ ɽساȶ مجتمɑ المعȳفȓ .المعلɽم

.2   Ȕماɽالمعل ɑمجتم Ȕسما ɯ1: أه‌

  ʅȮاقتصا ȮȲɽكم Ȕماɽام المعلȯاستخ 

 . العام Ȳɽالجمه ɰبي Ȕماɽام المتنامي للمعلȯالاستخ 

 . ȓكسلع ɼ ʅȲاستثما ȮȲɽكم Ȕماɽالمعل ʄساس ܣ علǷ بشكل Ȯالاعتما 

 . Ȯالاقتصا Ȕهام من قطاعا Ɏكقطا Ȕماɽالمعل Ɏقطا Ȳɽظه 

 . العال׿ܣ الشامل Ȯالاقتصا ʄلǻ ميɽالق ɼ طنܣɽال Ȯمن الاقتصا ɤɽالتح 

 . ȓهنيȱال ɼǷ ȓالعقلي Ȓɽالق ʄلǻ ȓالجسمي Ȓɽام القȯمن استخ ɤɽالتح 

                                                           

  
.-مجبل لازϡ مسϡϠ المΎلكي ، مرجع سبϕ ذكره ،   1
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  Ȕاحتياجا ȓالعال׿ܣ لتلبي ɾɽمست ʄعل Ȓȯالبعي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل Ȕشبكا Ȳɽظه

 المستفيȯين بسȳعǷ ȓكبف ɼ تكلفǷ ȓقل .

 كȲالمشا Ƿȯمب Ȳɽظه. ȔاȲاȳالق Ȱࢭي اتخا ȓ 

 . ȓمهم ȓيȳيɽتط Ȓɽق ɼ ȓاس؅فاتيجي Ȳاستثما ɯالتعلي Ȳاعتبا 

  ها ࢭيȲɼȮ ɼ ɑللمجتم ȓالثقافي ɯالقي ɼ ǽȮالمبا ȓيɽࢭي تق ʅɽحي ȳكعنص Ȕماɽالمعل Ȳɼȯالاع؅فاف ب

. ȓالتنمي ɼ ȳيɽالتط ȓعملي 

 . Ȕماɽالمعل Ɏࢭي قطا ȓالعامل ɾɽالق ɯݯج ȯايȵت 

  ɼ ȓالشفافي. ȓاطيȳيمقȯال 

 ɑجل الجميǷ من ɑالمجتم ɼ ɰاطنيɽفضل للمǷ Ȓحيا ɾɽمست ɝتحقي  

‌:أما خصائǻ Ɂنساɰ مجتمɑ المعلɽماȔ فهي  .أ‌

 . غيف نمطي ɼ Ȯȳمتف 

 . ȯالتفكيف الناق ȶȲيما 

 . الشامل ɼ اتيȱال ȳالمستم ɯالتعل ʄعل ȲȮقا 

 . ȳمبتك ɼ Ɏȯالمستقبل مب ɰنساǻ 

  ، ȒȲȮالمبا ʄعل ɰɼمتعا ɼ يجابيǻ. ȔاȲاȳالق Ȱاتخا ɼ ɚالتفكيف الخلا 

 . ينȳالآخ ȯيح؅فم عقائ ɼ ɻتȯمع؅ق بعقي 

 شȳوط الدخɽل في مجتمɑ المعلɽماȔ :  .‌ب

   ȓضيȲǷ Ȯاȯمن لإعȵعبف ال ɯم؅فاك ȯجه ɼ Ȯلعمل جا ȴاȳفǻ ɽبل ه ȓفȯالص ɝيȳعن ط ɣلȰ ɯفلا يت

فامɼ ȥ السياساȔ التܣ تتɽفȳ علʄ الحȯ الأȮنى من الشɆɼȳ الأساسيȓ التܣ تصاɒ علǷ ʄساسها الب

: ȓالتالي ȳالعناص ɯهǷ تتشكل من ȓضيȲه الأȱه ɼ ، Ȕماɽالمعل ɑمجتم ɝتحقي ʄلǻ فȯٮه 
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1. . Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ǵباقتنا ȩتسم ȓيȮاقتصا ȓبني ɞامتلا 

2. . Ȕماɽالمعل ɑمجتم ɽللسعي نح ȓالحقيقي ȓالسياسي ȒȮاȲالإ ȳفɽت 

3. . Ȕماɽللمعل ȓطنيɼ ȓسياس Ȯɽجɼ 

 الشȳاكȓ بيɰ القطاعيɰ العام ɼ الخاɼ. ȾجȮɽ صيغ  .4

5. . ȳالعص Ȕمتطلبا ɝفɼ ɯالتعلي ɼ ȓال؅فبي Ɏبقطا ȓالعناي 

6. . ɑها ࢭي المجتمȲانتشا ɼ Ȕماɽالمعل ȓثقاف Ȯɽجɼ 

7. . Ȕالاتصالا Ɏقطا ȳيȳتح 

8. . Ȕماɽبالمعل ȓالمهن المتعلق ɼ Ȕبالمكتبا ȓالعناي 

 حȳيȓ التعبيف ɼ الܶحافȓ .ضماɰ تعȮȯيɼ ȓسائل الإعلام ɼ الاتصاɼ ɤ ما يتبعها من  .9

10.  ȓيȳح ɼ ɰالإنسا ɚɽحق ɼ Ȓاɼالمسا ɼ ȓالȯكالع Ȕالجماعا ɼ Ȯاȳللأف ȓالأساسي ɯاح؅فام القي

 . Ȕاللغا Ȯȯتع ɼ ȯالمعتق 

 .Ƞ تأهيل Ɂفيختتصيالمخصائ ɰ   Ȕماɽالمعل : 

 . Ȓȯيȯالج Ȕالمتطلبا ɑم ȓعȳبس ɯقلǸالت 

 . ɯالتعل ɼ ينɽࢭي التك ȓالاستقلالي ȦɼȲ ȳافɽت 

 . ʅȲɼالعمل التشا ʄعل ȒȲȯالق 

 . Ȕحل المشكلا ɼ Ȕباɽتحمل الصع ʄعل ȒȲȯالق 

 . ȓنɼȳالم 

 . Ȳالابتكا ʄعل ȒȲȯالق 

ȓماتيɽالمعل ȓاليقظ 
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 .3.  : Ȕماɽالمعل ɑساء أسس مجتمȲǻ في  ȓفȳالمعـــ Ȳدو‌

      ȯبع ȓبخاص ɼ Ȯࢭي الاقتصا ȓفȳالمع ɼ Ȕماɽالمعل Ȳɼȯا لȮȳا مطɽنم ȯم يشهɽالي ɯالعال ɰǷ ɣلا ش

انتشاȲ تقنياȔ المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ الحȯيثɼ ، ȓ ثȒȲɽ الɽسائɉ المتعɼ ،ȒȮȯ النشȳ الالك؅فɼني 

 Ƿȯمب ȩصبǷ كما ، ʅȮالاقتصا ɽالنم ɼ Ƞالإنتا ɞȳمح ȓفȳالمع șصبحǷ ɼ . بشكل عام ʄال؅فكيق عل

 ɼ ، ȓاܷحɽال ɼ ȓمن القضايا الهام Ȯࢭي الاقتصا ȓامل الأساسيɽالع ȯحǸجيا كɽلɽالتكن ɼ Ȕماɽالمعل

 (ɼ ) Ȕماɽالمعل ȳعص ( ɼ ) Ȕماɽالمعل ȒȲɽمثل ) ث Ȕجهاɽه التȱه ȹتعك Ȕمصطلحا ɻاجɽنا نǷȯب

 مجتمɑ المعلɽماȔ( ɼ ) المɽجȓ الحضاȲيȓ الثالثɼ ) ȓ غيفها .

التحɽلاǻ Ȕلʄ اعتباȲ ثȒȲɽ المعلɽماȔ الثȒȲɽ الثالثȓ ࢭي تاȲيȭ الانسانيȓ بعɰǷ ȯ كانɼ  ș قȮ  ȯعș هȱه

 ȓغالبي șصبحǷ ɼ Ȕماɽالمعل ȒȲɽث ȔǴجا ɯث ، ȓالصناعي ȒȲɽتليها الث ، ȓاعيȲȵال ȒȲɽࢭي الث ʄلɼالأ

 Ȓɽئيؠ ܣ للقȳال ȮȲɽالم Ȕȯالتܣ غ Ȕماɽالمعل ɝيɽتس ɼ امȯاستخ ɼ ɝتعمل ࢭي خل ȓالعامل ɾɽالق

. ȓالصناعي ȯما بع Ȕࢭي المجتمعا ȓيȮالاقتصا‌

  .  .4 : ȓفȳالمع ɑيف مجتمȳتع   ‌

 ɼ ȓالعلمي Ȕلاɽالتح ɰɽࢭي غض Ȕȳالتܣ ظه Ȓȯيȯالج Ȕمن المصطلحا ȓفȳالمع ɑمصطلح مجتم ɰا

 Ȓالأخيف ȓيȳانطلاقا من العش ȓاهن الإنسانيȲ هاȯيشه Ƿȯالتܣ ب ، ȓالسياسي ɼ ȓجيɽلɽالتكن ɼ ȓيȳالفك

اجها ɼ من القɰȳ المنصȳم ɼ هɽ يقɽم علʄ اكتساب المعȳفȓ من مصاȲȮها ɼ نشȳها ǻلǷ ʄصحابها ɼ انت

 ɼ تɽليȯها قصȯ استثماȲها . تɽظيفها ࢭي خȯمȓ التقȯم ، 

 Ɇالنشا ɑم ȓهي العلاق ɼ ȓفȳاكتساب المع ȓمɽالاجتماعي لمنظ ɚللسيا ȓمهم ȑانɽج ȓبعȲǷ ɞهنا ɼ

 ȓالعالمي ȓالبيئ ɼ ميɽالق ȯالبع ɼ ȓلɼȯال ȲɼȮ ، Ƞࢭي الانتا ȓالمجتمعي ، خاص Ȯالاقتصا ȓصيغ ɼ ،

 عȳفȓ ، تǸسيȹ نمǻ ɉنتاȠ المعȳفȓ .تعنܣ ǻقامȓ مجتمɑ الم
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 ȓجɽالم " ɼ" المستقبل ȓمȯص " ȑصاح ȳفلɽت ɰلفيǷ يكيȳالأم ɯالعال əقɽم ʄلǻ نشيف ɚا السياȱࢭي ه ɼ

 ȮȲاɽيل للمȯهي الب ɼ ȑلا ينض ȮȲɽم ȓفȳالمع ɰǷ ȳفلɽت ȯكǷ ȯغيفها فق ɼ " ȓالسلط ɤɽتح " ɼ " ȓالثالث

 șقɽال ɼ ȓالعمال ɼ الخام Ȯاɽالم ʄلǻ ȓالحاج ȓفȳتقلل المع ɼ ɾȳالحيق الأخ ɼ  ɣلȱب ȩتصب ɼ ɤالما ȶǷȲ ɼ

 المȮȲɽ المحʅȲɽ للاقتصاȮ المتقȯم .

ɼ اȰا كانș المعلɽماتيȓ قȯ اȲتبطș ࢭي الخمسيناɼ Ȕ الستيناȔ من القɰȳ العشȳين بثȒȲɽ الحاسɽب 

. ȓفȳالمع ȓثقاف ʄلǻ مɽالي ȯنها تستنǼف Ȕنياɼالالك؅ف ɼ 

المعلɽمȓ ࢭي مجتمɑ المعȳفȓ هي السلعɼ ɼǷ ȓ لثقافȓ المعȳفǷ ȓطȳ خاصȓ بها اقتصاȮيا مثلا ، تعتبف 

الخȯمȓ الȳئيسيɼ ȓ المصȲȯ الأساس ܣ للقيمȓ المضافɼ ȓ خلɝ فȾȳ العمل ɼ تȳشيȯ الاقتصاɼ ، Ȯ هȱا 

 ȓالمختلف ɻنشاطات ɼ هȮاقتصا ɰاييȳش əيستعملها ࢭي مختل ɼ ȓمɽالمعل ȥينت ʅȱال ɑالمجتم ɰǷ يعنܣ

 ɂȳيف ɼ ȹيناف ɰǷ ɑيستطي ʅȱال ɑالمجتم ɽه. ɻنفس 

ɑمجتم ȑجيا يتطلɽلɽتكن ɼ  əتطبيقها ࢭي مختل ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȒȮسيا ɼ Ȳانتشا ȓفȳالمع

 ȓالاعلامي ɉسائɽالاهتمام بال ȒȲɼȳا يعنܣ ضȱه ɼ ، Ȓالحيا Ȕمجالا  ɼ تكييفها ɼ ȓماتيɽالمعل ɼ

اȔ ، كما تطɽيعها حسȑ الظɼȳف المɽضɽعيȓ لكل مجتمɑ ، سɽاǴ فيما يتعلɝ بالعتاɼǷ Ȯ البفمجي

يعنܣ البعȯ التكنɽلɽجي لثȒȲɽ المعلɽماȔ تɽفيف البنيȓ اللاȴمȓ من ɼسائل اتصاɼ ɤ تكنɽلɽجيا 

. ɑالجمي ɤɼجعلها ࢭي متنا ɼ Ȕالاتصالا 

 ȒȮياȴ ɼ ، ɑࢭي المجتم ȓماتيɽالمعل ȓمن الثقاف ȓمعين ȓجȲȮ ȒȮسيا ȓفȳالمع ɑما اجتماعيا فيعنܣ مجتمǷ

 اǷ ɼ ، Ȕهميȓ المعلɽمȲɼȮ ɼ ȓها ࢭي الحياȒ اليɽميȓ للإنساɰ .مستɾɽ الɽعي بتكنɽلɽجيا المعلɽم
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 ȓالثقافي ȓمن الناحي ɣلȱك ɼ  ɼ ، ȓفȳالمع ɼ Ȕماɽللمعل Ȓمعتبف ȓهميǷ Ǵعطاǻ ȓفȳالمع ɑيقتض ܣ مجتم

 ɑيȴɽࢭي ت ȓالȯالع ɼ Ɏاȯالإب ɼ التفكيف ȓيȳح ȓمكانيǻ فيفɽت ɼ ، Ⱦللأܧخا ȓاعيȯالإب ȔاȲȯالاهتمام بالق

 عȳفɼ ȓ الخȯماȔ بيɰ الطبقاȔ المختلفȓ ࢭي المجتمɑ .العلɼ ɯ الم

 ، ȓعقلاني ɼ ȒȯشيȲ ȓيقȳبط ȔاȲاȳالق Ȱالجماهيف ࢭي اتخا ɞاȳشǻ ȓفȳالمع ɑخيفا سياسيا يعنܣ مجتمǷ ɼ

 ، Ȕماɽالمعل ɤɼاȯت ȓيȳفيف حɽلا بتǻ Țȯلا يح ɤالحا ȓا بطبيعȱه ɼ ، ȓمɽالمعل ɤاستعما ʄعل ȓمبني ʅǷ

مبنܣ علʄ الȯيمقȳاطيɼ ȓ العȯالɼ ȓ المساɼاǻ ɼ ، Ȓقحام الجماهيف ࢭي عمليɼ ȓ تɽفيف مناȪ سياس ܣ 

. ȓالفعال ȓالسياسي ȓكȲالمشا ɼ Ȳاȳالق Ȱ1اتخا   ‌

 

 ȓالمناسب ȓالبيئ ȳفɽي ɼ ȓفȳالمع ȒȲɼȯب ɯيهت ʅȱال ɑالمجتم ɽه ȳا العصȱࢭي ه ȓفȳالمع ɑمجتم ɰǻ

ɑمجتم ɰكاȲǷ ɼ ، عطائها ȒȮياȴ ɼ تنشيطها ɼ هي :  لتفعيلها ȓفȳالمع 

1. : ȓفȳالمع ɑمجتم ɰكاȲأ‌

 . ɯالتنظي ɼ التعبيف ɼ ʅǷȳال Ȕياȳح ɚطلاǻ 

 . ȓعيɽاࢮي النȲ ɯالكامل لتعلي ȳالنش 

 . ɯالعل ɰطيɽت 

 . ȓيȮالاقتصا ɼ ȓالاجتماعي ȓࢭي البيئ ȓفȳالمع Ƞنتاǻ ɉنم ɽنح ɤɽالتح 

 . مستنيف ɼ ȩصيل منفتǷ بيȳࢭي عȳمع ȠȰɽنم ȹسيǸ2ت
 

2. ȔاȳشǺفي :  قياس  مȳالمع ɑو المجتم  ȓفȳالمع‌

                                                           

  ΔϠمي : " المجتمع المعرفي " ، مجϭدر تΎعبد القRist    ص  ،  ، ع :  ، مج ،. 
أحمد عϠي ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   2
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 ȯصȳنظام متكامل ل Ȯيجاǻ مɽالي ȯساسيا لا يعǷ بي مطلباȳالع ɯࢭي العال ȓفȳالمع ɑاقɼ ɻنǻ بل

 ɰɽيك ȯمقالي ɞامتلا ɼ بيȳࢭي العȳالمع ǴاȮبالأ ɂɽالنه ȓبȲلمقا ȓئيسيȲ ȓابɽاهن بȳال șقɽࢭي ال

ɰɼȮ حصȳ الفجɽاɼ Ȕ تشخيɁ تɽجيهɼ ɻ تɽظيفɻ لمȲǶب التنميȓ الشاملȰ ، ȓلǷ ɣنɻ من 

 Ȕاس؅فاتيجيا ɑضɼ يستحيل ȓفȳالمع Ȕمجالا əمختل Ȯɽالتܣ تس ɝائɽالع ɼ اطن الخللɽم

. ȓفعال ȓيɽتنم ȥامȳلا ب ɼ ȓممكن 

 ɣاهن من يمتلȳال șقɽࢭي ال ɻنǷ سهاǷȲ ʄعل ɼ : منها Ȓȯࢭي لأسباب عȳالمع ȳشǺالم Ȓȳفك ȔǴجا

لصياغȓ الʅǷȳ العام ɼ تɽجيɻ السياساȔ صياغȓ المǺشȳ الإحصاǿي يمتلɣ قȒɽ التǸثيف 

 ɰغب ɼ ȴانحيا ɞهنا ɰɽيك ȯق ɼ ɤȯع ɼ ɰȴاɽبت ȒȲɽالص ȔاȳشǺالم ȹتعك ȯق ɼ ȓالتطبيقي

لبعɅ المجتمعاȔ ، لȱلɣ تتǸكȯ الحاجǻ ȓلʄ بناǴ لتفاȔɼ هȱه المǺشȳاɼǷ Ȕ عȯم ملائمْها 

ȯالمت ȔاȳشǺالم Ȫɼȳم شȮȲ ʄتعمل عل ، ȓعالمي Ȕاصفاɽبم ȓبيȳع ȔاȳشǺم ɰɽتك ɼ ȓلɼا

 Ȕالسياسا ɻجيɽت ʄعل ȯتساع ɯمن ث ɼ ، ȓبيȳالع ȓم ࢭي المنطقȯالتق ȓكȳح ȯصȳت ȓصلɽكب

 ɻجɽا التȱه ɼ ، ȓطنيɽيْها الɽلɼǷ ɼ ȓبيȳالع ɰاȯللبل ȓالحقيقي Ȕالاحتياجا ɽنح ȓيȳيɽالتط

ࢭي قفȒȵ نɽعيȓ ࢭي مسيفȒ تقاȲيȳ المعȳفȓ العȳبيȓ ، تنتقل بها من مȳحلȲ ȓصȯ الɽضɑ المعȳࢭي 

المنطقɼ ȓ تحليلǻ ɻلʄ مȳحلȓ بناɼȮǷ ǴاȔ منهجيȲ ȓائȒȯ يمكن بɽاسطْها تشخيǻ Ɂشكالياٮها 

 ȓيɽالتنم ȓظيفها بغيɽت ɼ ȓفȳالمع ȓكȳمع ȑكها لكسȳتح Ȕاس؅فاتيجيا ɉضب ɼ  ɝتحقي

التنميȓ الإنسانيȓ المستȯامɼ ، ȓفɾǹȲ ɝ تنمɽيɼ ȓ سياساȔ تطɽيȳيȓ مɼȲȯسȓ بعيȒȯ عن 

Ȕ الآنيȓ ، فȰǼا سلɯ مɑ ستيɽاɰǷ ȔȲ من غيف الممكن ȮǻاȒȲ ء ܣǴ لا يمكن الاȲتجاɼ ɤ القȳاȲا

 ȓهميǷ ɞȲȯت ، Ȓȯاحɼ ȓلعمل ɰجهاɼ ȶالقيا ɼ ȒȲاȮالإ ɰǷ ينȳخǵ ɼ Ȫɽب ɑم ɼǷ ɻقياس

 ȶبقيا ȓكفيل ȓعلمي ɼ ȓمنهجي ȔاɼȮǷ Țاȯاصل المفض ܣ استحɽب التȲȮ ها ࢭيȯصȲ ɼ الخطى

بناǴه فمن شɆ ɰǸ فيɻ بايجابيȓ بل ɼ المشاȲكȓ ࢭي ǻلʄ التقȯم نحɽ مجتمɑ المعȳفɼ ȓ الانخȳا
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مثل هȱه الأɼȮاȲǻ ȔشاǷ Ȯصحاب القȳاɼ Ȳ المختصيɰ ࢭي مختلə المياȮين الحيɽيǻ ȓلʄ مɽاطن 

 ʄلǻ لاɽصɼ ، ɚالإخفا ɼ Ȧامل النجاɽع Ɂتشخي ɼ ȓيɽالتنم Ȓࢭي المسيف əالضع ɼ Ȓɽالق

خطɽاȔ هاȮفɼɼ ȓثيقȓ ، هȱا هȰǻ ɽا التحȯيȯ الأɚȮ لمعالɯ التحɼ ɞȳ التقȯم نحɽ المستقبل ب

 ʄمبنܣ عل ȓفȳبي للمعȳع ȳشǺم Ƞنتاǻ : بيȳالع ȓفȳالمع Ɏɼȳࢭي مش ȓالحالي ȓحلȳالم Ȧɽطم

 . ȓالسابق ȓالثلاث ȓبيȳالع ȓفȳالمع ȳيȲها ࢭي تقاȲɽتص ɾȳج Ȓȳهي فك ɼ ȓمعاييف علمي 

 ȓالأخيف لسن ȓفȳالمع ȳشǺم ȳيȳتق Ɂملخ ɂȳع ɯ1:  2015و فيما يلي يت‌

 Ȳࢭي ࢭي الأقطاȳالمع ɑضɽال ȶبي لقياȳع ȳشǺم Ǵبنا ȓعملي șانطلق ، ɝما سب Ǵɽࢭي ض

 Ȕناɽمك ȓمن ست ɰɽيتك ȓبيȳهي : الع ȓبيȳالع ȓࢭي المنطق ȓالتنمي ȔافعاȲ تمثل ȓيɽحي 

 . ما قبل الجامعي ɯالتعلي 

 . العالي ɯالتعلي 

 . المهنܣ ȑيȲȯالت ɼ التقنܣ ɯالتعلي 

 Ȳالابتكا ɼ ȳيɽالتط ɼ ȟالبح . 

 . Ȯالاقتصا 

 . Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن 

 1-1الشكل Ȳقɯ :    :يبيɰ الشكل التالي العناصȳ المكɽنȓ ل؅فكيبȓ مǺشȳ المعȳفȓ العȳبي 

                                                           

 1  Δص   تقرير م΅شر المعرف 



                                     ȓفȳالمع ɑࢭي مجتم ȓالجامع ȲɼȮ : ɤɼالفصل الأ  

 

 

 
56 

 

‌8المصدȲ : تقȳيȳ  مǺشȳ المعȳفȓ العȳبي  ص 

 Ƿهميȓ القطاعاɼ Ȕ مكɽناٮها  شȳح مقɽماȔ مǺشȳ المعȳفȓ العȳبي :.3

  ɝبح ɽهɼ ، ȓفȳالمع ȳنش ȓمɽالأم ࢭي منظ ɰɽالمك ɯيمثل التعلي : ɻاعɽنǸب ɯالتعلي ɑصان

 ɰاȵكȳي، Ȓȯاحɼ ȓلعمل ɰجهيɼ ȓالتنمي ɼ ɯيعتبف التعلي Ȳɽا المنظȱمن ه ɽالنم ɼ ȓالتنمي

علʄ البشȳ كمحȲɽ لهما ، ɼيهȯفاɰ كلاهما ǻلʄ الاستثماȲ فيهɼ ɯ تنميȓ قȲȯاٮهɼ ɯ كلاهما 

ɼ الشعɽب الȳاقيɯ ȓ .فالتعليɯ صانɑ الانساɰ المبɼ Ɏȯ المبتكɼ ، ȳ صانɑ الأمɯ تɽسيɑ خياȲاٮه

 Ȯالاقتصا ȓبلغ ɤالما ȶǷȲ ɰɽالتܣ تك ȓفȳالمع Ȓɼȳث ȥينت ʅȱالعقل المتميق ال ɑصان ɻنǷ كما ،

 الحȯيȟ ، لȱلɣ يفɂȳ نفسɻ كمكɰɽ طبيعي ɼ ضʅȲɼȳ ࢭي تȳكيبȓ مǺشȳ المعȳفȓ العȳبي.

  ࢭي ʅȲɽمح ȲɼȮ المهنܣ ȑيȲȯالت ɼ التقنܣ ɯلعامل التعلي ȩصبǷ : المهنܣ ȑيȲȯالت ɼ التقنܣ ɯالتعلي

 ɼ ȓطنيɽال ȲȮاɽالك Ȯاȯعǻ ساس ܣ ࢭيǷ ȯافȲ ɻلأن ، ȓالاجتماعي ɼ ȓيȮالاقتصا Ȓالحيا ȓّفȮ تسييف

بطالǷ ȓحǷ ȯهɯ الأسلحȓ لمكافحȓ الفقɼ ، ȳ لا يǺثȳ هȱا العامل علʄ نحɽ مباشȳ ࢭي محاȲبȓ ال

 ɻلɽح Ȳɽتتمح ʅȱال ɣيضا المحǷ ɰɽّبل يك ، ȑفحس ȓالمعيش ɾɽمست ɼ Ȯȳالف ɯعȮ ɼ

الخطɉ التنمɽيȓ لأهȯافها المتعلقȓ بالإعȯاȮ  التقنܣ ɼ المهنܣ للشباب ، كما Ƿنɻ المسɤɼǺ عن 
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 ، Ȕماɽالمعل ɼ ȓتي التقنيȲɽلث ȓالمصاحب ȓعȲالمتسا Ȕلاɽالتح ȓطبيع ɑم ɑيȳالس əالتكي

 ȑ مɑ مǺسساȔ التعليɯ العالي الأخɾȳ .جنبا ǻلʄ جن

  ɤɽخȯب للɽتحضيف الشع ȓابɽالعل׿ܣ ب ȟبالبح ɉتبȳالعالي الم ɯالتعلي ɰɽالعالي : يك ɯالتعلي

ǻلʄ المجتمعاȔ الجȯيȒȯ ، المتحɽلǻ ȓلʄ الاقتصاȮ الجȯيȯ المبنܣ علʄ المعȳفȓ التܣ تحسن 

. ɰبالإنسا ʄࢮȳت ɼ ȓالتنمي 

 الاتص ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽثيفه تكنǸت ʄلǻ اȳنظ Ȓȯيȯش ȓصيɽبخص Ɏا القطاȱيتميق ه : Ȕالا

علʄ نحɽ مباشȳ ࢭي كل الأنشطɼ ȓ الخȯماȔ لجميɑ قطاعاȔ الɼȯلȓ ،بحيǷ ȟصبȩ يحتل 

مكاɰ القلȑ ࢭي اس؅فاتيجياȔ البلȯاɰ التܣ تسْهȯف المعȳفȓ كمȳتكǷ ȵساس ܣ ࢭي ǹȲيْها 

 ȓا ا       المستقبليȱه ȳعناص ȳثǸتت ɻنفس șقɽࢭي ال ɼ ȒȮɽبج ȯيȯش ɽنح ʄعل Ɏلقطا

 ɾȳالأخ Ȕالقطاعا. ȓفȳالمع ȓمɽلمنظ ȓنɽالمك 

  التܣ Ȕالمشكلا ɯمعظ ɰم لأɽالي Ȓالحيا ȑعص ɽه Ȯالاقتصا ɰǷ ࢭي ɣما من ش: Ȯالاقتصا

تɽاجɻ جهȮɽ التنميȓ ࢭي مختلə الأقطاȲ تȳتبɉ بنɽاڌي الاقتصاȮ مباشɼǷ Ȓȳ بشكل غيف 

 ɻجɼ ࢭي Ȕقاɽمن المع ȯيȯفالع. ȳمباش ɉتبȳت ȓماٮها الأساسيɽفيف مقɽت ɼ ȓيɽالتنم ɑيȲالمشا

 ȳخطǷ ʅȮالاقتصا ʅȯالتح ɰǷ ɰالباحثي Ʌبع ɾȳي ɼ . ȯالسائ ʅȮالاقتصا ɑضɽبال

 ʄعل Ɋالحفا ɼ Ȯالبلا ɤاستقلا ʄعل Ɋعامل الحفا ɻلأن ɚالإطلا ʄهمها علǷ ɼ Ȕياȯالتح

صاʅȮ مȳتبɉ بقطاعاǷ Ȕخɾȳ كȳامْها ɼ تحقيɝ مطامحها ࢭي التقȯم ɼ الȳخاɼ ، Ǵ النمɽ الاقت

 ʄعل Ȓȯامل المساعɽغيفها من الع ɼ ɤȯالع ɼ ɯالتعلي ɼ ȓكالسياس ɑࢭي المجتم ȓيɽحي

Ȳاستثما Ȫمنا ȳفɽت ʅȮالاقتصا Ȧم الإصلاȵا يستلȱله. ɻمن Ȓȳالمنف ɼǷ ʅȮالاقتصا Ȳالاستثما 

 . ʅȳالبش ɼ ʅȮالما ɻعيɽبن ɤالما ȶǷȳل ȯاعɼʄعل Ȧالمق؅ف Ȯالاقتصا ȳشǺينبنܣ م  ȵكائȲ Țثلا

Ȳئيسيȓ تتفǻ Ɏȳلʄ عȮȯ من المǺشȳاȔ الفȳعيȓ التܣ اختيفȔ من مصاɼȮ ȲȮليȓ علǷȲ ʄسها : 
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.ɼ يبيɰ الشكل المنتɾȯ الاقتصاʅȮ العال׿ܣ ،ɼ منظمȓ اليɽنسكɼ،ɽ البنɣ الɼȯلي ɼ غيفها 

 ȓئيسيȳال ȵكائȳالتالي ال: Ȯالاقتصا ȳشǺلم 

 2-1الشكل 

 

 

 

 

 

 . 2015المصدر : مؤشر المعرفة العربي 

  ȓالأساسي Ȕمن السما Ȳالابتكا ɼ ȳيɽالتط ɼ العل׿ܣ ȟالبح ȯيع : Ȳالابتكا ɼ ȳيɽالتط ɼ ȟالبح

التܣ تميق اقتصاȮاȔ البلȯاɰ  المتقȯمȓ عن نظيفٮها الناميɼ ، ȓ تعتبف اليɽم ɼȲافȯ لا غنܢ عنها 

 ɰاȯالبل ȓا لحاجȲاعتبا ɼ ȒȲȯالمقت ɼ Ȓȳالمبتك ȓفȳالمع ʄعل Ȓȵتكȳالم ȓالتنمي ɝلتحقي ʄلǻ ȓبيȳالع

 ɰȳࢭي الق ȓفȳالمع ɑمجتم ɯعȯل Ȓȯجيا كقاعɽلɽالتكن ɼ Țɽالبح ɼ مɽالعل ȳيɽ21تط  ȓقامǻ ɼ

 ȴيبف ȟبحي ɯيصم Ȳالابتكا ɼ ȳيɽالتط ɼ ȟللبح ȳشǺم Ǵبنا ɽنح ɻجɽالت ɰكا ، ȳمبتك ɑمجتم

 Ȕمن المتغيفا ȓعɽمجم ɑم ɼ ࢭي ما بينها Țالثلا ȵكائȳه الȱه ɰبي ȓالتفاعلي ȓالعلاق ɼ ȓالبيئي

 ɼ ȟمن البح ȓمتكامل ȒȲɼȮ Ǵالاتجاه الحالي لبنا ɑالمنهڋي م Ȳا الخياȱم هǴاɽيت ɼ ȓيɽالبني

 .ȓيثȯح ȓبحثي ȓتحتي ȓببني ȓمɽعȯم Ȳالابتكا 

 

 

 الأداء التنظيمي 

 Δارد البشريϭالم ϭ 

التنΎفسيϭ Δ التطϭر الإبداعي 
 ϱدΎيكل الاقتصϬϠل 

 ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن
 الاتصΎلاΕ المرتبطΔ بΎلاقتصΎد 

  رجيΎالخ ϡلΎالع ϰϠح عΎتϔالان 

  دΎالم΅سسي للاقتص ϡالتنظي 

  دΎالتمكين الم΅سسي للاقتص 

  Δارد البشريϭالم 

  دΎهيكل الاقتص ΔفسيΎتن 

  دΎر هيكل الاقتصϭتط 

  جي المعرفي فيϭلϭدل التكنΎالتب
 الاقتصΎد 

  دΎللاقتص Δالتمكيني Δالبيئ 
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من المعɼȳف ɰǷ اʅ  ظاهȒȳ تȳتبɉ اȲتباطا عضɽيا مɑ المجتمɑ تنبɑ من تفاعل مجمɽعتيɰ من 

يɼ ȓ الخاȲجيɼ ، ȓ هȱا ينܦحȑ علȲɼȮ ʄ الجامعاȔ ࢭي البيئȓ التܣ تكɰɽ فيها علʄ المتغيفاȔ ، الȯاخل

اعتباȲ اɰ الجامعاȔ تتباين ࢭي ɼȮǷاȲها من مجتمǻ ɑلǵ ʄخɼ ȳ حسȑ طبيعȓ الأنظمȓ السياسيȓ التܣ 

ɤǴنتسا ɰǷ من هنا ينبغي لنا ɼ Ȕاتجاه مجتمعها ؟  تحتظن الجامعا ȓالجامع ɻيȯتب ʅȱال Ȳɼȯعن ال

  نبغي لها ɰǷ تقȮɽ هȱا المجتمɼǷ ɑ تتبعɻ ؟ɼ هل ي

 

      ȓهيكل تنظي׿ܣ هي الجامعـــ ȔاȰ ȓمستقل ȓعلمي ȓسسǺم ȯتقالي ɼ افȳعǷ ɼ ȓنظمǷ ɼ ɰمعي

ǷكاȮيميȓ معينɼ ، ȓ تتمثل ɼظائفها ࢭي التȲȯيɼ ، ȹ البحȟ العل׿ܣ ، ɼ خȯمȓ المجتمɼ ɑ تتǸلə من 
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 ȓالطبيع ȔاȰ الأقسام ɼ Ȕمن الكليا ȓعɽمجم ȓاجتماعي ȓسسǺهي م ɼ ، ȓالمتخصص ȓالعلمي

. ɻاضȳغǷ Ʌبع ȓمȯلخ ɑها المجتمǸنشǷ 

 ɼ ، Ʌبع ʄلǻ ɻبعض ɯض ʅǷ ، جمعا ɑيجم ɑالفعل جم ʄلǻ ȓࢭي اللغ ȓصل مصطلح جامعǷ Ȯɽكما يع

 ɼ مɽفيها العل ȶȲȯت Ȕتس׿ܢ كليا ȓعلمي ȯمعاه ȓعɽمجم ȓالجامع ɼ ، ɑجام ȳمǷ ʅǷ ȓجامع ɯجمعْه

 1ب .الفنɼ ɰɽ الآȮا

 : ȓجامع ɍما اصطلاحا : لفǷuniversity   ȓمن كلم ɝمشتuniversitas   ȓلاتيني ȓهي كلم ɼ

طائفȓ من الناȶ تȳبطهȲ ɯابطɼ ȓاحɼ Ȓȯ  –حتܢ القȳنيɰ الحاʅȮ عشɼ ȳ الثاني عشȳ  –يقصȯ بها 

يعملɰɽ كɽحɼ ȒȯاحȒȯ سɽاǴ كانș هȱه الȳابطȓ من الناحيȓ الȯينيɼǷ ȓ الصناعيɼǷ ȓ الإȮاȲيɼǷ ȓ ࢭي 

 ɯتنظي ɼǷ Ȯنها اتحاǷ اɼȯيب ɣلȱب ɼ فȳمن الح ȓفȳ2ح. 

ȳناه ࢭي التعȳيə السابɝ بɰǸ : "الجامعȓ ما هي ǻلا مǺسسȓ علميȓ مستقلȰ ȓاȔ هيكل ɼ هȱا ما  Ȱك

 ɼ ȹيȲȯࢭي الت ȓئيسيȳظائفها الɼ تتمثل ، ȓمعين ȓيميȮكاǷ ȯتقالي ɼ افȳعǷ ɼ ȓنظمǷ ɼ ɰتنظي׿ܣ معي

 ȓالطبيع ȔاȰ الأقسام ɼ Ȕمن الكليا ȓعɽمن مجم əلǸتت ɼ ، ɑالمجتم ȓمȯخ ɼ العل׿ܣ ȟالبح

بمɽجبها ȲȮجاȔ لتخصصيɼ ȓ تقȯم بȳامȲȮ ȥاسيȓ متنɽعȓ ࢭي تخصصاȔ مختلفȓ تمنȩ العلميȓ ا

 "علميȓ للطلاب

ɰǻ هȱا التعȳيə ينظȳ للجامعȓ كمǺسسȓ من جانبها التنظي׿ܣ ، لها هيكل تنظي׿ܣ Ƿ ɼهȯاف 

. ȒȮȯمح əظائɼɼ 

                                                           

Δ " ، مجΔϠ العϡϭϠ الإنسΎنيΔ ، د بϠقΎسϡ سلاطنيΔ ، أسمΎء بن تركي : " العلاقΔ التكΎمϠيΔ بين الجΎمعϭ Δ المجتمع ϭ مس΄لΔ التنميΔ الاجتمΎعي 
. ، ص ،  /جΎمعΔ محمد خيضر بسكرة ، العدد  1

  

 ، ص  ، رقϡ  د. قΎسϡ عمر أبϭ الخير لآدϡ : " الجΎمعΕΎ : دراسΔ في المϭ ϡϭϬϔ النش΄ة ϭ الرسΎلΔ " ، مجΔϠ الجزيرة التعϠيميΔ ، العدد  
.2
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ɼ تعȳف Ƿيضا بǸنها : " مǺسسȓ للتكɽين لا تحǷ Ȯȯهȯافها ɼ اتجاهاٮها من جانɼ ȑاحɼ ، ȯ من       

 ɼ Ȓحيا Ȓȯحɼ يعطيها ʅȱال ɼ ɻسسǷ ʄم علɽتق ʅȱافها من مجتمعها الȯهǷ ها ، بل تتلقىȴاخل جهاȮ

." Ȯɽجɼɼ 1معنܢ 

اجتماعيɼ ، ȓ المتمثل ࢭي ʅǷ مǺسسȓ هȱا التعȳيȲ əبɉ المǺسسȓ الجامعيȓ بǸهɯ عناصȳ تكɽين 

 ȹسǺت ʅȱال ɑللمجتم ȓاف الاجتماعيȯف بالأهȯا الهȱه ɉبȲ Ȱا ، ɻلتحقيق ʄف لها تسعȯه Ȯɽجɼ

. ɑا المجتمȱاف هȯهǷ ɑافها تكاملا مȯهǷ تبنܣ ȓالجامع ɰǸب ɣلȰɼ ، ɻائȵجǷ ȯحǷ تمثل ɼ ɻفي 

 ȓجهɽالعالي م ɯالتعلي ȓسسǺنؠ ܣ " مȳالف ȶɽفها القامȳكما ع ȓالجامع ɼ ɼ فȲتناقل المعا ɽنح

 ʄعل ȓالمحافظ ɼ يلɽتح ɼ Ƞتضمن انتا ȓتعليمي ȓسسǺالطلاب ، فهܣ م ɼ Ȓȱالأسات ɰلها  مابيɼاȯت

" ȓفȳالمع ɼ ɯ2العل. 

،  1968تتشكل من مجمɽعȓ من الكلياȔ منɼ–  ȱ عȳفǷ șيضا : " مǺسسȓ عمɽميȓ للتعليɯ العالي 

 ȓتعليمي Ȕاȯحɼ ɰالمجتمعا ȟالبح ɼ ينɽالتك ɯث ، "ȯحɽي׿ܣ مȮكاǷ Ȳطاǻ ࢭي ɼ Ȓȯاحɼ ȓيȲاȮǻ ȓࢭي منطق

3. 

 ȶساǷ ف بشكلȯالطلاب يسْه ɼ Ȓȱللأسات Ȯاتحا ɻنǸف بȳيع Ȳفصا ɣلȱك ȓم الجامعɽمفه Ȳɽتط ɼ

 ɯاساٮهȲȮ ȓجل متابعǷ الطلاب من ɼ Ȓȱالأسات ǴلاǺله ɤالاستقلا ɝتحقي ɼ Ȳاȳالاستق ɼ فيف الأمنɽت

Ƿ ɚɽمع ɼǷ ȓبɽصع ɰɼȮ ɼ ȓيȳبح ȓالعالي. Ƞعاȴǻ ɼ 

 ȓالجامع ɽهي سم ǽȮمبا ȓبثلاث ʄتتحل ȓالجامع ɰǷ ɤɽيمكن الق əيȲمن التعا ɝما سب ɤمن خلا ɼ

 ʄعل Ȓɼعلا ɼ ، ɑالمجتم ȓمȯخ ɼ ȓالاستقلالي ȓيȳالح ، ɯالتعل ɼ ɯالعل ɤمن خلا ȓببحٓها عن الحقيق

                                                           

د. بϠقΎسϡ سلاطنيΔ ، د أسمΎء بن تركي ، مرجع سبϕ ذكره .  1
  

2
 Dictionnaire Français des internautes . 

3
 CNRTL ( Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales). 
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يتكɰɽ من عȮȯ من Ȱلɣ ، فɰǼ الجامعȓ نظام اجتماعي ȮǻاʅȲ  مفتȦɽ فȳيȯ من نɽعɻ ، فهܣ نظام 

 الأجهȒȵ الفȳعيȓ ، تتفاعل فيما بينها لتحقيǷ ɝهȯاف محȒȮȯ لكل منها .

  ɚمن الاتسا Ǵبش ܣ ȓعيȳالف Ȓȵه الأجهȱه ʄتسع ɻنفس șقɽࢭي الɼ افȯهǷ ɝتحقي ɽالتكامل نح ɼ

 ȓالبيئ ɑالتفاعل م ɻخصائص ȴȳبǷ ɰǷ ʅǷ ، Ȧبالانفتا əا النظام يتصȱه ɰǷ ككل .  كما ȴالجها

 ȓ ، فهɽ لا يتǸثȳ بها فحسȑ ، بل  يǺثȳ فيها كȱلɣ .المحيط

 ɤɼا ما سنحاȱه ɼ ه فيما يليȴاȳاب ɼ ɻليǻ صلɽالت... 

 

                 

 əظائɼɼ عليها من مهام ɑلما يق ɣلȰ ɼ ɑللمجتم ȓنɽالمك ȓالأساسي Ǵاȵمن الأج Ǵȵج ȓتعتبف الجامع

 1تتمثل ࢭي : 

1. : ȓتتمثل فيما يلي : وظائف الجامعـــــ‌

 وظيفȓ البحȟ العلمي :  .‌أ

ɼظيفȓ البحȟ العل׿ܣ ɼاحȒȯ من Ƿهɼ ɯظائə الجامعɼ ، ȓ التܣ شهȔȯ تطȲɽاȔ متعاقبɼ ȓ تعتبف 

 ɼ ȓالعلمي Țɽبتفعيل البح Ȳɽا التطȱه ȑكȲ Ȓȳمساي ȒȲɼȳض ȓالجامع ʄعل ɂȳتف ȓعȲمتسا Ȓتيفɽب

 ɼ ȓالمحيط ȓالاجتماعي Ȕࢭي التمثلا ȓالجامع ɤخاȮǻ نهاǸالتܣ من ش Țɽهي البح ɼ ، تشجيعها

 ɽالتط Ȓȳلما مساي ɣلȰ ɼ ، العل׿ܣ ȟللبح ɯالملائ Ȫالمنا ɝخل ȓالجامع ɝعات ʄعل ɑيق Ȱǻ . مȯالتق ɼ Ȳ

تقɽم بɻ من نقل المعȳفȓ عن طȳيɝ هيئȓ التȲȯيȹ ، فهɯ يعملɰɽ علʄ نشȳ الɽعي الثقاࢭي للطلاب 

                                                           
1
"،مجΔϠ العϡϭϠ الانسΎنيΔ ، العدد  جتماييΔالعلاقΔ التكامϠيΔ بين الجامعϭ Δ المجتمع ϭ مسألΔ التنميΔ الابϠقΎسϡ سلاطنيΔ ،أسمΎء تركي : "  

  ،ص  ، جΎمعΔ بسكرة ،  /



                                     ȓفȳالمع ɑࢭي مجتم ȓالجامع ȲɼȮ : ɤɼالفصل الأ  

 

 

 
63 

 عن طȳيɝ محاضȳاȔ يلقɽنها ǻضافǻ ȓلʄ قيامهɯ بتȲȯيȑ الباحثيɰ ࢭي الأمȲɽ الميȯانيɼ ȓ تɽجيههɯ ࢭي

بحɽٯهɯ العلميȓ التܣ يقɽمɰɽ بها ، غيف ɰǷ نجاȦ هȱه البحȚɽ العلميȓ يتطلȑ العȯيȯ من 

 Ȓȱالأسات ɼ ɰم للباحثيȴاللا ȑيȲȯالت ɼ Ȯاȯهمها الإعǷ ، ȓيȮما ɼǷ șكان ȓيȳامل بشɽالع ɼ Ȕالإمكانيا

فɼ ȱ ࢭي مختلə التخصصاȔ العلميɼ ȓ الفكȳيɰɼȮ ȓ استثناǴ ، فالباحȟ العل׿ܣ هɽ المخطɼ ɉ المن

 ȓمȯلخ ɻمعطيات ɼ ɻلنتائج ȳالمܦخ ɼ العل׿ܣ ȟالبح Ȕعمليا ɼ ɉمناش ɼ Ȯɽم لجهɽالمق ɼ ɻجɽالم

. ɑالمجتم 

 ɰǻ بل ، ɉفق ɼ الجامعي Ȳالإطا ɑالمجتم Ǵعطاǻ ʄعل ȳلا تقتص ȓللجامع ȓالبحثي ȓالعلمي ȓظيفɽفال

 ȒȮقا ȯالتܣ تساع ȓالܶحيح Ȕالمعطيا ɼ ɯالملائ ɉالمحي ɼ Ȕالآليا ɯيȯتتمثل ࢭي تق ȴȳظيفْها الأبɼ

 ȹسǷ ʄعل ɯمخططاٮه ɼ ɯاٮهȲاȳق Ȱاتخا ʄعل ȓلɼȯال ɼ ɑيعالمجتم Ȱǻ ، ȓسɼȲȯم ɼ ȓتبف من صحيح

 Ȳمام كباǷ ȔاȲɽا التصɽلكي يضع ȓفȳالمع ɼ ɯالعل ɤجاȳل ɽالج ȓٮهيئ ": ȓالجامع əظائɼ ɯهǷ

 ȳهɽج ɯمن فه ɯالتܣ تمكنه ȓالعلمي Ȕالتحليلا ɼ ɝبالحقائ ɯهȯيɼȵت ɼ ɑالمجتم ȒȮقا ɼ ɰليɼǺالمس

لعليا للɼȯلɼ ȓ القضايا الاجتماعيɼ ȓ اتخاȰ القȳاȲاȔ الȯقيقɼǷ ȓ سن القɽانيɰ التܣ تخȯم المصلحȓ ا

. ɑالمجتم 

 وظيفȓ التنشيط الثقافي و الفكȳي : .ب

 ɑثقاࢭي للمجتم Ɏشعاǻ ȵكȳها مȲباعتبا ȓللجامع ʅȳالفك ɼ الثقاࢭي ɉالتنشي ȓظيفɼ ȳتظه ɼ

 ɻمشكلات ʄف من خلالها علȳللتع ɑالمجتم ɣلȰ يشمل ɼ ، ɻمن خلال ɻتعالج ɰǷ ɤɼلتحا

‌الطلابي ɼ المجتمɑ الخاȲجي .

Ƞ. ȓوظيف: ȓالاجتماعي ȓالتنشئ 

 ɻسياسات ɼ ɻافȯهǷ ɝلتحقي ɑها المجتمȯجɼǷ التܣ ȓالاجتماعي ɚالأنسا ȯحǷ ȓتعتبف الجامع

الاقتصاȮيɼ ȓ الثقافيɼ ȓ السياسيɼ ȓ الاجتماعيɼ ، ȓ من الɽظائə المهمȓ التܣ تنهɅ بها 
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ȓظيفɽه الȱه ، ȓالاجتماعي ȓالتنشئ ȓظيفɼ افȯه الأهȱه ɝࢭي سبيل تحقي ȓالتܣ  الجامع

تشاɞȲ فيها غيفها من مǺسساȔ المجتمɑ الأخɾȳ كل حسȑ الأهȯاف التܣ Ƿنشئș لتحقيقها 

 : ɤمن خلا ȳالتܣ تظه ɼ 

  ȶȳغ. ɻمجتمع Ȕفاعلا تجاه مشكلا ɰɽليك ȑللطال ȓليɼǺالمس ȦɼȲ 

 . ȵبكل جاه ɤɽم القبȯع ɼ Ǵالبنا ȯاكتساب النق ʄعل ȒȲȯالق ɯتعل 

  ɼ المعاييف ɼ ɯالقي ɼ ɯالنظ ȭسيȳت  . ɻمȯتق ɼ ɑࢮي المجتمȳل ȓمȴاللا Ȕالاتجاها 

 وظيفǻ ȓعداد القɾɽ البشȳيȓ : د.

ɼهي من الɽظائə التܣ تصنə ࢭي ǻطاȲ خȯمȓ المجتمɼ ɑ التܣ تعȳف بǸنها : " الجهȮɽ التܣ يقɽم بها 

 ɼǷ ȓالاجتماعي Ɏضاɼالأ ɰلتحسي ɑالمجتم ȮاȳفǷ Ʌبع ɼǷ Ȕالمنظما ɼǷ Ȕالجماعا ɼ Ȯاȳالأف

 ȓالسياسي ɼǷ ȓيȮالاقتصا ȓللمهن المختلف Ȯاȯالإع ʄعل ȓيȳالبش ɾɽالق Ȯاȯعǻ ȓظيفɼ مɽتق Ȱǻ .       

ࢭي الآȮاب ɼ القانɼ ɰɽ الطɼ ȑ الȳياضياȔ ثɯ استحȯثș مهن جȯيɼ ، Ȓȯ النظȳ للجامعȓ علǷ ʄنها 

 Ȓȳالمفك ɤɽالعق ɼ ȔاǴه الكفاȱه ȥلأنها تنت ȓنتاجيǻ ȓسسǺفهܣ م ، ȓبȲȯالم ȓيȳالبش ɾɽللق ȓمنتج

تلə المعاȲف ɼ ɼ القياȮاȔ التܣ تتحمل المسɼǺليȓ ࢭي المجتمɑ ، فتكɰɽ عمليȓ تɼȵيȯ الطلاب بمخ

. ɑࢭي المهن العليا التܣ يحتاجها المجتم ɰالمتخصصي ɼ ɰالمهنيي Ȯاȯعǻ جلǷ من Țالأبحا ɼ مɽالعل 

ɰǻ قيام الجامعȓ بɽظائفها لا يتحقǻ ɝلا Ȱǻا كانș هناɞ مجمɽعȓ من المɽجهاȔ الإجȳائيȓ التܣ 

 ينبغي اتخاȰها لبناǴ اس؅فاتيجيȓ عȳبيȓ للتعليɯ العالي ɼ هي : 

2 .: ȓالجامع Ȕأهداف و غايا‌

  Ȯɽجɽال Ȓȯحɼ ʄعل ȯكيǸالت.ȓفȳتكامل المع ɼ Ȓȯحɼɼ، 
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  ȓامȯالمست ȓالتنمي ɼ ɻلشخصيت ȓالمتكامل ȓالتنمي ɝࢭي تحقي ȓمن المساهم ɯالمتعل ɰتمكي

.ɻلمجتمع 

  ȓيɽاله ȵيȵتع. ɯالمتعل ɾȯل ȓالانساني ɼ ȓبيȳالع 

  ɒاȳالف ȔقاɼǷ Ǵقضا ȥامȳب ɼ ȑيȲȯبالت ɯالتعلي ɉبȲ. 

  الإ ȔاȲȯالق ȓتنمي. ʅȮالما ɼ ʅȳالفك ȳالفق ȓمكافح ɼ ȓالتنافسي ɼ ȓاعيȯب 

  ȓتنمي ɯالتعلي ȑساليǷ ɼ العل׿ܣ ȟالبح ȔاȲمها ɼ Ȓالمحاكا ɼ ɑقɽالت ȔاȲمها ɼ اتيȱال

.ȯعن بع ɯالتعل Ȕام تقنياȯاستخ 

 غيف النظا ɼ العالي ɯصيغ التعلي ɰالتكامل بي ɝمنها تحقي ȓالاف؅فاضي ȓمي ȓيثȯالح ɼ ȓيȯالتقلي

. Ȓالحيا ɾȯم Ȳللكبا ȳالمستم ɯالتعلي ȓفلسف Ǵɽض ʄعل 

  عالميا ȓالتنافسي ȔاȲȯالق ȓقيȳت ɝالتܣ تحق ) ȔاȲالمها ɼ Ȕالاتجاها ɼ ɯالقي( ȓهنيȱال ȓالتنمي

 ɼ مكافحȓ الفقȳ مجتمعيا .

 قطاع ɑجمي ɼ العالي ɯالتعلي ȔسساǺم ɰبي ȓاكȳالش ɼ ȓلȮالمتبا Ȕالعلاقا ȓتنمي ɑالمجتم Ȕا

. ȓالأهلي ɼ ȓميɽالحك 

  ɼȵمعاييف الإي ɼ ي׿ܣȮالأكا Ȯالاعتما ȔسساǺم ɤالعالي من خلا ɯللتعلي ȓالكلي ȒȮɽالج ȯكيǸت

. ɯبالتعلي ȓالخاص 

 . ȓيȳالنظ ȓالعلمي ȓفȳالمع ȔساسياǷ ɝتطبي ȔاȲمن مها ɰالمتعلمي ɰتمكي 

 ȒȲاȯالج ǽȮمبا ʄعل ɯالقائ ȓفȳالمع ɑين مجتمɽالإسهام ࢭي تك  ɼ ɰعيȯللمب ɚالاستحقا ɼ

. Ǵالخبفا 
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  ɎاȲف اس؅قȯالتܣ تسْه ȓالمستقبلي ȔاساȲȯال ɼ Țɽالبح Ȕمن فنيا ɰالمتعلمي ɰتمكي

 ɼ ȒȮȯالمتج ȓام الطاقȯاستخ ȯشيȳت ɼ ȓانيɽالحي ɼ ȓاعيȲȵال Ȕماɽالمق ȓتنمي ɼ Ǵاȳالܶح

. ȓالنابض 

  ȳنش ɼ التفكيف العل׿ܣ ɝائȳط ȓتنمي ɤمن خلا ȓالعلمي ȓئيؠ ܣ للثقافȲ Ȳɽمح ɯجعل العل

 ɉتبسي ɼ العالي ɯالتعلي ȔسساǺاخل مȮ ȓيميȮالأكا Ȕكل التخصصا ɾȯل ȓالعلمي ȓالثقاف

 ȓجمȳت ɼ مɽالعل. ȓالتعليمي ȔسساǺالم ȠȲخا ɰغيف المتخصصي Ȓȯها لفائȳنش ɼ منها ȯيȯالج 

 يل الحكɽفيف التمɽت ɑضɼ ɑم ɑالعالي المتميق للجمي ɯالتعلي Ⱦȳف ȓالأهلي لإتاح ɼ ميɽ

. ɰالمتعلمي ɚɽحق ɰضما ɼ ينȳللمستثم ȓالكلي ȒȮɽالج ɝبتحقي ȓالكفيل ɉابɽالض 

  ɯالقي ɯيȯتق ɼ ȹيȲȯالت ȓهيئ ǴعضاǷ ɼ من الطلاب ɰللباحثي ȓيميȮالأكا ȓيȳالح ʄعل ȯكيǸالت

Ȯالاقتصا ɯقبل القي ȓيميȮالأكا ɚالأخلا ɼ. ȓي 

  ɼ ɑالمجتم ȓمȯلخ ȓجهɽالم ȓالتطبيقي Țɽالبح ɼ ȓاعيȯالإب ȓالأساسي Țɽالبح ɰبي ȓنȴاɽالم

. ɻحل مشكلات 

  . Ɏاȯالإب ɼ ȯالنق ʄعل ȒȲȯمن الق ɯالمتعل ɰتمكي   

 

 

       

الș شهȯ العالɯ خلاɤ السنɽاȔ القليلȓ الماضيȓ عȮȯا من المتغيفاȔ الأساسيɼ ȓ التܣ ط            

 əمختل،Ȓȳالمعاص Ȓالحيا ȑانɽج ɼ ȓالسياسي ɼ ȓالاجتماعي ɼ ȓيȮالاقتصا ȔسساǺالم ȓكاف șمس ɼ
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الثقافيȓ ࢭي ɤɼȮ العالɯ علʄ اختلاف ȲȮجاٮها ࢭي التقȯم ɼ النمǻ ɽلʄ الحȯ الʅȱ جعل عالɯ اليɽم " 

. " ɻتماما عن سابق əا يختلȯيȯعالما ج 

 ɑتق ɼ Ȕالمتغيفا ɣلتل ʅȯالتص ȓليɼǺمس Ȕالجامعا ʄعل ɤɽالحل ɑضɼ ࢭي ȓالمساهم ɼ هاȲباعتبا

 ɑالعليا ࢭي المجتم ȔسساǺالم ɑالتفاعل م ʄعل ȒȲȮالقا ȓيȳالفك ɼ ȓالعلمي ȒȲȯالق ɣالتܣ تمتل ɼ ،

 المتغيفاȔ سɽاǴ حاضȳا ɼǷ مستقبلا .

 ʄلǻ ȯبل امت ، ɉفق ȓالآني Ȕالتغيفا ɼ Ȕياȯالتح ȓاجهɽم ʄا علȳمقتص ȓالجامع ȲɼȮ ȯيع ɯل ɻنǷ كما

 ȳابيف الاستشȯالت Ȱاتخا ɼ بها ࢭي المستقبل Ǻالتنب ɼ لها اف ʅȯالتص ɼ فيها ɯللتحك ȓمȴاللا ȔاǴاȳالإج ɼ

 ʅȮتفا ȓكيفي Ⱦɽالنܶح بخص Ǵاȯاس ɼ امجهاȳب ɼ ȓالتنمي ɉخط ɝتطبي ǴثناǷ  ɣلȰɼ ، عهاɽقɼ قبل

 Ȕه المشكلاȱه Ȕه المتغيفاȱه ɯهǷ من ɼ ، Ȕه المتغيفاȱه ɤɼǷ ، ȓفȳالمع ɑمجتم ɽنح ɻجɽهي الت

 ، ȓفȳࢭي حقل المع ɰالعاملي ɑجمي ɾȯما لɽمعل Ȕبا ȯفق " ȓفȳالمع ȳتفج " Ȓȳها ظاهȳخطǷ ɼ ȓالعالمي

ࢭي المعȳفȓ كما ɼ كيفا ، جعلɻ بالقياǻ ȶلʄ ݯجɼ ɯ نɎɽ المعȳفɰǷ ȓ القɰȳ العشȳين قȯ شهȯ تطȲɽا 

صȳ المعȳفɼ ، ȓ قȯ تȳتȑ علʄ ثȒȲɽ المعȳفɼ ȓ تȯفقها بقɰǷ Ȓɽ صاȔȲ البشȳيȓ عبف القɰɼȳ السابقȓ ع

 ʄعل ȯتعتم șصبحǷ ، Ƞالإنتا ȒȮياȴ ɼ ȓالتنمي ɰǷ ȟها العالي ، حيȮȲɽم ɼ هاȯلها عائ ȒȲتجا ȓفȳالمع

 ʄها علȮك؆ف من اعتماǷ ȓفȳالمع ȓقيم Ȕاɼال؆ف Ȓȳفɼɼ ɤالما ȶǷȲ ɼ ɂȲكالأ ، ȓيȮالما Ƞامل الإنتاɽع

ܢ ɼفȒȳ القɾɽ العاملɼ ȓ الɽاقɰǷ ɑ تكلفȓ المعȳفȓ تتجاȴɼ ࢭي معظɯ الحالاȔ تكلفȓ الطبيعيȓ حت

عɽامل الإنتاȠ الماȮيȓ السابقȓ كلها ࢭي صناعȓ السلɼ ، ɑ الخȯماȔ كما ɰǷ قيمْها المضافȓ ، تتمثل 

 ، Ȓɽق ȳࢭي العص ȓفȳالمع ɼȯمن هنا تغ ɼ ɾȳالأخ Ƞامل الإنتاɽغيفها من ع ȯائɽلع ȓضعافا مضاعفǷ ɼ

. ȓفȳيضا معǷ Ȓɽالق 
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   Ȕالتܣ تقيمها الجامعا ȓالعلاق Ɂيمكننا تلخي ɝا المنطلȱمن ه ɼ 1 يليبمجتمعها كما : 

ɼ كما Ȱكȳنا سالفا ɰǷ التحʅȯ الأɤɼ القائɯ علʄ عاتɝ الجامعȓ هɽ حصɽلها  النمɽ المعȳفي   .1

اليɼȮǷ ɼ ȑاȔ علʄ ال؆فȒɼ المعȳفيǻ ɼ ȓلمامها بالانفجاȲ المعȳࢭي بحيȟ تسهɯ ࢭي ǻحȯاǷ Țس

 ɤشكاǷ مام شكل منǷ ȓالحال ɻهي ࢭي هت ɼ تحليلها ɼ اس؅فجاعها ɼ ينهاȵتخ ɼ ȓفȳتحصيل المع

 ȓيضا اهتمام الجامعǷ. سائلɽال ɼ ȑفيها بشتܢ الأسالي ɯالتحك ɼ جياɽلɽم ࢭي التكنȯالتق

 ȹيȲȯالت ȓهيئ ǴعضاǷ المتمثل ࢭي ɼ ʅȳالبش ɤالما ȶǷȳبال Ȳɽالمح ɽطلابها ه ɾɽمست ɼ

ɼ الثقافيɼ ȓ ساس ܣ لȲȯجȓ التقȯم الاجتماعي بما فيɻ الامكاناȔ الاقتصاȮيȓ ، الاجتماعيȓ الأ 

 ȹيȲȯالت ɼ ɯالتعل ، Ȕخبفا ɼ ȮȲاɽمن م ȓالجامع ɻمȯبما تق ȓالشامل ȓالتنمي ɝبالتالي تحقي

 ʄلǻ ɻب ɂɽالنه ɼ ɑالمجتم ȳيɽتط ɽالجامعي ه ɯللتعل ɤɼف الأȯاله ȩيصب ȟبحي ȳالمستم

 المستɽياȔ التقنيɼ ȓ الاقتصاȮيɼ ȓ الاجتماعيɼ ȓ الثقافيǷ. ȓفضل 

الʅȱ فɂȳ علʄ الجامعاȔ مناڌي جȯيȒȯ فلɯ يعȯ هناɞ مجاɤ لعɤȵ   التقدم التقني  .2

 ɂɽلياٮها النهɼǺمن مس ȩصبǷ ɼ ، ȳا العصȱه هȯشه ʅȱال Ȳɽالتط ɼ مȯعن التق ȓالجامع

ɼ ، ɻ تطɽيȳ البفامɼ ȥ المناهݮ بمجتمعها ɼ متابعȓ التطȲɽ التكنɽلɽجي ɼ المساهمȓ في

 Ȳɽالتط Ǵɽاجتماعيا ، ࢭي ض ɼ ياȲاȮǻ ɼ فنيا ɼ علميا ȓيȳالبش ɾɽالق Ȯاȯعǻ ɼ ȓالتعليمي

 ɻمتطلبات ɼ جيɽلɽالتكن. 

. ȓمȮالقا ɤɽبالتفصيل ࢭي الفص ɻالي ɚȳالتط ɯا ما سيتȱه ɼ  ‌

3.  ȓالتنمي  ȟالبح ȓتنمي ɤعلاقْها بمجتمعها من خلا ȭسيȳيضا  ࢭي تǷ ȓالجامع ȲɼȮ يشمل

 Ȕقاɽمع ، ȓاعȲȵال ، ȓالصناع Ȕمشكلا ȹيȲȯالعمل ، ت ɑاقɽب ɻبطȲ ɼ التطبيقي ɼ العل׿ܣ

العمل ǻ ɼعȯاȮ الكفاǴاȔ البشȳيȓ التܣ يحتاجها المجتمɑ ࢭي مختلə النشاطاɼ ، Ȕ تɼȵيȯها 
                                                           

-عΎيدة بΎكير " تطϭر دϭر الجΎمعΔ في خدمΔ المجتمع في ضϭء المس΅ϭليΔ المجتمعيϭ Δ الاتجΎهΕΎ العΎلميΔ الحديثΔ "، ص   1
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 ɼ Ȕالخبفا ɼ فȲالمعا ȚȯحǸب  ɑࢭي المجتم ȓيɽالتنم ɉالعالي ࢭي الخط ɯالتعلي ȲɼȮ هملǷ ا ماȰǻ

 ، فالنتيجȓ هي تباطǺ الخطɉ التنمɽيɼ ȓ انتشاȲ الجهل .

 ɼ ȓالفعال Ȕللاحتياجا ȓتتمثل بالاستجاب ȓفȳالمع ɯيȯلتق ȓضافǻ ȓللجامع ȓالأساسي ȓظيفɽال ɰǻ

 الأساسيȓ لتنميȓ المجتمɼ ɑ التܣ تتمثل فيما يلي :

  ɯعلميا .التعلي ɼ ياȳفك ɑبالمجتم ǴتقاȲالجامعي للا 

 . ɻنȯّتم ɼ ɑالمجتم Ȕلحل مشكلا ȓالمعملي ɼ ȓالبحثي Ȕفيف الامكانياɽت 

 . ياȳفك ɼ ياȲحضا ɑبالمجتم ǴتقاȲللا ȓالعام ȓمȯالخ 

  ȓللشخصي Ǵبل بنا ، ɉفيا فقȳمع ɼ تحصيلا علميا ȹلي ȓالجامع Ȳɼȯالفنܣ ، ف Ɏاȯالإب

Ȕ الطلبȓ الثقافيɼ ȓ الفنيɼ ȓ الأȮبيȓ عن طȳيǷ ɝنشطȓ مɽاȴيɼ ȓ منȩ المميقɼ Ȓ تفجيفا لطاقا

. ȓتنافسي ȵائɽج 

  ȓفȳعɼ ɼ ، ȓالمحيط ȓالبيئ ɼ ɑالمجتم Ȕلحل مشكلا ȓاعيɽال ȓين العقليɽتك ɼ ȓفȳالمع ȳنش

 الأساليȑ الفنيȓ المستخȯمɼ ، ȓ تتبعها لȳكȑ التقȯم العل׿ܣ ɼ التكنɽلɽجي .

  ɼ ȓالمهني ȓغيفها التنمي ɼ ɤالاتصا ɼ ȒȮالقيا ȔاȲمثل مها ȔاȲالمها Ʌبع ȓتنمي ɼ ، ȓحيɼȳال

 ȴ ɼياȒȮ التخصɁ ࢭي المهن ɼ اȲتفاɎ مستɾɽ المهاȒȲ الʅȱ تتطلبɻ الأعماɼ ɤ المهن .

 . ȓبȲȯالم ȓطنيɽال ȔاȮالقيا ɼ ȓالمتخصص ȔاǴمن الكفا  ɑالمجتم ȓحاج ȯس ʄالعمل عل 

  ɼ ، ɉالمحي ɑالمجتم Ȕࢭي مشكلا ȳالنظ  ȓمناسب ɤɽعن حل ȟالبح ɯتحليلها ث ɼ فهمها ȓلɼمحا

 لها .

  العالي ɯالتعلي ȔسساǺم ʄالأكبف عل Ǵȑالع ɑاف المستقل يضȳلاستش ɻجɽالت ɰǼمن هنا ف ɼ

. ȓالسابق Ȕياȯالتح ȓاجهɽࢭي م 
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 ʅȲɽبشكل ف ȓتغيف من هياكلها التنظيمي ɰǷ العالي ɯالتعلي ȔسساǺم ʄعل ɯيتحت ɣلȱب ɼ

هȓ التغيفاȔ الاجتماعيɼ ȓ الاقتصاȮيɼ ȓ التكنɽلɽجيȓ المحيطȓ بها ، ɼ لɯ حتܢ تستطيɑ مɽاج

 ɆنماǷ عن ȟمن البح ȯبل لاب ، Ȕه الجامعاȱيصلح له ȒȲاȮࢭي الإ ʅȯالتقلي ɉالنم ȯيع

 ȒȲȯق ɼ ȓنɼȳك؆ف مǷ Ȓȯيȯج ȓيȲاȮǻ  جياɽلɽمن التكن ȒȮالافا ɼ Ȳالانتشا ɼ الاستيعاب ʄعل

. ȓيثȯ1الح 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ȓالفصل :خلاص‌

                                                           

 محمد عϭض الترتϭرϱ، أغΎدير عرفΕΎ جϭيجΎن :إدارة الجϭدة الشΎمΔϠ في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي ϭ المكتبϭ ΕΎ مراكز المعϭϠمΕΎ ، ط 1  
 . ص  ، دار المسيرة لϠنشر ϭ التϭزيع ، عمΎن ، الأردن ،  ،



                                     ȓفȳالمع ɑࢭي مجتم ȓالجامع ȲɼȮ : ɤɼالفصل الأ  

 

 

 
71 

       ɝتحقيـ ɰɼȯها الكامل ࢭي التغييف بـȲɼȮ ʅȮǺت ɰǷ لا يمكن Ȕالجامعا ɰǷ مɽمن المعل Ȕبا ȯلق

 ȔاȲالمهـا ʅɽتقـ ȓالعلاق ɣتل ɰɽك ، ɾȳخǷ ȓمن ناحي ȓالاجتماعي ȓالبيئɼ ȓمن ناحي Ȯȳالف ɰالتفاعل بي

اعيɼ ȓاقتصاȮيɼ ȓنفسيɼ ȓثقافيǷ ȓبعاȮ اجتم من  الجامعي ɯبتكاȲ لɾȯ الفȮȳ نظȳا لما للتعليɼتȱكي الا 

 ɰجيل معيɼ ɰمكاɼ ɰماȵب ȓتبطȳم șليس Ȓȳمستم ȓعملي ɻنɽا ف ،، فـضلا عن كȱلهǼ ɯالتعلي ɰ

 ɰمن السكا Ȓالفقيف Ȕالطبقا ɎضاɼǷ ɰࢭي تحسي ȯيساع ɽا ايجابيا ࢭي مجتمعنا ، فهȳثǷ ɻالجامعي لـ

 ɼ Ȯاȳالعمل للأف  Ⱦȳتيـسيف فـɼفضلا ي ، ɯمعيشْه ɾɽمست ɑفȳ ɯتـسه ȲȮاɽكـ ȥتنت ) ȓنها ) الجامعǻ من

ɑا  فـي صـنȱه ɝفɼ ȓها ، فالجامعȯنق ɼǷ ȓالسياسي ȔاȲاȳالق ɑࢭي صن ɯكما تسه ɤɼȯلل Ȕالسياسا

 ʄلǻ Ȯɽتع ɰǷ ٮها يمكنǸنش ɰا فاȱل ، ɑضها المجتمȳالتܣ يف əظائɽكل ال ʄلǻ ȒȲɼȳبالض ʅȮǺتـ Ȳالمعيـا

 ɰساسييǷ ɰالأكي :عاملي ȑالشع ȓغبȲ ɤɼالأ ɝيتحق ʅȱتحصيل العل׿ܣ ال ʄعل șه الثابȲاȳصǻɼ Ȓȯ

ɼǷ ȳ خاȲجɼ ، ɻالثاني هȲȮǻ ɽاɞ النظام ط  بمتابعȓ للتعليɯ العـالي  ࢭي الجامعاȔ سɽاǴ كانȮ șاخل الق  

 ɯللتعلي ȓطنيɼ ȔسساǺم Ȯيجاǻ ɯتحت ȓالتعليمي ɻلياتɼǷɼ ȑالشع Ȕاحتياجا ɰǸطنܣ بـɽالـسياس ܣ الـ

 . ȯم البلɽالعالي ࢭي عم 

ȱا ما سعينا جاهȯين ǻلʄ الاشاȒȲ اليɻ من خلاɤ هȱا الفصل ɼ هɽ تفعيل ȲɼȮ الجامعȓ للقيام ɼ ه

 ȟالبح Ȯحصا ȒȮياȴ ɼ ȓالجامع ȵكائȲ ȳيɽتط ɝيȳعن ط ȓالتنمي ȓعجل ɑفȮ ɼ اجبها اتجاه مجتمعهاɽب

ɰǷ التܣ عليها ɼ طنܣɽال Ɏاȯجل الإبǷ لا جامعتنا منǻ ɣلا نمتل ȓسالْها  العل׿ܣ . لأننا ࢭي الحقيقȲ ɑتتاب

 ɻࢭي ، سامي بثقافتȳمع ɑمجتم ɝجل خلǷ من ȓفȳالمع Ƞنتاǻ ɼ ȟالبح ɼǷ ȹيȲȯࢭي الت Ǵاɽس ȓالأساسي

.ɻخلاقياتǷ ɼ 

 Ȕينا من جامعاȯسخ لȳت ʅȱال ɑعن المجتم ȓالجامع ɤاستقلا ɯهɼ من Ɂنتخل ɰǷ كما ينبغي علينا

 العصȲɽ الɽسطى .
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 ȯتمهيـــــ 

سֿاسيȓ للإنتاȠ ࢭي الاقتصاد            ɼ ɂȲֿ العمالȶǷȲ ɼ ȓ الماɤ هي العɽامل الثلاثȓ ا ࢭي حيɰ كانș ا

، ȓالفني ȓفȳهي المع ȯيȯࢭي الاقتصاد الج ȓالمهم ɤɽاֿص șصبحǷ، ɯيȯالق  Ȕماɽالمعل ɼ Ǵكاȱال ، Ɏاȯالإب

 Ȕك؆ف المنتجاǷ من ɑاسɼ ɚجيا عبف نطاɽلɽالتكن ɼ ȳتɽالكمبي ȥامȳࢭي ب ȯالمتجس Ǵكاȱال ʄضڍǷ كما ،

 ɯֿم Ƿهميȓ ࢭي ɼقتنا الحاضȳ ، فقȯ تضاهي ɼǷ تفǷ ɚɽهميȶǷȲ ȓ الماɼǷ ɤ المɽاد ɼǷ العمالɼ ، ȓ تقȲȯ ا

 ɰالآ ȳثǸتست ȓفȳالمع Ȕاقتصاديا ɰǷ Ȓȯالمحلي الإجمالي   % 7المتح ȥمن النات ɤȯبمع ɽتنم ɼ العال׿ܣ

10%   ɰǷ ȳكȱبال ȳيȯج ɼ ياɽ50سن %   Ȓȳمباش ȓنتيج ɽبي مثلا هȲɼֿࢭي الإتحاد ا ȓالإنتاجي ɽمن نم

كنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ . تعتبف تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ من لاستخȯام ǻ ɼنتاȠ ت

سֿاسيɼ ، ȓ تعȵيȵ التنميȓ اֿدɼاȔ القɽيȓ للمشاȲك ȓ ࢭي السɚɽ العالميɼ ، ȓ تحسيɰ تɽفيف الخȯماȔ ا

 Ɇتبسيط نشا ɂȳبغ ȓمȯالمستخ ȓيثȯالح Ȕالتقنيا ɼ ɚȳمن الط ȓعɽمجم ʄعل ʅɽفهܣ تنط، ȓالمحلي

 Ȕماɽالمعل ȓلمعالج ȓيȲɼȳالض Ȓȵجֿه ɼ تȯاɼلها من معيȲ ɼ ɰفǷ ɑداǴ المنظماɼ ، Ȕ هي تجمɑ مجمɽعȓ ا

حɽاسيɼ ȑ بȳامɼ ȥ معȯاȔ حفɼ ɍ اس؅فجاɼ Ɏ نقل الك؅فɼني سلكي ɼ لا سلكي عبف ɼسائل الاتصاɤ بكل 

ن من التɽاصل الثناǿي ɼ ɼ علʄ اختلاف Ƿنɽاعها : المكتɽب ɼ المسمɼ Ɏɽ المǿȳي ،ɼ الۘܣ تمك ّ Ƿشكالها 

Ȕ المغلقɼ ȓ المفتɽحɼ ، ȓ الۘܣ الجماعي ɼ تǺمن انتقاɤ الȳسالȓ من مȳسل ǻلʄ متلقي ، عبف الشبكا

 ɰɼȳعش ɼ ȓبعȲǷ Ȳاȯم ʄماٮها علȯمن خ Ȓبالاستفاد Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓلمɽع șسمح

 ( ȓ7 سا / 24ساع  ȓضيȲֿ ، لȱلɣ يعȯ الاستثماȲ فيها Ƿحȯ المحȳكاǷ Ȕيام ( ، من Ƿيȓ نقطȓ ࢭي الكȒȳ ا

 ȓالاقتصادي ȔسساǺالم ȓلتنافسي ȓسֿاسي من اقحامها ࢭي مختلə اֿنܦجȓ الاجتماعيɼ  ɼ ȓ لابȯا

 ȶساǷ șܷحǷ، ȓالتعليمي Ȕالعمليا ɼ ɯالتعلي ɰǷ هنا ȳكȱن ɼ ، ȓالخاص ɼ منها ȓميɽالعم ȓالاقتصادي

 Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاٮها باستخɼدǷ Ȳɽتط ɑم ȓخاص ɯࢭي العال ȓ1التنمي.        ّ

                                                           

. ϰ، ص  ϮϬϭϱ، الربΎط ، المغرϭϴ  ، Ώسعيدة شريف ، " العرϭ Ώ اقتصΎد المعرفΔ " ، مجΔϠ ذϭاΕ ، العدد   1
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        ɰǻ  جياɽلɽالتكن ɼ ɯالعل ɰبي ɑتجم Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن،  ȓعɽمجم ʄعل ʅɽفهܣ تحت

 Ȕالبفمجيا ɼ بɽالحاس ȒȵجهǷ من ȓكامل  ɼ ȓلɽالمحم əاتɽاله ɼ  ȓاللاسلكي ɼ ȓالسلكي Ȕالاتصالا ɼ

لكاميفاɼ Ȕ الان؅فنɼ ș الɽيȑ ، الشبكاȔ السلكيɼ ȓ اللاسلكيȓ ، الȳقميɼ ȓ الثابتɼ ȓ الفيȯيɽا ، ا

Ȕتاɽبɼȳال robotics) ɼ ȓܷخم ȓفيȳمع Ȓȯقاع ، Ȕماɽالمعل ɼ ȑم الحاسɽعل ɤيشمل مجا ɼ اȳج ɯهلɼ ،)

 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰǷ șثب ȯق ɼ ، ɰسيȲمما ɼ ɰها من قبل باحثيȳيɽتط ɯالۘܣ يت ɽالنم ȓيعȳس

عֿماɤ الصناعيȓ ، الاتصالاȔ لها قيمȓ عاليȓ فهܣ تعمل علʄ حل المشاكل ǻ ɼنجاȴ المهام ࢭي  قطاɎ ا

ّيɼ ɯ العȯيȯ من مجالاȔ الحياȒ . الحكɽميȓ ، التعل

                        

 șمهما اختلف ȔاساȲȯࢭي كل ال ȓيȲɽمح ȳفهܣ عناص ، Țɽللبح ȓسֿاسي تعȯ المفاهيɯ من الɽحȯاȔ ا

حيȟ يحفل كل حقل بحۙܣ بمجمɽعȓ مفاهيǷ ɯساسيɼ ȓ قȯ اختصș دȲاستنا  Ƿهȯافها Ƿ ɼنɽاعها ،

: ȓالتالي ɯبالمفاهي  

1. Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽم تكنɽمفه  

      Ȓȯبع Ȓȯيȯالج ɯكغيفه من المفاهي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽم تكنɽحظي مفه ȯلق

əيȲه التعاȱد هȯفتع ، əيȲتعا  ɤɼسنحا ɣلȱل ʅاقتصاد ɼǷ ȟكل باح Ȓȳنظ ɼ ȓيǹȳعها تبعا لɽتن ɼ

حۘܢ يتسنܢ لنا ǻبȳاɼǷ ȴجɻ الاختلاف ɼ الاتفاɚ ،بما يتناسɼ ȑحيثياȔ دȲاستنا ǻدȲاȠ البعɅ منها

خֿيف ǻلʄ تعȳيə مɽحȯ يشمل كافȓ العناصɼ ȳ العɽامل المحيطȓ بها . ّبينهما لنخلɁ ࢭي ا

ّ
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 :la Technologie ( Technology )   تكنɽلɽجياال مفϬوϡ  .أ 

ȓكلم ȯتع  Ȕجيا من المصطلحاɽلɽتكن ȯيȯࢭي التح ȓي 1الصعب Ȱǻ ،ادف سȳكم Ʌمها البعȯتخ

 ȓللتقني) (Technique  ɼ ، اܷحا بينهماɼ اختلافا  ɰɼȳخǵ ɾȳي ɰصل ، ࢭي حيǷ ɑجȳالي ʄلǻ جياɽلɽتكن

logos  ʅǷ)التشغيل الصناعي ، ɼ الثاني )تعنܣ  Techno)اليɽنانيȓ الۘܣ تتكɰɽ من مقطعيɰ هما : ) 

ɰɽ2ّ بكلمɼ ȓاحȒȯ علɯ التشغيل الصناعي .العلɼǷ ɯ المنهݮ ، ɼ منɻ فهܣ تكّ 

 ɯم العلɽجيا بمفهɽلɽالتكن Ƞتم؅ق ȓفȳعن مع ȒȲجيا عباɽلɽفالتكن ȓلتفاعلها ࢭي الميادين التطبيقي 

 ( ȓسيلɽال ɼǷ əالكيknow how )  ( سֿباب Ȱǻ  يǸتي  (know whyبينما يمثل العلɯ معȳفȓ ا

 Ȕياȳبالنظ  Ȕالنشاطا əࢭي مختل Ȕتطبيقا ɼ ȑساليǷ ʄلǻ جياɽلɽلها التكنɽتح ɼ ، ȓالعام ɰانيɽالق ɼ ɼ ،

سֿاسيɼ ȓ مȳتكȵا Ƿساسيا للتكنɽلɽجيا . 3ّيعȯ العلɯ مصȲȯا للمعȳفȓ ا

التكنɽلɽجيا  بǸنها دȲاسȓ الɽسائل ، الآلاla rousse  ، Ȕ )كما يعȳف القامȶɽ الفȳنؠ ܣ )

  ȓࢭي الصناع ȓمȯالمستخ Ȕࢭي  .التقنيا ȓالعلمي ǽالمباد ʄعل ȵتكȳالۘܣ  ت  ȓف التطبيقيȲالمعا ȓعɽمجم

. Ȕࢭي منهݮ التقنيا ȓعام Ȕياȳنظ ȓعɽيضا مجمǷ ، تقنܣ ɤ4ّمجا

تقنيǷ ، ȓسلɽب الإنتاɼ ɼǷ Ƞ يعȳف معجɯ المعاني الجامɑ ) المعاصȳ ( كلمȓ تكنɽلɽجيا : بǸنها 

حصيلȓ المعȳفȓ الفنيɼǷ ȓ العلميȓ المتعلقȓ بǼنتاɼ Ƞ تɽليȯ الطاقɼ ȓ استخȳاȠ المɽاد اɼֿليɼɼ ȓسائل 

سֿلحȓ،المɽاصلاɼ، Ȕتس׿ܢ Ƿحيانا ا حֿياǴ (لعلɯ التطبيقي تكنɽلɽجيا ا  المعلɽماȔ، تكنɽلɽجيا حيɽيȓ ) ا

5ّ. جاȴ عملياȔ صناعيȓ استخȯام كائناȔ دقيقɼ ȓ مɽاد بيɽلɽجيȓ لإن

                                                           
1
 Nicolas GuichoŶ, Vers l’iŶtégratioŶ des TIC daŶs l’eŶseigŶeŵeŶt  des laŶgues, les éditions  Didier, 

paris,2012 ,p43. 

 
2
 http://innoopedia.blogspot.com visité le 03/07/2016. 

. ϭϯ-ϭϰ، ص  ϮϬϬϵ، الاسكندريΔ ، دار الϔكر الجΎمعي ،  ϭد محمد الصيريϔي : " إدارة تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ ، ط  3
  

la rousse 1991, p ϳϭ    
4
  

 www.almaany .com , visité le 11/04/2014 
5
   

http://innoopedia.blogspot.com/
http://www.almaany/
http://www.almaany/
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 ȔاȲالمها ȓاسȲد ʅǷ ، ɰɽالفن ɼǷ ȔاȲالمها ɯالۘܣ تعنܣ عل ɼ ، Ȕجيا بتقنياɽلɽتكن ȓكلم șبȳع

. Ȓدȯمح ȓظيفɼ ȓديǸ1ّبشكل منطقي لت

ֿّ )   عماɤ المستخȯمȓ لتحɽيل المȯخلاȔكما يشاǻ Ȳليها بǸنها العملياɼ Ȕ التقنياɼ Ȕ المكائن ɼ ا

ɼّ المعلɽماɼ Ȕ اֿفكاȲ ( ǻلʄ مخȳجاȔ ) المنتجاɼ Ȕ الخȯماȔ ( . المɽاد ،

 ( Ȕجلبف ɯفها العالȳيضا عǷGalbraith)  ȓفȳمع ɼǷ ، ȓالعلمي ȓفȳالنظامي للمع ɝنها التطبيǸب

 ȓعملي ɂاȳغǷ جلǷ من ȓ2منظم.ّ

نɻֿ لا ȴاɤ يكتنفɼ ɻ يȱهȑ عȯدا من الخبفاǻ ǴلɰǷ ʄ مصطلح التكنɽلɽجيا     ȒǸالنش ȟيȯح ȯيع

بعɅ الغمɼ ɂɽ عȯم الȯقɰǻ ɼ ȓ كاɰ قȰ ȯاɎ انتشاȲه ࢭي البلȯاɰ الناميɼǷ ȓ الɤɼȯ الحȯيثȓ .لاسيما 

 ، ȓيȳالعسك ɼ ȓٮها الاقتصاديȲȯق Ȳȯجيا هي مصɽلɽالتكن ɰǷ ȓمȯالمتق ɤɼȯال ɾȯا لȯكǺم Ȕبا ɰǷ ȯبع

مɯֿ المتحȒȯ للتنميɼ ȓ التجاȒȲ خضɑ لتعȳيفاȔ متɼ لȱا ام؅قȠ هȱا المصطلح   عȯدȒ فيعȳف مǺتمȳ ا

 ȔاǴاȳب Ⱦɽالخص ɻجɼ ʄعل ɼ ɤتباد ɼǷ Ǵاȳش ɼǷ ɑمحلا لبي ɰɽيك ɰǷ نها كل ما يمكنǸب ȓجيɽلɽالتكن

 ȾܧخاǷ الۘܣ لا تنفصل عن Ȕالخبفا ɼ ȔاȲالمها ʄعل ȓالقائم ȓفȳالمع ɼ ȓيȲالتجا Ȕالعلاما ɼ Ɏالاخ؅فا

ɽّجيȓ المتجسȒȯ ࢭي ǷشياǴ ماديɼ ȓ خاصȓ الآلاɼ Ȕ المعȯاȔ .العامليɼ ɰ المعȳفȓ التكنɽل

 ȓالصناع ɤࢭي مجا ȓعملي Ȕبتطبيقا ɝالۘܣ تتعل Ȳنها اֿفكاǸب Ǵمن العلما Ʌفها البعȳع ɰࢭي حي

 ʄه علȳهɽࢭي ج ȵكȳي əيȳا التعȱه ɼ ، الفن الصناعي ɾɽاܷح ࢭي مستɼ مȯعليها تق ȑي؅فت ɯمن ث ɼ ،

يȓ الصناعيȓ ، ࢭي حيɰ يȱهȑ البعǻ Ʌلʄ تعȳيفها بǸنها تلɣ العناصɼ ȳ بȳاȒǴ الاخ؅فاɼ Ɏ حقɚɽ الملك

ّالخبفاȔ المكتسبȓ بالمبتكȳين نتيجȓ للتȲȯيɼ ȹ التعليɼ ɯ التعلɼ ɯ التȲȯيɼ ȑ التجاȲب .

                                                                                                                                                                                     

 1www.mediatechnonology 1234/13.com  , visité le 21/09/2015  

 
 

 
2
 http://goldenlibrary-alhashmivip.blogspot.com , visité le 03/02/2016 

http://www.mediatechnonology/
http://goldenlibrary-alhashmivip.blogspot.com/
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 ȥام نتائȯامي لاستخȳال ɯالمنظ ȯنها الجهǸيفها بȳتع ʄلǻ ȳالآخ Ʌالبع ȑهȱي ʅȱال șقɽࢭي ال

ليǷ ȑداǴ العملياȔ الانتاجيȓ بالمعنܢ الɽاسɑ الʅȱ يشمل الخȯماɼ Ȕ البحȟ العل׿ܣ ࢭي تطɽيǷ ȳسا

 ɂيف؅ف Ȓȯيȯج ɆنماǷ ɼ ȑساليǷ ʄلǻ صلɽف التȯبه ɣلȰ ɼ ȓالاجتماعي ɼ ȓالتنظيمي ɼ ȓيȲالإدا ȓاֿنشط

 . ɑللمجتم ɾȯجǷ نهاǷ ّفيها

. ȓسȯالهن ɼ ɯالعل ɑالۘܣ تتعامل م ȓفȳالمع Ɏɼȳمن ف Ɏȳجيا : هي فɽلɽّالتكن

الجاسɯ بǸنها : " عمليȓ تحɽيل الفكȒȳ العلميȓ من حالȓ نظȳيȓ معȳفيǻ ȓلʄ حالȓ عمليȓ عȳفها 

 ǴداǷ ࢭي ɰمها الانساȯسائل ، يستخɼɼ ȔاɼدǷ ɼǷ ، ȒȵجهǷ ɼǷ Ȕاȯمع ɼǷ ، ȓنتاجيǻ ȓسلع ʄلǻ يلهاɽتح ʅǷ

جتمɼ ɑ عمل ما ɼ ɼǷظيفȓ ما بحيȟ تصبح تلɣ الآلاɼ Ȕ المعȯاȔ قادȒȲ علɰǷ ʄ تقȯم خȯمȓ للفȳد ɼ الم

1ّ . "الɼȯلȓ علʄ حȯ سɽاǴ علʄ صعيȯ الɽاقɑ العملي

ɼ يتصȲɽ الكثيف من الناɰǷ ȶ مفهɽم التكنɽلɽجيا يتعلɝ بشكل Ƿساس ܣ ࢭي اֿدɼاɼ Ȕ الآلاȔ الۘܣ 

، ȳֿم هي العقل الإنساني  تصنɼ ɑ هȱا من حيȟ العلɯ يعȯ مفهɽما خاطئا ، فالتكنɽلɽجيا ࢭي حقيقȓ ا

حֿسن من جانɼ ، ȑ الآلاɼ Ȕ اֿدɼاɼ Ȕ المعȯاȔ الۘܣ تقȯم لهȱا  الʅȱ يفكȳ ࢭي كيفيǻ ȓداȒȲ الحياȒ نحɽ ا

 ȓفȳالمع ȓبمساهم ɝيتعل ʅȱال ɼ ه لاحقاȴا ما سنبفȱه ɼ ȳخǵ ȑمن جان ɝفضل من السابǷ ȓمȯالعقل خ

بطȓ بالعقل البشʅȳ من جهɼ ȓ من جهǷ ȓخɾȳ ࢭي ǻنتاȠ هȱه التكنɽلɽجيا ɼ معنܢ المعȳفȓ الۘܣ هي مȳت

مساهمȓ هȱه التكنɽلɽجيا ࢭي تسهيل عمل ɼ نشاɆ  العقل الإنساني ɼ هنا نحن بصȯد الحȯيȟ عن 

عֿماɤ بǸحسن الطǷ ɼ ɚȳفضل الكيفياɼ Ȕ ࢭي  مساعȒȯ الآلاɼ Ȕ المعȯاɼ Ȕ التكنɽلɽجيا ككل ࢭي ǷداǴ ا

.ɻعن سابق ȳمختص șقɼّ

                                                           
شر ϭ ، ايتراϙ لϠن ϭ.إبراهيϡ الأخرس : " الآثΎر الاقتصΎديϭ Δ الاجتمΎعيΔ لثϭرة الاتصΎلاϭ Ε تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ عϰϠ الدϭل العربيΔ " ، ط1

 ϲϰ-ϲϱ، ص  ϮϬϬϳالتϭزيع  ، مصر الجديدة ،  
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استنتاɰǷ Ƞ التكنɽلɽجيا طȳيقȓ نظاميȓ تسيف ɼفɝ المعاȲف المنظمɼ ، ȓ ࢭي ضǴɽ ما تقȯم يمكن 

اɤ لإنجاȴ العمل المȳغɽب فيɼ ɻ تستخȯم جميɑ الإمكاناȔ المتاحȓ ماديȓ كانɼǷ ș غيف Ȱلɣ ، بǸسلɽب فعّ 

ّ: ǻ ،2لʄ دȲجȓ عاليȓ من الاتقاɼǷ ɰ الكفايɼ ȓ بȱلɣ نخلǻ ɁلɰǷ ʄ للتكنɽلɽجيا ثلاȚ معاǷ ɰساسيȓ هي

 الت( Ȕجيا كعملياɽلɽكنProcessus. ȓالعلمي ȓفȳالنظامي للمع ɝهي تعنܣ التطبي ɼ :) 

 ( ȥاتɽجيا كنɽلɽالتكنProducts ȓفȳالمع ɝعن تطبي ȓاد الناتجɽالم ɼ Ȓȵجֿه (: ɼ تعنܣ اֿدɼاɼ Ȕ ا

. ȓالعلمي 

 Ȕالعمليا ʄلǻ Ɂما يشيف النȯا المعنܢ عنȱمعا : " تستعمل به ȥاتɽن ɼ ȓجيا كعمليɽلɽاتجها  التكنɽن ɼ

 . تقنياȔ الحاسɽبمعا ، مثل 

  ɼ ، ȓتطبيقي ȓعملي ɂاȳֿغ خֿيف نقɰǷ ɤɽ التكنɽلɽجيا هي : " اֿدɼاɼ Ȕ الɽسائل الۘܣ تستخȯم  ɼ ࢭي ا

 ɰبها الانسا ɰالۘܣ يستعي ȳالۘܣ تظه ɻحاجات ȓتلبي ɼ ، ɻاتȲȯق ɼ ، اهɽق ɤلإكما ɻࢭي عمل ɻفɼȳظ Ȳطاǻ ࢭي

 يɼ ȓ يتضح من هȱا التعȳيə مايلي : الاجتماعيɼ ȓ مȳحلتɻ التاȲيخ

 . Ȕاɼاֿد ɼ Ȓȵجֿه  ɰǻ التكنɽلɽجيا  ليسș نظȳيȓ بقȲȯ ما هي عمليȓ تطبيقيȓ ٮهتɯ با

 . اهɽق ɼ ɰالإنسا ȔاȲȯࢭي ق Ɂجيا تستكمل النقɽلɽالتكن ɰǻ 

 . العل׿ܣ Ȳɽللتط ȓسيلɼ جياɽلɽالتكن ɰǻ 

 . ɑالمجتم Ȕحاجا ȯلس ȓسيلɼ جياɽلɽالتكن ɰǻ 

 :تكنɽلɽجيا  المعلɽماȔمفهɽم . 2 

شيف مصطلح تكنɽلɽجيا المعلɽماǻ Ȕلʄ مجمɽعȓ من العناصɼ ȳ القȲȯاȔ الۘܣ تستخȯم ࢭي جمɑ ي            

 ȒǴكفا ɼ ȓعالي ȓعȳبس  Ȕجيا الحاسباɽلɽام تكنȯها باستخȳنش ɼ ينهاȵتخ ɼ Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالبيانا

" كل التقنياȔ المتطȒȲɽ الۘܣ تستخȯم  لإحȯاȚ ء ܣǴ مفيȯ يساعȯ علʄ تطȲɽ المجتمعاȔ ، هي Ƿيضا :

                                                           
2
 http://innoopedia.blogspot.com ϭϳ/Ϭϭ/ϮϬϭϲأخذ من المϭقغ بتΎرخ    

http://innoopedia.blogspot.com/
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ࢭي تحɽيل البياناȔ بمختلǷ əشكالها ǻلʄ المعلɽماȔ بمختلǷ əنɽاعها الۘܣ تستخȯم من قبل 

 ȥامȳب ، ȒȵجهǷ سائل منɽنها : " كل الǷ يفهاȳتع ɯكما ت . " ȓكاف Ȓالحيا Ȕين منها ࢭي مجالاȯالمستفي

 ȓسسǺتبادلها ࢭي داخل الم ɼ Ȕماɽتسهل نقل المعل ɑجم ɣلȰ شاملا ȓالمختلف ȔسساǺالم ɰبي ɼǷ

 ȓلɽتحليلها لسه ɼ ، نْهاȲمقا ɼ ينهاȵتخ ɼ Ȕماɽامهاالمعلȯاستخ  ɼ جياɽلɽفالتكن . " ȑالمناس șقɽࢭي ال

 əمختل șانعكس ȯلق ɼ طاقْها ɼ مكانياٮهاǻ ɑسɽت ɼ قيهاȲ ɼ ȓيȳالبش Ȳɽم العل׿ܣ هما عصا تطȯالتق

Ȕالنتاجا  ɤخلا ȳالبش ȓكȳساس ܣ ࢭي حǷ العال׿ܣ ككل ، كعامل ɑالمجتم ʄعل ȓيعȳالس ȓالعالي ȓالتقني

. Ȓȳاتɽالمت ɻتقنيات ɼ مȯا التقȱه ȓكȳح ȲتاɼǷ ʄعل Ƚيعي ɰصبح الإنساǷ ȯق ɼ الحالي ɰȳ1ّالق

 Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  ɰɼȳخǵ ɼ ɰباȳف تȳمكما عɽجي ࢭي نظام المعلɽلɽالتكن ȑنها : " الجانǷ ʄعل ɼ ، Ȕا

جֿهɼ Ȓȵ قɽاعȯ البياناɼ Ȕ البفمجياɼ Ȕ الشبكاǷ ɼ ȔجهǷ Ȓȵخɼ." ɾȳي ȳفها كاȲتɼ ȳ سنكليف عالʅȱ يتضمن ا

 ɼ اس؅فجاعها ɼ ينهاȵتخ ɼ Ȕالبيانا Ɇࢭي التقا ɯالۘܣ تسه ، ȓيثȯجيا الحɽلɽام التكنȯنها : " استخǷ ʄعل

 ɰالمناسبي șقيɽالت ɼ بالشكل ȓالمعني Ȕالجها ʄلǻ بٓها Ȓعادǻ. "ّ

 ȓيضا منظمǷ فهاȳتع Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكنUNESCO   ɼ ȓالعلمي ȓفȳالمع ȓعɽنها : " مجمǸب

 ɼ ." تطبيقاٮها ɼ Ȕماɽالمعل ȓمعالج ɼ ɤɼࢭي تنا ȓمȯالمستخ ȓيȲالإدا ȑسֿالي التكنɽلɽجيɼ ȓ الهنȯسيɼ ȓ ا

ܣ تعاɰɼ الإداȒȲ علʄ يعȳفها ǻدȲيȹ علǷ ʄنها : " تلɣ اֿدɼاȔ الۘܣ تستخȯم لبناǴ نظɯ المعلɽماȔ الۘ

 ɤاحتياجاٮها ࢭي مجا ɯعȯل Ȕماɽام المعلȯاستخȰاتخا  ɼ . ȓࢭي المنظم ȓالتشغيلي Ȕالعمليا ɼ ȔاȲاȳالق

تتضمن تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ البفامȥ الفنيɼ ، ȓ البفامȥ الجاهɼ ، Ȓȵ قɽاعȯ البياناɼ ، Ȕ شبكاȔ الȳبط 

" ȓعلاق ȔاȰ ɾȳخǷ ȳعناص ɼ Ȕمن الحاسبا ȯيȯالع ɰبي .ّ

 Ȕماɽالمعل ɯنظ ɑنها جميǸب " : ɰدɽفها لȳيع ɰمن قبل مالمعتࢭي حي ȓمȯالمستخ ɼ بɽالحاس ʄعل Ȓȯ

." ȓسֿاسي 2ّالمنظماɼ Ȕ تقنياٮها ا

                                                           

. Ϯϱ-ϮϲقسنطينΔ ، ص  ، جΎمعΔ منتϭرϮϬϬϳ- ϮϬϬϴ ϱعϱϭϠ هند ، " المرصد الϭطني لمجتمع المعϭϠمΕΎ بΎلجزائر " ، أطرϭحΔ دكتϭراه ،  1
  

Ϯ ط ، " ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭالأداء الم΅سسي من خلال تكن ΔيϠعΎتحسين ف " : ΔسبΎي الكسϔصϭ.دϭ نΎزيع ،عمϭالت ϭ نشرϠل ϱرϭزΎدار الي ،- 
.   ϯϰ-ϯϱ، ص  ϮϬϭϭالأردن،   
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يɰ من قام بتصنيə التعاȲيə الخاصȓ بتكنɽلɽجيا المعلɽماǻ ȔلȲǷ ʄبɑ مجمɽعاȔ ثɼ هناɞ من الباح

ّسنبفȴها من خلاɤ الجɤɼȯ التالي :

 ɯقȲ ɤɼȯ1-2ج Ȕماɽجيا  المعلɽلɽتكن  ɯ1ّ: مفاهي

 ɰّالبيا Ȕماɽجيا المعلɽلɽم تكنɽّمفه

 ɯالمفاهي : ʄلɼֿا ȓعɽالمجم

جֿهȒȵ الۘܣ  الۘܣ تȳكȵ علʄ ا

تشملها تكنɽلɽجيا 

 Ȕماɽّالمعل

  فȳيعpalvia   ɑنها : " تشمل جميǸب Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

( ȓالآلي Ȕبالحاسبا ȓالمتعلق ȑانɽالج  ȥالبفام ɼ ، ȓالمادي Ȕناɽالمك

. " ȑالمكات ȓليǵ ɼ ȯعن بع Ȕالاتصالا ɼ Ȓȵالجاه 

  Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰǷ ɾفاعي فيفȳال ȯالمجي ȯما عبǷ

هي : " تقنياȔ المعلɽماȔ المستخȯمȓ ࢭي جميɑ المجالاȔ بǴȯا من 

 ɤࢭي مجا ȓمȯالمستخ Ȕالتقنيا ʄلǻ لاɽصɼ Ȕالبفمجيا ɼ Ȕالتجهيقا

. " ɤالاتصا 

  ɚɼȯه صنȲȯيص ʅȱلي الɼȯال ʅالاقتصاد ȳيȳف التقȳيع ɼ

جيا المعلɽماȔ بǸنها :" تتضمن الحاسباɽّ Ȕالنقȯ الɼȯلي تكنɽل

. " ȯعن بع ɤالاتصا Ȕاȯمع ɼ Ȓȵالجاه ȥالبفام ɼ ȓالآلي 

  ماǷOzer   Ȕناɽهي : " المك Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰǷ ɾفيف

Ȓȵالجاه ȥالبفام ɼ ، ȓالآلي Ȕللحاسبا ȓالمادي . " ɤالاتصا ɯنظ ɼ ، 

  فȳيع ɼfrenzel  əصɼ نهاǸب Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن " :

 ɼǷ ȓمادي Ȕناɽمك Ǵاɽس ( ȓبالمنظم ȓالآلي Ȕلكل من الحاسبا

 ɯنظ ȓمتضمن Ȕللاتصالا ȓسֿاسي بȳامȥ جاهɼ ) Ȓȵ البنيȓ ا

                                                           

ϭ ا ϭ ϱيدϠϘالت ϕيϭفي التس Ύرهϭد ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن " : ϰسϭم ϰϠع ϰϠني" ، طد عبد الله فرغϭلالكترϭ  ، زيعϭالت ϭ نشرϠل ϙإيتراϮϬϬϳ  ،
.  Ϯϱ-Ϯϳص  1
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. Ȓدȯسائط المتعɽال ɼ ، ȯعن بع ɤالاتصا Ȕشبكا، Ȕالحاسبا 

  ɾȳي ɼSteven &Judith  ɰǷ ʄلǻ تشيف Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

 ȒȲداǻ ɯنظ ɼ ، Ȓȵالجاه ȥالبفام ɼ ، ȓالآلي المادي ȑالحاس ȒȵجهǷ " :

." Ȕصيل البياناɽجيا تɽلɽتكن ɼ ، Ȕالبيانا Ȓȯقاع 

  فȳيع ɼSoubra   من ȥيȵنها مǸب Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

الصناعاȔ الم؅فابطȓ هي صناعȓ المكɽناȔ الماديȓ للحاسȑ الآلي ، 

ȓ البفامȥ الجاهɼ Ȓȵ صناعȓ الخȯماȔ ) مثل خȯماɼ Ȕ صناع

." ) ȓالمادي Ȓȵجֿه  الشبكاɼ ، Ȕ صيانȓ ا

  ɯنها " نظǸب Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȳالآخ Ʌف البعȳيع ɼ

 ȓالمادي Ȓȵجֿه الحاسȑ التطبيقيȓ الۘܣ تتضمن كل من ا

للحاسباɼ Ȕ البفامȥ الجاهɼ Ȓȵ شبكاȔ الاتصالاȔ عن بعɼ ȯ الۘܣ 

عֿماɤ ".تɽجȯ ࢭي بيئ ȓّ ا

 : ȓالثاني ȓعɽالمجم

 ʄعل ȵكȳالۘܣ ت ɯالمفاهي

اֿنشطȓ الۘܣ تقɽم بها 

 ɰɼد Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

جֿهȒȵ الۘܣ  الإشاǻ ȒȲلʄ ا

تستخȯم ࢭي القيام بهȱه 

. ȓّاֿنشط

  ، ȓيتمثل ࢭي معالج Ȕماɽجيا المعلɽلɽم تكنɽمفه ɰǷ Ʌالبع ɾȳي

، ȒȲداǻ ɼ ، ɂȳع ɼ ɤساȲǻ ɼ ، ينȵتخ ɼ  Ɏاس؅فجا ɼ ، ɯتنظي ɼ

". Ȕماɽّالمعل

 : ȓالثالث ȓعɽالمجم  فȳعTurner&Laudon   Ȕناɽنها :" مكǸب Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن
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ȵّكȳالۘܣ ت ɯالمفاهي  ʄعل

 ȒȵجهǷ  جياɽلɽتكن

المعلɽماɼ Ȕ اֿنشطȓ الۘܣ 

ّ.تقɽم بها معا 

 ɼ نقل ɼ ɑم ࢭي جمȯالۘܣ تستخ Ȓȵالجاه ȥالبفام ɼ ، الآلي ȑالحاس

 ȓمعالج." ȓࢭي المنظم Ȕالبيانا ɑيȴɽت ɼ 

  ɾȳي ɼRofle & al   جياɽلɽهي : " التكن Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰǷ

 ɼ ɑم ࢭي جمȯتستخ ɰǷ الۘܣ يمكن ɼ Ȕنياɼالإلك؅ف ʄعل ȓالمبني

 ɯمن ث ɼ ȓم متكاملȵࢭي ح Ȕماɽه المعلȱه ɑضɼɼ ȓمعالج ɼ ينȵتخ

. ȓفȳالمع ʄلǻ ɤɽصɽال 

  ɾȳي ɼLucas  ɰǷ  ɤشكاǷ هي " كل Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

التكنɽلɽجيا المطبقȓ لمعالجɼ ȓ تخȵين ɼ تȴɽيɑ المعلɽماȔ ࢭي شكل 

الك؅فɼني ، ɼ المعȯاȔ الماديȓ المستخȯمȓ لهȱا الغɂȳ تتضمن 

 ȹالفاك ȒȵجهǷ ɼ Ȕالشبكا ɼ ɤالاتصا Ȕاȯمع ɼ ȓالآلي Ȕالحاسبا

." 

  هي Ȕماɽجيا المعلɽلɽم تكنɽمفه ɰǷ ɰɼȳخǵ ɾȳي ɼ الۘܣ Ȓȵجֿه " ا

تخɼ ɰȵ تعالݮ ɼ تȳسل المعلɽماȔ الۘܣ يمكن للحاسباȔ قȳاǴٮها . 

 ، Ȓالكبيف ɼ ȓالشخصي Ȕالحاسبا Ȓȵجֿه ɼ من Ƿمثلȓ هȱه ا

. " ȓفيȳالط Ȕالنهايا ɼ ، دمɽالم ، ȓنȳالم Ȕاناɽالاسط 

  ɾȳي ɼpatterson  ": ɻب ȯيقص Ȕماɽجيا المعلɽلɽم تكنɽمفه ɰǷ

ȓ الحȯيثȓ ࢭي معالجȓ المعلɽماɼ ، Ȕ تطبيɝ النظɯ التكنɽلɽجي

 ɼ ȓدق ɼ ȓعȳاس؅فجاعها بس ɼ ينهاȵتخ ɼ Ȕماɽه المعلȱه ɤساȲǻ

 : ȓجيɽلɽالتكن ɯه النظȱه ɯهǷ من ɼ ، ȒǴكفا 

-. Ȕصيل البياناɽجيا تɽلɽّتكن
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- ȯعن بع Ȕجيا الاتصالاɽلɽّتكن

- . ȓالآلي Ȕجيا الحاسباɽلɽّتكن

- . Ȓȵالجاه ȥّالبفام

  " : Ȕماɽجيا المعلɽلɽم تكنɽمفه ɰǷ ʄعل ɰɼكثيف ɝيتف ɼ

 Ȕماɽالمعل Ɏاس؅فجا ɼ ينȵتخ ɼ ɤساȲǻ ɼ ȓمعالج ʄلǻ يشيف

." Ȓȵالجاه ȥالبفام ɼ ȓالآلي Ȕالحاسبا ȓاسطɽب 

  كل ʄعل ʅɽتنط Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰǷ ɰɼȳخǵ ɾȳي ɼ

 ɤتباد ɼ ينȵتخ ɼ ɝࢭي خل ȓمȯجيا المستخɽلɽالتكن ɤشكاǷ

) بياناȔ     المعلɽماȔ ࢭي Ƿشكالها المختلفɼȓ استخȯام 

 ، ȓالساكن Ȳɽالص ، ȓتيɽالص Ȕالمحادثا ، ȓالمنظم

 ) ɾȳֿخ الصȲɽ المتحȳكɼ ، ȓ عɂɼȳ الɽسائط المتعȯدȒ ا

. ȯبع ȳتظه ɯالۘܣ ل ɤشֿكا  ɼ غيفها من ا

 ّ

 : ȓابعȳال ȓعɽالمجم

 ʄعل ȵكȳالۘܣ ت ɯالمفاهي

 ȓاֿنشط ɣلȱك ɼ Ȓȵجֿه ا

ʄلǻ ȓبالإضاف  ȳالعنص

. ʅȳّالبش

  ɾȳيTurban   ȓنظمǷ تتضمن Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن " ɰǷ

 ɣلȱك ɼ ، Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ʄعل ȓالمبني ȓبالمنظم Ȕماɽالمعل

ّجميɑ المستفيȯين منها " .

 : Ȳني" ، المصدɼالالكتر ɼ ʅالتقليد ɝيɽها في التسȲɼد ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽس ܢ : " تكنɽم ʄعل ʄغلȳد عبد الله ف

 27-25، ص  ǻ2007يتراɞ للنشɼ ȳ التȴɽيع ،  1ط
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ɼّ ȓالثالث ȓعɽالمجم ɻم الۘܣ تضمنتɽالمفه ʄلǻ ا نميلȱبحثنا ه ɤمن خلا ɼ ȓابعȳال   ȒȵجهǷ ʄعل ȵكȳي ʅȱال

 ȓاֿنشط ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  Ȓȵجֿه دɼ،  ɰǷ ɰɼ المفصلȓ ࢭي المجمɽعȓ الثالثȓ  الۘܣ تقɽم بها هȱه ا

 ɼ Ȕالغايا əمختل ɝتحقي ɼ Ȓȵجֿه نستثنܣ ࢭي Ȱلɣ العنصȳ البشʅȳ الʅȱ يعمل علǻ ʄداȒȲ هȱه ا

ّ    خلاɤ مجمɽعȓ اֿنشطɼ ȓ العملياɼ Ȕ هȱا ما Ƿضافتɻ المجمɽعȓ الȳابعȓ .اֿهȯاف من 

  تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ : مفهɽم   3 

           ȓبصناع ȓتبطȳالم Ȕماɽالمعل ȒȲɽنها ثǸب Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽبتكن ȯيقص  Ȓȴحياɼ  

 ɼ ȓيثȯح ȓجيɽلɽسائل تكنɼ ɤيعها من خلاȴɽت ɼ ضهاȳع ɼ اس؅فجاعها ɼ ينهاȵتخ ɼ يقهاɽتس ɼ Ȕماɽالمعل

 Ȕالاتصالا ɯنظ ɼ ȓنيɼالإلك؅ف Ȕللحاسبا ɞام المش؅فȯالاستخ ɤمن خلا ɣلȰ ɼ ȓيعȳس ɼ ȒȲɽمتط

ّ". العلɯ الجȯيȯ لجمɼ ɑ تخȵين ɼ اس؅فجاɼ Ɏ بȟ المعلɽماǵ Ȕليا باختصاȲّالحȯيثǷ ɼ ، ȓنها 

 ɼ Ȕماɽالمعل ȯليɽت ɽف منها هȯاله ȹلي ɻنǷ ȟحي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن əيȳتع ɑسɽيت

حسǻ ɼ ، ȑنما حياȒȴ المعلɽماɼ Ȕ تسɽيقها ɼ تخȵينها ɼ اس؅فجاعها ɼ عȳضها ɼ تȴɽيعها بفضل تكنɽلɽجيا 

. Ȕّالاتصالا

Ƞماȯان Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتعنܣ تكن ȳخǵ əيȳࢭي تع ɼ  ȯعن بع Ȕالاتصالا ɰاف بيȳֿط ثلاثي ا

. ȓقيقȯال Ȕنياɼالالك؅ف ɼ ȓماتيɽّبالمعل

يتضمن مصطلح تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ من خلاɤ هȱا التعȳيə ثلاȚ عناصȳ تتمثل ࢭي : 

 ɼ ȓنֿظم الاتصالاȔ عن بعɼ ȯ المعلɽماتيɼ ȓ الالك؅فɼنياȔ الȯقيقȓ ، هȱه العناصȳ تشكل مجمɽعȓ ا

ياɼ Ȕ التجهيقاȔ الحاسɽبيȓ المختلفȓ المستخȯمȓ ࢭي ǻداȒȲ المعلɽماȔ من معالجȲ ȓقميȓ البفمج

1ّللمعلɽماɼ Ȕ تخȵينها Ȳǻ ɼسالها ɼ استثماȲها .

                                                           

 1
 ticb.yoo7.com vu le 27.01.2017. 
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( Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽف تكنȳكما تعICT ɼ Ɏاس؅فجا ɼ ينȵبتخ ȓجيا المتعلقɽلɽنها التكنǸب )

اناȔ الشفɽيɼ ȓ المصɼ ȒȲɽ النصيɼ ȓ الȳقميȓ بالɽسائل تȯاɤɼ المعلɽماɼ Ȕ نشȳها ، ɼ انتاȠ البي

. ȓئيȳالم Ȕالاتصالا ɯنظ ɼ نيɼب الالك؅فɽالحاس ȒȵجهǷ ɰالتكامل بي ɤمن خلا ، ȓنيɼّالالك؅ف

ȳف Ƿيضا  :" جֿهɼ Ȓȵ اֿدɼاȔ الۘܣ تɽفȳ عمليɼ  ȓ تع  تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ هي مجمɽعȓ من ا

 Ȕالاتصالا ȒȵجهǷ عبف ɣلȰ ȯصيلها بعɽت ɣلȱك ɼ اس؅فجاعها ɯمن ث ɼ معالجْها ɼ Ȕماɽين المعلȵتخ

." ɯࢭي العال ɰمكا ʅǷ استقبالها من ɼ ɯࢭي العال ɰمكا ʅǷ ʄلǻ ȓ1المختلف ّ

ّ

 ȯعالمنا يع ʅȱال ɻنعيش ɰهيȲ التغيف ɼ Ȳّɽالتط ɑيȳنا مما ، السȵعن يعج ȯصȲ Ȳّɽيخي التطȲجيا التاɽلɽلتكن 

Ȕماɽالمعل ɼ ɤبشكل الاتصا ɝدقي ، ɼ لكن ȳֿم  هي ǻنما ɼالاتصاɤ المعلɽماȔ تكنɽلɽجيا ɰǷ هɽ بɻ المسلɯ ا

Ȓȳثم ȔȲاɽمن عبف تطȵها يمكن الȲيلي فيما اختصا:ّ

 ȓحلȳم ȒȲɽث Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالاتصالا ʄلɼֿا: "ȱالي منɽالميلاد قبل 3600 ح ، ɯافّاخ؅ تɎ ȓالكتاب                 

ɼّəسائط مختلɼ ɍحف Ȕماɽالمعل ، Ɏفاستطا ɰّɽيȳمɽالس ȓالكتاب ʄعل ɰالطي ɰمما" 3 "اللي ȥنتǷ 

Ǵنهاǻ 

ȯعه Ȕماɽالمعل ȓالۘܣ الشفهي ȳثȯد تنȳبمج Ȓفاɼ ɰالإنسا ، ɼǷ əضع ȯٮها اقȲ ȓهنيȱلا ، 4 " الǻ نهاǷ șكان 

ȓالثمن باهظ ɼ ȳفقط حك ʄعل ȓفئ Ǵغֿنيا  .الȯين Ȳجاɼ ɤ ا

 ȓحلȳم ȒȲɽث Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالاتصالا ȓالثاني: " ȳعص Ȳّɽظه ȓالطباع Ȱǻ ȯاֿلماني يع ɒتنبفɽغ ، 

سֿاس ܣ ɼالفاعل 16 القɰّȳ ࢭي الف؅فȒ هȱ بطل Ȓّبك؆فّ Ȱɼلɼ ، ɣالاتصالاȔ المعلɽماȔ نشȳ ࢭي ا

ɻعاتɽمطب ɼ هاȳمن نش ،ȓجه ɼ Ȳّɽظه ȳعص ȳيɽمن التن ȓجه ɾّȳخǷ عطى ،ماǷ باɼȲɼֿ ɝح ȓسֿبقي  ا

                                                           

 1
 بϠعΎليΎء خديجΔ ، " دϭر تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎلاΕ في اكتسΏΎ مزايΎ تنΎفسيΔ في منظمΕΎ الأعمΎل " ، مداخΔϠ في المϠتϰϘ الدϭلي  

  ϳص  جΎمعΔ حسيبΔ بن بϭعϠي، الشϠف ، منظمΕΎ الأعمΎل العربيΔ في ظل الاقتصΎديΕΎ الحديثΔ ، الخΎمس حϭل رأس المΎل الϔكرϱ في
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  "...قɰɼȳ بثلاȚ العالɯ علʄ التقȯم ࢭي

 ȓحلȳم ȒȲɽث Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالاتصالا ȓالثالث :" ȯلق ɰاكتشاف كا ȳّ1937 فاالتلغ ȒدȲ فعل ȓحتمي 

ɯلنظ ɤالاتصا ، ȓفيف بغيɽت ȓكبف فعاليǷ ࢭي ɤتباد Ȕماɽالمعل ɣلȰɼ ɰباǻ Ȳّɽظه ȒȲɽالث ȓالصناعي ، ɯث 

əاكتش Ƞ ا ɯهȲ بل əمن الهات ɤخلا Ȓɽق ɼ ȓعȳس Ȳي التياǿباȳنقل ࢭي الكه Ȕɽعبف الص ɞسֿلا  ا

،ȓالنحاسي ɼ șالɽت șا الاخ ȔعاȲ ࢭي ɤمجا ɤالاتصا ȴكجها ɒɽتɽف ا الفȲ ࢭي ɰّȳالق ɑالتاس ȳعن عش 

ɝيȳط Edison . T ) ɼ ɰمن كا ɻتطبيقات ،Ƚفيɼȳالميك ɯفيلɼȳميك ( ȳظهɼ، ʄالي علɽالت Ⱦȳالق 

 Marconi ماȲكɽني اكتشاف Berliger ɼ بفضل المسطح

 بɰّɼȯ نسبيا ، بعيȒȯ مسافاǻ Ȕلʄ الصȔɽ فيها ينتقل الۘܣ اɼֿلʄ المȒȳ هي ɼ ، 1896 اللاسلكي 

سֿلاɞ استخȯام  ." 1941 التجاʅّȲ التلفȵيɰّɽ خȯماȔ بثș ثɯ 1919 ديɽاالȳّ خȯماȔ انتشɼ Ȕȳ ، ا

 ȓحلȳم ȒȲɽث Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالاتصالا ɤا ا ȓبعȲ: "Ȕتميق Ɏب باخ؅فاɽالحاس Ȳّɽتطɼ ɼ حل ا مȲ ɻجيالǷ 

ȓما المختلفɼ، ɻمن ل ȳثǷ ايجابي ʄعل ȓكȳح ɝفȯت Ȕماɽسائل عبف المعلɼ ɤلها الۘܣ اتصا ȓصل 

ȑاسيɽبالح."  

 ȓحلȳم ȒȲɽث Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالاتصالا ȓنها" :الخامسǻ ȒȲɽالث ،ȓالخامس ɼ الۘܣ ȔǷȯمن ب əالنص 

 ɼ الصناعيȓ اֿقماȲ اكتساȦ علʄ اɼֿلʄ بالȲȯجȓ تعتمȯ هي ɼ هȱا، يɽمنا حۘܢ ɚ 20 من الثاني

Ȕاֿلياف شبكا ȓتيɽالص ȔاȰ ȓعȳالس ȓࢭي الفائق ɯعال Ȕماɽنقل ࢭي المعل Ǵنֿبا   ".الصȲّɽ البياناȔ،  ، ا

ȓكنتيج ȓالهائل بطالل؅فّ حتمي ɰجيا بيɽلɽتكن ȑاسيɽالح ȒȲɽالمتط ، ɼ Ȕجياɽلɽتكن ɤالاتصا ȓالمختلف 

 (. ) (www ثلاȚ حɼȳف ࢭي بǸسȳ العالɯ تختصȳ كǸداȒ الان؅فنș استخȯام Ȱلɣ علʄ بȳهاɼ ɰخيف

"ɼ ȯعبف ق ȯحمǷ يلȯعن قن ȱهه Ȓالف؅ف ȠȲȯبالت ɻلɽفمن :بق ȳتɽالكمبي ʅȱيعمل ال Ȕبالصماما ȓنيɽֿي  ا

 من بǸكɽام البياناǻ Ȕدخاɼ ɤمن ؛ الجيȑ ࢭي حملɻ يمكن كمبيɽتǻ، ȳلʄ بال؅فنȵستȲّɽ يعمل خȳالّآ...خال

Ȕɼȳالك ȓقيȲɽال ʄلǻ اعتماد ȓحɽالمفاتيح ل ɯث ȒȲǸالف ، ɼ ين منȵتخ Ȕماɽمم ࢭي المعل ȓطȳشǷȓغنط ʄلǻ 

ȔاناɽسطǷ ȓنȳم ɼ ɾّȳخǷ ȓمجȯم ȓئيɽض ɼ ȔاȰ ȓسع ،ȓهائل ɼ من Ƞاȳاخ Ȕماɽالمعل ʄعل ȓشاش ȳتɽالكمبي 
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ȓباللغ ȓبɽالمكت ʄلǻ  اجهاȳم اخɽسȳبال ɼ ɤشֿكا  ɼسائط بفضل ֿلɽاɰ اɼ الصȔɽ مɑ ، متحȳكɼ ȓ ثابتȓ ا

Ȓدȯمتع ، ɯتبادلها ث Ȕبشبكا Ȕماɽالمعل ..." ّ

: Ȕالبيانا ɍاحل  حفȳم 

) Ȕماɽالمعل ȓعيɼǷ ما يس׿ܢ ɼǷ ( Ȕالبيانا ɍصيغ حف Ȕȳم ȯاحل قبل  لقȳمن الم ȓتنظيمها بسلسل ɼ

 ɰغيفها كا ɼ ائطȳالخ ɼ ȹاميɽالق ɼ ȶȲالفها ɼ Ȕالܦجلا ɼ əالكش ɯائɽق șفكان ȑاسيɽالح Ȳɽظه

ّيتɯ تنظيمها يɼȯيا ثɯ تطǻ ȔȲɽلʄ مȳاحل Ƿخɾȳ هي : 

 مȳحلȓ التنظيɯ اليدʅɼ :  أ .

      ʅɼȯالي ɍالحف ȓيقȳط ȳمبك șقɼ ȱمن ȓيɽال؅فب ȔسساǺالم Ȕȯاد اعتمȯعǸب ȓالمتعلق Ȕللبيانا

. ȓالطلب ɼ ɰالعاملي ɼ ɰّالمعلمي

ɼّ يمكن تحȯيȯ خصائɁ هȱه المȳحلȓ بمايلي :

 . Ȕالبيانا ɍحف ȓعملي Ǵبط 

 . ȳبشكل مستم Ȕالبيانا Ȕسجلا ȟيȯتح ȓبɽصع 

 . əللتل Ȕالبيانا ɂȳتع ȓمكانيǻ 

 . ȓمختلف ɤشكاǸب Ȕࢭي سجلا Ȕالبيانا Ȳاȳتك 

 . حفظها ɯالۘܣ يت Ȕالبيانا ȓيȳس ʄعل ȓالمحافظ ȓبɽصع 

 . عليها Ȳɽالعث ɼǷ Ȕالبيانا Ɏاس؅فجا ȓبɽصع 

  مهام ȴلإنجا ɰد غيف قليل من العامليȯع ʄلǻ ȓحلȳه المȱࢭي ه Ȕماɽالعمل ࢭي حقل المعل ȓحاج

. Ȓدɼȯمح 
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 تل؅قم بها ȓد معاييف دقيقɽجɼ مȯع ɼ تنظيمها ȓطبيع  ȟمن حي Ȕالܦجلا  Ȕɼه  تفاȱه ɑجمي

 الܦجلاȔ مما يتسبȑ بعȯم تɽافɝ البياناȔ مɑ بعضها .

  Ȕسجلا Ȓȯع ʄلǻ Ɏɽجȳال Ȕعن البيانا ȟالباح Ƞيحتا ȟعن بعضها بحي Ȕالܦجلا Ȕبيانا ɤȵع

. ȯاحɼ ɰǵ ࢭي 

  ɤتباد ɼǷ Ɏɽم شيȯࢭي ع ȑمما يتسب ɯعن بعضه Ȕه الܦجلاȱه ʄعل ɰعمل العاملي ȓاستقلالي

 ȓ .المعلɽماȔ بينهɯ بصȒȲɽ دائم

  فاȳبعضها غ Ɂيخص ȟبحي Ȓالكبيف ȶȲاȯالم ɼǷ ȳائɼȯࢭي ال ȓبخاص ɼ Ȕالܦجلا ɍحف ȓبɽصع

. Ȕه الܦجلاȱبكاملها له 

 مȳحلȓ التنظيɯ شبɻ التقنܣ : ب.

( ȓسبɽمح Ȕࢭي سجلا Ȕالبيانا ɯتنظي Ȕȯاعتم ȓحلȳهي م ɼFiles ɼ . ȓقيȲɽال Ȕيلا عن الܦجلاȯب )

ّتميقȔ هȱه المȳحلȓ بعȒȯ خصائɁ هي : 

 ب .اɽام الحاسȯلكن باستخ ɼ نفسها Ȕبالܦجلا ɍالحف ȓيقȳعتماد ط 

 . Ɏالضيا ɼǷ əمن التل Ȕالبيانا ʄعل ȓالمحافظ ȓمكانيǻ 

 . ȓظɽالمحف Ȕعليها ࢭي الܦجلا Ȳɽالعث ȓعȳس ȑبسب Ȕالبيانا ʄلǻ Ɏɽجȳࢭي ال ȓالنسبي ȓلɽالسه 

 . ɰد العامليȯع ɼ ɍماكن الحفǷ Ȳاختصا 

 ك؆ف من سǷ ࢭي Ȕالبيانا Ȳاȳتك. ȓمختلف ɤشكاǸجل ب 

  ȔاȲالإدا ɰبي ɼ ɯبينه ɼ ɯنفسهǷ ɰالعاملي ɰبي Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالبيانا ɤفضل نسبيا لتبادǷ ȓصȳفيف فɽت

 العليا .

 . يٓهاȯتح ɼ Ȕالبيانا ȓدامǻ ȓلɽسه 

 . اخلهاȯم ɼ لهاɽحق ȯيȯتح ɼ Ȕالملفا ɼ Ȕالܦجلا ɯالمعاييف ࢭي تنظي Ʌبع Ȳɽظه 



 ϭ الاتصالات ϭ وماتϠالفصل الثاني : تكنولوجيا المع ϡيم  في القطاع العاϠالتع  

 

 

 
88 

 البي ȓيȳس ʄعل ȓالمحافظ ȓمكانيǻ. ʄلɼֿا ȓحلȳفضل من المǷ ȒȲɽبص Ȕانا 

 مȳحلȓ التنظيɯ التقنܣ الكامل : . ج

 ȑاسيɽالح ʄعل Ȕالبيانا ɍلحف ȓمȯمتق ȥامȳفيها ب Ȕȯاعتم ɼ ȓيثȯالح ȒȲبها الإدا Ȕتميق ȓحلȳهي م ɼ

 : ȓالتالي Ɂبالخصائ ȓحلȳه المȱه Ȕتميق ɼ ، ّبشكل كامل

  șفɽسɼȳمايك ȥكبفنام ȓمȯالمتق Ȕالبيانا ȯاعɽق ȥامȳام بȯلاستخ ɣلȰ ɼ Ȕالبيانا Ȳاȳم تكȯع

 ȹاكسMicrosoft Access . 

  ɰبي ɚنطا ɑسɼǷ ʄعل ɤالاتصا Ȕعمليا ɯتنظي ʄعل ȯبما يساع șالإن؅فن ȓلشبك ɑسɼǷ امȯاستخ

. Ȳاȳالق ʅȱمتخ ɼ مي النظامȯمستخ 

 كما يحصل ࢭي Ȕالبيانا ɰȵخ ȔاȲȯق Ɏاتسا  ȥنامȳبExcel . الخلايا ɰملايي ɯيض ʅȱمثلا ال 

 . Ȕماɽالمعل ȓيȳس ʄعل ȓللمحافظ ɑسɼǷ ȓمكانيǻ 

  من ɾɽمست ɼǷ Ɂعمل كل ܧخ Ȕمتطلبا ȑبحس Ȕالبيانا ʄلǻ ɤɽصɽال ȓعȳس ɼ ȓلɽسه

.ʅȲالعمل الإدا Ȕياɽمست 

 . كبيف ȯح ʄلǻ ɰد العامليȯع Ȳاختصا 

 المختل ȯاعɽالق ɼ Ȕࢭي الܦجلا Ȕالبيانا ȱتناف. Ȕمن من تكامل البياناǺبعضها بما ي ʄعل ȓف 

 . Ɏالاس؅فجا ɼ ȓالمعالج ɼ ɍمعاييف الحف ȹتجان 

 . ȓليɽالشم ɼ ȓقȯبال Ȕماɽمما يعنܣ اتصاف المعل Ȕالبيانا ʄلǻ الم؅قامن ɤɽصɽال 

 . Ȕالبيانا ȓعيɼǷ Ȕياɽمست Ɏɽتن ɼ Ȳɽتط 

  Ȕاɽكاֿص Ɏɽالتن ȓاسعɼ صيغ ɼ ɤشֿكا  Ȕالبيانا Ǵاɽاحت ȓمكانيǻ. ȓكȳالمتح ɼ ȓالثابت Ȳɽالص ɼ 

 . غبهاȳالۘܣ ي ȒȲɽبالص Ȕࢭي تشكيل هياكل البيانا ɻم نفسȯف المستخȳتص ȓمكانيǻ 
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  فهمها ʄعل ɰميȯالمستخ ɼ ɰالعاملي ȯتساع ȓتكميلي Ȕملاحظا Ȕالبيانا ɤɽحق ɰتضمي ȓمكانيǻ

 دɰɼ ظهȲɽ هȱه الملاحظاȔ  ࢭي النܦخ المطبɽعȓ منها .

ɼ ȯق ɍحɽل ɰǷ Ȳّɽجيا تطɽلɽتكن Ȕماɽيمكن المعل ɻغيف منحنܢ ضمن تمثيل  ɯمنتظ ɰمسن ɼ ،ȠȲȯم 

ɼ اȱقبل من يس׿ܢ المنحنܢ ه Ǵعلما Ȕياضياȳمنحنܢ ال ɰالشيطا " La courbe de diable ." 

 من ɼبالȳغɯ ، لها مɽاكبȓ مȳحلȓ ل؅فبȓ تمهيȯ تعȯ ، حل اȳّالم هȱه  من مȳحلȓ كل ɰǷ القɤّɽ يمكننا ɼهنا

 كɽننا ، تحققȴ ɻلș ا ɼما حققتɻ لما عيɼ ɰمضȓ تبǷ ɼȯنها ǻلا معتبفȴ Ȓمنيȓ مȒȯ اجتاحș تجȳبǷ ȓنها

Ƚنعي ɾّȳسǷ ɑاقɽل șض ܣ ا افȲ مبنܣ ʄعل Ȕقعاɽالت Ȕالاحتمالاɼ.ّ

 ɑتتب ɤمن خلا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽبتكن ȓالخاص ȔاȲɽالتط ȯصȲ يمكن ɝما سب ɤمن خلا ɼ

 Ȳɽتط ɼ ɤجيا الاتصاɽلɽتكن: ɰم؅قامنا ɰماɽֿنهما مفه ɾȯح ʄكل عل Ȕماɽجيا المعلɽلɽّتكن

 ّ

ȴيادǻ Ȓلʄ التعȳيə السابقȓ الۘܣ تطȳقǻ șليها الباحثɼ ȓ بالتفصيل فيما تعلɝ بمفهɽم تكنɽلɽجيا 

جֿهɼ Ȓȵ المعȯاȔ المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ هناɞ من عȳفها  علǷ ʄنها : " كافǷ ȓنɽاɎ البفامجياɼ Ȕ ا

ȑبالحاس ȓالمتعلق  Ȕماɽالمعل ɯنظ ɝيȳعن ط ɼǷ هاتفا ɼǷ با ܧخصياɽحاس ɰكا Ǵاɽس ɤالاتصا ɼ

خֿيف تظهȳ لنا مكɽناȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ يمكن بالتالي  الاداȲيɼ  " ȓ من خلاɤ هȱا ا

ّتقسيمها ǻلʄ شطȳين Ƿساسييɰ هما : 

 : ʅل المادɼالأ ȳالشط   ɼ بɽالحاس Ȕاȯمن مع ʅالماد ȳالشط ɰɽيتك ɼ ماتيكيɽتɼֿا ɯالتحك

. Ȕجيا الاتصالاɽلɽتكن 
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  : هنܣȱال ȳأما الشط . Ȕالبفامجيا ȓسȯهن ɼ الاصطناعي Ǵكاȱال ، Ȕخֿيف من البفمجيا     فيتكɰɽ هȱا ا

 ) ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȓالحسني ɯتقسي ȑ1) حس

 

 : ɯقȲ 1-2الشكل     Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕناɽمك 

                     

ّ( اɰ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ تضɯ  جانبيɰ هما : ɼZee &Jonc ࢭي السياȰ ɚاتɻ يɾȳ كل من )

  : ȑالطل ȑجان ɰɽالاهتمام يك ɰا ʅǷ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɝتطبي  ȓلǸمس ʄعل ȵكȳي ʅȱال

. ȓجيا ࢭي المنظمɽلɽالتطبيقي للتكن ȑالجان ʄمنصبا عل 

  ɂȳالع ȑجان : ɤمن خلا Ȕماɽجيا المعلɽلɽصيل تكنɽت ȓكيفي ɼ التقنܣ ȑالجان ʄعل ȵكȳي ɼ

 Ȕالبفمجيا ɼ ȑاسيɽالح ȒȵجهǷ. 

                                                           
1
 www.qu.edu.iq.comالمعϬد التخصصي لϠدراسΕΎ ، مركز الدراسΕΎ الاستراتيجيΔ أخذ من المϭقع التΎلي :  
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ما هي ǻلا ثمȒȳ التقاǴ علɽم الفيقياɼ Ǵ الȳياضياȔ المنطقيɼ ȓ  كما أɰ هناɞ مɵ عبر عنها بأنها :

الهنȯسȓ الالك؅فɼنيɼ ȓ هɽ ما Ƿدǻ ɾلʄ ثȒȲɽ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ الۘܣ كانș صنيعȓ لام؅قاȠ ثلاثي 

 Ȕالحاسبا Ȕناɽاֿبعاد : مك–  Ȕالبفامجيا– . ɤالاتصا Ȕّشبكا

 البعɅ بعضها مɑ تتفاعل الۘܣ لم؅فابطȓ،ا العناصȳ من مجمɽعȓ من المعلɽماȔ تكنɽلɽجيا ɽّɰّتتك

ɝف لتحقيȯد الهɽه من المنشȱجيا، هɽلɽالتكن ȟبحي ȯتساع Ȕياɽالمست ȓالمختلفȓيȲࢭي الإدا ȴانجا 

 .Ƿعمالها

سֿاسيȓ العناصȳ من خمسȓ علʄ تشتمل المعلɽماȔ تكنɽلɽجيا ǻ ɰǷلʄ (ɼنȯا غنيɯ) ɼيشيف  ɼهي المطلɽبȓ ا

:كالآتي
1

 

 :البشȳيȓ المɽاȲد .أ 

    ȯد تعȲاɽالم ȓيȳمن البش ɯهǷ ȳجيا عناصɽلɽتكن Ȕماɽها المعلȲباعتبا ɞȳلها، الحقيقي المح ȓالقائمɼ ʄعل 

ɯالتصمي ȱالتنفيɼ ،ɯالتحكɼ يتمثلɼ اȱه ȳࢭي العنص ɾّɽالق ȓيȳالبش ȓالمتعلم ȓبȲȯالمɼ ʄام علȯاستخ 

 .ɼبȳامǷ ȥجهȒȵ من الحȯيثȓ التكنɽلɽجيا

 -:هما Ȳئيسيɰ صنفيǻ ɰلʄ البشȳيȓ المɽاȲد تصنيɼə ࢭي  

 ɰّɽالمختص ɰّɽالمهنيɼ ࢭي ɤجيا مجاɽلɽتكن Ȕماɽمن :المعلɼ ǴلاǺه ɽمحلل ɯالنظ . 

ɼّȳيȯمɼ ق ȯاعɽ،Ȕالبيانا ،Ȕالاتصالا ȳّيȯمɼ ɼ ،Ȕالشبكا ɼّ ʄعل ɰالقائمي ɰضما Ȓدɽالج 

ɰّɽالمبفمجɼ ɽسȯمهنɼ بɽلكل الحاسɼ من ǴلاǺه ɻظيفتɼ ȓالخاص. 

 ɰّɽمȯالمستخ ɰالنهائيي: ɯهɼ ȓعɽمن مجم Ⱦممن اֿܧخا ɰّɽكȲالعمل، نظام ࢭي يشا  

عֿماɤ عمليǻ ȓنجاȴ ࢭي ɼالمشاȲكɰّɽ الȵبائن هǺلاǷ Ǵبɼ ȴّȳمن ّ.التحتيȓ البنيȓ ࢭي ɼالمشاȲكɰّɽ ا

                                                           
1
لأداء الم΅سسي في م΅سسΕΎ التعϠيϡ العΎلي  الϠϔسطينيΔ " ، مذكرة أحمد مϭسϰ فرج الله :" دϭر الإستثمΎر في تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ في تطϭير ا  

 .Ϯϲ، ص  ϮϬϭϮمΎجستير ، الجΎمعΔ الاسلاميΔ ، غزة ، 
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 تحقɼ ɝهي المعلɽماȔ نظام عملياȔ تضبط تفصيليȓ تعليماȔ البفمجياȔ تعتبف   :البرمجياȔ .ب

Țثلا əظائɼ ȓئيسȲ هي: ȒȲداǻ دȲاɽب مɽࢭي الحاس ȓالمنظم ȯيɼȵتɼ ɰايا العامليȵه بمȱد هȲاɽالم 

 بȳمجياɰǷ Ȕ يɼȲم Ƿɼضاف .(Laudon & Laudon)  المخȵنɼ ȓالمعلɽماȔ المنظمȓ بيɼ ɰالتɽسط

:Ȳئيسييɰ نɽعيǻ ɰلي تنقسɯ الحاسɽب
1

 

 Ȕمجياȳالنظام ب ):  ȓنظمǷ  هيالتشغيلɼ Ȕمجياȳتمكن ب ǴاȵجǷ ȑالعمل، من الحاس ɯتنظɼ 

 .الحاسɽب لجهاȴ المكɽنȓ الɽحȯاȔ بيɰ المعلɽماȔ انسياب

 ȥالبفام ȓهي :التطبيقيɼ ȥامȳب ɻجɽب تɽالحاس ȱلتنفي ɤعֿما  المستفيɼ،ȯهȱه يحتاجها الۘܣ ا

ȥالبفام ȯق ɰّɽمن تك ɯتصمي Ȕكاȳ؛ شȓجيȲمثل خا ȥامȳب ȹفيɼֿمن ا ȓكȳش șفɽسɼȳميك  

(Microsoft Office) 

، ɼǷ ɯداخليًا تصم ȟحي ɯها يتǹفقًا بناɼ Ȕللمتطلبا ȓالخاص ȓبالمنظم. 

 :اȔــــــالشبك .ج

Ȕالشبكا ȒȲعن عبا ȓكيبȳمن ت Ȓȵجֿه  بالآخȳ منهما كل حاسɽب،يتصل جهاȴين من اֿقل علʄ تتكɰّɽ الۘܣ ا

 المɽاȲد استخȯام الشبكȓ ࢭي المش؅فكȓ الحاسɽب جֿهȒȵ السماȦ خلالها من يتɯ اتصاɤ، قناȒ خلاɤ من

ّ. ɼالطابعاȔ التخȵين، ɼɼحȯاȔ البفامȥ، مثل مش؅فɞ؛ بشكل

 بحيȟ اتصاɤ بخطɆɽ البعɅ بعضها مɑ تȳتبط الحاسباȔ من مجمɽعȓ" :بǸنها  ɼالȯباɒ السال׿ܣ ɼيعȳفها

 ࢭي باȴًȲا مكانًا الشبكاɼ Ȕتحتل ."بينهɯ فيما المعلɽماɼ Ȕنقل المتاحȓ المɽاȲد ࢭي المشاȲكȓ لمستخȯميها يمكن

ȓتقني ȒȲالإدا ȓيثȯفهܣ الح ɯࢭي تسه ɑفȲ ȒǴكفا ȓعȳسɼ التشغيل ɯدعɼ ȓصناع ȔاȲاȳالق ɣلȰɼ من ɤخلا 

ȒǴكفا ȓعȳسɼ ɤالاتصا ȓلɽسهɼ نقل ،Ȕماɽالتشغيل المعلɼ ʅالاقتصاد Ȓȵللأجه ɣلȰɼ ȓكȲࢭي بالمشا 

 .البياناɼ Ȕنقل المعلɽماȔ ࢭي ɼالمشاȲكȓ البفمجياȔ، ࢭي ɼالمشاȲكȓ استخȯامها،

                                                           
1
 . Ϯϳأحمد مϭسϰ فرج الله ، مرجع سΎبϕ ص   
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 ȲشاǷɼ ) Martin, et al )ʄلǻ ɰǷ ɞهنا ȓعɽسֿباب من مجم  ɼمɾȯ للشبكاȔ الكبيفȒ اֿهميȲɼ ȓاǴ تكمن  ا

ȓالحاج ȓهي لها الماسɼ: ȓكȲد ࢭي المشاȲاɽالم ،ȓجيɽلɽالتكن ȓكȲالمشاɼ ࢭي ،Ȕالبيانا ȓعمليɼ ɑيȴɽت Ȕالبيانا 

ȓنظمǷɼ ȓمȯبائن، خȵخيفًا الǷɼ ɰتحسي Ȕيجعل مما الاتصالا ȓٮها تتميق المنظمȲȯبق ȓالتنافسي.ّ

 :البياناȔ قɽاعد .د

 يسهل Ȱǻ منطقيȓ علاقاȔ تجمɑ الۘܣ البياناȔ من منظمȓ مجمɽعǷ: "ȓنها علʄ البياناȔ قɽاعȯ تعȳف

 عن التقاȲيǻɼ ȳعȯاد مكɽناٮها عن الاستفساǻ ɼǷ Ȳليها الإضافɼǷ ȓ تعȯيلها بغɼ ɂȳاس؅فجاعها تخȵينها

 . (لحʅȲɽ. )  ا مȳاجعْها

 تكɰّɽ حيȟ بينها، فيما الم؅فابطȓ الملفاȔ من لمجمɽعاȔ منطقي تنظيɯ عن عباȒȲ" :بǸنهااȲ النج ɼيعȳفها

Ȕفيها البيانا ȓمتكامل ȓم؅فابطɼ Ȕيصبح بعلاقا،ȓيجاد السهل من معها معينǻ Ȕماɽالمعل ɝاف لتحقيȯاֿه 

ȓبɽالمطل. ɰّɽتكɼ Ȕفيها البيانا ȓتبȳم ȓنȵمخɼ ȓيقȳبط ȓجيȰɽنم ɯتحاء ܣ فيها يت Ȳاȳتك Ȕالبيانا". 

 بعلاقȓ البعɅ بعضها مɑ المȳتبطȓ لمنطقيȓا البياناȔ عناصȳ من مجمɽعȓ" :بǸنها ʅ الصاɼّ يعȳفها حيɰ ࢭي

،ȓياضيȲ ɰّȵࢭي تخ ȴب جهاɽحاس ʄعل ɽنح ɯمعها التعامل لتسهيل منظ ȟالبحɼ ضمنها ȓالإضافɼ يلȯالتعɼ 

 ."عليها

 ǻليها ɼالɽصɤّɽ السيطȒȳ يتɼ ɯالۘܣ الك؅فɼنياȓ المخȵن البياناȔ من مهيكلȓ مجمɽعȓ" بǸنها ɼ(Alter يعȳفها )  

 ȰاȔ البياناȔ من محȯدǷ ȒنɽاɎ بيɰ مسبقًا معɼȳفȓ علاقاȔ علǴ ʄ بنا مȳتبɼ ȓتكɰّɽ الحاسɽب خلاɤ من

ȓالعلاق ɤعֿما ّ."ɼǷالمشاكل الحالاɼǷ Ȕ با

 ɼ  ȓالمادي Ȕناɽالمك  Ɏɽنها مجمǸب " :Ȕلاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓصفي الكساسيɼ فȳكما ع ɼ

خɾȳֿ ا لبفمجياɼɼ Ȕسائل الاتصاɼ ɤ الشبكاǻ ɼ ȔداȒȲ قɽاعȯ البياناɼ Ȕ تقنياȔ معالجȓ المعلɽماȔ ا

1ّالمستخȯمȓ ࢭي Ƿنظمȓ المعلɽماȔ المعتمȒȯ علʄ الحاسɽب "

ɼّ منɻ يمكن التفصيل ࢭي هȱه المكɽناȔ كما يلي : 

                                                           

. Ϯϳ ، صϮϬϭϭ،عمΎن ، الأردن ،  ϭϭصϔي الكسΎسيΔ :" تحسين فΎعϠيΔ الأداء الم΅سسي من خلال تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ " ، ط  1
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1.  ȓالمعالج ɼ ɤالإدخا Ȕم ࢭي عملياȯالۘܣ تستخ ȓالمادي Ȕناɽالمك ɑجمي Ȓȵجֿه جֿهȒȵ : تمثل ا ا

 ɯت ȯق ɼ ، بɽعها نظام الحاسɽالۘܣ تشكل بمجم ɼ ، Ȕماɽللمعل ɻنɽا المتغيف كȱه ɤاستعما

كافǻ ȓجȳاǴاǻ Ȕنجاȴ المعاملاȔ بȯلا من  يعكȹ مɾȯ اهتمام المǺسسȓ باستخȯام الحاسɽب ࢭي 

ɤعֿما جֿهȒȵ اللاȴمȓ للعمل من حيȟ النɽعيɼ ȓ  ا اليɼȯيȓ للحȯ من الɼȳتيɰ ، من خلاɤ تɽفيف ا

 العȯد 

 .ɶ : Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽالمستخدم لتكن ɾȳبالأح ɼد أȳم الفɽمفه 

 Ȕيعنܣ بالعلاقا ʅȱام الȯجيا الاستخɽلɽسيɽس Ȳɽمن منظ ȶȲȯصبح يǷ امȯم الاستخɽمفه ɰǻ

شֿياǴ التقنيȓ الاجتماعيɼ ȓ التقني .ɼ الȲȯاساȔ ࢭي هȱا ȓ الۘܣ تنشǸ بيɰ اֿفȳاد ɼǷ الجماعاɼ Ȕ ا

المجاɤ اهتمș بتحليل دلالاȔ الاستخȯام الۘܣ تحيل ǻلʄ التمثلاɼ Ȕ القيɯ الۘܣ تɽظə ࢭي 

. ȓمعين ȓام تقنيȯّاستخ

 Ȓماجها ࢭي الحياȯان ɼ Ȓȯيȯالج ɤالاتصا Ȕجياɽلɽالاجتماعي لتكن Ƞɽلɽال ɰǷ ʄلǻ Țبֿحا ɼ تشيف ا

 ȓالتقني ȔاǴك؆ف من الكفاǷ، هاȲɽم الۘܣ يبلȯالمستخ Ȕدلالا ʄعل əقɽم تتȯللمستخ ȓميɽالي

ّلهȱه التكنɽلɽجياɼ. Ȕ هناɞ ثلاȚ مقاȲباȔ تميق سɽسيɽلɽجيا الاستخȯام :

 Ȳالانتشا 

  ɼ ȯيȯالتح Ȳالابتكا 

  ɣالتمل 

ّ

ّ

ّ
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                    Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳاعتبا ȓمكانيǻ ʄعل ȳيȲالتقا ɼ ȔاساȲȯال ɯمعظ ȯكǺت

 ɝفهܣ تحق ، ɾȳֿخ كمصȲȯ لنمɽ ، كɽنها تعتبف حلقɼ ȓصل بينها ɼ بيɰ باࢮي القطاعاȔ الاقتصاديȓ ا

، ɝافɽالت ɼ ɝجيا  التنسيɽلɽتكن Ɏقطا ɯدع ɯا ما تȰǻ تنافؠ ܣ Ȳȯمص ȯتع ɼ ȒǴمن الكفا ȯيȵت ɼ

 ɻب ɂɽالنه ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽ1المعل.  Ȕماȯالخ ɯيȯتق ɼ اعتماد ɾɽمست ɰǷ ɾȳخǷ ȔاساȲد șكما بين

 əكما يختل ، ɰاȯالبل ɰفيما بي əالعام يختل Ɏالقطا ȔسساǺࢭي م ȓنيɼالالك؅ف ɰيضا فيما بيǷ

 ɼ ȶȲاȯالم ɼ ȹالمجال ɼ ȓالعام Ȕالهيئا ɼ ȔاȲاȴɽال ɰبي ʅǷ. ȯاحɽال ȯالعام ضمن البل Ɏالقطا ȔسساǺم

. Ȕالمستشفيا ɼ Ȕّالجامعا

 ɼ ، ȓنيɼالالك؅ف ȓمɽهمها الحكǷ Ȓدȯمتع Ȕقطاعا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتشمل تطبيقا

عֿماɤ التجاȲيȓ الالك؅فɼنيɼ ، ȓ الت الالك؅فɼني ɼ علɯ الالك؅فɼني ، ɼ الܶحȓ الالك؅فɼنيɼ ȓ التɽظيə ا

فبناǴ مجتمɑ معلɽماتي معȳࢭي يتطلȑ  2البيئȓ الالك؅فɼنيɼ ȓ الȲȵاعȓ الالك؅فɼنيɼ ȓ العلɯ الالك؅فɼني .

 ɑم ɼ ، ȓالحياتي ɼ ، ȓالاجتماعي ، ȓالعلمي Ȕࢭي شۘܢ المجالا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳاستثما

طȲɽ المتساɎȲ الʅȱ تشهȯه  تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ استخȯاماٮها ࢭي كافȓ نɽاڌي الحياȒ ، الت

ɼ باعتباȲها Ƿحȯ عناصȳ نمɽ الاقتصاد المبنܣ علʄ المعȳفȓ ࢭي البلȯاɰ الصناعيȓ ، حظيș هȱه 

 Ȕماɽمعل ȓنظمǷ من ɻمȯما تق ɼ جياɽلɽالتكن  ȓنيɼالك؅ف Ȕماȯخ ɼ  ȓباهممكنن ȓعɽمتن ɼ تمام كبيف

. ɯالعال ɰاȯبل ɯمعظ Ȕاس؅فاتيجيا  ɼ Ȕتحتل حيقا هاما ࢭي  سياسا ȔǷȯّب

                                                           
1
( ، مجΔϠ الدراسΕΎ الاقتصΎديΔ الكميϮϬϬϬ-ϮϬϭϰ ΔايمΎن بن زين : " تشخيص قطΎع تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎل بΎلجزائر لϔϠترة مΎ بين )   

 . ϭϭ، ص ϮϬϭϲ، جΎمعΔ قΎصدϱ مربΎح ϭرقΔϠ ، الجزائر  Ϯ، العدد 
2
  ، Ύفي غربي آسي ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭالعدد  نشرة تكنϭϮ قعϭأخذ من م ،books.google.dz  http s : //  ريخΎبتϭϲ/ϬϮ/ϮϬϭϳ 
. 
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ّ

ّ

ّ

 تعȳيف القطاɎ العمɽمي  .1

 ȓالاقتصادي Ȕالنشاطا ʄعل ȓلالȯم للȯيستخ ɽفه ، ȓيثȯالح ȓلɼȯال Ȳɽظه ɑالعام م Ɏم القطاɽمفه ȳظه

، Ȕالمنتجا ɼ ɤالما ȶǷȳل ȓلɼȯال ȓملكي ȶساǷ ʄعل ȓا  القائمȰب العمل اֿكبف اȲ هي ȓلɼȯتصبح ال ɻمن ɼ

. Ⱦالخا Ɏالقطا Ȕكاȳش ɼ ȔسساǺبم șنȲɽّما ق

         ɻنǷ ʄالعام عل Ɏف القطاȳالۘܣ لا : " يع ɼ Ȕماɽمن قبل الحك Ȳاȯالۘܣ ت ɤعֿما ɼحȯاȔ قطاɎ ا

ها ǻلʄ يمكن ɰǷ تȯاȲ من قبل الخɽاɼ Ⱦ تقɽم المǺسساȔ العامȓ بǼنتاȠ  السلɼ ɑ الخȯماɼ Ȕ تقȯيم

سֿعاȲ  الإداȲيɼ ȓ يǺدʅ النشاɆ الحكɽمي لإداȒȲ هȱه المشاȲيɼǷ ɑ المǺسساǻ Ȕلʄ تعطيل  الجمهȲɽ با

 ȓيɽتس ɼ ɚɽالس Ȕلياǵ  Ȓعاد ɼ ، ȓيȳالسع ȓمɽللاقتصاد المنظ ʅȵكȳالعام بالتخطيط الم Ɏتبط القطاȳي

ɼ1ّ لكنɻ غيف ضʅȲɼȳ لɽجɽده" 

" : ɻنǸف  بȳكما يع  ȳالنظ ɯيت ȓه الحالȱࢭي ه ɼ ، ȓلɼȯلل ȓالكامل Ȓȳللسيط ɑالۘܣ تخض Ȕالقطاعا ɣتل

 ɰǷ غيف ، Ⱦالخا Ɏالقطا ȓֿنشط Ȓȳمناظ ȓاقتصادي ȓنشطǸم بɽتق ȓاقتصادي Ȓȯحɼ صفهاɽب ȓلɼȯال ʄلǻ

." ȓلɼȯلل ȓالاقتصادي ȥالبفام ɼ من الخطط Ƿȵا لا يتجǴȵتشكل ج ȓالعام ȓالاقتصادي ȓه اֿنشطȱ2ّه

يف مصطلح القطاɎ العام ǻلʄ الاȲتباɆ بالɽظائə العمɽميȓ الۘܣ تǺديها الɼȯلȓ كشخصيȓ اعتباȲيȓ ࢭي يش

يكشə عن الانحȳافاȔ عنȯما تقɽم السلطȓ العامȓ بتܦخيف هȱا القطاɎ لتلبيȓ خȯمȓ المجتمɑ كما 

                                                           
1
زائر لكحل أمين : " الشراكΔ بين الϘطΎع العϭ ϡΎ الϘطΎع الخΎص في الجزائر " ، مذكرة مΎجستير  في العϡϭϠ الاقتصΎديΔ ، جΎمعΔ تϠمسΎن ، الج  
،ϮϬϭϰ  ص ،ϭϰ . 

2
 . ϭϱلكحل أمين ، نϔس المرجع ، ص    
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 ɻليǻ ɑما تتطل ɑم ɼ ، ȓميɽالعم ȓالطبيع ɑم Ʌبما يتناق ، ȓحاجاٮها الخاص ɼ مصالحها əظائɽال

. ȓالخاص ȓميɽّالعم

 " ȶɽقام ȑالعام حس ɼǷ  ميɽالعم Ɏف القطاȳيعla toupie  ȓاֿنشط Ɏɽمجم ɻنǷ ʄعل   " : "

 ɼ ȓالمحلي Ȕالجماعا ɼ ȓلɼȯلل ȓصيɽالخص ɼǷ ȓالعام ȓقابȳال șتح ȵالۘܣ تنج  ȓالاجتماعي ɼǷ ȓالاقتصادي

. Ⱦالخا Ɏالقطا ɣلȱب ȹيعك ɽ1ّه

 Ȕيعنܢ بصفقا ʅȱمن الاقتصاد ال ɯالقس ɣلȰ ɻنǷ ʄعل ȓالاقتصادي ɯيضا ࢭي المعاجǷ فȳكما يع

خֿيفȒ تتلقى الȯخل من الضȳائɼ ȑ غيفها من الايȳاداɼ Ȕ تǺثȳ علǷ ʄعماɤ الاقتصاد  الحكɽمȓ ، فهȱه ا

 ) ȓمɽالحك Ȕفاɼȳمص ( ȓيȲالاستثما ɼ ȓاٮها الاتفاقيȲاȳق ɤٮها ) من من خلاȳعبف سيط ɼ ȓالسياس ɤخلا

. ɾȳֿخ ّالماليɼ ȓ الضȳيبيȓ ( علʄ قȳاȲاȔ الانفاɼ ɚ الاستثماȲ ࢭي قطاعاȔ الاقتصاد ا

 Ȓȳلسيط ȳغيف مباش ɼǷ ȳبشكل مباش ȓالخاضع ȓسسيǺالم Ȕاȯحɽال ɑالعام جمي Ɏيشمل القطا

، ȓميɽالحك Ȕاȯحɽال  ȓالعام Ȕكاȳالش ɑجمي ɼ ȓالعام ȓمɽالحك Ɏقطا Ȕاȯحɼ ɑيشمل جمي ɻنǷ ʅǷ

. ȓ2ّالمقيم

 خصائɁ القطاɎ العمɽمي  .2ّ

 ɽه ɻفȯه ȓالاش؅فاكي ɤɼȯففي ال  ɤɼȯلل ʅالعام باختلاف النظام الاقتصاد Ɏالقطا əيختل

 ʅبح المادȳال ȑجان Ȓاعاȳم ɰɼلا دɼǷ ȓالاجتماعي Ȕالحاجا ȓبالتالي عمالتلبي ɼ ɼ ȓكامل ȓ

الاستقلاɤ الاقتصادɼ ʅ التخلɁ من التبعيȓ بǸشكالها Ƿما ࢭي الɤɼȯ الǷȳسماليȓ فالقطاɎ العام 

Ȳغɯ ثانɽيتɼ  ɻ عȯم انتشاȲه فهȯفɻ هɽ ضماɰ الاستقȳاȲ الاقتصادɼ ʅ سȯ ثغȳاȔ النظام 

                                                           
1
 www.Toupie .org   ريخΎيه بتϠالاطلاع ع ϡتϭϱ    /ϬϮ/ϮϬϭϳ     

 
2  ϡΎلع Δمϭالحك ΔليΎم : ΕءاΎدليل احصϮϬϬϭ  ليϭد الدϘالن ϕϭقع صندϭأخذ من م ، www.imf.org:  international Monetary fund

  . ϭϳ/ϬϮ/ϮϬϭϳبتΎريخ 

http://www.toupie/
http://www.imf.org/
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ࢭي الɤɼȯ الǷȳسمالي ɼ تكييفɻ مɑ المتغيفاȔ الطاȲئȓ اقتصاديȓ كانǷ șم اجتماعيȓ فالقطاɎ العام 

 . ȓسماليǷȳال Ȕالسلبيا Ʌبع Ⱦلامتصا ȑفحس ȓسيلɼ ɽبل ه ɻاتȰ ࢭي ȓغاي ȹلي ȓسماليǷȳّال

 ȓد الاقتصاديȲاɽالم ʄعل Ȓȳللسيط ʅȲɼȳض ȳمǷ دهɽجɼ ɰǷ العام Ɏالقطا Ɂخصائ ɯهǷ من ɼ

 ʄلǻ ʄتسع ȓلɼد ʅǷ ࢭي ȓعيɽضɽم ȒȲɼȳض ɼ ساس ܣǷ ȑمطل Ȓȳه السيطȱه ɞامتلا ɼ ȓطنيɽال

ɼّȲ ʄعل Ǵالقضا Ɏالقطا ʄلǻ ȓالحاج ɰǷ بمعنܢ ʅالاقتصاد ɤالاستغلا ȯاعɽق ǴساȲǻ ɼ ȓابط تبعي

 ɼ ʅالاقتصاد ɽاف مثل النمȯهǷ ɝفلا يمكن تحقي ʅȲɼȳض ȳمǷ ȓالنامي ɤɼȯࢭي ال ȓالعام خاص

تȴɽيɑ الاستثماȲاɼ Ȕ خلɝ فȾȳ عمل لتɽظيə القɾɽ العاملȓ المتناميǷ ɼ ȓيضا للحȯ من 

لعال׿ܣ دɰǷ ɰɼ تلعȑ الɼȯلȓ دȲɼا كبيفا ࢭي الاقتصاد عبف مǺسساٮها التبعيȓ للنظام الاقتصادʅ ا

. ȓالاختلاف ࢭي العام ȑس ɾȳخǷ ʄلǻ ȓلɼمن د əالعام تختل Ɏالقطا Ɂمن هنا فخصائ ɼ

 السياسȓ العامɼ ȓ حسȑ اختلاف شكل تȯخل  الɼȯلȓ ࢭي الاقتصاد .

ّ: 1 ࢭي العناصȳ التاليȓ   خصائɁ القطاɎ العمɽميɼ هناɞ من ȲɼǷد 

1. . ȓالعام ȓالمصلح  Ȳالاعتبا ɰبعي ȱֿخ  حتميȓ ا

2. . ȓاف الجماعيȯاֿه 

3. . ) ȓبȯالمنت ɼǷ ȓيȲɽستȯال ( ȔلياɼǺالمس ɼ ȔاȲȯالق ، Ȕاجباɽال 

4. . ȓنيɽالقان Ȕيعاȳللتش ɑالمالي يخض ɼ ظائفيɽال Ȳالإطا 

5. . ȓالميقاني  ȓهميǷ 

6. . ȓميɽالحك ȓالهيكل 

 طبيعȓ المɽاȲد . .7

  .عملياȔ بɰɼȯ مخالɼǷ ə نظيف  .8

                                                           
1
  Groupe de travail sur le cadre conceptuel : « caractéristique des entités du secteur public  » ,2011 p 9 à  partir  

du site web : www.nifccanada .ca  

http://www.nifccanada/
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 أهداف القطاɎ العمɽمي . 3

 ɯمايلي :  يمكن تقسي ʄلǻ افȯه اֿهȱّه

 : 1الأهداف السياسيȓ أ . 

 ɼ ȓمɽالحك ɰبي Ȓȳمستم ɼ ȓطيب ȓعلاق ɝتتمثل ࢭي تحقي  ȓالعام السياسي Ɏاف  القطاȯهǷ ɰا

 șا عملȰǻ لاǻ ȓجȲȯه الȱه ʄلǻ لن تصل ȓه العلاقȱه ɼ ɰميɽالمحك əمختل ǴضاȲا ʄعل ȓلɼȯال

 ȓميɽالعم Ȕࢭي مطالبها تعمل القطاعا əتختل Ȕفئا ȑهي ࢭي الغال ɼ ، ɑداخل المجتم Ȕالفئا

من خلاɤ سياسْها علʄ اȲضاǴها لغɂȳ كسȑ الȳضاهɼ ɯ تǸييȯهɯ للɼȯلɼ. ȓ ࢭي المجاɤ الخاȲجي 

بعلاقاȔ سياسيȓ  ايجاد سبل التبادɤ التجاʅȲ مɑ الɤɼȯ الشقيقɼ ȓ الصȯيقȓ الۘܣ تȳتبط معها

 ɻجɽجيهها طبقا للتɽت ɼ ȓجيȲالخا ȓيȲالتجا Ȕخل ࢭي المعاملاȯبالت ȓمɽمما سمح للحك ، ȓثيقɼ

ɼ بالتالي فاɰ السياس ܣ استيفادا ɼ تصȯيȳا ، ɼ مقاطعȓ الɤɼȯ الۘܣ لا تنܦجɯ سياسْها معها .

ȯ استقلاɼ ɤ الهȯف السياس ܣ الȳئيؠ ܣ لȵيادȒ دȲɼ القطاɎ العام ࢭي الɤɼȯ الناميȓ هɽ تǸكي

 ɼ ȟيȯالح Ȳالاستعما ȓاجهɽيها لمǷȳكحل ب ، ɤللاستقلا ʄلɼֿد اɽالعه ȱمن ɤɼȯه الȱه Ȓسياد

 ɼ ʅɽق Ƚيجاد جيǼجي بȲالخا ɰاɼȯالبلاد من الع ȓمعناه حماي . ȓالاقتصادي ȓالممثل ࢭي التبعي

تباɰǷ Ȳ المحافظȓ علʄ سلامȓ المɽاطنيɼ ɰ ممتلكاٮهɼ ɯ غيفها من الخȯماȔ الضȲɼȳيȓ ، باع

خֿيف ɼ هي قادȒȲ   علʄ ايجاد  ّالاستقȳاȲ السياس ܣ ɼ الاجتماعي .الحكɽماȔ هي الملجǸ ا

                                                           
1
  " : ΔديΎر نΎن ،  عطΎمسϠت ΔمعΎج ، ΔديΎالاقتص ϡϭϠجستير في العΎمذكرة م ، " ϡΎع العΎطϘمي الجديد ك΄داة لتحسين الϭالتسيير العم

ϮϬϭϱ  ص ،ϰϯ . 
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 الأهداف الاجتماعيȓ :ب . 

 Ȕماɽالحك ʄتسع، ɰاطنيɽللم ȓالعام Ȕالاحتياجا ȓتلبي ʄلǻ الاجتماعي ɤاف  ࢭي المجاȯه اֿهȱه ɼ

ّمن خلاɤ :انطلقș من اɼֿضاɎ الاجتماعيȓ الم؅فديȓ صحيا ɼ تعليميا ɼ ثقافيا 

 .اֿقل دخلا Ȕالفئا ǴعباǷ من əالتخفي ɼ ɑيȴɽالت ȓالȯع ɰضما ɼ Ȕاɼال؆ف ɼ ɤɽخȯمن ال ȑيȳالتق 

  ɽنح ʄعل Ȳالاستثما ɼ əظيɽالت Ȓامها ࢭي اعادȯاستخ ɼ ȓميɽالعم ȔسساǺمن الم Ʌائɽالف ɝتحقي

. ȓالاقتصادي Ȓȳفɽال ɯتعمي ɼ فاهȳال ȳنش ʄلǻ ȓاف الاقتصاديȯاֿه ȑلا ࢭي جانɽمǸم ɰما كا 

  ɻمȯمالي يق Ǵȑكع ȓلɼȯال ɻتتحمل ʅȱال ɼ دɼȯخل المحȯال ȔاȰ ɑالمجتم Ȕلفئا ɯعȯال ɯيȯتق

 Ɏالعام .القطا 

  Ⱦامتصا ɼ العمل Ⱦȳفيف فɽبالتالي ت ɼ Ȕالكليا ɼ ȯيڋي المعاهȳمن خ ȓالمتتالي Ƞاɽاֿف əظيɽت

. ȓالبطال 

 الأهداف الاقتصاديȓ : . ج

ّتتمثل  اֿهȯاف الاقتصاديȓ ࢭي : 

 . Ȕماȴֿ  محاɼلȓ تحقيɝ الاستقȳاȲ الاقتصادʅ للحȯ من التقلباȔ الاقتصاديɼ ȓ ا

 التك ɼ Ȳالاحتكا ʄعل Ǵالقضا. ȓالاقتصادي Ȕتلا 

  تضمن ȓيȵكȳم ȓخط ɝفɼ ȓالاقتصادي Ȕالطاقا ȯحش ɤمن خلا ȓالتنمي Ȕلاȯبمع Ɏاȳالاس

 Ʌائɽالف ɝالعام بتحقي Ɏم فيها القطاɽد يقȲاɽفضل للمǷ Ɂتخصي Ȕظيفها ࢭي مجالاɽليعاد ت

. ɾȳخǷ ȓيɽتنم 

  ɼǷ طبيعي Ȳالۘܣ تتميق باحتكا ȓاֿنشط ȒȲادا ɼ ȓسֿاسي تعتبف ȰاǷ Ȕهميȓ حيɽيɼ ȓ تكɽين البنܢ ا

. ȓاس؅فاتيجي 

 . ɤما قبل الاستقلا ȯمن عه ȓثɼȲɽالم ȓميȯالخ ȓالعام ȔسساǺالم Ʌبع ȒȲادا 

 . ʅɽطنܣ قɼ اقتصاد Ǵبنا 
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 . ȓتفعȳم ɽنم Ȕلاȯمع ȯعن ȓالشامل ȓالتنمي ɝتحقي 

 للاستغلا ȓالانتاجي ȓالطاق Ȓيادȴ ɼ ، سماليǷȳال ɯال؅فاك ʄعل ȯيساع ʅاقتصاد Ʌفائ ɝتحقي ɤ

مֿثل للمɽاȲد الماديɼ ȓ البشȳيɼ ȓ تعظيɯ دȲɼها من Ƿجل ȴيادȒ الانتاجيɼ ȓ الناتȥ المحلي ɼ الȯخل  ا

 الɽطنܣ .

 

ّ

ّ:  1يتكɰɽ القطاɎ العمɽمي من ثلاȲ ȚكائǷ ȵساسيȓ تتمثل ࢭي

1. . ȓميɽالعم ȔاȲالإدا 

2. . ȓميɽالعم ȔسساǺالم 

3. . ȓميɽالعم Ȕكاȳالش ɼ 

1.  : ȓالعام ȔاȲالإدا ȓالسياس Ȳطاǻ ديْها ࢭيǸت ɼ ȓيȱتنفي ɤعماǷ ʄلǻ ȓلɼȯࢭي ال ȓالعام ȓالسياس ȓجمȳهي ت

 . ȓالعام ȓالمصلح ɚࢭي نطا ɼ ȓمɽسȳالم ȓࢭي العام ȓميɽالمصالح الحك ɼǷ ȓميɽالعم ȔاȲه الإداȱتتمثل ه

مֿن ɼ الȯفاɼ Ɏ القضاɼ Ǵ التعليɼ ɯ ال سֿاس ܣ للɼȯلȓ مثل ا ܶحɼ . ȓ تخضɑ الȴɽاȲاȔ الۘܣ تقɽم بالȲɼȯ  ا

 ɑكما تخض ، ʅȲالإدا ɼǷ المالي ɤبالاستقلا ɑلا تتمت ɼ ȓيȳالعسك ɯالنظ ɼ ȓنيȯالم ȓمȯلنظام الخ ȔاȲاȴɽه الȱه

للمعاييف الȳقابيɼ ȓ اللɽائح الماليȓ المتبعȓ ࢭي الحكɽمɼ ، ȓ يتɯ تمɽيل مصɼȳفاٮها من ميقانيȓ الɼȯلɼ ، ȓ ما 

ɼ حسȑ  صنɚɼȯ النقȯ الɼȯلي فɰǼ هȱه الإداȲاȔ عباɼȯ2   ȒȲلȓ .تحققɻ من ǻيȳاداȔ يتɯ تȲɽيȯه لخȵينȓ ال

 ȓقضائي ɼǷ ȓيعيȳتش Ȕلها سلطا ɰǷ ʅǷ ، ساس ܣ لهاǷ Ɇكنشا ȓمɽالحك əظائɽم بɽتق ȓسسيǺم Ȕاȯحɼ عن

 Ȕماȯالخ ɼ ɑفيف السلɽت ȓليɼǺمس ʄلɽنها تتǷ ɼ ، ȓمعين ȓࢭي منطق ɾȳخǷ ȓسسيǺم Ȕاȯحɼ ʄعل ȓيȱتنفي ɼǷ

                                                           
1
   ϕبΎقع السϭس المϔنToupie  .org . 

2
   ϱدΎض الاقتصΎص " ، منتدى الريΎع الخΎطϘال ϭ ميϭع الحكΎطϘبين ال Δر العلاقϭهر : " تطΎهد محمد حسن طΎص  ن ،ϯϮ . 
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 ɼǷ هȳسǸب ɑللمجتم Ȓعادǻ جلǷ من  Ȕيلاɽتحɼ  Ȕعاɽفȯم ʅدǺنها تǷ ɼ ࢮيɽغيف س ȶساǷ ʄعل ȳֿس لفȳادɾ ا

 ɼ ȑائȳساسا من الضǷ ɣلȰ ɼ ) Ȓȳغيف مباش ɼǷ Ȓȳمباش ȒȲɽنشطْها )بصǷ ɤɽنها تمǷ ɼ ، Ȓɼال؆ف ɼ خلȯال ɑيȴɽت

العمɽميɼ ȓ تتميق الإداȒȲ . 1غيفها من التحɽيلاȔ الإجباȲيȓ من ɼحȯاȔ ࢭي قطاعاǷ Ȕخɾȳ ࢭي الاقتصاد

 ȓالتالي Ȕ2بالسما : 

  ɼ ɻجيɽالت ،  ɯنظام التخطيط ، التنظي ȑمعناه حس ، ȒȲالإدا əظائɽفقا لɼ ȓالعام ȒȲتعمل الإدا

. ȓقابȳال 

 . افȳالإش ɚنطا ɼ Ȓالقياد Ȓȯحɼɼ Ɂالتخص ɼ العمل ɯتقسي ǽمباد ʄلǻ ɑتخض 

  ȹالعك ɼ ȓصلاحي ɰɼȯب ȓليɼǺلا مس ȟبحي ȓليɼǺبالمس ȓالسلط ɰاق؅فا Ƿȯمب                                                                                                       

.) ȓليɼǺمس ɰɼȯب ȓلا صلاحي ( 

  șقɼ ȳقصǸب ɼ ȓقل تكلفǸاف بȯهǷ ɝتحقي ʄلǻ ȓالعام ȒȲمي الإداȳت ɼ كما Ƞࢭي الانتا Ȓدɽفضل جǸحاليا ب ɼ

 كيفا .

  ɰǻ ɼ ، ɰɽالقان ȓسلط șتح ɰظفيɽيعمل الم ȟبحي ȓنيɽالقان Ȕيعاȳࢭي ظل التش ȓالعام ȒȲتعمل الإدا

 ȑيلا بسبɽقتا طɼ ɚȳتستغ Ȓȯابيف معقȯت ɼ ȔاǴاȳجǻ ȑيلها يتطلȯتع ɼǷ ɰانيɽالق ɼǷ Ȕيعاȳه التشȱمثل ه Ǵالغا

الۘܣ Ƿقȳٮها ɼɼضعْها ، ɼ هȱا ما يجعل الإداȒȲ العامȓ صعبȓ التطɼ Ȳɽ يȓ نفسها الȳجǻ Ɏɽلʄ السلطȓ التشȳيع

. ȓنȳغيف م 

  ȓالعام  ɝافȳالم ɼ Ȕماȯفيف الخɽت ʄلǻ ȓميɽالعم ȒȲف الاداȯٮه  ȓالعام ȓالمصلح ɰميǸبالتالي ت ɼ ɰاطنيɽللم

 ، . ʅبح مادȲ ɝئيا تحقيȯمب ، ȓميɽالعم ȒȲالإدا ʄڎɽلا تت ɼ 

 . Ȓȯمعق ɼ ȓمتشابك ɼ Ȓكبيف ȓيضا بهياكل تنظيميǷ ȓميɽالعم ȒȲالإدا ɯتتس 

                                                           
1
 www.imf.org   ذكره    ϕمصدر   سب 

2
  virtuelcampus.univ-msila.dz p 15سϠسΔϠ محΎضراΕ م΄خϭذة من مϭقع :   

http://www.imf.org/
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  ɤهماǻ فلا يمكن ، ȓالسياسي ɼ ȓسميȳهي طبيعْها ال ȓميɽالعم ȒȲللإدا ȓالهام ɼ ȓسֿاسي اɰ الصفȓ ا

ȔاȲه الاعتباȱه . ȓيȲالإدا ȔاȲاȳالق əمختل Ȱاتخا ȯعن 

 ȓليɼǺالمس ɼ ȓقابȳلل ȓفهܣ خاضع ȓليɼǺالمس ȟمن حي  ȓليɼǺمنها المس Ȓدȯشكالها المتعǸب ȓنيɽالقان

الإداȲيȓ ، السياسيɼ ȓ القضائيȓ ، حيȟ تل؅قم الإداȒȲ العمɽميȓ ب؅قɼيȯ المɽاطنيɰ بالمعلɽماȔ الۘܣ تمكنهɯ من 

. ȓقابȳال ɝام حȯاستخ 

  ȒȲتتميق الإدا . ʅȲبعملها الاحتكا ɰحֿيا  العمɽميȓ ࢭي غالبيȓ ا

2.  ȓميɽالعم ȔسساǺ1الم :  ɼ ȓالاجتماعي ɼ ȓالاقتصادي Ȕالنشاطا Ʌبع ȒȲداǼب ȓالعام ȔسساǺم المɽتق

 ȓميɽم بها المصالح الحكɽالۘܣ تق ȓيȯبها المهام التقلي Ȳاȯالۘܣ ت ȓيقȳالط ȹبنف Ȳاȯت ɰǷ الۘܣ لا يمكن ɼ ȓالثقافي

 ȓمعاييف الكفاي ɝفɼ ȓالعام ȓالمصلح ɝتحقي ʄتعمل عل ɰǷ نشائهاǻ من ȯقص ȔسساǺه المȱࢭي . ه ȓالفعالي ɼ

اֿداɼ . Ǵ تتميق هȱه المǺسساȔ بǸنها تتمتɑ ࢭي ǻداȲٮها لهȱه النشاطاȔ بشخصيȓ اعتباȲيȓ مستقلȓ عن 

 ɣلȰ مثل . ȔسساǺه المȱه ʄعل ȓلɼȯال ȓقابȲ ا لا ينفيȱه ɰǸلا ـǻ ، ȓلها ميقاٮها المستقل ɼ ، ȓلɼȯال ȓܧخصي

ɽيليɼ ȓ المǺسساȔ التعليميɼ ȓ التȲȯيبيɼ ȓ الاستشاȲيȓ المǺسساȔ الاقتصاديɼ ȓ المǺسساȔ الاستثماȲيɼ ȓ التم

. ȓالتنظيمي ɼ 

3.  ȓالعام ɼأ ȓميɽالحك Ȕكاȳ2الش :  Ȕكاȳم الشɽتملكها تق ȯق ، ȓاقتصادي Ȕنشاطا ȒȲداǼب ȓميɽالحك

 ɰتيɼȳمن ال ʅȲالإدا Ȳȳالتح ɼ ȓنɼȳبالم Ȕكاȳه الشȱتتميق ه ɼ . سمالهاǷȲ ا منǴȵج ɣتمتل ɼǷ ȓكامل ȓلɼȯال

ا تعمل ࢭي ظل القɽانيɰ الۘܣ تطبɝ علʄ شȳكاȔ القطاɎ الخاȾ .مثاȰ ɤللɣ شȳكاȔ الكهȳباɼ Ǵ ، كم

 الغاȴ ، شȳكاȔ الاتصالاȔ الخ...

كما يعȳفها ناصȳ دادʅ عɰɼȯ :  "الشȳكȓ العمɽميȓ هي كل هيكل تنظي׿ܣ اقتصادʅ مستقل ماليا ، ࢭي 

، ɰاجتماعي معي ɼ نيɽقان Ȳطاǻ  Ȕماȯالخ ɼ ɑالسل ɤتباد ɼǷ Ƞجل الانتاǷ من Ƞامل الانتاɽع ȥدم ɻفȯه

                                                           
1
 . ϯϮنΎهد محمد حسن طΎهر ، مرجع سΎبϕ ، ص   

2
 . ϯϮنϔس المرجع ص   
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 ɼ ، ȓملائم ȓنتيج ɝتحقي ɂȳبغ ) ɤتباد + Ƞانتا ( ɑالقيام بكليهما م ɼǷ ينȳخǵ ɰاقتصاديي ɰاɽعǷ ɑم

 ɼ ɯتبعا لحج ɼ ، ɻفي ȯجɽي ʅȱماني الȵال ɼ باختلاف الحيق المكاني əتختل ȓاقتصادي Ɇɼȳا ضمن شȱه

 . 1لنشاɆ "نɎɽ      ا

 

               ȵكائȳال ɯهǷ ȯحǷ Ȕتجهيقا ɼ سائلɼ من ɻبما تتيح Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتعتبف تكن

سֿاسيȓ لعملياȔ التنميɼ ȓ التغييف ࢭي المجتمعاȔ فهܣ تساهɯ بالȲȯجȓ اɼֿلʄ ࢭي خلɝ المعȳفȓ ࢭي  ا

فɼ ȓ العلɽم ɼ هȱا ما تɯ التɽصل ǻليɻ من المجتمɼ ɑ تȳقيتɻ نحɽ مجتمɑ متحضɼ ȳ متقȯم ࢭي جانبܣ الثقا

 ȓالعالمي ȳيȲࢭي التقا Ǵما جا ɼ ɤɼֿࢭي الفصل ا ȓالتفصيلي ȓاسȲȯال ɤخلا ɰǷ ࢭيȳالمع ɑبالمجتم ȓالمتعلق

ǷحǷ ȯهȲǷ ɯكاɰ تشكيل المجتمɑ المعȳࢭي تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ من خلاɤ تبنيها ɼ ادماجها 

. Ȕالقطاعا əكما تساضمن مختل ɼ ȓالاقتصادي ȓالتنمي ɑيȳتس Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȯع

ȓالاجتماعي             ، ȓمناسب ɼ ȓممكن ȓبيئ ɤمن خلا ȒȲالتجا ɼ ȓفȳالمع ȴȵتع ɼ əالتخل Ȓȯح əتخف ɼ

 ȓالحقيق Ȓحل مشاكل الحيا ɼ ȓامȯالمست ȓالتنمي ɝتحقي ȓسيلɼ فهܣ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɼ ȓفالتنمي .

ا علاقǻ ȓنتاجيȓ متبادلȓ ، فالتنميȓ نتاȠ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ نتاȠ تȳبطهم

 ȯيا بحɽفا تنمȯه ɰɽتك ɰǷ كما يمكن ȓالتنمي ɝلتحقي ȒداǷ ɼ ȓسيلɼ ɰɽتك ɰǷ نها يمكنǷ ɣلȰ ، ȓالتنمي

ّ . Ȱ2اٮها

1.   ȓميɽالعم Ȕبالقطاعا ȓظائف الخاصɽال Ȳɽجيا تطɽلɽكنتاج لإدماج التكن  ȓالحديث 

                                                           
1
 . ϭϭ، ص  ϭϵϵϴدار المحمديΔ العΎمΔ ، الجزائر ،  ، ϭنΎصر دادϱ عدϭن : " اقتصΎد الم΅سسΔ " ،ط  

2
  ΕΎديΎجستير في اقتصΎمذكرة م " ΔديΎالاقتص Δالتنمي ΔيϠفي عم ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭع تكنΎقط ΔهمΎيش : " مسΎرة عϭيل قدϠخ Ε΄نش 

 ، ΔالتنميϮϬϭϳ  ص ،ϰϰ . 
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بȯايɼ ȓ قبل استعȳاضنا ֿهɯ النقاɆ المتعلقȓ بȲɼȯ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاǷ ɼ Ȕهميْها ࢭي 

  ɝائȳࢭي ط Țاȯالاستح ȯبع ȓميɽالعم Ȕالقطاعا əظائɼ Ʌبع Ȳɽتط ʄعل Ǵɽنسلط الض ȓالتنمي

ɼّ يمكن تلخيɁ السياɚ الجȯيȯ للɽظائə ࢭي الجɤɼȯ التالي :  ɼɼسائل التسييف العمɽمي ،

  : ɯقȲ ɤɼȯ2-2الج      ȓميɽالعم Ȕبالقطاعا ȓالخاص əظائɽال Ȳɽّيمثل تط

 əظائɽّال Ȕمن تغييفا əظائɽال ʄعل Ƿȳّما يط

 ȓالاس؅فاتيجي ȓظيفɽّال-  ȥاف النتائȯباֿه ɻجɽالتسييف الم 

 الاعتماد علʄ التخطيط الاس؅فاتيڋي . -

- . ȓيȲالإدا ɼ ȓالسياسي əظائɽال ɰالفصل بي 

- . ʅȵكȳالنظام اللام ɝتطبي 

- . )șالان؅فان ( ȓاخليȯال Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɤاستعما 

-   . ȓيȲالإدا ȔاǴاȳّتبسيط الاج

 ȓالمالي  ȓظيفɽّال-  ȵࢭي العج Ʌالتخفي 

- . ȓالتخطيطي Ȕام الميقانياȯاستخ 

-  ȓالتسييف ) كالمحاسب ȓاقبȳࢭي م ȓيثȯسائل الحɽام الȯاستخ

 ɼ ȓالمحقق ȥالنتائ ɰبي ȓنȲالمقا ɼ Ȕافاȳالانح əلكش ، ȓالتحليلي

. ) ɰȲالمقا ȶب القياɽسلǷ امȯاستخ ، Ȕقعاɽّالت

 ȓيقيɽالتس ȓظيفɽضا ،  -ّالȳال ɝتحقي ȔاǴاȳمي ) اجɽالعم ɝيɽالتس ȳيɽتط ɼ امȯاستخ

 ǴاȲسبف الآ Ȳɼالتشا ،.) ɰميȯالمستخ ɑم 

-  ɼ ࢭي الإعلام ȓيثȯجيا الحɽلɽام التكنȯني ) استخɼالالك؅ف ɝيɽالتس

 ) ȓميɽالعم Ȕماȯالخ ɯيȯࢭي تق ɤّالاتصا
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 ȓيȳد البشȲاɽالم ȓظيفɼّ- . ȓميɽالعم Ȕظفي المنظماɽم ɯݯج Ɂتقلي 

-   ȒǶالعمل ) المكاف ʄعل ɯتحفيقه ɼ ȓليɼǺبالمس ɰظفيɽالم ȹتحسي

، Ǵالآدا ȑحس ʄعل .) Ȓّالقياد

1ّالمصȲȯ : سلسلȓ محاضȳاȔ التسييف العمɽمي .

سֿاسيȓ ࢭي القطاعاȔ العمɽميǷ ȓܷحș تتبنܢ  تكنɽلɽجيا يتبيɰ لنا من الجǷ ɤɼȯعلاه ɰǷ الɽظائə ا

 Ȕࢭي العمليا ȯالجه ɼ șقɽالتقليل من ال ʄعل ȯما ساع ɽه ɼ نشطْهاǷ ȓࢭي كاف Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل

. ȓيȲّالإدا

ثȒȲɽ الاتصالاɼ Ȕ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ تحɽلاȔ مهمȓ ࢭي ǷنماɆ التɽظيɼ ə هيكل المهن ɼ  كما نتȥ عن

Ƿّسلɽب ǷداǷ Ǵسɽاɚ العمل  تتمثل فيمايلي :

ّǷ. ȓام  : 2الهياكل التنظيميȯاܷحا لاستخɼ ثيفاǸت ɞهنا ɰǷ ȔاساȲȯال Ʌتشيف بع ȟحي

، Ǵالۘܣ تمثل البنا ȓالهياكل التنظيمي ʄعل ȓيثȯجيا الحɽلɽاخلي  التكنȯد ال؅فكيق الȯيح ʅȱال Ȳالإطا ɼǷ

 ȓالمكلف ȓعيȳالف ɼ ȓسֿاسي ح  تقسيɯ العمل Ƿفقيا ǷȲ ɼسيا ، ɼ الɽحȯاȔ الإداȲيȓ ا ɽܷي ʅǷ ȓسسǺللم

 ɤفعا ɼ ɝضي ɚࢭي نطا ʅȲب من القيام بالعمل الإداɽيمكن الحاس ȟحي ، ɤعֿما بانجاȴ هȱه ا

ɼّد ɰتكامل تنظي׿ܣ بي ɝخل ɼ Ȕاȯحɽال ɑجم ɻمكانǼيضا فبǷ ، مصالحها ɼ ȔسساǺمن الم Ȓكثيف ȳائ

ن الكثيف من اֿنشطȓ الإداȲيȓ من التقاȲب مما يسمح بǼدماجها ࢭي نظام الحاسɽب ، هȱا يمك ّ

 ʄلǻ استنادا ، ȯاحɼ ɰࢭي مكا ȓاֿنشط ȓعɽمن مجم ȓالكامل Ȓمن الاستفاد ɰظفيɽن  الم التقاȲب يمك 

، فاȰ ɰلɣ يفɂȳ بالضȒȲɼȳ دمɼǷ ȥ الغاɼ Ǵ  هȱه المتغيفاȔ التنظيميȓ الۘܣ يحȯٯها الحاسɽب

. ȓسسǺبالهيكل التنظي׿ܣ للم Ȕاȯحɽال ɼǷ اֿقسام Ʌبع Țاȯاستح 

                                                           
1
 ϬϮ/Ϭϯ/ϮϬϭϳبتΎريخ  virtuelcampus.univ-msila.dz: م΄خϭذة من مϭقع  ϭϲسϠسΔϠ محΎضراΕ في التسيير العمϭمي ص   

2
  ΕΎالعلاق ϭ لΎجستير في الاتصΎمذكرة م ، " Δالجزائري ΔديΎالاقتص Δفي الم΅سس Δل الحديثΎالإتص Ύجيϭلϭتكن ϡاستخدا " : Εيداϭلعϭب Δريϭح 

 . ϭϭϬ، ص  ϮϬϬϴالعΎمΔ ، جΎمعΔ منتϭرϱ قسنطينΔ ، الجزائر ، 
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حيȟ بǷȯنا نشهȯ التقليɁ التȲȯيڋي لفئاȔ تغييراȔ في التركيȑ المهنܣ ɼ المهاʅȲ لقȒɽ العمل :  .ب 

ɽلɽجيا المعلɽماȔ العمالȓ الماهȒȳ لصالح الفئاȔ المهنيɼ ȓ الفنيȓ اֿك؆ف اتصالا بǸساليȑ تكن

əظɽالم ɯاس ɤاȯࢭي استب ɯا ما اسهȱه ɼ ، ȓيثȯاطي  " الحȳقɽبالتكن ʅȱال Ɂالشخ ɽه ɼ "

 ʄعل ȯاطي " المعتمȳقɽالعقل " التكن ȓيǹȲ ȴɼȳب ɼ ، ȓالتقني ɻتǴبفضل كفا ȓالسلط ȶȲيما

سֿلɽب من شǸنɻ التǸثيف السلبܣ علʄ الشغل من خلاɤ تقليɁ تɽظ يə الحاسɽب ، ǻلا ɰǷ هȱا ا

 ʅȱال Ɂالتقلي Țɼȯمن ح ɯغȳبال ɻنǷ ȔاساȲȯال Ʌبع Ȧتق؅ف ɾȳخǷ ȓاد ، لكن من جهȳاֿف

 ȔسساǺاد ࢭي المȳمحل اֿف ȓالآلي Ȕالحاسبا ɤɽحل ȓنتيج Ȕالمجالا Ʌࢭي بع ȓالبطال ɻعن ȥينت

 ȓالبطال ɯه ݯجȲɼȯللتعامل معها مما يقلل ب ɰسيȲمما ʄلǻ ȓماس ȓالحاج ɰ1، فا. 

 البعد الجغȳافي للمماȲسȓ الأعمال في القطاعاȔ العمɽميȓ :  تغييراȔ  تمس .ج 

مȳֿ هنا بالتنقل المجاɼǷ ʅȴ الاف؅فاض ܣ ֿداǴ المهام سɽاǴ علʄ الصعيȯ المحلي ɼǷ العال׿ܣ  يتعلɝ ا

 ɰبي ɰɼالتعا ɼ ȓاكȳالش Ȓيادȴ اȱك ɼ العمل ȓاد ࢭي قيمȴا ماȱه ɼ ، نيɼالالك؅ف Ǵالفضا ɤمن خلا

ȔاȲالإدا ɼ ȔسساǺاتمام جل  الم ɼ Ǵاȳاج ʄثيف علǸت ʅǷ اࢭيȳالجغ ȯللبع ȯيع ɯل ɻֿن  ȓميɽالحك

 ȔاǴاللقا ɼ ȔاȳتمǺالم ɼǷ ني مثلاɼالالك؅ف ȯالبفي ɝيȳعن ط ɯها يتȱصبح تنفيǷ بل ، Ȕالمعاملا

. șالان؅فن ȓعبف شبك ȓّالاف؅فاضي

2. : Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȓيɽّالأبعاد التنم

ɽّاֿبعاد التنم Ɂتلخ : ȓࢭي النقط التالي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȓّي

  Ȕماɽالمعل ɣمن يمل Ȳشعا șب تحɽالشع ɼ ɯֿم تكنɽلɽجيا المعلɽماǷ Ȕصبحș مقياسا لتقȯم ا

 ɼ ȓيعȳالس ɯֿم يملɣ القǷ ɼ ، Ȓɽصبح الحȯيȟ عن الɤɼȯ الغنيȓ معلɽماتيا ɼ الفقيفȒ معلɽماتيا بل ا

مɯֿ البطيئɼ ، ȓ هȱا بȯلا  عن التمييق الʅȱ كاɰ سائȯا الɤɼȯ المتخلفɼ ȓ الɤɼȯ المتقȯمɼ ، ȓ اɰ ا

                                                           
1
 Ύϭϭϭلتصرف ، مرجع سبϕ ذكره ، ص حϭريΔ بϭلعϭيداΕ ، ب  
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 Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰǷ ʅǷ ، ماتيɽالمعل ȑبالجان ɝيتعل ɽفه əالتخل ɼ مȯم مصطلح التقȯاستخ

 ) ȓيȳعسك ، ȓاجتماعي ، ȓاقتصادي ( ɤɼȯساسها الǷ ʄعل ɯتقس șكل المعاييف الۘܣ كان șاخ؅قل

شكل Ȳهانا Ƿمنيا ɼ جيɽ سياسيا اعتباȲا من ɰǷ التحكɯ ࢭي تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ ت

 هɽ التحكɯ ࢭي المعلɽمɼ ȓ ࢭي تǸطيفها ɼ ࢭي صانعها .

 . ȳعن الآخ  Ǵȵج ʅǷ  لا يمكن فصل ɼ ȓشبكي ȓيقȳبط ȓمنظم Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن 

  ɼ ȓفȳالمع ʄمبنܣ عل ɑعا من المجتمɽن șخلق Ȕماɽجيا المعلɽلɽجيا تكنɽلɽالتكن ɼ العل׿ܣ ȟالبح

 ɼ ȒȲالمها ȑيتطل ʅȱال ɑمن المجتم Ɏɽا النȱه ɑم ɰɽيتعامل ȾܧخاǷ ȯجɽي ɰǷ ȑبالتالي يج ɼ ȓاللامادي

. ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ɑالتعامل م ʄعل ȒȲȯالق 

  Ȕماɽجيا المعلɽلɽتشكل تكن  Ȳɼȯا الȱتي هǸي ɼ ، ȟالثال ɯالعال ɤɼȯل ȓالنسب ȓيا خاصɽهانا تنمȲ

ɽّنها تعتبف ǷداȒ ࢭي يȯ الشعɽب المتخلفȓ لتحقيɝ تنميْها الشاملȓ .من ك

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

الɽحȯاȔ ࢭي القطاعاȔ العمɽميȓ فهܣ تعمل تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ علʄ التǸثيف علǷ ʄداǴ العȯيȯ من     

، Ȕاماȯالخ ɑالسل Ǵتسهيل اقتنا ɤࢭي الاقتصاد من خلا ɤسبيل المثا ʄعل ɯتساه  ȓتسهيل كاف

 ɰɽالقان ɼ مֿن المعاملاȔ التجاȲيȓ ، البنكيȓ ࢭي Ƿسɼ Ɏȳقɼ ș بǸقل تكلفȓ ، تساهɯ ࢭي الطȑ ، النقل ، ا
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 Ȓȯمسان Ȕمجياȳب ، ȑيȲȯالت ɯنظ Ȕماȯم خȯفهܣ تق ȑيȲȯالت ɼ ɯمساهمْها ࢭي التعلي ʄلǻ ȓبالإضاف

 التعليɼ ɯ نظɯ المعلɽماȔ ال؅فبɽيȓ الخ....

ɤ هȱا المبحȟ تسليط الضǴɽ علʄ التعليɯ كǶليȓ شاملȓ ٮهȯف ǻلʄ تغييف سلɞɽ لȱلɣ اȲتǸينا من خلا 

 ɼ ȓالتعليمي ȓاحل العمليȳم ɼ ȔاǴاȳجǻ ɤمن خلا ɯالمتعل ɼǷ نشيفّالمتلقي ȓثم  ɰال؅فابط المنطقي مابي ʄلǻ

 كجǻ Ǵȵضاࢭي يȵيȯ من مɽثɽقيȓ المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ التعليɯ كمنظɽمȓ متكاملɼ ȓ بيɰ تكنɽلɽجيا 

 ȓالعلاق .ّ

                       

يǺكȯ ال؅فبɽيɰǷ ɰɽ عمليȓ التعليɯ بشكل عام ɼ التعليɯ الجامعي بشكل خاȾ لهما Ƿبعاد            

 ɼ ȓثقافي ɼ ȓنفسي ɼ ȓاقتصادي ɼ ȓبعاد اجتماعيǷ ȔاȰ ȓالتعليمي ȓالعملي ɰֿ  ȯاحɼ ɰǵ ࢭي Ȓخطيف ɼ Ȓكبيف

 ȓنها عمليɽك ʄلǻ ȓبالإضاف ȓبقائي. ɰجيل معي ɼǷ  ɰمكا ɼ ɰماȵب ȓتبطȳم șليس Ȓȳّمستم

1. : ɯم  التعليɽمفه 

     ɰمشتقتا ɯالتعلي ɼ ɯفالتعل ، ȹيȲȯالت ɼ ɯالتعل ، ɯالتعلي : ȓالتالي ɯالمفاهي ɰاختلاف ما بي ɞهنا

 ȓࢭي الغ ɯالعل ɰǷ ȟحي ، ɻلعقل Ǵاȱكغ ɰللإنسا ɻيمنح ɰǷ جلɼȵاد الله عȲǷ ما ɤɼǷ هي ɼ ɯعل  ȓمن كلم

ɽّه  Ȕيشمل مجالا ɯالعل ɰما ، كما اȴاكا جاȲدǻ ɻعلي ɽماه ʄعل Ǵالش ܣ ɞاȲاد ɽه ɼ الجهل Ʌنقي

ȳف ࢭي المعاجɯ متنɽعȓ للمعȳفȓ كعلɽم الȯين ، علɽم الاقتصاد ɼ علɽم التكنɽلɽجيا ɼ غيفها . ǻلا Ƿنɻ يعّ 

ɽّسل ɼ ȓلبني ȓالمنظم ȓاسȲȯيشمل ال ɼ ʅȳࢭي فكȳمع Ɇعن نشا ȒȲعبا ɽه ȟيȯبمعناه الح ɯالعال ɞ

. ȓبȳالتج ɼ ȓالملاحظ ɝيȳالطبيعي عن طɼ  ʅّالماد

التعليɯ هɽ التصميɯ المنظɯ المقصɽد ɼ الخبفاȔ الۘܣ تساعȯ المتعلɯ علʄ انجاȴ التغييف المȳغɽب فيɻ ࢭي 

 ɯالتعل  ȒȲداǼيعنܢ ب ɼ Ǵاֿدا. ȹيȲȯالت ȓهيئ ǴعضاǷّ



 ϭ الاتصالات ϭ وماتϠالفصل الثاني : تكنولوجيا المع ϡيم  في القطاع العاϠالتع  

 

 

 
110 

      ɝيشت ȓلغ ɯالتعلي ɼ ، ȓسائل المتاحɽعبف ال ȓفيȳمع ɝد من حقائȳالف ɻما يكسب ȓجمل ɽه ɯالتعلي ɼ

 ɻعلم ɼ ، ɻكȲدǷ ɼ ɻحاطǷ ʅǷ Ǵبالش ܣ ɯمن من عل ɼ ، يتعلمها ɻجعل ʅǷ علاما ɼ  تعليميا ȓالصنع ɼ ɯالعل

. ɰالإتقا ɻ1معاني ّ

ʄلǻ فȯاصلي يهɽت Ɇنشا  " : ɻنǸيضا  بǷ  ɯف التعليȳيع ɼ  ، ɯتسهيل التعل ɼ ɯالمتعل ȓدافعي ȒȲثاǻ

." ȓالتعليمي əاقɽࢭي الم ɯها المعلȱالۘܣ يتخ ȔاȲاȳالق ɼ Ȕمن النشاطا ȓعɽيتضمن مجمɼ2 

بهȯف كسȑ المعȳفɼǷ ȓ المهاȒȲ  هɽ نشاȰ Ɇاتي يقɽم بɻ المتعلɯ باشȳاف هيئȓ التȲȯيȹ ،التعلɯ : أما   

 ȳالآخ ɻجɽال ɽفه ، Ȓخبف ɼ ȓسȲالمما ɝيȳعن ط ɰالانسا ɻكل ما يكتسب ɽه ɯالتعل ɼ . ɞɽلتغييف السل ɼǷ

. ȳهما عن ال־خȯحǷ لا يمكن فصل ȟبها بحي ɰيق؅ف ɼ ، لها Ƞنتا ɼ ɯالتعلي ȓّلعملي

جֿياɤ المستقبل ɼ اɰ اس          ȓصناع ȓعملي ɽه ɯالتعلي ɰفضل اǷ ɽه ȓمن الصناع Ɏɽا النȱه  Ȳتثما

ɰֿ المǺسساȔ التعليميȓ تعمل علʄ تغȱيȓ المجتمɑ بقيادȒ مستقبليȓ ࢭي   Ȓȯك؆فها فائǷ ɼ Ȳالاستثما ɎاɽنǷ

 ȓفابن جامع Ȓتبنܣ للحيا ɰǷ ȔدȲǷ اȰا ɼ ابن مصنعا ȓتبنܣ لسن ɰǷ ȔدȲǷ اȰقيل : " ا ȯقɼ Ȕالمجالا ȓكاف

جتمɑ للجامعȓ مبفȲا لɽجɽدها حيȟ قاɰǻ " : ɤ الجامعاȔ لا تعبف عن " ɼ قȯ اعتبف الجȳباʅɼ حاجȓ الم

ّ.3شȳف Ƿكادي׿ܣ ɼǷ مادǻ ɼ ʅنما الȯاعي لɽجɽدها هɽ حاجȓ المجتمɑ لها " 

 : ɽه ɯالتعلي ɰفا ɻمنɼ ɰȳالتم ɼ Ȓعن الخبف ɯناج ، ɞɽࢭي السل ɯعن تغيف دائ ȒȲعبا ɽه ɯّالتعلي

 .ف ࢭي السلɞɽ تغيّ  .4

5.  ، Ȕبالثبا əمطلقا  يتص ȹلي ɼ نسبܣ Ȕالثبا. 

 ȯ التغيف علʄ الخبفɼ Ȓ التمɰȳ .يستن  .6

                                                           

. ϭϵ،  ص  ϮϬϬϳ، دار كنϭز المعرفΔ ، الأردن ،  ϭمϬدϱ التميϡ : " مΎϬراΕ التعϠيϡ " ، ط  1
  

 2
 . Ϯϯ/ϬϮ/ϮϬϭϳبتΎريخ   pe.utp.edu.iqسϠسΔϠ محΎضراΕ رشΎد طΎرϕ يϭسف م΄خϭذة  من المϭقع التΎلي :    
http : //www.ŵu.edu.sa/…/3" ،  د فϭاز عϘل : " دϭر الجΎمعΔ في خدمΔ المجتمع 
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 مفهɽم التدȲيس   : .2

يمكن اعتباȲ التȲȯيȹ هɽ الجانȑ التطبيقي للتعليǷ ɼǷ ɯحǷ ȯشكالǷ ɼ ɻهمها ، ɼ التعلɯ لا يكɰɽ فعالا ǻلا 

. ȓمتسلسل ɼ ȓمنظم ȓيقȳبط ɯصم ȯق ʅǷ مسبقا ɻا خطط لȰǻّ

يهȯف ǻلǻ ʄثاȒȲ التعليɼ ɯ تسهيل مهمȓ تحقيقɼ ɻ يتضمن سلɞɽ التȲȯيȹ لȱا فالتȲȯيȹ نشاɆ تɽاصلي 

. Ȓدɽمقص ȓظيفها بكيفيɽت ɼ استغلالها ɯالۘܣ ت ȔاȲاȳالق ɼ ȓاصليɽالت ɤاֿفعا ȓعɽ1ّمجم

 ɯانبهɽࢭي ج ȓالطلب ɯتعلي ʄلǻ فȯالمخطط لها يه ɤعֿما كما يمكن القɤɽ بɰǸ التȲȯيȹ نظام من ا

 ɼ ɯم بها كل من المعلɽيق ȓالهادف ȓاֿنشط ȓعɽمجم ʄا النظام يشتمل علȱه ɼ ɯهɽنم ɼ ȓالمختلف

. ȓالتعليمي ȓالعملي ȳتس׿ܢ بعناص ȳا النظام عناصȱيتضمن ه ɼ ɯّالمتعل

Ƿما  التȲȯيȹ  بمفهɽمɻ الضيɝ  : هɽ تنفيȱ الɼ ȶȲȯ يقتصȳ علǷ ʄداǴ المعلɯ فقط دɰɼ الخɂɽ ࢭي 

 ȔاȰ ȓاسعɼ نهاǷ ʄعل ȱالتنفي ȓعملي ɑيتعامل م ȹيȲȯم الشامل للتɽلكن المفه ɼ Ȕالكثيف من المتغيفا

ȳّثǺلا ت ȓلاحق ȳعناص ɼ ȓسابق ȳعناص ɞبل هنا ȓاسȲȯال ȓفȳغ ʄعل ȳتقتص Ȓدȯاف متعȳطǷ  ȓࢭي عملي

. ȹيȲȯ2ّالت

 ȔاȳثǺالم ȓكاف ɰǻ بل ، əالص ȓفȳداخل غ ȓائيȳالإج ȱالتنفي Ȕاɽد خطȳلا يعتبف مج ȹيȲȯفالت

ّالخاȲجيȓ جǴȵ من عمليȓ التȲȯيȹ الۘܣ تحتاǻ Ƞلʄ ضابط .

 ȹيȲȯالت Ȳɽلمنظ Ȕجهاɼ ȓبعȲǷ ɞهنا ɰǷ اهɽفح ȹيȲȯباعيا للتȲ ماɽمفه ɰɽيتȴ ɑيض ɼ3:ّ

Ȳّȯالت : ɤɼֿا Ȳɽالمنظ . ȓميɽمنظ ȓعملي ȹّي

. ȓاتصالي ȓعملي ȹيȲȯالثاني : الت Ȳɽّالمنظ

. ȓتعليمي ȓعملي ȹيȲȯالت : ȟالثال Ȳɽّالمنظ

. ɯࢭي منظȳمع ɤمجا ȹيȲȯالت : ɑابȳال Ȳɽّالمنظ

                                                           
1
 سϠسΔϠ محΎضراΕ رشΎد طΎرϕ ، مرجع سبϕ ذكره .  

2
   ، Δالاسكندري ΔمعΎج ، " ΔدمϘالتدريس المت ΕΎهين : " استراتيجيΎعبد الحميد حسن عبد الحميد شϮϬϭϭ  ص ،ϵ . 

3
 . ϭϬنϔس المرجع ، ص   
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 Ƞɼȳجل الخǷ من ȓالعملي ȒȲالمها ɼ ȓيȱالتنفي ȔاǴاȳالإج ɰمابي ɑالجم ɤɼحا ȑالكات ɰǷ هنا ɍمن الملاح ɼ

ّليȓ التȲȯيȹ .بمفهɽم شامل لعم

 ، ɻخلاتȯم ɻنها نظام لǸب ȹيȲȯالت ȓعبف عن عملي ɻنɽلا ، كɽشم ɼ حاɽضɼ ك؆فǷ Ȓȳعطى نظǷ ɻمن ɼ

ّيخضǻ ɑلʄ المعالجȓ نتحصل بعȯها علʄ نتائȥ هي مخȳجاȔ النظام كما لي: 

 التȲȯيȹ كنظام   2-2يبيɰ الشكل :  

 

 

 

 

 

         : Ȳالمصد  ȓجامع ، " ȓمȯالمتق ȹيȲȯالت Ȕاس؅فاتيجيا " : ɰشاهي ȯالحمي ȯحسن عب ȯالحمي ȯعب

 ، ȓيȲȯ2011الاسكن  Ⱦ ،11  . 

سֿتاȰ من Ƿجل ايصاǷ ɤهȯاف الǻ ȶȲȯلʄ طȳيقȓ التȲȯيȹ : هي ɼسيلȓ  الاتصاɤ الۘܣ  يستخȯمها ا

. ɻّطلاب

ȹيȲȯالت ɚȳط Ȱسֿتا ّ. Ƿ1سلɽب التȲȯيȹ : هɽ الكيفيȓ الۘܣ يتناɤɼ بها ا

سֿلɽب الʅȱ يحɞȳ الȯافɑ  التدȲيس الجامعي :  يعتمǷ ȯسلɽب التȲȯيȹ الجامعي الحȯيȟ علȰ ʄلɣ ا

1ّهɽده ليصل ǻلʄ ما ينشȯه من Ƿهȯاف .الباطن ɼ يɽلȯ الاهتمام الʅȱ يȯفɑ الطالǻ ȑلʄ بɤȱ ج

                                                           

 
  dz  www.univ.setif.أخذ من مϭقع : ϭϭ، ص  ϮϬϭϱالتطبيϕ ،  –المحΎضرة  ع.صحراϱϭ : " استراتيجيΕΎ التدريس الϔعΎّل " 1

 

Ȕخلاȯّم

 ȓيȳّبش

 ȓّمادي

 ȓيȲداǻ 

 Ȕعمليا 

 ȓاس؅فاتيجي 

 ɚȳط 

 ȑساليǷ 

 Ȕجاȳّمخ

 ȓفيȳّمع

 ȓيȲّمها

 ȓانيȯجɼ 

ȓاجعȲ  ȓيȱتغ 

http://www.univ.setif/
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 ɼ ȓالتعليمي ȔسساǺداخل الم Țȯالۘܣ تح ، ȔاǴاȳالاج ɼ ȓمن اֿنشط ȓعɽهي مجم ȓالتعليمي ȓالعملي

Ȱلɣ بهȯف اكساب الطلاب مهاȲاȔ عمليɼǷ  ȓ معاȲف نظȳيɼǷ ȓ اتجاهاȔ ايجابيȰ ɼ ȓلɣ من خلاɤ نظام 

 Ȕجاȳمخ ɯث ȓمعالج ɼ Ȕخلاȯم ʄمبنܣ عل.ّ

 . Ȓȱسֿات  المȯخلاȔ عباȒȲ عن الطلاب ، ا

  ɼ الطلاب ʄتسهيل فهمها عل ɼ Ȕماɽالمعل ɯف منها تنظيȯاله ȓتنسيقي ȓعن عملي ȒȲهي عبا : ȓالمعالج

 ȓالسابق Ȕماɽالمعل ɼ Ȓȯيȯالج Ȕماɽالمعل ɰبي ȓايجاد علاق ʄالعمل عل ɣلȱك ɼ ، تفسيفها 

   ɾȯل Ȕتغيفا Țاȯحǻ عن ȒȲهي عبا Ȕجاȳبينما المخ. ȓمȴاللا ȒǴالكفا ɯجل اكسابهǷ ّالطلاب من

 ɼ ȑبنس ȓالمختلف Ȕخلاȯمن خلالها الم ɼ الۘܣ تتفاعل فيها ȓالعملي ɣهي تل ، ȓالتعليمي ȓالعملي

 ɼ ȓثɼȲɽالم ȓالعقلي ɻمكانياتǻ ɼ ɻافعɼد ɼ ɻاتجاهات ɼ ɻبشخصيت ɯالمتعل ɑم Ȓدȯمح ȓيȲمعيا Ȕاصفاɽم

 ȓالمكتسب ȓالعلمي ɼ ȓيȲالمها ɻاتȲȯق ȓالاجتماعي ɻمن خلفيت Ȳطاǻ ࢭي ɼ اد قبل الجامعيȯاحل الإعȳضمن م

المتعلǻ ɯعȯادا شاملا متكاملا ليماȶȲ دȲɼه ࢭي تجȯيɼ ȯ تطɽيȳ حياتɼ ɻ بيئتɻ  لإعȯادɼ الثقافيȓ ، سعيا 

ّالȓ ࢭي الحياȒ الاجتماعيɼ ȓ الاقتصاديȓ .المحيطȓ من خلاɤ المشاȲكȓ الفعّ 

ȓ بما تحتɽيɻ من عملياȔ تحɽيل ɼ تشغيل ɼ تȯاɤɼ ࢭي محيط الجامعاȔ غيف ɼ ɰǷاقɑ العمليȓ التعليمي

2ّتكتنفɻ العȯيȯ من العقباȔ الۘܣ تقلل من فعاليȓ تلɣ العمليɼ ȓ قȲȯٮها علʄ تحقيǷ ɝهȯافها .

ّ

                                                                                                                                                                                     
1
  hust.edu.Oak.arvixe.comأخذ من مϭقع    ϱ، ص  ϮϬϭϰصΎلح كرامΔ قمزاϱϭ : " التدريس الϔعΎل " ، كϠيΔ التربيΔ ، المكلا ،   

2
الجϭدة الشΎمϭ ΔϠ الم΅شراΕ في التعϠيϡ الجΎمعي " ، قسϡ أصϭل التربيΔ كϠيΔ التربيΔ ، جΎمعΔ المنصϭرة ، دار  أشرف السعيد ،أحمد محمد  ،"  

 ϳϰص  ϮϬϬϳالجΎمعΔ الجديدة ، 
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ࢭي ɼقș مض ܢ كاɰ ينظȳ للإنفاɚ علʄ التعليɯ علǷ ʄنɻ شكل من Ƿشكاɤ الاسْهلاɞ لكن اليɽم يعتبف 

 ʅȳالبش ɤسماǷȳا ࢭي الȲخֿيف ) العقل استثما لǷ ɻثȳه البالغ ࢭي التنميȓ الاقتصاديȓ ، حيȟ يعتبف هȱا ا

علام الآلي ) البشʅȳ( هɽ المعɼ ȯ المصمɯ للصناعȓ الȳقميȓ الحȯيثȓ من خلاɤ صناعȓ معȯاȔ الّإ

  ȓالۘܣ تعتبف صناع ɼ ، لها Ȓالمسيف ɼ ȓالمشغل Ȕالبفمجيا ȓصناع ʄلǻ ȓضافǻ ) ɻملحقات ɼ بɽالحاس

ȓيȲابتكا  ȓا  تخليقيȳنظ ɼ   ʄعل ɻيبȲȯت ɼ ɻينɽتك ɣلȰ ʄعȯاست ʅȳللعامل البش ȓالبالغ ȓه اֿهميȱله

. ȑالمناص ɼ ȑاتȳالم ʄࢮȲǷ ʄلǻ ليصل بالتالي Ȕياɽالمست ʄعلǷّ

، حيɰǷ ȟ مهمȓ   (ICTالɽاقɑ هناɞ علاقȓ عضɽيȓ بيɰ التعليɼ ɯ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ )ࢭي 

اǻ ɤɼֿعȯاد " عماɤ المعȳفȓ " ، الȱين يعتمȯ بهɯ لتطɽيȳ هȱه التكنɽلɽجيا ɼ من جهْها تقɽم هȱه 

خֿيفȒ بتسييف ظɼȳف التعلɼ ɯ جعلǷ ɻك؆ف فعاليȓ من خلاɤ تɼȵيȯ قطاعي التعليɯ ا لنظامي ɼ غيف ا

( ȓصناع ɻالنظامي بما تنتجICT)   ɤالاستعما ɼ șالان؅فن ȓمȯالهائل لخ  Ȳɽغيفها فالتط ɼ șمثل الان؅فن

 Ȕباɽصع ȴɼࢭي تجا ɯسيسه ȯعن بع ɯالتعلي ɑتشجي Ȳطاǻ ࢭي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȯالم؅قاي

مكن ɰǷ يتɯ تɽفيف البفامȥ التعليميȓ علʄ التكاليɼ ə المكاɰ بخصȾɽ التعلɼ ɯ التكɽين ، فمثلا من الم

 șالان؅فن ɤمن خلا Ȕماɽالمعل ȯاعɽبق ɤكما يمكن الاتصا ، Ȕعبف فضائيا ɼǷ ȓطɽمضغ ȾاȳقǷ1.ّ

ǻلɰǷ ʄ المنافɑ الۘܣ ستنتȥ عن  الصادȲ عن مكتȑ العمل الɼȯلي ، 2001يشيف  تقȳيȳ الاستخȯام لعام 

سֿاس ܣ  الثȒȲɽ الȳقميȓ تكɰɽ قليلȓ بɰɼȯ تحقيɝ مستɽياȔ ملائمȓ من التعليɯ ، فالاستثماȲ ࢭي التعليɯ ا

ɼ العالي يعǷ ȯهɯ الɽسائل علʄ مستɾɽ السياساȔ المتɽفȒȳ للحكɽماȔ للاستثماȲ ࢭي التعليɯ بهȯف جنܣ 

 ، Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳثما ɰǷ من المحتمل ɼ ، ɰمتكاملا ʅالاقتصاد ɽالنم ɼ ɯفالتعلي

 ɽࢭي نم Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳɼد ɰفا ɻمن ɼ ʅالاقتصاد ɽالنم ɝتحقي ʄلǻ ɯالتعلي ʅدǺي

ّالاقتصاد يتمثل ࢭي  

                                                           
1
  ، ΎليزيΎبين م ΔرنΎϘم Δدراس ، " Δالمستدام Δالتنمي ϕيϘفي تح ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭر في تكنΎر الاستثمϭمي : " دϠحسين الع  ϭ نسϭت

 . ϭϵ، ص  ϮϬϭϯالجزائر ، مذكرة مΎجستير ، جΎمعΔ فرحΕΎ عبΎس ، سطيف الجزائر ، 
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Ǻدǻ ʅلʄ النمɼ ɽ ࢭي المقابل الاستثماȲ ࢭي التعليɯ يتطɽيȳ التعليɼ ɯ التعلɯ ) التعليɯ الالك؅فɼني ɼ الȳق׿ܣ ( 

ّالاقتصادʅ ࢭي السɚɽ العال׿ܣ التجاʅȲ ، فاليȯ الماهȒȳ المتعلمȓ تǺمن مɽقعا تجاȲيا .

: ȓالتالي ɤشֿكا ّكما تستخȯم تكنɽلɽجيا الحاسɽب ɼ الان؅فنș ࢭي التعليɯ بǸحȯ ا

  șام الان؅فنȯباستخ ɼǷ Ȓȳالمباش ȓࢭي المخاطب ɯب محل المعلɽيحل الحاس ȟبحي : ʅدȳالف ɯالتعل

 ɽفيف الɽقɼ ș الجهȯ .لت

 ɯللمعل Ȓȯمساع ȓتعليمي ȓسيلɽب كɽم الحاسȯيستخ ȟب : حيɽالحاس ȓاسطɽب ɯ1التعل . 

 ɝࢭي تحقي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽمن خلالها تكن ɯالۘܣ تسه Ȕد من الآلياȯع ɰيمكن التمييق بي ɼ

ّالتنميȓ ࢭي مجالاȔ التعليɯ  منها : 

  ȓالتعليمي ȓالعلمي ȒǴالكفا ɑفȲ. 

 . ȯعن بع ɯالتعلي 

 . مهاȯالۘܣ تق Ȕماȯالخ ɼ ȓالتعليمي ȒȲالإدا ȳيɽتط 

 . ȓالتعليمي ȥم البفامȵح ʄعل ȑالطل ɽنم 

 . ȓالبحثي ȔاȲȯصقل الق 

كما يمكن Ƿيضا ɰǷ نشيف ǻلʄ نɽعيȓ التعليɯ الʅȱ تحتاجɻ البلȯاɰ العȳبيȓ  بغيȓ  استخȯامɻ ࢭي 

 ȓالملم Ȕالصناعا Ȓيادȴ ɼ جياɽلɽالتكن ȳيɽبها .تطɰمن بي ɰǷ ɤɽد نقȯا الصȱࢭي ه ɼ  ɼ  Ȕياȯالتح

هɽ نقɁ الاهتمام ɼ الإلمام بالتعليɯ الصناعي ، ɼ المعɽقاȔ لتطɽيȳ عملياȔ التعليɯ ࢭي الɽطن العȳبي 

. يȱكȳ معɼȯها قلȓ عȯد 2حسȑ دȲاسȓ نشȳٮها مǺخȳا المنظمȓ العȳبيȓ لل؅فبيɼ ȓ الثقافɼ ȓ العلɽم 

تسمح بجمɼ ɑ دمȥ ما يتلقاه الفȳد ࢭي الجانȑ النظʅȳ مɑ الȲȯاسǷ  ȓنماɆ التعليɯ الصناعي الۘܣ
                                                           
1
 www.alsaiffco.net/ar/news.  ϡϭيه يϠالاطلاع ع ϡتϭϱ/ϬϮ/ϮϬϭϳ  

2
  Ύل في م΅سسΎالإتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ϡمحمد الجمني : " استخدا ΏليΎير أسϭلتط Δليϭة الدϭني " ، الندϬالم ϭ نيϘالت Ώالتدري ϭ ϡيϠالتع Ε

 . ϮϬϬϲالتدريس ϭ التعϡϠ في برامج التعϠيϡ  ، تϭنس ، 

http://www.alsaiffco.net/ar/news
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 ȯنج ɰحֿيا عֿماɤ الصغيفɼ ، Ȓ ࢭي بعɅ ا الميȯانيɼ ȓ هȱا ما جعل الشباب المتخȠȳ غيف مǺهل لمȵاɼلȓ ا

نɻֿ ينȠȲȯ ضمن القطاɎ الخاȾ ، فلا   ɯمن التعلي Ɏɽا النȱه ȓكلف ɎتفاȲا ȓبيȳالع ɰاȯࢭي جل البل

فامȥ التكɽينيȓ التصنيعيȓ تɽاجȯ بالكميɼ ȓ النɽعيȓ المطلɽبȓ ࢭي التعليɯ العام بسبȑ نجȯ لهȱه الب

  ȯق ɼ ȓخاص ȓيثȯالح ȓجيɽلɽالتكن Ȕاȯالمع ɼ Ȕالتجهيقا ɼ ȺȲɽمن ال ɻماتȵمستل ɼ ȓالعلمي ɻطبيعت

 ȓسن ɤɽࢭي سي ȯانعق ʅȱالمهنܣ ال ɼ التقنܣ ɯلي الثاني للتعليɼȯال ȳتمǺالم ȯكǷ19991 Ȳّɼȳض ʄعل əتكيي Ȓ

 Ȕللمعطيا ɯائȯالتغييف ال ɼ ȓلمɽࢭي الع ȓالمتمثل ȓالهام ȔاȲɽالتط ɑالمهنܣ م ɼ التقنܣ ɯالتعلي ɯنظ

الثقافيɼ ، ȓ الثȒȲɽ المعلɽماتيɼ ȓ الاتصاليɼ ، ȓ سيتɽلȯ عن هȱه التغيفاȔ مجتمɑ قائɯ علʄ المعاȲف 

نشɽد ࢭي ضǴɽ هȱه التطȲɽاɼ Ȕ يɽفȳ طȳقا جȯيɼ Ȓȯ مشɽقȓ للتعليɼ ، ɯ لكي يǺمن التعليɯ دȲɼه الم

 ȓجمل ɝلتحقي ȒǴالكفا ɼ ȓالمنافس ɼ ȓنɼȳالم ɼ ȓمǴاɽمن تميقه بالمǺه بشكل يȳيɽمن تط ȯفلا  ب ȔلمتغيفاǷ

ّمن اֿهȯاف منها : 

 . ɚɽالس Ȕحاجيا ɑم ɝافɽالۘܣ تت Ȕالكفايا ɼ ȔاȲالمها ɼ فȲبالمعا ȓالطلب ȯيɼȵت 

 العمل ࢭي المهن الم ȓلɼاȵلم ȓهيل الطلبǸت ȑيȲȯت Ȓعادǻ ɼǷ ɝلاح ɯلتعلي ɯادهȯعǻ اȱك ɼ ȓعɽتن

للاستجابǻ ȓلʄ متطلباȔ تغييف المهنɼ ȓ تحȯياȔ التغيفاȔ التقنيɼ ȓ التكنɽلɽجيɼ  ȓباستخȯام 

. ȓالتعليمي Ȕجيا ࢭي العملياɽلɽالتكن 

  ɯالتعل ȒȲȯلق ȓيȲɼȳض Ȕياɽمست ɼ ȓتطبيقي ȔاȲمها ɼ ȓيȳنظ Ȕماɽمعل ɼ فȲمعا ɯكسابهǻ

ّحقيɝ مبǷȯ التعلɯ مɾȯ الحياȒ .الȱاتي ɼ ت

 

الفصل :  لاصȓخ  

                                                           
1
 . ϭϵϵϵاليϭنسكϭ ، تϭصيΕΎ الم΅تمر الدϭلي الثΎني لϠتعϠيϡ التϘني ϭ المϬني سيϭل ، كϭريΎ ، بΎريس ،   
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              Ǵبنا ɼ تشكيل المستقبل ɼ ȳالحاض ȓصياغ ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتعمل تكن

 Ȕ الحياɼ Ȓ خاصȓ منها المجاɤ مجتمɑ متطɼ Ȳɽ متحضȳ ، حيǷ ȟصبحș متطلبا Ƿساسيا ࢭي شۘܢ مجالّا

خֿيف ، اقبالا ɼاسعا للتقنياȔ الجȯيȒȯ من Ƿجل تحȯيȟ النظɯ التعليميɼ ȓ  التعلي׿ܣ ، حيȟ شهȯ هȱا ا

 ȓمن جه ɼ ȓا من جهȱه ȓفيȳمع ȹسǷ ɼ ȓعلمي ȔاȲمها ȓاكتساب الطلب ʄلǻ لاɽصɼ ساليبهاǷ ȳيɽتط

نֿظمȓ التعليميȓ ال؅فكيق علʄ كيفيȓ التعليɼ ɯ طȳقɻ بȯلا  Ƿخɾȳ فɰǼ ثȒȲɽ المعȳفɼ ȓ تفجȳها يحتɯ علʄ ا

ȳّالمع ɯالتعامل معها ࢭي ظل من تعل ȔاȲمها ɼ ، ȓفȳالمع ʄلǻ ɤɽصɽال ȓبكيفي ȑنفسها ، فتسليح الطال ȓف

 Ȕالاتصالا ȒȲɽّث

 ضɼǷ ɼ ʅȲɼȳلʄ من تلقينɼ ɻ تɼȵيȯه بحȵم المعاȲف الۘܣ قȯ لا يعي لاستخȯامها ɼ الاستفادȒ منها.
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. ȯتمهيــــــ  

، Ȱɼلɣ لما يعȳفɻ هȱا ࢭي الɽطن العȳبي  التعليɯ العالي قطاɎ الحȯيȟ ࢭي الآɼنȓ الأخيفȒ عن  لقȯ تنامى      

 ɼ ȓفيȳالمع ɼ ȓالعلمي ȓيȮɼȮȳالم ʄبشكل سلبܣ عل șانعكس Ȓȯيȯع Ȕمعيقا ɼ من مشاكل ȶالحسا Ɏالقطا

 ȓيɽعالتنم Ȕالعال׿ܣ للجامعا ȑنيا ࢭي ال؅فتيȯال ȑاتȳتحتل الم șجامعاتها الۘܣ أܷح ɼ ȓبيȳالع ɰاȯالبل ʄل. 

يɼ ɯ التȲȯيس ،ɼ تɽجȯ بها أɼلʄ الجامعاȔ ࢭي العالɯ ) بالتعلسباقǻ ȓلʄ الاهتمام ها فعلʄ الȳغɯ من كɽن

، فاɰ ( م  970م ɼ جامعȓ الأȴهȳ بمصȳ عام  859م ، ɼ جامعȓ القɼȳييɰ  337جامعȓ الȵيتɽنȓ بتɽنس عام 

Ȕالجامعا əم ࢭي تصنيɽقعها اليɽالعالي  م ɯللتعلي Ȧالإصلا Ȕلاɼمحا ɰيخها ، كما أȲف تاȳطن لا يشɽࢭي ال

 ȳتكاث ɼ بيȳسساتالعǺم ɼ Ȕالجامعاɻ  من  Ȕȯايȵت ȟعام  233، حي ȓ2003جامع  ʄلǻ286  2006عام 

 ʄلǻ șصلɼɼ500  عام ȓبي  2012جامعȳالع ȓفȳالمع ȳيȳتق ȑ2014حس  ɯل ɼ ، أكلها ȔǺت ɯا يلȱه ɝافɽ

 ɑسɽالت ɼ Ȧالاصلاɯالتعلي ȒȮɽالعالي اهتمام كبيف بج . ɻعيتɽن ɼ  تبنܣ ʄلǻ ا الفصلȱفعنا ࢭي هȮ ا ماȱه ɼ

 ʄلǻ ȓضافǻ ɻل ɻنɽالمك ȓالأساسي ȳالعالي ، العناص ɯالتعلي Ɏقطا ȓلا بماهيɼأ ȓالمتعلق ɼ ȓالأساسي ɯالمفاهي

الإشاǻ ȒȲلʄ  عامل الجȲɼȮ ɼ  ȒȮɽه ࢭي عɼ ɂȳ تقȯيɯ الخȯماȔ التعليميɼ . ȓ نظȳا لما شهȯه هȱا القطاɎ من 

 ʄلا تخفى عل ȔاȲɽتط ɼ ȓلمɽالع  ʄلǻ Ȯɽيع ɣلȰ ࢭي ȑالسب ɼ ȓالمحلي ɼأ ȓليɼȯال Ȕللساحا ȓبالنسب Ǵاɽس ȯأح

مما أǻ ɾȮلʄ تغيفاȔ جȲȱيȓ ࢭي بنيɼ ȓ ملامȩ هȱا القطاɎ ، من الɽسائل ɼ الأساليȑ  التطȲɽ التكنɽلɽجي ، 

ǻلʄ تܦجيل  ǻضافɻ ȓالمستخȯمȓ ࢭي عملياȔ تقȯيɯ الخȯمɼ ȓ انعكاȰ ȶلɣ علʄ عمل  الأطȳاف الفاعلȓ في

 الطلȑ الم؅قايȯ علʄ نɽعيȓ الخȯماȔ الۘܣ يطلبها كل من المستفيɼ ȯ سɚɽ العمل .
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       ȟحي ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ɼ ȓفȳالمع ȳنش ɼ  تحصيل ȵاكȳم ɯالعالي أه ɯالتعلي ȔسساǺتعتبف م

 ɤɼȯامل تميق الɽع ɯمن أه ȔسساǺه المȱه ȒȮɽج șاصبحɑالمجتم ɼ ȓفȳالمع Ɂࢭي . ࢭي ما يخȳالمع ɰكما أ

Ȱǻ أنɻ يمثل الȳكيقȒ الأساسيȓ للتقȯم ɼ التطȲɽ ࢭي  كɽينɻللتعليɯ العالي ȲɼȮا أساسيا ࢭي بناǴ الإنساɼ ɰ ت

 əالممختل Ȕجالا.  ɯالتعلي ʄيسع ɰأ ʅȲɼȳمن الض ȩا أصبȱسيلْها ، لɼɼ ȓالتنمي ȓغاي ɰيمثل الانسا

 تلɣ المناسبȓ حۘܢ يقɽم بȲɼȯه الكامل ࢭي احȯاɼ Ț الجامعاǻ Ȕلʄ تɼȵيȯه بالكفاǴاɼ Ȕ المهاȲاȔالعالي 

. ȓالعالمي ɼ ȓالمحلي Ȕجهاɽࢭي ظل الت Ȕالمجالا əࢭي مختل ȓالتنمي 

 ȒȲɽࢭي ظل الث ȓليɼȯال ȓتها الساحȯالۘܣ شه ȔاȲɽضها التطȳتف Ȕياȯتح Ȓȯالعالي ع ɯالتعلي Ɏقطا ɻاجɽي

المعلɽماتيɼ ȓ تكنɽلɽجيا الاتصاɼ ɤ بهȱا أصبȩ سɚɽ العمل يفɂȳ متطلباȔ جȯيȒȯ لɯ يسبɝ لها مثيل 

، ɼبهȱا أܷحș لمستجȯاȔ تتسɯ بالفكȳ الابȯاعي ɼ القȒȲȯ الفائقɼ ȓ السȳيعȓ علʄ التǸقلɼ ɯ التكيə مɑ ا

 ȓمȵمل ȓالجامعȠنتاǼࢭي . بȳالمع ɼ ماتيɽالمعل ɑالمجتم ɂاȳأغ ɝلتحقي ȲȮاɽمن الك Ɏɽا النȱه   

        

ɼحȯاȔ لها نفس الخصائɼ Ɂ السماȔ ࢭي ظل مجاɤ نشاɆ اش؅فاɼ ɞحȯاɰǻ  Ȕ مصطلح قطاع يعنܣ :

. ɰمعي ɼ ȯحɽم 

 :التعليɯ العالي  مفهɽم .1

 ɼ Ǵأساسها فن الانتقا ȓليǵ ʄعل ȵتكȳي Ȱǻ ، ɰالتلقي ʄعل ɯالقائ ɯالتعلي Ʌنقي ʄالعالي عل ɯم التعليɽيق

 ȔاɼȮأ Ɏاȯابت ʄنما ال؅فكيق علǻ ɼ ȑفحس Ȕماɽالمعل ɑجم Ȯȳلا يعنܣ مج ɽفه ، ȑال؅فكي ɼ التحليل
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ȟ عȳّفɻ بǸنɻ : " أحȯ للتعامل مɑ هȱه المعلɽماɼ Ȕ هȱا ما أشاǻ Ȳليɻ  محمȯ   حميȯاɰ العباʅȮ ، حي

 Ȕين الاتجاهاɽتك ɼ ȟالبح ɼ التفكيف العل׿ܣ ɼ Ȕماɽالمعل ɼ ȓفȳالمع ȑلإكساب الطال ȓسائل الأساسيɽال

 ɻم العل׿ܣ ، لأنȯالتق ɼ ࢭيȳالمع Ȳا الانفجاȱه ȓاجهɽࢭي م Ȳالاختيا ɼ Ǵالانتقا ʄعل ɻاتȲȯق ȓتنمي ɼ ȓالايجابي

 ȳالمع ɑمجتم ɝخل ɼين أɽࢭي تك ɯيسه  ɣلȱينبغي ب ȓف ࢭي النهايȯاله ɰه لأɽنح ɤɽالأقل التح ʄعل ɼأ ، ȓف

أɰ يكɰɽ ايجاȮ أفȳاȮ متعلميɰ ، قاȲȮين علʄ التعامل مɑ المعاȲف ɼ المعلɽماȔ الۘܣ يتلقɽنها بنɎɽ من 

 " ɻتعميق ɼ هنܣȱالعمل ال ʄال؅فكيق عل ɼ Ɏاȯالإب ɼ 1التفكيف المستقل  

 كل نمɉ للتكɽين أɼ التكɽين  للبحȟ يقȯم علʄ مستɾɽ  حسȑ القانɰɽ الجȵائʅȳ : "  التعليɯ العاليف ȳّ ع  

 ʅɽالثان ɯالتعلي ȯما بع  ɤعا ɾɽمست ʄين تقنܣ علɽم تكȯيق ɰيمكن أ ɼ العالي ɯالتعلي ȔسساǺف مȳمن ط

 " ȓلɼȯف الȳمن ط Ȓȯمعتم ȔسساǺف مȳ2من ط  Ȫالبا ȑفيلي Ȯȯا الصȱࢭي ه ȳكȱي ɼ ،3  مɽمفه ɰا

عȓ كاɰ يشيف ࢭي القɰɼȳ الɽسطى ǻلʄ مǺسسȓ مهمْها ضماɰ التعليɯ ࢭي المستɽييɰ الثانɼ ʅɽ العالي ، الجام

 ɰأ ʄعل ɝيتف ɑالعل׿ܣ . فالجمي ȟالبح ɼ العالي ɯللتعلي ȓسميȲ ȓسسǺم ʄلǻ șلɽتح ɣلȰ ȯما بع ɯث

ࢭي أʅ مجاɤ معȳࢭي الجامعȓ فضاǴ يجمɑ طائفȓ من الباحثيɰ  لهɯ الحȳيȓ الكاملȓ لمباشȒȳ البحȟ العل׿ܣ 

ɼ الاسهام ࢭي الصناعɼ ȓ التعليɼ ɯ ايجاȮ مجاɤ خصȑ لمشاȲكȓ المجتمɑ معȳفيا ɼ اجتماعيا .) ɼ هȱا ما 

 ȲɼȮ ɼ ȓأهمي ɰلبيا ɤɼبشكل من التفصيل ࢭي الفصل الأ ɻقنا اليȳكتط ȓالعالي ࢭي الجامع ɯللتعلي ȓسسǺم

 بناǴ مجتمɑ معȳࢭي متقȯم ɼ متطȲɽ فكȳيا ɼ حضاȲيا ( .

                                                           
1
  Ύعم ΔطنϠس ، ϱالإدار ΔϠن " ، في مجΎعم ΔطنϠبس Δالتربي ΕΎيϠفي ك ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ϕتطبي Εمؤشرا ϭ ΕلاΎمج " ϱدΎن ، محمد حميدان العب

 . ϮϬϬϱالعدد مΎئϭ Δ ثلاثΔ ، ديسمبر 
2
 . ϱالمتضمن القΎنϭن التϭجيϬي لϠتعϠيϡ العΎلي ، ص  ϭϵϵϵأفريل  Ϭϰالمؤرخ في  ϵϵ/Ϭϱ، القΎنϭن رقϮϰ  ϡالجريدة الرسميΔ ، العدد   

3
 Philip G,Altbach : « the road of academic excellence : the making world –class research universities Altbach philip 

G, Salŵi,jaŵil,wold’s baŶk ,ϮϬϭϭ,WashiŶgtoŶ,pϭϲ. Froŵ :https:// www.bc.edu.seen:25/02/2017. 
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 ɰفا ɻمنɼ  كابيل ȑالعالي حس ɯالتعلي ɤ1سيبا  ȩيتي ɼ مصيفه Ȯȯيح ɰأ ȯاحɼ لكل ȩيسم ʅȱال ɽه " :

 ȯالي ȓنتاجيǻ ɼ ɤاɽالأم ȶɼǹȲ ȓملكي ȯبع ȲهاȮȴا ɼ ɽنم Ȳȯتي كمصǸي ȓفȳالمع ȠنتاǼف ، Ȳɽتتط ɰأ ɯالأم ɑلجمي

 ɣلȱعي بɽال ɼ Ȳɽئيؠ ܣ للتطȳال Ȧالمفتا Ȳالابتكا ȯيع Ȱǻ ، ȓق، يالعاملȮɽ  ࢭي Ȯɽمن الجه ȯيȵالم ɤȱب ʄلǻ ɤɼȯال

  . " ȓفȳالمع ȓࢭي صناع ɯتسه ɰǸب ȓكفيل ȓتعليمي ȔسساǺم Ǵنشاǻ سبيل 

 ȒȮالشها ʄعل ɤɽالحص ȯبع ȓجامعي ȯمعاه ɼأ Ȕاخل كلياȮ ɯيت ʅȱال  ɯالعالي ، التعلي ɯبالتعلي ȯيقص

نɽاɼ ، Ȕ هǵ ɽخȳ مȳحلȓ من الثانɽيɼ ȓ تختلə مȒȯ الȲȯاسȓ ࢭي هȱه المǺسساȔ من سنتيǻ ɰلʄ أȲبɑ س

  2مȳاحل التعليɯ النظامي " 

  ʄعل ȓيɽالثان ȓحلȳالم ȯبع ɯيت ʅȱال ɻجɽين المɽالتك ɼين أɽالتك ، ȔاساȲȯال Ɏاɽكل أن ɽالعالي : " ه ɯالتعلي

مستɾɽ مǺسسȓ جامعيȓ أɼ مǺسساȔ تعليميȓ أخɾȳ مع؅فف بها كمǺسساȔ للتعليɯ العالي من قبل 

ȯلل ȓسميȳال Ȕالسلطا. ȓلɼ3  

 ɼ ، ɑالمجتم ȓمȯمن أجل خ ȓعن الحقيق ȟبالبح ɯعل׿ܣ يهت ɑالعالي مجتم ɯالتعلي Ȳكما يمكن اعتبا

 Ȕماȯالخ ɯيȯمن أجل تق ȯالجي ǴاȮللأ ȓعالي ȔاǴكفا ɣيمل ʅȱال ʅȳالبش ȳمن العنص ɻنشاط ȯيستم

  4المتنɽعȓ باستعماɤ العلɽم ɼ التكنɽلɽجيا " .

 

 

                                                           
1
 Kapil Sibal , « the road of academic excellence : the making world –class research universities Altbach philip G, 

Salŵi,jaŵil,wold’s baŶk ,ϮϬϭϭ,WashiŶgtoŶ,pϮ. Froŵ :https:// www.bc.edu.seen:23/02/2017. 
2
   Δالعربي Δعϭسϭطالم ، ΔلميΎالعϮ  الجزء ،ϳ  ، Δديϭالسع Δالعربي ΔكϠض ، الممΎزيع ، الريϭالت ϭ نشرϠل Δعϭسϭل المΎأعم Δمؤسس ،ϭϵϵϵ  ص ،Ϯϱ. 

3
 Unesco : « Higher education in twenty-first centery  »,world conference on higher education ,1998. 

4
  Ύالج ΕΎرة : " تحديΎق ΔميΎر ، سϭلعم ϰمن Δمϭليبه في منظΎأس ϭ ϡيϭالتق ΔليΎل اشكϭني حΎطني الثϭال ϰتقϠد ، الم ϡ ل ϡΎفي ظل نظ Δالجزائري Δمع

 ϡΎد ، أي ϡ ل ϡΎمعي في ظل نظΎالج ϡيϠالتعϳ-ϴ  ϱΎمϮϬϭϯ  ص ، ΔϠرقϭ ΔمعΎج ،ϱϭϭ . 
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ϭ من خلاϝ ماتم عرضه من تعاريف للتعليم العالي يمϜن استخلاص النقاط التاليΔ لتفصيل الحديث عنϬا فيما 

  يلي : 

 التعليم العالي :    

   ʅɽالثان ɯالتعلي ȓحلȳتلي م ɯمن التعلي ȓحلȳم . 

  ɣلȰ șتثب ȒȮشها ʄا علɽتحصل ɼ ʅɽالثان ɯالتعلي ȓحلȳࢭي م ɯقهɽا تفɽين أثبتȱال ȓالطلب ɻب Ȯȳينف. 

  Ȓȯعليا معتم ȶȲاȯم ɼأ ȯمعاه ɼأ Ȕجامعا ɻمȯتق. ȓلɼȯلل ȓسميȳال Ȕف السلطاȳمن ط 

اȮا كما يمكن أɰ نقɤɽ أيضا أɰ التعليɯ العالي لɯ يعȯ تلɣ الخȯمȓ الۘܣ تقȯم للأفȳاȮ ، بل أضحʄ اقتص

 ɼ ȓفȳمن المع Ȯɽجɽالم ȳنش ȓئيسيȳال ɻظيفتɼɼ ، ʅȳالفك Ƞالإنتا ɻقطاع ɼ ȓالتعليمي ȓالعملي ɻصناعت

 ، ɼ صناعȓ التعليɯ تختلə ࢭي طبيعْها عن الصناعاȔ الأخɾȳ : محاɼلȓ تطɽيȳها 

 . ȓالاسْهلاكي Ȕالصناعا ȠنتاǼك Ȓȳالعالي مباش ɯالتعلي ȓصناع Ƞنتاǻ Ɏلا يبا 

 ȓالانتاجي ȒȲɼȯبكثيف  ال ɤɽأط ɯࢭي التعلي. ɾȳالأخ Ȕمنها ࢭي الصناعا 

 . ȦباȲمن الأ Ȳȯأقظ ܢ ق ɝافها تحقيȯليس من أه  

  خȯماȔ التعليɯ العالي :. 2

 Ǵأنحا əࢭي مختل ȯالم؅قاي ȑالطل ȔاȰ ɼ Ȳالانتشا ȓاسعɽال Ȕماȯالخ ȯالعالي أح ɯالتعلي ȓمȯخ ȯتع

تقɑ مسɼǺليْها علʄ عاتɝ الɼȯلȓ بصȒȲɽ أساسيȓ ، العالɯ ، كما أنها تعتبف من الخȯماȔ المهمȓ الۘܣ 

حيȟ تهيمن الɼȯلȓ علʄ جميɑ الأنشطȓ الۘܣ تقɑ ضمن هȱا الإطاɼ Ȳ تحȾȳ علʄ تحقيɝ الجȒȮɽ فيها 

 ɼ ȓالمتكامل ɼ ȓالشامل ȓالتنمي ɼ ، ȓمن جه ʅȮالاقتصا ɽالنم ɝئيؠ ܣ لتحقيȳخل الȯها المȲباعتبا

. ɾȳأخ ȓمن جه ȓامȯالمست 
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 :تعȳيف  خȯمȓ التعليɯ العالي  أ. .

مجمɽعȓ المنافɑ الۘܣ تقȯمها مǺسساȔ التعليɯ العالي الۘܣ تعȳف خȯماȔ التعليɯ العالي علʄ أنها : " 

 ɯاتهȲمها ɼ ɯفهȲمعا ȳيɽتط ɼ ɯࢭي تنميْه Ɂتخت ɼ ، ʅɽالثان ɯࢭي التعلي Ȓالمميق Ȕجاȳالمخ ȑتستقط

 ȓࢭي البيئ Țȯالۘܣ تح Ȕالتغييفا əمختل Ȓȳلمساي ȓبالتالي تلبي ɼ معها əالتكي ȓلɼمحا ɼ ȓجيȲالخا

 ɯضاهȲ ɝتحقي ɼ ماتهاȯمن خ Ȓȯاف المستفيȳالأط ȔغباȲ ɼ Ȕ1.حاجا 

 خصائص خȯماȔ التعليɯ العالي :  ب.

 تتميق خȯماȔ التعليɯ العالي بمجمɽعȓ من الخصائɁ تتمثل ࢭي : 

 : ȓسيɽتميّ  اللاملم ȓخاصي ɯأه ȯالسلعي تع Ƞɽعن المنت ȓمȯ2ق الخ " ɰأ ȓه الخاصيȱح ه ɽܷت ɼ .

ɼ هȱه الخاصيȓ تفقȯ المش؅فʅ القȒȲȯ علǻ ʄصȯاȲ قȳاȲاɼ Ȕ أحكام بناǴا الخȯمȓ ليس لها كيانا ماȮيا ، 

. ɼ بناǴا علʄ 3علʄ تقييɯ محسȶɽ ، من خلاɤ لمسها ، أɼ تɼȱقها ، أɼ شمها أǹȲ ɼيْها قبل شȳائɻ لها " 

 ، ȓه الخاصيȱهɻنǼم تحقيقها  فȯع ȓها ࢭي حالȯيعي ɰأ ȓالتعليمي Ȕماȯمن الخ ȯلا يمكن للمستفي

 ɰأ ȒȲɼȳليس بالض ɻعلىيها ، غيف أن ɤɽتها قبل الحصȮɽج ȓفȳمع ɼ معاينْها ȓبɽلصع ȓبɽالمطل ȒȮɽللج

 ȓيȮما ǴشياǸب ȳتلɽك ȑفها فيليȳكما ع Ȕماȯالخ ɰتق؅ف ɰبل يمكن أ ȓسɽࢭي مجملها غيف ملم ɰɽتك

لخȯمȓ أʅ نشاɆ أǻ ɼنجاȴ أɼ منفعȓ يقȯمها طȳف ما لطȳف ǵخɼ ، ȳ تكɰɽ أساسا غيف ملمɽسȓ " ا

ملمɽسɼ ȓ لا ينتȥ عنها أيȓ ملكيɰǻ ɼ ، ȓ انتاجها أɼ تقȯيمها قȯ يكɰɽ مȳتبطا بمنتȥ ماʅȮ ملمȶɽ أɼ لا 

                                                           
1
  ϭمع ϭ قهΎآف : Δلي الجزائريΎالع ϡيϠالتع ΕΎدة في مؤسسϭالج ϡΎنظ ϕد : " تطبيΎرق ΔيحϠسطيف ص ΔمعΎج ، ΔديΎالاقتص ϡϭϠراه في العϭته ، مذكرة دكتΎق

 . Ϯϰ، ص  ϮϬϭϰ، الجزائر ، 
 2

 . ϮϮϰ، ص  ϮϬϭϭ، دار الحΎمد لϠنشر ϭ التϭزيع ، عمΎن ، الأردن ،  ϭنظϡΎ مϭسϰ سϭيدان ، " تسϭيϕ الأعمΎل " ،ط  
3
  ϮϬϬϮ  ،ϮϬϭϳ، عمΎن ، الأردن ،  ϭيΔ الدϭليΔ لϠنشر ϭ التϭزيع ، طمحمد صΎلح المؤذن ، " مبΎدئ التسϭيϕ " ، دار الثقΎفϭ  Δ الدار العϠم  



  في υل عولمϭ Δسائلهالعالي  تحدياΕ قτاع التعليم الفصل الثالث :

 

 

 

 

 

124 

افǻ ȓلɼ ، ʄ منɻ يمكن لأعضاǴ هيئȓ التȲȯيس مثلا استخȯام بعɅ الأجهȒȵ ࢭي التȲȯيس .ɼ بالإض 1كɰɽ " ي

هȱا تشكل النɽاڌي الماȮيȓ الملمɽسȓ كمباني مǺسساȔ التعليɯ العالي ɼ تصميمها ɼ كȱا مظهȳها الخاȲجي 

ɼ تجهيقاتها ɼ مظهȳ مɽظفيها أحȯ أهɯ الأسس الۘܣ يعتمȯ عليها الطلبȓ ࢭي تقييمهɯ لجɼ ȒȮɽ معȯاتها 

. ɯليهǻ ȓمȯالمق ȓالتعليمي ȓمȯه الخالخȱه ȓبالتالي يمكن  مجابه ɼ ɯيȯلتق ȓبالنسب ɝالۘܣ تشكل عائ ȓاصي

 :  2الخȯماȔ التعليميȓ من خلاɤ تܦخيف بعɅ الإمكانياȔ للاهتمام بالجɽانȑ الماȮيȓ فيها كما يلي

  ȥالبفام ȳيɽعن تط ɤɼǺالمس ɻلأن ɻخبفات ɤاستغلا ɼ ɻهيلǸت ɼ ʅȳالبش ȲȮالاهتمام بالكا ȑيج : Ȯاȳالأف

 لخȳيجيɼ. ɰ تغييف السلɽكياɼ Ȕ صنɑ الكفاǴاȔ من ا

 . )...الخ ، ɯالتصمي ، Ȳɽيكȯال ، Ǵجي ، البناȲالخا ȳالمظه ( ȓيȮالما ȓالبيئ ʄلǻ يشيف ɼ : ɰالمكا 

  : ȓالتحتي ȓالبني ɼ Ȕاȯالمع ȓࢭي صال ȓئيȳالم ɼ ȓتيɽالص Ȕاȯالمع ȓحال ،ȟثيǸمثلا ، الت Ȕاɼȯالن

 التكييɼ ə الإضاȒǴ الخ...

  : ȓميȴمها التلاȯتباطها بمقȲفهܣ تتميق با ǴاȮأ ɼأ ȓعن أنشط ȒȲعبا ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ɰɽك ɻمن ɼ

 ɰȰفهܣ ا ȓيȮالما ɑينها ، عكس السلȵتخ ȓعملي ȑتتميق بال تصع( ȓفنائيpérissable)3 .  هȱتشيف ه ɼ

 ɼ Ƞالإنتا ȓم عمليȴتلا " Ȕماȯكغيفها  من الخ ȓالتعليمي ȓمȯالخ ɰأ ʄلǻ ، ȓالخاصيɞ4"  الاسْهلا   ɻمن ɼ

 فهܣ ࢭي الغالȑ تعتمȯ علʄ الاتصاɤ الشخظ ܣ ࢭي تقȯيمها ǻلʄ المستفيȯين منها .

  : ȓغيف نمطي ȓالتعليمي ȓمȯالخʄعل ȒȲȯم القȯع ȓه الخاصيȱمعنܢ ه  ȓمȯالخ ɉتنمي ɼ ɉحيɽت

 . ȓف معينɼȳفقا لظɼ ȳخǵ ʄلǻ ȮȲɽمن م ȓمȯالخ ɯيȯتق ȓيقȳط əتختل ȱغ ، ȓمȯمن  5المق ɯغȳال ʄعل ɼ

 ȯكǸعليها الت ȑمن الصع ɻلا أنǻ ، جاتهاȳمخ ɾɽمعاييف لمست ɑضɼ Ȕماȯالخ ȔسساǺمن م ȯيȯالع ȓلɼمحا

                                                           
1
 Philip kotler : « Marketing Management  »,13

e
 édition ,pearson,paris ,2010,p 452.  

2
 . ϮϮϰنظϡΎ سϭيدان ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   

3
 Christopher Lovelock : «  Marketing des services  »7

e
édition ,pearson ,France,2014 ,p23 

4
 . ϯϱϮص  ϮϬϬϮمحمد فريد الصحن ، قراءاΕ في إدارة التسϭيϕ " ، الدار العΎليΔ ، مصر ،   

5
  Philp kotler, édam ,  p505 . 
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ɼ ࢭي هȱا المجاɤ ، نشيف ǻلʄ أنɻ لا يɽجȯ هناɼ1  . ɞ الاطمئناɰ من تقȯيɯ مستɾɽ الجȒȮɽ نفسɻ لمخȳجاتها

 ȓهيئ Ǵأعضا ȒȲمها ɼ ȒǴاختلاف كفا ȑبسب ȓالتعليمي ȓمȯالخ ɯيȯتجانس ࢭي تق ɰماȴ ɼ ɰيس ، مكاȲȯالت

. ȓالطلب ɼ يسȲȯالت ȓهيئ Ǵأعضا ɰالتفاعل بي ȓجȲȮ ɼ يمهاȯتق 

  نعنܣ بها ɼ : ȓعليها الملكي ɚالاتفا ȯالعميل عن ʄلǻ ȥتنقل ملكيْها من المنت ɼأ ، ɣلا تمتل ȓمȯالخ " ɰأ ،

ɼ الخȯمȓ 3متلكها . ɼ بالتالي فɰǼ المسْهلɣ لɻ فقɉ الحɝ باستعماɤ الخȯمȓ لف؅فȒ معينɰɼȮ ȓ أɰ ي2" 

 ȓلا يمكن التعليمي ɼ بيعها ȒȮعاǻ ɼيل ملكيْها أɽتح ɼلا يمكن امتلاكها أ ɼ منها ɑينتف Ȕماȯكغيفها من الخ

 نقلها من مكاǻ ɰلǵ ʄخȳ ، لأنها أساسا غيف ملمɽسɼ ȓ يتɯ اسْهلاكها مباشȒȳ عنȯ تلقيها .

 ف المستȳتقييمها من ط ȓبɽصع ɼ ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽج ȑتقل : ȯمن في ȯالمستفي ʄعل ȑيصع

 ɉتبȳي ȓمȯالفعلي للخ ǴاȮالأ ɰأ ʄلǻ ɣلȰ ɑجȳن ɼ ، ȓيȮالما ɑبالسل șنȲɽا ما قȰǻ ɣلȰ ɼ تقييمها Ȕماȯالخ

بتفاعل المستفيȯ مɑ مقȯم الخȯمɼ  ȓ مشاȲكتǻ ɻنتاجها ، ɼ هنا تȯخل بعɅ العɽامل منها : مȵاȠ العميل 

لتالي فɰǼ الحكɯ علʄ جȒȮɽ الخȯمȓ يختلə من مستفيȯ ، خبفتɻ السابقɼ ȓ اȲȮاكɻ للخȯمȓ مسبقا . ɼ با

 ɻنفس ȯللمستفي ȓبالنسب ȳخǵ ʄلǻ  șقɼ من ɼ ȳ4لآخ  ȓمȯالخ ʄعل ɯالحك ɰفا ɣلȰ ʄلǻ ȓبالإضاف ɼ .

 ɯله ɝاف سبȳمن أط ɼ ȓمسبق Ȕماɽمعل ʄعل ɻلɽحص ȯعن Ȕقعاɽمن ت ȯالمستفي ɻما يحمل ʄعل əقɽيت

لخȯمȓ التعليميȓ ، فتعتبف عمليȓ تقييمها أك؆ف صعɽبɼ ȓ تعقيȯا ، ɼ أɰ تعاملɽا معها .ɼ فيما يتعلɝ با

 ɰكما أ . ȓظيفيɽال Ȓࢭي الحيا ɯاطهȳانخ ɼ الطلاب Ƞȳتخ ȯبع ɰɽما تك ȒȮعا ɼ ȒȳخǸتي متǸفنتائجها ت

 ʅȲɼȳا ما يجعل من الضȱه ɼ ، تهاȮɽلج ɯاكاتهȲȮǻ ȑحس ȓمختلف ɚȳبط ȓمȯه الخȱه ɰɽالطلاب يقيّم

 الۘܣ يستخȯمɽنها ࢭي تقييمهɯ لجȒȮɽ الخȯمȓ التعليميȓ المقȯمȓ . الكشə عن المعييف 

                                                           
1
 . Ϯϳ، ص  ϮϬϭϱ، دار ϭائل لϠنشر ϭ التϭزيع ، عمΎن ، الأردن ،  ϲهΎني حΎمد الضمϭر : " تسϭيϕ الخدمΕΎ " ، ط   

2
 . ϭϲϴ، ص  ϮϬϬϮمحمد المصرϱ :" إدارة ϭ تسϭيϕ الأنشطΔ الخدميΔ ،  الدار العΎليΔ ،الاسكندريΔ ، سعيد   

3
 . ϯϬهΎني حΎمد الضمϭر ، نϔس المرجع ، ص   

4
 . Ϯϵ، ص  ϮϬϬϲثΎبΕ عبد الرحمΎن إدريس :" كΎϔءة ϭ جϭدة الخدمΕΎ الϭϠجستيΔ " ، الدار الجΎمعيΔ ، الإسكندريΔ ، مصر ،   
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.Ƞ.  : العالي ɯالتعلي Ȕماȯخ Ȕتصنيفا 

تصنə الخȯماȔ عمɽما ǻلʄ العȯيȯ من التصنيفاȔ ، أما بالنسبȓ لمǺسساȔ التعليɯ العالي فيمكن 

 ɰصنفي ʄلǻ ماتهاȯخ əغيف تصني Ȕماȯالخ ɼ Ȓȳالمباش Ȕماȯهما الخ ɰئيسييȲȒȳ1المباش . 

 : Ȓȳغيف المباش Ȕماȯالخ ɝالۘܣ سب ɼ  ʄلǻ ناȳأش ɰأ ɼ ࢭي ȓالجامع əظائɽأساسا ب ɝعنها يتعل ɤمثا

 ȓاسȲȯمن ال ɤɼتحليل علاقْها بمجتمعها ࢭي الفصل الأ Ȳطاǻ ȓالجامع ɰɽك ɼ ، ȔسساǺم ɾȯحǻ

ن النهائييǻ ɼ ɰلʄ المجتمɑ التعليɯ العالي  فهܣ تش؅فɞ مɑ نظيفاتها ࢭي تقȯيɯ خȯماȔ للمستفيȯين أɼ الȵبائ

 Ȓȳغيف المباش Ȕماȯالخ ɰأ ɤɽنق ɻمنɼ . هȵكائȲ ɼ ɻاتɽن ɯأه ɾȯحǻ فهܣ ɻأ منȵا لا يتجǴȵنها جɽأيضا ، ك

 ȑتناس ȓيسيȲȯت ɼ ȓبحثي ȥامȳفيف بɽت ʄعل ɰتعملا ɰالعل׿ܣ ، اللتا ȟالبح ɼ ɯظيفۘܣ التعليɼ تتمثل ࢭي

. ɑالمجتم ɼ Ȯȳالف Ȕاحتياجا 

 Ȓȳالمباش ȓمȯيمثل الإسهام للمجتمع :  الخ Ȧɽضɽب ɼ ɻلأن ȯتعم ɰɼȮ هȳكȰ  معنا Ȳȳما يتك ɽه ɼ

 ɑالمجتم ȓمȯالعالي ࢭي خ ɯالتعلي ȔسساǺلم ȳالمباش ɝثيɽت ɼ ȳيɽتط ʄلǻ سائلهاȲ ɤف من خلاȯفهܣ ته ،

ȒȮللاستفا ɑالمجتم ɻالي Ǹجعيا يلجȳا مȲطاǻ فهܣ تمثل ɻالتفاعل مع ɤجي ، من خلاȲصلْها بعالمها الخا 

. ɻأبحاث ɼ ɻمن خبفات 

 

 

 

                                                           
1
 . ϮϲصϠيحΔ رقΎد ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   
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3.    . ɻاجɽالتܣ ت Ȕياȯالعالي :التح ɯالتعلي Ȕ سساǺم 

 Țاȯللأح ɰǻ العالي ࢭي ɯالتعلي ɑاقɼ ʄعل ȶها ࢭي الانعكاȲɼȮ ȓيȮالاقتصا ɼ ȓالاجتماعي ɼ ȓالسياسي

 Ȕياɽالمست Ɇɽهب ʄعل Ȓɼعلا ، ȓلمɽالع Ȕاȯمستج ɼ Ȳاȳامل الاستقɽبي فعȳالع ɯالعال ɼ ȳائȵالج

 Ȧالإصلا ȒȲɼȳباتجاه ض șفعȮ غيفها ɼ املɽه العȱكل ه ، ȓالعام ȓيȮالعا الاقتصا ɯالتعلي Ɏࢭي قطا ɼ لي

 Ȕالسياسا ɼ ، اȱمنا هɽي ʄلǻ Ȕالثمانينيا Ȕاياȯب ȱاه منȳمج ȱبالفعل ما أخ ɽه ɼ العل׿ܣ ȟالبح

الإصلاحيɼ ȓ التعȯيليȓ تتɽالʄ علʄ هȱا القطاɎ نظȳا لما لɻ من أهميȓ قصɼ ، ɾɽ لتمكيɰ الجامعاȔ أيضا 

ا التعليميȓ بما يتɽافɼ ɝ من تلبيȓ احتياجاȔ المجتمɑ المɽجȒȮɽ فيɼ ɻضȒȲɼȳ مȳاعاتها لجȒȮɽ مخȳجاته

 سɚɽ العمل ɼ مجاȲاȦɼȲ Ȓ المنافسȓ ࢭي السɚɽ التعلي׿ܣ المحلي ɼ العال׿ܣ .

 .التمɽيل ، الɽصɽليɼ ȓ العȯالȓ ، الجɼ ȒȮɽ الملائمȓ : 1تتمثل تحȯياȔ التعليɯ العالي في ثلاثȓ عمɽما 

أغلȑ مظاهȳها التɽسɑ الكبيف تحȯياȔ التمɽيل  : نتيجȓ لعɽامل منها : العɽامل الȯيمɽغȳافيɼ  ȓ  .أ 

 Ȳالعام للأسعا ɾɽالمست ɎتفاȲكا ȓيȮامل اقتصاɽع ، ȓالثاني ȓب العالميȳالح ȯبع ȓخاص ɯࢭي التعلي

 ȒȮياȴ : ȓامل اجتماعيɽع. ɰالعاملي Ȕتباȳم ɼ Ȳɽا أجȱك ɼ ، ȓالتعليمي Ȯاɽالم əتكالي ɎتفاȲا ،

 يȓ .الطلȑ علʄ الخȯماȔ التعليميȓ نظȳا للمتطلباȔ الاجتماع

العȯالȓ ࢭي الɽصǻ ɤɽلʄ التعليɯ : اɰ الɽصǻ ɤɽلʄ التعليɯ العالي بصفȓ عامɼ ȓ تحصيل ȲȮجاȔ  .ب 

 ʄلǻ ȓمن ثقاف ɼ ɾȳأخ ʄلǻ ȓلɼȮ من əامل تختلɽع Ȓȯفقا لعɼ ɯللطلاب يت ȓبالنسب ȓمȯمتق ȓعلمي

 ɾȳࢭي الإلأخ ɯالحاس ȯحيɽال  ɽالعامل المالي ليس ه ɰأ ȓالإمبفيقي Țɽالبح ɾȳت ȟبحي . ɚتحا

                                                           
1
جزائر ،العدد طΎلبي صلاح الدين ، كΎمϠي محمد : " تحديΕΎ التعϠيϡ العΎلي في العΎلϡ " ، قراءة تحϠيϠيΔ ، مجΔϠ الحϭار المتϭسطي ، سيدϱ بϠعبΎس ، ال  

ϭϯ  ،ϮϬϭϲ  ص ،ϵϱ . 
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 ɾȳي Ȓȯالمتح ȓففي المملك . ȓبالغ ȓأهمي ɼȰ ي׿ܣȮنما التحصيل الأكاǻ ɼ العالي ɯبالتعليTan Jun Jie 

  ʄلǻ ɼ فاهȳبي للȲɼالأ ȠȰɽعن النم Ȯالابتعا ɼ العام Ɏالقطا Ɂتقلي ʄتعمل عل ɰأ ȓالمملك ʄعل ɻأن

  نمȠȰɽ أك؆ف تنافسيɼ. ȓ هناɞ عامليɰ أساسييɰ ينȲȯجاɰ ضمن هȱا العامل :

 . ȑلكل طال ȒȮاȲالإ ɼ Ǵكاȱال ، ȓهبɽتتمثل ࢭي : الم  ȓالȯبالع ȓالمتعلق ȓاتيȱامل الɽالع 

  ينȯال ، ɚȳالع ، ʅȳالحض ɼيفي أȳال ɯالإقلي ، Ȯɼȯخل المحȯال : ɤɽصɽبال ȓامل متعلقɽع

. Ǵالانتما ɼ 

Ƞ. الجɼ ȒȮɽ ملائمȓ : جȒȮɽ التعليɯ العالي هي قضيȓ لا يمكن تجاهلها ࢭي الɽقș الحاضȳ ، فمثلا 

 ɤɽخȮ ɽيل العام هɽالتم ɑاجȳمن ت Ȳȱتح Ȕاɽتعالي أص ȑجان ʄلǻ العالي ɯللتعلي Ⱦالخا Ɏالقطا

. ɰيجيȳالخ ȒȮɽج ɂࢭي انخفا ȑتسب ʅȱالعالي ال ɯالتعلي ʄعل ȯالم؅قاي ȑللطل ȓاستجاب 

 ، ȓالثقافي ، ȓامل منها الاجتماعيɽمن الع ȓعɽبمجم ȓالنامي ɤɼȯالعالي ࢭي ال ɯالتعلي ȒȮɽج ȳثǸتت ɼ

 الأكاȮيميȓ ، الاقتصاȮيȓ ، السياسيɼ ȓ كلها متشابكɼ    ȓ متȯاخلȓ فيما بينها .

 : أيضا  ɼ من بيɰ التحȯياȔ التܣ يɽاجها قطاع التعليɯ العالي 

 ȒȮɽحساب الج ʄالك׿ܣ عل ɑسɽالت . ȓعيɽالن ɼ 

 . ȓجيɽلɽالتكن ȔاȲɽالتط 

 . ȓالاقليمي ɼ ȓالمحلي ɚاɽࢭي الأس ȓالمنافس 

 . ȓالمالي ȮȲاɽالم ȓقل 

 . ȳيɽالتط ɼ ينɽالتك ، ȑيȲȯالت ɤمن خلا ʅȳالبش ȲȮالاهتمام بالكا ȓقل 
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  طنɽالعل׿ܣ ࢭي ال ȟيعاني البح Ⱦɽبالخص ɼ ، ȳيɽالتط ɼ ȓࢭي التنمي ɻم تفعيلȯع ɼ العل׿ܣ ȟالبح

مسǸلȓ الإنفاɚ ، قلȓ الاهتمام بالباحȟ العȳبي ، العȳ Ǵȑبي من مشكلاȔ كثيفȒ ت؅فكȵ ࢭي مجملها ࢭي :  الع

التȲȯيؠ ܣ لعضɽ هيئȓ التȲȯيس ، الافتقاǻ Ȳلʄ سياسɼ ȓاܷحȓ للبحȟ العل׿ܣ من حيȟ تحȯيȯ الأهȯاف 

ܣ ɼ الɽحȯاȔ الإنتاجيɼ ، ȓ الأɼلɽياɼ Ȕ المȳاكȵ البحثيȓ اللاȴمȓ ، غياب العلاقȓ بيɰ مȳاكȵ البحȟ العل׿

غياب ȲɼȮ القطاɎ الخاȾ ࢭي عمليȓ البحɼ ȟ التطɽيɼ ȳ التمɽيل ، تȯني مستɼ ɾɽ نɽعيȓ البحȚɽ الۘܣ 

 ɼ ȟالبح  ȔاɼȮǸب ɝالۘܣ تتعل Ȕعن المشكلا ɣناهي ɰللباحثي ȓالبحثي ȔاȲالمها əضع ، ɰɽها الباحثȯيع

. ȓبɽالمطل Ȕالبيانا ʄعل ɤɽالحص ȓبɽصع 

 

                  ȓالعالمي Ȕࢭي البيئا Ȕالتغيفا ɰǻ  ʅȳالبش ȳالعنص ɑالتعامل م Ȕلياǵ ʄعل ȳبشكل مباش Ȕȳأث

أصبȩ يس׿ܢ بȳأȶ الماɤ البشʅȳ باعتباȲه أحȯ أهɯ عناصȳ التنميȓ تنطلɝ منɻ عناصȳ التحɼ ɞȳ  أɼ ما 

العمليȓ التجميعيȓ ال؅فكيبيȓ  التȲȯيɼ ȑ التقɽيȲ ɼ ɯسɯ الأهȯاف ɼ السياساǻ ɼ Ȕليɻ تصل مخȳجاȔ هȱه

 ȓالعملي ȳࢭي عناص ȟالبح ɽه ʅȳالبش ɤالما ȶأȲ ينɽتك Ȕلياǵ ʄعل ȶȲيما ȯلعل أكبف تح ɼ . ȓالتنسيقي ɼ

 Ȕالمجتمعا ɾȯل  ȓالحاصل ȔاȲɽالتط ɑما يتماء ܢ م ɼ يٓهاȯتح ȓعليها بغي ȓا المناهݮ القائمȱك ɼ ȓالتعليمي

. Ȓȳالمتحض 

ɰǻ عمليȓ البحȟ عن التميق تستȯعي معȳفȓ جɽانȑ القɼ Ȓɽ الضعə ࢭي كل عنصȳ من عناصȳ التكɽين 

 ɼ لتشخيصها اهتماما بالغا Ƞتحتا Ⱦɽالخص ɻجɼ ʄعل ȓالجامع ɼ ، ɻنشاط ɼأ ɻعɽن ɰسؠ ܣ مهما كاǺالم

ȓ ، بحيȟ تشكل بليغا بكامل جɽانبها المشكلȓ لها . ɼ يمكننا تقسيɯ هȱه الجɽانǻ ȑلʄ ماȮيɼ ȓ غيف ماȮي

 ȓالتعليمي ȓࢭي العملي ȓمȯالمستخ ȔاɼȮالأ ɼ سائلɽال ȓيȮالما ȑانɽبشكل من  الج ɻليǻ ɚȳما سنتط ɽه ɼ
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، أما الجɽانȑ غيف الماȮيȓ فتتمثل ࢭي العالي تحș عنɽاɰ تكنɽلɽجيا التعليɯ  بحȟ المɽالي التفصيل ࢭي الم

ɼ أيضا يɰ المسئɽليɰ عن  تقȯيɯ الخȯماȮ ȔاȲيالكɽاȲȮ البشȳيȓ علȲ ʄأسها أعضاǴ هيئȓ التȲȯيس ، الإ 

ȓينيɽالتك ɂɼȳالع əلمختل ɰالطالبي ɼ ȓالتعليمي Ȕين من العملياȯالمستفي.  

 ɯالتعلي Ɏلقطا ȓالتعليمي ȓمɽللمنظ ȓنɽالمك ȳالعناص ʄعل ȑا المطلȱه ɤف من خلاȳيمكننا التع ɻمن ɼ

 العالي ɼ بالخصȾɽ المǺسسȓ الجامعيȓ  فهܣ تتكɰɽ من : 

الۘܣ تناɼلș عضɽ هيئȓ التȲȯيس ɼ كȱلɣ تنɽعș تعȔȮȯ الȲȯاساȔ  أعضاǴ هيئȓ  التȲȯيس : .1

 ɽفه ȓالتعليمي ȓࢭي العملي ɻأهميت ɼ ɻظائفɼɼ ɻخصائص ʄࢭي مجملها عل ȔȵكȲ لكنها ɻيفاتȳتع

 ȓالمهام العلمي ɼ العل׿ܣ Ƞالإنتا ɼ ، العل׿ܣ ȟالبح ɼ افȳالإش ɼ يسȲȯبمهام الت ɯالقائ Ɂالشخ

سهɯ ࢭي تطɽيȳ التعليɼ ɯ البحȟ العل׿ܣ بالجامعاȔ . لȱلɣ يعȯ أساتȒȱ الجامعȓ مɽاȮȲ ثȒɼȳ الۘܣ ت

عظيمȓ لما يقɽمɰɽ بɻ من ǻعȯاȮ للأجياɼ ɤ ݯجȳ الȵاɼيȓ ࢭي تقȯم الجامعاɼ Ȕ بالتالي تقȯم 

. Ȕالمجتمعا 

 "  ɻأن ʄيس :علȲȯالت ȓهيئ ɽف عضȳيع ɼ ȔاȲين الإطاɽتك ɼ Ȯاȯعǻ ࢭي ȓالأساي Ȓكيقȳال ȓالمتخصص

 ɼ ȯمن جه ɻم بɽما يق ɤمن خلا ɑالمجتم ɻاجɽالۘܣ ت Ȕالمشكلا Ʌࢭي حل بع ɻاسهام ʄلǻ ȓبالإضاف

. " ɣلȱل ȓمɽسȳاف المȯالأه ɝلتحقي Ɇنشا 

 " ɻفȳع ɼBaun  " : ɰɽمن " ب ɻب ȶǸلا ب Ȯȯࢭي ع ɯاجتماعي يتحك ȑلمطل ȑيستجي Ɂمخت

 ȓجيɽاغȯالبي ɻاتȲࢭي اختيا ȳعامل ح ɽهɼ.. ȓفȳالمع ɼ ȒȲȮالمبا ȓيȳجعل ح ʄعل Ⱦȳالح ɑم

 " ɰميȯالمستخ ȓمنفع ȓبكل حساسي ɼ ɝافɽت ȓالاستقلالي. 
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 "  ɻأن ʄيس :علȲȯالت ȓهيئ ɽف عضȳأيضا ع ɼ ȓالعلمي ȓام الآلȯاستخ ʄعل ɻب طلابȲȯي ʅȱال

 ɚأعما ʄلǻ اتي يصلȰ ɽنم ɝࢭي تحقي ɻطلاب ɑم ɞيش؅ف ʅȱال ɽه ɼ ، ɯعنه ȓبالنياب ɯيتعل ʅȱليس ال

" Ȓب الحياɽأسل ʄلǻ ȯيمت ɼ ȓ1الشخصي . 

هɯ العامليɰ الȱين يقɽمɰɽ بعمليȓ التȲȯيس علʄ اختلاف تخصصاتهɼ ɯ أعضاǴ هيئȓ التȲȯيس : 

. ȓالعلمي ɯهلاتهǺم 

: ȓطعيم ȯاحم ʅȯشȲ ɻفȳيس يعمل  " كما عȲȯالت ȓهيئ ɽعض ɰأ ȓاسȲȯب ɯيهت ɯبالعل ɼ ɯللعل

يل مهاȲاȔ التȲȯيس ɼ فهɯ نظȳياȔ التعليɯ  ، الأكاȮي׿ܣ  التȲȯيس ɼ التعليɼ ɯ يبɤȱ جهȯا ࢭي تحص

 ، ɻتعليم ɼ Ɂا التخصȱيس هȲȯࢭي ت ɼ ɻࢭي تخصص ȟي׿ܣ باحȮيس ، أكاȲȯࢭي الت Ȳɽيط ɼ ɯࢭي العل Ȯȯيج

 ɼ ɻعلم ɯيɽبتق ɯي׿ܣ اهتȮأكا ، əلخيف سل əا خيف خلɽنɽليك ɯينميه ɼ ɯعاهȳي ɼ ɰباحثي ɎȲȵي׿ܣ يȮأكا

Ȯائɻ ࢭي تعلɯ طلابɼ ɻ أȮائهɯ ، أكاȮي׿ܣ يعمل مثابȳا طɽاɤ الɽقș علʄ تطبيɝ تȲȯيسɼ ɻ بحثɼ ɻ ناتȥ أ

 ȓالمساهم ɼ Ȕلمشكلا ʅȯالتص ɼ ȓالبيئ ȓتنمي ɼ ɑالمجتم ȓمȯلقضايا خ ʅȯࢭي التص ɻتܦخيف بحث ɼ ɻعمل

 ȯࢭي س" ɻ2احتياجات . 

 ɼظائف عضɽ هيئȓ التȲȯيس : 

 ɂȳم ɽنح ʄعل ɻمهمت ǴاȮلأ ȓمȴاللا ȓالتكميلي ȔاȲمن المها ɰاثني ȑتتطل ȟالباح Ȱالأستا ȓمهن ɰǻ

 ɯائȮ بشكل ɣلȱك ʄيسع ɰأ ȑالعل׿ܣ ، يج ȟالبح ɤࢭي مجا ȓالفعال ɻكتȲمشا ʄلǻ ȓبالإضاف ، ȓبالجامع

Ȯاȯف لإعȯالۘܣ ته ȓالأساسي ȓه المهمȱه ɻلطلبت ȓفȳنقل المع ȑأسالي ȳيɽتط ɼ ɰباحۙܣ  لتحسي ɼ ȔاȲطاǻ

ɼ منɻ تتطلȑ من الأساتȒȱ الإعȯاȮ الجيǻ ɼ ȯكساب ȴاȮ معȳࢭي بيȯاغɽجي . ɼ الخطȓ التكɽينيȓ المستقبل 

                                                           
1
   ΔϔيϠمحمد العربي خϭϵϴϵ الج ϭ ΔمدرسϠل ΔريΎالحض ϡΎϬالجزائر .: " الم ، ΔمعيΎالج ΕΎعϭان المطبϭدي ، Δالجزائري ΔمعΎ 

2
الϔكر العربي القΎهرة ، مصر ، ص  ϭرشدϱ أحمد طعيمه ϭ محمد بن سϠيمΎن البندرϱ : " التعϠيϡ الجΎمعي بين رصد الϭاقع ϭ رؤى التطϭير" ، ط  

ϴϭ . 
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للأساتȒȱ الباحثيɰ ، الۘܣ جاȔǴ بمباȒȮ من الȴɽاȲاȔ الɽصيȓ تتكفل بتحقيɝ هȱا الهȯف نظȳا لما 

 ائə التاليȓ :يكتسبɻ من أهميȓ كبيفɼ . Ȓ عليɻ يقɽم عضɽ هيئȓ التȲȯيس بالɽظ

  : يسȲȯالت ȓظيفɼ ɼ ɤɽالعق ɻجيɽت ɼ فȲالمعا Ǵمن معنܢ ࢭي بنا ɻيس بكل ما تحملȲȯت ȓكلم ɰǻ

ǻثاȒȲ التفكيف ، أس׿ܢ ما يقȯمɻ الأستاȰ الجامعي ، فهܣ الɽظيفȓ الأساسيȓ بيɰ كل ما يȮǺيɻ من 

 ɻاتȲȯق ɽبها تنم ɼ ، ȓفȳالمع ɯࢭي سل ȓجȲȮ ȑتقي الطالȳبها ي ، ɾȳأخ əظائɼ هلǺي ɼ ، Ȳɽتتط ɼ

ǻلʄ أɰ يكɰɽ مسɼǺلا ǻ ɼطاȲا  يخȯم مجتمعɰǻ . ɻ الأستاȰ الجيȯ هɽ القاȲȮ علǻ ʄحȯاȚ التغييف 

 ɼ ، ࢭيȳالمع ɯائهȮأ ɼ ɯتفكيفه ȓيقȳط ɼ ɯيهȯالاستيعاب ل ɰتحسي ɯله ɝبما يحق ɻطلاب ɞɽࢭي سل

ȓطɼȳمش ȔهلاǺم ɼ ȓعالي ȔاȲا مهاȰ Ȱالأستا ɰɽيك ɰأ ȯلا ب ɣلȰ ɰɽحۘܢ يك . 

  : العلمي ȟالبح ȓظيفɼ اȱيشغل ه ȯق ɼ ، Ȱئيسيا لكل أستاȲ العل׿ܣ نشاطا ȟيعتبف البح

النشاɆ معظɼ ɯقتɻ خاصȓ لɾȯ الجامعاȔ الأجنبيȓ ࢭي حيɰ نسبȓ ما يشغلɻ البحȟ العل׿ܣ ࢭي 

الجامعاȔ العȳبيȓ يصل ǻلʄ مستɽياȔ متȯنيȓ جȯا مɑ تفاȔɼ بيɰ هȱه الجامعاɼ . Ȕ يɾȳ ࢭي 

" Ȯȯا الصȱهKourknouf   ɰالعالي أ ɯࢭي التعلي Ȱكل أستا ʄعل ȑاجɽمن ال " : ɻف " أنɽن ɞȲɽك

1يكɰɽ باحثا قبل كل ء ܣɼ Ǵ من ɼاجبɻ المشاȲكȓ ࢭي البحȟ العل׿ܣ " .

 

  : المجتمع ȓمȯخ ɼ ȓيȲالإدا ȓظيفɽال ȓظيفɽبال ɻقيام ʄلǻ ȓضافǻ الجامعي Ȱالأستا ɰǻ

 ، ȟالبح ɼ يسȲȯࢭي الت ȓالمتمثل ȓيميȮالأكا ɻحيات Ǵأثنا ɻتضاف ل ɾȳأخ ȔلياɼǺمس ɞهنا ɰǼف

 ȓيȲاȮǻ ȑه يعتلي مناصȲباعتبا ȓيȲاȮالإ ȓظيفɽتتمثل ࢭي ال Ȓه الأخيفȱه ɼ ، ȓࢭي الجامع ȓظيفيɽال

 ȑجان ʄلǻ..الخ ɯئيس قسȲ ، ȓكلي ȯعمي ، ȓئيس الجامعȲ ȑنائ ، ȓئيس الجامعȲ منها ȓمختلف

لجامعȓ من اش؅فاɞ ࢭي الأنشطɼ ȓ الخȯماȔ الأعماɤ الۘܣ يكلə بها عضɽ هيئȓ التȲȯيس با

                                                           

 1
  ϭدكت Δحϭلي " ، أطرΎالع ϡيϠدة في التعϭيير الجΎء معϭمعي ، في ضΎالتدريس الج Δء هيئΎمج تدريبي لأعضΎء برنΎاقتراح بن " : ϰϠن ليΎراه ، زرق

 ϭϭϳ، ص  ϮϬϭϯجΎمعΔ سطيف ، الجزائر ، 
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ساتȒȱ الطلابيɼ ȓ اللجاɰ الفنيɼ ȓ أعماɤ الامتحاناɼ ، Ȕ تختلə اختصاصاɼ Ȕ مسɼǺلياȔ أ

 əيȳتص Ɂفيما يخ ǴلاǺالۘܣ يعتليها ه ȑتبعا لاختلاف المناص ʅȲاȮالإ ɤࢭي المجا ȓالجامع

Ȕالامتحانا ɼ ȓاسȲȯال ɼ الطلاب ɰɼǺش ɤمجا ɼ ȓالمالي ɰɼǺالش ... ɼ əظائɽلل ɂȳالتع ȯبع

 ȓظيفɽال ɰيشكلا ɼ ȶهما الأسا ȟالبح ɼ يسȲȯالت ȓظيفɼ ɰالجامعي ، نشيف أ Ȱللأستا ȓالثلاث

  Ȯيميȓ لɻ ، ࢭي حيɰ الأȮاǴ الإȮاʅȲ يعتبف عملا  ثانɽيا يمكنɻ أɰ يȮǺيɻ كما يمكنɻ ألا يȮǺيɻ .الأكا

   

 الطالȑ الجامعي :  .2

 ȲɼاǴ الش ܣǴ للحصɤɽ عليɻ .الطالȑ لغȓ : من الطلȑ السعي 

 ɯالتعلي ɼمثلا أ ʅɽالثان  ɯمنها التعلي ȓالتعليمي ȔسساǺالم ʄلǻ ينت׿ܣ Ɂكل ܧخ ɽأما اصطلاحا : ه

 الجامعي أɼ التعليɯ ࢭي المعاهɼ ȯ الكلياȔ الخ...

 ȶɽف قامȳيعla rousse   : ɻنǸالجامعي ب ȑالطال  ȓسسǺم ɼأ ȓبجامع ɻاتȳمحاض ɤɼاȵمن ي "

 1تعليɯ عالي  " .

يعȳف الطالȑ الجامعي علʄ أنȰ ": ɻلɣ الشخɁ الʅȱ سمحș لɻ كفاǴتɻ العلميȓ بالانتقاɤ من 

 ȓاسطɽعي بȳالف ɻتبعا لتخصص ȓالجامع ʄلǻ الفنܣ العالي ɼين المهنܣ أɽالتك ȵكȳم ɼأ ȓيɽالثان ȓحلȳالم

 ɣلȱل ɻلهǺم يɽبلȮ ɼأ ȒȮشها.   ɼ ɻقɼȰ ɼ ɯيتلائ ʅȱال Ɂالتخص Ȳࢭي اختيا ɝالح ɻل ȑالطال ɰأ Ȱǻ

ɻميل ɼ 2يتماء ܢ .  Ǵɽكف ɼ هلǺم Ɂكل ܧخ ɽالجامعي ه ȑالطال ɰأ əيȳالتع ɤمن خلا ɍنلاح

 متحصل علʄ شهاȒȮ تǺهلɻ بالالتحاɚ بالجامعȓ تبعا لتخصɁ معيɰ يختاȲه  .

                                                           
1
  La Rousse de la langue française ,lexis librairie la rousse ,1979,p 690. 

2
  ϡسΎض قΎالمستقبل العربي ، العدد  ري ، Δالعصري ΔمعΎر الجϭمي العربي " منظϠالمجتمع الع Δليϭمسؤ " :ϭϵϯ  ، Εيϭالك ،ϭϵϵϱ  ص ،ϴϱ . 
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علɯ بل أهɯ التȯخلاȔ العلميȓ ال؅فبɽيȓ فبɰɼȯ يعȯ الطالȑ أحȯ مȯخلاȮǻ ȔاȒȲ البيئȓ للتعليɼ ɯ الت

 ɯتعل ɞهنا ɰɽلن يك ȑ1الطال. 

الطلاب : " هɯ مȯخلاɼ Ȕ مخȳجاȔ العمليȓ التعليميȓ الجامعيɼ ، " ȓ منɻ فاɰ الطالȑ الجامعي 

 Ȕجاȳكمخ ɼ ȓالجامعي ȓالتعليمي ȓللعملي Ȕخلاȯكم ȓالجامع ɻنɽتك ɼ هȯتع ʅȱال Ȯȳالف ɣلȰ ɽه

 ɝيȳلها عن ط. ȓالمهني ȓالتطبيقي ȓالعملي Ȓللحيا ɯهȮاȯعǻ 

 ɼ ɯكائهȰ ين ࢭيȴالممتا Ȕالشابا ɼ من الشباب Ȓȴممتا ȓنخب ɯه ȓالطلب ɰأ ɾفيف ȩابȲ كيȳأما ت

 " ȓالعلمي ɯفهȲ2معا  

ɼ يشيف مصطلح الشباب أɼ الطالǻ ȑلʄ العȯيȯ من القضايا ɼ الاستكشاف مثل حصȳ الشباب 

 .3بسماȔ نفسيȓ تحȲȳيȓ تميقه 

 ɼ Ȕبصفا ɑتتمت ɑالمجتم Ȯاȳمن أف ȓخاص ȓفئ ɯه ɰالجامعيي ȓالطلب ɰأ ʄعل əيȳا التعȱه ȵكȳي

. ȓالخاص ȓف العلميȲالمعا ɼ Ǵكاȱين كالȳالآخ Ȯاȳتميقها عن غيفها من الأف Ɂخصائ 

 Ǵاɽس ɻا ࢭي ܧخصيتȱه ɻالتحاق ȳأث ɼ ȓبالجامع ɝالتح ʅȱالشباب ال ɣلȰ ɽه : ȳخǵ əيȳࢭي تع ɼ

 ȓمن الناحي ȯمما يساع Ȳɽللأم ɻتقييم ɼ ɻخبفت ɑتتس ȟحي ، ȓالاجتماعي ɼأ ȓانيȯجɽال ɼأ ȓالعقلي

 ȓمهم Ȳأفكا ɼ Ȕاتجاها ɼ ɯتبنܣ قي ʄيتلقاه  .4عل ʅȱين الɽالتك ȓأهمي ʄعل əيȳا التعȱه ȵكȳي

 ɼ ɻخبفات ɑسيɽت ʄه علȯما يساع ɽه ɼ ، النفؠ ܣ ȑالجان ɻمن ȓخاص ɼ ȓاخل الجامعȮ ȑالطال

. ɻܧخصيت Ǵبنا ɼ ɻاتȲمها 

                                                           
1
   ، Ώ Ώ ، ΏΎكتϠل Δالعربي Δط  ، المكتب Ώ ،" معيΎالج ϡيϭالتق ϭ معيΎالج ϡيϠته : " التعΎحسن شحϮϬϬϭ . 

2
  ΕΎالدراس ΔبϠين طϭاقع تكϭ " ، Δخذن Δيسمين  ، Δقسنطين ΔمعΎج ، ΔعيΎالاجتم ϡϭϠجستير في العΎمذكرة م ، " Δالجزائري ΔمعΎفي الج ΎيبϠالعϮϬϬϳ  ،

 . ϮϬص 
3
 . ϮϬϴ، ص  ϮϬϬϴمحمد حسن غΎنϡ : " الشبΏΎ المعΎصر ϭ أزمΎته ) دراسΕΎ نϔسيΔ ميدانيΔ ( ، مكتبΔ الدار العربيΔ لϠكتΏΎ ، القΎهرة ،   

4
   ، Δقسنطين ΔمعΎع ، جΎالإجتم ϡϠجستير في عΎمذكرة م ، " Δالمنتج ϡالقي ϭ ئدةΎالس ϡن بين القيϭمعيΎالج ΔبϠش : " الطϭى عميرϭنجϮϬϬϰ  ص ،ϳϲ . 
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 ɼ ȒȳثǺالم ɼ ȓتعليمي ȓسسǺم ʄلǻ ينت׿ܣ ʅȱال Ȯȳالف ɽالجامعي ه ȑالطال " : Ȯɽيȵال ȯماج əيȳتع

 .ȓ1 التعليميɼ ȓ هɽ الهȯف الأساس ܣ للعمليȓ التعليميȓ ككل " المتǸثȒȳ بالعملي

أɰ الطالȑ هɽ : " من يفتȽ عن حقيقȓ ما " ، ɼ بناǴا علʄ هȱا  ɼ2 ࢭي الأخيف يقɤɽ " اميل يعقɽب "

 Ɏɼȳمن ف Ɏȳࢭي ف ȓمعين ȓعن حقيق Ƚيفت ɼ ȟيبح ȟباح ɽالجامعي ه ȑالطال ɰفا əيȳالتع

ɼ الɽسائل المحȒȮȯ نȓ الۘܣ تناسȑ المجاɤ الʅȱ اختاȲه تخصɁ من التخصصاȔ بالمناهݮ المعي

 ɼ Ȕࢭي المكتبا ɑاجȳالم ɼ ȲȮمن المصا Ȕماɽالمعل ɑجم ɝيȳعن ط ȓاليقيني ȓفȳالمع ʄلǻ ɤɽصɽلل

 ɼ ȓمحكم ȓࢭي خط ȯيȯج Ɏɽضɽكتابْها ࢭي م ɼ تنظيمها ɼ ليهاǻ Ƞا احتاȰǻ ȓانيȯالمي ȔاساȲȯال

 ." ȓ3 ࢭي التخصǻ ɁظهاȲها ࢭي صȒȲɽ جȯيȒȯ لنيل ȲȮجȓ علمي

 ȓالسابق əيȲࢭي التعا ȮȲɼ استخلاصا مما ɼ ناه سابقاȳكȰ ما ɤمن خلا ɼ : 

 ɑلكي تستطي ɼ ɑالتغييف ࢭي المجتم Țاȯحǻ ʄعل ȒȲȮقا Ȓɽق ɼ ȒȲȯق ɼ ȓالجامعي طاق ȑيعتبف الطال

 الجامعȓ تنميȓ هȱه الطاقȓ عليها ما يلي : 

  بشكل ȓالطلب ɼ ماɽالشباب عم Ȕمشكلا ȓبها مناقش ɰɽالۘܣ يتمتع Ɂا للخصائȳنظ ɣلȰ ɼ Ⱦخا

 əبمختل Ⱦاهتمام خا ɼ ȓعايȲ ʄلǻ ȓبحاج ɯنهǼالشخظ ܣ ، ف ɼ النفؠ ܣ ɯينهɽمن تك ȓاحل معينȳࢭي م

 ɼ ɰخيȯالت ɼ ȔاȲȯالمخ ، ɒاȳالف Ȕقاɼأ ، ȓبالبطال ȓخاص ɝالۘܣ تتعل ɼ ɯحل مشكلاته ɼ ، ɯقضاياه

 Ȳالخ..  لنتمكن من جنܣ ثما ɯعليه ɣلȰ ȳࢭي الأخيف .مخاط ɯه 

 . ɯنفسهǸب ɯلهɽمي ɼ ɯاكتشاف حاجاته ɼ ɞɽسل ʅǸالقيام ب ȯعن ɯافعهɼȮ تحليل ʄعل ɯتهȯمساع 

 . ȓالإنساني ɻياتȳح ɼ ɰالإنسا ɚɽحق ɰبمضامي ɯقهɽحق ȓمناقش 

                                                           
1
 .  ϭϮϬ، ص  ϮϬϬϲ، دار الشرϕϭ لϠنشر ϭ التϭزيع ، عمΎن ،  ϭمΎجد الزيϭد : " الشبϭ ΏΎ قيϡ الشبΏΎ في عΎلϡ متغير " ، ط  

2
 ϱϯ، ص  ϮϬϬϰمحمد عقيل بن عϠي المϬدϱ : " الجΎمعϭ Δ مكϭنΎتΎϬ الأسΎسيΔ في الϔكر المعΎصر ، دار الحديث لϠنشر ϭ الطبΎعΔ ، القΎهرة ،  السيد  
. 
 3

 . ϱϰالسيد محمد عقيل بن عϠي المϬدϱ ، مرجع سΎبϕ ، ص   
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  ɼ Ȕالخلافا ȳمظاه Ʌبع ɼ الشباب Ȕمشكلا Ʌللتفكيف الجماعي ࢭي حل بع ȓصȳالف ȓتاحǻ

. ɑࢭي المجتم Ȕاعاȳالص 

3.  : ȓالجامعي ȒȲالإدا 

 ȒȲالإدا ȯم تعɽها كمفهȲɽࢭي تط ȯهي تستن ɼ ، ȓالعام ȒȲاȮبالإ ȔȳثǸم الۘܣ تɽعلما من العل ɯࢭي التعلي

 ȔسساǺࢭي الم ȓيȳالبش ȳالۘܣ تسييف العناص ȓأنها العملي Ȱǻ ، ɾȳالأخ ȓين المختلفȮࢭي الميا ȒȲاȮالإ ʄلǻ

مجاɤ التعليɯ العالي فɰǼ الإȮاȒȲ من المجالاȔ  التعليميȓ لتحقيɝ الأهȯاف المȳسɽمȓ لها . ɼ ࢭي

 Ȕࢭي المجالا ȒȲاȮالإ ɯمفاهي Ȳɽتط ʄعل ɣلȰ ا ࢭيȯيعا معتمȳا سȲɽمها تطɽمفه Ȳɽالۘܣ تط ȓيثȯالح

 الأخɾȳ .الإنتاجيȓ ࢭي الصناعɼ ȓ الȲȵاعɼ ȓ ࢭي كل القطاعاȔ المختلفȮǻ ɼ ȓاȒȲ الأعماɼ ɤ غيفها .

 Ȕياȯالتح ȴȳمن أب ɼقط ɻاجɽالۘܣ ت ʅȱال əالتخل Ⱦɽالخص ɻجɼ ʄعل ȓالجامع ɼ العالي ɯالتعلي Ɏا

 ɰلتحسي Ȓȳفɽالمت ȓجيɽلɽالتكن ɤࢭي استغلا ȓالأمي ɼ Ȕماȯالخ ɯيȯࢭي تق ȔاȲاȮه الإȯتتكب  Ȕاȴلا

 الأعماɼ ɤ تطɽيȳها .

ɼ  ȔسساǺهي م Ȕالجامعا ɰف أɼȳمن المع ɼ ȓيȲاȮǻ أقسام ɼ Ȕاȯحɼ تتضمن هياكلها ȓمتكامل

 ȲاȮǻ ɼ ɰظفيɽم ȒȮقا Ȯɽجɼ ɣلȰ ȑيتطل ɼ ȔسساǺه المȱاف هȯأه ɝلأجل تحقي ɰɽيعمل ɰɽعامل ɼ ɰيي

Ȯǻ ɼاȲييɼ ɰ مɽظفيɰ علȲȮ ʄجȓ عاليȓ من المعȳفȓ بالمهاȲاȔ الإȮاȲيȓ الحȯيثȓ ࢭي أȮاǴ أعمالهɯ لأجل 

. ȓالجامع ȓسالȲ ɝتحقي 

 ȓࢭي الجامع ȒȲاȮينبغي  تعتبف الإ ، ȓالȯالع ɼ ȓالشفافي ɼ ࢭي العمل Ⱦالاخلا ʄعل ȓمبني ɯقي ȓمɽكمنظ

 ȒȲȮقا ȒȮقيا ɤالتميق من خلا ɼ Ɏاȯالإب ɽللسعي نح ȓالجامع əظائɼ ȳيɽࢭي تط ɤفعا Ȳɼȯعليها القيام ب

 ɼ ɤالاتصا ȔاǴتن׿ܣ كفا ɼ ȔاȲاȳالق Ȱاتخا ʄعل ȒȲȯالق ȴȵتع ɼ ɑسɼأ Ȕصلاحيا ȩتمن ȳيɽالتط ʄعل

ɂɼالتفا  ، Ȕحل المشكلا ɼ 
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 ، ɾȳالأخ Ȕࢭي المجالا ȒȲاȮالإ ɻتȯما شه ɑم ȓيا خاصȲɼȳا ضȳأم ȓالجامعي ȒȲاȮالإ ȳيɽتط ȩأصب ɣلȱل

 ȳيɽتط ʄلǻ ȓماس ȓالحاج șصبحǸف ، ȓيثȯالح ɯالمفاهي ɼ  ȑالأسالي ɼ Ȕياȳالنظ Ȯاعتما ȟمن حي

 Ȳيɼ ȓ التعليميȓ .الإȮاȒȲ الجامعيȓ بما يمكّنها من تسييف الأمȲɽ ࢭي  العمليȓ الإȮا

4. : ȓالمناهج التعليمي 

تعȯ المناهݮ التعليميȓ عمɽما  ǻحɾȯ أɼȮاȔ المجتمɑ ࢭي تȳبيȓ أبنائɻ تȳبيȓ هاȮفȓ مقصȒȮɽ ، كما  

 ɾȯم ʄف علȳللتع Ȓȳالمستم ȓاجعȳللم Ƞتحتا ɣلȱل Ǵالأبنا ɾȯل ȓاطنɽالم ȶȳغ ȔاɼȮأ ɯأنها من أه

لعالميȓ المتلاحقȓ علʄ كافȓ المستɽياȔ العلميɼ ȓ كفاǴتها ࢭي تȮǸيȲ ȓسالْها ࢭي ظل التطȲɽاȔ ا

التكنɽلɽجيɼ ȓ الفكȳيȓ ، الأمȳ الʅȱ يعنܣ ضȒȲɼȳ التعامل مɑ تلɣ التطȲɽاǻ ɼ ȔعȯاȮ الأبناǴ لها 

 ɻفي ɰɽيعيش ʅȱال ȳالعص Ȕبمعطيا ʅيع؅ف ȯلما ق ȓمحصل ɼ ȓاجتماعي Ȓȳالمنهݮ ظاه ɰا كاȰǻ ɼ .

اȲ صلاحيتȲ ɻهن بقȲȯتɻ علʄ الاستجابȓ لتلɣ التغيفاȔ ، المجتمɑ من تغيفاȔ فغن جȮɽتɻ أɼ معي

الأمȳ الʅȱ جعلɻ أقȲȯ علʄ تحقيɝ النفɑ الاجتماعي ، ɼ هɽ يصلح لتحقيȰ ɝلȰǻ ɣا كاɰ محتɽاه من 

 əاقɽࢭي الم ȔاȰ ȔاɼȮأ ȓالأنشط əمختل ɼ ɯجيا التعليɽلɽتكن ɼ يسȲȯالت ɝائȳط ɼ ȓاسيȲȯال ȒȮالما

 ȓ1التعليمي. 

 : ȓيف المناهج التعليميȳتع ȓكلم ȓخاص ʅɽب ال؅فبȮࢭي الأ ɼ ȓعام ȓالانساني ȔاساȲȯࢭي ال ȳاتɽتت

 ɰكثيف من الباحثي ɑأجم ɼ ، ɻفي Ȯȳت ʅȱال ɚالسيا ȑبحس ȓه الكلمȱمعنܢ ه əيختل ɼ ، منهݮ

ȓ هɯ أɤɼ من استخȯمɽا هȱه الكلمɼ ، ȓ هي تعنܣ ࢭي أصلها الإغȳيقي الطȳيقاليɽنانييɰ القȯامى 

  2الʅȱ يجȳيɻ ليسɎȳ بǻ ɻلʄ تحقيɝ هȯف معيCourse  . ɰالۘܣ ينتهجها الفȮȳ ، أɼ النهݮ 

                                                           
1
 . ϭϱϯبرϭ محمد ، رحمϭني دليΔϠ : " المنΎهج التعϠيميΔ بين التطϭراϭ Ε تحديΕΎ المستقبل " ، الجزائر . ص   

2
  ( ϡيϠالتع ϭ Δزارة التربيϭϭϵϳϵ هرة ، صΎمصر ، الق ، Δالعربي ΔغϠجيز ، مجمع في الϭال ϡالمعج )ϯϵϮ 
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: Ƞمنها ȓلكلم ʅɽالمعنܢ اللغ ɼ  ȓالآي ( Ȓȯالمائ ȒȲɽࢭي س ʄتعال ɻلɽ48ق  ȓعȳش ɯلكل جعلنا منك " : )

ي الفعل نهݮ ɼ منهاجا " . فكلمȓ منهاȠ ࢭي الآيȓ الكȳيمȓ تعنܣ الطȳيɝ الɽاܷح ɼ أصل كلمȓ منهاȠ ه

 نهجا الطȳيɝ سلكɼ . ɻ الطȳيɝ النهݮ أʅ البيɰ الɽاܷح .

 ȓتعتبف المناهج التعليمي ɼ اتجاهاتها ࢭي كل ɼ خططها ɼ ɯالتعلي ɼ ȓاف ال؅فبيȯلأه ȓالعملي ȓال؅فجم

 ɰأ ɣلȰ ، ɯمنه ȑما يطل ɼأ ، ɰɽالمخطط ɾȳما ي ȑبحس Ȓكثيف Ǵها يعنܣ أشياȳيɽتط ɼ ɑمجتم

ǻعاȒȮ النظȳ ࢭي جميɑ عناصɼ ȳ مكɽناȔ المنهݮ بǴȯا من الأهȯاف ɼɼصɽلا ǻلʄ التطɽيȳ قȯ يعنܣ 

. ɻب ȒȳثǸالمت ɼ ɻفي ȒȳثǺامل المɽالع ɑجمي ɤɼكما يتنا ، ɯيɽالتق 

: ȓالمناهج التعليمي ȳيɽتط ȑأسالي  ɯتقس ȑࢭي الغال ɰعيɽن ʄلǻ ȓالمناهݮ التعليمي ȳيɽتط ȑأسالي

 Ȳئيسييɰ هما : 

1.  ȓيȯالتقلي ȑ1الأسالي:  ʄلǻ Ȳالافتقا ɼ ɤɽم الشمȯع ɼ ȓئيȵبالج əالۘܣ تتص ɣهي تل ɼ

 البحȟ العل׿ܣ منها مثلا : 

  ɼأ ȓاسيȲȮ Ȓȯحɼ ɼأ Ǵȵج ɼأ Ɏɽضɽم ȓضافǻ ɼف أȱمعناه : ح ȓالإضاف ɼف أȱالح ɝيȳعن ط

 .  ɰɽلɽالمسئ ɼ ɰɽفȳاها المشȳمن الأسباب الۘܣ ي ȑلسب  ȓمعين Ȕماɽمعل ɼكملها أǸب ȒȮما 

  . ȓمنطقي ɼأ ȓجيɽلɽسيك ɼأ ȓاعي  تعليميɼȯل ɑاضيɽالم ɼأ Ȯاɽالم Ʌخيف بعǸت ɼأ ɯيȯتق 

  Ʌمن بع ȓالمناهݮ التعليمي Ɂب تتخلɽا الأسلȱࢭي ه ɼ ȓالصياغ ȒȮعاǻ ɼأ  ȩالتنقي

. ȓالعلمي ɼأ ȓالمطبعي Ǵالأخطا 

  يلȯالتع ɼأ ɤاȯالاستبȔعاɽضɽبم ȓسعɽم Ȕعاɽضɽم ɼأ Ȕماɽمعل ɤاȯاستب ɣلȰ يعنܣɼ 

 مشابهȓ ࢭي المنهݮ .

                                                           
1
 . ϭϲϱبرϭ محمد ، نϔس المرجع السΎبϕ ، ص   
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2. ȓيثȯالح ȑ1الأسالي :  ɼ العل׿ܣ ɉالتخطي ʄلǻ ȯتستن ɼ ɤɽبالشم əالۘܣ تتص ɣهي تل ɼ

 التجȳيȑ منها : 

  بمثيلاتها ɑࢭي المجتم ȓالمناهݮ التعليمي ȓنȲمقا ɯيت ȟحي ، ȓنȲالمقا ȔاساȲȯال ɤمن خلا ȳيɽالتط

 Ǵفيها الخبفا ȳفɽالۘܣ يت ȓمȯالمتق Ȕالمناهݮ .ࢭي المجتمعا Ǵࢭي بنا ɰɽالمتخصص 

  ɼ Ȕاس؅فاتيجيا ɼ ȑأسالي Țاȯاستح ɤمن خلا ɣلȰ ɼ ȓالعلمي Țɽالبح ɤمن خلا ȳيɽالتط

. Ȓȯيȯج Ȕتنظيما 

  ɼ ɑقɽالت ʄالعل׿ܣ المبنܣ عل Ɏالاستطلا ɝيȳعن ط ɣلȰ ɼ اف المستقبلȳاستش ɤمن خلا ȳيɽالتط

 əاقɽالم ȓاجهɽࢭي م ȓنɼȳالم ʄعل Ȯالاعتما ɼ Ȕالاحتمالا. 

 

  ɼ Ȕالمتغيفا Ȳطاǻ للمستقبل ࢭي Ȳɽتص ɑضɼ ʄاتها علȲȯق ɑسɽاصل لتɽبشكل مت ȓالجامعي ȓسسǺتعمل الم

 ، ɯبه ɉالمحي ɯالعال ɯفه ʄالطلاب عل ȔاȲȯق ȴȵمما يع ، ɻفي ȯاجɽتت ʅȱال ɑالمجتم ɻاجɽالۘܣ ت Ȕياȯالتح

Ǵࢭي بنا ȓالمساهم ɼ ɻمتطلبات ɼ ɻفɼȳظ ɑم əالتكي ɝࢭي تحقي ɯتهȯمساع ɼ ɻتȲحضا ɼ ɑم المجتمȯ2تق  ɼ ،

 ɼ ȒȴȲيس باȲȯت ȓهيئ ɼ ȓالناجع ȑالأسالي ɼ Ȓȯࢭي المباني الجي ȒȮɽالج ȲȮمصا ɰالكثيف من الباحثي Ȯȯيح

 ɝالتطبي ɼ المحلي ɑالمجتم ɼ Ȳɽالأم Ǵلياɼأ ɑم ɰɼالتعا ɼ Ȕالتخصصا ɼ Ȕالخبفا ȥنتائ ɼ العليا ȓالخلقي ɯالقي

 ȓالطلب ɰɼǺش ȓعايȲ ɼ جيɽلɽࢭي 3التكن ȒȮɽمعاييف الج ɝلتطبي ȓالأسس المهم ȯأح ȔاȳشǺه المȱه ȯتع ɼ ،

 مǺسساȔ التعليɯ العالي

                                                           
1
 ϭϲϲالمرجع ، ص برϭ محمد ، نϔس   

2
 Solomon.C.M : « H.R.Facilities and learning Organisation Cocepts, pesonal Journal,Nov.1994,p 59-61 

3
 Edwards Sallis,Total Quality Management In Education ;Kogean Limited,London, 1998,p63. 
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   ȓميɽالعم Ȕفا للمنظماȯه Ȳنما صاǻ ɼ ɉفق ɤالأعما Ɏقطا Ȕف منظماȯه ɰɽبȵال ɽنح ɻجɽالت ȯيع ɯل

 ȒȮياȴ ɣلȱك ɼ ميɽللعمل الحك ɻجɽالم Ȯللانتقا ȓاجهɽنما مǻ ɼ ، ȓالمنافس ȑليس بسب ȓميɽالعم əالتكالي

 ɣلȱللقيام ب  ȓالتسييفي ȑالأسالي ȑعن أنس ȟالبح ɯت ɣلȱنسبيا ، ل ȒȲȮنا ȓميɽعم ȮȲاɽࢭي مقابل م

 ɼ ȑالأسالي  ɑمن أنج ȒȲɽالمتط ɼ  ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ȠماȮا ɼ ȓالشامل ȒȮɽالج ɼ ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ șفكان

ȓميɽالعم Ȕࢭي القطاعا Ȕف المنظماȳمن ط ȓلɼȱالمب Ȯɽ1الجه  . 

حسȑ الجمعيȓ الأمȳيكيȓ للجȒȮɽ   : " الجȒȮɽ هي السماɼ Ȕ الخصائɁ  تعȳيف الجɽدɼȒمنɻ يمكن 

. " ȓالضمني Ȕالحاجا ɼب أɽبالمطل Ǵفاɽتها الȲȯق ɝالۘܣ تطاب ȓمȯالخ ɼأ ȓللسلع ȓالكلي 

ɼ ، Ȓ هي بǸنها : " النشاطاȔ المنسقȓ لتɽجيɻ الجامعɼ ȓ ضبطها ɼفقا لمتطلباȔ الجȮɽ عȳفș الجɽدȒكما 

 " ȓيȮشاȲǻ ɼ ȓفني ، ȓتقني ( ȓعيȳف ɯمن نظ ȓعɽ2مجم 

بǸنها الȲȯجȓ الۘܣ تلبܣ بها مجمɽعȓ من الخصائɁ الكامنȓ  3الجȒȮɽ كما عȳفها  عامȳ أحمȯ غاʅȴ منܢ 

. Ȕللمتطلبا 

ȑامي . : المتطلȵال ɼبشكل ضمنܣ أ ɑقɽت ɼأ Ƞاحتيا ɻنǸف بȳيع 

هي السماȔ المميقɼ Ȓ الخɽاȾ الۘܣ يمكن أɰ تكɰɽ ضمنيȓ أɼ محȒȮȯ ) كميȓ أɼ نɽعيɼ ) ȓ  الخصائص :

 تكɰɽ علʄ أنɽاɎ منها السلɽكيɼ ȓ الȵمنيɼ ȓ الحسيɼ ȓ الطبيعيɼ ȓ الɽظيفيɼ ȓ غيفها .

                                                           
1
" ، المؤتمر الدϭلي لϠتنميΔ الإداريΔ : نحϭ أداء متميز في القطΎع الحكϭمي ، الريΎض ،  محمد بن بϭزيΎن : " قيΎس جϭدة أداء المرفϕ العمϭمي  

 ، Δديϭالسع Δالعربي ΔكϠالممϮϬϬϵ  ص ،ϰ . 
 2

   ϭدة ، الايزϭإدارة الج ϡΎمرائي : " نظΎلح السΎص ϱدϬمISO ط ΕΎمعΎمدخل لتحسين أداء الجϭ  ، زيعϭالت ϭ نشرϠل  Δز المعرفϭدار كن ،ϮϬϭϰ  ،
 . ϯϮص 

3
 . ϰϳ، ص  ϮϬϭϱ، دار رضϭان لϠنشر ϭ التϭزيع ، عمΎن ، الأردن ،  ϭعΎمر أحمد غΎزϱ منϭ ϰ آخرϭن : " الجϭدة في التعϠيϡ العΎلي " ، ط  
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Ȓدɽࢭي  الج ȒȲاȯالج ɝتحقي ɼ ǴاȮࢭي الأ ȳمستم ɰنما هي تحسيǻ ɼ ، ينؠ ܢ ɯث ɻتحقيق ɯفا يتȯه șليس

اȔ ، لأɰ عمليȓ التحسيɰ المستمȳ لا تقə عنȯ حȯ معيɰ ، فضلا عن كɽنها مȳاقبɼ ȓ تحسيɼ ɰ المخȳج

 ȳيɽتط ɼ ɰالعاملي ȔاȲȯق ȳيɽتط ɼ ɯضاهȲ ɝتحقي ɼ ينȯالمستفي ɑم ȳمستم Ⱦاɽت ɼ اس؅فاتيڋي ɉتخطي

. ǴاȮشامل للأ ɯيɽتق ɼ Ȕجاȳللمخ ȳمستم 

ࢭي خصائɁ الخȯمȓ التعليميȓ المقȯمȓ لإȲضاǴ المستفيȯ بنɽعيɻ الȯاخلي ɼ  جɽدȒ التعليɯ العاليتتمثل 

 ɽجي فهȲالعامل ( أما الخا ɼ ، Ȱالأستا ، ȳيȯمثلا الم (  ȓاف الفاعلȳاخلي فيتمثل ࢭي الأطȯجي أما الȲالخا

 . Ȓȳغيف مباش ȓبصف ɑالمجتم ɼه أȳلي أمɼɼ Ȓȳمباش ȓبصف ȑيمثل الطال 

هي تحقيɝ أهȯاف البفنامȥ الجامعي ࢭي مخȳجاتɻ بما يحقȲ ɝضا  معي : "الجا جɽدȒ التعليɯمفهɽم  

 . " ȒȮȯه المتعȮبعاǸب ɯالتعلي Ȕاصفاɽعن م ȟاف بالبحȯالأه ȔȮȯح ȯق ɼ ، ينȯالمستفي  

كما تعȳف الجȒȮɽ ࢭي مجاɤ التعليɯ العالي أيضا : " بǸنها مقȒȲȯ مجمɎɽ خصائɼ ɁمميقاȔ المنتȥ التعلي׿ܣ 

Ȕ الطالɼ ȑ سɚɽ العمل ɼ المجتمɑ كافɼ ȓ الجهاȔ الȯاخليɼ ȓ الخاȲجيȓ المنتفعǻ ، ȓننا علʄ تلبيȓ متطلبا

 ɼ المناهݮ ɼ ɯالنظ ɼ Ȕالسياسا ɼ ȓيȳالبش ȮȲاɽكل الم ɻجيɽت ȑيتطل ɯالتعلي ȒȮɽج ɝتحقي ɰا أȯف جيȳنع

ȓتلبي ɰࢭي ضما Ɏاȯالإب ɼ Ȳللابتكا ȓاتيɽف مɼȳظ ɝمن أجل خل ȓالتحتي ȓالبني ɼ Ȕالتعلي׿ܣ  العمليا ȥالمنت

." ɻغɽجميعا لبل ʄنسع ʅȱال ɾɽالمست ɒɽلبل ȑالطال Ǵالۘܣ تهܣ Ȕللمتطلبا 

: ȓالعالي ȓالتعليمي ȔسساǺفي الم Ȓدɽتخطيط الج  ɼ ȓحليȳاف المȯالأه ɼ ȓسالȳال ɼ ȓيǹȳهي تشمل ال ɼ

. ȓالاس؅فاتيجي  ȓبɽالتشغيل المطل Ȕعمليا ȯيȯتح ، ȓالمالي ɼ ȓيȳالبش ȮȲاɽالم ȯيȯتح ǽȮمبا əظيɽت ،

(  ɼȵالأي ȓاصفɽللم  ȒȮɽالجISO-9000)  ɉضب ȳالي عناصɽيمثل الشكل الم ɼ . ȓالتعليمي Ȕماȯࢭي الخ

 الجȒȮɽ ࢭي المنظمȓ التعليميɼ  ȓ هي مكɽنȓ من ثماني عناصȳ أساسيȓ  تتمثل ࢭي : 
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142 

 ، ȓيȳالبش ȮȲاɽالم ȒȲاȮǻ ȓالعليا ، مهم ȔاȲاȮمنها : عمل الإ Ȕخلاȯمن الم ȓعɽني ، مجمɼالالك؅ف ɑقɽالم
. ȔاȲȯالق ɼ ȔاȲالمها ɑفȲ ɼ ȑيȲȯت 

 Ȕماȯالخ ɯيȯتق Ȕاɽاحلها ،  خطȳم ɼ  ȓالتعليمي ȓالعملي Ƞانتا ɤيل : من خلاɽتح Ȕعمليا ʄلǻ ɑتخض
. ȓالتعليمي 

. ) Ȓȯالمستفي Ȕالجها ȓمȯين ) خȯضا المستفȲ ɝتحقي ɼ التعلي׿ܣ ȥتتمثل أساسا ࢭي المنت : Ȕجاȳالمخ 

عناصȳ ضبɉ الجȒȮɽ ࢭي المنظماȔ التعليميȓ    1-3 الشكل    :يمثل

 

 : Ȳȯه ،المصȳكȰ ɝجع سبȳالعالي " ، م ɯفي التعلي Ȓدɽمنܢ ، " الج ʅȴغا ȯأحم ȳ51، ص  2014عام . 

 ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ɰتحسي ȳعناص ɰǻ ناهȮࢭي الشكل أ ȓمبين ȓالتعليمي ȓࢭي المنظم  ȳعناص ȓبثلاث ȓهي ممثل ɼ

تحسيɰ المستمȳ باعتباȲ عامل الجȒȮɽ من الأشياǴ الۘܣ ليسș لȯيها تاȲيȭ صلاحيȓ فهܣ أساسيȓ منها ال

مستمɼ Ȓȳ متطɼ ȒȲɽ متغيفǻ Ȓلʄ الأفضل ɼ الأحسن ɼȮما ، ǻضافǻ ȓلʄ عامل  الفاعليɼ ȓهي مɾȯ تطابɝ ما 
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ɼ ȓ هɽ مقاȲنȓ خطɉ لɻ مɑ ما تɯ تحقيقɻ من نتائȥ .أما ما تعلɝ بالعامل الثالȟ فهɽ يعبف عن عنصȳ الملائم

 ȮȲاɽمن م ɻاستغلال ɼ ɻامȯاستخ ɯمقابل ما ت ɻعلي ɤɽالحص ɯما ت. 

 

 

 

 عناصȳ تحسيɰ اȮاȒȲ الجȒȮɽ ࢭي المنظمȓ التعليميȓ  2-3 الشكل  :  يمثل

 

 . 53، ص  2014المصȲȯ : عامȳ أحمȯ غاʅȴ منܢ ، " الجɽدȒ في التعليɯ العالي " ، مȳجع سبȰ ɝكȳه ،

 Ȕاهتمامها بالجها Ȳمن منظا Ȧتحقيقها للنجا ȓبغي ȓالتعليمي ȔسساǺࢭي  الم ȒȮɽالج ɰتحسي ʄلǻ ȳينظ

المستفيȒȯ من خȯماتها ɼ علȲ ʄأسها الȵبɰɽ فهɽ المتعامل المباشȳ مɑ خȯماتها المقȯمɼ ȓ عليɻ يجȑ عليها 

 مايلي: 
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 الم ȓبكاف Ȓȯالمستفي Ȕالجها Ȕاحتياجا ɼ Ȕلمتطلبا ɝقيȯال ȯيȯالتح. ȓالتعليمي Ȕنتجا 

 . Ȓȯالمستفي Ȕالجها Ȕبمتطلبا ȓالتعليمي ȓبالمنظم Ȕياɽالمست ɼ ȓالأنشط ɑجمي ɒابلا 

  ȥالمنت Ȕمتطلبا ɼ ȓالتعليمي ȓالمنظم Ȕمتطلبا ɼ Ȓȯالمستفي Ȕالجها Ȕمتطلبا ɰبي ɰȴاɽت Ȯايجا

 التعلي׿ܣ ɼ متطلباȔ النظام التعلي׿ܣ .

 اتخا ɼ Ȓȯالمستفي Ȕضا الجهاȲ ɾȯم ȶلها .قيا ȓيȳيɽالتط ȔاǴاȳالاج Ȱ 

  ȓايجابي ȓعلاق ɝلخل ȓالتعليمي ȓالمنظم ɼ Ȓȯالمستفي Ȕالجها ɰبي ȓفȮالها Ȕالاتصالا ȓامȮا ɼ

. ɰفيȳلكلا الط Ȓȯمفي 

المبȯأ الأساس ܣ لتحقيɝ النجاȦ ࢭي المنظماȔ التعليميȓ    3-3 يمثل الشكل :  

 

: Ȳȯه ، المصȳكȰ ɝجع سبȳالعالي " ، م ɯفي التعلي Ȓدɽمنܢ ، " الج ʅȴغا ȯأحم ȳ54، ص  2014عام . 

أسلɽبا لɽصə جميɑ الأنظمɼ ȓ المɽاɼ ȮȲ المعلɽماȔ المستخȯمɼ ȓ يعتبف ضماɰ جɽدȒ التعليɯ العالي : " 

نɼ ، ɻ يتضمن من قبل الجامعاɼ Ȕ معاهȯ التعليɯ العالي للحفاɊ علʄ مستɾɽ المعاييف ɼ الجɼ ȒȮɽ تحسي

. " Țɽالبح ɼ ȓاسيȲȯالمناهݮ ال ɼ الطلاب ɯتعل ȓكيفي ɼ يسȲȯالت ɣلȰ  ɯالتعلي ȒȮɽج ɰتحسي ȑيتطل ɼ
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العالي تɽفȳ نظام ضماɰ الجȒȮɽ ، حيȟ يعȳف نظام ضماɰ الجȒȮɽ بǸنɻ : " نظام عال׿ܣ مɽحȯ لمعاييف 

 ȲاȮالإ ȒȮɽج ɰلضما ȓليɼȮ ȓثيقɼ ɰɽعليها عالميا ليم ɝالمتف ȒȮɽالج ɯا النظام ࢭي التعليȱبه Ȯɽالمقص ɼ ، Ȓ

 ، ȑكت ، ȥامȳب ( ȓالتعليمي ȒȮالما ، Ȱالأستا ، ȑمن الطال ȓنɽالمك ȓالتعليم ȓالعملي ȳعناص ȒȮɽالعالي ج

 ، ) Ȕالسياسا ، Ȕيعاȳالتش ( ȒȲاȮالإ ، ) بɽحاس ȵاكȳم ، ȳمخاب ، Ȕقاعا( ɯالتعل ɰمكا ،) يسȲȯت ɚȳط

 ɽتم ɼ Ȕتقنيا ɼ ȓالعمل .هياكل تنظيمي Ȕيلبܣ احتياجا ʅȱال ɯالتقيي ȒȮɽيل ، ج 

 : ȳكȱالعالي  ، ن ɯࢭي التعلي ȒȮɽالج ɰاف نظام ضماȯأه ɰمن بي ɼ 

 . هاȳيɽتط ɼ مناهجها ȓاجعȳمن م ȓيمكن الجامع ȒȮɽالج ɰنظام شامل لضما Ȯايجا 

 . ȓࢭي الجامع ȒȮɽالج ʄعل ȵكȳالۘܣ ت ȓالهياكل  التنظيمي ȯحيɽت 

  افȯأه ɤɽح ɰمن المعنيي ɯغيفه ɼ باب العملȲأ ɼ ، ȓللطلب ȓقيقȮ ɼ ȓاܷحɼ Ȕماɽفيف معلɽت

البفامȥ الȲȯاسيȓ الۘܣ تقȯمها المǺسسɼ ، ȓ بǸنها تɽفȳ الشɆɼȳ اللاȴمȓ لتحقيɝ هȱه الأهȯاف 

 ɾɽا المستȱه ʄعل ȓࢭي المحافظ ȳأنها ستستم ɼ ، ȓ1بفاعلي. 

  ȓالأنشط ɰمن أ ȯكǸللبالت ȓالتعليمي ɼ المهن Ȕمتطلبا ɼ ȓالمعاييف العالمي ɑم ɝتتف Ȓȯالمعتم ȥفام

. ɑالمجتم ɼ ȓلɼȯال ɼ ȓالطلب ɼ ȓسسǺالم Ȕحاجا ɣلȱك 

 . جيȲالخا ɼ اخليȯال ɯيɽبعمليۘܣ التق ɝيث ʅȱال ɑالمجتم ɾȯل ȥالبفام ȓسمع ȵيȵتع 

 ȥالبفام ʄاف علȳالإش ɼ ȱالتنفي ɼ Ȯاȯبالإع ɰالمعنيي ɑجمي ȓلǴلمسا ȓليǵ فيفɽت . ȓيميȮالأكا 

 . ȓسسǺمها المȯالۘܣ تق ȓيميȮالأكا ȥبالبفام ɑالمجتم ɼ ȓلɼȯال ȓثق ɯعȮ ɼ ȵيȵتع 

                                                           

 1
، مركز الكتϭ  ΏΎراضيΔ بϭزيΎن : " إدارة الجϭدة الشΎمϭ ΔϠ مؤسسΕΎ التعϠيϡ العΎلي ، دراسΔ ميدانيΔ في بعض جΎمعΕΎ الشرϕ الجزائرϱ " ، ط  

 . ϰϴ، ص  ϮϬϭϰالأكΎديمي ، عمΎن ، الأردن ، 
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  جيȲالخا ɯيɽالتق ȑيتطل ȟحي ، ɑللمجتم ȓسسǺمها المȯالۘܣ تق ȓالمهني Ȕماȯالخ ȓعيɽبن ǴتقاȲالا

 تعȯيل المماȲساȔ بما يلبܣ حاجɼ ȓ متطلباȔ التخصصاɼ Ȕ المهن .

 

 

 

 

 

       

   ȯيمكن لق ȒȲɽسائل متطɼɼ ȓيثȯح ɚȳط Ȯايجا ʄلǻ Ȕماɽجيا المعلɽلɽࢭي تكن ɑيȳالس Ȳɽالتط ɾȮأ

استثماȲها لتɽفيف مصاȲȮ معلɽماتيȓ أك؆ف ɼ بتكلفȓ أقل مɑ تحسيɰ الجȒȮɽ النɽعيȓ لمستɾɽ التعليɯ العالي . 

عȓ الجȯيȯ منها مطلȲȮ ɼ ȑاسȓ تلɣ الطɼ ɚȳ الɽسائل لتحȯيǵ ȯليȓ استثماȲها ࢭي العمليȓ التعليميɼ ȓ متاب

مهɯ لتنشئȓ الجيل الجȯيȯ من الطلبȓ الȱين هɯ عماȮ الأمɼ ȓ مستقبلها ɼ سȳعȓ تطȲɽ تلɣ التكنɽلɽجيا 

 ȓمنيȴ Ȕجيا ضمن ف؅فاɽلɽالتكن ɣتل Ȯاصل لأبعاɽمت ȟيȯتح ɼ Ȓȳمستم ȓاس؅فاتيجي ȔاȲاȳق Ȱاتخا ȑتتطل

. ȓيȲɼȮ ( ȳبيك șيشيف كين ɼK .Baker )1

عليɯ العالي ࢭي مجتمɑ المعȳفȓ حيȟ يȱكȳ أɰ المȲȯسǻ  ȓلʄ أهميȓ الت  

علʄ التكنɽلɽجيا الحȯيثɼ ȓ تليها مباشɻ  Ȓȳهي المكاɰ الʅȱ يجȑ علʄ الجيل القاȮم أɰ يتعȳف في

 ɼ. جياɽلɽه التكنȱه ɤلاستغلا ȓمȴاللا ȔاȲالمها  ɰتلقي ʄتعمل عل ȟالعالي حي ɯالتعلي ȔسساǺامȱما  ه

                                                           
1
 https:// books .google.dz. 
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لʄ سبيل المثاɤ تضɑ بȳنامȥ الحɽاسيȑ المصغȒȳ ࢭي المȯاȶȲ أɼلا ، ɼ هɽ جعل الحكɽمȓ البفيطانيȓ ع

. ) ȓفȳالمع ɑمجتم ( ɰنساǻ  Ȯاȯلإع ȓكبيف من الأهمي Ȳȯق ʄيعتبف عل ʅȱال ȥالبفنام 

 

     ɯالتعلي ȯأك؆ف العالي يع ȓࢭي سلعȳالمع Ȯالاقتصا ȳعص ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȳࢭي عص

 ɯالتعلي ɑم يتعامل مɽالي ɯللتغييف ، فعال ȓكȳمح Ȓɽق ɼ Ȧللنجا ȓمȯمق ɼ ȓيɽعن العالي حي əتختل ȓيقȳبط

 ɽالق ȓاللجن ɻتȯأع ʅȱال ɼ " ȓب : " القضايا الأك؆ف أهمي ɰɽالمعن ȳيȳالتق Ȳأشا ȯالماع ܣ ، فلق ɼ ɯللتعل ȓمي

 ɼ بɽالشع ɼ ɯالأم Ȧنجا ɰɽيك ȟحي ، ȓالحالي ȓحلȳمثل الم ȓحلȳم ȯيشه ɯل ɯالعال ɰأ ʄلǻ يكاȳمستقبل أم

حۘܢ بقاǴها مȳتبطا بقȲȯتها علʄ التعلɼ ، ɯ لا يɽجȯ ࢭي المجتمɑ اليɽم مجالا ɼاسعا لغيف الماهȳين الȱين لا 

  ɼ1 حلها ɼ تعلɯ التكنɽلɽجيا الحȯيثɰɼȯ. " ȓ استخȯام مصاȲȮ المعȳفɼ  ȓ تحȯيȯ المشكلاȔ ييج

    ȓيقȳفهܣ ط  ȔاɼȮالأ ɼ سائلɽال ȓعɽها مجمȲانساني قبل اعتبا  ȯجه Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  Ȳيمكن اعتبا

 ɼ ɰمعي ɤࢭي مجا ȓالمتاح ȓيȮالما ɼ ȓيȳالبش ȳالعناص ɼ Ȕالخبفا ɼ ȔاȲالمها ɼ Ȕماɽام المعلȯللتفكيف ࢭي استخ

ɼ سائل تكنɽلɽجيȓ جȯيȒȯ باستمȳاȲ لحل المشكلاȔ الانسانيɼ ȓ العمل علʄ اشباɎ تطبيقها ࢭي اكتشاف 

. ɻاتȲȯق ȒȮياȴ ɼ ȓميɽالي Ȯȳالف Ȕحاجا 

 :  ȓالتالي Ɂبالخصائ ɑجيا تتمتɽلɽه التكنȱه ɰفا ɻمن ɼ 

 . ɻياتȳنظ ɼ ɻافȯأه ɼ ɻلɽأص ɻمستقل ل ɯجيا علɽلɽالتكن ȯتع 

  ɝلتطبي ʄتطبيقي يسع ɯجيا علɽلɽالتكن. ȓفȳالمع 

 . ȳالبش Ȓتمس حيا ȓجيا عمليɽلɽالتكن 

                                                           
1 ، " ϕϭϔير التϭلتط Δالعربي ΔϠالمج " : ϱدϭجد محمد الزيΎالعدد  مϱ  ، لثΎد الثϠالمج ،ϮϬϭϮ  ص ،ϴϳ . 
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 . Ȕجاȳمخ ɼ Ȕعمليا ɼ Ȕخلاȯتشتمل م ȓجيا عمليɽلɽالتكن 

 . ȒȲاȮالإ ɼ ȳيɽالتط ɼ ɯبالتصمي ȓالخاص Ȕالعمليا ɑلجمي ȓشامل ȓجيا عمليɽلɽالتكن 

 . Ȕناɽالمك ɰبي ȳالمستم ɉمن التفاعل النش ȓانها حال ʅا ȓيناميكيȮ ȓجيا عمليɽلɽالتكن 

 عن نظام ال Ɏȳانها نظام  يتف ʅا ȓكامل ɯجاتها نظȳمخ ɼ Ȕماɽتعنܣ بالمنظ ȓنظامي ȓجيا عمليɽلɽتكن

. ȓانظم ȓعɽمجم ɼأ 

 . Ȕالمشكلا ȑلأغل ɤɽحل ʄلǻ ɤɽصɽال ʄلǻ فȯته ȓفȮجيا هاɽلɽالتكن 

 . ɰالتحسي ɼ يلȯالتع ɼ ȓاجعȳالم Ȕائما ࢭي عملياȮ ȳاتيا تستمȰ ȒȲɽجيا متطɽلɽالتكن 

نطلɝ اȲتȔǸ هȱه التكنɽلɽجيا  ǻلا أɰ تستخȯم ࢭي العملياȔ التعليميȓ فهܣ تعمل علɼ ʄ من هȱا الم

 ȮǻاȲتها بشكل فعّاɤ  لتعمل هȱه الأخيفȒ علʄ انتاجها ، ɼ من هȱا المنطلɝ سنتعȳف علʄ التكنɽلɽجيا ࢭي

 ɤمجا  ɯالحالعالي  التعلي ɝائȳالط ، ȓيثȯسائل الحɽال ɯأه ʄلǻ ȓضافǻ ɻأهميت ɼ ɣلȰ ȓماهي ɼ ، ȓيثȯ

ها ǻلʄ عالɯ الحȯاثɼ ȓ هɽ عالɯ من جناهݮ الحȯيثɼ ȓ الۘܣ اكتسبș صفȓ الحȯاثȓ نظȳا لɽلɽ الم

( ɝالتطبي ɼ ȓسȲجيا ࢭي المماɽلɽتكن ɼ Ȕماɽجيا ࢭي المقɽلɽجيا  ، تكنɽلɽالتكن  ȳمظاه.) امȯالاستخ 

          ɼ: العالي ɯجيا التعليɽلɽتكن ɰفا ɻمن  ɼ Ȳالأفكا ɼ ȑالأسالي ɼ Ȯاȳتشمل الأف ȓكبȳم ȓهي عملي

 ɼ ، يمهاɽتق ɼ هاȱتنفي ɼ ȓلها المناسبɽحل Ɇاستنبا ɼ ، Ȕࢭي تحليل المشكلا ɑالۘܣ تتب ȯاعɽالق ɼ ȔاɼȮالأ

 . ɻفي ɯجها فيمكن التحكɽم ɼ فاȮها ɯفيها التعلي ɰɽالۘܣ يك əاقɽتها ࢭي المȲاȮǻ  من ȒȮالافا ȓهي عملي ɼ

 ȓفȳࢭي المع ȓمستعين ɯࢭي المتعل ɰمعي ɞɽسل Ǵبنا ɂȳبغ ȓالمتشابك ɻالعل׿ܣ بعلاقات ȟالبح ɝائȳط ɼ ȓالعلمي

. ȓالآل ɼ ɰبالإنسا ɣلȰ   فناȳع ɰا ɼ ɝجيا سبɽلɽالتكن Ȕالتقنيا ɼ ȔاɼȮالأ Ɏɽنها مجمǸب   ɰǼف ،

ساليȑ ، التعليɯ تشمل كل ما ࢭي التعليɯ العالي من تطɽيȳ المناهݮ ɼ الأ  تكنɽلɽجيا التعليɯ العالي
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 ɰɽتك ȶا الأساȱه ʄعل ɼ... التعلي׿ܣ ɰɽيȵالتلف ɼب أɽمثل الحاس Ȓȵام الأجهȯباستخ ɯجيا التعليɽلɽتكن

ࢭي أɼسɑ معانيها تخطيطا ، ǻ ɼعȯاȮا ، ɼ تطɽيȳا ɼ تنفيȱا ɼ تقɽيما كاملا للعمليȓ التعليميɼ ȓ بɽسائل  العالي

صȳ البشȳيȓ لتحقيɝ الغايȓ من التعليɼ ɯ الاȲتقاǴ بɻ تقنيȓ متنɽعȓ تعمل جميعها ࢭي انܦجام مɑ العنا

 ȟࢭي المبح  ɻسȲȯا ما سنȱه ɼ ȓالتعليمي ȓالعملي ȳعناص ɼ  جياɽلɽكل من التكن ɰبي ɤȮتفاعل متبا ɰɽليك

)  ȓللجامع ȓاف الفاعلȳࢭي الأط  ǻ ɼ م Ȕ ثيفǸالي )تɽالم. 

 ɼ ȒاȮأ ɼأ ȓسيلɼ ȓأي ɚالعالي  نطا ɯجيا التعليɽلɽتكن ɾȯتتع  ɯجيا التعليɽلɽتكن əيȳمن هنا يمكن تع

ɼ تنفيȱها ɼ تقɽيمها ككل تبعا لأهȯاف محȒȮȯ نابعȓ :"منحʄ نظامي لتصميɯ العمليȓ التعليميȓ ،  العالي 

 ، ʅȳالبش ɤالاتصا ɼ ɯالتعلي ɤࢭي مجا Țالأبحا Ƞمن أجل من نتا ȓيȳغيف البش ɼ ȓيȳالبش ȮȲاɽالم ȓمȯمستخ

 الفعاليȓ .اكساب التعليɯ مȵيȯا من 

      

 ȒȮȳمنف ȓالمختلف Ȓȵالأجه ɼ Ȯاɽالم ɼ ȔاɼȮالأ Ʌلبع ȓالتطبيقي Ȕاماȯالاستخ ȓأهمي ȶɽبالملم șثب ȯلق 

 ɰمتعلمي ɼ ɰمعلمي Ȯاȳالأف Ȓȯࢭي مساع șتجل ȓه الأهميȱه ɼ ، عام ɻجɽب ɯالتعل ȓࢭي عملي ȓمجتمع ɼأ șكان

 ȓاحل التعليميȳالم ȴاجتيا ɼ ɯفه ʄجميعا عل Ȳاختصا ɼ əالتكالي ɼ ȯࢭي تقليل الجه șاسهم ɼ ȓالمختلف

. șقɽال 

 تعȳيف ɼسائل تكنɽلɽجيا التعليɯ العالي : . .1

علʄ اكتساب المعاȲف ɼ المهاȲاɼ " ɼ Ȕسائل الاتصاɤ المباشȳ الۘܣ تساعȯ المتعلميɼ  ɰ يعبف عنها بأنها :

 ʄعل ȓمتاح Ȕيس من امكاناȲȯالت ȓهيئ Ǵم من قبل أعضاȯكما أنها كل ما يستخ ". ȑالأسالي ɼ Ȕالاتجاها

 Ɏȳاس ɼ ȯقل جهǸف بȯاله ʄلǻ ɤɽصɽال ȓضيحها بغيɽتɼ للطلاب ȓالعملي ȔاȲالمها ɼ ȓيȳالنظ Ȕماɽنقل المعل
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عالي ȲɼȮ فعاɤ ࢭي تɽصيل المقاييس العلميǻ ȓلʄ الطلبȓ الȯاȲسيɰ ࢭي ɼقș .اɰ للɽسائل تكنɽلɽجيا التعليɯ ال

 ȑبشكل كبيف ࢭي الجان ɯكما تسه ، ȳكȱالت ɼ الاستيعاب ȓامكاني ɯله ȩفهܣ تتي Ȕالتخصصا əمختل

 ʄا العمل علȱك ɼ الاكتساب ɼ ɯللتعل ɑافȯال ɼ ȓغبȳال ɝخل ɤمن خلا ɣلȰ ɼ ينȯالنفؠ ܣ للمستفي

ɼ قȯ جاǴ في تحȯيȯ دȲɼ تلə الɽاجباɼ Ȕصɽلا ǻلʄ الأهȯاف المعȳفيȓ المطلɽبȓ . المȳاجعɼ ȓ القيام بمخ

  ɼسائل ɼɼسائط  تكنɽلɽجيا التعليɯ العالي ما يلي :

  Ǵأعضا ɼ ȓالطلب ɰمابي Ȕالعلاقا ȒȲاȮǻ ɼ șقɽال Ȳاختصا ɼ ȯتقليل الجه ʄعل Ȓه الأخيفȱتعمل ه

 .هيئȓ التȲȯيس 

 . ʅȮȳالف ɯالتعل ʄعل ȯتساع 

 ࢭ ɯتساه ɞاȲȮالإ ȓعملي șتثب ɼ ȓالمبهم ȑانɽالج ȩضيɽت ɼ ȓفȳي نقل المع 

 . ɻاستيعاب əتضاع ɼ ȑالطال ɍمن حف ȯيȵت ɼ Ȕماɽالمعل șتثب 

 . ȒȰɽخǸمن المقاييس الم ɻعبɽتقيس ما است ɼ ȑالطال Ȕماɽم  معلɽّتق 

 تمثل هȱه المȳاحل ࢭي الشكل أȮناه  مȳاحل تطȲɽ مفهɽم تكنɽلɽجيا التعليɯ العالي : . .2

مȳاحل تطȲɽ تكنɽلɽجيا     4-3يمثل الشكل                                                                               

            ɯالتعلي 

 

     

 

Ȕمعينا    ɯللتعلي  

 ɼسائل اتصال 

 ȓسائط تعليميɼ 

  التعليɯ تكنɽلɽجيا
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          Source :Dominique Taraud : « Numérique et pédagogie »,revue sciences & 

techniques industrielle,France,décembre 2014 ,p42.    

 ȓحلȳ1الم:  ʄعل Ȕȯاعتم: ȶاɽالح  ɝيȳعن ط ɯتعلي ، Ɏɽمسم ɼ يǿȳم ɯسمعي ، تعلي ɯي ، تعليǿȳم ɯتعلي

. ȶاɽالح ɑجمي 

 ȓحلȳيس ،:  2المȲȯللت Ȕمعينا ȓسائل التعليميɽال 

 ȓحلȳالطلاب .  : 3الم ɼ يسȲȯالت ȓهيئ Ǵاعضا ɰبي ɤاتصا ȓسيل ɼ ȓسائل التعليميɽال 

 ȓحلȳ4الم  :. ɯالتعلي ȓمɽمن منظ Ǵȵج ȓسائل التعليميɽال 

 . هي أجهɼ Ȓȵ أɼȮاɼ Ȕ مɽاȮ يستخȯمها الأستاɼ Ȱ الطالȑ لتحسيɰ عمليȓ التȲȯيس الɽسائل : 

كما سبɼ ɝ أɰ أشȳنا هي التفاعل بيɰ الأستاɼ Ȱ الأجهɼ Ȓȵ الأɼȮاȔ التعليميȓ لتحقيɝ الأهȯاف : أهميتها 

. ȓجيا ال؅فبيɽلɽعي من تكنȳهي نظام ف ɼ ، ȓالتعليمي ɼ ȓفيȳما  المع ɝهي تحق ɼ : يلي 

. Ȯاȳللأف ȓالشخصي ɼ ȓالنفسي ȑانɽالج ʄعل ȓسائل التعليميɽلل ȳثيف المباشǸيمثل الشكل   الت 

 : ɯقȲ 5-3الشكل  

 

Ȕȯاعتم  ʄعل

الحɽاس 

 الإدȲاɞ الحس ܣ

ɯالفه 

ȔاȲالمها 

 التفكيف 

 ɯيɽالتق ȑيع أساليɽتن 

بقاǴ أثȳ التعليɯ لفتفاȔ طɽيلȓ + تنميȓ ميɽل 

لبȓالط  
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: Ȳȯالمص . ȓمستخلص Ȕماɽمعل ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من 

ɼ هي مقسمǻ ȓلɼ ʄسائل قȯيمȓ أɼ تقليȯيȓ الɽسائل التعليمȓ المستخȯمȓ في التȲȯيس الجامعي : .  .3

 ȓيثȯجيا الحɽلɽم فيها التكنȯتستخ ȓيثȯسائل حɼɼ 

  ǻلʄ : التقليȯيȓ  يمكن تقسيɯ الɽسائل التعليميȓ  .أ 

  : ȓيȳسائل البصɽتتمثل ࢭي ال ɼ ، Ȕلاستلام المثيفا ȶهي الأسا ȓسيلɽه الȱࢭي ه ȳالبص ȓحاس ȯتع

  ɂȳع ȴجها ɼ ɽيȯالفي ، ɰɽيȵالتلف ɼ ، كالسينما Ǵالصما ȓالمختلف ɂȳسائل العɼ : ȓسائل التاليɽال

الشȳائɼ ، ȩ الɽحاɼ Ȕ الȳسɽم ɼ الصɼ Ȳɽ النماɼ ȠȰ الملصقاɼ ، Ȕ الȳسɽم البيانيɼ ȓ جهاȴ الحاسɽب 

 لك؅فɼني . الا

 : ȓسائل السمعيɽال  ɰɽتك ȑالۘܣ تتطل ȓالمختلف Ȕالمثيفا ɰࢭي تعيي ȶهي الأسا ɑالسم ȓحاس

 الاستجابȓ لها : الاȰاعȓ ، اشȳطȓ التܦجيل الخ..

  : ) ȓيȳبص ، ȓسمعي  ( ȓسائل المختلطɽال ʄسائل علɽه الȱه ȯتعتم ɑالسم ɼ ȳحاسۘܣ البص

ها ɼ تشمل علʄ الكثيف من الɽسائل منها ) أجهȒȵ العɂȳ ࢭي تɽفيف المثيفاȔ المطلɽب الاستجابȓ ل

 ȓالناطق ȓالسينما ، المختلف ، ɰɽيȵكالتلف ، ȓالناطق ȓالمختلف ، Ȳɽالص ȴجهاɼ ، ɽيȯالفي ȴجها ɼ

 ȓتيɽص Ȕبتܦجيلا ȓبɽالمܶح ȩائȳالش Ȓȵاجه ɼ ، ȓالناطق ȓكȳالمتح ȴجها ɼ ، Ȕتعليقا ɼ

 يفها .الحاسȑ الالك؅فɼني المتعȮȯ الɽسائɼ ɉ غ

ɼ فيها تستخȯم التكنɽلɽجيا الحȯيثȓ ࢭي أساليɼ ȑ طȳايɝ الɽسائل التعليميȓ الحȯيثȓ :  .ب 

 التȲȯيس الجامعي ɼ نجȯ منها : 

  . : الآلي ȑالحاس 
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يحظى الحاسɽب باهتمام م؅قايȯ ࢭي مȳاحل التعليɯ العام ɼ الجامعي حيȟ يكمن الغɂȳ منɻ ࢭي تكɽين 

 ȓخلفي ɼ بɽعن الحاس ɯالمتعل ȯعن ɼ ȓالمختلف Ȕالبفمجيا Ʌبع ɑم ɼ ɻالتعامل مع ȓكيفي ɼ هȲɽتط

 ȓخاص ɤالاتصا Ȕشبكا Ȳɽظه ɑم ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽࢭي تكن ȓالحاصل ȔاȲɽالتط ɑلكن م ɼ أȯا مبȱه

 الان؅فنș شهȯ استخȯام هȱا الجهاȴ تطȲɽاȔ بالغȓ ࢭي مجاɤ التعليɯ العالي .

  : ب الآليɽيف الحاسȳمتع ɻني لɼلك؅فǻ ȴجها ɽه Ȕناɽك  ɼ Ȕالبيانا Ƞاȳاستخ ɼ ɤخاȮǼب ɝتتعل

 Ȕالمعالجا Ǵاȳجǻ ɼ Ȕين البياناȵتخ ɼ ɤلاستقبا ȒȮȯمح Ȕتعليما ɼ ȳامɼأ ɝفɼ يعمل ، Ȕماɽالمعل

الممكنȓ للحصɤɽ علʄ المعلɽماɼ، Ȕ النتائȥ المطلɽبȓ بسȳعȮ ɼ ȓقȓ . كما يقصȯ بالحاسȑ الآلي 

بمجمɽعȓ م؅فابطȓ من العملياȰ ɼ Ȕلɣ علʄ ضǴɽ مجمɽعȓ من الآلاȔ تȯاȲ الك؅فɼنيا ، ɼ تقɽم 

 Ȕالعمليا Ǵاȳجǻ ɼ تحليلها ɼ لتصنيفها ɣلȰ ɼ ، ȑالحاس ʄلǻ خالهاȮǻ ɯالۘܣ يت Ȕالبيانا

 ȓمعين ȥنتائ ʄعل ɤɽالحص ɂȳبغ ȒȮȯمح ȳامɼأ ɼأ ، Ȕتعليما ɝفɼ ɣلȰ عليها كل ȓالحسابي

. ȓخاص ɂاȳأغ ɝࢭي تحقي ȯتفي 

 ɻالآلي بأن ȑف الحاسȳع ɼ1:"  ) ȓالمنطقي ɼ ȓالحسابي Ȕࢭي العمليا ( ʅȳللعقل البش Ȓȯمساع ȓالآل ɽه

لɻ القȒȲȯ علʄ استقباɤ البياناɼ Ȕ معالجْها بɽاسطȓ بȳنامȥ من التعليماɼ Ȕ تخȵينها ɼ اس؅فجاعها 

. ȓفائق ȓعȳبس 

ɼ اس؅فجاعها  " جهاǻ ȴلك؅فɼني قاȲȮ علʄ استقباɤ البياناɼ ، Ȕ معالجْها ، ɼ تخȵينها ، كما عȳّف أيضا   

 ȓبɽمكت Ȕتعليما ʄا علǴبنا ،ɾȯحǼا ب  Ȕلغا ɤخاȮǼم بɽني يقɼالك؅ف ȴجها ɻنǸف بȳكما يع . " ȓالأجنبي

                                                           
1
 ϰϰϬ. ص  ϭϵϵϬ، جΎمعΔ قطر ،  ϭϮعبد الله سΎلϡ المنΎعي ، " الحΎسϭ Ώϭ برمجيΎته التعϠيميΔ " ، حϭليΔ كϠيΔ قطر ، العدد   
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 ȒȲɽاجها ࢭي صȳخǻ ɯث Ȕالبيانا ʄعل ȓمنطقي ɼ ، ȓحسابي Ȕم بعمل عملياɽيق ɯحفظها ، ث ɼ ، Ȕالبيانا

 1معلɽماȔ بȯقȓ عاليɼ ȓ سȳعȓ كبيفȒ جȯا .

  : ȓالجامعي ȓالتعليمي ȓب في العمليɽام الحاسȯاستخ Ȕب الآلي ࢭي العملياɽم الحاسȯيستخ

 əࢭي مختل ȓالتعليمي Ȕالعمليا ȓمȯخصيصا لخ șالۘܣ صمم ȓالمختلف ɻمجياتȳب ɤمن خلا ȓالتعليمي

 ɚȳالط ʄلǻ ȓبالإضاف ɼضا عن أɽاتي عȱال ɯتفعيل التعلي ɼ ɝمن أجل خل ɼ ȓيسيȲȯالمقاييس الت

ليȯيȓ كالمحاضɼ Ȓȳ الكتɼ ȑ تقȯم المقاييس العلميɼ ȓ كȱا أنشطْها ࢭي أنماɆ مختلفȓ من التق

 ɼ ɯالتعلي Ȕمجياȳب șا كانȰǻ ɼ ، ɻجي منɽاغȯف البيȯاله ɼ ȶالمقيا Ɏɽن ȑحس ɣلȰ ɼ Ȕالبفمجيا

 ȓالعلمي ȒȮالما ɯيȯتق ʄعل ȵكȳب تɽالحاس Ȓȯيس بمساعȲȯافها التȯأه ȑحس ȓالمقاييس الجامعي ɼ

حȒȮȯ فɰǼ بȳمجياȮǻ ȔاȒȲ العمليȓ التعليميȓ تقɽم بتقȯيɯ المساعȒȯ للطلاب حسȑ حاجاتهɼ ɯ الم

 Ȕلغا ɼ بɽالحاس Ȕتقنيا Ȳɽلتط ȓنتيج ɼ . ȑالمناس Ƞالعلا ɯيȯتق ɼ ɯهȯعن əالضع Ɇنقا Ɂتشخي

 Ȕمثل البفمجيا ɯالتعل ɼ ɯالتعلي ȓࢭي عملي ɯالۘܣ تساه Ȕمن البفمجيا Ɏاɽأن ɞهنا șأصبح ȓالبفمج

 ȒȮما ʄعل ʅɽالۘܣ تحت ȓسائل  التعليميɼɼ ȓأنشط ɼ ȓعلمي ȒȮما ɼأ ɉلها فق ȓمصاحب ȓأنشط ɼ ȓعلمي

تعليميȓ تفاعليȓ تساعȯ علʄ فهɼ ɯ تɽضيȩ الماȒȮ ، بالإضافǻ ȓلʄ تɽفيف بȳمجياȔ تحتʅɽ علɼ ʄسائل 

ǵ اȯب بعɽالحاس Ȕمجياȳب  ɼ Ȕࢭي تقنيا   Ȳɽا التطȱأضاف ه ɼ . ɉفق ȓتفاعلي ȓمهما تعليمي ȳخ

 ȓسيلɼ ȓمȯالمستخ ȓالبفمج Ȕياɽمحت ɼ ɯالمتعل ɰالتفاعل بي ȯبع ɽه ɼ Ȓȯالمساع ȓسائل التعليميɽلل

. ȓيȯالتقلي ȓسائل التعليميɽال ɻليǻ ȳتفتق ʅȱال ȳالأم ɯࢭي التعلي Ȓȯمساع  ȓفعالي ȔاساȲȯال șبين ȯق ɼ

ساعȯ علʄ الحساب ɼ القȳاȒǴ الحاسɽب ࢭي العملياȔ التعليميȓ خاصȓ ࢭي المȳاحل الابتȯائيȓ حيȟ ي

                                                           
1
 . ϭϴ، ص  ϮϬϭϲعبد الكريϡ الدبيسي : " تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل " ، سϠسΔϠ محΎضراΕ ، كϠيΔ الإعلاϡ ،جΎمعΔ البترا ، الأردن ،   
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 əمختل ȴانجا ʄعل ȓافها الفاعلȳأط ȯب يساعɽام الحاسȯاستخ ɰǼف ȓللجامع ȓالخ... أما بالنسب

 ɼأ ȓيسيȲȯمنها الت ɯظائفهɼ ɼأ ȓيȲاȮالتعلّ  الإ ȓمي. ȓللطلب ȓبالنسب 

  : الجامعي ɯفي التعلي șام الانتفنȯاستخ. 

ɼ الهام لانتشاȲ تطبيقاȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ تعȯ شبكȓ الان؅فنș العمȮɽ الفقʅȳ الأساس ܣ 

 ɤمن خلا ɾɼȯأك؆ف ج șالان؅فن ȓجعل شبك ɽفها هȯه ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽبالمقابل تكن ɼ ،

 əمختل ȯعق Ȕياɽالمست əمن مختل ȔسساǺيتسنܢ للم ȟبحي ، Ȕماȯالخ ɼ ȥمن البفام ȓتشكيل

ȩ هȱه التكنɽلɽجيا خياȲاɼ Ȕ بȯائل عȯيȒȯ ، منها اختياȲ الأɼȮاȔ الصفقاȔ التجاȲيȓ عبف الشبكɼ ، ȓ تتي

، اختياȲ الخȯماȔ لتطɽيȳ حلɤɽ تلبܣ حاجȓ كل مǺسسȓ علʄ حɾȯ ، أɼ اختياȲ حلȲ ɤɽاقيȓ تتميق 

 ȟيلها بحيȯتع ɼ هاȳيɽتط ȓمكانيǻ فضلا عن ، ȓسسǺم ʅلأ ȓاهنȳال ȓࢭي الأنظم Ƞماȯالان ʄتها علȲȯبق

Ȕالاحتياجا ɑم əتتكي  ɼ ȳمن الصف ȔسساǺأ المȯتب ɰلأ ȓيعنܣ لا حاج ɣلȰ ɼ ، ȓسسǺللم Ȓالمتغيف

 Ȕالبيانا ɼأ، Ȓȵالأجه ، ȥالبفام ȯصعي ʄعل Ǵاɽظفْها سلفا سɼ الۘܣ ȓالهام ȔاȲبالاستثما ȓللتضحي ȳتضط

. 

" ( " أɰ التنميȓ ࢭي عصȳ الشبكاȔ بɰɼȯ الان؅فنș تشبɻ التصنيɑ بɰɼȯ كهȳباCastells) Ǵيȱكȳ كاستيلس 

ࢭي ǻشاȒȲ بليغǻ ȓلʄ أهميȓ الان؅فنș المحȲɽيȓ حاليا ɼ مستقبلا ،ɼهȱا ما يفسȳ تنامي ɼ سȳعȓ انتشاȲه ، 

سنȓ،الهاتə :  46سنɽاȔ فقɉ ، بعكس بقيȓ التقنياȔ ) الكهȳباǴ : 7حيȟ قȔȲȯ مȒȯ الانتشاȲ بحɽالي 

 . 1سنȓ ( 13سنȓ ،الهاتə النقاɤ : 16سنȓ ، الحاسɽب : 35

 ȓا للأهميȳنظ ɼ ȓتيɽالعنكب ȓللشبك ȓالبالغ  Ȓȯالمتح Ȕلاياɽالعالي ࢭي ال ɯالتعلي ɤࢭي مجا ȓايȯب Ȕȳظه

 Ȓȳمقتص șكان ɰأ ȯبع ȓنيȯالم Ȕاماȯها للاستخȳنش ɼ ȓالشبك ȳيɽࢭي تط șها ساهمȲɼȯالۘܣ ب ɼ ȓيكيȳالأم
                                                           

 1
، جΎمعϳ Δبختي ابراهيϡ ،شعϭرϱ محمϭد فϭزϱ :" دϭر تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎل في تنميΔ قطΎع السيΎحϭ Δ الϔندقΔ "، مجΔϠ البΎحث ، العدد   

 ϱصدΎق، ΔϠرقϭ حΎمرب ϮϬϭϬ . 
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المبحȟ الأɤɼ علʄ الجɽانȑ العسكȳيȓ ࢭي بȯاياتها ، )ɼ هȱا ماتɯ التنɽيǻ ɻليɻ سالفا ࢭي الفصل الثاني 

) Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕناɽالثاني مك ȑالمطل  ȓام شبكȯالأساس ܣ من استخ ɂȳالغ ɰكاɼ

 ȓالطلب ɼ Ȓȱلكل من الأسات Ȕماɽعن المعل ȟالبح ɽه șالان؅فن ɯࢭي التعلي șالان؅فن ȓام شبكȯاستخ ȯق ɼ .

 ɼ ɰسيȲȯالاكتشاف من قبل الم ɼ ȟللبح ȒاȮأ șالان؅فن ȓشبك șأصبح ȟحي ɯࢭي التعلي ɑيȳس Ȳɽتط ʄلǻ

المتعلميɼ ɰ أصبحș تɽفǻ ȳمكانيȓ الاتصاɤ مɑ الجامعاɼ Ȕ مȳاكȵ البحɼ Țɽ المكتباɼ Ȕ تساعȯ ࢭي 

 .ǻ ȓ1لʄ امكانيȓ المشاȲكȓ ࢭي نشȳ المعلɽماɼ Ȕ الإبȯاعاȔ الاستفاȒȮ من المعلɽماȔ المتɽفȒȳ بالإضاف

  ɯفي التعلي șالانتفن ȓالعالي أهمي : șالان؅فن ȓشبك șأتاح Ǵتماما عن  فضا əتعليميا مختل

 əࢭي مختل ɼ Ȕالصفحا əضمن مختل  Ȓȯالمفي ȓالتعليمي ȲȮالمصا ȳفɽفهܣ ت ʅȯالتقلي ɯالتعلي

لمɽجȒȮɽ علʄ الان؅فنș من المɽاقɑ التكميليȓ حيȟ تستخȯم المɽاقɼ ، ɑ تمتȯ المɽاȮ التعليميȓ ا

 ɯالتعل ʄلǻ Ȱالأستا ɑم ȳالمباش Ǵالقا ȒȲɼȳض ʄعل ȓمبني ȓيȯتقلي ȲȮها كمصاȲɼȯب ȒȮɽجɽالم Ȯاɽالم

 ɰميǸت ɯيت ɼ Ʌالبع ɯعن بعضه ɰمنفصلي ɯتهȵأجهɼ ȓالطلب ɰɽيك ȟنيا ، بحيɼالك؅ف ȯعن بع

. șعبف الان؅فن ȓاسيȲȯال ȒȮالما 

عن المناهݮ ɼ المɽضɽعاɼ Ȕ طȳائɝ الاستفاȒȮ من الان؅فنș تعليميا  ࢭي الحصɤɽ علʄ المعلɽماȔ ا يمكن كم

. ɉائȳالخ ɼ ɽيȯالفي ɼ Ȳɽبالص Ȕماɽالمعل ʄلǻ ȓبالإضاف ȓالعلمي Țالأبحا Ȕملخصا ɼ يسȲȯالت 

 ɾȳأخ Ȕميقا șالانتفن ȓلشبك ɰكما أ ɼ ࢭيȳالمع ɤȮالتبا ɼ للتعامل ɾȳأخ Ȕمجالا ɼ ɾȳابا أخɽأب ȩفهܣ تفت

 العل׿ܣ كɽنها تتيȩ بȲɼȯها ɼسائل تعليميȓ منها : 

                                                           
1
معϭϠمΕΎ فϭزيΔ محمدϱ : " استخداϡ الانترنΕ في التعϠيϡ الجΎمعي " ، مجΔϠ العϡϭϠ الانسΎنيϭ Δ الاجتمΎعيΔ ، عدد خΎص : الحΎسϭ Ώϭ تكنϭلϭجيΎ ال  

 . Ϭϲ ،ϮϬϭϭ،جΎمعΔ قΎصدϱ مربΎح ، ϭرقΔϠ ، العدد  في التعϠيϡ العΎلي
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  ، ɯفيما بينه ȓالطلب  ɤيسهل اتصا ɯالتعلي ɤࢭي مجا Ȓȯسائل المفيɽال ɯني : من أهɼالالك؅ف ȯالبفي

 ȮǻاȲاȔ أخȓ  ɾȳ مɑيأɼ الإȮاȒȲ الجامع بيɰ الأساتɼ Ȓȱ الطلبȓ أɼ الأساتɼ Ȓȱ  الإȮاȒȲ  ، أɼ فيما

 الخ... 

  ، ȓنيɼالالك؅ف ɑاقɽمن الم ȒȮالاستفا ȓمكانيǻ 

 . ȒȮȯالمتع ɉسائɽأيضا من ال ȒȮالاستفا ȓمكانيǻ 

 : نيϭترϜالموقع الال 

             ، șالان؅فن ȓاسعا لشبكɼ اȲانتشا ȓالماضي Ȕاɽالسن Ȕȯشه  ɑاقɽالم Ȯȯا هائلا بعɽنم ɼ

 Ȓȳأصبحنا نعاني من ظاه ȟبحي ، Ȕماɽمن المعل ȓهائل Ȕها لكمياȳما صاحبها من نش ɼ ȓنيɼالالك؅ف

 ȯلق . Ȕماȯمن خ ɻمȯلما تق ɼ تهاȮɽالاهتمام لج ɰɼȮ ɑاقɽالم Ȓك؆ف ɼ ، Ȕماɽالمعل ɯهي تضخ Ȓȯيȯج

؅فɼني تجاʅȲ منتصə التسعيناȔ من القɰȳ نما عȮȯ المɽاقɑ الالك؅فɼنيȓ منȱ انطلاقȓ أɤɼ مɽقɑ الك

 ʄلǻ نا عام  17الماع ܣ ليصلɽ2000ملي  ʄلǻ ɯعام  65، ث ɑقɽم ɰɽ2005ملي  Ȳا الانفجاȱه ɰǻ .

 ɼ ȓنيɼالالك؅ف ɑاقɽالم ȒȮɽج ɰمعاييف ، لضما Ȯɽجɼ ȒȲɼȳض ʄلǻ ɾȮأ ȓنيɼالالك؅ف ɑاقɽالم Ȯȯࢭي لعȳالمع

. Ȕماȯمن خ ɻمȯما تق 

  ǴاȲɼ ف الأساس ܣȯفاله ɾɽمست ɼ Ȕكاȳالش ǴاȮلأ ȳالمستم ɰالتحسي ɽه ɑاقɽالكبيف للم ɯا الكȱه

 ȓشبك ʄني علɼالالك؅ف ȓكȳالش ɑقɽم ɰǻ . ق׿ܣȳال Ȯالاقتصا ɼ ȓفȳالمع ɯࢭي عال ɯبائنهȵل Ȕماȯالخ

الان؅فنș ، لɻ أثȳ كبيف علʄ أȮاǴ الشȳكȓ ، فقȯ أصبȩ ࢭي عالɯ الأعماɤ الالك؅فɼنيȓ هɽ الأساȶ ࢭي 

 Ȕكاȳعمل الش ɼ Ȕكاȳالش șأصبح ɣلȱل . ȓنيɼالالك؅ف Ȕماȯأ الخȯمب ȯالۘܣ تعتم ȔسساǺالم ɼ

 ɣلȰ ɼ ، ȒȮɽج ʄعلǸب ɼ ȒȲɽفضل صǸقعها بɽم مȯتق ɰأ ʄعل Ⱦȳكل الح ȓيصȳح ȔسساǺالم
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 ʄستنعكس عل ȓكȳعن الش ȓفȳمش ȒȲɽص Ǵعطاǻ ࢭي ɯمما يسه ، ȓمȯالمق ȓمȯالخ ɰف تحسيȯبه

 أȮائها بشكل ايجابي .

  يف مصطلحȳتع : Ȓدȯسائط المتعɽالMultimédia 

 Ȕɽالص ɼ ɽيȯمثل :الفي ɉسائɽسائل / الɽال ɤتجميعا من أشكا ȓالمتضمن Ȕم للتطبيقاȯيستخ ɍلف ɽه

 ȓكȳالح ɼ Ȕماɽسȳال ɼ Ɂالن ɼ 

 ȓالكتاب ɼأ ȓال؅فجم ɻل Ȕȳفɽف ʅɽاللغ ɝالعائ ȴاجتيا ʄعل ȯالمشاه Ȓȯيȯالج ȓه التقنيȱه Ȕȯساع ȯق ɼ

əلمختل ȓنيɼالالك؅ف . ȓيȳالبص ȓالسمعي ȥالبفام 

كما يشيف مصطلح الɽسائɉ المتعǻ ": ȒȮȯلʄ مجمɽعȓ من التكنɽلɽجياȔ الۘܣ تسمȩ بȮǼماȠ الكثيف من 

المعطياȔ من مصاȲȮ مختلفȓ ) صȔɽ،صȲɽ ،نصȾɽ ،الخ..( لكن هȱا التعȳيə غيف كاف ، لأɰ هȱه 

نܢ ، يمكن تعȳيə الɽسائɉ المتعȒȮȯ علʄ التكنɽلɽجياȔ تȳتبɉ فيما بينها بȳابɉ معلɽماتي ،من هȱا المع

. ȓماتيɽماجها بفضل المعلȯان ɾȳبالأح ɼأ ȒȮȯمتع ȓعلاميǻ سائلɽل ɑأنها أك؆ف من تجمي 

 ȓسن ȶɽالقام ʄلǻ خلȮ ا المصطلحȱه ɰلعقاب أ ȯمحم ȳكȱيɼ1993-1994  ɤالاتصا ȓسيلɼ ʄلǻ يشيف ɼ،

لɽقȰ șاتɻ ،فهܣ تتضمن الصɼ Ȕɽ الصȒȲɽ الɽاحȒȯ ࢭي عصȳ مجتمɑ المعلɽماȔ تتضمن عɼ Ȓȯسائل ࢭي ا

 المتحȳكɼ ȓ الثابتɼ ȓ النɁ المكتɽب .

 ɂاȳين الأغȵب الۘܣ يمكنها تخɽالحاس ʄعل Ȕتطبيقا ȓعɽمجم ʄعل ȒȮȯالمتع ɉسائɽيشمل نظام  ال ɼ

بǸشكاɤ متعȒȮȯ تحتʅɽ علʄ النصɼ Ⱦɽ الأصɽاɼ Ȕ الȳسɽماɼ Ȕ الصȲɽ الثابتɼ ȓ المتحȳكɼ، ȓ استخȯام 

 ȱه المعلɽماȔ بطȳيقȓ تفاعليɼ ȓفقا لمساȲاȔ يتحكɯ فيها المستخȯم .ɼ عɂȳ ه
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 ȓيȳالبش ȔاǴالكفا ȮاȯعǼب ɝيتعل ɻأن ɣلȰ ، ȓيȳالبش ȓالتنمي Ȕاȵتكȳم ɯأه ȯالجامعي أح ɯيمثل التعلي

لاɼ Ȕ بقȲȯ جȒȮɽ التعليɯ الجامعي بقȲȯ ما تضمن جȒȮɽ هȱه االلاȴمɼ ȓ المتخصصȓ ࢭي مختلə المج

الكفاǴاȔ فالتȲȯيس الجامعي ɼ البحȟ العل׿ܣ يتصل بهما مجمɽعȓ من العɽامل تتعلɝ بالأستاȰ الجامعي ، 

الطلبɼ ȓ المناهݮ الجامعيȓ ، الإȮاȒȲ الجامعيȓ هȱه العɽامل تتȯاخل معا لتǺثȳ علʄ نɽعيɼ ȓ جȒȮɽ التȲȯيس 

لبا أɼ ايجابا ɼ بقȲȯ تɽفȳ متطلباȔ الجȒȮɽ ، بقȲȯ تحقيɝ الفعاليɼ ȓ التحسيɰ ࢭي المخȳجاɼ Ȕ الجامعي س

 تحقيɝ الأهȯاف ، ɼمن بيɰ متطلباȔ التعلبيɯ الجامعي مايلي : 

يتطلȑ التعليɯ ࢭي القɰȳ الحاɼ ʅȮ العشȳين مايلي ) بȲȯاɼ ɰ أخɰɼȳ متطلباȔ التعليɯ العالي  :    .1

 ،2000 )1 

  مناهݮȒȯيȯج . ȓالتفاعلي ȒȮȯمتع ȓالفعال ɉسائɽال ɑم ȓمتكامل 

  ȲɼȮ تنتجها أفضل ɰأ ʄعل ɰɼȴȲبا ɰɽليɼȮ Ǵها علماȮاȯعǻ ʄعل əيعك ȓتفاعلي ȒȮȯسائل متعɼ

. Ȕالبفمجيا ɼ ȳالنش 

  ɼ Ɏاȯالإب ɉلتنشي ، ȟباح ɼ ȑكل طال ɾɽلمست ȓالملائم ȓسبɽالح ȓتقني ɼ Ȕالاتصالا Ȕياɽمست

Ȓɼعلا ȔاساȲȯال ɼ Țالأبحا . Ȓȯيȯالج ȔاȲالمها ʄعل 

  ɼ ȓالصلب ȓالأغلف ȔاȰ ȑبمناهݮ من الكت ɤȯتستب ɰأ ʄكملها ، علǸب ȓسيȲȯالم ȑتغييف الكت

مجمɽعɼ ȓاسعȓ من البفمجياȔ الȲȯاسيɼ ، ȓ أجهȒȵ الحاسɽب الشخظ ܣ ، ɼ أجهȒȵ الحاسɽب 

اعلي ، ɼ الاتصالاȔ المحمɽلɼ ȓ الأقȳاȾ المȯمجɼ ȓ التلفاȴ ال؅فبɼ ، ʅɽ الفيȯيɼ ،ɽ المȱياɎ التف

. ȓالاصطناعي Ȳالأقما ɼ الخطي الكابلي ɰɽيȵعبف التلف ȓيɽال؅فب 

                                                           

. ϭϳϬيجΎن ،مرجع سبϕ ذكره ، ص محمد عϭض الترتϭرϱ، أغΎدير عرفΕΎ ج  1
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  ȑتقاسمها ، فيج ɼ ȓفȳالمع ɑجها ( لجمȲخا ɼ ȓمȯالخ Ǵأثنا ( ȯيȯج ȑيȲȯت ɼ Ȱللأستا Ȓȯيȯج ȲاɼȮأ

 ɼ ، ɰباحثي ɼ ، ɰفيȳمش ɼ ، ȓالتقني ɰميȯمستخ ʄلǻ ينȳمحاض Ȯȳمن مج ɰɽالمعلم ɤɽيتح ɰأ

 ɰ للمعȳفɼ ȓ متعلميɰ مɾȯ الحياȒ .مستخȯمي

 . ȓمجȯالم Ⱦاȳالأق ɝيȳعن ط ɯالتعل ɼ Ȳɽالأم Ǵلياɼأ Ȓȯبمساع ȓسȲȯالم ɼ ɤالمنق ɰبي ȓيɽق ȓكȲمشا 

 . ȒȲɼالمجا ɝالمناط ɼ ɑالمجتم ȓكȲمشا 

  ɼ ، العمل ȓبيئ ɻتشاب ȓࢭي بيئ ȑيȲȯللت Ⱦȳالف ȓتاحǻ ɤمن خلا ɤالأعما ɤجاȲ ɑمجتم ȓكȲمشا

ɑمجتم ɰǼف ɻعلي  ʅȱالعمل ال ɰمستقبلا لمكا ʅȳالبش ɤالما ȶأȲ Ȯاȯعǻ كا ࢭيȲمشا ȩيصب ɤالأعما

. ȓه المنافسȮɽتس 

  ȳالعص ɑم مǴبشكل يتلا ɯلهɽمي ɼ ɯاتهȲȯق ȯيȯتح ɼ Ȓȱالأسات ɼ ȓالطلب ɯيɽلتق Ȓȯيȯج ȓيقȳط

 المعلɽماتي .

 ، ȓالصناعي ȒȲɽالث ȯبع Ȕȴȳالۘܣ ب ȓيȯالتقلي ɤا عن الأشكاȯبعي ɯالتعلي Ɏɽمنهݮ  تن ɽالمض ܣ نح ɼ

. Ȓȯيȯج ȔاȲȯق ȳيɽف تطȯبه ɣلȰ ɼ ، ȓاخلȯمت ȓعلمي ȟمباح Ȓȯع ʄعل ɯقائ ʅȲابتكا 

 . ȓمختلف ɤشكاǸب ɼ ȓيناميكيȮ ȓيقȳتمثيلها بط ɼ Ȕماɽاستكشاف المعل ʄعل ȒȲȯالق 

 ȓࢭي عملي ȓيȲɼȳفض ȓالتفاعلي ɼ ȓال؅فابطي ȳفɽالۘܣ ت ȓسȲȯالم ɾɽمست ʄعل Ȕماɽالمعل ȓأما شبك

ليɯ  بشكلها الجȯيɼ ، ȯ جماعاȔ المستخȯميɼ ɰ المتعاɼنɰɽ الȱين يبحثɰɽ عن المعلɽماȔ التع

 ɯمناهݮ التعل ɤمن خلا ɰمستقلي ɰɽف يصبحɽس ɼ ، من التفكيف Ȓȯيȯفاقا جǵ ɰɽف يفتحɽس

 ȓالمستقل . Ȕماɽالمعل ȳلعص ɯالتعل ȓه عمليȲȳالتعلي׿ܣ فتق əللص ȯيȯالج ɑضɽأما ال 
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2 ɯالتعلي Ȕلياǵ . : العالي 

 Ȕالتقنيا ɻتȴȳما أف ɯمن أه ɰالعالي  ا ɯالتعلي ɤࢭي مجا ȓيثȯالح 

ࢭي التعليɯ الالك؅فɼني يمكن ǻجȳاǴ المحاضȳاȔ الȲȯاسيɼ ȓ الاختباȲاȔ التحȳيȳيɼ ȓ  التعليɯ الإلكتفɼني :

 ȒǸللمنش ȓالمحلي ȓعبف الشبك ȓسائل العلميȳال ȓكما يمكن   مناقش . șالإن؅فن ȓعبف شبك ɼالا أȒȮمن  ستفا

. șالإن؅فن ȓشبك ʄعل ȒȲɽالمنش ȓالمجاني ȶɼȲȯال 

ɼ يعمل التعليɯ عن بعȯ أɼ التعليɯ الإلك؅فɼني علʄ حل العȯيȯ من المشكلاɼ Ȕ الأعباǴ المتمثلȓ ࢭي عȯم 

. ȓبيȳالع ɰاȯࢭي الب Ȕياɽيڋي الثانȳمن خ Ȓȯالم؅قاي Ȯاȯاستيعاب الأع ʄعل Ȕالجامعا ȒȲȯق 

  الاصطناعي في Ǵكاȱال:ɯالتعلي  ،ǴكاȰ أك؆ف ɰɽتك ȑاسيɽح Ƞم لإنتاȯب التقɽالحاس ɯاصل علɽي

بمعنܢ أɰ قȲȯتها ࢭي ǻنجاȴ أعماɤ تتطلȰ ȑكاɼ ،Ǵسيتمكن الإنساɰ من ǻيجاȮ حلɤɽ لمسائل فقɉ بالتعبيف 

عن هȱه المسائل بصيغȓ تلاǴم قȲȯاȔ فهɯ الحاسɽب، ɼستعمل ɼاجهاȔ الاتصاɤ بيɰ الحاسɽب 

هȱه العمليɼ ȓسɽف تستخȯم ɼاجهاȔ الاتصاɤ هȱه نتائȥ التطȲɽ العل׿ܣ ࢭي ɼالإنساɰ علʄ تسهيل 

مجاɤ الȱكاǴ الاصطناعي. ɼتɽجȯ اليɽم الآلاف من النظɯ الخبفȰ ȒاȔ الاستخȯام اليɽمي ࢭي العȯيȯ من 

 المجالاȔ مثل: الطɼ ȑالكيمياɼ Ǵالȳياضياɼ Ȕالجيɽلɽجيا ɼغيفها     
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نɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ الحȯيثǻ ȓلʄ ظهȲɽ مجمɽعȓ من المهن تحș لقȯ أȔȮ تك               

 ȓمختلف Ȕمسميا Ǵࢭي الفضا Ȕماɽعن المعل ȟالباح ، ȑيɽال ɑاقɽم ɯمصم ، ȑيɽال ʄعل Ȳȳمثل ) مح

الالك؅فɼني ، المكتبܣ ࢭي الفضاǴ الالك؅فɼني ، العاملɰɽ ࢭي مجاɤ المعȳفȓ ، ملاحɽ المعȳفɼ ) ȓ غيف Ȱلɼ ɣ مثل 

بحاجǻ ȓلʄ مناهݮ  تȠȲȯ  ضمن قɽائɯ المناهݮ  ، أܷحș هȱه المهن الۘܣ أصبحș مطلɽبȓ ࢭي سɚɽ العمل

كما أصبȩ لȵاما علʄ الجامعȓ تǸهيل ɼتȲȯيȑ الكفاǴاȔ الȯاخليȓ   التعليميȓ الأساسيȓ ࢭي التعليɯ العالي 

ɯالعال Ǵأنحا ȓاستقطابها من كاف ʄالعمل عل ɼ ȓجيȲالخا ȔاǴبالكفا Ǵخل ضمن اهتمام .  للاعتناȯت Ȕأȯب ɼ

المكتبييɼ ɰ اختصاص ܣ المعلɽماɼ ، Ȕ هي مهن جȯيɼ ، Ȓȯ لابȯ لمثل هǺلاǴ أɰ يثبتɽا جȯاȲتهɼ ɯ قȲȯتهɯ ࢭي 

 ʄيا علȯتح Ȧȳيط ɻاتȰ ȯا بحȱه ɼ ، ȓكȳالمتح ȓماتيɽالمعل ȓالبيئ Ȕاحتياجا ɑم əالمالتكي ȶȲاȯ،  Ȕالمكتبا

 ɼ تǸميɰ التعليɯ المستمȳ . عالي الȲȯاسيȓ ضمن التعليɯ الاهݮ ɼ الجمعياȔ المهنيȓ لمȳاجعȓ المن

 1لʄ عاتɝ هǺلاǴ الاختصاصييɰ تشتمل :ɰǻ ɼ من أهɯ عناصȳ العمل الۘܣ تقɑ ع

 . ȲȮاها  من المصاɽس ɼ ȓيȳالبص ȓالسمعي Ȯاɽالم ɼ Ȳɽالص ɼ ɝثائɽال ȓقمنȲ 

  بما يضمن ȓقميȳال ȒȲɽالص ʄلǻ ȲȮالمصا ɣيل تلɽࢭي تح ȓمȯالمستخ Ȕالبفمجيا ɼ Ȯالعتا Ȓȵأجه ȒȲاȮǻ

. ȓقميȳال Ȕعاɽالمجم ʄلǻ الشبكي ɤɽصɽال ɣلȰ 

 . ȓتيɽالعنكب ȓالشبك ʄعل ɤبشكل فعا ȓقميȳال Ȕعاɽالمجم ɂȳع 

 . Ȕالبيانا ǴاȲɼ ما ȳعناص ɯتنظي 

 . ȓيȳالفك ȓالملكي Ȕمتطلبا ɑم ȓقميȳال Ȕعاɽالمجم ɝافɽمن ت ȯكǸالت 

  ȓالصل ȔاȰ ɾȳالأخ ȓيȲاȮالمهام الإ Ʌبع ǴاȮأ. 

                                                           

.ϭϲϵ-ϭϳϭمجبل لازϡ مسϡϠ المΎلكي ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   1
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 ʄعل șضȳف Ȕماɽالمعل ȓصناع ɼ ȳتɽجيا الكمبيɽلɽࢭي تكن ȓيعȳالس ȔاȲɽالتط ɰأ ɻفي ɣمما لا ش

ي التعليɼ ɯ التȲȯيس ɼ كȱا الأستاȰ أɼ الباحȟ تحȯياȔ من بينها ضȒȲɼȳ تعȯيل تفكيفه ɼ طȳيقتɻ ࢭ

 ʄلǻ ɻتȳمن نظ ȒȮالاستفا ȒȲɼȳض ɼ ɑاقɽال Ȓȳلكن نظ ɼ ȓضȲالمعا Ȓȳليس نظ ، ɻب ȓالمحيط Ȕالمتغيفا

 تلɣ المتغيفاȔ لتطɽيȳ أȮائǻ ɻلʄ الأجɼ Ȯɽ الأحسن .

 ɼ هȱا الأمȳ قȯ أحȚȯ تغييفا جɽهȳيا ࢭي منهجيȓ الأستاȰ الجامعي ككل علʄ النحɽ التالي : 

التغييف ࢭي ثقافɼ ȓ معȳفȓ الأستاȰ الباحȟ ) التǸهيل العل׿ܣ ɼ العملي ( ، حيȟ يجȑ  عليɻ أɼلا : 

 ȓاسȲȯال ɼ Ȕماɽالمعل ȓجيا صناعɽلɽتكن ɼ ، Ȕني للبياناɼالتشغيل الالك؅ف ȔساسياǸالإلمام التام ب

. ȒȲɽالمتط ȳتɽسائل الكمبيɼɼ ȥامȳب ɼ Ȕبلغا ȓايȲȯال ɼ ȓالكامل 

 ɯالتعلي ȥامȳب ɼ ɉࢭي خط ȳالنظ ȒȮعاǻ : لا سيما ثانيا ɼ المقاييس ɼ Ȕالتخصصا ɑبجمي ȓالخاص ɼ

. ȳتɽالكمبي ȴام جهاȯليا باستخǵ مجْهاȳب ɼ هاȮاȯعǻ من السهل ȩأصب ɻأن 

 ȒȲɽالمتط ȑام الأساليȯاستخ ɼ Ȕاȳالمحاض ɼ ȶɼȲȯال əمختل Ȯاȯعǻ ȓࢭي كيفي ȳالنظ ȒȮعاǻ : ثالثا

 ا ɼ هيكلْها ǵليا بȯلا من الأساليȑ اليɼȯيȓ التقليȯيȓ .من أجل تخطيطه

 ȯخل عنȯالت ɼ ȳم الأمȵبها مۘܢ ل ȓالاستعان ɼ Ȕالبفمجيا ɤهيل ࢭي مجاǸالت ɼ ينɽالتك ȒȲɼȳابعا : ضȲ

. ɣلȰ ɰɼȮ ɤɽاقيل تحȳع ɼمشاكل أ ʅأ Ȯɽجɼ ɰɼȮ ȒȲɼȳالض 

  Ȕماɽجيا المعلɽلɽأيضا تكن ɯالأ  كما تسه ɉبȲ ࢭي Ȕالاتصالا ɼ ɼ جيȲالخا ɻالجامعي بمجتمع Ȱستا

 ȯيȯج ɽما ه ɤɽح Ȕماɽه بالمعلȯيɼȵت ɼ ȓفȳالمع ɻكسابǻ أيضا ، Ȕمن تغيفا ɻأ عليȳكل ما يط ȓفȳمع

 ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ɻل ȩيسها ، تسمȲȯم بتɽيق ɼ ف عليهاȳالۘܣ يش ɑاضيɽالم ɼ ࢭي المقاييس

ɯالعال Ȳأقطا əمن نختل ɰاȯࢭي المي ɻملائȴ ɑاصل مɽه  بالتȱه Ȕȯتع ȟليا ، حيɼȮ ɼمحليا أ Ǵاɽس
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التكنɽلɽجياȔ الحȯيثȓ الفɽاصل الȵمنيɼ ȓ المكانيȓ ، كما أسهمș ࢭي تɽظيə كافȓ المعاȲف الۘܣ 

 ʅȲالتفكيف  ألابتكا ɻأكسبت ɼ ، حها عملياȳم بطɽيق ɻاجɽي ȟالباح Ȱالأستا ȩأصب ɤالحا ȓفبطبيع

المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ كȮǸاȮ Ȓاعمȓ للتعلɯ تحȯياȔ خطيفȰɼ Ȓلɣ بسبȑ تȵايȯ هيمنȓ تكنɽلɽجيا 

 ȓه التقنيȱبه ȓالمتعلق ȓفȳمن المع Ȳȯق ɞالجامعي امتلا Ȱالأستا ʄعل ɂȳف ʅȱال ȳالأم ، ɯالتعلي ɼ

. ȓالتعليمي ȓࢭي العملي ɤفعا ɽنح ʄمنها عل ȒȮالاستفا ɼ Ȳɽالتط ȓاكبɽلم ɻهلǺي 

اȰ الجامعي علʄ استخȯام التكنɽلɽجياɼ Ȕ قȲ ȯأȔ بعɅ الɤɼȯ العȳبيȓ أɰ عملياȔ التǸهيل للأست

 ɾɽمست ʄعل Ȕه الحملاȱجل ه Ȕأȯب ȯقɼ ، ȓالأهمي ȓࢭي غاي ɼ ياȲɼȳا ضȳأم ʄأضح ȓيثȯالح

 ȓالماضي Ȕاɽࢭي السن ɯللتعلي ȓالعام ȓالشعبي ȓاللجن ȓأمان șقام ȯفق ، ȓالأساس ܣ خاص ɯالتعلي

تɼȵيȯ أغلȑ المǺسساȔ التعليميȓ  بȲɼȯاȔ تǸهيليȓ لمعل׿ܣ ماȒȮ الحاسɽب الآلي ، حيȟ تɯ أيضا

 ȓالتعليمي ȓࢮي العمليȲ ࢭي ɯالۘܣ تسه ɼ ȒȲɽب الآلي المتطɽبمعامل الحاس ȓنيȮȲالأ ȓࢭي المملكɼ ،

قامȴɼ șاȒȲ ال؅فبيɼ ȓ التعليɯ بتȲȯيȑ الكɽاȲȮ الإȮاȲيɼ ȓ الفنيȓ علʄ المهاȲاȔ الأساسيȓ ࢭي الحاسɽب 

، حيȟ قامICDL  ș.)1صȓ الɼȯليȓ للحاسȑ الآلي ɼ الان؅فنș من خلاɤ مشɎɼȳ الحصɤɽ علʄ الȳخ

 ʄعل ȓيبيȲȯت ȔاȲɼȮ ࢭي ɰالمعلمي ȓقحام كافǼب ɯالتعلي ɼ ȓال؅فبي ȒȲاȴɼ ȓبيȳالع ȳمص ȓيȲɽࢭي جمه

 ȓكاف ȔأȲ الۘܣ ɼ Ȕه التقنياȱمثل ه ɞما بامتلاȵم ملɽالي ɯمعل ɰأ ɤɽيمكن الق ɼ ، الآلي ȑالحاس

 ȓالنامي ɼ منها ȓمȯالمتق ɤɼȯالȱه ɰأ ʄعل ɉليس فق ȓالتعليمي ȓالعملي ȳيɽالأمثل لتط ɝيȳالط ɽا ه

 ɻياتɽمست ɼ ɯالتعلي Ȳاɽأط ȓكاف ʄبل عل ȓائيȯالابت Ȳاɽالأط ɾɽ2(مست . 

                                                           
1
" ، مداخϭϭϮ  ΔϠطΎرϕ شنقΎل ، " استخداϡ تكنϭلϭجيΎ الاتصΎل ϭ المعϭϠمΕΎ في التعϠيϡ الجΎمعي دراسΔ ميدانيΔ لعينΔ من الأسΎتذة بجΎمعΔ سطيف   

 . ϭ ΏϭϮϬϭϰ  ،ϯϰϮ تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ في التعϠيϡ العΎلي ، الجزائر ، ضمن المϠتقϰ الϭطني الثΎني حϭل الحΎس
2
التعϠيϡ مصطϰϔ عبد العظيϡ الطبيΏ : " انعكΎسΕΎ تقنيΔ المعϭϠمΕΎ عϰϠ العمϠيΔ  التعϠيميΔ من ϭجΔϬ نظر أسΎتذة الجΎمعΕΎ ، المؤتمر العربي حϭل   

 ϵ.ϴ،ص ص ϭϮϬϬϵسϕϭ العمل ، جΎمعΔ جرش ، الأردن ، 
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 Ȕماɽالمعل ɑتجمي ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȯفتساع ȓيميȮالأكا Țɽللبح ȓأما بالنسب

 ȔسساǺالم ɼ Ȯاȳالأف ɰبي ɤالاتصا ɼ اصلɽكما تسهل الت șالان؅فن ȓشبك ɤعنها من خلا ȟالبح ɼ

 əࢭي مختل ɞȲالتشا ɼ ɯالتقاس ، ȓالعلمي Țɽه البحȱه Ǵاȳلإث Ȓȯين ࢭي أماكن متباعȮɽجɽالم

 ɼ استغلالها ɼ تباȮلها .مجالاتها ɼ العمل علʄ تنميْها 

 ȟمن حي Ǵاɽالجامعي س Ȱالأستا ȓمȯࢭي خ ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ȓأهمي ʄلǻ ɚȳالتط ɯما تȯبع

ǻضافǻ ȓلʄ جȯاȲتها ɼ فعاليْها ࢭي للعملياȔ التعليميɼ ȓ التȲȯيسيȮǻ، ȓاȲتها لسبل الإعȯاɼ Ȯ التحضيف 

 ɻعلاقات əمختل ȒȲاȮǻȯجي ࢭي ميɽلɽالتكن Ȳɽالتط ɼ العل׿ܣ ȟالبح ɰجيا اɽلɽتكن ʄلǻ ناȳا أشȱبه ɼ

 ȓالأساسي əظائɽعلاقْها بال ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽيس (.المعلȲȯالت ȓهيئ ɽالجامعي ) عض Ȱللأستا 

 

لقɼ ȯلݮ العالɯ بǸسȳه ǻلʄ مȳحلȓ متطȒȲɽ ضمن ǵفاɚ عصȳ المعلɽماȔ بهȯف الاستفاȒȮ من 

ɤࢭي مجا ȓالمتاح Ȕا أساسيا  التقنياȲمعيا ȩأصب ʅȱال Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل Ȕتقنيا ɼ ɯنظ

 Ȓȯيȯامل عɽبع ɰɽهȳم مȯا التقȱه ɼ ، الحالي ɰȳࢭي الق ɯم الأمȯتق ȓجȲȮ ɻب ȶمْها يتقاȯتي ࢭي مقǸ

أسلɽب الإȮاȒȲ ࢭي متابعɼ ȓ تحقيɝ الأهȯاف المنشȮǻ ، ȒȮɽاȒȲ الɽقș ، الجهɼ ȯ الماɤ بالشكل 

  الأمثل .

تȳتȑ علʄ استخȯام تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي تشغيل النظام الجامعي تǸثيفا  كما 

 ɼ ، نياȯال Ȕياɽالمست ʄلǻ العليا  Ȕياɽمن المست ȒȲاȮالإ ɤالعملي لعما ɼ هيل العل׿ܣǸالت ʄيا علȳهɽج

 ɤɽالمعم ȑالأسالي ʄثيف علǸالت ʄلǻ ȓضافǻ. ɯاتجاه عمله ɯاجباتهɼɼ ɯلياتهɼǺمس ʄا علȱا  كȳنظ ɼ بها

 Ȕȳظه ɣلȱل ɼ ȓتغييف منهجي  ȓبغي ȓنيɼالالك؅ف ȓكمɽالح ɼ ، ȓنيɼالالك؅ف ȒȲاȮبالإ ɝتتعل ɯمفاهي

 ɯيȯࢭي تق ɎȲالتسا ɼ Ȳȳالتح ɼ ȓلɽالسه ʄلǻ ȓبɽالصع ɼ ɯمن التحك ʅȲاȮالإ ɯالتنظي ȑأسالي
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. ȓممكن ȒȮɽج ʄعلǸب Ȕماȯنه الخɽࢭي ك ȓنيɼالالك؅ف ȒȲاȮالإ ɝتطبي ȓأهمي Ȯɽتعɼ ɼ ɯيȯم بتقɽا تق

 ȔاǴاȳكامل الإج ȳيɽالأمثل          تط ɤالاستغلا ʄلǻ ʅɼȯنقلها ࢭي شكلها الي ɼ ȓالأنشط ɼ

 ȓنيɼلك؅فǻ ȓليǵ جعلها ɼ جياɽلɽللتكن ʄلǻ ɻجياتɽلɽتكن ɤࢭي ظل استغلا ʅȲاȮتقي العمل الإȳي ɻمنɼ ،

ليميȓ الالك؅فɼنيȓ تقتض ܣ المȠȵ مستɽياȔ الجȒȮɽ  ، لأɰ مفهɽم الجȒȮɽ الشاملȓ للإȮاȒȲ الإȮاȒȲ التع

 Ȕاس؅فاتيجيا ɼ ، ȒȲاȮالإ ʄعل ȓالقائم ȔلياɼǺالمس ɼ المهام ȱتنفي Ȕاس؅فاتيجيا ɰالكامل بي

 ɑضɼ ȯعن ȓالمستقبلي ɼ ȓالحالي ȓا اتجاهاتها العالميȱك ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

؅فɼنيȓ ࢭي تنفيȱ تلɣ السياساɼ Ȕ امعيɼ. ȓ تبنܣ الأساليȑ الالكالسياساȔ العامȓ للمǺسسȓ الج

 ȩالۘܣ تتي ȓالأساسي ȓالبني ɰɽا تتكȱبهɼ ، اف عليهاȳمن \الاش ȯيȵم ʄلǻ ɤالانتقا ȓصȳف ɑللمجتم

 ȒȲاȮب الإɽسلǸك ȓالجامعي ȒȲاȮللإ ȟيȯب حɽأسل ʄلǻ ɤɽصɽال ɼ ȓالحقيقي ȓكȲالمشا ɼ مȯالتق

 ɼ ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ، ȓكȲبالمشا ȒȲاȮاف ، الإȯبالأه  ȑࢭي قال ȑتص ȑكلها أسالي ɼ ȓفȳالمع ȒȲاȮǻ

 تجɽيȯ المنتجاȔ التعليميȓ لمǺسساȔ التعليɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ .

 ȱمن ȓنيɼالالك؅ف ȒȲاȮالإ Ȕȳ1960ظه  ȓكȳش Ȳابتكا ȯعنIBM  ȓايȯهي ب ɼ Ȕالكلما ɯمعال ȥلبفنام

بسيطȓ لإȮاȒȲ المعلɽماȔ فعلمș أنها اس؅فاتيجيȓ عصȳيȓ لإȮاȒȲ المعلɽماȔ تعمل علʄ استخȯام 

 ȒȮɽالج Ȕياɽمست ʄأعل ɝأقل لتحقي ɤما ɼ șقɼɼ ɻبج Ȕماȯأفضل الخ ɝجيا لتحقيɽلɽالتكن

. ȓعيɽا 1النȮالتالي للإ əيȳالتع Ǵعطاǻ يمكن ɝما سب ɤمن خلا ɼ : ȓنيɼالالك؅ف ȒȲ 

 ȲȮمصا ɼ ȯالمستفي ɰبي ɉبȳت ȓالتنظيمي Ȕمن العمليا ȓعɽنها :  " مجمǸب  ȓنيɼالك؅ف ȒȲاȮف الإȳتع

 ɼ ȓمتابع ɼ تشغيل ɼ ɉمن تخطي ȒǸاف المنشȯأه ɝلتحقي ȓنيɼسائل الك؅فɼ ȓاسطɽب Ȕماɽالمعل

لɾȯ الشȳكاȔ التجاȲيȓ ، أɼ تطɽيǻ ɼ ȳنتاɼ Ƞ المستفيȯ هɽ المȳاجɑ ࢭي الɼȯائȳ الحكɽميȓ أɼ العميل 

                                                           
1
 . ϭϭ، ص  ϮϬϬϲزϱ أحمد عبد الحي : " نحϭ مجتمع الكترϭني ، دار زهراء الشرϕ ، القΎهرة رم  
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 ɯيȯتق ɼ ȓيȲاȮالإ Ȕالمعاملا ȴمن انجا ɤأيضا هي الانتقا ȓنيɼالالك؅ف ȒȲاȮالإ ɼ ȒǸمنش ʅࢭي أ əظɽالم

 ɤالاتصا Ȕني عبف شبكاɼالشكل الالك؅ف ʄلǻ ȓيɼȯالي ȓيȯالتقلي ȓيقȳمن الط ȓالعام Ȕماȯالخ

. șالان؅فان ɼ șالاكس؅فان ، șمنها : الان؅فن ȓالثلاث 

أɰ الإȮاȒȲ الȳقميȓ جاȔǴ كضȒȲɼȳ حتميȓ تمحɽ سلبياȔ  1نطلاقا مما سبɝ  يɾȳ عمȳ بلقاع ܣ ɼا

تتعɂȳ للتلə ، البحȟ يǸخɼ ȱقتا لفاȔ المالإȮاȒȲ التقليȯيȮǻ ɼ ȓاȒȲ الأȲɼاɚ الۘܣ تجاȴɼها الȵمن ) 

يȓ ، تمɼ ɚȵ انفصاɤ الأȲɼاɚ عن بعضها مما يǻ ʅȮǺلʄ ضياɎ الملفاɼ )... Ȕ الإȮاȒȲ التعليم

 ʄها علȳفɽت ɯبحك ɼ ، اهاɽمحت Ǵق׿ܣ ل؆فاȳال ȳࢭي العص ȓبɽالمطل ȓيɽالحي ȔاȲمن المها ȓنيɼالالك؅ف

تȒȱ ، الطلاب ɼ الطاقɯ الإȮاʅȲ قاعȒȯ بياناȔ الك؅فɼنيȓ تجمɑ كل ما يهɯ الإȮاȒȲ التعليميȓ ) الأسا

 (، مɑ تǸميȲ ɰبɉ البيئȓ الجامعيȓ الȯاخليȓ بالعالɯ الخاȲجي .

 ȒȲ الالك؅فɼنيȓ العȯيȯ من المȵايا المتعلقȓ بالخȯماȔ التعليميɼ ȓ نȱكȳ ࢭي المقȯمȓ :تɽفȳ الإȮا

  ȯاعɽق ɤها من خلاȮاعتما ɼ امهاȯالۘܣ يمكن استخ ȔاȳشǺعن الم ȓتفصيلي Ȕفيف بياناɽت

. Ȕالبيانا 

  من العمل المكتبܣ ɤالإقلا ɑالتشغيل الحالي م əتكالي Ʌخف 

  ɼ Ȕالبيانا ɰميǸت ɼ ȒȮɽج ɼ ȓقȮ. Ȕماɽالمعل 

 . Ȕࢭي الامتحانا ȓالطلب ȔجاȲȯب ȑالتلاع ȓحماي 

 . ȓالطلب ɑجمي ʄعل ȓمطلق ȓالȯبع ȓالنهائي ȓاجعȳالم ȯاعɽق ɝتطبي 

                                                           
1
   Ώ Ώ ، الجزائر ، ΔعيΎالاجتم ϭ ΔنيΎالانس ϡϭϠالع ΔϠمعي " ، مجΎالج ϡيϠدة التعϭج ϕفي تحقي ΔيميϠر الإدارة التعϭرة : " دΎبن عم Δس، ص سمي Ώ ،

ϮϲϮ . 
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  ɤɽالحص ȓقȮ ɼ ȓعȳس ɤمن خلا ɣلȰɼ Ȳɽالأم Ǵلياɼلأ ȓبالنسب Ȕࢭي البيانا ȓاقيȯالمص ȵيȵتع

بكȓ المعلɽماȮ Ȕاخل علʄ النتيجɼ ȓ معȳفȓ النتيجɼ ȓ نشȳها  عن طȳيɝ الان؅فنɼ ș ش

. ȓالتعليمي ȔسساǺالم 

 . ȯصȳال ȓࢭي عملي Ǵتقليل الأخطا 

 . ȓالتعليمي ȓسسǺالم ȒȲاȮǻ ࢭي  ȓيȵكȳأ اللامȯمب ɝلتحقي Ȕماɽفيف المعلɽت 

  Ȕماȯم من خȯما يق ɾɽبمست ǴتقاȲالا ɯتعظي ʄيعمل عل ȵافɽفيف نظام للحɽت ɤمن خلا

 ɼأ ȓالشامل ȒȮɽالج ɝيحق Ȳطاǻ ࢭي ȓالإنتاجي. ȓالكلي ȒȮɽالج 

 . ȳالفصل بما يتقاضاه من أج Ȓȱلأسات Ȧالنجا ȑنس ɉبȲ ɤمن خلا ɚالإنفا ʄعل ȓقابȳال 

  ȓمتابع ɽنح ȓالتܶحيحي ɼ ȓائيȳالإج ȔاȲاȳالق Ȱلاتخا ȑالمناس șقيɽࢭي الت Ȕماɽفيف المعلɽت

. ȓالضعيف ɤɽالفص ɼ Ȓȱالأسات ɼ ȓالطلب 

من الɽسائل التكنɽلɽجيȓ الحȯيثȯ  ȓالعȯي ɼɼظائفها  جاȴ مهامهاتستخȯم الاȮاȒȲ التعليميȓ الالك؅فɼنيȓ  لان

: علȲ ʄأسها الحاسɽب الآلي ، شبكȓ الان؅فنɼ ș الشبكاȔ الأخɾȳ الان؅فانɼ ș الاكس؅فانɼ ș البفيȯ الالك؅فɼني 

 ɼ المɽاقɑ الالك؅فɼنيɼ ȓ قɽاعȯ البياناɼ Ȕ كȱا الɽسائɉ المتعȒȮȯ الخ...

 

 ɼ للتفكيف ɚȳم كطȯبشكل عام فهܣ تستخ ȓالتعليمي ȓالعملي ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  ȳثǺت

حل المشكلاȔ بالاستعانȓ بنتائȥ البحȚɽ العلميȓ ࢭي مياȮين المعȳفɼ ، ȓ تǸتي الɽسائل التعليميȓ كحلقȓ ࢭي 

 ȓيسيȲȯاف المقاييس التȯأه ȯيȯأ بتحȯيب ʅȱالمنهڋي ال ɉا المخطȱته Ɏتباǻ ʄيعمل عل ɼ كياɽا سلȯيȯح

 : ȔاساȲȯالكثيف من ال șأثبت ȯق ɼ . افȯه الأهȱه ɝࢭي تحقي ɯب النظɽأسل 
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  ȒǴبكفا ɻعمل ǴاȮأ ʄعل ȟالباح Ȱالأستا ȯف يساعɽس ɯجيا التعليɽلɽام الأمثل لتكنȯالاستخ ɰأ

 ȳفɽي ɰأ ȓيȳبص ȓسمعي ȓعلمي ȓسيلɼ مȯيستخ ʅȱال Ȱالأستا ɑسɽب ɰأ ȓاسȲȯب șثب ȯق ɼ ، ȓعالي

 من ɼقș الحصȓ مǻ ɑمكانيȓ الحصɤɽ علʄ مستɾɽ تعلي׿ܣ أفضل . % 50

 العالي قا ɯجيا التعليɽلɽتكن ɰأ ɑتستطي ɼ ، ɚɽب مشɽسلǸب ȓالمقاييس التعليمي ɯيȯتق ʄعل ȒȲȮ

 تخلɝ جɽا من التفاعل ɼ العمل الجماعي Ȯاخل قاعاȔ التȲȯيس ɼ خاȲجها .

 . ɻاتȲȯفقا لقɼ ɻاهبɽلكي ين׿ܣ م  ȑأمام الطال ȓصȳالف ȩتتي ɰالعالي أ ɯسائل التعليɼ ɑسɽب 

 ɼȮاȲ التاليȓ : كما تقɽم تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ ࢭي هȱا الصȮȯ بالأ 

  عبف Ȓمتميق ȥامȳبɼ ȓخاص ȔاȳثǺم ȓضافǻ ɤعمها من خلاȮ ɼ ȓالتعليمي Ȕالعمليا ǴاȳثǼم بɽتق

 الملتيميȯيا .

 . șقɽال ɼ ɤالما ɼ ȯالجه ȟمن حي ȓغيف مكلف ɼ ȶللقيا ȓقابل ȓيبيȲȯت ȓاف تعليميȯأه ɝتحقي 

 سɽال Ɏɽتن ɤمن خلا ɯالمتعل ȑالطال ɾȯل ɯين مفاهيɽتك ʄعل ȯتساع. ȓمȯائل المستخ 

 . Ȓȯيȯالج ɼ ȓالايجابي Ȕين الاتجاهاɽتك ɼ Ȕكياɽيل السلȯتع ʄلǻ ʅȮǺت 

يصȑ مباشȒȳ ࢭي بɽتقȓ المنهاȠ الȲȯاس ܣ فلتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ الȲɼȯ الȳياʅȮ ࢭي ما  أما 

 ȳمن العناص ȓعɽاس ܣ من مجمȲȯالمنهݮ ال ɰɽيتك . Ȓȳمستم ɼ ȓائمȮ ȓبصف ɻتحيين ɼ ɻيلȯتع ɼ افȯمنها الأه

مɑ مستɾɽ التطȲɽ البنيɼ ʅɽ  المحتɼ ، ɾɽ بɰɼȯ شɣ أɰ المناهݮ المقȒȲȳ ࢭي أɼقاȔ سابقȓ لا تتماء ܢ 

الهيكلي النɽعي لتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ، لȱا يتɽقɑ بعɅ الباحثيɰ أɰ يتɯ الاستغناǴ عن 

 ɑسائل أك؆ف تفاعل مɽب ȓلاحق Ȕقاɼࢭي أ ɤȯتستب ɼ ȑحالكت ȓهيئ ʄعل ɰɽتك ȑࢭي الغال ɼ ɯالمتعل ȶاɽ

 ȓالمختلف ȶاɽالح ʄعل ȵكȳالآلي ت ȑࢭي الحاس ȓيميȯتق ȥامȳب ، ȓطɽمضغ ɼأ ȓمجȯم Ⱦاȳأق ، ȓكيȰ Ȕحاɽل



  في υل عولمϭ Δسائلهالعالي  تحدياΕ قτاع التعليم الفصل الثالث :

 

 

 

 

 

170 

 ɯالتعلي ɼأ ʅȯالقاع ɯالتعلي ɤࢭي مجا ȓيثȯالح Ȕه التقنياȱه ɤɼȯمن ال ȯيȯالع șطبق ȯق ɼ . للمتلقي

ȳيɝ الɽسائل المختلفȓ ) الأقȳاȾ ، اللɽحاȔ الالك؅فɼنيȓ الخ..( حيȟ العالي ، ɼ أصبȩ التعليɯ لȯيها عن ط

 ȓبيئ Ǵاȳثǻ ɯف يتɽس ɣنى شȮأ ɰɼȮ من ɼ ، ɰمكا ʅࢭي أ ɼ ɤالمنق ɼ ȓالجامع ، ȓسȲȯࢭي الم ɯمها المتعلȯيستخ

ما التعلɯ خصɽصا ࢭي ظل الانفجاȲ الإعلامي لشبكȓ الان؅فنɼ ș خȯماتها ࢭي المجاɤ التعلي׿ܣ ɼ هȱا بالفعل 

 ȓخاص Ȓالأخيف ȓنɼه ࢭي الآȯنشه  ɼ ɰالعام الألفي Ȕاياȯمن ب Ⱦɽبالخص ɼ ȓالماضي ȓالقليل Ȕاɽࢭي السن

 خمسȓ عشǻ ȳلʄ يɽمنا هȱا . 

  

سبɼ ɝ أɰ تطȳقنا ǻلʄ مفاهيɯ تتعلɝ بالطلبȓ الجامعييɼ ɰ مختلə خصائصهɼ ، ɯ قȰ ȯكȳنا فيما    

ɽيȓ ࢭي المجتمɑ ، فهܣ تشكل فئȓ الشباب ، ɼ هي الفئȓ سبɝ أɰ فئȓ الطلبȓ تعتبف من الفئاȔ الأك؆ف حي

العمȳيȓ المناسبȓ لغȶȳ قيɯ المجتمعاɼ Ȕ تطɽيȳها بناǴا علʄ مساهماتهɯ ࢭي Ȱلɣ . يمثل الشباب 

الȯعامȓ الأساسيȓ للمجتمعاȔ فهɯ يشكلɰɽ ࢭي أغلȑ الɤɼȯ النسبȓ الأعلʄ من ݯجɯ المجتمɑ ، لȱا 

يȓ قȲȯاتهȴɼ ɯياȒȮ مهاȲاتهɼ ɯ كفاǴاتهɯ لاستغلالها ࢭي الابتكاɼ Ȳ يجȑ الاعتناǴ بهɼ ɯ العمل علʄ تنم

 ɤيمكن استغلا ɾȳأخ ɼ ɂاȳه الأغȱه ɝلتحقي ɼ . ɻعقبات ȴɼتجا ɼ ɑالمجتم Ȕحل مشكلا ɼ ȳيɽالتط

طلبȓ الجامعȓ كما  ɾȯالإبȯاعي لتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي تطɽيȳ طɼ ɚȳ أساليȑ التفكيف 

 امȥ التعليميȓ المساعȒȯ علʄ التحصيل ، التعلɼ ɯ التȱكȳ لمختلə المحاضȳاȔ .يمكن تطɽيȳ البف 

 : ȓالتالي ɂاȳاللأغ ɝتحقي ʄعل  ȓللطلب ȓبالنسب Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتعمل تكن 

  ȓشبك ʄنيا علɼلك؅فǻ ȓالجامع ȓبطلب ȓالخاص ȓاسيȲȯال ȔاȲȳالمق ȳالان؅فننشș .ȓمجȯم Ⱦاȳأقɼ 

 ɝالإسهام ࢭي تحقي .ɯالعال ɾɽمست ʄني علɼالعالي الإلك؅ف ɯاف التعليȯأه 
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 .فȲالمعا ɤȮتباɼ  ɤالاتصا Ȕتقنيا Țȯأح Ȯباعتما Ɏالإطلاɼ ȟالبح ɚȳتسهيل ط 

  ɑفȲɼ ɯالتعلي ȒȮɽج ɝلتحقي ɤالاتصاɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽالۘܣ تتيحها تكن Ȓالكبيف ȔاȲȯالق Ȳاستثما

 .طلبȓ كفاȒǴ ال

  ɼ اتيȱال ɯالطلاب بالتعلي ȯيɼȵت ȓافعيȯني، الɼالتعا ɯالتعل ،ȓجيɽلɽالتكن Ȕالخبفا ، ʅȮȳالف

ȔاȲالمها ȓسȲمماɼ ȑيȲȯالتفاعلي، الت ɯالتعلي ،ȓاتيȱال  ،ȓالعمل الحقيقي ȓبيئ Ȓمحاكا ،ȓاعيȯالإب

 حل المشكلاȔ التعلɯ مɾȯ الحياɼ Ȓغيفها.

 من م ɯأشغاله ȓمتابع ɯيمكنهɼ ȒȲاȮالإ ʄعل ɰالقائمي ɂȳالمɼ الغياب ȓحل مشكل ȳا اضطȰǻ ɯلهȴنا

.ȳالأم 

   ȓاقيȯالمص ȵيȵالتقليل من المكتبܣ.تع ɑتشغيل الحالي م əتكالي Ʌخفɼ ɤالماɼ ȯالجهɼ șقɽفيف الɽت

 ȓفȳعɼ ȓنتيج ʄعل ɤɽالحص ȓقȮɼ ȓعȳس ɤمن خلا ɣلȰɼ الجامعي ɯالتعلي ȓلهيئ Ȕࢭي البيانا

 ɝيȳها عن طȳنشɼ ȓالان؅فنالنتيجș ال ȓسسǺاخل المȮ Ȕماɽالمعل ȓشبكɼ.ȓجامعي 

  ɝيȳعن ط ɣلȰɼ ممكن șقɼ Ɏȳࢭي أسɼ ȑالطالɼ əظɽالمɼ Ȱللأستا ȓمȯأفضل خ ʄعل ɤɽالحص

.ȓالتعليمي ȓكȳࢭي الح ɰكيȲالمشا Ȯاȳأف ɑالۘܣ  يحتاجها جمي Ȕالبيانا ɑجمي ɤخاȮǻ 
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 خلاصȓ الفصل 

ɰǻ تطɽيȳ التعليɯ العالي ࢭي عصȳ المعȳفɼ ȓ المعلɽماȔ يقتض ܣ تحسيɼ ɰ تطɽيȳ طɼ ɚȳ تقنياȔ التȲȯيس 

 ɰاȯلمي ȩفت Ȳɽا التطȱه ɰأ Ȱǻ ، ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽالهام لتكن Ȳɽالتط ɑم ɝافɽالجامعي لتت

 Ȕالإمكانيا ɼ ȓسائل المتاحɽال ȟمن حي Ȓكبيف ɼ Ȓȯيȯفاقا جǵ العالي ɯالتعلي ȓالمستعمل Ȓȯيȯالج Ȕالتقنيا ɼ

 Ȳɽا التطȱله ȩالܶحي ɤالاستغلا ɰǼف ، ɾȳأخ ȓلكن من ناحي ، ȓيثȯالح ɼ ȒȲɽالمتط ȓالتعليمي ɰالمضامي ɼ

 Ȕهاناȳال ɼ Ȕياȯمن التح ȯيȯالعالي أمام الع ɯالتعلي ɰاȯمي ɑيض ɼ ȓيȮالاقتصا ، ȓعيɽالن ɼ منها ȓالكمي

تعلɝ بمɽاجهȓ العȮȯ الم؅قايȯ من الطلبȓ خاصȓ ࢭي الɤɼȯ الناميȓ ، الاس؅فاتيجيȓ ، فمن الناحيȓ الكميȓ ت

 șالان؅فن ɼ ȓقمنȳال ȳࢭي عص ȑالطال ɰɽك ȒȮɽالج ɰهاȲ ȑفتتمثل أساسا ࢭي كس ȓعيɽالن ȓأما من الناحي

 ، ȓعالي ȒȮɽج ȔاȰ ينɽتك ȥببفام ȑم يطالɽالي ȩأصب ɣلȱل ، Ȕياɽالمحت ɼ Ȕماɽفيضا كبيفا من المعل Ƚيعي

ɻتكفل ل  ȓينيɽتك ɰلا مضاميǻ لا يقبل ɼ ، ȓتشغيل حقيقي Ȕمكاناǻ ɻل ȳفɽت ȓعالي ȔاǴكفا ɼ ينا ناجعاɽتك

 ɼ سائلɽال ɼأ ȓالصياغ ɼأ ɾɽالمحت ȟمن حي Ǵاɽس șالان؅فن ȓشبك ʄه مجانا علȯما يج ɚɽتف ɼتضاهي أ

Ȯ اللاȴمȓ من حɽاسيɼ ȑ التقنياȔ المستعملɼ ȓ بالنسبȓ للȳهاɰ الاقتصاʅȮ فيتمثل ࢭي تɽفيف المعȯاɼ Ȕ المɽا

 Ȕشبكاȓاتصالي  Ȕالآليا ɼ ɉالخط ɑضɼ ȑجɽفهܣ ما يست ȓالاس؅فاتيجي ȓأما الناحي ، ȓتقني Ȕاȯمع ɼ

. ȓمȴاللا ȓيȳالبش ȮȲاɽين المɽتك ɼ المناهݮ ɼ ȥالبفام ȳيɽلتط 
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         ȯتمهيــــــــــ  

تصȲȯ سنɽيا عن عȒȯ هيئاɼȮ ȔليȔȄȰ ȓ مصȄȯقيȓ تقاȲيȳ تضɯ مǺشȔȄȳ تكنɽلɽجيا         

 ɉتبȳم ɽكل ما ه ȔȄȳشǺلمȄ هȱه ȹتم ، ɯلعالȄ ɤɼȮ əلمختل ɤلاتصاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جيا منɽلɽبالتكن

 ȓلايجابيȄ هȲثاǵ ɼ ɣلȰ ȥنتائ ɼ ȶلقياȄ Ȕكيفيا ɼ مȄȯلاستخȄ ȳمظاه ɼ ȓخليȄȮ Ȕناɽمك ɼ ȓيȯبنܢ قاع

منها Ȅ ɼلسلبيȓ كما أɰ لɽجȮɽها سبȲ ȑئيؠ ܣ يكمن ࢭي ȲصȄ ȯلȄɽقɼ ɑ قياȄ ȶلنفاȰ أɼ ما يس׿ܢ 

Ƚ ࢭي ظل ȄلثȄ ȒȲɽلصناعيȄ ȓلȄȳبعȓ بالفجȄ ȔȄɽلȳقميȓ مابيȄ ɰلبلȄ ɰȄȯلعȳبيȓ منها Ȅ ɼلعالميȄ . ȓننا نعي

 ، ȓلسياسيȄ ، ȓيȮلاقتصاȄ منها ȔلقطاعاȄ ȓلكاف ȓلشاملȄ ȓقمنȳلȄ تهاȄمن مميق ɼ ȓقميȳلȄ ȒȲɽلثȄ هي ɼ

ȓلتعليميȄ ɼ  ȓلاجتماعيȄ   Ȅȱله ȯلا ب ɼ ، ) ȾɽلخصȄ ɻجɽلعالي بȄ ɯلتعليȄ ɼ ماɽعم ɯلتعليȄ Ɏقطا (

 ɼ يتطɼ Ȳɽفقا لمتطلباɼ Ȕ حاجياȔ مجتمȄ ɑلمعȳفȄ. ȓلأخيف أɰ يȳࢮɼ ʄ متطلباȄ ȔلعصȄ ȳلحالي 

صالاȔ ࢭي قطاȄ ɎلتعليȄɼ ɯقɑ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ Ȕلات حاɼلنا Ȳصɼ ȯمن خلاɤ هȄ Ȅȱلفصل 

 . Ȅ ɼلعالميȓ  قليميȄȓلعالي Ȅستعانȓ بالتقاȲيȄ ɼ ȳلمعطياȄ ȔلصاȒȲȮ عن مختلȄ əلهيئاȄ Ȕلإ
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    ɝقيȮ ȯصȲ من ɻقيمتها بما تتيح ȶتقا ȓسيلɼ ɽنما هȄ ɼ ، ɻتȄȰ ȯࢭي ح  ȓغاي ȹلي ȳشǺلمȄ ɰȄ

 ɼ مȄȯللاستخ ȓقابل ȓمهم Ȕماɽمعل ɼ ȓجيهɼ Ȕفيف بياناɽت ʄتها علȲȯبق ɼ ،  ȔلاختلالاȄ ɼ ȔȄȵللمنج

 ، ȯيȯلتجȄ ɼ ȳيɽلتطȄ ɼ ɉلتخطيȄ Ȕࢭي عمليا əظيɽلتȄ Ȳداǻ ɵغيف الممك ɵم ɰأ أȯعملا بمب ɼ Ǵء ܣ Ȓ

 ɻقياس ɵلممكن لا يمكȄ من غيف ɰأ ȔȄȳشǺلمȄ ɯتصمي ɼ Ǵبنا ɤࢭي مجا ɰɽلأخصائيȄ ɞȲȯكما ي ،

 ɉبتسلي ȓكفيل ȔȄȳشǺم ɞتكن هنا ɯما ل ȓمȄȯمست ȓنسانيǻ ȓتنمي ʄلǻ ʅȮǺت ȓفيȳمع ȓنهض ɝتحقي

ȄلضǴɽ علʄ مختلȄ əلعلاقاȄ Ȕلɽظيفيɼ ȓ قياȶ مɾȯ خȯمȄ ȓلمتغيّفȄ ȔȄلȄɽحȒȯ منها للأخɾȳ ، فمن 

 ȳشǺلمȄ Ȧنجا ɰǸتقييمها ش ɼ تتبعها ɼ ȓيɽلتنمȄ ȒلمسيفȄ ɼ ࢭيȳلمعȄ ȲɽلتطȄ سيف ȓكȳح ȯصȲ ࢭي ɼ ȮشاȲǻ

أصحاب ȄلقȄ ɼ ȲȄȳلمختصيǻ ɰلʄ ما يمكن أɰ يطȳأ علʄ هȱه ȄلعلاقاȔ من ضعə أɼ خلل أɼ تنافȳ ، ما 

يساعȯهɯ بالتالي علȄ  ʄتخاȄ ȰلتȄȯبيف Ȅ ɼلاجȄ ȔȄǴȄȳلملائمȓ لتܶحيȩ تلȄ ɣلعلاقاɼ Ȕ تɽجيهها ࢭي 

.ɯلسليȄ ȲلمساȄ 

     

1.  : ȳشǺم المɽمفه 

 ȯأح ɽه ɼ ȒȮȯمح ȓمنيȴ Ȓف؅ف ɤخلا ȓمعين Ȓȳي يمثل ظاهǿحصاȄ ɯقȲ عن ȒȲعبا ɽه ȳشǺلمȄ

 ɯلتقيي ȓسيلɼ ɽه ɼ ȓلܶحيȄ ɼ ȓيȮلاقتصاȄ ɼ  ȓفيȄȳغɽيمȯلȄ ȓلاجتماعيȄ ȔساȄȲȯلȄ ȔȄɼȮأ

ن تشكيل ȄنطباɎ أȄ ɼلȄɽقȄ ɼ ɑلمستقبل ɼ قياȄ ȶلتغيفȔȄ علʄ مȄ ȳلȵمن  ɼمن خلالɻ يمك

 . ȑلسلȄ ɼبالإيجاب أ ɯحك ȲȄȯصȄ1 

                                                           
1
 البϭلدير : هي اتΎϔقيΔ بين الاتحΎد الأϭربي ϭ دϭل افريقيϭ Ύ منطقتي البحر الكΎريبي ϭ المحيط الΎϬدϭϵϳϱ . ϱاتΎϔفيΔ لϭمي  
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، بنȄ ȯحصاǿي مفȮȳ يبيȄ ɰلتغيف Ȅلنسبܣ ࢭي قيɯ معينȓ أȄ ɼلتغيف Ȅلنسبܣ ȄلمǺشȳ حسȄ ȑلمعجȄ ɯلعȳبي 

 ɾɽمست ɰأ ȲعتباȄ ʄعل ȑتحس ȓيɽمئ ȓبنسب ɻيعبف عن ɼ ȓسابق Ȓبف؅ف ȓنȲعام مقا ʅȮقتصاȄ ࢭي متغيف

 ɯقȳلȄ ɽه ȓلسابقȄ Ȓلف؅فȄ. هǴحصاȄ ɝلسابȄ1 

 تستخȯم ȄلمǺشȔȄȳ لغȳضيɰ أساسييɰ هما : 

   ȓلمشكلȄ ɯݯج ȯيȯقياسها قياسا تح ɼ  هن لهاȄȳلȄ ɑضɽلȄ ʄف علɽقɽقيقا للȮ. 

  ȓࢭي متابع ȓلمشكلȄ ɯݯج ȶم من قبل ࢭي قياȯلمستخȄ ȳشǺلمȄ مȄȯستخȄ ɼ ȓعɽضɽلمȄ ȓلخطȄ

 ȓسطɽمت ، Ȓقصيف șكان ǴȄɽف سȄȯلأهȄ ɝتحقي ɽم نحȯلتقȄ ʄف علɽقɽلȄ ɼ ɤɼǸلا بɼأ ǴȄȮلأȄ ɯتقيي

 ɾȯل ȓلأهميȄ بالغ ȳأم ȔȄǴلاحصاȄ ɼ ȔȄȳشǺلمȄ مي كل منɽمفه ɰبي ȓقȳلتفȄ ȯتع ɣلȱب ɼ. ȓيلɽط ɼأ

ينȓ أɼ أǴȄȮ محȄ Ȯȯلمخطɉ حيȟ يعبف ȄلمǺشȳ عن مقياȶ ك׿ܣ أɼ نɽعي يستخȯم لقياȶ ظاهȒȳ مع

خلاɤ ف؅فȴ Ȓمنيȓ معينȓ . أما ȄلاحصاȔȄǴ فهܣ عɂȳ لȄɽقɑ ظاهȒȳ معينȓ ࢭي ɼقș محɼ Ȯȯ ࢭي شكل 

Ȳق׿ܣ . ɼ علʄ هȄȱ يختلȄ əلمǺشȳ عن ȄلإحصاȔȄǴ ࢭي أȄ ɰلأɤɼ لا يكتفي بعȄ ɂȳلȄɽقɑ فقɉ بل 

. ɉفق ɑقȄɽلȄ ɂȳلثاني يعȄ ɰأ ɰࢭي حي ، ɻتحليل ɼ لتفسيفه ȯ2يمت

 

نطلɝ نخلǻ Ɂلʄ أȄ ɰلإحصاǴ هȄ ɽلأȄ ȒȄȮلفعالȓ لبناȄ ǴلمǺشȔȄȳ حتܢ يمكن Ȅلɽقɽف ɼمن هȄ Ȅȱلم

 ȓمȴللاȄ ȔلآلياȄ ɼ ȔلسياساȄ ȯيȯتح ɼ ɉلخطȄ ɑضɼ أسبابها بما يمكّن  من ȯيȯتح ɼ هاȮأبعا ʄعل

 نحɽ حلها . ɼ بناȄǴ علʄ ماسبɝ يمكننا تɽضيȩ أهȄ ɯلفɚɼȳ بيȄ ɰلمǺشȄ ɼ ȳلإحصاǴ فيمايلي :

  ȳشǺلمȄ ȯيع ɼ ɯأع ȳهȄɽيعبف عن ظ ɽفه ǴلإحصاȄ عن ȓلالȯلȄ ࢭي ɾɽأق ɼ ɰɽلمضمȄ أغنܢ ࢭي

. ȳشǺلمȄ ɣلȰ Ɏɽضɽبم ȓتبطȳأشمل م 

  ɤلا من خلاǻ فȯبه ɉتبȳلا ت ȔȄǴلإحصاȄ بينما ، ɻتحقيق ɽنح ʄف يسعȯبه ȳشǺلمȄ ɆتباȲȄ

. ȳشǺمجها بمȮ 

                                                           
1
 www.almaany.com vu le 07/03/2016 

2
 . Ϯ،ϯيمن محمد حΎفظ الحمΎقي ، :" مϡϭϬϔ م΅شراΕ النϭع الإجتمΎعي ϭ أنϭاعΎϬ ، معΎيير ϭ خطϭاΕ إعدادهΎ " ، ص   
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 من Ǵȵج ȔȄȳشǺلمȄ ɰأ ɂيف؅ف  Ȱلاتخا ȓمȴللاȄ ȔماɽلمعلȄ متكامل من Ȳأكبف لإطا ɰكيا

 ȔȄȲȄȳلقȄ 

  . أكبف ɰتنت׿ܣ لكيا ɰأ ʅȲɼȳلضȄ من ȹفلي ȔȄǴلإحصاȄ أما 

: ɚɼȳلفȄ هȱأك؆ف له ȩضيɽلتȄ لي يمكنناȄɽلمȄ ɤɼȯلجȄ ɤمن خلا ɼ 

 ɤɼȯ1-4 ج  . ȔȄȳشǺلمȄ  ɼ ȔماɽلمعلȄ، ȓلإحصائيȄ ȔلبياناȄ ɰبي ɚȳلفȄ ح ɽܷي 

 ȓلاحصائيȄ ȔلبياناȄ  ȔماɽلمعلȄ  ȔȄȳشǺلمȄ 

عباȒȲ عن تجميȲ ɑق׿ܣ 

 ɤǹلتساȄ ʄعل ȓللإجاب

 ɯ؟ ، ك ȲȄȯلمقȄ ʅأ )ɯك(

 ȄلعȮȯ ؟...

هɼ Ȅȱ قȯ تكɰɽ هȱه 

 ، ȮȄȯقام ࢭي شكل أعȲلأȄ

 ɼأ ɤɼȄȯࢭي ج ȑنس

. ȓبياني ȔماɽسȲ 

ȒȲعبا  Ȕللبيانا ɑعن تجمي

ࢭي شكل لɻ معنܢ أɼ مفهɽم 

 ɰبي ȔلعلاقاȄ ح ɽܷي Ⱦخا

هȱه ȄلبياناȔ لاستخȄȯمها 

 ɼ ȓلمشكلȄ ȯيȯࢭي تح

 ɼ ȓلمتابعȄ ɼ ɉلتخطيȄ

.ɯيɽلتقȄ ɼ ɯلتقييȄ 

هي تحɽيل ȄلبياناȄ ȔلإحصائيȄ ȓلمستخȯمȓ من 

 ʄلǻ خام ȒȮمن ما ȓيȲȄȮلإȄ ȔȄȯلمستنȄ ɼ ȔلܦجلاȄ

ختلفȄ ȓلتܣ بعاȮها ȄلممǺشȔȄȳ لها جȄɽنبها ɼ أ

 ɼ ȓلمتابعȄ ɤعماǸلقيام بȄ ɼ ɉلتخطيȄ ȯتساع

 ɰɽتك ȯق ȔȄȳشǺلمȄ ɼ. ǴȄȮللأ ɯيɽلتقȄ ɼ ɯلتقييȄ

 ȲقȄɼ ɯحȯ أɼ مجمɽعȓ أȲقام .

2.  Ȕناɽمك: Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȳشǺم 

Ȅ عالي ɼ يهاȵن ɼ Ȅȯيȳمحكا ف ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȓتنمي ȳشǺيمثل م ȓقيɽثɽلم

 ɼ ɾȳلأخȄ ȒȯلمتحȄ ɯلأمȄ Ȕكالاɼɼ ȔلسياساȄ ضعيȄɼ ȑلا من جان ɑسȄɼ ɚنطا ʄم علȯيستخ

ʅȳ خȯماȔ تكنɽلɽجيا لمعɼ ȔȄȯ مɽفّ Ȅسȑ ، بل أيضا من جانȑ مشغلي Ȅلاتصالاɼ Ȕ صانعي ح

 ǴȄخبف ɼ ، لعال׿ܣȄ ȲلاستثماȄ ɑمجتم ȑمن جان ɼ ، لعال׿ܣȄ ȯلصعيȄ ʄعل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ
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 ȓيميȮلأكاȄ ɆساɼلأȄ1  .  م  عت  ت  ȯ  ȰلنفاȄ ȓنȲمقا ɼ ȯصȳل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȔȄȳشǺم

ɰȄȯ تتبɑ ما أحȴȳتɻ من تقȯم ࢭي تنميǻ ȓليها Ȅ ɼستعمالها Ȅ ɼلمهاȄ ȔȄȲلمتعلقȓ بها ، مما يتيȩ للبل

ا بعȯ عام ، فضلا عن مقاȲنȓ أȄȮئها بمعȯلاȄ ȔلأȄ ǴȄȮلعالميȓ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ Ȕلاتصاɤ عام  

 ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽلتكن ȓلكامنȄ ȓلتنميȄ ȔمكاناȄ ʄعل ǴɽلضȄ ɉيسل ȳشǺلمȄ Ȅȱه ɰأ ʄلǻ ȓبالإضاف،

ɝࢭي تحقي ɯتسه ɰلتܣ يمكن أȄ ، ȔلاتصالاȄ  ، ȓمȄȯلمستȄ ȓلتنميȄ فȄȯمثل : أه ȓلتنميȄ فȄȯأه

 ȔماɽلمعلȄ ɑلمجتم ȓلعالميȄ ȓلقمȄ فȄȯأه ɝتحقي ɝيȳعن ط ȴȳلمحȄ مȯلتقȄ ʄعل ɼ ، يثاȯح ȒȯلمعتمȄ

 ȳيط: ȳشǺاد المȯعǻ ȓق  : ȓعيȳف ȔȄȳشǺم ȓنطلاقا من ثلاثȄ ȳشǺلمȄ Ɇنقا ȑتحس 

 : Ȱعي المتعلق بالنفاȳالف ȳشǺالم  ɯما ت ɽه ɼ ȓسȄȲȯلȄ ȒȲستماȄ ȮȄȯعǻ ࢭي ɻعلي ȮلاعتماȄ

فهɽ يقيȄ ȹلتǸهȑ ࢭي : محȲɽ مقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاȄ ɤلميȄȯنيɼ ȓ تɼ ɯسمɻ ب

 ɤلاتصاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ɤيتبيّ مجا Ȱǻ جياɽلɽلتكن ȓلتحتيȄ ȓلبنيȄ ɾɽمست ɻمن خلال ɰ

. ȰلنفاȄ ɾɽمست Ȅȱك ɼ ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ  

 عي الثاني المȳالف  ȳشǺ  ɤالمتعلق بالاستعما  ɤستعماȄ ȳمظاه ɼ ȓجȲȮ ، ȓيمثل كثاف ɽه ɼ :

ȄلمعلɽماȄ ɼ Ȕلاتصاɤ ࢭي Ȅلمجتمɼ ɑ قȯ تȄ ɯلاعتماȮ عليɻ ࢭي ȄلȄȲȯسȓ أيضا بحيȟ تكنɽلɽجيا 

 ɯلتعليȄ Ɏࢭي قطا  ȓيثȯلحȄ جياɽلɽم للتكنȄȯلاستخȄ ȳمظاه  ȯصȲ ɰلاستبياȄ ɤلنا من خلاɼحا

  . ɰييȲȄȮلإȄ ɼ ȓلطلبȄ ، ȹيȲȯلتȄ ȓهيئ Ǵكل من أعضا  ǴȄȲǵ ɎستطلاȄ ɤلعالي من خلاȄ 

  ȔاȲعي المتعلق بالمهاȳالف ȳشǺيجمع الم ɼ:  ɤࢭي مجا ȔȄȲلمهاȄ ɼأ ȒȲȯلقȄ عن Ȕماɽمعل

تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ Ȕلاتصاɤ ، ما يعتبف أمȄȳ حاسما لتܦخيف كل ȄلامكانياȄ Ȕلتܣ تتيحها 

. ȓيȮلاقتصاȄ ɼ ȓلاجتماعيȄ ȓلتنميȄ ȵيȵلتع ȒȯيȯلجȄ جياɽلɽلتكنȄ 

يتبɑ بها مقياȶ  11يا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاǻ Ȕلɼ ʄ يستنȯ حساب مǺشȳ تنميȓ تكنɽلɽج

 ɼ ليهاǻ Ȱللنفا ȓمتكامل ȒȲɽلتشكيل ص ، ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȑنȄɽج əمختل
                                                           
1
 http //itu4u.wordpress .com vu le : 07/03/2016. 
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 ɼ ، ࢭي مجالها  ȔȄȲلمهاȄ كتسابȄ ɼ ستعمالهاȄيهيئ  ȯصعي ʄعل Ȕبالاتجاها ȓمتعمق ȓحاطǻ

 ȹلمقاييȄ ȲختياȄ ȯيستن ɼ . ȓلناشئȄ جياɽلɽلتكنȄȄ : لمعاييفȄ من ȓجمل ʄلǻ ȓلمعني 

 . ȓلناميȄ ɰȄȯلبلȄ ɼ ȓمȯلمتقȄ ɰȄȯلبلȄ Ɂفيما يخ Ȓȯيȯس ȹلمقاييȄ هȱه ɰɽتك ɰأ ȑيج 

 . ȓعيɽلنȄ Ȓȯحيɼ لعال׿ܣȄ ȯلصعيȄ ʄعل ȓمتاح ȓبɽلمطلȄ ȔلبياناȄ ɰɽتك ɰأ ȑيج 

 . ȓلاحصائيȄ ȓلناحيȄ من ɰȴȄɽلتȄ Ȓȯجي ɰɽتك ɰأ ȑيج 

 ɣلȰɼ ǴلأعضاȄ ȓلɼȮ ࢭي ȓسميȲ ȲȮمها مصاȯلتܣ تقȄ قامȲلأȄ Ȕلي للاتصالاɼȯلȄ ȮلاتحاȄ مȯيستخ ɼ

لضماɰ أɰ يظل مǺشȳ تنميȓ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȄ Ȕلʅȱ يعȯه ȄلمǺشȄ ȳلعال׿ܣ 

 . ɤلمجاȄ  Ȅȱࢭي ه  ȓقيɽثɽلأك؆ف مȄ 

ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȓتنمي ȳشǺم ȳنش ɰأ ȱمنɼ  عام Ȓȳم ɤɼ2005أ  Ȅأ تفسيفȳيط ɯل ،

يȱكȳ علȄ ʄلإطاȄ Ȳلمفاهي׿ܣ ɼ منهجيتɼ ، ɻ يتبيɰ بعȯ تقييɯ هȄ ȄȱلمǺشȳ أنɻ قɼ ȯضɑ طبقا لمعاييف 

. ȓلاحصائيȄ لتحليلȄ ȑأسالي Țȯختبف تبعا لأحȄ ɼ ȓليɼȮ 

  :Ǻشȳ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔلم يهيكلالبناǴ ال .3

ف معاييف تعتمȯها ȄلȄ ɤɼȯلعȳبيȄ  ȓستناǻ ȄȮلʄ ما يɼقتنا Ȅلحاضȳ تɽف أصبȩ من ȄلضʅȲɼȳ ࢭي     

Ȅ ɤɼȯلعالميȓ ࢭي مجاȲ ɤصɼ ȯ قياȶ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȰ ɼ Ȕلɣ بغيȓ تقظ ܣ تܦجلȄ ɻل

 ȓمȴللاȄ ȒȄȮلأȄ فيفɽبالتالي ت ɼ ɣلȰ ࢭي ȔصياɽلخصȄ Ʌبع ȒعاȄȳم ɑم ȓبيȳلعȄ ɰȄȯلبلȄ ɾȯضعها لɼ

ȔȄȲȄȳلقȄ Ȱلاتخا  ȔسساǺلمȄ ɼ ȮȄȳللأف ɰلمناسبيȄ ɰلمكاȄ ɼ șقɽلȄ ࢭي.  

 

 

 



 : ɑبȄȳلȄ لفصلȄȄ ࢭي ȒǴȄȳق ȓسȄȲȯلȄ ȔȄبمتغيف ȓلخاصȄ ȳيȲلتقا  

 

 

 
179 

 

 

 ȓصياغ ȳشǺم  ȯيȯتكل ج ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽن: 

ح Ȅلشكل Ȅلتالي ȄلنمȄ ȠȰɽلنظʅȳ لمǺشȳ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȄ ، Ȕلمȳكȑ من  ɽܷي

 محȲɽين أساسييɼ ɰ سبعȓ محاȲɼ فȳعيȓ ، علȄ ʄلنحȄ ɽلتالي :

 ɯقȲ لشكلȄ    :4-1   ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȳشǺ( 2015 لعام ) م 

 

 

  

 

 

 

 

 ȳيȳتق : ȲȯلمصȄ ȓفȳلمعȄ ɑمجتم ȶ2016قيا  Ⱦ ،69 . 

 ȳشǺلمȄ Ȅȱه ɯتصمي ɼ ȮȄȯعǻ ɯت ȯبشكل لق Ȅɽين ساهمȱلȄ ɰلمتخصصيȄ ɼ ǴȄلخبفȄ  ǴȄȲǵ ʄعل ȄȮعتماȄ

اɤ ࢭي تحصيل هȄ ȄȱلكȄ ɯلهائل من ȄلبياناȄ ɼ Ȕلمعلɽماǻ ، Ȕلʄ أɰ تɽصلǻ Ȅɽلʄ بناǴه ɼفɝ نسقيɰ فعّ 

من ȄلمǺشȔȄȳ منها ȄلمباشȄ ɼ Ȓȳلتܣ تمثلș حصȄȳ ࢭي Ȅلبنܢ ȄلتحتيȄ ، ȓلاستخȄȯماȄ ɼ Ȕلتكاليə ،أما 

من ȄلبحȄ ɼ ȟلابتكاȄ ، ȲقتصاȄ ȮلمعȳفȄ ، ȓلتعليɯ بكل  كل   شȒȳ فقȯ تمثلș ࢭيȄلمǺشȔȄȳ غيف Ȅلمبا

. ȳࢭي متحضȳمع ɑمجتم Ǵمن أجل بنا ȓفȳلمعȄ ʄلǻ ȓضافǻ هȲȄɽأط ɼ ɻه  أنماطȱه ʄعل ȮلاعتماȄ ɰǻ

 ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭم΅شر تكن 

 م΅شراΕ مبΎشرة          م΅شراΕ غير مبΎشرة      

 مدى  تحمل تكΔϔϠ الاتصΎل      

 ϭ Δالتحتي Δالبني
 المحتϭى الرقمي 

ΕΎاستخدام  ϭ ΕΎالشرك ϭ الأفراد
 Δمϭالحك 

 Δمن أجل التنمي Δالمعرف  ϭ معيΎقبل الج Ύم ϡيϠالتع
 ϡيϠالتع ϭ التقني ϡيϠالتع
العΎلي 

Δد   المعرفΎر   اقتصΎالابتك ϭ البحث
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 ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȶيكن كاࢭي لقيا ɯل ȒȳلمباشȄ غيف ɼ ȒȳلمباشȄ منها ȓلأساسيȄ ȔȄȳشǺلمȄ

 ȔلاتصالاȄ  șتكهن ɼ ȓلمعنيȄ ȔلجهاȄ ȔǸتȲȄ ɣلȱل ȓفȳلمعȄ ɑلمجتم ȓبالنسب ɼ ȔلقطاعاȄ خلȄȮ

 ȓيȳهɽج  ɾȳأخ ȳعناص ȓضافǻ ȒȲɼȳبض. 

 ɰȄ  ȯلا يعتم ، ȓفȳلمعȄ ȳشǺلم ȓئيسيȳلȄ ȵكائȳلȄ ȯأح ɻبصفت ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȳشǺم

 ɼ ق׿ܣȳلȄ ɾɽلمحتȄ ɼ ، ȓلتحتيȄ ȓماتيɽلمعلȄ ȓلبنيȄ Ȓɽق ʄࢭي  عل ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȔماȄȯستخȄ

 ȑفحس ȓميɽليȄ ȔلمعاملاȄ ȓلمعنيȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓلعام للتنميȄ ȪلمناȄ ʄنفسها عل ȓبالأهمي ȯنما يعتمȄ ɼ ،

 ʄعل ɤɼȯلȄ ȒȲȯق ، ɯلتعليȄ ȒȮɽج ʄأساسا عل ȒȯلمعتمȄ ȓلبيئȄ يتمثل ࢭي ɼ لعامȄ ȪلمناȄ Ȅȱيشمل ه.

 ʄلǻ ȓضافǻ ȳيɽلتطȄ ɼ ȲلابتكاȄ ɼ ȟلبحȄ ȒȲȯلقȄ ɼ ، نيɽلقانȄ Ȫبالمنا ȓلمتعلقȄ ȓفȳلمعȄ ȮقتصاȄ ȳعناص

علȄ ʄلمنافسɼ. ȓ يعتمȄ ȯلمǺشȳ أيضا علȄ ʄلعȄɽمل ȄلȄȯفعǻ ȓلȄ ʄلتنميȓ من تǸثيف Ȅلتكنɽلɽجيا ࢭي 

 ، ȓنيɼلالك؅فȄ ȓكȲلمشاȄ ɼ، ȓفيȳلمعȄ ȓلكثيفȄ ȓلأنشطȄ ࢭي ȓلعمالȄ ɾɽمست Ȅȱك ɼ، ȔماȯلخȄ ɼ ȔلمنتجاȄ

 Ȅ ȓلܶحيɼ. ȓ خȯماȄ Ȕلȳعاي

ɼ بناǴ علʄ ما سبɝ عمȄ ȯلخبفǻ ǴȄلǻ ʄعاȒȮ هيكلȓ مǺشȳ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ Ȕلاتصالاɼ Ȕفقا 

 لأسȹ علميȄȲȮ ɼ ȓساȔ سابقȄ ɼ ȓحصائياȔ حȯيثȓ ، تɯ تقسيمǻ ɻلʄ محȲɽين أساسييɰ هما :

: ȓجيɽلɽالتكن ȔاȲȯالق Ȳɽت مح ɼ ȳظه ȔȄȲȯلقȄ هȱه  : ɰييɽمست ʄعل 

  ȓلبنيȄ ɾɽق׿ܣمستȳلȄ ɾɽلمحتȄ ɼ ȓلتحتيȄ . 

  ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȔماȄȯستخȄ. 

 : ȓالتمكيني ȓالبيئ Ȳɽمح. ȲلابتكاȄ ɼ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ تتمثل أساسا ࢭي ɼ 
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 ȓفȳلمعȄ ȳيȳتق : ȲȯلمصȄ2016  . : ɑقɽلمȄ عن ȰɽخǸمwww.knowledge4all.com  

 ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȳشǺࢭي م ȳئȄȵلجȄ ȓنسب ș30.9بلغ  ɚɽ8بينما تف  ɚɽف ɤɼȮ

 ȓنسب ʄمنها أعل ɉسɽلمتȄ ȔجاȲȮ86.08  ȳقط ، ȔȄȲلاماȄ81.2  ينȳلبحȄ ɼ ،74.5  ȑتȄȳهي م ɼ

حيȟ تǸتي Ȅلبحȳين ࢭي مقȯمȄ ȓلɤɼȯ من حيȟ  معقɽلȓ لȄ ɤɼȯلخليȥ ࢭي Ȅل؅فتȄ ȑلعȳبي Ȅ ɼلعال׿ܣ 

 ɤلنقاȄ əلهاتȄ Ȕشبكا ȓتغطي ɾȯࢭي م ʄلɼلأȄ ȵكȄȳلمȄ ȔȄȲلاماȄ ɼ ȳقط ، șيɽلكȄ ȴȳتح ɼ ǴباȳلكهȄ Ƞنتاǻ

. ɰلسكاȄ Ȯȯع ɼ ȓكنسب 

 نɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ في الجȵائȳ مǺشȳ تك .5

 ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽم تكنȄȯستخȄ ȒǴبكفا ȯبعي ȯح ʄلǻ ȔماɽلمعلȄ ȳࢭي عص ȦلنجاȄ Ȯȯيتح

 ȓيعȳلسȄ ȔماɽلمعلȄ ɚȳط ȳفȄɽت ɼ ) șلان؅فنȄ ( ȓلعالميȄ ȔماɽلمعلȄ ȓبشبك ɆتباȲلاȄ ɼ ɤلاتصاȄ

http://www.knowledge4all.com/
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Ȅ əتȄɽلهȄ ɼ ȓقميȳلȄ ʅȵلتلفȄ ɼ عيȄȰلإȄ ȟلبȄ Ȕشبكا ɼ Ȕماȯخ ɼ ، ȑسيȄɽلحȄ ɼ ȓلنقال

ȄلتباȄ ɤȮلȳق׿ܣ للمعلɽماȄ ɼ Ȕلتܣ أصبحȄ șلأسȄ ȹلتܣ تحكɯ كافȓ مناڌي Ȅلحياɼ Ȓ أسلɽب 

 ɯغȲ ȹلمقاييȄ هȱله ȓلاستجابȄ ما عن ȯح ʄلǻ Ȓȯبعي ɤȄȵلا ت ȳئȄȵلجȄ ɼ ɤلأعماȄ ǴȄȮأ

. ɣلȰ تها ࢭيȄȮɽمجه 

 

 البنيȓ التحتيȓ لتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ :  .أ 

يمكن تتبɑ تطȲɽ قطاɎ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ من خلاȄ ɤلمȄȳحل ȄلȒȮȲȄɽ ࢭي 

 ɤɼȯلجȄ1  ناهȮ2-4:  أ 

1994   يطالياȄ ɝيȳعن ط ȶȲما ȳࢭي شه ɰكا ȓتيɽلعنكبȄ ȓبالشبك ɆتباȲلفعلي للاȄ ɚلانطلاȄ 

  ɾȯلا تتع Ȅȯج ȓضعيف ɉلخȄ ȓعȳي /ثا  9600سǿف ثناȳح 

1996    ʄلǻ ɉلخȄ ȓعȳس ɤɽصɼ64  ي /ثاǿثنا əلȄ 

  130تܦجيل  ȔلقطاعاȄ əمن مختل ȓمش؅فك ȓهيئ 

1997    ȓعȳبس ȳخǵ ɉخ ȚȄȯحǻ256 . ȓنسيȳلفȄ ȓلعاصمȄ عبف ȳي /ثا يمǿف ثناȳح əلȄ 

1998   ȓها للشيكȲحتكاȄ عن ȓلɼȯلȄ șتخل ȟحي ȳئȄȵلجȄ ࢭي Ȓȯيȯج ȓحلȳم șلان؅فنȄ ɤɽخȮ

  25/08/1998ࢭي  257-98( بصȄ ȲɼȯلقانISP ɰɽييɰ )لصالح مȮɼȵين خȾȄɽ أɼ عمɽم

 ( يكيȳلامȄ لصناعيȄ ȳشنطن بالقمȄɽب ȳئȄȵلجȄ ɉبȲMAA ȓبسع )ثا 1/ șميغاباي 

1999   ȚȄȯحȄ30  طنܣɽلȄ بȄل؅فȄ عبف ȓعȴɽم Ȓȯيȯج ɤɽصɼ ȓنقط 

  ȩ13من ( ȔماȯلخȄ ɑيȴɽلت ɤستغلاȄ ȓخصȲISP ) 

  ɞȄش؅فȄ 3500تܦجيل  ɼ Ɂمنها  800ܧخ ȓلجامعي  100هيئȄ ɎلقطاȄ ࢭي 

                                                           
1
، جΎمعΔ بΎتنΔ ديسمبر  ϭϭصنΎعي ، العدد عيسϰ بϭلخϭخ ، لخضر خلاف : " ϭاقع اقتصΎد المعرفΔ في الجزائر " ، مجΔϠ الاقتصΎد ال  

ϮϬϭϲ  صϯϭ . 
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  ʄلǻ șلان؅فنȄ مستعملي Ȯȯع ɤɽصɼ60000  كبفȄ ȓما يمثل نسب ɽه ɼ مستعمل əلȄ

 ࢭي Ȅلآلاف من عȮȯ مستعملي Ȅلان؅فنș ࢭي Ȅلعالɯ . 1بقليل من 

2000  ( șلان؅فنȄ ʅȮɼȵم Ȯȯف عȳعISP )  ʄلǻ صلɼ ȟحي Ȓمعتبف ȒȮياȴ28  ȳࢭي شه Ȯɼȵم

 نɽفمبف.

  șلان؅فنȄ مستعملي Ȯȯع ɤɽصɼ ʄلǻ150.000 . مستعمل əلȄ 

   Ȯɽجɼ20 . ȓلعالميȄ ȓلشبكȄ ɑقɽم ʄعل ɑقɽم 

2001   ( قامCERIST ʅȱلȄ ɉلخȄ ȓسع ɑسيɽلتقنܣ بتȄ ɼ لعل׿ܣȄ لإعلامȄ ɼ ȟلبحȄ ȵكȳم )

 ʄلǻ م .أ.ɽلȄ ه ࢭيȮɼȵبم ɉبȳثا  30ي/ șميغاباي 

  Ǵنشاǻ20  șللان؅فن Ȓȯيȯج ɤɽصɼ ȓنقط 

  Ǵنشاǻ43  Ɏلقطا Ɂئيؠ ܣ مخصȲ ɉلعل׿ܣ .خȄ ȟلبحȄ ɼ ɯلتعليȄ 

  ǴنشاȄ48  ɁخȳلȄ Ȯȯبلغ ع ʅȱلȄ ȾȄɽلخȄ ينȮɼȵلمȄ بما فيها ȔلقطاعاȄ لباࢮي ɉخ

 ɯله ȓحɽلممنȄ65  Ɏɽبمجم ɤستغلاȄ ȓخصȲ2000  ȓبالشبك ɤɽصɽهاتفي م ɉخ

 ȓ2001حتܢ نهاي  

 ( أȯبCERIST)  ȓيميȮلأكاȄ ȓلشبكȄ Ǵببنا ȓلبحثيȄ ȵكȄȳلمȄ ɼ ȔلجامعاȄ كل Ȓȯبمساع

ȟللبح ARN. 

  ' صلȄɽلمتȄ ينɽلتكȄ ȓهي ' جامع ȓضيȄف؅فȄ ȓجامع ɤɼأ ǴنشاȄ 

2003  ( ȓيȄȯبADSLفɽن ȳࢭي شه ) ȓمبف بمساهمALGERIE TELECOM & L’EPAD  

  ʄلǻ ɑقȄɽلمȄ Ȯȯع ɤɽصɼ2000 ɑقɽم 

2004    ȳفȄɽت ȓبنسب əنص ɼ ɰɽملي șلان؅فنȄ ميȯمستخ Ȯȯ2.4بلغ ع %  

  Ȯɽجɼ5000  ɾȯلتܣ لا تتعȄ əلهاتȄ Ɇɽخط Ɂنق ɑم șن؅فنȄ ʅȮ1000لكل  6نا  ȓنسم
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 ʄلǻ 90بينما تصل . ȓمȯلمتقȄ ɤɼȯلȄ طن ࢭيȄɽلكل م ɉخ 

  ɤɽمقب ɯتعلي ɾɽمست ɣ17.5من يمل  ɯمن بينه ɰɽم  13مليȄȯلاستخ ɰهليǺم ɰɽملي

. șلان؅فنȄ 

  ɾɽس ȯجɽ200لا ي  ȳفȄɽت ɯغȲ ، ȳتɽكمبي ɣتمل Ȓȳأس əلȄ3 م ȯجɽت ȮلبلاȄ ࢭي ȳتɽكمبي ɰلايي

. ȔȄȲȄȮلاȄ ɼ ȔسساǺلمȄ أغلبها ࢭي 

  لعال׿ܣ بȄ ɣلبنȄ ȓجيا  9مساهمɽلɽلتكنȄ ȳيɽتط ɼ șن؅فنȄ Ɇɽخط Ǵلإنشا ȲلاɼȮ ملاييف

. ȓلعاصمȄ ȳئȄȵبالج 

2005   ȓنهاي ɑم ȔلجامعاȄ ɼ ȶȲȄȯلمȄ ࢭي șلان؅فنȄ ɯتعمي ɯ2005ت  ȒȲȄȴɼ ɰبي ɚلاتفاȄ ȑبحس

 ȓطنيɽلȄ ȓل؅فبيȄ. ɤلاتصاȄ ɼ لاعلامȄ جياɽلɽتكن ɼ ȯلبفيȄ ȒȲȄȴɼɼ 

 : مثل ȓلكنها مهم ȓضعȄɽمت ȟبح Ȕكاȳمح Ȓȯع șنشئȄwww.algerieinfo.dz  (Algerie 

info) 

2007   șلان؅فنȄ 1.2بلغ مش؅فكي  ɤنقا əلهات ɣمال ɞمش؅ف ɰɽملي 

  ليȄɽح ɑقȄɽلمȄ Ȯȯ5000بلغ ع  ɑقɽم 

  șلان؅فنȄ ʅȮȲɽم Ȯȯ80ع  ȮȲɽم 

  بي ) ࢭيȳلعȄ ɯلعالȄ ࢭي șلان؅فنȄ ɯعال ʄلǻ ɤɽخȯلȄ ȟمن حي ȒȳلعاشȄ ȓتبȳلمȄ ȳئȄȵلجȄ ɤحتلاȄ

 ) ȒȯلمتحȄ ȔȄȲلاماȄ ʄلɼلأȄ ȓتبȳلمȄ 

  ࢭي ȲلاستثماȄ ɤࢭي مجاTIC  ȓتبȳلمȄ ȳئȄȵلجȄ 87تحتل  Ɏɽ115من مجم  ȑسال ȳشǺبم ȓلɼȮ

 ( dz.com-www.Algerian) – 0.72قȲȯ  ب 

2013   ȓتقني ȳئȄȵلجȄ ɤɽخȮG 3 

2015   ȓتقني ȳئȄȵلجȄ ɤɽخȮG4 

http://www.algerian-dz.com/
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 . 31لخضȳ خلاف ، مȳجع سابق ، ص المصȲȯ : عيؠ ܢ بɽلخɽخ ،

 

 

 

 

 

 

  عȯد الحɽاسيȑ الآليȓ :  .ب 

 تطȲɽ عȄ ȮȯلحȄɽسيȄ ȑلآليȓ لȄ ɾȯلأسȄ ȳلجȄȵئȳيȓ  3-4يبيȄ ɰلجȄ ɤɼȯلتالي :  

 

 
United nations statistics division : « millenium development goals  indicators 

personal computers »  available at :   www.mdgs.un.org/unsd/mdg/series. 

http://www.mdgs.un.org/unsd/mdg/series
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 ɤȯبمع ȯيȄȵب تɽلحاسȄ Ȓȵأجه Ȯȯع ɰأ ɍيلاح ɝلسابȄ ɤɼȯلجȄ من  5.4من ȔȄȳ2003م  ȓغاي ʄلǻ

 Ȱ ɼلɣ نظȄȳ لأسباب نȱكȳ منها :  2013

 ȓلتحسيسيȄ ȔلحملاȄ ȒȮياȴ . ȓنيɼلالك؅فȄ ȑسيȄɽللح ȓيȳئȄȵلجȄ ȳلأسȄ Ǵباقتنا ȓلمتعلقȄ 

 . ȳلأسȄ ɼ ȮȄȳلأفȄ ɰبي ȓبيɽلحاسȄ ȓلأميȄ ɽمح ȓلɼمحا 

 . ȓلكل عائل ȳتɽكمبي ȴجها " : Ȳشعا ɚطلاǻ ɤمن خلا  ɰلإعلاȄ 

 ɂنخفاȄ  ɝيخل ɰأ ɰɼȮ هǴȄȳمن ش ȮɼȯلحȄ خلȯلȄ ʅɼȱل ȩلآلي مما سمȄ ȑلحاسȄ ȓتكلف

.ʅȳلشهȄ ɻخلȮ ɼأ ȮȳلفȄ ȓنيȄميق ʄثيف علǸت Ȅȱه 

  ȓلتعليميȄ ɼ ȓيɽل؅فبȄ ȓمɽلمنظȄ لآلي ضمنȄ لاعلامȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȠماȮȄ ȟبحي ،

 ɼ ȶȲȄȯلمȄ ب ࢭيɽلحاسȄ ȔȄمختبف ȩفت ȓطنيɽلȄ ȓل؅فبيȄ ȒȲȄȴɼ ȔȲȳق ȔياɽلثانȄ ɼ ȔسطاɽلمتȄ

 ȵلجȄ ɰȯلمȄ ȑم ࢭي أغلȄȯستخȄ ࢭي ȓيȯتمهي ȔȄȲɼȮ ȯتعق ȟحي ، ȱلتلاميȄ ɑبها لجميȄɽأب ȓيȳئȄ

Ȅلحاسɽب ɼ بȄȳمȄ ȥلتطبيقاȄ Ȕلأساسيȓ ،كما تتيȄ ȩلجامعاȄ ȔلجȄȵئȳيȓ بȳنامجا مماثلا 

ستفاȒȮ من للطلبɼ ȓ للعامليɰ بالجامعاȄ ɼ ، ȔلفكȄ ȒȳلأساسيǴȄȲɼ ȓ هȄ Ȅȱلبفنامȥ هي Ȅلا 

 ȳمن أجل نش ȓيȮلعاȄ ȹيȲȯلتȄ Ȕساعا ȯبع ȓيȳئȄȵلجȄ ȔلجامعاȄ ب ࢭيɽلحاسȄ ȔȄمختبف

ɰييȲȄȮلإȄ ɼ ȹيȲȯلتȄ ȓهيئ Ǵأعضا ɰبي ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽبتكن ȓفȳلمعȄ1 . 

  Ȕتخصصا ɝخل ɯت ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȵيȵلتع ȓيȳئȄȵلجȄ ȓمɽلحكȄ ȓتيجيȄس؅فȄ Ȳطاǻ ࢭي ɼ

اȔ ࢭي جميȄ ɑلجامعاɼ Ȕ تعكȹ هȱه ȄلمباȄ ȒȲȮلمعي Ȅلم؅قȄيȯ جȯيȒȯ لتكنɽلɽجيا Ȅلمعلɽم

 ɰبيȲȯلمȄ ɰيجيȳلخȄ من ȒȯيȄم؅ق ȮȄȯفيف أعɽت ɯمن ث ɼ ȓفȳلمعȄ ȮقتصاȄ ɽنح ɚلانطلاȄ ȓهميǸب

. ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽمن أقسام تكن 

 Ƞ. : șالانتفن ȓشبك ʄلǻ Ȱالنفا 

                                                           
1
 . Ϯϵعيسϰ بϭلخϭخ ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   
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ɼ هي نسبȓ  % 11.97نسمȓ ب  100سبɼɤ  ȓ تمثل نسبȄ ȓلنفاǻ ȰلȄ ʄلانت؅فنș للمش؅فكيɰ بالن

 ȓبنسب ȓنȲمقا ȓأما فيما  %76ضعيف ، ȳشǺلمȄ Ȅȱࢭي ه ʄلأعلȄ ǴȄȮلأȄ ȓصاحب ȄȯيسلنȄ ࢭي ȓلمܦجلȄ

 Ȱبالنفا ɝيتعلșب  للان؅فن ȔȲȯق ȯفق ɰلمهنييȄ ɰلمش؅فكيȄ ʅأ ȔسساǺللم ȓ13.94بالنسب %   ɽه ɼ

 ɝلسابȄ ȳشǺبالم ȓنȲنسبيا مقا ɑتفȳ1م .  ɣلȰ ɯغ Ȳ ȓيناميكيȯلȄ ɼ șلان؅فنȄ ȓكيȳح ȲنكاȄ لا يمكننا

ǻلʄ  2005سنȄ1%   ȓلتܣ تميقȔ بها خاصȓ ࢭي ȄلآɼنȄ ȓلأخيف ، حيȟ قفȔȵ نسبȄ ȓلاستخȄȯم من 

20%  ȓ2013سن ɤȄ بائنȴ Ȓȯࢭي قاع ɊɽلملحȄ ȲɽلتطȄ ȑجان ʄلǻ ،ADSL  șسجل ȟحي ،

56000 ȓسن ɞ2005مش؅ف  ʄلǻ هاȯبع șصلɼɼ ،2011881  ȓ60 ، 2013سن %  ȒȮياȵلȄ هȱمن ه

 ȓمȯخ ȑبسب șكانWIFI  Ȳأسعا ʄعل ȳئȄȵلجȄ ȔتصالاȄ حتهاȳلتܣ طȄ ȔماɽلخصȄ ʄلǻ ȓبالإضاف

 ɼلف؅فȄ Ȕتميق . șلان؅فنȄ2013- 2014  ȒȲȄȴɼ șأحص ȟحي ، ȟلثالȄ لجيلȄ șن؅فنȄ ȓمȯخ Ȳɽبظه

فɞ حسǵ ȑخȳ  مليɰɽ مش؅ Ȅ8.231لبفيȄ ɼ ȯلاتصالاȄ ȔلسلكيȄ ɼ ȓلاسلكيȓ عȄ Ȯȯلمش؅فكيɰ فيها 

منها لمش؅فكي خȯمȄ ȓلȯفȄ ɑلمسبɝ . كما أɰ هȱه Ȅلف؅فȄ2014  ،88 %  ȒلاحصائياȔ ࢭي نɽفمبف 

 ȟحي ȯحȄɼ ࢭي عام ȔȄȳم ɑبȲأ əتضاع ʅȱلȄ șلان؅فنȄ مش؅فكي Ȯȯع Ⱦɽبخص ȓعيɽن Ȓȵقف Ȕȯشه

 ʄلǻ صلɼ9816143  ب ȓنȲمقا ɞمش؅ف ɰɽ2339338ملي  ȓسن ɞ2013مش؅ف  ȲɽلتطȄ Ȅȱه ɑجȳي ɼ ،

ǻ مش؅فكي Ȯȯع ȒȮياȴ ʄلADSL  ɎتفاȲȄ ɼ ȟلثالȄ لجيلȄ ȓمȯمش؅فكي خ ȮȯعG3  əلهاتȄ سجل ȟحي

من ǻجمالي Ȅلاش؅فȄكاȔ ، بالإضافǻ ȓلʄ ظهȲɽ  %84مليɰɽ مش؅فɞ أȄ8231905  ʅلنقاɤ لɽحȯه 

( șلثابȄ للاسلكيȄ ɅيȳلعȄ ɚلنطاȄ ȓمȯخGLTE4 ʄلǻ متعامليها Ȯȯصل عɼ ȟحي ، )ࢭي أقل  40271

Ȅنطلاقها ، ɼ هȱه ȄلȵياȒȮ تɤȯ علȄ ʄلتسهيلاȄ ȔلمتاحȄ ɼ ȓلمɼȳنȓ ࢭي Ȅلاتصاɼ ɤ من سنȓ من 

ȔماȯلخȄ من ɎɽلنȄ Ȅȱحها هȳلتܣ طȄ مȄȯلاستخȄ2 . ȳخǵ ȑحس șلان؅فنȄ ميȯمستخ Ȯȯكما بلغ ع

 ʄلǻ ȳئȄȵلجȄ صل ࢭيɼ ، ɤɼȯلȄ ȑب؅فتي ɝفيما يتعل ȓلعالميȄ ȔلاحصائياȄ18580000  ( مȯمستخ

                                                           
1
 . ϵمحمد طϭالبيΔ : " دϭر مجتمع المعرفΔ في تحقيϕ التنميΔ المستدامΔ في الجزائر " ، جΎمعΔ الشϠف ،ص  

2
( ، مجΔϠ الدراسΕΎ الاقتصΎديϮϬϬϬ-ϮϬϭϰ Δ" تشخيص قطΎع تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎل بΎلجزائر لϔϠترة مΎ بين )  إيمΎن بن زين :  

 . ϭϱ-ϭϲص  ϬϮ/ϮϬϭϲالكميΔ ، العدد 
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حيȟ  2016مقاȲنȓ مɑ خلاɤ نفȄ ȹلسنȓ (  42008054من ǻجمالي عȄ Ȯȯلسكاɰ )Ȯ2017 )1يسمبف 

 ɰميȯلمستخȄ Ȯȯ17440.299بلغ ع   ȓليɽصɽلȄ ȓم ، بنسبȯب ممستخ ȒȲȯ42.95ق % 
2 . 

 مǺشȳ الهاتə الثابș :  .د 

   əلهاتȄ ɚɽس ȯشه  ɰبي ȒȯلممتȄ Ȓلف؅فȄ ࢭي Ȳɽتط șلثابȄ2002  ȓغاي ʄلǻ2008  Ȯȯأين بلغ ع ،

 șلثابȄ əلهاتȄ 30.7مش؅فكي  ȓلسن ɞمش؅ف ɰɽبلغ  2008ملي ȓكثاف ɤȯمقابل مقابل ما   % 9بمع

 ȓسن ɉلضبȄ ȓسلط ɻ2002سجلت  ɯهȮȯبلغ ع ʅȱلȄ șلثابȄ əلهاتȄ 1.95لمش؅فكي  ɞمش؅ف ɰɽملي

 ȓكثاف ɤȯج % 6.1بمعȳي ɼ ، ȓبالإضاف șلثابȄ əلهاتȄ مهاȯلتܣ يقȄ Ȕماȯللخ ȯيȄل؅قȄ Ȅȱه ȑسب ɑ

. ɤلنقاȄ əبالهات ɰȲɽما ق ȄȰǻ ȓتكلف ɂنخفاȄ ʄلǻ                                                                                             

 ȓسن ɰبي ȒȯلممتȄ Ȓلف؅فȄ ɰ2008غيف أ  ɼ2009 ࢭي ع ɑجȄȳت șمن سجل əلهاتȄ ȓمش؅فكي شبك Ȯȯ

3.07  ʄغل ɞمش؅ف ɰɽ2.58ملي   ɤلنقاȄ əلهاتȄ ʄعل ȯيȄلم؅قȄ  ɤبالإقبا ȳيفس ʅȱلȄ ، ɞمش؅ف ɰɽملي

 ȒلقصيفȄ صلȄɽلتȄ سائلȲ ȓمȯمها كخȯلتܣ يقȄ ȒلمتميقȄ ȔماȯلخȄ من ȒȮلاستفاȄ ɤمن خلاMMS  ɼ

 șلان؅فنȄ ȓمȯخGPRS  ɰ2010.أما ما بي  ɼ2012 لثابȄ əلهاتȄ ȯشه ɰلمش؅فكيȄ Ȯȯࢭي ع ȄȲɽتط ș

فلɽحɍ تȄȳجɑ ࢭي  ɼ2014  2012.أما ما بيɰ  % 8.5بمعɤȯ كثافȓ  2012مليɰɽ لسنȓ  3.23بلغ 

ȄقتناȄ Ǵلتɽجǻ ɻلɼ ʄ يȳجɑ هȄȱ  2014سنǻ3.10  ȓلʄ  3.23عȮȯ مش؅فكي ȄلهاتȄ əلثابș من 

Ȅ ࢭي ȓلمتمثلȄ ɼ لأخيفȄ Ȅȱله ȓلمضافȄ ȓللقيم Ȅȳنظ ، ɤلنقاȄ əلهاتȄ Ȕماȯخ Ȕماȯخ ʄعل ȴلحيا

. ɰࢭي كل مكا ɼ șقɼ ࢭي كل șلان؅فنȄ 

 ɶ.: ɤالنقا əالهات ȳشǺم 

 ȓسن  ȱمن ȓعيɽن ȓنقل ɤلنقاȄ əلهاتȄ ɚɽس ȯهما  2000شه ɰمتعاملي ɑمMOBILIS Algerie 

Telecom(ATM)  ،ORASCOM TELECOM ALGERIE   بينهما ȓقيɽلسȄ ȓلحصȄ șقسم ،

                                                           
1
 Internetworldstats.com 

2
  ( Δل لسنϭالجزائر بين الد Ώترتي ϭ ϡلΎفي الع Εبعدد مستخدمين الانترن ϕϠالمتع   ϡرق ϕحϠانظر المϮϬϭϲ. ) 
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 ʄلɼلأȄ șبلغ ȟ18حي%  ȓلثانيȄ 82 بينما%  ɝلمسبȄ ɑفȯلل ȔكاȄلاش؅فȄ ɯمعظ șكان ȟحي

 ȓطنيɽلȄ șنضمȄ هاȯبع ، ʅȯلبعȄ ɑفȯلȄ ȔكاȄلاش؅ف ȓتفعȳلمȄ ȓلتكلفȄ ȑجان ʄلǻ تيفȄɽلفȄ ȑبسب

 ȳئȄȵلجȄ ȔلاتصالاWTA   ȓ2004سن  ɰبي Ȓلف؅فȄ ࢭي ɉلضبȄ ȓعن سلط ȳنش ʅȱلȄ ȳيȳلتقȄ ࢭي ɼ .

2004-2007  ɤ ȓقيɽلسȄ ȓلحصȄ ɰفلإOTA  ȓنسب ș48سجل%   ȓ2007لسن  șكان ɰࢭي حي

70%   ȓ2004سن   ȑمن نصي șكان ȓلثانيȄ ȓلحصȄ بينما ،ATM  ȓنسب șتفعȲȄ ȟحي

 ʄلǻ هاȰȄɽستحȄ35%  șسجل ɰ24ࢭي حي%   ȓࢭي سن ɉ2004فق ɰلأخيف كاȄ ȑلنصيȄ ɼ ، WTA 

 ȓنسب șسجل ȟ17حي%   ȓ2007سن  șكان ɰ6، ࢭي حي%  ȓ2004سن . 

 

،  %45فكانȄ șلحصȄ Ɂلسɽقيȓ  2009-2008أما ما سجلȄ ɻلمتنافسȄ ɰɽلثلاȚ بيɰ سنتܣ 

31% ،24%ɤ ȒȲȄȯلصȄ ȟحي ، .ATM، OTA  ɯث ،WTA . ȑل؅فتيȄ ʄعل 

 ɰمابي ȒȯلممتȄ Ȓلف؅فȄ 2010أما ࢭي  ɼ2014  șسجل ȯفقOTA  من ȓقيɽلسȄ ࢭي حصتها ɂنخفاȄ

46%  ȓ2010سن  ʄلǻ42.99%  ȓبينما   2014ࢭي سنATM  ș29سجل%  ȓ30.08مقابل نسب 

Ȅلʅȱ سجل نسبWTA  ȓ، أما بخصȄ Ⱦɽلمتعامل ȄلثالȄ ȟلمتمثل ࢭي  Ȅ2014لمܦجلȓ ࢭي  %

 ȓسن ȓقيɽلسȄ ɻ26.94بينما سجل  %25ب  2010حصت%  ȓمن  20141سن ɍلملاحȄ من .

 ɰما بي ȒȯلممتȄ Ȓلف؅فȄ ࢭي ɤلنقاȄ əلهاتȄ ɚɽس ɰأ ȓلسابقȄ ȔلاحصائياȄ ɤ2003خلا  ɼ2014 

. ȳمستم ɼ ɯئȄȮ بشكل ȒȳفɽلمتȄ ɻماتȯلخ Ȅȳنظ ɎȲبشكل متسا Ȳɽتط  

 

 ɰبي ȓنȲلمقاȄ من أجل ȓلأهميȄ ȓبالغ ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȔȄȳشǺم ȶقيا ȓمكانيǻ تعتبف

 Ȅȱه ، ȓلصلȄ ȔȄȰ لمعاييفȄ ɼ ȔلسياساȄ ɑضɼɼ ȓلعالميȄ ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ȯصȲ ɼ ɤلمجاȄ Ȅȱࢭي ه ɤɼȯلȄ

                                                           
1
 .   ϮϬϭϰعن إايمΎن بن زين ، عن اتصΎلاΕ الجزائر لϔϠترة   
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 ɼ ȓمن جه Ɇنقا Ɂلتشخي ، ɾȯح ʄه علȯحɽل ȯبكل بل ȓلمتعلقȄ ȔȄȲɽلتطȄ ȓمتابع ɾȳأخ ȓمن جه

 Ȓȯمعالجتها ، أيضا من أجل مساع ʄلعمل علȄ ɼ əلضعȄ Ɇنقا ȳحص ɼ تنميتها  ʄلعمل علȄ ɼ ȒɽلقȄ

 ȳشǺم ȳيȳبتق Ⱦخا  ɽيȯلفيȄ ɑࢭي مقط ȮȲɼ ما Ȅȱه ɼ ( ȲلاستثماȄ Ⱦȳف ȮيجاȄ ࢭي ȾلخاȄ ɎلقطاȄ

( . Ȅ ɰǻلتقاȲيȄ ȳلمتعلقȓ بتكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ  2016علɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ تكنɽلɽجيا Ȅلم

تȵيȯ بنسȑ عاليȓ ، فهܣ تصȲȯ عن منظماȔ عȯيȒȯ  لكنها متناثȒȳ ، لɼ ȄȱجȄ Ȕȯلحاجǻ ȓلʄ تجميعها 

ȔȄȰ əيȲلتعاȄ ɼ ȔلمنهجياȄ ɣلȱتتضمن ك ɰأ ʄعل ȓلعالميȄ ȓلشبكȄ ʄعل ȓيȵكȳم Ȕبيانا Ȓȯضمن قاع 

 ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽعن تكن ȓلمح ": ɯباس ɻليǻ Ȳيشا ʅȱلȄ ɼ ليɼȯلȄ ɣلبنȄ هȯأع ɤɼȯج : ɤمثا . ȓلصلȄ

 ȳظه ɼ . Ȓȵجɽم ȓيȳقط ȔساȄȲȮ فيفɽف تȯبه ȲȮمصا Ȓȯمن ع Ȕبيانا ɻفي ȑتص ɼ " ȔلاتصالاȄ

 Ȓȳم ɤɼأ ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȶلقيا ȓأساسي ȔȄȳشǺم ȓقائم ȮȄȯلإع ȦȄلاق؅فȄ ࢭي

 ȓسن ȔماɽلمعلȄ ɑمجتم ȶلقيا  ȓلعالميȄ ȓلقمȄ ɎجتماȄ2003  هȱفعلي له ȲȄȯصǻ ɤɼأ ɰكا ɻمنɼ .

 ȳخȄɼࢭي أ ȓلقائمȄ2005  . ) ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȔȄȳشǺم ȓقائم : ɝلملاحȄ ȓقائم ȳنظȄ (

         : ȓلتاليȄ ǴلأعضاȄ ɰمابي ȓكȄȳلشȄ Ȳطاǻ ࢭي ɣلȰ ɼ 

  ȓبيɼȲɼلأȄ Ȕي للجماعاǿلإحصاȄ ȑلمكتȄ « EUROSTAT  » 

  Ȕلي للاتصالاɼȯلȄ ȮلإتحاȄ »  ITU  «  

 " ʅȮلاقتصاȄ ɰȄȯلميȄ ࢭي ȓلتنميȄ ɼ ɰɼلتعاȄ ȓمنظمOECD  " 

 . ) ȮنكتاɼلأȄ( ȓلتنميȄ ɼ ȒȲللتجا ȒȯلمتحȄ ɯلأمȄ ȳتمǺم 

  " ȓيȮلاقتصاȄ ɰɼǺللش ȒȯلمتحȄ ɯلأمȄ ȒȲȄȮǻUNDESA" 

 ȄلبنȄ ɣلɼȯلي  

 لجاȄ ɰلأمȄ ɯلمتحȄ ȒȯلإقليميȄ ȓلأȲبعȓ : ) لجنȄ ȓلأمȄ ɯلمتحȄ ȒȯلاقتصاȮيȓ لأفȳيقيا ( 

 ) لجنȄ ȓلأمȄ ɯلمتحȄ ȒȯلاقتصاȮيȓ لأمȳيكا ȄللاتينيȄ ɼ  ȓلبحȄ ȳلكاȲيبܣ (. 
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  .) ʅȮلهاȄ ɉلمحيȄ ɼ لآسيا ȓلاجتماعيȄ ɼ ȓيȮلاقتصاȄ ȒȯلمتحȄ ɯلأمȄ ȓلجن ( 

  ȓيȮلاقتصاȄ ȒȯلمتحȄ ɯلأمȄ ȓسيا (. ) لجنǵ بيȳلغ ȓلاجتماعيȄ ɼ 

                " EUROSTAT" اليɼȲɽستاȔ :   .أ 

 ȓسن șسسǸت ، ȓبيɼȲɼلأȄ ȓضيɽللمف ȓعام ȓيȳيȯ1953هي م  ɒكسمبفɽتها ࢭي "لȲȄȮǻ  ،"

مسɼǺلياتها Ȅلȳئيسيȓ هي تɼȵيȄ ȯلاتحاȄ ȮلأɼȲɼبي ɼ تعȵيȄ ȵلمǴȄɽمȓ بيȄ ɰلأساليȄ ȑلاحصائيȓ ࢭي 

 ȓبيɼȲɼلأȄ ȓبطȄȳلȄ ɤɼȮ ɼ للانضمام ȓܧحȳلمȄ ɰȄȯلبلȄ ɼ بيɼȲɼلأȄ ȮلاتحاȄ ࢭي ǴلأعضاȄ ɤɼȯلȄ

 ȔستاɼȲɽي ɑم Ɇبنشا ɰɼلتܣ تتعاȄ ɰȄȯلبلȄ əࢭي مختل ȔلمنظماȄ Ɂتتلخ ، ȒȳلحȄ ȒȲࢭي للتجا

 ʄعل ȓلمهمȄ هȱه ȯتعتم ɼ ȒȮɽلجȄ ȓعالي ȔȄǴحصاǻ ȲȄȯصǻ بي.مهمتهاɼȲɼلأȄ ǴلإحصاȄ مɽمفه Ȳطاǻ

 ، ȓمȯلخȄ ȓثقاف ، ȲلابتكاȄ ، لتميقȄ عن ȟلبحȄ ، ȓلثقȄ،مȄلاح؅فȄ عامل : ȓلتاليȄ ɯلقيȄ

 ȓبيɼȲɼلأȄ ȓليȄȲȯلفيȄ فȳلتميق  من طȄ ȮعتماȄ ʄعل ȔستاɼȲɽليȄ șحصل . ȓلمهنيȄ ȓلاستقلاليȄ

 . 1 2016ي نɽفمبف ࢭ

                      IUT الإتحاد الɼȯلي للاتصالاȔ :  .ب 

 ʄتعمل عل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ɤࢭي مجا ȓلمتخصصȄ ȒȯلمتحȄ ɯلأمȄ ȓكالɼ ɽه

تȴɽيȄ ɑلطيȄ əلȮȄȳيȄ ɼ ʅɽلمȄ ȔȄȲȄȯلساتليɼ ، ȓ علʄ تصميȄ ɯلمعاييف ȄلتقنيȄ ȓلتܣ تضمن 

 ɼ ȔلشبكاȄ ɰصل بيȄɽلتȄ Ȱنفا ɰتحسي ʄلǻ لسعيȄ ɼ ، ȓسلسل ȒȲɽجيا بصɽلɽلتكنȄ

ȄلمجتمعاȔ غيف Ȅلمخɼȯمȓ ࢭي شتܢ أنحاȄ Ǵلعالǻ ɯلʄ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ . يل؅قم 

ȄلاتحاȮ بتɽصيل جميɑ سكاȄ  ɰلعالɯ أينما كانɼ Ȅɽ مهما كانș سبلهɯ تحș شعاȲ : " نحن 

Ȅ ࢭي Ȯȳكل ف ɝح ɯعȯن ɼ عملنا نح׿ܣ ɤمن خلا ȓكȄȳلشȄ ʄعل ɻتǸنش ȱم منɽيق . " ɤلاتصا

بلɼ ȯ ما يȵيȯ علʄ  193بيȄ ɰلقطاعيȄ ɰلعام Ȅ ɼلخاɼ ، Ⱦ يبلغ عȄ ȮȯلأعضاǴ فيɻ حȄɽلي 

                                                           
1
 Ec.europa.eu/eurostat/fr visité le :08/03/2017. 
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800  əه ࢭي جنيȳمق ɑيق ɼ . ȓيميȮلأكاȄ ȔسساǺلمȄ ɼ ȾلخاȄ ɎلقطاȄ Ȕمن كيانا ɰكيا

 ɯيض ، Ȅȳيسɽࢭي جم 12س ɝلمناطȄ ȑمكات ɼ ȓلاقليميȄ ȑلمكاتȄ من ȑمكت ɼ. ɯلعالȄ Ǵأنحا ɑي

يشمل أعضاȄ ǴلاتحاȮ مجمɽعȄɼ ȓسعȓ من قطاɎ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ ࢭي 

 ȓلفاعلȄ فȄȳلأطȄ ʄلǻ ɯلعالȄ لتشغيل ࢭيȄ Ȕكاȳش ɼ ɑلتصنيȄ Ȕكاȳش ȴȳمن أب ، ɯلعالȄ

 ɼ ȚɽلبحȄ ȔسساǺم ȑجان ʄلǻ ȓناشئ ɼأ Ȓȯيȯجيا جɽلɽلتܣ تستعمل تكنȄ ȒȳلمبتكȄ ȒلصغيفȄ

Ȅ ȳلȄȳئȄ ɼ ȒȯلȄɼȯئȄ ȳلأكاȮيميɼ ȓ يعȄ ȯلاتحاȄ Ȯلʅȱ أنش ئ علʄ أساȶ مبȯأ ȄلتعاȄ ɰɼلتطɽي

 ɰɽلمنتسبȄ ɼ ȔلقطاعاȄ Ǵأعضا ( ȾلخاȄ ɎلقطاȄ ɼ ) ǴلأعضاȄ ɤɼȯلȄ ( ȔماɽلحكȄ ɰلي بيɼȯلȄ

 ȓلمختلفȄ ȮȄȳللأف ɻيمكن من خلال ʅȱلȄ ئيؠ ܣȳلȄ لعال׿ܣȄ لمحفلȄ ) ȓيميȮلأكاȄ ȔلهيئاȄ ɼ

ɝتحقي ʄلعمل علȄ  تجاهȄ ʄعل ȳثǺلتܣ تȄ لمسائلȄ من ȓسعȄɼ ȓطائف ɤɽح ǴȄȲلآȄ ࢭي  ɝفȄɽلتȄ

 . Ȅ1لصناعȓ ࢭي Ȅلمستقبل

 Ƞ.  : ʅالاقتصاد ɰاȯفي المي ȓالتنمي ɼ ɰɼالتعا ȓمنظمOECD  

 ȓطيȄȳقɽيمȯلȄ ǽȮلتܣ تقبل مباȄ ȓمȯلمتقȄ ɰȄȯلبلȄ من ȓعɽمن مجم ȓنɽمك ȓليɼȮ ȓهي منظم

Ǹنش ȳلحȄ ɚɽلسȄ ȮقتصاȄ ɼ ȓلتمثيليȄ عام Ȕ1961  بيɼȲɼلأȄ ʅȮلاقتصاȄ ɰɼلتعاȄ ȓخلفا لمنظم

م ɼ تتمثل Ȳسالتها ࢭي : تعȵيȄ ȵلسياساȄ Ȕلتܣ تǻ ʅȮǺلʄ تحسيȄ ɰلȳفاه  Ȅ1947لتܣ تǸسسș عام 

ȄلاقتصاȄ ɼ ʅȮلاجتماعي للشعɽب ࢭي سائȳ أنحا Ȅلعالɼ ɯ تعمل Ȅلمنظمȓ علʄ مسائل تتعلɝ بالتغييف 

Ȅ لبيئܣȄ ɼ لاجتماعيȄ ɼ ʅȮلاقتصاȄ ɼ ȓلتنميȄ ، لتنظي׿ܣȄ ȦلإصلاȄ : مثل Ȕعاɽضɽيشمل م ʅȱل

( ʅȮلاقتصاȄ ɰȄȯلميȄ ࢭي ȓلتنميȄ ɼ ɰɼلتعاȄ ȓمنظم ȩتفت ɼ ȓليɼȯلȄ ȒȲلتجاȄOECD ȓيɽلعضȄ باب )

ɼȮلȓ من أȲɼبا ɼ أمȳيكا ȄلشماليȄ ɼ ȓلجنɽبيȓ ، أما ȄلȄ ɤɼȯلأخȄ34  ɾȳلɼȯليȄ ȓلتܣ تبلغ حاليا 

 .  2عتبف ɼȮلا شȳيكȓ للمنظمȓلاسيما ȄلاقتصاȮياȄ Ȕلناشئȓ ت

                                                           
1
 www.ITU.int visité le 08/03/2017 . 

2
 WWW.OECD.ORG VU LE 08/032017 . 

http://www.itu.int/
http://www.oecd.org/
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 Ȯ.  : ) نكتادɼالأ ( ȓالتنمي ɼ ȒȲللتجا Ȓȯالمتح ɯالأم ȳتمǺمUNCTAD  

 ȓسن Ǹ1964أنش   ɤɼȯلȄ Ƞماȯلان ȓملائم ȓبيئ ȮيجاȄ ʄعل ȮنكتاɼلاȄ يعمل ، Ȅȳيسɽس əبجني

 Ȅلناميȓ ࢭي ȄلاقتصاȄ Ȯلعال׿ܣ ، كاɰ نمȄ ɽلاɼنكتاȮ تȲȯيجيا ليصبȩ مǺسسȓ معȳفيȓ مɽثɽقا بها

 ɑم ، ȓلتنميȄ ɰǸلتفكيف بشȄ ɚȳط ɼ Ȕللسياسا ȓلعاليȄ ȔلمناقشاȄ ȓصياغ ʄعل ȒȯلمساعȄ مهمتها

Ȅل؅فكيق بصفȓ خاصȓ علʄ ضماɰ بɰǸ تكȄ ɰɽلسياساȄ ȔلȄȯخليȄ ɼ ȓلقȄ ȔȄȲȄȳلɼȯليȓ متȄȯعمȓ من 

Ȅ ȵيȵتع ʄلǻ ȓميȄȳلȄ هاȮɽࢭي جه ȓيقيȳلافȄ ɰȄȯلبلȄ ȮنكتاɼلاȄ ɯعȯي . ȓمȄȯلمستȄ ȓلتنميȄ أجل ȓلتنمي

 ɼ ȓلتقنيȄ ȒȯلمساعȄ ɼ ǴȄȲلآȄ ɝفȄɽت Ǵبنا ɼ ȚɽلبحȄ ǴȄȳجǻ ࢭي ȓلمتمثلȄ ɻأنشطت ɤمن خلا ȓمȄȯلمستȄ

 ȒȯلمتحȄ ɯلأمȄ ࢭي ɾȳأخ Ȕكالاɼɼ ȔȄȲȄȮǻ ɑم ȓلقائمȄ ȔكاȳلشȄ أيضا ȮنكتاɼلاȄ ȴȵع ɼ ، ȔȄȲȯلقȄ Ǵبنا

ملȓ ࢭي مجاȮ ɤعɯ ، فهɽ عضɽ نشɉ ࢭي ǵليȄ ȓلتشاȄ Ȳɼلإقليميȓ لɽكالاȄ ȔلأمȄ ɯلمتحȄ Ȓȯلعا

ȄلاتحاȄ Ȯلأفȳيقي .هɽ من ȄلأعضاȄ ǴلمǺسسيɰ للشȄȳكȄ ȓلعالميȓ من أجل قياȶ تكنɽلɽجيا 

 ʄعل ȔماɽلمعلȄ ɑمجتم ȶقيا ȵيȵتع ʄلǻ فȯلتܣ تهȄ ɼ ȓلتنميȄ ɂȄȳلأغ ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ

 ȄلمستȄ ɾɽلɼȯلي .

 ɶ.  : ȓالاجتماعي ɼ ȓالاقتصادي ɰɼǺللش Ȓȯالمتح ɯالأم ȒȲداǻUNDESA  

 ɯللأم ȓئيسيȳلȄ ȓلقمȄ ȔȄȳتمǺم ȓعن متابع ȓلɼǺمس ɼ ȒȯلمتحȄ ɯللأم ȓلعامȄ ȓلأمانȄ من Ǵȵهي ج

 ȒȯلمتحȄ ɯلاجتماعي للأمȄ ɼ ʅȮلاقتصاȄ ȹللمجل ȓمȯلمقȄ ȔماȯلخȄ ɣلȱك ɼ ȔȄȲɼلمشاȄ ɼ ȒȯلمتحȄ

ȒȯلمتحȄ ɯللأم ȓلعامȄ ȓللجمعي ȓلثالثȄ ɼ ȓلثانيȄ ɰللجا . 

 ɼ.   Ǵللإحصا ɽنسكɽالي ȯمعهUNESCO   

،  Ȅ ،2001نتقل ǻلʄ مȯينȓ مɽن؅فياɤ ࢭي Ȅلعام  1999تǸسȹ معهȄ ȯليɽنسكɽ للإحصاǴ عام 

 ȔماɽلمعلȄ ɼ ɤلاتصاȄ ، ȓلثقافȄ ، جياɽلɽلتكنȄ ɼ مɽلعلȄ ، ɯلتعليȄ : ȓلتاليȄ ȔلمجالاȄ ࢭي ɉينش

ǻقليɯ ࢭي بلɼ ȯ  2000.يعمل علʄ جمɼ ɑ نشȄ ȳلبياناȄ Ȕلقابلȓ للمقاȲنȄ ȓلɼȯليȓ  من أك؆ف من 
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 ، ȓليɼȯلȄ ȔلتصنيفاȄ مȄȯستخȄ ȵيȵتع ɼ ȓلمنهجيȄ ȑلأساليȄ ȳيɽتط ، ɽنسكɽليȄ عمل Ȕمجالا

 ȓلإنمائيȄ فȄȯلأهȄ ɼ ɑللجمي ɯلتعليȄ فȄȯهǸك ، ɯلتعليȄ Ȕࢭي مجالا ȓليɼȯلȄ فȄȯلأهȄ ȯصȲ

. ɝللحقائ ȒȯلمستنȄ ȔلسياساȄ ȓࢭي صناع ȔȄǴلاحصاȄ مȄȯستخȄ ɯعȮ ، ȓللألفي 

 ȴ.  ليɼȯال ɣالبن : 

هɽ أحȄ ȯلɽكالاȄ Ȕلمتخصصȓ ࢭي ȄلأمȄ ɯلمتحȄ Ȓȯلتܣ تعنܢ بالتنميɼ  ȓ قȯ بȯأ نشاطɻ بالمساعȒȯ ࢭي 

 ȓسن ȓلثانيȄ ȓلعالميȄ بȳلحȄ ȯبا بعȲɼأ Ȳعماǻ1946  Ȓȯح əتخفي ʄكيقه علȳت ȮȄȴ ، شنطنȄɼ هȳمق ،

فيȄ ȓلتܣ تمȄ șلفقȳ كهȯف مɽسɑ لجميɑ أعمالɼ ɻ يȳكȵ جهȮɽه علʄ تحقيȄ ɝلأهȄȯف Ȅلإنمائيȓ للأل

Ȅ ɼلتܣ تستهȯف تحقيɝ تخفيə مستȄȯم  Ȅ2000لمȄɽفقȓ عليها من جانȑ أعضاȄ ǴلأمȄ ɯلمتحȒȯ عام 

. ȳلفقȄ Ȓȯلح 

 ɯأه ɝتحقي ʄعل ȓكȄȳلشȄ Ȳطاǻ ࢭي șعمل ɾȳأخ ɼ ȓيكيȳلأمȄ ɼ ȓبيɼȲɼلأȄ ȓليɼȯلȄ ȔلهيئاȄ هȱه

علɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ من أجل ȄنتاȄ ȠلانجاȄ ɼ ȔȄȴلتܣ تمثلș ࢭي ȄلقائمȄ ȓلأساسيȓ لمǺشȳ تكنɽلɽجيا Ȅلم

 ȄحصاȔȄǴ قابلȓ للمقاȲنɼȮ ȓليا .

 

1.  : ȓقميȳال Ȓɽالفج əيȳتع 

 ɤلاتصاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن Ȓȴࢭي حيا ɚȲلفاȄ عن ȓقميȳلȄ ȒɽلهȄ ɼأ ȒɽلفجȄ مɽيعبف  مفه

 ȓمȯلمتقȄ ɤɼȯلȄ ɰلتعامل معها بيȄ لتܣ يتطلبهاȄ ȔȄȲلمهاȄ Ȓȴحيا ɼ ، ȟيȯلحȄ ه بشكلهاȱله ȓلمنتجȄ

Ȅلتكنɽلɽجيا ، ɼ لبفȄمجها ، ɼ لمحتȄɽها ، ɼ بيȄ ɰلȄ ɤɼȯلناميȄ ȓلتܣ لا تساهɯ ࢭي ǻنتاȠ هȱه 

. ɰǻ مصطلح ȄلفجȄ ȒɽلȳقميȄ ȓستخȯم لأɤɼ مȒȳ ࢭي Ȅلɽم أ ،  Ȅ1لتكنɽلɽجيا أɼ صياغȓ محتɽياتها

جتماعيȄ ɼ ȓلاقتصاȮيȓ لإبȄ ȴȄȳلتقسيɯ غيف Ȅلمتكاࢭȃ لتقنيȄ ȓلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ بيȄ ɰلفئاȄ Ȕلا 
                                                           

1
 . ϳϴسϠسΔϠ محΎضراΕ عبد الكريϡ الدبيسي ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   
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 ɼ ȑسيȄɽلحȄ ɼ ɤلنقاȄ əلهاتȄ ɼ ،   șلثابȄ əلهاتȄ ȳفȄɽبت ɝم.أ فيما يتعل.ɽلȄ خلȄȮ ȓلمختلفȄ

 Ȅȱه ȴȳب ɯلتعلي׿ܣ ، ثȄ ɾɽلمستȄ ɼ لسنȄ ɼ خلȯلȄ ɼ ɑقɽلمȄ ɼ ɾɽلمحتȄ ɼ șلان؅فنȄ ميȯمستخ

ȄلفجȒɽ لا تɽجȯ فقɉ ما Ȅلمصطلح علȄ ʄلمسȄ Ȧȳلعال׿ܣ ليشمل ȄلȄ ɤɼȯلناميȓ ، فضلا عن أɰ هȱه 

 ɰبي ȒȯحȄɽلȄ ȓلɼȯلȄ Ȕياɽمست ɰنما تفصل أيضا بيǻ ɼ ، ȓلناميȄ ɤɼȯلȄ ɼ ȓمȯلمتقȄ ɤɼȯلȄ ɰبي

 ɯين لȱلȄ ɼ ɑفيȳلȄ لتعلي׿ܣȄ ɾɽلمستȄ ʅɼȰ ɰبي ǴȄȳلفقȄ ɼ ǴلأغنياȄ ɰبي ، ȓيفيȳلȄ ɼ ȓنȯلمتمȄ ɝلمناطȄ

 ȒɽلفجȄ يشيف مصطلح ɼ  . ɚلإطلاȄ ʄعل ɯلتعليȄ ʄعل Ȅɽيحصل ȓقميȳلȄDigital Gap  ɰكلمتي ʄلǻGap 

 ɼ ، سائلɽلȄ لتقنܣ ࢭيȄ ɚȳلفȄ لتܣ تعنܣȄ ȒɽلفجȄ ʅأDigital   ȓللاتينيȄ من ȓمشتق ȓكلمdigitus   ɼ

 Ʌبع ȓعȳتصل س ȟق׿ܣ ، بحيȲ ɝنس ʄلǻ ɤɽتح ɼ ɰȵتخ ȔماɽلمعلȄ ɰأ ʅقما حسابيا أȲ لتܣ تعنܣȄ

 .  ȓلثانيȄ ࢭي ȓحسابي ȓعملي ɰɽبلي ʄلǻ ȑسيȄɽلحȄ ȒɽلفجȄ هي ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ɰأ ɅلبعȄ ɾȳي ɼ

 ɰبي ȓلمسافȄ هي ɼ ȓلناميȄ ɤɼȯلȄ ɼ ȓمȯلمتقȄ ɤɼȯلȄ ɰبي ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ ȒȲɽلتܣ خلقتها ثȄ

 Ɇمن تغييف أنما ɣلȰ ɻعلي ʅɽبما ينط ȓمȯلمتقȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓتيɽلعنكبȄ ȓلشبكȄ مȄȯستخȄ ȲنتشاȄ

نسانيɼ ȓ علاقاȄ Ȕلعمل ɼ بيȄ ɰنتشاȄ Ȳلشبكȓ ࢭي ȄلȄ ɤɼȯلتفاعل ࢭي مجالاȄ ȔلتجاȄ ɼ ȒȲلعلاقاȄ Ȕلإ

 ȓلناميȄ. 

 ، ȓفيȳلمعȄ ȒɽلفجȄ ، ȓلتقنيȄ ȒɽلفجȄ : تتمثل ࢭي ȔȄɽفج Ȓȯتحمل ࢭي طياتها ع ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ɼ

 ɼ لعقلȄ Ȓɽفج ، ȓلثقافيȄ ȒɽلفجȄ ، ȓيعيȳلتشȄ ȒɽلفجȄ ، ȓلتعليميȄ ȒɽلفجȄ ، ȓلاتصاليȄ ȒɽلفجȄ

. ȔياȳلحȄ Ȓɽفج 

أيضا ȄلفاɚȲ ࢭي تȴɽيɑ هȱه ȄلتكنɽلɽجياȔ علȄ ʄلأفȮȄȳ بيȄ ɰلȄ ɤɼȯلمتقȯمȄ ɼ ، ȓلȄ ɤɼȯلناميɼ  ȓ هي

 ɼ ، ȔماɽلمعلȄ ȮȲȄɽم ɤɽللحص ȓمȴللاȄ ȓلتحتيȄ لبنܢȄ ȳفɽت ȟمن حي ȓفȳلمعȄ ʄلǻ ȰلنفاȄ ɾȯم Ȅȱك ɼ

 شȄ. ʅȳلمعȳفȓ بالɽسائل Ȅلآليȓ أساسا ǻ ɰɼȮغفاȄ ɤلɽسائل غيف Ȅلآليȓ من خلاȄ ɤلتȄɽصل Ȅلب

2. : ȓقميȳال Ȓɽالفج Ȳɼȱج 
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 ȓيȄȯب ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن șلɼلتܣ طاȄ ȓقميȳلȄ ȒȲɽللث ȓمنȄȵهي م ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ɰǻ

فاسحȓ بȱلȄ ɣلمجاɤ لانȯماȠ مكɽناتها ، Ȅ ɼنصهاȲها ࢭي بنيȓ مɽحȒȯ ، فǸنɻ ثمانيناȄ ȔلقȄ ɰȳلماع ܣ 

 ʄعل ȯتستن ɯنها  لɽبك ɯلتسليȄ لن يتسنܢ لنا ɾȯحǻ șلها .كان ȓسابق ȓليɼȯلȄ ȔلعلاقاȄ ȓطبيع

 ȔلبياناȄ ɼ ȲلأخباȄ ɼ ȔلمعطياȄ ɼ ، ȔماɽلمعلȄ للانصاف ࢭي تنقلȄ ɼ ɒɽلبلȄ ࢭي ɰȴȄɽللاتȄ ɾلكبفȄ تهاȄميق

 ȔلاɽلتحȄ تهاȴȳأف ȓمستقل ȓهنا كحال ȴلا تبف ȓقميȳلȄ Ȓɽبالتالي فالفج ɼ بɽلجنȄ ɼ ɤلشماȄ ɰبي

تظهȳ كنتاȠ خاȲجي لحȳكيȓ ࢭي ȄلاقتصاȄ ɼ Ȯلتكنɽلɽجيا ، بل ɼ تقȯم ࢭي  ȄلتكنɽلɽجيȄ ȓلمتساȲعɼ ȓ لا 

كɽنها ȄمتȄȮȄȯ طبيعيا لȳهاناȔ سياسيȄ ɼ ، ȓقتصاȮيȮ ɼ ȓبلɽماسيȓ كبفɾ تȳتبș عن ظɼȳف  

Ȅلحȳب ȄلباȄ ɼ ȒȮȲلصɎȄȳ بيȄ ɰلشȄ ɼ ɚȳلغȳب ، لا تبɼȯ معها Ȅلفجǻ Ȓɽلا مكɽنا من ȄلمكɽناȔ ليǻ ȹلا 

. 

3.  : ȓقميȳال Ȓɽأسباب  الفج 

 هناȄ ɞلعȯيȯ من Ȅلأسباب Ȅلتܣ أǻ ȔȮلʄ ظهȄ ȲɽلفجȄ Ȓɽلȳقميȓ يمكن ǻجمالها ࢭي مايلي : 

  ȓعȳس       ȓعȲمتسا Ȕلاȯبمع ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن Ȳɽجي : تتطɽلɽلتكنȄ ȲɽلتطȄ

عɽبȄ ȓللحاɚ بها ) عتاȄ ɼ Ȯتصالاɼ Ȕ بȳمجياɼ Ȕ كȄȱ تنامي مȄɽقȄ ɑلɽيȑ( مما يȵيȯ من ص

. ȓلناميȄ ɤɼȯلȄ من قبل 

  : جيɽلɽلتكنȄ ȲلاحتكاȄ أتنامي ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن Ȕȳظه ȓعالي ȓقابلي

للاحتكاȲ علʄ مستȄ ɾɽلعتاȮ أȄ ɼلبفمجياȔ فنجɰȄ ȯ تȴɽيȄ ɑحتكاȲ سɚɽ تكنɽلɽجيا 

 ȳظه ɼ باɼȲɼȄ ɼ ɰلياباȄ ɼ يكاȳهي أم ɼ ɤɼȮ Ȓȯع ʄعل ȳقاص ȔماɽلمعلȄ ࢭي ȒلأخيفȄ ȓنɼلآȄ ࢭي

. ȯلهنȄ 

  ࢭيȳلمعȄ ȠماȯلانȄ Ȓȯبش ȓبɽمܶح ȓيȲلاحتكاȄ ȓلنقعȄ تنامي ɑجي : مɽلɽلتكنȄ ɚلانغلاȄ ɯتفاق

 تفاقمș حȄ ȒȯلانغلاȄ ɚلتكنɽلɽجي .
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  ʄلǻ ɣلȰ  ɑجȳي ɼ ، ࢭيȳلمعȄ ȠماȯلانȄ Ȓȯبش ȓماتيɽلمعلȄ Ȕمنتجا ɯࢭي : تتسȳلمعȄ ȠماȯلانȄ Ȓȯش

 ȓلخاصȄ ȓلطبيعȄ ɼ ȓلعلميȄ ȔلمجالاȄ ɰبي ɞمش؅ف ɯها كقاسȲɼȮ ɯتعاظ ɼ ، ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽلتكن

. ȓلمختلفȄ ȓجيɽلɽلتكنȄ 

  : ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽࢭي تكن ȲلاستثماȄ əضع 

 ȓلناميȄ ɤɼȯلȄ من ȯيȯلعȄ ȲستثماȄ ȲقتصاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽࢭي تكن ȲلاستثماȄ əضع

 ɰɼȮ ، ȒȵلأجهȄ ǴقتناȄ ɼ ǴȄȳش ʄجيا علɽلɽللتكن  ɑلتصنيȄ ɤمجا ʄلǻ لفعليȄ ɤɽخȯلȄ. 

  جياɽلɽتكن Ȳلكبيف ࢭي أسعاȄ ɂلانخفاȄ من ɯغȳلȄ ʄعل : ɰطيɽلتȄ ɼ لنقلȄ ȓكلف ɎتفاȲȄ

 ɼ ȳمستم ɎتفاȲȄ طينها محليا ࢭيɽت ȓتكلف ɰلا أǻ يǿلنهاȄ مȯبالمستخ ȓلخاصȄ ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ

 ɼ ȓلتحتيȄ ȓلبنيȄ ȓكلف ɎتفاȲȄ : أسباب منها Ȓȯلع ɣلȰ ȓكلف ʄلǻ ȓها بالإضافȳيɽتط ȓكلف Ȅȱك

 ȄلمȄ ȮȲɽلبشȄ ʅȳلعامل عليها .

  ȓلبنيȄ ʄعل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȯتعتم : ȓلتحتيȄ ȓللبني ȃلمتكاࢭȄ غيف ɑيȴɽلتȄ

 ȟحي ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ɎتساȄ ʄلǻ ʅȮǺي əيȳلȄ ɼ ȓينȯلمȄ əيختل ȓلبنيȄ هȱه ɑيȴɽلكن ت ɼ ȓلتحتيȄ

تصالاȔ ࢭي ȄلمناطȄ ɝلحضȳيȓ مثلا: تɽفȄ ȳلخطȄ ɆɽلهاتفيȄ ȓلثابتȄ ɼ ȓلمتنقلȓ نجɼ ȯفɼ Ȓȳسائل Ȅلا

. ȓيفيȳلȄ ɝلمناطȄ ɑم ȓنȲلخ.. بالمقاȄ ميɽلعمȄ əلهاتȄ ، بɽلحاسȄ Ȓȵأجه ، șلان؅فنȄ مقاهي ، 

  ȓلناميȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȮȄȳفالأف ، ȓقميȳلȄ Ȓɽللفج ȓيȮǺلمȄ لأسبابȄ خل منȯلȄ خل : يعتبفȯلȄ

 .ȹ أفȄ ȮȄȳلȄ ɤɼȯلمتقȯمȮ ȓخلهɯ محȮɼȯ بعك

  ɑلخلل ࢭي جميȄ ɻسبب ʅȱلȄ ɼ ȮلبلاȄ ࢭي ɯلتعليȄ ɾɽني مستȯت ɰȄ : ɯلتعليȄ ɾɽني مستȯت

 ȓيȮǺلمȄ لأسبابȄ ȯأح ȯيع ȓسيȲȯم ȔȄȲȄȮȄ ɼ ɰمعلمي ɼ من مناهݮ ȓلتعليميȄ ȓمɽلمنظȄ ǴȄȵأج

. ȓقميȳلȄ Ȓɽللفج 
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 ȓلأميȄ  ȓلألفبائيȄ  : فكلما ، ȓقميȳلȄ Ȓɽللفج ȓيȮǺلمȄ ȓئيسيȳلȄ لأسبابȄ من ȓلأميȄ تعتبف

 ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ɎتساȄ ʄلǻ ɣلȰ ɾȮأ ȓلأميȄ ȓنسب șتفعȲȄ 

  ȓخاص ȓبصف ȓبيȳلعȄ ɤɼȯلȄ ɼ ȓعام ȓبصف ȓلناميȄ ɤɼȯلȄ șلȄȴما : ȓجيɽلɽلتكنȄ ȓلأميȄ

أفȄ ȮȄȳلمجتمȄ ɑستخȄȯم تعاني من نسبȓ عاليȓ من ȄلأميȄ ȓلتكنɽلɽجيȓ حيȟ يجهل Ȅلكثيف من 

 Ȅلتكنɽلɽجيا Ȅلحȯيثɼ ، ȓ عȯم معȳفتهɯ بالتعامل معها Ȅ ɼستخȄȯمها .

  șلان؅فنȄ هي ɼ جياɽلɽلتكنȄ Ȕتطبيقا ȯم أحȄȯستخȄ ɽعائقا نح ȓللغȄ تعتبف : ȓيɽللغȄ ȵجȄɽلحȄ

 ȓلانجليقيȄ تحتل ȟبي لأ  % 68، حيȳلعȄ ɾɽلمحتȄ بينما يحتل ȓنيɼلالك؅فȄ ɑقȄɽلمȄ ɾɽقل من محت

من ݯجمها Ȅلعال׿ܣ . ɼ أسباب هȄ Ȅȱلتȯني تعǻ ȮɽلȄ ʄلتǸخȳ ࢭي ȄنتشاȄ Ȳلان؅فنș ࢭي   % 10.0من 

 ȄلعالȄ ɯلعȳبي مقاȲنȓ بالعالȄ ɯلغȳبي .

 

 

 

 

4.  ȓقميȳال Ȓɽالفج ȶقيا ȔاȳشǺ1م: 

تسعʄ لخلقها ȄلȄ ɼ ɤɼȯلȄ ȔȄȲȄȴɽلمعنيȄ ɼ ، ȓلمنظماȄ ɼ ȔلهيئاȄ Ȕلمهتمȓ بقطاɎ هي ȄلأȄ ȒȄȮلتܣ 

 ɾȳتج Ȯɽجه ɞهنا ، ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ȶقيا ɑلكي تستطي ، ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن

                                                           
 . ϴϯسϠسΔϠ محΎضراΕ عبد الكريϡ الدبيسي ،مرجع سبϕ ذكره ، ص  1
 



 : ɑبȄȳلȄ لفصلȄȄ ࢭي ȒǴȄȳق ȓسȄȲȯلȄ ȔȄبمتغيف ȓلخاصȄ ȳيȲلتقا  

 

 

 
199 

 ȒɽلفجȄ ȶيمكن من خلالها قيا ȔȄȳشǺم ȦȄلاق؅ف ȓللإقليميȄ ɼ ȓلعالميȄ ȔلمنظماȄ حاليا من قبل

: ȓقميȳلȄ  

  ɼ ، Ȯȳف ȓلكل مائ ȓلنقالȄ ɼ ȓلثابتȄ əتȄɽلهȄ Ȯȯبع ȶيقا : ȓلاتصاليȄ ȓلكثافȄ ȳشǺم  ȓسع

 شبكاȄ ȔلاتصالاȔ من حيȟ معɤȯ تȯفȄ ɝلبياناȔ عبفها .

  Ȓȴحيا ɼ șلان؅فنȄ ميȯمستخ Ȯȯع ɼ ȔȄȳتɽلكمبيȄ Ȯȯبع ȶجي : يقاɽلɽلتكنȄ مȯلتقȄ ȳشǺم

 ɣلȰ ɻما شاب ɼ ȓنيɼلالك؅فȄ ȒȵلأجهȄ 

  مȄȯستخȄ ɁخيȄȳت Ȯȯع ɼ ɎȄلاخ؅فȄ ȔȄǴȄȳب Ȯȯبع ȶيقا ɼ : جيɽلɽلتكنȄ ȴلانجاȄ ȳشǺم

 ɼ جياɽلɽلتكنȄ  ʄلǻ باɽمنس ȓسطɽلمتȄ ɼ ، ȓلعاليȄ جياɽلɽلتكنȄ Ȕمنتجا ȔȄȲȮصا ɯݯج

. ȔȄȲȮلصاȄ جماليǻ 

  من ʅلجماهيفȄ لإعلامȄ سائلɼ Ȯȯع ȓلالȯب ȶيقا ɼ : لإعلامȄ سائلɼ مȄȯستخȄ ȳشǺم

 ɼ ȒȯلمشاهȄ ɼ ، ɎلاستماȄ Ȕساعا Ȯȯع ɼ ȔلمجلاȄ ɼ əلܶحȄ ، ɰɽيȵلتلفȄ ɼ ، ɽيȮȄȲ Ȓȵأجه

 ȓضافǻ ، ȒǴȄȳلقȄ ɤȯبا معɽمنس ȓلمحليȄ ȲȮلمصاȄ ʄعل ʅلجماهيفȄ لإعلامȄ ȮعتماȄ ɾȯم ʄلǻ

. ȒȮȲɽلمستȄ ȓنيɽيȵلتلفȄ ȥمȄلبفȄ ɼ، ȓلعالميȄ ǴلأنباȄ Ȕكالاɼ مثل ȓجيȲلخاȄ ȲȮلمصاȄ ʄلǻ 

  ȓثȄȯح ʄلǻ Ȅȳقياسا نظ ȔȄȳشǺلمȄ ȑمن أصع ɽه ɼ : ماتيɽلمعلȄ ǴكاȱلȄ ȶمقيا ȳشǺم

ȯلع ȓيبيȳتق ȒȲɽبص ɻيمكن قياس ɼ مɽلمفهȄ ȺلنقاȄ Ȕحلقا Ȯ ɚȄȲɼلأȄ ɼ ، șلان؅فنȄ عبف

Ȅلعل׿ܣ Ȅلتܣ يش؅فɞ فيها أك؆ف من مǺلɼ ə عȄ ȮȯللقاȄ ȔȄǴلعلميɼ ȓ نطاȄ ɚلمɽضɽعاȄ Ȕلتܣ 

 تتناɼلها .

  ما ȯبل ȒȲȯࢭي ق ȳثǺمل تȄɽع Ȓȯع ȶأسا ʄم علɽق׿ܣ : يقȳلȄ Ȱلقياس ܣ للنفاȄ ɯقȳلȄ ȳشǺم

Ȕ علʄ أساȄ ȶلاستطاعȄ ȓلماȮيɼ ، ȓ علȄ ʄلنفاǻ Ȱلʄ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ Ȕلاتصالا 

. ȔماɽلمعلȄ ɤȮتبا ɚنطا ȓسع ȟمن حي ȓعيɽلتȄ ɼ ȓفȳلمعȄ 
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  ɼ ȓقميȳلȄ ȒɽلفجȄ ȶلقيا ȳغيف مباش ȳشǺم ɽه ɼ : ȓلمɽلعȄ ȓكȳࢭي ح  ɆȄȳلانخȄ ɾȯم ȳشǺم

 ȓلعالميȄ ȲلأسعاȄ بȲتقا ɾȯيشمل م ʅȱلȄ ȓلعالميȄ ɚɽلسȄ ࢭي ȠماȯلانȄ ɾȯبم ȒȮعا ȶيقا

، ȓلمحليȄ من  ، ȓلأجنبيȄ ȔȄȲلاستثماȄ ɯݯج ɼ ، عالميا ʅȳلبشȄ ȳلعنصȄ ȓتنافسي ɾȯمɼ ɼ

 ȓليɼȯلȄ ȓلهاتفيȄ ȔلمكالماȄ ɯݯج ɣلȱأحيانا ما يشمل ك ɼ ، ȮɼȯلحȄ عبف ȓلماليȄ ȔلاȮلمباȄ

. ȒȮȲȄɽلȄ 

5. : ȳائȵفي الج ȓقميȳال Ȓɽالفج ɯحج ȶقيا ȔاȳشǺم 

 ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ɤما ࢭي مجاȯتق Ȕȴȳلتܣ أحȄ ȓلسبعȄ ȓبيȳلعȄ ɰȄȯلبلȄ ضمن ȳئȄȵلجȄ ȯتع

 ʄعل ȯأع ʅȱلȄ ȓللاسلكيȄ ɼ ȓلسلكيȄ Ȕلي للاتصالاɼȯلȄ ȮلاتحاȄ ȳيȳࢭي تق ȮȲɼ ما ȑحس ȔلاتصالاȄ

ɾɽ أساȶ مǺشȳ تطȲɽ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ غيف أɰ هȄ Ȅȱلتقȯم لا يȳࢮǻ ʄلȄ ʄلمست

ɼȮلȓ عالميا حسȄ ȑلاتحاȄ Ȯلɼȯلي للاتصالاȔ  176من بيȄ102   ɰلمȳتبȄ1 ȓحتلȄ șلجȄȵئȄ ȳلمطلɽب . 

  ȳشǺ4.67بم   ȓتيبها لسنȳت ɑم ȓنȲمقا ȓ4.32ب  2016نقط  ȑب؅فتي ɼ106 ȳشǺم ȑحس Ȅȱه ɼ .

 ȑحس ɼ șلان؅فنȄ Ȕمي شبكاȯمستخ Ȯȯأيضا  ع ɼ ȓلنقالȄ əتȄɽلهȄ Ɇɽࢭي خط ɰلمش؅فكيȄ Ȯȯع

 ȳت ȓتبȳلمȄ( ، ȓسȮلساȄ ȓتبȳلمȄ ب ࢭيȳلمغȄ ȑجان ʄلǻ ȓلسابعȄ ȓتبȳلمȄ ȳئȄȵلجȄ șحتلȄ ʅȲلقاȄ 100تيبها 

نقطȓ .)  4.82عالميا ( مɑ  99نقطɼ ȓ تɽنȄ ȹلمȳتبȄ ȓلخامسȄ ȓقليميا ɼ)Ȅلمȳتبȓ  4.77عالميا ( ب 

 .   2017ياȔ نɽفمبف ئحسǵ ȑخȄ ȳحصا

 

 

 ȔȄȳشǺم ȓقائم ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن : ɤلاتصاȄ 

  ɤ ȓميɽعم ȔȄ1000تجهيق . ȓنسم 

  ɤ ȓلهاتفيȄ ȓلكثافȄ100  ȓنسم 

                                                           
1
 www.algerie-eco.com vu le 9/03/2017 . 

http://www.algerie-eco.com/
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  لآليȄ لإعلامȄ ȔȄتجهيق 

  ȓل؅فبيȄ Ɏلآلي لقطاȄ لإعلامȄ ȔȄتجهيق 

 . ɰلمقيميȄ ɰلمش؅فكيȄ ʄلǻ ȓبالنسب ، șلان؅فنȄ ʄلǻ ȰلنفاȄ 

  ɰلمهنييȄ ʄلǻ ȓبالنسب șلان؅فنȄ ʄلǻ ȰلنفاȄ ȳشǺم 

 șلان؅فنȄ ʄلǻ ȰلنفاȄ Ȳأسعا . 

 ɰلأ ، ȳئȄȵلجȄ ࢭي ȓقميȳلȄ ȓلأميȄ ɯݯج ȳيȯعليها ࢭي تق ȮلاعتماȄ قتها لا يمكنȮ ɯغȲ ɼ ȔȄȳشǺلمȄ هȱه ɰȄ

Ȅلأمȳ يحتاǻ ȠلȄȲȮ ʄسȓ جهȄ Ȯɽلɼȯلȓ ࢭي  محȄ ɽلأميȄ ȓلȳقميȓ عن طȳيȲ ɝصȄ ȯلتȄȯبيف Ȅ ɼلاجȔȄǴȄȳ من 

Ȱلǻ ɣلا من خلاɤ تعميɯ  أجل ȄلقضاǴ علʄ أميȄ ȓلحاسȄ ȑلآلي ǻ ɼتقاȄ ɰللغȄ ȓلȳقميɼ ȓ لن يǸتي

 ȓينيɽتك ȔȄȲɼȮ ȓقامǻ ɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȔسساǺم ɼ ȓيɽل؅فبȄ ȔسساǺلمȄ ࢭي كل șلان؅فنȄ مȄȯستخȄ

.Ȕللعائلا 

 

 

 

 

 

 

ɰǻ تتبɑ تاȲيȭ نظام ȄلتعليȄ ɯلعالي ࢭي أʅ مجتمɑ أȒȄȮ تمكن Ȅلقائميɰ علʄ أمȲɽ هȄ Ȅȱلنظام من 

تفحɁ خصائصȄ ɼ ɻستكشاف ȄلثغȄ ɼ ȔȄȳلنقائȄ Ɂلتܣ تكتنفɼ ، ɻ محاɼلȓ تܶحيȄ ȩلأخطاȄ Ǵلتܣ 
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ȲȄ ɑتكبș ࢭي Ȅلماع ܣ ɼ مسايȒȳ ما يحȚȯ ࢭي Ȅلعالɯ من مستجɼ ، ȔȄȯ لهɼ Ȅȱجȯنا أنɻ من Ȅلمهɯ تتب

مȳّ بها ɼ لاɤȄȴ نظام ȄلتعليȄ ɯلعالي ࢭي ȄلجȄȵئȳ حتܢ يتسنܢ لنا ɼصə حالȓ هȄ Ȅȱلنظام ȄلمȄȳحل Ȅلتܣ 

. ɻلتطبيق ȓيȳئȄȵلجȄ ȓلجامعȄ  Ȕȯعم ʅȱلȄ ȯيȯلجȄ ȦلإصلاȄ ȓحقيق ɯنتمكن من فه ɼ مɽليȄ 

 

  ّȳم ȳئȄȵلجȄ لعالي ࢭيȄ ɯلتعليȄ صاɽخصɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ Ȳɽتط ɰǻ ه ȓيخيȲحل تاȄȳتبعا بم ،ȓام

 ɻلمعلن عنȄ ɤلاستقلاȄ ʄعل ɤɽلحصȄ ȱمن ȒȳلمسطȄ ȓلاجتماعيȄɼ ȓيȮلاقتصاȄ ȓيɽلتنمȄ ȥمȄلبفȄ əلمختل

 ȓ1962سن ɤلاستقلاȄ ȱمن ȳئȄȵلجȄ لعالي ࢭيȄ ɯلتعليȄ نظام Ȳɽفها تطȳلتܣ عȄ حلȄȳلمȄ ɯيمكن تقسيɼ ،

 ǻ1لʄ أȲبɑ مȄȳحل نستعɂȳ أهɯ حيثياتها فيما يلي :

-  ʄلɼالأ ȓحلȳ1969 – 1962الم  : ȟحي ʅȲلاستعماȄ ȯلعهȄ ʄلǻ ȳئȄȵلجȄ لعالي ࢭيȄ ɯلتعليȄ نظام Ȯɽيع

 ȳئȄȵبالج ȔǸأنش ȶȲȄȯلمȄ ʄلɼأ  ȓلانيȯلصيȄ مɽلعلȄ ɼ ȑم1859ࢭي عام  للط ɯث ، ȶȲȄȯم ɚɽللحق ، 

ȓ م Ȅسɯ جامع 1909لتجميȄ ɑلمȶȲȄȯ ࢭي عام  يɼأعطم  1879سنȄ  ȓلطȄɼ ȑلآȄȮب Ȅ  ɼلعلɽم

 .نܦخȓ طبȄ ɝلأصل للجامعȄ ȓلفȳنسيɼȓقȯ كانȄ  șلعȳبيȄلجȄȵئȄɼ ȳلتܣ تعȯ أɤɼ جامعȓ ࢭي Ȅلɽطن 

  ȯلا بعǻ ɰييȳئȄȵنظاما جامعيا خاصا بالج ȳئȄȵلجȄ فȳتع ɯلɼɤلاستقلاȄ  ʄلɼلأȄ ȓحلȳلمȄ ȔȯمتȄ ȯقɼ

 ȓ1962من سن ȓسن ȓغاي ʄلǻ لعالي  1969مȄ ɯلتعليȄ ࢭي ȓمتخصص ȒȲȄȴɼ ɤɼأ Ǵنشاǻ ȭيȲتا ɽهɼ

طالȑ  9416طالǻ ȑلȄɼ2176  ʄلبحȄ ȟلعل׿ܣ، حيȟ شهȔȯ هȱه Ȅلمȳحلȓ تطȄȲɽ ࢭي عȄ Ȯȯلطلاب من 

 ،ɾلكبفȄ ɰȯلمȄ ࢭي Ȓȯيȯج Ȕجامعا ȩفتɼɑلمتبȄ جيɽغȄȯلبيȄ لنظامȄ ɰكا ɼ  نؠ ܣȳلفȄ لنظامȄ ثا عنɼȲɽم

 ȔلقطاعاȄ Ʌبع Ȕȳفاضط ɤلاستقباȄ  ࢭي هياكل ȵعج ȳظه ȓلطلبȄ Ȯȯࢭي ع ȓحɼȳلمطȄ ȒȮياȵلل Ȅȳنظ ɼ

                                                           
دراسΔ ميدانيΔ بمؤسساΕ  –تطبيق نظاϡ ضمان الجودة في مؤسساΕ التعϠيϡ العالي الجزائريΔ : آفاق ومعوقاته صϠيحΔ رقΎد، بتصرف "  1

 ϮϬϭϰأطرϭحΔ دكتϭراه غير منشϭرة، كϠيΔ العϡϭϠ الاقتصΎديϭ ΔالتجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ سطيف، التعϠيϡ العالي لϠشرق الجزائري" ، 
– ϮϬϭϱ ص ،ϭϳϯ. 
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  ʄلǻ ɤɽلتتح ȓيȳلعسكȄ عن ثكنتها ɎفاȯلȄ ȒȲȄȴɼ بتخلي ɰȄȳهɼ ࢭي Țȯتها كما حȄȳلتخلي عن مقȄ ʄلǻ

ح تطȲɽ عȄ ȮȯلطلبȄ ȓلمܦ ɽܷلي يȄɽلمȄ ɤɼȯلجȄ ɼ. ɰȄȳهɼ ȓجامع . ȓحلȳلمȄ هȱࢭي ه ɰجلي 

 ɤɼȯ4-4ج   ɤلاستقلاȄ ɑب ȓيȳئȄȵلجȄ ȓلجامعȄ ࢭي ɰلمܦجليȄ ȓلطلبȄ Ȯȯع Ȳɽتط 

 ȓلجامعيȄ ȓلسنȄ 62-63 63-64 64-65 65-66 66-67 67-68 68-69 

 ȚلإناȄ Ȯȯ1985 1743 1213 1089 717 344 338 ع 

 ȲɽكȱلȄ Ȯȯ7431 6371 6084 5113 3725 2592 1838 ع 

 ɎɽلمجمȄ 2176 2996 4442 6202 7377 8114 9416 

: Ȳȯالمص  : ɰماȲȴ ɯيȳلكȄ ȯالجامعي "عب Ȱالأستا Ǵبأدا ɻعلاقت ɼ ȳائȵالعالي في الج ɯنظام التعلي " 

 ، ȓباتن ، ȓلاجتماعيȄ مɽلعلȄ ماجستيف ࢭي Ȓȳكȱم ، ȓباتن ȳلخض ȠلحاȄ ȓبجامع ȓنيȄȯمي ȓسȄȲȮ ،

2004   Ⱦ ،50 . 

أȄ ɰلجامعاȄ ȔلجȄȵئȳيȓ بقيș تسيف بالأسلɽب نفسȄ ɻلʅȱ تȳكȄ ɻلاستعماɼ ȲهȄȱ من حيȟ  غيف 

ȯلتȄ ȓهيئɼ ȓلتعليميȄ ȥمȄلبفȄȔȄȮلشهاȄɼ ȔلامتحاناȄ ȓأنظمɼ ȹيȲ ɼ . Ȯȯع ɰكا ،ȓحلȳلمȄ هȱه ȳخȄɼࢭي أ

من مجمȄ ɎɽلطلبȄ ȓلملتحقيȄ20%  ɰلطلبȄ ȓلȱين تمكنȄɽ من Ȅلحصɤɽ علʄ شهاȒȮ ضئيلا قȲȯ بـ 

بالجامعɼ ،ȓيعȄ Ȯɽلسبȑ ࢭي هǻ Ȅȱلʄ عȯم تلائȄ ɯلمحتȄ ɾɽلتكɽينܣ ȄɼلخصɽصياȄ ȔلعامȄ ȓلتܣ تميق 

.ʅȳئȄȵلجȄ ɑلمجتمȄ  يحظى بالاهتمام من قبل ɯفل ȓحلȳلمȄ هȱࢭي ه ȳئȄȵلجȄ لعل׿ܣ ࢭيȄ ȟلبحȄ أما

ȳكȱي Ɇنشا ʅيܦجل أ ɯل Ȅȱل ،ȓلɼȯلȄ1. 

 ȓالثاني ȓحلȳ1977 – 1970الم : 

                                                           
1
 . ϱϬعبد الكريϡ زرمΎن : " نظϡΎ التعϠيϡ العΎلي في الجزائر ϭ علاقته ب΄داء الأستΎذ الجΎمعي " ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   
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فȲ ȔسالȄ ȓلجامعȓ ࢭي تغيّ ، حيȟ  1قȔ هȱه Ȅلف؅فȒ بǼعاȒȮ هيكلȓ منظɽمȄ ȓلتعليȄ ɯلعالي كليȓ تميّ 

 Ȅ2لجȄȵئȳ من حيȄ ȟلأهȄȯف Ȅ ɼلɽسائل تغيفȄ جȲȱيا عما كانș عليɻ ࢭي عهȄ ȯلاحتلاȄ ɤلفȳنؠ ܣ

ȄلتنميȄ ȓلاقتصاȮيȓ قامȄ șلɼȯلȄ ȓلجȄȵئȳيȓ خلاɤ هȱه Ȅلمȳحلȓ بالعȯيȯ من ȄلإصلاحاȔ لتحقيɝ ف.

،ȓلاجتماعيȄɼ : منها ȳكȱن 

  فيفɽبت șقɼ Ȓȳࢭي أس ʅȮلاقتصاȄ ɎلقطاȄ مȯيخ ɰأ ʄعل ȲȮنظام جامعي قا ȓقامǻ ʄلعمل علȄ

. ȓمȴللاȄ ȓعيɽلنȄ ɼ ȓلكميȄ ȟمن حي ȓيȲɼȳلضȄ ȔȄȲلاطاȄ 

 . ȓيȳلبشȄ ȮȲȄɽلمȄ ɼ ȓلبنيȄ ࢭي ȓلكامنȄ ɁلنقائȄ ȒعاȄȳم 

 . ȑلشعȄ ɼ ȔلتخصصاȄ əمختل ɑم Ǻبالتكاف ȓلطلبȄ ɯتقسي ȓلɼمحا 

  ɻجيɽت ɼ ، ȓطنيɽلȄ ȔلمشكلاȄ ȓمعالج ɝيȳعن ط ȓطنيɽلȄ ɝلعالي بالحقائȄ ɯلتعليȄ ɉبȲ

 ȄلتعليȄ ɯلعالي نحȄ ɽلفȄ Ɏɼȳلتܣ يحتاجها ȄلاقتصاȄ Ȯلɽطنܣ Ȅ ɼلتنميȓ ككل .

 ȓلعل׿ܣ بالإضافȄ ɼ لتقنܣȄ هȯلعالي بعȄ ɯلتعليȄ Ǵعطاǻ  ࢭي ȓخاص ɼ طنܣɽلȄ هȯه بعǴعطاǻ ʄلǻ

 ȓبيȳلعȄ ȓللغȄ ɤ3مجا . 

( Ȅلʅȱ سلȄ ɉلضǴɽ علʄ تكɽين ɼتخȳيȥ أقظ ܢ 1973 -1970أعȄ ȔȯلمخطȄ ɉلȳباعي Ȅلأɤɼ )كما 

حȯ من ȄلإطاȄ ȔȄȲلɽطنيɼ ȓبǸقل تكلفɼ ȓتɽجيهها ǻلȄ ʄلفȄ Ɏɼȳلتܣ تلبܣ ȄحتياجاȄ Ȕلتنميȓ، أما 

ح ȄلأهȄȯف ȄلمȮȄȳ تحقيقها ɼمȄ1974 – 1977 ɾȯلمخطȄ ɉلȳباعي Ȅلثاني ) ɼܷأ ȓيقȳبط Ȯȯح ȯفق )

.ȓيȮلاقتصاȄɼ ȓلاجتماعيȄ ȔلاحتياجاȄ ɑتكيفها م 

 Ȧصلاǻ Ȓȳفك șلعالي ف؅فسخȄ ɯلتعليȄ نظام ɾɽلتفكيف ࢭي محتȄɼ ȳلنظȄ ȒȮعاǻ ȓحلȳلمȄ هȱࢭي ه ɯت ȯقɼ

 ȓيليɽج ȳسميا ࢭي شهȲ ɻأعلن عن ʅȱلȄ لعاليȄ ɯلتعليȄ Ɏللأسباب  1971قطا: ȓلتاليȄ 

                                                           
1
" ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ ، الجزائر  ϭϵϲϱ – ϮϬϭϮسنΔ في خدمΔ التنميϱϬ  Δدليل التعϠيϡ العΎلي ϭ البحث العϠمي في الجزائر :"     

 ،ϮϬϭϮ  ص،ϮϬ-Ϯϭ   . 
2
 . ϳϮ،ص  ϭϵϴϵ، الجزائر ،  Ϯرابح تركي : " أصϭل التربيϭ Δ التعϠيϡ " ، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ ، ط  

3
  Ύمي ، الجزائر ، انظر كتϠالبحث الع ϭ ليΎالع ϡيϠزارة التعϭ ، ليΎالع ϡيϠإصلاح التع " : Ώϭϵϳϭ  ص ،ϭϱ-ϯϬ . 
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 .ɤلاستقباȄ هياكل əضعɼ ȓلطلبȄ Ȯȯع ȒȮياȴ 

 .لعملȄ ɚɽلها مكانا ࢭي س ȯتج ɯل ȔȄȮلشهاȄ Ʌبع 

 ɽسيɽلسȄ ȔȄلتغيفȄ ȑكȄɽت ɯل ȓجيɽغȄȯلبيȄ ɚȳلطȄ-.لتقنܣȄ ɉلمحيȄ فاȳمن ط ȓثȯلمحȄ ȓثقافي 

 لعاليȄ ɯلتعليȄɼ ʅɽلثانȄ ɯلتعليȄ ɰبي ȓيȲȄȳلاستمȄ 1غياب. 

ɯمن أهɼ  Ⱦخصا  Ȅȱالإصلاحه  : ȳكȱن 

  لعلياȄ ȶȲȄȯلمȄ ɼ ȔلجامعاȄ  ɑࢭي جمي ȓيȮȄȯلإعȄ ȓلسنȄ Ǵلغاǻ 

 . لعلياȄ ȔلتخصصاȄ Ʌࢭي بع ȓسيȄȲȯلȄ ȔȄɽلسنȄ ȒȮياȴ 

  ) ȔسياȄȯلسȄ نظام ( ʅɽسن əبنظام نص ɻيضɽتع ɼ ʅɽلسنȄ ɯلتعليȄ نظام Ǵلغاǻ 

 . ȔȄȯحɼ نظام ʄلǻ ȶȲȄȯلمȄ ɼ ȔلجامعاȄ ࢭي ȓسيȄȲȯلȄ لمناهݮȄ ȓيل كافɽتح 

( ȓلثانيȄ ȓحلȳلمȄ Ȕȯما شهɽعم ɼ1970- 977 ɚفا ʅȱلȄ ɼ ȓلطلبȄ ȮȄȯࢭي أع ɎتفاȲȄ )

ح ࢭي ȄلجȄ ɤɼȯلتالي :  ɽܷم ɽكما ه ȔقعاɽلتȄ 

 

 

 

 

  ɤɼȯلجȄ4-5     ɰلمܦجليȄ ȓلطلبȄ Ȯȯما سجل بالفعل   ما: ع ɼ ȔقعاɽلتȄ ɰبي 

 ȓلطلبȄ / ȓلسنȄ  ɑقɽلتȄ  ɰلمܦجليȄ  ȚناȄ  ɚȲلفاȄ 

69-70 108000 13836 2683 3036 + 

                                                           
1
   ، ΔمعيΎالج ΕΎعϭان المطبϭدي ، Ώئدة أديΎع Δمعي " ، ترجمΎل مخطط جϭح Εت΄ملا ، Δالجزائري ΔمعΎالج ϭنح " : ϭϬمراد بن أشنϭϵϴϭ 

 . ϯϬص 
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70-71 12800 19311 4154 6511 

73-74 247000 30675 6864 3675 

74-75 40000 36939 8422 3061 

77-78 56000 52250 12133 3750 

: Ȳȯالمص : ɰياȴɽب ȓضيȄȲ العالي ɯالتعلي ȔسساǺم ɼ ȓالشامل Ȓدɽالج ȒȲداǻ  ɑجȳم ، "

 Ⱦ ،هȳكȰ ɝ100سب . 

 ȓلسلبيȄ ȥلنتائȄ ɰغيف أ ɾɽلمستȄ Ȳɽهȯبت ɝفيما يتعل ȓخاص ȓلإيجابيȄ ȥلنتائȄ șفاق ȦلإصلاȄ Ȅȱله

 ȓئيȄɽلعشȄ əظيɽلتȄ Ȕسياسا ɑم ȓلأجنبيȄ ȔȄǴلكفاȄ ȒȲȮمغاɼ ȒȮلشهاȄ ʄعل ɰلتعلي׿ܣ للحاصليȄ

 1لسȄ ȯلفɼ ،ɒȄȳتعɾȵ هȱه ȄلسلبياȔ ࢭي Ȅلإصلاǻ Ȧلʄ عȒȯ أسباب نȱكȳ من أهمها:

 سياس ܣ أك؆ف منها ȲȄȳق ȦلإصلاȄ ȲȄȳق .ʅȮقتصاȄ 

 لتغييفȄ Ȅȱله ȒȱلأساتȄɼ ȓلطلبȄ ȓم تهيئȯع 

 ȦلإصلاȄ Ȅȱه ɝتحقي ʄعل ȯلتܣ تساعȄ ȓجيɽغȄȯلبيȄɼ ȓلتقنيȄ سائلɽلȄ ȯيȯم تحȯع 

  ʅɽل؅فبȄ لنظامȄ Ȧصلاǻ ɰɼȮ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȦصلاǼلقيام بȄ 

 

ȄلبحȄ ȟلعل׿ܣ ࢭي هȱه Ȅلمȳحلȓ فقȯ لقي نɽعا من Ȅلاهتمام، حيȟ أصبحȄ ȒȲȄȴɼ șلتعليȄ ɯلعالي  أما

 ȓسن Ȓȳم ɤɼلأ ʄعȯ1971ت  ʄعȳت ȓطنيɼ Ȕهيئا Ǵنشاǻ لعل׿ܣ، كماȄ ȟلبحȄɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȒȲȄȴɼ م

 ȓلعل׿ܣ سنȄ ȟللبح șقǺلمȄ ȹلمجلȄ لعل׿ܣ منهاȄ ȟلبحȄ1972 ȟللبح ȓطنيɽلȄ ȓلهيئȄ ɻلعل׿ܣ م، تليȄ

 ɼمȄȳكȄ ȵلبحȄ ȟلتابعȓ لها ࢭي فȄ Ɏɼȳلتكنɽلɽجيا ȄلنɼɽيȄɼ ȓلاقتصاȄɼ Ȯلفلɼ ɣغيفه.

                                                           
 .ϭϳϱصϠيحΔ رقΎد، مرجع سΎبϕ، ص  1
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 ȓالثالث ȓحلȳ2003 – 1977الم  : ȳئȄȵلجȄ ࢭي ʅɽتنم ɉكل مخط ȓࢭي نهاي ʅɽل؅فبȄ ɯلتقييȄ ȓعملي ȯبع

 ،ȓلسابقȄ ȓلتخطيطيȄ حلȄȳلمȄ ɤخلا ȒȲȳلمقȄ ȦلإصلاȄ ȓࢭي سياس ȲȄȳلاستمȄ ʄعل ȯكيǸلتȄ ɯت Ǵفجا

( ɤɼلأȄ لخماس ܣȄ ɉلمخطȄ1980 – 1984( لثانيȄ لخماس ܣȄ ɉلمخطȄɼ )1985 – 1988 ɯعيȯلت )

 ʅɽلجهȄ ɰȴȄɽلتȄ ɝتحقيɼ ȑيȳلتعȄɼ ȒȲأȵلجȄɼ ،ɯلتعليȄ ȓطيȄȳيمقȯأك؆ف ل ȯتجسيɼ ɯلتعليȄ Ȧصلاǻ

 Ȕلعمل، كالتخصصاȄ ɚɽلتܣ يتطلبها سȄ ȔلتخصصاȄ ʄلǻ ȓلطلبȄ ɻجيɽت ɤمن خلا ɣلȰɼ

 ɼ ȓجيɽلɽلتكنȄ ȓسن ȓلجامعيȄ ȓيطȳلخȄ ɑضɼ ȓحلȳلمȄ هȱما يميق ه ɯأهɼ ،ȓلعلميȄ1984،   șقȳستغȄ

: ȓيطȳلخȄ هȱه Ǵنشاǻ سبابȄ من ɼ هاȴنجاȄ من أجل ȓسن ȳعش ȓثلاث ȓيطȳلخȄ هȱه 

  ȓسن ȱيشكل هائل من ȓلطلبȄ Ȯȯع ȮياȮȴȄ1971   ɯهȮȯبلغ ع ȟ23143حي  ɰمابي ɼ ȑطال

 (  Ȳ4-6قȄ  : ɯلجȄ ɤɼȯلمȄɽلي طالȑ .) Ȅنظȳ  90145حȄɽلي  1983 -1982

 ȓلجامعيȄ ȓلسنȄ  ȓلطلبȄ Ȯȯع  ȒȮياȵلȄ ȓنسب 

1971-1972 23413 / 

1974-1975 35680 52 

1977-1978 51893 122 

1982-1983 90145 285 

 : Ȳȯالمص Ⱦ ، ɑجȳلمȄ ȹنف : ɰياȴɽب ȓضيȄȲ102 . 

 ، لاجتماعيȄ ȑلطلȄ ɎتفاȲȄ . ياȲɽستȮ لأخيف حقاȄ Ȅȱه ȲعتباȄ ʄلǻ ɑجȄȲ Ȅȱه ɼ 

 . طنܣɽلȄ ȮلاقتصاȄ Ɏف قطاȳلعالي من طȄ ɯلتعليȄ ȒȲȄȴɽل ȓلمتاحȄ ȓلماليȄ سائلɽلȄ ȓܷخام 

  Ȕحاجا ɼ ȔȄȲلاطاȄ ينɽتك ɰبي ȓمهم ȔناȴȄɽت șلتܣ خلقȄ ȓعȲلمتساȄ ɑلتصنيȄ ȓعملي

ȳيȄ ɼ ɑلاستهلاȄ ɞلم؅قȄيȄ ȯلاقتصاȄ Ȯلɽطنܣ ، حيȄ ȟمتاȔȴ هȱه Ȅلعمليȓ بالتطȄ Ȳɽلس
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 ȓصناعي Ȓȯقاع Ǵنشاǻ ࢭي ʅȳئȄȵلجȄ ɉلمخطȄ ȓغبȳأساسا ل ɑجȄȲ Ȅȱه ɼ ȒȲɽلمتطȄ جياɽلɽللتكن

. ɤلآجاȄ بȳقȄ ࢭي 

 Ɏقطا ȓطنܣ ، هيكلɽلȄ ɼ ʅɽلجهȄ ɰييɽلمستȄ ʄعل ȔȄǺلتنبȄ ȓفȳمع ȓيطȳلخȄ هȱه ȑتتطل

 ʅɽلثانȄ ɯلتعليȄ يڋيȳخ Ȕفقاȯࢭي ت ɯلتحكȄ ɼ ʅɽلثانȄ ɯلتعليȄ  ȲلاعتباȄ ɰبعي ȱخǸت ɰأ ɼ ،

. ɝلمناطȄ əࢭي مختل ɯلتعليȄ ȔسساǺلم ȓيȮقتصاȄ ɽسيɽلسȄ ȔȄلمميقȄ 

 ɚلآفاȄ ȓمȯلخ Ȕȯفهܣ أع ȓلجامعيȄ ȓيطȳللخ ȓلملحȄ ɼ ȒȮȯلمحȄ  ȓلحاجȄ șكان Ȅȱ2000هك 

ȓجامعي ȓينȯين مȳعشɼ ȓثماني ȓتغطي ʄلǻ فȯلتܣ تهȄ ɼ  ، ȮلاقتصاȄ ȔحتياجاȄ Ǵɽࢭي ض

تلفȓ، حيȟ أنها عمǻ Ȕȯلʄ تحȯيȄ ȯلاحتياجاȔ من أجل تلبيتها، ɼتحقيɝ بقطاعاتȄ ɻلمخ

ȄلتɰȴȄɽ من حيȟ تȴɽيȄ ɑلطلبȓ علȄ ʄلتخصصاȄ Ȕلتܣ تحتاجها ȄلسȄ ɚɽلɽطنيȓ للعمل 

كالتخصصاȄ ȔلتقنيȄɼ ،ȓلتقليل من Ȅلتɽجيǻ ɻلʄ بعȄ ɅلتخصصاȔ كالحقȄɼ ɚɽلطȑ، كما 

 ȑلطȄ ȯيل معاهɽتح ȓلجامعيȄ ȓيطȳلخȄ ȑجɽبم ɯت ȓنتيجɼ ،ȓمستقل ȓطنيɼ ȯمعاه ʄلǻ

 șلماع ܣ فشلȄ ɰȳلقȄ من ȔلتسعيناȄ Ȓف؅ف ɤخلا ȓيȮلاقتصاȄɼ ȓلسياسيȄ ɎضاɼلأȄ Ȳɽهȯلت

 ȓطيȄȳقɼلبيفȄ من ȯلحȄɼ لعاليȄ ɯبالتعلي ɂɽللنه Ȓلف؅فȄ هȱࢭي ه ȓيȲȄȴɽلȄ ȔȄȲȮلمباȄ كل

 ȓسن ȔلجامعاȄ ɤستقلاȄ Ɏɼȳمش( ȓيȵكȳلمȄ1989لتعȄ Ȕجاȳمخ ȓعيɽن Ȳɽهȯتɼ ) ،لعاليȄ ɯلي

 ɎضاɼلأȄ ࢭي ȲȄȳلاستقȄ عا منɽن ȓلɼȯلȄ șفȳلماع ܣ، عȄ ɰȳلقȄ من ȔلتسعيناȄ ȓࢭي نهايɼ

 – Ȅ1998لاقتصاȮيȄɼ ȓلسياسيȄɼ ȓلاجتماعيȓ، فشȳعș ࢭي ɼضɑ مخطɉ تنمʅɽ خماس ܣ 

2002  ɯقȲ ɰɽلقانȄ ȲȄȯصǻ ɯكما ت ،ǴلأخطاȄ ȩجيهܣ  05 – 99لتܶحيɽلتȄ ɰɽلقانȄ لمتضمنȄ

 ɼ لعاليȄ ɯللتعلي: ʄلǻ فȯلعل׿ܣ يهȄ ȟلبحȄ1 

                                                           
مذكرة مΎجستير، كϠيΔ العϡϭϠ الاقتصΎديϭ ΔالتجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير، دور جودة التعϠيϡ العالي في تعزيز النمو الاقتصادي، حمزة مرادسي،  1

 ،ΔتنΎلخضر ب ΔمعΎجϮϬϬϵ – ϮϬϭϬ ص ،ϳϯ. 
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  ȑلتصلȄ ȑمهنܣ من أجل تجنɼ ثقاࢭيɼ عل׿ܣ ɑطاب ȔȄȰ ȓميɽعم ȓسسǺم ȓلجامعȄ جعل

Ȅلناجɯ عن ȄعتباȲها مǺسسȓ عمɽميȔȄȰ ȓ طابʅȲȄȮǻ ɑ، كما تǻ ɯعاȒȮ تنظيȄ ɯلجامعȓ ࢭي شكل 

 ɯلتعليȄ Ɏهياكل قطا ɯعيȯࢭي ت ɯمما ساه ،Ȕلجامعا ɝملاحɼ ɾȳأخ Ȕجامعا Ǵنشاǻɼ Ȕكليا

.ɻطيتȄȳيمقȮ ȯتجسيɼ لعاليȄ 

  əجي ࢭي مختلɽلɽلتكنȄɼ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ ȵيȵتع ɝيȳين عن طɽلتكȄɼ ɯلتعليȄ ȓعيɽن ɑفȲ

.ȔلتخصصاȄ 

  ȓلمهنܣ للطلبȄɼ لعل׿ܣȄɼ لثقاࢭيȄ ɾɽلمستȄ ɑفȲ ȯقص șلأن؅فنيȄ ȓشبك ȯمɼ ɤلاتصاȄ سائلɼ فيفɽت

.ȒȱلأساتȄɼ 

  ȓيȯلبعȄ ȓقبȄȳلمȄ ɂȳفɼ ȓلماليȄ ȓلاستقلاليȄ ȹيȳتك ȔȄȴلإنجاȄ ɤɽلعالي حȄ ɯلتعليȄ ȔسساǺلم

 Ȅلتܣ تɽصلǻ șليها ɼمɾȯ جȄ ɾɼȯلمبالغ Ȅلمنفقȓ علʄ مشاȲيȄ ɑلبحȄ ȟلعل׿ܣ.

 Ʌبع ȔȲȯص ȟه، حيȳيɽتط șعمȮɼ هȲمسا șصحح ȔȄɽف خطȳع ȯفق ȓحلȳلمȄ هȱࢭي ه ȟلبحȄ أما

 ɯسيȄȳمɼ ɰنيȄɽق ȲȄȯصǻ من بينها ȳكȱن ،ɻقننتɼ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ șلتܣ هيكلȄ ȓيعيȳلتشȄ ȾɽلنصȄ

تنɁ علȄ ʄنشاȄ ǴلɽكالȄ ȓلɽطنيȓ لتطɽيȄ ȳلبحȟ ࢭي مجاȄ ɤلܶحȓ  1998 – 1995خلاɤ سنتܣ 

ȓطنيɽلȄ ȓكالɽلȄɼ  ʅȱلȄ ȯيȯلجȄ نيɽلقانȄ ȴلجهاȄ ɰلتثمي ȓطنيɽلȄ ȓكالɽلȄɼ لجامعيȄ ȟلبحȄ ȳيɽلتط

يȳسȄ ɯلملمȄ ȩلعام للبحȄ ȟلعل׿ܣ ࢭي ȄلجȄȵئɼ ،ȳقȯ قامȄ șلɼȯلȓ بȳفɑ ميقȄنيȄ ȓلبحȄ ȟلعل׿ܣ من 

0.75  ȓلإجمالي سنȄ لمحليȄ ȥلناتȄ 1999من  ȓسن ʄلǻ2002 من ȔلإصلاحاȄ ɻمما حققت ɯغȳلȄ ʄعلɼ ،

 ȥتميقها نتائ șلعالي بقيȄ ɯلتعليȄ ȓمɽمنظ ɰلا أǻ ،ȓلاجتماعيȄɼ ȓيȮلاقتصاȄ ȓلتنميȄ ɯعȮ ࢭي ȓيجابيǻ

 ȓلناحيȄ من ɼأ ȔسساǺللم ȓلتنظيميȄɼ ȓلهيكليȄ ȓلناحيȄ من ǴȄɽس ɁلنقائȄɼ ȔلاختلالاȄ من ȓجمل

ȑم للطالȯلمقȄ ينɽللتك ȓلعلميȄɼ ȓجيɽغȄȯلبيȄ. 

 ɵم Ǵاȯابت : ȓابعȳال ȓحلȳ2004الم  
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ȄɽجȄ ɻلتعليȄ ɯلعالي ࢭي ȄلجȄȵئȄ ȳليɽم خاصȓ بعȮȄ ȯماȠ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ ࢭي ɼ ي

 ȓلتاليȄ ȔياȳلنظȄ ɾȯحȄ ɝتطبي ʄلǻ يميل ɻلتܣ جعتȄ ȔياȯلتحȄ لكثيف منȄ ȓميɽلعمȄ ȔلقطاعاȄ ࢭي

 ʄلɼلأȄ لعالي أماȄ ɯلتعليȄ " ɾɽالمحت ʄعل ȵكȳي ɯلتعل :" تعليȄ تعتبف ȓيȳلنظȄ هȱه ɼ ، ȓسيلɼ لعاليȄ ɯي

 ɼ فȳلمعȄ من ȒȮɼȯمح ȓعɽمجم ȓصلɽح ɼ ȳحص ɤأفضل من خلا Ȓلحيا ɼ لاجتماعيȄ ɞȄȳللح

 əمثق ، ɯطن متعلȄɽم ȮȄȯعǻ لأساس ܣȄ هȯمقص ɼ " ȑلطالȄ ʄعل ȵكȳي ɯتعلي " : ȓلثانيȄ أما. ȔȄȲلمهاȄ

لفȄ ȓلȱكɼ ȳ ، متسامȩ ، متحȲȳ عقليا ، يستطيɑ أɰ يكسȑ قȔɽ عيشɼ . ɻ نظȄȳ للاعتباȄ ȔȄȲلسا

Ȳغبȓ من ȄلجȄȵئȳ ࢭي مȄɽكبȄ ȓلتطȄ ȔȄȲɽلحاصلȓ ࢭي ȄلمجتمعاȄ ȔلمتطȒȲɽ خاصȄ ȓلمجتمȄ ɑلفȳنؠ ܣ 

 ȓسن  Ȯ.م.ɤ ( ȯيȯنظام ج ȓيȳئȄȵلجȄ ȔلجامعاȄ șتبن Ȅȱمنا هɽي ʄلǻ ɻتǴعبا ʅȯتȳت șلȄȴنها لاɽ2004ك 

 ɻمن خلال ɑأنها تستطي ɼ ȲهاȮȴلاȄ ɼ ࢮيȳلȄ لها ɝسيحق ɻمنها أن ȓضان ) ɤɼȯلȄ تها ࢭيȄنظيف ȓمجابه

    . ɾȳلأخȄ 

 

 ɰأ ȟحي ، ȹلمقاييȄ بكل ȓثقيل ȓيȲستعماȄ ȓكȳت ɤلاستقلاȄ ʄلها علɽحص ȒȄȯغ ȳئȄȵلجȄ șجهȄɼ ȯلق

من أفȄ ȮȄȳلشعȑ يعانɰɽ من Ȅلأميȓ بفعل سياسȄ ȓلتجهيل Ȅلتܣ ماȲستها فȳنسا علʄ   %90من أك؆ف 

 ɑبȲ ɼ ɰȳق ȓطيل ʅȳئȄȵلجȄ ȑلشعȄ ، ɰȳلقȄ ࢭي Ɂنق ɑم ȓجȳلحȄ ȓضعيɽلȄ هȱه ȓجهȄɽم șلɼفحا

 ȩنظام تعلي׿ܣ يتي ȹسيǸبت ȔلإمكانياȄ كل ɯلتعليȄ Ɏلقطا Ȕȳين ، فܦخȮلمياȄ ࢭي شتܢ ȔȄȲلإطاȄ

ǴستثناȄ ɰɼȯب ɰييȳئȄȵلجȄ لكل ɯلتعليȄ ȓصȳها .  1فȯلتܣ شهȄ  ȔلاصلاحاȄ ɼ ȔȄȲɽلتطȄ كل ʄلǻ ȓضافǻ

كانș تصȑ كلها ࢭي ǻطاȲ تحقيɝ أهȄȯف تحسينيɼ ȓ تطɽيȳيȓ قطاȄ ɎلتعليȄ ɯلعالي ࢭي ȄلجȄȵئȄ ɼ ȳلتܣ 

 Ȓȯمناهݮ ع ȠنتهاȄ ɼ  ȔتيجياȄلاس؅فȄ من ȯيȯلعȄ تبنܣ ɤنتيجتها مايلي :   من خلا șكان 

                                                           
1
 . ϲϰرابح تركي : المرجع السΎبϕ ، ص   
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1.   ɼ ȓيȳحȓاطيȳديمق  : ɯيا ، التعليȲɽلبكالȄ ȒȮحامل لشها ȑكل طال ɝمن ح ɻيعنܣ أن Ȅȱه ɼ

ȓلجامعȄ ʄلǻ ɤɽخȯلȄ ɼ لتܦجيلȄ1  ɰɼȮ حتܢ ، ɼ ȔلتخصصاȄ ǴنتقاȄ ࢭي ɚɽلتفȄ أȯلمب ȒعاȄȳم

 ɯلتعليȄ ࢭي ɎɽقɽلȄ ȑأيضا : " تجن ɯلتعليȄ ȓطيȄȳيمقȮ كما تعنܣ ɼ . ɣلȰ ȯبع ȳلأمȄ لكن تغيف

Ȅلانتقاǿي ȄلمفɆȳ ࢭي Ȅلتنظيف Ȅ ɼلʅȱ تسيطȳ عليɻ فئȄ ȓجتماعيȓ متميقȒ ، أʅ فتȩ أبȄɽب 

ɰييȳئȄȵلجȄ ȓلطلبȄ ȓكاف ʄلǻ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȔسساǺأ  مȯمب ȵيȵتع ɯكما ت ، ǴستثناȄ ɰɼȮ

ȮيمقȄȳطيȄ ȓلتعليɯ بتطبيȄ ɝللامȳكȵيȄ ɼ ȓنتشاȲ عȮȯ كبيف من مǺسساȄ ȔلتعليȄ ɯلعالي ࢭي 

 Ɏɼȳمش ȳئȄȵلجȄ ɝتحق ɰأ ȒȲɼȳطنܣ بضɽلȄ ɚلميثاȄ ɻعلي Ɂلما ن Ȅȯتجسي ɣلȰ ɼ طنɽلȄ ɎɽبȲ

" ȓجامعي ࢭي كل منطق ȯمعه ɼأ ȓلعالي .2جامعȄ ɯلتعليȄ ȩأصب ɻمن ɼ  ɑيتميق بالطاب

 ȱطي منȄȳيمقȯلȄ1954  ɰكا ȟࢭي كل  7م حي ȓلجامعȄ ࢭي ɰɽيܦجل ȓ100.000طلب  ، ȓنسم

 ȓࢭي سن ȩ2004ليصب  ȓلطلبȄ Ȯȯيܦجل ࢭي كل   3.000ع ȑ100.000طال  ȓ3نسم ɰǻ Ȅȱه ɼ .

 Ȅȱمنا هɽي ʄلǻ ɤلاستقلاȄ ȯبع ȳئȄȵلجȄ لتܣ تبنتهاȄ ȓلناجعȄ ȦلإصلاȄ Ȕسياسا ʄعل ɤȯنما يǻ ɤȮ

 ɼ  ʄلǻ ȓضافǻ ، ɾȳلأخȄ ȓبيȳلعȄ ɰȄȯلبلȄ ȹعك ɯلتعليȄ ȓيجابياتها مجانيȄ لتܣ من أفضلȄ

 سياسȄ ȓلتɽسيɑ لقطاȄ ɎلتعليȄ ɯلعالي ɼ مǺسساتɻ ࢭي كامل Ȅل؅فȄب Ȅلɽطنܣ .

2.  : ȑيȳالتع ȑيȳلتعȄ تحقيقها  يعتبف ʄعل ȳئȄȵلجȄ șلتܣ عملȄ ǽȮلمباȄ ɯمن أه  ȒȄȯغ

 ɤلاستقلاȄ ȓعالي ɼأ ȓيȯلقاعȄ ȓلتعليميȄ ȔسساǺلمȄ ضمن ȓبيȳلعȄ ȓللغȄ șجȲȮأ ȟبحي ،

Ȳأǻ Ȕلا أɰ تجعلها ȄللغȄ ȓلɽطنيȄ ɼ ȓلقɽميȄ ɼ ȓلȳسميȄ ȓلأɼلʄ ࢭي ȄلجȄȵئȄǻ ɼ ȳلمستɾɽ ، كما 

 ɾȳبالأح ɼأ ȓنسيȳلفȄ ȓللغȄ عن ɣلȱب șࢭي تخل șعȳش ȓمن ثم ɼ ȓلثانيȄ ȓتبȳلمȄ جعلتها ࢭي

ي جميɑ مȄȳحل Ȅلتكɽين بصفȓ عامȄ ɼ ȓلتعليȄ ɯلجامعي بصفȓ خاصȓ تكثيȄ əستخȄȯماتها ࢭ

 ȓلجامع ȓلتابعȄ ȓلاسلاميȄ ȔساȄȲȯلȄ ȯمعه ȑيȳلتعȄ ȹم ɤلاستقلاȄ من ʄلɼلأȄ ȔȄɽلسنȄ ࢭي .
                                                           

1
 . ϱϰمراد بن أشنϭϬ ، مرجع سبϕ ذكره ، ص   

2
 L’enseignement supérieur et la recherche scientifique en Algérie ,50 ans au service du développement 

,1962-2012 ,pp30-35.   
3
 دليل التعϠيϡ العΎلي ϭ البحث العϠمي في الجزائر ، مرجع سبϕ ذكره .  
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 ȑيȳلتعȄ نتقلȄ ɯث ، ȓلطلبȄ من ȓهام ȮȄȯأع ɻب șلتحقȄ ʅȱلȄ ȓبيȳلعȄ ȓللغȄ  Ɏȳف ɼ ȳئȄȵلجȄ

Ȅلتܣ كانș تȶȲȯ باللغȄ ȓلفȳنسيȓ أنشɾȳ  ȔǸ تȲȯيجيا ǻلʄ جانȄ ȑلتخصصاȄ Ȕلأخ

 ȓلܶحافȄ : مثلا ȓبيȳبالع ɾȳأخ Ȕ1965تخصصا  ȭيȲلتاȄ ɼ ȓلفلسفȄ ،1969  Ȕȯشه ȯق ɼ ،

 ȓلاجتماعيȄ ɼ ȓلانسانيȄ مɽلعلȄ سعا ࢭيȄɼ ȄȲنتشاȄ ȑيȳلتعȄ Ȕ1989عمليا  ȓسياس ɰلا أǻ ،

 șتمثل ɞȄȱنǵ ȔباɽلصعȄ من ȯيȯلعȄ șلاق ȳئȄȵلجȄ ࢭي ȑيȳلتعȄ: ࢭي 

  ɼ ȑلطȄ ɼ ȓجيɽلɽلتكنȄ مɽكالعل ȔلكلياȄ Ʌبع ɾɽمست ʄعل ȓخاص ȑيȳلتعȄ Ȕباɽصع

 ȄلصيȯلȄ ȓلخ..  لأنɻ يشكل صعɽبȓ ࢭي تطɽيȳها .

 . ȵلعجȄ ȯلس ȓئيȄɽلعشȄ əظيɽلتȄ Ȕسياسا ʄلǻ ǴɽللجȄ ɼ ȓلأجنبيȄ ȔȄǴلكفاȄ ȒȲȮمغا 

 ين يتȱلȄ ȒȱلأساتȄ Ȯȯࢭي ع ɯلتعليȄ ɰȄȯه ميȯشه ʅȱلȄ ȦȮلفاȄ ɁلنقȄ ɼ ȓبيȳلعȄ ȓللغȄ ɰɽقن

 ȓبيȳلعȄ ɤɼȯلȄ من ɾȳأخ ȔȄǴتبنܣ كفا ʄلǻ ɾȮما  أ Ȅȱه ɼ ، بهاȄȮǵ ɼ هاȯعȄɽࢭي ق ɰɽيتحكم

 منها : مصȳ ، سȲɽيا Ȅلخ...

3.  : ȒȲأȵالج ɼ ɼ ȳلمستعمȄ عن ȓثɼȲɽلمȄ لهياكلȄ Ȅȱك ɼ ، ɰييȳئȄȵلجȄ ȒȱلأساتȄ Ʌيɽهي تعنܣ تع

 .1تعɽيضها بهياكل تتماء ܢ Ȅ ɼلاقتصاȄ Ȯلɽطنܣ 

  : ȓخليف ȯلɼ بيȳلعȄ ȯمحم ȳࢭي نظ ȒȲأȵلجȄ تمثل ɼ 

  الجامعي معناه ɯنظام التعلي ȒȲأȵج ȒȲلاستعاȄ عن ɰلامكاȄ Ȳȯق ȮلابتعاȄ ɼ ɻمناهج ɼ ɻخطط

. ȓبيȳلعȄ ȓللغȄ ɯف أيضا تعميȯكما تسته ، ɤȄɽلأحȄ لا بما تقتضيهاǻ ɾȳلأخȄ ȔلمجتمعاȄ من 

  ȔاȲالإطا ȒȲأȵها جǴأبنا ʄعل ȮلاعتماȄ من ȓلɼȯلȄ لكي تتمكن Ȓȳمستم ȒȲɽمن أهل بص

 ȄلاختصاȄ ɼ Ⱦلكفاɼ ȒǴ تحقيɝ أهȄȯفها Ȅلعلميȓ ࢭي Ȅل؅فبيȄ ɼ ȓلتكɽين .

                                                           
1
   ΕΎدة دراسΎϬش ϭ Δلϭندس دϬم ΎيϠالع ΕداΎϬالش ΔϠمن حم Δعين ) ΔلΎح Δدراس ( ΔϔϠمخت ΕΎضعيϭ ϭنح ΔلΎج من البطϭالخر " : ϭϠك ϱدϬم

 ΕΎدفع ، Δتطبيقي ΔمعيΎجϭϵϵϬ -ϭϵϵϯ ، الجزائر ΔمعΎج ، ΔديΎالاقتص ϡϭϠجستير في العΎالي ، مذكرة مϭالت ϰϠعϮϬϬϯ  ص ،ϭϮϰ . 
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 : الجامعي ɯاف التعليȯأه ȒȲأȵج ɻمتطلبات ɼ ɻقيم ɝتطلعاتها ࢭي تحقي ɼ ȳئȄȵلجȄ ɑقȄɼ ࢭي ظل

. ȓلشاملȄ ȓلتنميȄ 

 : للتأطيف ȓأما بالنسب  ȵكȄȳم ɼ ȓلجامعȄ من ȄǴȯف بȄȳلإشȄ ȵكȄȳم ɼ ȒȲȄȮلإȄ ȹتم ȒȲأȵلجȄ ɰǼف

 ɼ ȯلمعاهȄ Ʌࢭي بع ȹيȲȯلتȄ ȓهيئ ȒȲأȵتستكمل بج ɯل ȓلعمليȄ ɰلا أǻ ، ȒȲȄȴɽلȄ ʄلǻ لاɽصɼ ȟلبحȄ

 ɻأن ɍحɽل ȯفق ، ȓلأجنبيȄ ȔȄبالخبف ȓلاستعانȄ șعȯستȄ ȯق ȔلإصلاحاȄ ɰأ ɰɽلك ، ȔلتخصصاȄ

Ȅلجامعȓ نقصا محسɽسا ࢭي ȄلاطاȔȄȲ ميȓ أɼ تقنيȓ كلما شهȔȯ كلما كانȄ șلتخصصاȔ عل

. ȓهلǺلمȄ 

عملș جهȄ ȮɽلجȄȵئȳ من خلاȄ ɤلمخططاȄ Ȕلتܣ تبنتها ǻلȮ ʄعɯ دعɯ التعليɯ العلمي ɼ التقنܣ :  .4

خاصȓ ࢭي مجالاȄ Ȕلعلɽم Ȅلتكنɽلɽجيȓ  بغيȓ تلبيȓ حاجاȄ ȔلتعليȄ ɯلعالي Ȅ ɼلبحȄ ȟلعل׿ܣ 

ساب قيȄ ɯلاتجاه Ȅلعل׿ܣ Ȅ ɼلتقنܣ Ȱ ɼلɣ من خلاȄ ɤلمȠȵ بيȄ ɰلقطاعاȄ ȔلمختلفȄ ɼ ، ȓك

. ȓيȮلاقتصاȄ ȓلتنميȄ ʄكبيف عل ȳأث ɻلما ل  ȔلمجالاȄ ɼ ȓيȳلنظȄ ȔساȄȲȯلȄ 

 

 Ȕمجالا ɼأ Ȕلقطاعا ȓبالنسب ɤɼȯلȄ ȓتنافسي ȶلقيا ȒȄȮأ ɽه ȳشǺلمȄ ɰǸنا بȳأش ɰأ ɼ ɝكما سب

أȲࢮȄ ʄلمǺسساȔ ࢭي Ȅلمجتمɑ كɽنها تعمل علǻ ʄنتاȠ معينȓ ، كما أɰ مǺسساȄ ȔلتعليȄ ɯلعالي تعȯ من 

 ȩأصب ȟبحي ، ɯلعالȄ ɤɼȮ مطلبا لكل șلتܣ أصبحȄ ɼ ȓيȳلبشȄ ȔȄɼل؆فȄ هي ɼ ʄأل ȔȄɼل؆فȄ ʄأغل

  ȒȄɽلنȄ ɻتجعل ɼ ɻطب ɽكلها تن ȔساȄȲȯلȄ șكما أܷح ، Ȓɼل؆فȄ ɼ ɚȴȳلȄ Ȳȯمص ʅȳلبشȄ لعاملȄ

 ȳيȲلتقاȄ ࢭي Ǵجا ȯق ɼ .لاهتماماتها ȓلأساسيȄ لأخيف ࢭيȄ Ȅȱه ȓأهمي ɼ ȲɼȮ ࢭيȳلمعȄ ɑلمجتمȄ ȓلمتعلقȄ

تحقيقɻ للȳࢮي Ȅ ɼلتقȯم ࢭي ȄلمجالاȄ ȔلمتعȒȮȯ منها ȄلاقتصاȮيȄ ، ȓلاجتماعيȄ ɼ ȓلتكنɽلɽجيɼ . ȓ من 

 ȟيȯلحȄ ɻبالفعل ما فصينا في Ȅȱه ɼ ȓفȳلمعȄ ɑمجتم Ǵلبنا ȒكيقȲ ɯلعالي أهȄ ɯلتعليȄ ɰكا ɝلمنطلȄ Ȅȱه

 ɤɼلأȄ لفصلȄ ȳنظȄ( لنسقيȄ خلȯلمȄ ختيفȄ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȓمɽلمنظ ȳشǺم Ǵلبنا ɼ. ) ȓسȄȲȯلȄ من
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للتمكيǻ، ɰلʄ  جانȑ قياȄ ȶلمخȳجاȔ ، من ȄȲȮسȄ ȓلتفاعلاȔ بيɰ مختلə مكɽناȄ Ȕلمنظɽمȓ ࢭي 

Ȅ ɼنطلاقا من بياناȄ ȔليɽنسكȄ ɼ ، ɽلبȄ ɣلɼȯلي ɼ بالاعتماȮ علʄ مǺشȔȄȳ أخɼ ɾȳضȄ ɑلمǺشȳ مابينها ، 

  مǺشȄ ȳلتعليȄ ɯلعالي       3-4للتعليȄ ɯلعالي : يمثل Ȅلشكل   Ȅلتالي 

   ȳيȳتق : Ȳȯبي  المصȳالع ȓفȳالمع  ȳشǺقع :  . 72ص  2016مɽم ɵع Ȱɽمأخ

www.knowledge4all.com  

 ɤخلا ɵم ɼ ȓثلاث  Ȳɽمن منظ ɰɽلعالي تكȄ ɯلتعليȄ ȒȮɽج ȶقيا ȳشǺم ɰأ Ɂنستخل ȳيȳلتقȄ Ȅȱه

 Ȳكائȵ أساسيȓ تتمثل ࢭي :   

  ، ȔȄلتجهيقȄ ɼ لمبانيȄ ࢭي ȓلمتمثلȄ ɼ ȓلتمكينيȄ ȔلبيئاȄ (  : ࢭي ȓلمتمثلȄ ɼ ɻخلاتȯم ȒȮɽج

Ȅلانفاɚ علȄ ʄلتعليȄ ɯلعالي ، ȄلطلبȄ ȓلملتحقيȄ ɼ ɰلمܦجليɰ ࢭي مǺسساȄ ȔلتعليȄ ɯلعالي ، 

 ȹيȲȯلتȄ Ȕهيئا ) ɰييȲȄȮلإȄ ɼ 

 ȯلمȄ جياɽلɽلتكنȄ ɼ سائلɽلȄ ȒȮɽج ( ȓلتعليميȄ ȔلعملياȄ ȒȮɽج ɼ ȔلآلياȄ ȒȮɽج Ȅȱك ɼ ȓمج

.)  ȹيȲȯلتȄ ࢭي ȓمȯلمستخȄ ȑلأساليȄ 

http://www.knowledge4all.com/
http://www.knowledge4all.com/
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  ، لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ ، ɰيجيȳلخȄ ȓعيɽن ɼ ȓࢭي : كمي ȓلمتمثȄ ɼ ȔجاȳلمخȄ ȒȮɽج ʄلǻ ȓضافǻ

. ȳيɽلتطȄ ɼ ȲلابتكاȄ 

تنافسيȄ  ȓلجȄȵئɼ  ȳ بعȄ ɅلȄ ɤɼȯلعȳبيȓ بالنسبȓ لقطاȄ Ɏلتعليɯ   4-4 كما يمثل Ȅلشكل Ȅلتالي

Ȅلعالي 

 

، مأخȰɽ مɵ مɽقع :  Ȳȯ2016 : تقȳيȳ المعȳفȓ العȳبي المص

www.knowledge4all.com  

 ɰأ ɰبي يتبȳلعȄ ȓفȳلمعȄ ȳشǺلم ɑلتابȄ لعاليȄ ɯلتعليȄ ɯلتعليȄ ȳشǺعنها م əلتܣ كشȄ ȥلنتائȄ ʄلǻ ȳبالنظ

) ȄلإماȔȄȲ ( ،   61.44فقȯ تɼȄȳحȄ șلȲȯجاȔ مابيɼ ɰتا ملحɽظا بيȄ ɰلȄ ɤɼȯلعȳبيȓ اهناɞ تف

 ȓيȮɽلسعȄ58.5  ȳ52.3، مص  ȳئȄȵلجȄ44.5  ɤماɽلصȄ8.39  نظام ǴȄȮأ Ȕɼتفا ʄعل ɤȯما ي Ȅȱهɼ ،

ȄلتعليȄ ɯلعالي من ɼȮلǻ ȓلʄ أخɾȳ لا يȳتبɉ بالضȒȲɼȳ بانعȄȯم Ȅلاهتمام Ȅلȳس׿ܣ بهȄ ȄȱلقطاɎ بقȲȯ ما 

 تɤȄȵ تفتقȯ للتɽجيȄ ɻلسليȄ ɯلʅȱ من شǸنɻ أɰ يعȲ ȴȵبɉ هȄȱ يشيف ǻلʄ أȄ ɰلجهȄ Ȯɽلتطɽيȳيȓ لا 

ȓلتنميȄ Ȓبمسيف ɼ ȓفȳلمعȄ ɝبخل ɎلقطاȄ. 

http://www.knowledge4all.com/
http://www.knowledge4all.com/
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 :  مǺسساȔ  التعليɯ العالي ɼ البحȟ العلمي .1

، ليصل  2004مǺسسȓ سنǻ56  ȓلʄ  2000مǺسسȓ سنȲȄ35  ȓتفɑ عȄ ȮȯلمǺسساȄ Ȕلجامعيȓ من 

Ȅȳكȵ جامعيȓ ، مȶȲȄȯ عليا ɼɼ ɼطنيȓ ( ، ثɯ مǺسسȓ جامعيȓ ) جامعاȔ ، م ǻ62لʄ  2009عام 

 ʄلǻ șتفعȲȄ84  ȓسن ȓسسǺ2011م  ( لخماس ܣȄ ɉلمخطȄ Ɂ2014 – 2010، أما فيما يخ  ȯفق )

ȄلماȮيɼ ، ȓ كاɰ أهɯ ما جسȯ من هȄ Ȅȱلمخطɉ هȴ ɽياȒȮ عȮȯ سطȳ عȒȯ بȄȳمȥ ࢭي تɽسيȄ ɑلهياكل 

 ʄلǻ ȔسساǺلمȄ97  ȓسن ɤخلا ȓسسǺكالت 2012م ȓعȴɽهي م ɼ ( : 47الي  ، ȓ10جامع  ȓجامعي ȵكȄȳم

 ،4  ، ȓجامعي Ȕعليا ،  19ملحقا ȓطنيɼ ȓسȲȯ5م  ، Ȓȱعليا للأسات ȶȲȄȯ10م  ، ȓتحضيفي ȶȲȄȯم

 ) ɰمجاȯم ɰتحضيفيا ɰقسما ɼ1  ȓيȳئȄȵلجȄ ȓلجامعيȄ ȓلشبكȄ ɯ106. حاليا تظ  ɯللتعلي ȓسسǺم

 ʄعل ȓعȴɽلعالي ، مȄ48  ( ɯطنܣ تظɽلȄ بȄل؅فȄ عبف ȓلايɼ50  ، ȓجامعيا ،  13جامع Ȅȵكȳ20م  ȓسȲȯم

مȲȯسȓ عليا للأساتȒȱ ) ملحقتيɰ جامعيتيɼ) ɰ مȲȯسȓ تحضيفيȓ  11مȶȲȄȯ عليا ،  ɼ10طنيȓ عليا ، 

 ʄعل ȓمقسم ȓلتعليميȄ ȔسساǺللم ȔلاحصائياȄ ȳخǵ ɂȳع ɯفيما يلي سيت ɼ ) ȓيȮلاقتصاȄ مɽللعل

   نȄɽڌي ) شɚȳ ، غȳب ɼɼسȄ ) ɉل؅فȄب Ȅلɽطنܣ .

 

 

 

 

                                                           
1
  ΎϬسمي ، اسمΎل قΎآم Ώكت ΔϠسϠس Δحدة العربيϭال ΕΎر΅ى المستقبل " ،مركز دراس ϭ اقعϭال ΕΎليΎن : " الجزائر ، إشكϭآخر ϭ ، ΕرΎن تمغ

  ϲϳ،  ص   ϮϬϭϯ( ،  بيرϲϰ Εϭالمستقبل العربي )
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    ɤɼȯ7-4الج    ɵم ɰتحيي ȳخǵ ȑالعالي حس ɯالتعلي   ȔسساǺد  مȯ20ع  Ȕɼ2017أ  ȓغاي ʄلǻ

30  ȳبɽ2017أكت  . 

 / ȓلناحيȄ

 ȓسسǺلمȄ 

 Ȕجامعا  ȵكȄȳم

 ȓجامعي 

 Ȕملحقا

 ȓجامعي 

 ȶȲȄȯم

 ɼطنيȓ عليا 

مȶȲȄȯ عليا 

 Ȓȱللأسات 

 ȶȲȄȯم

 ȓتحضيفي 

 ɚȳلشȄ 22 2 1 3 5 0 

 Ȅ 11 7 1 2 3 0لغȳب

ɉسɽلȄ 17 4 0 15 3 1 

ɎɽلمجمȄ 50 13 2 20 11 1 

 : ȲȯلمصȄ       ȳئȄȵلجȄ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ ɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȒȲȄȴɼwww.mesrs.dz    

 تطȲɽ ميقانيȓ التعليɯ العالي :  .2

ɰǻ تطȄ ȲɽلتعليȄ ɯلعالي يحتاǻ Ƞلʄ مجمɽعȓ من ȄلمȄ ȮȲȄɽلماȮيȄ ɼ ȓلماليɼ ، ȓ كما لاحظنا سابقا 

 ȔلاحتياجاȄ ȓطنܣ ، لتغطيɽلȄ بȄل؅فȄ  ها عبفȲنتشاȄ ɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȔسساǺلشامل لمȄ ɑسɽلتȄ

Ȅ  ɼلȄȵئȒȯ نظȄȳ لȵياȒȮ ݯجȄ ɯلطلȑ علȄ ʄلخȯماȄ Ȕلجامعيȓ ، هȱه ȄلأخيفȒ تحتاȠ لتǸسيسها

 ȓࢭي تغطي ȓيȳئȄȵلجȄ ȓلɼȯلȄ Ȯɽجه ɰما يبي Ȅȱه ɼ ،  ȓباهض ȓمالي ȓتجهيقها أغلف Ȅȱك ɼ نشائهاǻ

 ɚلانفاȄ ɯلحج  Ȳɽتط ɞهنا. ȓلتمكينيȄ ɻࢭي بيئت ȲلاستثماȄ ɤمن خلا ɎلقطاȄ ȓتنمي ɼ ȑلطلȄ ɯݯج

، فقǻ2016  ȯلʄ  2000مȔȄȳ من سنȓ  7، حيȟ تضاعفș بنحɽ علʄ قطاȄ ɎلتعليȄ ɯلعالي 

ǻ ،173.483.802.000   ȠȮلʄ  2000سنȠȮ4 %   ȓ بنسبȓ تعاȲȄ38.580.667000  ɤȮتفعș من 

 ɤȮتعا ȓ46.11بنسب %   ȓ2010سن  ʄلǻ 312.145.998.000، لتصل   ȓسن ȠȮ2016  ɤȮما يعا

 ȓ1 6.49نسب%   . 

                                                           
1
   ΕاϭسنϠل ΔليΎانين المϭقϮϬϬ  ،ϮϬϭϬ  ،ϮϬϭϲ . 

http://www.mesrs.dz/
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ࢭي عȄ Ȯȯلطلبȓ ما ȄȲفقȄ ɻلȵياȒȮ ࢭي عȮȯ يقȄنيȓ يمكن تفسيفه باȲتفاɼ Ɏ ما نلاحظɻ من ȲȄتفاɎ ࢭي  Ȅلم

 ȓلتعليميȄ ȔماȯلخȄ ɯيȯلتق ȓلمخصصȄ ȹيȲȯلتȄ ȓهيئ Ǵأعضا ȓنسب ɼ ȓيȯلقاعȄ لهياكلȄ ɼ ɝفȄȳلمȄ

 ɯݯج ɰɽيك ȒȲɼȳبالض ȹلي ɼ. ككل ȓلطلبȄ ȓمȯخ ʄعل ɰلقائميȄ ɤلعماȄ Ȅȱك ɼ ياȴȄɽم ɚلانفاȄ

 ȴلجهاȄ ȓفاعلي ɼ ȓعيɽلن ȓجȲȮ ʄعل əقɽتت ʅȲȄȮǻ ɯتنظي ʅأ ȓنما فعاليǻ ɼ ، ʅȳئȄȵلجȄ لتعلي׿ܣȄ

. ɻفي ȓكȲلمشاȄ فȄȳلأطȄ ɑضا لجميȳلȄ ɝࢭي تحقي ɻمساهمت ɼ ȓمɽسȳلمȄ فȄȯللأه ɻتحقيق 

3.  : ʅȳد البشȲɽالم  

 Ȯȯع ، ɰجيȳلمتخȄ ɼ ɰلمܦجليȄ ȓلطلبȄ Ȯȯمايلي : ع ɤمن خلا ʅȳليشȄ ȮȲɽلمȄ ȶيمكن قيا ɼ

 ȓهيئ Ǵأعضا. ɯين منهȳطǺلمȄ ȓنسب ɼ ، ȹيȲȯلتȄ 

 :المسجلɰɽ  الطلبȓ   .أ 

ȄلأعȄ ȮȄȯلهائلȓ للطلبȄ ɼ ȓلتܣ ت؅قȄيȯ سنɽيا ɼ هȄȱ ما لاحظناه خلاȲ ɤصȯنا لمȄȳحل ɼ يتمثل ࢭي 

 ɤلاستقلاȄ ȱمن ȳئȄȵلجȄ لعالي ࢭيȄ ɯلتعليȄ Ȳɽحتط ɤخلا șبلغ ȟ1963-1962ي   ȓ2176نسب 

 ɤلط 1983-1982، أما خلاȄ ȓنسب șبلغ ȓ90145لب   ɰخمسي ȯبع ȓلطلبȄ Ȯȯبلغ ع ȯق ɼ ،

طالȑ جامعي .ɼ يتɎȴɽ هȄ ȄȱلتعȮȄȯ علȄ ʄلعȯيȯ من  1.200.000عاما من Ȅلاستقلاɤ تقȳيبا 

ɼلايɼ ، ȓ يضاف ǻلʄ هȄ ȄȱلعȄ ȮȯلطلبȄ ȓلمܦجلȄ48  ɰɽلمȄɽقȄ ɑلجامعيȄ ȓلجȯيȄ ȒȯلمɽجȒȮɽ ࢭي 

ɼصايȄ ȒȲȄȴɼ ȓلتعليȄ ɯلعالي Ȅلبحȟ  ࢭي ȄلمǺسساȄ Ȕلتابعȓ لɽصاياȲȄȮǻ  Ȕيȓ  أخɾȳ ، غيف 

 .Ȅ1لعل׿ܣ 

 الطلبȓ المتخȳجɰɽ : .ب 

 ȓلجامعيȄ ȔسساǺلمȄ ࢭي ȔȄȮلشهاȄ حاملي Ȯȯ91828بلغ ع  ȓلجامعيȄ ȓلسنȄ 2003ࢭي- 

، كما بلغ  1999 – 1998مقاȲنȓ بالسنȄ ȓلجامعيȓ  % 10621، أʅ بȵياȒȮ قȲȯها  2004

، أʅ  2004 -2003طالبا ࢭي سنȓ  3518عȮȯ حاملي ȄلشهاȔȄȮ ࢭي جامعȄ ȓلتكɽين ȄلمتȄɽصل 

                                                           
1
 . ϴلاميΔ حرϭش ، محمد طϭاليبيΔ : " دϭر مجتمع المعرفΔ في تحقيϕ التنميΔ المستدامΔ في الجزائر " ، جΎمعΔ الشϠف ، Ώ س ، ص   
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، أما حاملȄ ȄɽلشهاȔȄȮ ࢭي Ȅلتكɽين Ȅلعالي خاȠȲ  1999مقاȲنȓ بسنȓ  % 16.52بȵياȒȮ قȲȯها 

ǻلʄ طالبا  1999- 1998طالبا لسنȄ4078  ȓلمǺسساȄ Ȕلجامعيȓ ، فقȄ ȯنخفɅ عȮȯهɯ من 

بلغ عȄ Ȯȯلخȳيجيɼ .2009-2010  ɰ مابيɰ سنȓ 1  % 51.71، أʅ بنسبȓ2003-2004  ȓ سن

199767  ȓ2246400فبلغ  2011 -2010، أما سن  . 

 Ƞ. : ȓيسيȲȯالت ȓالهيئ 

 ʄلǻ ʅȳئȄȵلجȄ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȔسساǺࢭي م ɰلعامليȄ ȒȱلأساتȄ Ȯȯع ɑتفȲȄ28371  ( ȄȰأستا

أساتȒȱ شȳكاǴ ࢭي ȄلȯخȄ ɤɽلجامعي  ɼ ،3142 أستاȄȮ ȄȰئما منهɯ أستاȄȰ أجنبيا  25229

، كما ȲȄتفɑ 3 1999 -1998عن ȄلȯخȄ ɤɽلجامعي  % 74.48أʅ بȵياȒȮ تقȲȯ ب  2004-2005

ɼهȄȱ ما  . 2012ࢭي  40140ثɯ ،  2010ࢭي  ǻ37688لʄ  2007أستاȰ ࢭي  5205عȮȯهɯ من 

 ȴلإنجاȄ Ȓتيفɼ ࢭي ɑيȳلسȄ ȲɽلتطȄ ȹلمستيعكȄ ȓعالي ȓلتعليميȄ لهياكل ȓلكميȄ ȓلناحيȄ من  ɾɽ

. 

 التأطيف البيȯاغɽجي : .د 

بالȳغɯ من هȄ ȄȱلتطȄ Ȳɽلك׿ܣ ࢭي عȄ ȮȯلأساتȒȱ بالجامعȄ ȓلجȄȵئȳيǻ ، ȓلا أɰ معȯلاȄ ȔلتǸطيف ما  

 Ȱطيف ، أستاǸلتȄ Ȕلاȯمع șبلغ ȟحي ، ȓلشاملȄ ȒȮɽلجȄ ɼ عيɽلنȄ طيفǸلتȄ ɻعما يتطلب Ȓȯبعي ɤȄȵت

تبلغ ȄلمعȯلاȄ ȔلنɽعيȄ ȓلعاليȓ أستاȄɼ Ȱحȯ محاضȳ لكل  طالȑ ، ࢭي حيȄɼ188 ɰحȯ محاضȄȳ لكل 

70  ɤɼȯلجȄ ح ɽܷي ɼ . ȓلجامعيȄ ȔسساǺبالم ȓلتعليميȄ ȓلحسن للعمليȄ لسيفȄ ɝيعي ȯطالبا مما ق

 تقȳيبا . ǻ2011لȄ1962  ʄلمȄɽلي نسبȄ ȓلتǸطيف ࢭي ȄلجȄȵئȳ من 

 

 

                                                           
1
 . ϭϭϭراضيϭ بϭزيΎن ، مرجع سبϕ ذكره ، ص  

2
 . ϯϮ، مرجع سΎبϕ ، ص  ϮϬϭϮدليل التعϠيϡ العΎلي في الجزائر ،   

3
  ϮϬϬϱ- ϮϬϬϲ( السنONS Δ)احصΎئيΕΎ الديϭان الϭطني للإحصΎء   
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   ɤɼȯلجȄ4-8       ȳئȄȵلجȄ طيف ࢭيǸلتȄ ɤȯمع ɰيبي 

 ȔȄɽلسنȄ 62-63 69-70 79-80 89-90 99-00 09-10 10-11 

 ɰɽئمȄȯلȄ ȒȱلأساتȄ Ȯȯ40140 37688 17460 14536 7497 842 298 ع 

 ɰلمܦجليȄ ȓلطلبȄ Ȯȯ1077945 1034313 407995 181350 57445 12243 2725 ع 

 27 27 23 12 8 15 9 نسبȄ ȓلتǸطيف 

: ȲȯلمصȄ ( ȳئȄȵلجȄ لعل׿ܣ ࢭيȄ ȟلبحȄ ɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ ليلȮ2012Ⱦ،ɝساب ɑجȳم ، )55  . 
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     ، ȓلتعليميȄ ȔماȯلخȄ ȒȮɽج ʄعل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȳشǺكل من م ȳأث ȓسȄȲȮ ɰǻ

 ɰلتفاعل بيȄ Ȅȱه ȥنتائ ȓسȄȲȮ لمتغيفينهيȄ  ɼ ، ككل ȓسȄȲȯلȄ لعام منȄ فȯلهȄ ɼ ɂȳلغȄ ȓسȄȲȮ فهܣ

 ɤمن خلا ɣلȰ ɼ لمتغيفينȄ نسبيا لكلا ȳلظاهȄ ثيفǸللت ʅȳلنظȄ لتحليلȄ ʄعȯستȄ ȄȱهȓسȄȲȮ  ȔȄȳشǺم

 ȓفȳلمعȄ ɑمجتم . 

    

 ȒɽلقȄ ɼ ɤلماȄ ȶȄȲ لا منȯب ، ɤɼلأȄ ȠلإنتاȄ Ȳȯمص ȓفȳلمعȄ ɻفي ȯتع ɑكل مجتم ɽه ȓفȳلمعȄ ɑمجتم

ʄلǻ يشيف ɼ ȓلعاملȄ  ȟلبحȄ ȯمها بعȯيستخ ȟحي Ȕماɽما للمعل ɑليها مجتمɽلتܣ يȄ ȓلمكانȄ ، عنها

 ʅȱلȄ ɑلمجتمȄ ɽه ɼ ɯهȲهاȮȴȄ ɼ ɻطنيȄɽم ȓفاهيȲ ɝها لتحقيȳنش ɼ هاȮيجاȄ ȯأح ȓفȳلمعȄ ɻفي ɰɽتك

 ɎȄȯلإبȄ ɾɽق ȲلابتكاȄ ɼ1 : ȓفȳلمعȄ ɑما يميق مجتم ɯمن أه ɼ 

  ɣلȰ ࢭي ȹلتنافȄ ɼ ȓفȳلمعȄ ȠنتاȄ ɎȲتسا 

  ȓلتنميȄ من أجل ȓفاعلي ɼ ȒǴبكفا ȓفȳلمعȄ əظيɽت 

 . ɯلعالȄ ɤɽࢭي حȳلمعȄ لتكاملȄ ȯيȄȵت 

ɼ تعȄ ȯلاستجابȓ لهȱه ȄلصفاȔ أمȄȳ حيɽيا لمȄɽكبȄ ȓلعصȄ ɼ ȳلتǸثȄ ɼ ȳلتǸثيف فيɼ ، ɻ لɯ يعȄ ȯلاهتمام 

Ȅ Ȅȱه Ȕبل با ȲلاختياȄ تحتمل ȓقضي ȓفȳمنها .بالمع ȯلاب ȒȲɼȳلاهتمام ض 

 

                                                           
1
 FROM : thewhatnews.net       حسن تركي عمير : " مجتمع المعرفϭ Δ دϭره في بنΎء دϭلΔ العدل ϭ القΎنϭن " .  
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 في Ǵجا ȯاتق لقȓفȳالمع ȳيȲ  : مايلي ȓالماضي Țالثلا  Ȕاɽللسن 

 ȓفȳلمعȄ ȳيȳࢭي تق Ǵجا  ɤɼلأȄ1 عيɽضɽم ɼ ȯجي Ɂفح ɰɼȮ ȓفȳبالمع ɂɽسبيل للنه ɞهنا ȹلي " :

 ȑللتغل ȓܷحȄɼ ȓغياب خط ɯتساعا بحكȄ ȔȮȄȮȴȄ لتܣȄ ، ȔȄȳلثغȄ ɼ بɽلثقȄ لمجمل ɼ لخللȄ طنȄɽلم

علʄ متطلباȔ أɼ ما يمكن تسميتɻ  أعطاب Ȅلمعȳفȓ ࢭي مجتمعنا .. ɼ يعتبف هȄ Ȅȱلȯليل قȒɽ مȳكȵيȓ ࢭي 

ɑمجتم Ǵلبنا ȮȄȯلإعȄ بي . بابȳلعȄ ȓفȳلمعȄ                                                                                                               

  ȓفȳلثاني للمعȄ ȳيȳلتقȄ  ب  2كما قام  " ȓلتنميȄ من أجل ȓفȳلمعȄ " : Ȳشعا șتح ȓمتكامل ȓيǹȲ ɯيȯتق

جياȄ ɤلقاȮمȓ لبناǴ مجتمȄ ɑلمعȳفȓ ، تقɽم  علȄ ʄلتلاȴم ɼ عن Ȅس؅فȄتيجياɼ Ȕ عملياǻ ȔعȄ ȮȄȯلأ 

ȓلتاليȄ ȓلثلاثيȄ ɰلتكامل بيȄ . ɰلتمكيȄ ɼ، ɯلقيȄ ، ȔȄȲلمهاȄ : 

ȟلثالȄ ȳيȳلتقȄ 3 أما  :  ɯهيلهǸت ɼ لشبابȄ ȮȄȯعǻ هي ȓمصيفي ȓقضي ʄعل ǴɽلضȄ ɉيسل ɽفه

الي : " ȄȰǻ كانȄ șلمعȳفȓ هي محɞȳ للمساهمȓ ࢭي عملياȔ نقل Ȅلمعȳفɼ ȓ تɽطينها من خلاȄ ɤلȯليل Ȅلت

Ȅلتقȯم ɼ مصȲȯ ثȄ Ȓɼȳلشعɽب ࢭي عصȳ مجتمȄ ɑلمعȳفȓ ࢭي ȄلحضاȄ ȒȲلعالميȄ ȓلمعاصȒȳ ، فȄ ɰǼلشباب 

 ، ȓلتنميȄ Ȯɽظيفها ࢭي جهɽت ɼ مهاȄȯستخȄ ɼ طينهاɽت ɼ  هاȲنتشاȄ ɼ ȓفȳلمعȄ بها نقل ɆɽلمنȄ ȒɽلقȄ ɯه

فاعلȓ تتيȄ ȩلمشاȲكȄ ɼ ȓلانȯماɼ ȠتتيȄ ȩكتساب سيȓ غيف أنȄȰǻ ɻ لɯ تكن هناɞ بنܢ ثقافيɼ ȓ سيا

 Ȅ ɼلمهاȄ ȔȄȲلمختلفȓ ، فلن يستطيȄ ɑلشباب ȄلانȯماȠ بفعاليȓ ࢭي ȄلحياȄ ɼ ȒلمجتمȄ  . " ɑلمعاȲف 
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فǼنɻ ينطلɝ من ȄلمسلمȄ ȓلتاليɰȄ " : ȓ  2017جاǴ ࢭي ȄلتقȳيȄ ȳلأخيف للمعȳفȓ  أما عن حɽصلȓ ما

 ɂɽلنهȄ ʄلǻ خلاȯم ɰɽبي يكȳلعȄ ࢭيȳلمعȄ ǴȄȮبالأ ɂɽلنهȄبي " .بȳلعȄ طنɽلȄ ࢭي ʅɽلتنمȄ ɑضɽال 

  Ȅلمجاɤهي ȄلȄȳئȒȯ ࢭي هȄȱ 1أما بخصȾɽ قياȄ ȶلمعȳفȄ ɼ ȓلمجتمȄ ɑلمعȳࢭي فتعȯ مباȄ ȒȲȮلبنȄ ɣلعȳبي 

نطاȄ ɚلسعي ǻلʄ مساعȄ ȒȯلبلɰȄȯ علʄ تحȯيȄ ȯلتحȯياȄ Ȕلتܣ تȄɽجهها ، Ȅ ɼلفȄ Ⱦȳلمتاحȓ لها ࢭي  ɼ ࢭي

 ȮȄȯلعام لاستعȄ ɾɽلمستȄ ȯصȲ فȯتسته ȓتفاعلي ȓجعيȳم ȒȄȮأ ȔȲɽط ، ȓفȳلمعȄ ȮقتصاȄ ɽمسيفتها نح

هما مǺشȄ ȳلبلɰȄȯ تجاه ȄلاقتصاȄ Ȯلقائɯ علȄ ʄلمعȳفɼ ȓ تȳتكȵ هȱه ȄلمباȒȲȮ علȄ ʄعتماȮ مǺشȳين 

Ȅلمعȳفɼ ȓ كȄȱ مǺشȄ ȳقتصاȄ Ȯلمعȳفȓ بحيȟ يمثل ȄلمǺشȄ ȳلأɤɼ ࢭي ȄلمتɽسȄ ɉلبسيɉ ثلاȲ Țكائȵ هي : 

 Ȳنظام الابتكا ɯالعالي ، التعلي  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȓالتحتي ȓالبني ɼ ، ȑيȲȯالت ɼ

.  

 مǺشـــȄ  ȳلمجتمȄ ɑلمعȳࢭي    5-4لشكل : 

 

  

 

 

 ȓاد الباحثȯعǻ ɵم : Ȳȯالمص 

 ȒكيقȲ معها ɼ سابقا ȒȲɽكȱلمȄ ȚلثلاȄ هي ȵكائȲ ɑبȲلحسابي لأȄ ɉسɽلمتȄ لثانيȄ ȳشǺلمȄ  بينما يمثل

 Ȅلنظام ȄلاقتصاȄ ɼ ʅȮلمǺسؠ ܣ .

                                                           
1
 www.arsco.org visité le  02/12/2017 

المعلɽماɼ Ȕ  تكنɽلɽجيا

Ȕالاتصالا 

ȳيɽالتط ɼ Ȳالابتكا 

ɯالعالي التعلي   ɼ

ȑيȲȯالت 

http://www.arsco.org/
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  لتاليȄ لشكلȄ ࢭي ȓلممثلȄ ɼ ȓفȳلمعȄ ɑلمجتم ȓنɽلمكȄ ȔلقطاعاȄ ɯأه ʄلǻ ȳبالنظ ɼ  ȔلقطاعاȄ

 ȓفȳلمعȄ ɑلمجتم ȓنɽلمكȄ: 

 

    www.knowledge 4all.com، عن ȄلمɽقȄ ɑلتالي : Ȅ2016لمصȲȯ : تقȳيȄ ȳلمعȳفȄ ȓلعȳبي 

أɰ هناɞ تفاȔɼ بيɰ   2016نلاحɍ من Ȅلشكل أعلاه Ȅ ɼلمستɽڌʄ مباشȒȳ من تقȳيȄ ȳلمعȳفȄ ȓلعȳبي 

ȄلȄ ɤɼȯلعȳبيȓ ࢭي ȄلتقسيȄ ɯلقطاعي ، حيȟ يتبɰ لنا أم معظȄ ɤɼȮ ɯلخليȄ ȥلعȳبي أȄ ɼلمشȄ ɚȳلعȳبي 

 ȓقɽكلها متف ɰȮȲلأȄ ، ɰعما ، ȓيȮɽلسعȄ ، ينȳفالبح ، ȳقط ɯث ȔȄȲلاماȄ أسهاȲ ʄعل ɼ بما فيها

غȳبيȓ ࢭي Ȱلɣ ، كما هناɞ تفɚɽ أيضا تكنɽلɽجيا فهܣ تحتل ȄلمȄȳتȄ ȑلأɼلɼ ʄ حتܢ تنافȄ ȹلȄ ɤɼȯل

لبعȄ Ʌلɤɼȯ ࢭي قطاȄ Ɏلتعليɯ ࢭي قمتها قطȄ ، ȳلكɽيȄ ، șلبحȳين عماȄ ، ɰلاماɼ ȔȄȲ غيفها أما 

 ȓتها نسبȲȯق șفاق ȯفق ȳئȄȵللج ȓ50بالنسب  : ȓلتاليȄ ȔلمجالاȄ ࢭي Ȅȱك ɼ ȑيȲȯلتȄ ɼ لتقنܣȄ ɯلتعليȄ

șبȲقا ɼ ،) لعاليȄ ما قبل ( ʅȯلقاعȄ ɯلتعليȄ   لعالي ، بينما لاȄ ɯلتعليȄ ɤلمجا ȓبالنسب əلنصȄ ȓقيم

 ɻيبا ما قيمتȳتق ɼ ، ȓبيȳلعȄ ɤɼȯلȄ تضاهي بها ȓيȮقتصاȄ بنܢ ɼأ ȮقتصاȄ  ȳئȄȵلجȄ ɣ30.5تمل  ɤࢭي مجا
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 ɻأما ما نسبت ، ɾȳأخ ɤɼȯب ȓنȲمقا Ȓمعتبف ȓهي نسب ɼ ȲلابتكاȄ ɼ ȟلبحȄ30.8   جياɽلɽلتكنȄ ɤࢭي مجا

 من نسȄ ȑلامتلاɞ للتجهيقɼ ȔȄ كȄ ȄȱلاستخȄȯم .ࢭي مجاȄ ɤلتكنɽلɽجيا  ɼ هȄȱ يثبș جهȮɽها

 لمجȄ لتܣ يكتسيها كلاȄ ȓلأهميȄ  ȲلاعتباȄ ɰبعي ȱبالأخ ɼا  ɼ ȓلعالي من جهȄ ɯلتعليȄ Ɏقطا  : ɰلي

قطاɎ تكنɽلɽجيا ȄلمعلɽماȄ ɼ ȔلاتصالاȔ من جهȓ أخɾȳ ، بحيȟ يشكل قطاɎ تكنɽلɽجيا 

 ȓكاف ʄعل ȳثيف مباشǸمن ت ɻلما ل ɤɼȯلȄ ȓلتنافسي ȓلأساسيȄ ȓعامȯلȄ ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ

عيɰ علاقȓ عضɽيȓ ، بحيȄ ȟلقطاعاȔ ، خاصȓ قطاȄ ɎلتعليȄ ɯلعالي بحيȟ تجمɑ ما بيȄ ɰلقطا

 ȓجعيȲ ȓثيف بصفǸلتȄ ɼ ȳلآخȄ ࢭي ȯحȄɼ كل ȳثǺ1ي.  

.  ɼ4 مما سبɝ تناɼلǻ ، ɻضافǻ ȓلȄ ʄلمȳتكȄ ȔȄȵلȳئيسيȓ ࢭي ȄلȄȲȯسȄ ȓلنظȳيȄ ɼ ȓلتܣ تعلقș ب 

 ɤɽح Ȕȵكȳلتܣ تمȄ ȒȮɽلجȄ ɰمعاييف ضما ɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ Ɏࢭي قطا ȓلتعليميȄ ȔماȯلخȄ ȒȮɽج

Ȅ Ʌبع  ȒȮɽج ɰتحسي ɾȳأخ ȓمن   ناحي ɼ ȓمن ناحي Ȅȱه ȔجاȳلمخȄ ȳيɽتط ʄلǻ صلɽللت Ȕخلاȯلم

Ȅل؅فكيق علȄȲȮ ʄسȄ ȓلمستفيȯ من ȄلخȯماȄ Ȕلتعليميɼ  ȓ محاɼلȲǻ ȓضاǴه سǴȄɽ كاɰ هȄ Ȅȱلأخيف 

 ʄعل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȔȄȳشǺثيف لمǸلتȄ ȓسȄȲȮ ʄلǻ Ɂنخل  . ɣلȰ غيف  ɼأ Ȅȳمباش

ليمȓ من خلاȄȲȮ ɤسȓ نتيجȓ هȄ ȄȱلتǸثيف ɼ هي ȄلنتائȄ ȥلتܣ أسسș لأجلها جȄ ȒȮɽلخȯماȄ Ȕلتع

 ȳيȳࢭي تق Ǵكما جا( ȔȄȳلثغȄ ȓسȄȲȮ ɼ ȔȄɽلفجȄ ȶلأجلها أيضا  قيا ɯت ɼ ȓلعالميȄ ɼ ȓليɼȯلȄ ȔلهيئاȄ

 ȔساȄȲȯلȄ مجالا لكل ɻجعل ɼ ʅȳلبشȄ لاهتمام بالعاملȄ ɣلȰ ʄعل ȒȮياȴ ، ) ɤɼلأȄ ȓفȳلمعȄ ȓنتيج ɼ

Ȅ ȓلكاف ȯيɽتج ، ȓلساميȄ فȄȯلأهȄ ȓيȮǸلتعلي׿ܣ لتȄ ɼ جيɽلɽلتكنȄ ɰلقطاعيȄ كلا əيتكات . Țلأبحا

  ȚɽلبحȄ əتكثي ɼ ȔلمنتجاȄ . ) ɑلمجتمȄ ( ȳلمباشȄ غيف ȯلمستفيȄ ȓمȯلخ ȓيȳيɽلتطȄ ɼ ȓيȲلابتكاȄ  ɼ

حȓ ࢭي Ȅلشكل Ȅلتالي ɽܷلمȄ ȳلعناصȄ ɝࢭي مجتمعها ࢭي تحقي ȓلجامعȄ ȓظيفɼ تتمثل ɻمن : 

 

                                                           
1
 من استخلاص البΎحثΔ اعتمΎدا عϰϠ كل مΎ تϡ الاطلاع عϠيه فيمΎ تعϕϠ بΎلمتغيرين .  
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 ȄلɽظيفȄ ȓلثالثȓ للجامعȄ4-7   :ȓلشكل : 

 
 ، ȓديɽالسع ȓبيȳالع ȓللتخطيط ، المملك ȓالعام ȒȲالإدا ، Ȕماɽالمعل ɼ التخطيط ȒȲاȴɼ ، العالي ɯالتعلي ȒȲاȴɼ  : Ȳȯ2014المص 

. 

 

 

 ɼ ، ȓمȄȯلمستȄ ȓلتنميȄ ɝلتحقي ȓلقطاعيȄ ȔȄȳشǺلمȄ لكل ɞلمش؅فȄ ɯلقاسȄ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ ȯيع

 ɼ ، لجهلȄ ɼ ɂȳلمȄ ɼ ȳلفقȄ ɼ ɎɽلجȄ Ȕحل مشكلا ʄعل ȄȲȮقا ɻنɽلعل׿ܣ ࢭي كȄ ȟلبحȄ ȓتمكن أهمي

 ɼ . لتܣ يحتاجهاȄ ȔلمجالاȄ ࢭي شتܢ ȓعɽلمتنȄ ȔعاȄلاخ؅فȄ ɤمن خلا ɰلإنساȄ Ȓتسهيل حيا ɯيت ɻب ȯق

Ȓȯلش ɼ ȓيȮقتصاȄ ɼأ ȓجتماعيȄ ɼأ ȓيȯجس ɼأ ȓنفسي ȓشكل منفع ʄلعل׿ܣ علȄ ȟلبحȄ ȥنتائ ȳتظه 

 ȯق ɻأن ȯبها ، نج ɻتباطȲȄ ɼ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ ʄعل ȓلتنميȄ ȮعتماȄ ȟلبحȄ علما بمصطلح ȳشتهȄ

 ȓلتنميȄ ɼ لعل׿ܣȄR &D
1 . 

ȯنها تقɽلعل׿ܣ ، ࢭي كȄ ȟلبحȄ ȶلقيا ȓكمي ȔȄȳشǺم Ȯɽجɼ ȓتكمن أهمي ɼ ȓܷحȄɼ ȒȲɽم ص

 ȟلبحȄ ʄعل ɚلانفاȄ ȳشǺم : ɣلȰ ࢭي ȓمȯلمستخȄ ȔȄȳشǺلمȄ من ضمن ɼ ɑقȄɽلȄ Ȅȱعن ه ȓقيقȮ

                                                           

 
  www.mohe.ps  vu le 13/11/2017م΄خϭذة عن مϭقع :  . ϰدليل معΎيير جϭدة البحث العϠمي " ، جΎمعΔ الأزهر ، ص  1

http://www.mohe.ps/
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 ȥلنتائȄ ȹلا تعك șكان ɰǻ ɼ ɯلقائȄ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ Ɇنشا ȓجلي ȒȲɽبص ɼ ح ɽܷي ȟلعل׿ܣ حيȄ

Ȅ Ȕلمتحصل عليها من ȄلبحȄ ȟلعل׿ܣ مقابل ما تȄ ɯنفاقɻ ، حيȟ أɰ مǺشȄ ȳلانفاɚ يقيȹ مȯخلا 

ȄلبحȄ ȟلعل׿ܣ ɼ ليȹ مخȳجاتɻ . لإضافǻ ȓلȰ ʄلɣ فɰǼ قياȄ ȶلبحȄ ȟلعل׿ܣ يعتمɼ ȯ بشكل كبيف 

 ɯݯج ȶقيا ʄعل ȵتكȳت ȓلكميȄ ȔȄȳشǺلمȄ هȱه ɰبمعنܢ أ ȓعيɽن ȹلي ɼ ȓكمي ȶقيا ȔȄȳشǺم ʄعل

 ȥنتائ ʄعل ȵتكȳلتܣ تȄ ȓعيɽلنȄ ȔȄȳشǺلمȄ ȹبعك ɯلقائȄ ȳيɽلتطȄ ɼ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ Ɇنشا ȲȄȯمق ɼ

حȄ ȟلعل׿ܣ ɼ مȄ ɾȯلاستفاȄ ȒȮلمتحصلȓ منها Ȱ ɼلɣ لصعɽبȓ قياȄ ȶلنتائȥ لكثيف من ȄلأبحاȄ Țلب

 ȄلعلميȄ ȓلتܣ قȯ لا يتضح أثȳها ǻلا بعɼ ȯقș طɽيل .

 جهɽد الجȵائȳ في تحسيɼ ɰضعيȓ البحȟ العلمي : .1

 الانفاɚ علʄ البحȟ العلمي :  . أ

حȄ ȟلعل׿ܣ ࢭي أɼȮ ʅلȓ يتɽقə علʄ ݯجȄ ɯلمبالغ ȄلماليȄ ȓلمخصصȓ لها ɼ كيفيȓ تȳشيȯ نجاȄ Ȧلب

 ȳئȄȵلجȄ ɰأ ɍلاجمالي نلاحȄ لخامȄ ȥلناتȄ ʄلǻ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ ȓنيȄميق ȲȄȯنا مقȱأخ ȄȰǻ ɼ مهاȄȯستخȄ

 ȓ1998قبل سن  ȓحتܢ سن ɑضɽلȄ ȳستمȄ ɼ ȔياɽلمستȄ نىȮأ ș1999سجل ( ȒȮلماȄ Ȕȳأق ɰ21حي )

انȄ ɰɽلتɽجيهܣ ȲفȄ ɑلميقȄنيȄ ȓلمخصصȓ للبحȄ ȟلعل׿ܣ بالنسبȓ للناتȄ ȥلȄȯخلي Ȅلخام من من Ȅلق

0.2 %   ȓ1997سن  ʄلǻ1 %  ȓ2000سن  ȟلبحȄ ȳيɽطنܣ لتطɽلȄ ɚɼȯلصنȄ Ǵنشاǻ ȯبع ɣلȰɼ.

 ɼ ȟلبحȄ ȓيها أنشطȯلتܣ لȄ Ȕكاȳللش ȓيبيȳلضȄ ȵفȄɽلحȄ مثل ɾȳبيف أخȄȯت ȔȱتخȄ جي ، كماɽلɽلتكنȄ

ȳيبيȓ علȄ ʄلقيمȄ ȓلمضافȓ لشȄ ǴȄȳلمعȄ ɼ ȔȄȯلأجهȄ Ȓȵلعلميȓ .كما ȄستفاȮ قطاȄ ɎلبحȄȴǻ ȟلȄ ȓلض

( ʅȮلاقتصاȄ ȺلانعاȄ ȥمȄȳب Ȳطاǻ ففي ȓهام ȥمȄȳمن ب ȔلمخصصاȄ هȱه ʄعل ȒȮياȴ لعل׿ܣȄ2001-

ملياȮ ȲيناȲ  12.38( منȄ ȩلقسȄ ɯلمتعلɝ بالبحȄ ȟلعل׿ܣ أهميȓ كبفɾ حيȟ خصɁ لɻ حȄɽلي 2004

 ɼ ʅȳئȄȵج ( لخماس ܣȄ ȓلتنميȄ ȥنامȳب Ȳطاǻ لي  2014-2010أما ࢭيȄɽح ɻل șخصص )100  Ȳمليا

 șعما كان ȔȲɽلتܣ تطȄ ɼ لعل׿ܣȄ ȟللبح ȓلمخصصȄ ȓلماليȄ ȮȲȄɽلمȄ ɎتفاȲȄ ɯغȲ ɼ ɻلا أنǻ. ʅȳئȄȵج ȲيناȮ
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 ȓفنسب ، ȓغيف كافي ɼ ȓتبقى قليل ȓلماضيȄ ȔȄɽلسنȄ ࢭي ɻ1علي%  ، ȓلعالميȄ للمعاييف ȑلا تستجي

ɼ أما ࢭي بعȄ Ʌلɤɼȯ مثل سنغفɼ ȒȲɽ كȲɽيا Ȅلجنɽبيȓ  %3يȟ أȄ ɰلمعȄ ɤȯلعام Ȅلɼȯلي يبلغ ح

 ɰما بي ȦɼȄ4ي؅ف%  ɼ4.3%  تعاني من ȳئȄȵلجȄ لعل׿ܣ ࢭيȄ ȟللبح ȓلمخصصȄ ȓلماليȄ ȮȲȄɽلمȄ ɰكما أ

 من ȄلميقȄنيȄ ȓلمخصصȓ للبحȄ ȟلعل׿ܣ . Ȅ60%لتسييف ȄلبيفɼقȄȳطي للإȄ ȒȲȄȮلتܣ تǸخȱ أك؆ف من 

باعتباȄ ȲلمخابȄ ȳلعلميȓ أحȯ أهȄ ɯلɽسائل Ȅلمستحȯثȓ للقيام بعمليȟ   ȓ :ـــــــــȳ البحـــــــمخاب . ب

( ɯقȲ ʅȱلتنفيȄ مɽفقا للمسɼ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ99-244 من ȟلبحȄ ȳمخاب Ȯȯع ɑتفȲȄ )1297  ȓسن

ȓ علʄ ) بما ࢭي Ȱلɣ مخابȄ ȳلبحȄ ȟلمش؅فكȄ ɼ ȓلمشاȲكȓ ( مȴɽع 2015سنǻ1324  ȓلʄ حȄɽلي  2013

 أستاȰ باحɼ ȟ طالȮ ȑكتȄȲɽه . 27584مجمɽعȓ من ȄلتخصصاȄ ȔلكبفȄ ɼ ɾلتܣ جنȔȯ حȄɽلي 

 ȓسن ʄلǻ ɑجȳت ȯلعهȄ ȓيثȯلتܣ هي حȄ ȳلمخابȄ ȓشبك ʄلǻ ȓ2000بالإضاف  ȓطنيɼ ɾȳهيئاتى أخ ɞهنا

ɼحȔȄȯ بحȟ ، محطȓ  4مȳكȵ للبحɼ11  ، ȟكالاɼ Ȕطنيȓ لتطɽيȄ ȳلبحȄ ȟلعل׿ܣ ،  6تتمثل ࢭي 

 ȟبح . ȒȯحȄɼ 

 : ȓالعلمي Ȕالمقالا 

 ȔياȲɼȯلȄ ɼ ȔلمجلاȄ ȓقل ɯغȲ ɼ ، ȳئȄȵلجȄ لعل׿ܣ ࢭيȄ ȟلبحȄ Ƞنتا  ȓلعلميȄ ȔلمقالاȄ  تعتبف

تǻ1997  ɯلȄ1991  ʄلمتخصصȓ طيلȄ ȓلسنȄ ȔȄɽلماضيǻ ȓلا أنها بȯأȔ ࢭي ȄلتطȲɽ خلاȄ ɤلف؅فȒ من 

 ȳ1165نش  ȓبنسب ʅعل׿ܣ أ ȟبح ɼ ɤه  %  2.5مقاȱه ɼ ، يقياȳفȄ ȒȲلعل׿ܣ ࢭي قاȄ ȠلانتاȄ من

ɼ يعتبف عȄ Ȯȯلباحثيɰ هȄȱ لكل مقاɤ  1.4باحȟ بمعȄ1613  ɤȯلمقالاȔ ساهɯ ࢭي ǻعȮȄȯها  حȄɽلي 

من أضعȄ əلنسȑ علʄ مستȄ ɾɽفȳيقيا ɼ تتنɎɽ هȱه ȄلمقالاȔ علʄ ثلاȚ فȲ ɎɼȳئيسيȄ ، ȓلعلɽم 

 ȓلفلاحيȄ6 %  ȓلطبيȄ مɽلعلȄ15 %  ȯلȄ مɽلعلȄ ɼ ȓلصناعيȄ ȓسȯلهنȄ ɼ ȓيبيȳلتجȄ ɼ ȓ79قيق %  ɼ

 ȒلأخيفȄ ȔȄɽلسنȄ هȱه ɤخلا ɰلباحثيȄ ɯمعظ Ȓȳهج ɻسبب ȳئȄȵلجȄ لعل׿ܣ ࢭيȄ ȠɽلمنتȄ Ȅȱه ɑجȄȳت

 ɤغتياǻ Ȕȯشه ȟحي ǴȄȮɽلسȄ ȓيȳلعشȄ ࢭي șتمثل ȳئȄȵلجȄ بها ȳتم șكان ȓف سياسيɼȳلظ Ȅȳنظ
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  ȓلأمنيȄ فɼȳلظȄ هȱه ، ȔلجامعاȄ Ȓȱمن أسات ȯيȯلعȄ ɼ لعاليȄ ɯللتعلي ȓلأساسيȄ بالبنܢ șأطاح

 ȄلبحȄ ȟلعل׿ܣ .

 

 

 

      

 ȒȄȮفيف أɽعبف ت ، ȲȄȳباستم ȲلابتكاȄ ملȄɽع ɯفيها تقيي ɯيت ȓبيئ ɝخل ʄعل ȲلابتكاȄ ȳشǺم ȯيساع

 ȹلمقاييȄ من ȓغني Ȕبيانا Ȓȯقاع ɼ ȓأساسيȔياȮࢭي عام  لاقتصا șلتܣ شملȄ ɤɼȯلȄ2016- 128 

 .1من ȄلناتȄ ȥلمحلي Ȅلاجمالي Ȅلعال׿ܣ   % 97.9من سكاȄ ɰلعالɼȮ92.8 %  ɼ ɯلɼ ȓ هɽ ما يشمل 

 ɤ ȲلابتكاȄ ȳشǺ2016م  ، ȲلابتكاȄ Ȕجاȳمخ ɼ ȲلابتكاȄ Ȕخلاȯهما : م ɰعييȳين فȳشǺلم ɉسɽكمت

   :  8-4 ممثلاɰ ࢭي Ȅلشكل Ȅلتالي

Ȅ ȳشǺلشكل مȄ  يمثل Ȳ2016لابتكا . 

                                                           
1
 The global Innovation Index 2016 ,from :www.wipo.int vu  le 23/12/2017 . 
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 مساهمȓ الجȵائȳ في البيئȓ الابتكاȲيȓ  . أ

 ȓلسن Ȳلكلي للابتكاȄ ȳشǺلمȄ ȳيȳيشيف تق ȟحي ȲلابتكاȄ ɤࢭي مجا ȒلأخيفȄ ȑتȄȳلمȄ ȳئȄȵلجȄ أنها  2015تحتل

 ȑتيȳتي ࢭي تǸ141من أصل  126ت  ȓلɼȮ ȓنسبيا ࢭي سن ȳئȄȵلجȄ ࢭي ȲلابتكاȄ ɤȯمع ɑتفȲȄ ɼ ،2016  

 șحتلȄ ȟحي ȓتبȳلمȄ ȳئȄȵلجȄ113  ȓتبȳلمȄ ɼ لعال׿ܣȄ ȑل؅فتيȄ 12ࢭي  ȳنظȄ ( ȓبيȳلعȄ ɤɼȯلȄ ȑتيȳࢭي ت

)  ɯقȲ ɝلملحȄ ȳلعناصȄ ɰأ ȟحي ȳشǺلمȄ Ȅȱࢭي ه ɤلاتصاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȓمساهم ȳخǸتت ɼ

تتǸخȳ كȱلɣ ࢭي Ȅل؅فتيɼ ȑ يȳجɑ هǻ Ȅȱلʄ مجمɽعȓ من Ȅلأسباب منها غياب ȄلبفȄمȄTIC  ȥلمتعلقȓ ب 

 Ȓȳهج ، ȳيɽلتطȄ ɼ ȟلبحȄ ɤمجا ʄعل ȓميɽلحكȄ ȔلانفاقاȄ ȓقل ، ȲلابتكاȄ ʄعل ȓلمشجعȄ ȓميɽلحكȄ

ȄلأȮمغɼ ȓ نفȄ ȹلاحصائياȔ يǺكȯها مǺشȄ ȳلتنافسيȄ ȓلعالميȓ حيȟ يبيɰ تǸخȳ ࢭي بيئȄ ȓلابتكاȄ Ȳلكلي 
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ɼȮلɼ ȓ هȱه ȄلاحصائياȔ تɤȯ علȄ ʄلɽضعيȄ ȓلمتȯنيɼ ȓ  144من أصل  Ȅ133لجȄȵئȄ ȳلتܣ تحتل  ࢭي

Ȅلبيئȓ غيف ȄلمȄɽتيȓ لتشجيȄ ɑلابتكاɼ Ȳ عȯم ɼضȄ Ȧɽس؅فȄتيجياȄ ɼ ȔلسياساȄ Ȕلمتعلقȓ بهȄ Ȅȱلمجاɤ ࢭي 

. ȳئȄȵلجȄ 

 بȳاǴاȔ الاختفاع في الجȵائȳ : . ب

Ȅ من قبل ȄȲɽتط ɎȄلاخ؅فȄ ȔȄǴȄȳب  ɤمجا ȯشه ȓسن ɤخلا ȓخاص ɰييȳئȄȵلجȄ ɰ2013لباحثي 

حيȟ يهȯف ǻلȄ ʄل؅فكيق علʄ نشاȄ  ɆلإبȄ ɼ ɎȄȯلابتكاɼɼ Ȳضعș مǺشȔȄȳ مɽثɽقȓ تسمȩ للقيام 

 ، ȓجيɽلɽلتكنȄ ȓلتنميȄ ɼ لعل׿ܣȄ ȟللبح ȓلعامȄ ȓيȳيȯلمȄ تهاȯݯح Ȳللابتكا ȓلعلميȄ ȔȄȳشǺلمȄ ، ɻب

Ȅ بها ɍلتܣ يحتفȄ ȔȄȲلمهاȄ ɑجمي ȠȄȳخǻ ɽف هȯلهȄ ʄلǻ يليهاɽتح ɼ هاȳيɽلعل׿ܣ لتطȄ ɑلمجتم

șهيئ ɂȳلغȄ Ȅȱله ، ɝيɽللتس ȓقابل ɼ ȓصناعي Ȕمنتجا ɻل  ȒȲȄȴɽلȄ من Ȅȱه ɼ ȔلامكانياȄ كل

: ǴنشاȄ ɤخلا 

مȳكɼɼ ȵحȒȯ  15مǺسسȄ ( ȓلجامعاȄ ، ȔلمȄȳكȄ ȵلأكاȮيميȄ ، ȓلمȄ ȶȲȄȯلɽطنيȄ ȓلعليا ( ،  70

مȄȳكɼ ȵ معاهȯ غيف ȲȄȴɼيȓ ، يعتمȯ قطاɎ  10بحȄȮ ȟخل Ȅ ȒȲȄȴɼلتعليȄ ɯلعالي Ȅ ɼلبحȄ ȟلعل׿ܣ . 

الي Ȅ ɼلبحȚɽ علʄ تمɽيلها ، ɼ من خلاȄ ɤلبياناȄ ȔلمستقاȒ من ȄلمɽقȄ ɑلȳس׿ܣ لȄ ȒȲȄȴɽلتعليȄ ɯلع

 ȄلبحȄ ȟلعل׿ܣ تبيɰ مايلي : 

حيȟ بلغș نتائȥ بȄ ȔȄǴȄȳلاخ؅فɎȄ للباحثيȄ ɰلɽطنييɰ منها : ࢭي ȄلتعليȄ ɯلعالي Ȅ ɼلبحȄ ȟلعل׿ܣ 

بȒǴȄȳ  81( بȄ ȒǴȄȳخ؅فɎȄ ،  مȄȳكɼɼ ȵحȄ ȔȄȯلبحȄ ȒȲȄȴɼ ȟلتعليȄ ɯلعالي Ȅ ɼلبحȄ ȟلعل׿ܣ 69)

 ȒȲȄȴɽلȄ ȠȲخا ȚɽلبحȄ ȯمعاه ɼ ȵكȄȳم ، ɎȄخ؅فȄ18 ȄȳبɎȄخ؅فȄ ȒǴ1 .  ȓكȲلمشاȄ ȑنس ʄأعل șتمثل

 ȓصناع ɼ ȓلܶحȄ ، ȒȮȯلمتجȄ ȔلطاقاȄ ، ɰȮلمعاȄ ، ɣلميكانيȄ ، ǴباȳلكهȄ ( : ȓلتاليȄ ȔلمجالاȄ ࢭي

 ، ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ، ʅȳلȄ ، ȓعȄȲȵلȄ ، ȓيɼȮلأȄ .) ȔماȯلخȄ ɼ 

                                                           
1
 MESRS .Recueil des Brevet , 3eme édition ,Alger , Avril 2014 p 10 . 
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 خلاصȓ الفصل 

 ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽتكن ȔȄȳشǺم Ʌلبع  Ɂتشخي ɯيȯلفصل تقȄ Ȅȱه ɤلنا من خلاɼحا 

 ȓلبيئȄ ʄسقاطها علȄ ɼ ȔȄȳشǺلمȄ هȱه ɑقȄɼ ȓسȄȲȮ Ȅȱك ɼ  ، ɾȯح ʄعل ȳشǺتحليل كل م ɤمن خلا

 ȓيȳئȄȵلجȄل ȓجيا فبالنسبɽلɽتكن əتحليل مختل ɼ ɎلقطاȄ ɑقȄɽب ɣلȰ ɝتعل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ

 Ȯȯع ȳشǺم ، ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽلتكن ȓلتحتيȄ ȓلبنيȄ : ࢭي ȓلمتمثلȄ ɼ ȓلتحليليȄ ȔȄȳشǺلمȄ

 əتȄɽلهȄ Ȯȯع ɼ ȓلثابتȄ əتȄɽلهȄ Ȯȯع ، șلان؅فنȄ ȓشبك ʄلǻ ȰلنفاȄ ، ȓلكل نسم ȓلآليȄ ȑسيȄɽلحȄ
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ا بتحليل مǺشȄ  ȳلتعليȄ ɯلعالي ࢭي ȄلجȄȵئȳ من خلاɤ بعȄ Ʌلعناصȳ أيضا Ȅ ɼلمتمثلȄ ȓلنقالȓ .كما قمن

 ȓلعالي حتܢ سنȄ ɯللتعلي ȓلمخصصȄ ȓنيȄلميقȄ : 2016ࢭي  ȟلبحȄ ɼ لعاليȄ ɯلتعليȄ ȔسساǺم Ȯȯع ،

 ȓغاي ʄلǻ ȳئȄȵلجȄ لعل׿ܣ ࢭيȄ2017   ɰلتحسي  ȓبالنسب ɻأهميت ɾȯم ɼ ʅȳلبشȄ لعاملȄ ʄغل ȓضافǻ ،

ȒȮɽج  ɼ ȓبيȳلعȄ ȔلجامعاȄ ࢭي ȓيسيȲȯلتȄ ȓلبيئȄ ȶلأساس ܣ لتفعيل قياȄ  ȳشǺلمȄ ɽلعالي فهȄ ɯلتعليȄ

 ɯلتعليȄ ʄعل ȔلاتصالاȄ ɼ ȔماɽلمعلȄ جياɽلɽلتكن  ȳلأثȄ ȶقيا ȓلɼمحا ʄلǻ لأخيفȄ قنا ࢭيȳتط ɼ . ȓلمحليȄ

Ǹثيف كما أɰ للجائȄ ȳلعالي ࢭي ȄلجȄȵئȳ من ناحيȓ تشخيɼ ɁضȄ  ɑلبحȄ ȟلعل׿ܣ Ȅ ɼلابتكاȲ كنȄɽتȄ ȥلت

 ȳلمخابȄ ( ȓبمبالغ باهض ɻفي ȲلاستثماȄ ɝيȳلعل׿ܣ عن طȄ ȟلبحȄ ɤبمجا ǴلإعتناȄ ࢭي ȒȮجا Ȕلاɼمحا

 ǴتقاȲȄ ࢭي Ȓȳمباش ȲلابتكاȄ ɼ لعل׿ܣȄ ȟلبحȄ ɯكما يساه . )... ȓلعلميȄ ȔȄɼȯلنȄ ɼ ȔȄǴللقاȄ ، ȓلعلميȄ

. ȓفȳلمعȄ ɑمجتم ɽنح ȳئȄȵلجȄ 
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 ȯتمهي 
ق ɼ بالتالي لا يستمȯ البحȟ العل׿ܣ مɽضɽعيتɻ من خلاɤ تجȳيȯه ɼ بعȯه عن الȱاتيȓ ، المبالغɼ ȓ التحيّ 

أنجɼ Ȕȵفقا للأسɼ ȹ المناهݮ ɼ الأصɤɽ العلميȓ تكɰɽ الȲȯاسȓ العلميȓ صحيحȮ ɼ ȓقيقǻ ȓلا Ȱǻا 

يتها  الشعȲɽ بالمشكلɼ ȓ نهايتها ايجاȮ الحلɤɽ المناسبȓ لمعالجتها بȯا.   المحكمɼ ȓ مȔȳ بخطɽاɼ Ȕ مȳاحل

. ȯكǺي ɼ       ا الȱفيبف " ࢭي ه ȹماك "ɰǸها  شȲباعتبا ȓالاجتماعي ȳاهɽالظ ȓصيɽخص ɯفه ȒȲɼȳض ʄعل

صȲȮǻ ɼ ȯاɼ ɞ لهȱا يجȑ  قبل تفسيفها   معȳفȓ معناها ɼ الغɂȳ منها ɼ علʄ سلǻ ɞɽنساني نابɑ عن ق

ّ".الباحȟ أɰ يضɑ بحثɼ ɻفقا لإطاȲ نظɼ ʅȳ منهڋي 

 ɑاقɼ ʄعل ȓيȳالنظ ȓاسȲȯال Ɇمن اسقا ȯم التسييف لابɽا علȱك ɼ ȓيȲالتجا ɼ ȓيȮم الاقتصاɽࢭي العل ɼ

 ɰمعي  

  .[ ɼأ ȔسساǺم ȓعɽمجم ɼأ ȓسسǺما الخ...متمثل ࢭي م ȓلɼȮ Ȯاقتصا ɼقطاع كامل أ] 

ɼ عمليȓ اسقاɆ الȲȯاسȓ النظȳيȓ علȲȮ ʄاسȓ حالȓ معينȓ تحتاǻ Ƞلʄ منهݮ مناسɼ ȑ غالبا ࢭي العلɽم 

، ȓالحال ȓاسȲȮ بɽنستعمل أسل ȓيȮالاقتصا( ȓمتعمق Ȕماɽمعل ɑلجم ȯالمعتم ɼSchutt ɼأ ȓعن حال)

، Rowley  ɼ)مكن الحصɤɽ عليها بǸساليȑ أخɼ( ɾȳاقɑ  معيɼ ɰ هȱا مفيȯ ࢭي ǻعطاǴ معلɽماȔ لا ي

عاصȒȳ ضمن منهݮ ȲȮاسȓ الحالȓ يكɰɽ مناسبا للاستخȯام عنȯما يكɰɽ تȳكيق البحȟ علʄ ظاهȒȳ م

( كȱلɣ هɽ مفضل ࢭي ȲȮاسȓ الحالاȔ الۘܣ تحتʅɽ علʄ العȯيȯ من المتغيفاyin Ȕسياɚ الحياȒ الɽاقعي )

نما تكɰɽ هȱه العɽامل ɼ المتغيفاȔ يمكن ملاحظتها ɼ العɽامل المȳتبطȓ مɑ بعضها البعɼ Ʌ حي

(Fidel)1 .ّ

                                                           
1
 www.cpas-egypt.com  

http://www.cpas-egypt.com/
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 ɻب ȓالخاص ɻاتɼȮأ ɻا المنهݮ لȱه ɼ ، ɰالاستبيا ، ȓالمقابل ، ȓالملاحظ : Ȓȯالمعتم ȔاɼȮه الأȱه ɰمن بي ɼ

، ȟسائل البحɽتس׿ܢ أحيانا ب ȔاɼȮالأ ɣغيفها ...تل ɼ ȓسميȳال ɝثائɽال ɼ Ȕالܦجلا ɼ ȳيȲࢭي التقا ȓاسȲȮ 

 ȓعيɽضɽالم ɼ Ȕالثبا ɼ ɚȯالص Ɂفيها خصائ ȳافɽتت  șأن ȑيج ɻفإن Ȕالبيانا ɑجم ȒاȮأ șمهما كان ɼ

. ȓاسȲȯال Ȕضياȳف Ȳلاختبا Ȕالبيانا ɑجم ʄتها علȲȯبق  ȓمȴاللا ȓالثق ȳفɽالۘܣ ت  ّ

علقɼ ȓ فيما يلي ɼ بعȯ التطǻ ɚȳلʄ كافȓ جɽانȑ البحȟ ࢭي شقɻ النظɼ ʅȳ الإحاطȓ بكامل المتغيفاȔ المت

 ȯبع ɼ تهاȮɽج ɼ ȓالتعليمي ȓالعالي ، العملي ɯقطاع التعلي ، Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽبتكن Ǵاɽس

القȳاȒǴ  ࢭي التقاȲيȳ العالميɼ ȓ الɼȯليȓ لɽاقɑ القطاعيɰ التكنɽلɽجي ، ɼ قطاع التعليɯ العالي أصبحنا 

 ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ɚࢭي أعما Ⱦɽقبل الغ ɼ ɰميȵالخطمل ȳيȳمن ، بتح ȓالمنهجي ȓاسȲȯلل ȓمȴاللا Ȕاɽ

 ɑمجتم ɼ ȓبالعين ɝما تعل ɼ Ȕماɽالمعل ɑجم ȑأسالي ɼ المناهݮ Ȳاختيا Ȕكيفيا ɼ سائلɼɼ ȔاɼȮأ

 ȓأساسي Ȳɼمحا Țثلا ʄلǻ ɯا الفصل المقسȱمن التفصيل ࢭي ه Ǵبش ܣ ɼ ɻلɼف نتناɽا سȱكل ه ȔاساȲȯال

 :ّ

 ȓاسȲȯال ȠȰɽنم : ɤɼالأ ȟّالمبح

ّلȲȯاساȔ السابقȓ المبحȟ الثاني : ا

 ȓاسȲȯال ȓمنهجي : ȟالثال ȟّالمبح

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

ّ

 

 ʄثيفها علǸت ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽع تكنɽضɽم șلɼالۘܣ تنا ȔاساȲȯال ɯأه ʄلǻ ɚȳقبل التط

، ȓࢭي الجامع ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ȒȮɽج  ɰكا ɼ ضهاɼȳف ɯلأه ȓنɽالمك ȓاسȲȯال Ȕضيح متغيفاɽنا تȮȲأ

لȲȯاسȓ النظȰ ʅȳلɣ قصȯا بعȯ التقȯم التȲȯيڋي من خلاɤ المحاȲɼ المȱكȒȲɽ سابقا ɼ المتعلقȓ بجانȑ ا

ȯقص ɼ  ȒȮɼالتطبيقي معا ɼ ʅȳالنظ ɰالجانبي ɰبي ɉبȳال ɯضيح معالɽࢭي لتȳالمع ȳا الجسȱه Ǵينا بناǸتȲا

ّالȲȯاسɼ ȓ التمكيɰ من  التǸكيȯ ، النفي ، أɼ التǸييȯ لأهɯ الاجاباȔ  المق؅فحȓ سالفا .

 

تعتبف المفاهيɯ من أساسياȔ البحȟ العل׿ܣ لأنها تحȮȯ مجاȲȮ ɤاسȓ البحɼ ȟ تساعȯه ࢭي          

ɽّت ɼ ، ɻقعتȲ ɝتضيي ɼ ȟاتجاه البح Ȳاختيا. ɻانبɽج əللإلمام بمختل ȓمȴاللا Ȕماɽالمعل ɑجم ɚفاǵ ɑّسي

       ȯق ɼ ɰمصطلح معي Ǵبها العلما Ɂيخ ȔاȲعبا ɼ Ȕعن كلما ȒȲعبا ɽه ʅɽم اللغɽللمفه ȓبالنسب

 ȓثيقها بصفɽيمكن ت ɼ عا ماɽن ȓعام ɯلا يمكن العمل بها لأنها مفاهي ɼ ȓيɽاللغ ɯه المفاهيȱه Ȯȯتتع

ɽّق ɼ ɯضمن معاج ȓسميȲ... ɾȳأخ Ȕأمكن لغا ɰا ɼ ȓالانجليقي ɼأ ȓنسيȳالف ، ȓبيȳالع ، Ȕباللغا ɼ ȹّامي

     ȓالكيفي ȔاساȲȯࢭي ال ɻعلي Ȯللاعتما ʅɽم اللغɽللمفه ɤɽلȯم Ǵعطاǻ ɽم الاصطلاڌي فهɽّأما المفه

ّ) النɽعيɼ، ) ȓ يعتبف غيف كاࢭي بالنسبȓ للȲȯاساȔ الۘܣ تستخȯم الأسلɽب الك׿ܣ .
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لحاجǻ ȓلʄ تبنܣ نɽع ǵخȳ من المفاهيɯ ، سميș بالمفاهيɯ الإجȳائيɼ ȓ هي الۘܣ يتɽجȑ لȱلɣ اȲتȔǸ ا   

. ȓانيȯالمي ȔاساȲȯ1ّالعمل بها ࢭي ال

، əيȳللتع ȓظيفيɽال ɼأ ȓالاستعمالي ȓلالȯال ȴيبف ɻفإن ، ȓاسȲȯي للǿاȳالإج əيȳللتع ȓبالنسب ɼ  فȳيع ɼ

 ȓسبɽف الحȯتسته ȓلǵ ɻنǸب مثلا : بɽف الحاسȳنع ɰǸك Ȕمن العمليا ȓشبك Ȳطاǻ ࢭي ȓيɽاللغ ȒȮȳالمف

 ʄعل ȑجɼأ ɣلȱل ، ȓاسȲȯال Ȯɼȯي ࢭي حǿاȳالإج əيȳالتع ȑا ، يصȯج ȓتفعȳم ȮاȯعǸب ɼ ȓيعȳالس

ȟمها الباحȯالۘܣ سيستخ ȓالفعلي ȔاǴاȳالإج ȯيȯلتح əيȳا التعȱالتفصيل ࢭي ه ȟالباح  ɼ ɻࢭي بحث

 ɾɽمست ʄلǻ ȟللبح ȓيȳالنظ ɼ ȓالبنائي ɯالمفاهي ɾɽمن مست ǴتقاȲالا ȟنها تتيح للباحɽتكمن أهميتها ࢭي ك

. ȶالقيا ɼأ ȓّالملاحظ

يفاɼ Ȕ المصطلحاȔ الɽاȒȮȲ ࢭي ȲȮاستنا كما يلي : ɼّ منɻ نعȳف المتغ 

 ȳفȓ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ :  كǸساȶ لبناɼ Ǵ تشكيل مجتمɑ المع (1

 التكنɽلɽجيا  .أ 

. " ɰɽالفن ɯعل ɼ ȓأنها : " التقني ʄللطلاب عل ȯيȯالج ȶɽفها القامȳيع : ȓّلغ

 ɝهي تطبي ɼأ ȓالعلمي Ȕالعملي للاكتشافا ɝأنها : " التطبي ʄعل ȯيȴɽأب ɚɼȲفها فاȳيع : Ȯȳالمج əيȳالتع

." ȓالعملي Ȓࢭي الحيا ȓف العلميȲّالمعا

ǻفȳاȴاȔ الثȒȲɽ العلميȓ المعȳفيȓ من ɼسائل ماȮيɼ ȓ غيف ماȮيɼ ȓ التعȳيə الاجȳاǿي : " هي مجمɽع 

. " ɑالمجتم ȓمȯتܦخيفها لخ 

  المعلɽماȔ : .ب 

 Ȱاتخا ɼ Ȳɽالأم Ȧيضاǻ ɼ ɝالحقائ əكش ʄلǻ ʅȮǺكل ما ي ɼأ Ȕتحقيقا ɼ Ȳأخبا : ȓمɽمعل ɑجم : ȓلغ

 لكمبيɽتɼ ȳ تس׿ܢ ) Ȯاتا ( .القȳاȲاȔ ، أيضا مجمɽعȓ الأخباɼ Ȳ الأفكاȲ المخȵنȓ أɼ المنسقȓ بɽاسطȓ ا

                                                           
1   Δمن إعداد الباحث  
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 Ƞ.  ɤالاتصا: 

 ɤɼالأ ، ɰاثني ɰيحمل معنيي ʅȱال ɼ ، " صلɼ " Ȳȱمن الج ȓمشتق ȓبيȳالع ȓࢭي اللغ ɤاتصا ȓيا : كلمɽلغ

هɽ " الȳبɉ " بيɰ شيئيɰ أɼ ܧخصيɰ ، أʅ ايجاȮ علاقȓ من نɽع معيɰ تȳبɉ بيɰ الطȳفيɰ ، أما المعنܢ 

" ɽالثاني فه  " ȓمعين ȓغاي ʄلǻ Ǵالانتها ɼ ɒɽّالبل

( ȓعن الانجليقي ȓالم؅فجم ɤالاتصا ȓكلم ɰǻCOMMUNICATION  ȓأصلا من الكلم ȓمشتق )

( ȓاللاتينيCOMMUNIS( فعلها ɼ ɞالمش؅ف Ǵالۘܣ تعنܣ الش ܣ ،  )COMMUNICATE ʅأ )

" Ȳȯمن مص ȓمشتق ȓكلم ȓبيȳالع ȹاميɽيا ࢭي القɽلغ ɤالاتصا ɼ ɑيشي ɼأ ɑيȱيعنܣ  ي ʅȱصل " الɼ

 ȶɽأما قام ، ȓالغاي ɒɽبل ɼ ȓد أساسا الصلȲɽكسفɼأ ɤȮتبا ɼصيل أɽت ɼ نقل " ɻنǸب ɤف الاتصاȳفيع

. " Ȕماɽالمعل ɼ Ȳّالأفكا

يشيɑ استعماɤ الاتصاɤ كفعل أɼ مفهɽم لɾȯ عȮȯ كبيف من الناɼ ، ȶ هɯ ࢭي هȱا قȯ  اصطلاحا :

فالاتصاɤ اليɽم يعȯ من بيɰ المفاهيɯ البسيطɼ ȓ  يتفقɰɽ أɼ يختلفɰɽ حɤɽ ما يعتبفɼنɻ اتصالا ،

 ȓليɼأ ȓاجتماعي ɼ ȓجيɽلɽبي ȓعملي ɼ فعل ɻلأن ɉبسي ، șقɽال ȹࢭي نف Ȓȯم بها بشكل المعقɽالكل يق

 ɰاخل بيȯمجالا كبيفا للت Ȳصا ȓاسعɽال ɻتطبيقات ɼ ɻباستعمالات ɻلأن ȯمعق ɼ ، ʅɽعف ɼأ ʅȲاȮǻ

. ȓالعلمي Ȕّالاختصاصا

 ȑحس ɼ ɻاختصاص ȑايا ، كل حسɼȴ Ȓȯمن ع ɤم الاتصاɽمفه ɰɽالباحث ɼ Ǵالعلما ɤɼتنا ȯلق

. ɻاستȲȮ ɤمجا ʄعل ȓكعملي ɤالاتصا Ȕّتطبيقا

 ɞɽقضايا اكتساب السل ʄعل ɯاهتمامه ɰɼȵكȳي ȒȲاȮالإ ɼ ȹالنف Ǵعلما ɰمثلا  أ ȯفنج ɼ ، ɯالتعل ɼ

 ɞɽثيف ࢭي السلǸللت ȓسيلɼ ɤالاتصا ɰɼمن هنا يعتبف ɰا فاȱه ʄعل ɼ . ɯࢭي التعل ȓمهم ȓا عمليȱك ɼ

الاتصاɤ من ɼجهȓ نظȳهɯ هɽ عباȒȲ عن " السلɞɽ اللفظي أɼ المكتɽب الʅȱ يستخȯمɻ أحȯ الأطȳاف 

." ȳف الآخȳالط ʄثيف علǸّللت
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مجمɽعȓ أخɾȳ  من الباحثيɰ تȳكȵ علʄ العملياȔ العقليɼ ȓ الɽجȯانيȓ المɽجȒȮɽ ࢭي الاتصاɤ مثل : 

الȳبɉ ، الاختصاȲ ، التلميح ...ـ ، ɼ الۘܣ تشكل ࢭي مجمɽعها الجانȑ المعنʅɽ ࢭي عمليȓ الاتصاɤ  ال؅فميق ،

. ȴɽمȳغيفها من ال ɼ Ȕكاȳالح ɼ Ȕام الكلماȯاستخ " ɽه ɤالاتصا ɰفإ ɣلȰ ʄعل ɼ ،ّ

يȓ أما علماǴ نظɯ المعلɽماȔ فينظǻ ɰɼȳلʄ الاتصالاȔ من ɼجهȓ النظȳ الȳياضيȓ ، الاحصائيɼ ، ȓ الهنȯس

 ɯيت ɼ ، ȓبائيȳكه ȔاȲشاǻ ɤاستقبالها من خلا ɼسالها أȲا ɯيت ɼ Ȕماɽالمعل ɽه ɤمحل الاتصا Ǵفالش ܣ.

تخȵين المعلɽماɼ Ȕفقا لنظام محȮȯ للتɽثيɼ ، ɝ عليɻ فاɰ الاتصالاɼ Ȕفقا لɽجهȓ النظȳ هȱه هي :" 

 ɤاستقبا ȓعمليȔماɽالمعل ɤساȲا ɼ ɂȳع ɼ اس؅فجاع ɼ تحليل ɼ ينȵتخ ɼ ميقȳت ɼ . "ّ

صاɤ بǸنɻ :" أحȲ  ȯكائȵ التɽجيɻ حيȟ ينطʅɽ علʄ تȯفɝ المعلɽماɼ Ȕ التعليماȔ تɼ كما عȳف العلاɚ  الا

 ɼثيف أǸالت ɼأ ، ɒالإبلا ɂȳبغ ، ɑمجامي ɼأ Ȯاȳأف ʄلǻ ȓعɽمجم ɼأ Ȯȳمن ف ȔاȲاȳالق ɼ ȳامɼالأ ɼ Ȕجيهاɽالت ɼ

عنܢ فإɰ العلاɚ يشيف ǻلʄ  الاتصاǻ ɤحȯاȚ التغييف باتجاه بلɒɽ أهȯاف محȒȮȯ مسبقا ، ɼ يهȱا الم

 Ȯاȳالأف ɰبي Ȕيشمل الاتصالا əيȳا التعȱه ɰكا ɰǻ ɼ ، غيفها ɼ ɤالأعما Ȕࢭي منظما ȯس׿ܣ المعتمȳال

". ȓيȯالتقلي ɼأ ȓسميȳالعمل ال ȳأط ȠȲّخا

 Ȕالۘܣ تمكن من قيام العلاقا ȓالآلي ɽه ": ɰأ ȓالسابق ȓالاصطلاحي əيȲالتعا ɤمن خلا Ɂنخل ɼ

ɼ يتكɰɽ من كافȓ الȳمȴɽ الɼȳحيɼɼ ȓسائل نقلها عبف المكاɼ ɰ حفظها عبف الȵماɰ عيɼ ȓ تطɽيȳها الاجتما

 ɼ افȳالتلغ ɼ əالܶح ɼ Ȕالكتابا ɼ Ȕالكلما ɼ Ȕاɽالأص ɼ ȔاǴالايما ɼ ɻجɽا يشمل تعابيف الȱه ɼ ،

." ɰالمكا ɼ ɰماȵال ʄعل ȳتسيط ɰالۘܣ لها أ Ȕاȵالمنج ɼ سائلɽغيفه من ال ɼ ، əّالهات

: ɤي للاتصاǿاȳالاج əيȳّالتع

 ɰكا ʅȮما اقتصا ɑࢭي مجتم Ȯاȳالأف ɰبي ɯلا تتɼتفاعل اجتماعي أ ȓعملي ɻنǸائيا بȳاج ɤف الاتصاȳيع

 ʄلǻ ɤɽصɽمن أجل ال Ȓالمستقبل عبف قنا ɼ سلȳالم ɰبي Ȕماɽالمعل ɤȮتبا ɤاجتماعي من خلا ɼسياس ܣ أ

. əالتعاط ɼ ɰɼالتعا ɼ ɯّالتفاه
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ɤف الاتصاȳأيضا يع  ɼأ ɰفيȳط ɰبي Ȕماɽمعل ɼ Ȳبمقتضاها نقل أفكا ɯالۘܣ يت ȓالعملي ɻأن ʄائيا علȳاج

 ، ȓمعين ɉسائɼ عبف ɼأ Ȓȳمباش ȓيقȳبط ȓه العمليȱه ɯتت ɼ ، ɻليǻ سلȳالم ȳالآخ ɼ سلȳهما مȯأك؆ف أح

ّبهȯف الإقناع أɼ التǸثيف مɼ ɑجȮȲ Ȯɽ فعل مما يضفي سمȓ التفاعليȓ عليها ".

ّ

" هي عباȒȲ عن تلɣ المǺسساȔ الۘܣ اتخȔȱ علʄ اǿي لمǺسساȔ التعليɯ العالي : التعȳيə الإجȳ د. 

عاتقها التعليɼ ɯ التȲȯيȑ التقنܣ ، الفنܣ ɼ المهنܣ ࢭي مختلə بȳامجɻ ، حيȟ تتبɑ المǺسساȔ بشكل 

ّمباشȳ أɼ غيف مباشȳ لȴɽاȒȲ التعليɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ .

ɝأما ࢭي مايتعل  ɯنها أهɽك ȓالجامع ɽالعالي : ه ɯالتعلي ȔسساǺي لمǿاȳالاج əيȳاستنا فالتعȲȮ  افȯهǸب

ȲّكيقȒ من Ȳكائȵ التعليɯ العالي ɼ سɽف نعȳفها اجȳائيا كمايلي :

هي : " مǺسسȓ علميɼ ، ȓ مȳكǻ ȵشعاع حضاɼ ʅȲ فكɶ ، ʅȳ. الجامعȓ حسȑ التعȳيə الاجȳاǿي 

 ȹيȲȯࢭي الت ȓظائفها الأساسيɼ تتمثل ȳعناص Țمن ثلا ɰɽتتك ، ɑالمجتم ȓمȯخ ɼ العل׿ܣ ȟالبح ،

 Ȓȳلمساي ɼ ȓللتنمي ȓمȴاللا ȔاȲالإطا Ȯاȯعǻ فهاȯالهياكل ، ه ɼ Ȱالأستا ɼ ȑهي الطال ɼ ȓأساسي

ȳ1ّ المعȳفȓ " .ـــالمستجȯاɼ Ȕ نش

.ɼ يǿاȳالإج əيȳيس : التعȲالتد ȓهيئ Ǵا" لأعضا ɽفه ȓالتعليمي ȓالعملي ȳمن عناص ȳعنص ɯلمسيف أه

 Țاȯحǻ من أجل ȓاسيȲȯال Ȕالمساقا ɼ Ȯاɽالم ȹيȲȯت ȓمهم ȱتنفي ʄعل Ȓȳمباش ɯالقائ ɼ ɯالمنظ ɼ

 ɼ ȟكباح ɻلمهمت ȓضافǻ ɰالمتعلمي ɾȯل ɞɽالسل Ɇمن أنما ɉنم ʅࢭي أ ɻب فيɽغȳالتغييف الم ɯمساه ɼ

يɼ ȓ مهنيȓ ࢭي خȯمȓ المجتمɑ ، لɻ سماȔ ܧخصيɼ ȓ فنيɼ ȓ يمتلɣ كفاياɼ Ȕ مǺهلاȔ علميȓ أكاȮيم

2ّاجتماعيȓ ضȲɼȳيȓ لأȮاǴ جيȯ ناميا ɼ متطȲɽا تماشيا ɼ متطلباȔ مهنتɼ ɻ مستجȯاتها " .

ّ

                                                           
1
اه ، زرقان ليϠي :" اقتراح بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئΔ التدريس الجامعي ، في ضϭء معايير الجϭدة في التعϠيϡ العالي " ، اطرϭحΔ دكتϭر  

 . ، ص  جامعΔ سطيف ، الجزائر ، 
 2

 . نفس المرجع ، ص   
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ّ

ّ

ّ

ّ

     

       ɯقȲ 1-5الشكل Ȕيمثل هيكل المتغيفا  ...ّ

                                         ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 .Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕناɽمك  

1.  ȓالتحتي ȓالبني

Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن 

2. Ȓȵالأجه 

3. Ȕالبفمجيا 

4. Ȕالبيانا ȯاعɽق 

5. Ȕالاتصالا ɼ Ȕالشبكا  

6. ɰّɽالعامل  ɤࢭي مجا

 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

Ȕالاتصالا 

2 . ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاستخداما

 Ȕالاتصالا.  

 

 

 

  . ȓبالجامع Ȕالخدما Ȓدɽج ȳيɽتط

 : ɤخلا ɵم ȓيȳائȵالج  

1.  ɼ ȓالتعليمي ȓتسهيل العملي

 Ȕماȯأفضل الخ ɯيȯتق

 –بǸجȮɽ الطɼ ɚȳ أسȳعها 

مساعȒȯ الطلبȓ علʄ القيام 

 ɯاجباتهɼ بكامل–  ɝتحقي

. ɯبينه ɤالاتصا 

2.  ɰالباحثي Ȓȱالأسات Ȓȯمساع

 : ɯعمالهǸب ɯقيامه ʄعل- 

مختلə البحȚɽ العلميȓ من 

 ȓجه–  ȒȲاȮا ʄاف علȳالاش

العمليȓ التعليميȓ كما ينبغي 

 Ȕالامكانيا ɼ سائلɽحسن الǸب

–  Ȕالاتصالا əمختل ɝتحقي

 ȒȲاȮالا ɑم ɝماتعل Ǵاɽس

 ɰɼǺبش ɝما تعل ɼأ ȓالجامعي

من  الخȯماȔ  المتفȯين

المقȯمȓ من طȳفɻ ) ࢭي 

 المتغير التابع المتغير المستقل

3 . ɣلȰ ȳأث

 ȓالعملي ʄعل

ȓالتعليمي 

 ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ɼ

ضمن قطاع 

التعليɯ العالي ࢭي 

ȓيȳائȵالج ȓالجامع 

. 
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ّ

ّ

ّ

ّ

Δالمصدر : من إعداد الباحث 

يمثل الشكل السابɝ نمȠȰɽ الȲȯاسȓ ، فهɽ يضɯ المتغيفاȔ الȳئيسيȓ للȲȯاسɼ ȓ المتمثلȓ ࢭي تكنɽلɽجيا 

، ȓتحتي ȓمن بني : ȓناتها الأساسيɽبمك ȓالممثل ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل  ، Ȕالبفمجيا ، ȓيȮالما Ȓȵالأجه

ɼ استخȯامها لخȯمȓ أغȳاɂ العملياȔ قɽاعȯ البياناɼ Ȕ المȮȲɽ البشʅȳ المǺهل لإȮاȒȲ هȱه التكنɽلɽجيا 

 ɯلقطاع التعلي Ȓالمعطا ȓا للأهميȳنظ  ، ȓيȳائȵالج ȓالجامع ɾɽمست ʄعل ȓخاص ȓيسيȲȯالت ɼ ȓالتعليمي

؅فنا قياȶ تǸثيف تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ علʄ أهɯ خȯماȔ هȱا العالي ࢭي الجȵائɼ ȳ البلȯاɰ العȳبيȓ اخ

ّ  .القطاع )التعليɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ (

 

كما يعȳف بǸنǻ  ɻثباȔأɼ  أك؆ف تحتاȠ صحتها ǻلʄ  جمɑ فɼ ɂȳ هي العلاقȓ السببيȓ بيɰ متغيفين 

 ɣلȱل ɼ ، Ȕاثبا ɼ ɝتحقي ʄلǻ Ƞتحتا ɻلكن صحت ɼ ȟسها الباحȲȯالۘܣ ي ȓحل للمشكل ɼتفسيف أ

.ɻحضȯت ɼ ɂȳالف șالۘܣ تثب Ȕالبيانا ɼ ɝالحقائ ɑلجم ȓسائل المناسبɽال ȟم الباحȯّيستخ

 ما يلي :تȯعيما لما Ȱكȳ سابقا ɼ تɯ التطǻ ɚȳليɻ ࢭي مقȯمȓ بحثنا ، قسمنا فȳضياȔ الȲȯاسȓ  ك

1.  Ȳɼالد Ȕضياȳف :  ɼ ȓالتعليمي Ɇساɼاخل  الأȮ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɻتلعب ʅȱال

المعبف عنها بالأثȳ الناتȥ عن الاستخȯام لمقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ ما يقابل 

صȰ ɼ Ⱦɽلɣ من تحسيɰ ࢭي جȒȮɽ الخȯماȔ المقȯمȓ من طȳف الجامعȓ الجȵائȳيȓ علɼ ʄجɻ الخ

 من تɯ طȦȳ الفȳضيȓ الȳئيسيȓ الأɼلʄ كما يلي :
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: ʄلɼالأ ȓئيسيȳال ȓضيȳجيا  الفɽلɽلتكن ȓحصائيǻ ȓلالȮ ɼȰ  ȳأث ȯجɽلا ي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل

. ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄّعل

: ʄلɼالأ ȓعيȳالف ȓضيȳالف ȓلالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽلا ي  ȓاحصائي  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽلمق

 ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄعل Ȕّالاتصالا

: ȓالثاني ȓعيȳالف ȓضيȳالف  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯحصائيا لاستخǻ ɤاȮ ȳأث ȯجɽلا ي

. ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄعل Ȕّالاتصالا

 : ȓالثالث ȓعيȳالف ȓضيȳالف ȓحصائيǻ ȓلالȮ ɼȰ ȳأث ȯجɽلا ي ɼ Ȕماɽجيا لمقɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ

. ȓيȳائȵالج ȓࢭي الجامع ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل 

2.   ȓالطبقي ɚɼȳتحليل الف 

 ȓالثاني ȓئيسȳال ȓضيȳالف:  Ȕاماȯࢭي استخ Ȕɼالتفا ȓجȲȯب ɝتتعل ȓحصائيǻ ȓلالȮ ȔاȰ ɚɼȳف ȯجɽي

 الجامعȓ . تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ لɾȯ الأطȳاف الفاعلȓ ࢭي

 : ʄلɼالأ ȓعيȳالف ȓضيȳجيا الفɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ɼ  Ȕماɽلمق ȓاحصائي ȓلالȮ ɼȰ ɚɼȳف ȯجɽي

 ȓالطلب ɾȯل Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽّالمعل

: ȓالثاني ȓعيȳالف ȓضيȳالف  ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽحصائيا لمقǻ ȓالȮ ɚɼȳف ȯجɽي

. ȹيȲȯالت ȓهيئ Ǵأعضا ɾȯل Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄاماتها  علȯا استخȱّك

: ȓالثالث ȓعيȳالف ȓضيȳالف  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽلمق ȓحصائيǻ ȓلالȮ لها ɚɼȳف ȯجɽي

 Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄاماتها علȯاستخ ȳمظاه ɼ . ȓالجامع ȒȲاȮǻ ɾȯّل

3.  ɾلد ȓافيȳغɽالديم ɚɼȳتحليل الف Ȓاحدɽال ȓاد الطبقȳأف 
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: ȓالثالث ȓئيسيȳال ȓضيȳالف  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯلاستخ ȓاحصائي ȓلالȮ ȔاȰ ɚɼȳف ȯجɽي

. ȓظيفيɽال ɼ ȓالشخصي Ȕالمتغيفا ʄلǻ Ȯɽتع Ȕّالاتصالا

: ʄلɼالأ ȓعيȳالف ȓضيȳالف  ȓلالȮ ȔاȰ ɚɼȳف ȯجɽي  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯلاستخ ȓاحصائي

. ȹلعامل الجن ɾȵتع Ȕالاتصالا 

: ȓالثاني ȓعيȳالف ȓضيȳالف   ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯلاستخ ȓاحصائي ȓلالȮ ȔاȰ ɚɼȳف ȯجɽي

ّالاتصالاȔ تعɾȵ لعامل السن .

 : ȓالثالث ȓعيȳالف ȓضيȳالف  Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯلاستخ ȓاحصائي ȓلالȮ ȔاȰ ɚɼȳف ȯجɽي

.  ɾɽلعامل المست ɾȵتع Ȕالاتصالا ɼّ

 ȔȲɽتمح ȯم لقɽجيا المعلɽلɽتكن  ȓمساهم ɤɽح ȓئيسيȳال ȓالبحثي ȓضيȳࢭي الف Ȕالاتصالا ɼ Ȕا

 ȓيȳائȵالج ȓࢭي الجامع ȓاف الفاعلȳالأط ɾȯل ȓالتعليم Ȕماȯالخ ȒȮɽج ɰمنها تحسي ɼ . يناǸتȲا

. ȓاسȲȯلل ȓيȲɽالمح ȓضيȳالف ɅفȲ ɼأ ɤɽقب ʄعل Ȓȯالمساع ȓالإحصائي Ȕضياȳالف Ʌببع ȓّالاستعان

  ّ

تعȯ عمليȓ المȳاجعȓ لأȮبياȔ البحȟ بما فيها الȲȯاساȔ السابقȓ عنصȳا مهما ɼ مفصلا أساسيا من 

 Țɽالبح əمختل ȓكتاب ɼ ȴنجاǻ ɼ Ȯاȯعǻ ࢭي ʄلɼأ Ȓɽخط ɼ ȓالمنهجي Ȕالمفصليا ȔاساȲȯف الȳتع. ȓالعلمي

 Ȕعاɽضɽالم ɼع أɽضɽࢭي الم ɰɼȳخǵ ɰɽائها باحثȳالۘܣ قام بإج ȔاساȲȯال ɼ Țɽالبح ɣأنها تل ʄعل ȓالسابق

المشابهȓ كما أنها ȲȮاساȔ تمș تحǻ șشȳاف جامعȓ أɼ مȳكȵ أɼ مخبف أɼ هيئȓ بحȰ ȟاȔ طابɑ أكاȮي׿ܣ ، 

لميɼ ȓ هȱا بعȯ تقييمها ɼ مناقشتها أمام لجنȓ بمɽجبها يتحصل صاحȑ الȲȯاسȓ علʄ شهاȒȮ أɼ تȳقيȓ ع

. ȓ1مختص : ȓالآتي Ɇࢭي النقا ɻنلخص  ȓالعلمي Țɽضمن البح ȓالسابق ȔاساȲȯال ȠاȲȮǻ ف منȯاله ɰǻّ

                                                           
1
 . مقاربΔ منϬجيΔ " ، مخبر الدراساΕ النفسيϭ Δ الاجتماعيΔ ، جامعΔ بسكرة ، ص  –الدراساΕ السابقΔ  جابر نصر الدين : " 
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  ȯيȯالج ȟالبح Ȕاتجاها ȯيȯࢭي سبيل تح ɚالانطلا ȓنقط ɼ ȓعامȯال ȓبمثاب  ȓالسابق ȔاساȲȯال

. 

 الّأ ɼ ȔباȲالمقا ɼ Ȳبالأفكا ȟالباح Ȯɼȵت. ɂɼȳالف əمختل Ǵمن  بنا ɻن  سȹ العلميȓ الۘܣ تمك 

  تكمل ɼ ، أحيانا ȓالسابق Țɽالبح Ɂم نقائȯفهܣ تق ȓفيȳالمع Ȕاɽالفج ȯم ࢭي سȯتستخ

. ȒȮȯمتع Ȕࢭي مجالا  ɰɽأها باحثȯب ȔاساȲȮ 

ɼ يكȰ ɰɽلɣ تبعا  البحȟ الحالي ɼ فيما يلي سيتɯ عɂȳ مختلə الȲȯاساȔ السابقȓ المتعلقȓ بمɽضɽع 

ّصنيفاȔ التاليȓ : للت

ّ

  ȓاثȯالأقل ح ʄلǻ Țȯمنܣ( من الأحȵجي )الɽلɽنɼȳالك əالتصني. 

 . ) ȓأجنبي ȔاساȲȮ، ȓبيȳع ȔاساȲȮ، ȓمحلي ȔاساȲȮ( ȯالأبع ʄلǻ بȳاࢭي من الأقȳالجغ ȯالبع ȑحس 

 : ȓاسȲȯلل  ȓالأساسي  Ȕالمتغيفا ȑحس 

  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن : ɤɼالأ Ȳɽالمح 

  Ȳɽالعالي .المح ɯالثاني : قطاع التعلي 

 

1)  ȓالمحلي ȔاساȲالد :  

ɼ قȯ اخ؅فنا  عɂȳ الȲȯاساȔ السابقȓ الأقȳب من حيȟ تناɤɼ نفȹ العناصȳ أɼ عناصȳ مشابهȓ ࢭي 

 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɼ ȓيȳائȵالج ȓالجامع( ȓسɼȲȯالم ȓالحال ɼ اࢭيȳالجغ ɑقɽالم ȹنف ɼأ ȓالبيئ ȹنف

 : ) Ȕّالاتصالا
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1.  ɤɽعس ɰمحمد الأمي ȓاسȲ1د Ȓدɽج ɝفي تحقي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳɼد " :

 ، Ȓȳبسك ، " ȓالجامعي ȔسساǺالم Ʌبع ȓحال ȓاسȲالعالي ، د ɯه .  2016التعليȱف هȯته

الȲȯاسǻ ȓلʄ التعȳيə بتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاǻ ، Ȕبȳاȴ ماهيȓ الجȒȮɽ الشاملȓ ࢭي قطاع 

عالي ɼ محاɼلȓ تقص ܣ ȲɼȮ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي تحقيɝ جȒȮɽ التعليɯ التعليɯ ال

 ، Ȓȳبسك ȳخيض ȯمحم ȓجامع ( Ȕجامعا ȓمن ثلاث Ȓȱأسات ʄلǻ ɰاستبيا ɯيȯتق ɤالعالي من خلا

 ɯت Ȕتحليل البيانا ȯبع ɼ ) ȓخنشل Ȳɼȳلغ ȶعبا ȓجامع ɼ ، اࢮيɽأم الب ʅȯبي بن مهيȳالع ȓجامع

تائȥ التاليȓ : أɰ هناɞ أهميȓ كبيفȒ لȲɼȯ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي استخلاȾ الن

 ، Ȕللمجتمعا ȓتنمي ɼ ࢮيȲ ɼ Ȳɽمن تط Ȓه الأخيفȱه ɻلما تحقق ɣلȰ ɼ العالي ɯالتعلي ȒȮɽج ɝتحقي

ȓعلاق ɞهنا ɰأيضا أ ȓاسȲȯال șكما أثبت  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɰبي ɼ ȓمن جه  ȒȮɽج

يɯ العالي من جهȓ أخɾȳ ممثلȓ ࢭي جȒȮɽ المكتباȔ الجامعيȓ ، جȒȮɽ البحȟ العل׿ܣ ، التعليɯ التعل

 ɼ مناهݮ التȲȯيɼ ȹ كȱا جȒȮɽ الأستاȰ الجامعي .

2.  ʄحديد ليلɽالهام ، ب ʅɼفي 2يحيا ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽاستخدام تكن  ȓـأهمي " :

" ȓيȳائȵالج ȓالعالي بالجامع ɯالتعلي Ȓدɽج ɰتحسي ȳائȵالج ، ȓباتن ،  : ȓاسȲȯه الȱه  șفȯه

ǻلʄ ابȳاȴ أهميȓ استعماɤ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ ࢭي تحسيɰ جȒȮɽ التعليɯ العالي 

 ɼ Ȕبالبيانا ȓاسȲȯاف الȯأه ɝࢭي تحقي ɰالباحثتا șاستعان ȟبحي ، ȓيȳائȵالج ȓبالجامع

ʄتحصلتا عل ȯق ɼ ȓباتن ȓجامع ɾɽمست ʄعل Ȓȳفɽالمت ȔاساȲȯام  الȯاستخ ɰا : ȓالتالي ȥالنتائ

 ɯالتعلي Ȳانتشا ʄلǻ ʅȮǺي ȓيȳائȵالج ȓالعالي بالجامع ɯࢭي التعلي ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

 əالتكالي Ʌتخفي ɼ ، اهɽمست ɰتحسي ɼ ȹيȲȯالت ȑأسالي ɼ Ȱالأستا Ȳɼȯل ȳالمستم ɰالتحسي ɼ

                                                           
1
   ɤɽعس ɰالأمي ȯمحم ȓاسȲȮ1 " ȓالجامعي ȔسساǺالم Ʌبع ȓحال ȓاسȲȮ ، العالي ɯالتعلي ȒȮɽج ɝࢭي تحقي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȲɼȮ " :
 . 2016الجȵائȳ ، ،  ييف ، جامعȓ بسكȒȳ أطɼȳحȮ ȓكتȲɽاه ࢭي علɽم التس،

2
   " : ϰϠحديد ليϭب ، ϡاϬإل ϱϭيحيا" ȓيȳائȵالج ȓالعالي بالجامع ɯالتعلي ȒȮɽج ɰࢭي تحسي ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ  ȓأهمي  ȓمجل ،

 ȓباتن ȓجامع ، ȶȮالسا Ȯȯم ، العɽالعل ȭيȲ1تا . ȳائȵالج ، 
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 ɯالاصطناعي للتعل Ǵكاȱال ɼ الم  Ȕياɽالمست ʄأعل ɝتحقي ɼ ɼ Ȕالعمليا ɼ ȔساȲࢭي المما ȓمكن

. ȓعالي ȒǴكفا ȔاȰ Ȕجاȳمخ ʄعل ɤɽالحص ɻمن 

3.   ȓاسȲدȦم صباɼ1 بلقيد  ȓالحديث Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȳأث " :NTIC) ʄعل )

، " ȓالاقتصادي ȔسساǺالتسيير  الإستراتيجي للم، ȳائȵالج ، ȓه .  2013 قسنطينȱه șفȯه

 ȓاسȲȯال Ȓالميق ɝࢭي تحقي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȓالاس؅فاتيجي ȲاɼȮالأ ɯأه ȴاȳبǻ ʄلǻ

 . ȓالاس؅فاتيجي Ȕالتحالفا ȓسȯهن ɼ ȓالشامل ȒȮɽالج ɝتحقي ɼ التنظي׿ܣ ȳيɽالتط ɼ ȓالتنافسي

أيضا الɽقɽف علɼ ʄاقɑ المǺسسȓ الجȵائȳيɼ ȓ مɾȯ استفاȮتها من تطبيقاȔ تكنɽلɽجيا 

ɼّ Ȕماɽالمعل  ɣلȱل ȔȲاختا ȯق ɼ ȓالحال ȓاسȲȮ منهݮ ȓاسȲȯه الȱه șاتبع . Ȕالاتصالا

 ɼ ياȳنظ ȓاسȲȯال ɻلتɼما تنا Ɇاسقا ɯليت ȹبليɽم ȓكȳࢭي ش șتمثل ȳائȵالج Ȕلاتصالا ȓسسǺم

 ɝتعل ʅȱال 

 Ȳɼȯلتفعيل ال Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ ɾȯم ɼ ȓبالإس؅فاتيجي ȓخاص

ȓسسǺالاس؅فاتيڋي للم  ȒȲɼȳض ɤɽح ȔȲɽتمح Ȕالاق؅فاحا Ʌبع ȓاسȲȯال șمȯࢭي الأخيف ق ɼ

 ɼمنها أ ȓالخاص Ǵاɽس ȔسساǺࢭي الم Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕالاهتمام  بتطبيقا

. ȓالعام 

دȲاسȓ بشير كاɼجȓ :" دȲɼ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ في تحسيɰ الاتصاɤ الداخلي في  .4

مɽميȓ الجȵائȳيȓ ، دȲاسȓ حالȓ مستشفى محمد بɽضياف المǺسساȔ الاستشفائيȓ الع

 ، "ȓقلȲɽام .  2013بȯاستخ ɾȯم ɯتقيي ɼ تحليل ȓاسȲȯه الȱه ɤمن خلا ȟالباح ɤɼحا

تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ مɑ ال؅فكيق علɼ ʄسائل الاتصاɤ المتطɼ ȒȲɽ المستخȯمȓ من 

، ȓيȳائȵالج ȓميɽالعم Ȕࢭي  قبل المستشفيا Ȕجياɽلɽه التكنȱه ȓمساهم ɼ ȲɼȮ ȓفȳمع ɼ

                                                           
1
( عϰϠ التسيير الاستراتيجي لϠمؤسساΕ الاقتصاديΔ ، دكتϭره في العNTIC ϡϭϠأثر تكنϭلϭجيا المعϭϠماϭ Ε الاتصالاΕ الحديثΔ ) بϠقيدϡϭ صباح : "  

 Δقسنطين Δجامع ، Δالجزائر ،  الاقتصادي ، . 
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 Ȕاخلي بالمستشفياȯال ɤالاتصا ɰالتمكن تحسي ȓبغي ȓقلȲɼ مستشفى ȓحال ȓاسȲȮ ɤمن خلا

 ȥالنتائ ʄلǻ ȓاسȲȯال șصلɽت ȟحي . ȓيȳائȵالج Ȕباࢮي المستشفيا ʄعل ȓاسȲȯال ɯمن تعمي

 ɼ ɤفعا ȲɼȮ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ɰا : ȓاخلي التاليȯال ɤالاتصا ɰࢭي تحسي ɯمه

  ɯتعمي ȒȲɼȳض : ȓالتالي ȥالنتائ Ȧباق؅فا ȓاسȲȯال șكما قام ȓيثȯالح ɻسائلɼ ɤمن خلا

 ، ɰظفيɽللم ȓيبيȲȯت ɼ ȓينيɽتك ȔاȲɼȮ ȑجɽمما يست ȓسسǺالم ȓق׿ܣ ليصبح ثقافȳالتعامل ال

 ȮȲاɽالم ɤاستغلا ʄاالعمل عل ɤالاتصا ȓفعالي Ȧلإنجا ȓيȳالبش ɼ ȓيȮاخلي الماȯل ɼ ࢭي المستشفى

تɽفيف الكفاǴاȔ الۘܣ يمكن لها تشغيل هȱه التكنɽلɽجيا ɼ صيانتها ǻ ɼصلاحها عɯ طȳيɝ تكɽينها 

 ɼ تȲȯيبها .

 

 

 

2)  ȓبيȳالع ȔاساȲالد: 

ɼ " : ɼاقع استخدام تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ  1دȲاسȓ عɽدȒ سليماɰ عɽده مȳاد .1

 Ȕمعلما ɼ معلمي ɾيس لدȲاستخدامها في التد ɝائɽع Ǵاɽفي ل ɯالتعلي ɼ ȓالتربي ȓيȳمدي

 ɣبɽالش ، ɰدȲالأ ، Ǵالبلقا ȓجامع " ɰدȲ2014، الأ .  ɾȯم ʄف علȳالتع ʄلǻ ȓاسȲȯال șفȯه

 ɼ من معل׿ܣ ȓنɽالمك ɼ ȓاسȲȯال ȓف عينȳمن ط Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɝتطبي

 Ȕممعلما ȓيȳيȯࢭي ال ɯالتعلي ɼ ȓلال؅فبي ɣبɽالش Ǵاɽ ȓالمختلف  Ȕللبفمجيا ɯامهȯاستخ ɾȯم ɼ

 ɼ نهاɽسȲȯالۘܣ ي Ȯاɽلها ࢭي الم ɯظيفهɽت ɼ  ȟقام الباح . ɣلȰ Ȕقاɽمع ʄف علȳالتع ɣلȱك

                                                           
1
  Ȯاȳه مȮɽع ɰسليما ȒȮɽع ȓاسȲȮ1 اȯاستخ ɝائɽع ɼ ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ ɑاقɼ " : Ȕمعلما ɼ معل׿ܣ ɾȯل ȹيȲȯمها ࢭي الت

 " ɰȮȲالأ ، ɣبɽالش Ǵاɽࢭي ل ɯالتعلي ɼ ȓال؅فبي ȓيȳيȯم ȯالمجل ، ȔاساȲȯال ɼ Țɽللبح Ǵالبلقا ȓ17، مجل  Ȯȯ1، الع ،  ، ɰȮȲ2014الأ .ّ
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فȮȳ من معلميɼ ɰ  ( 101فقȴɼɼ Ȓȳعș علʄ عينȓ مكɽنȓ  من ) 40بتȴɽيɑ استبانȓ مكɽنȓ من 

 ɰɽسȲيما ȓالعين Ȯاȳأف ȓغالبي ɰأ ȓاسȲȯال ȥنتائ Ȕȳائيا . أظهɽعش ɯهȲاختيا ɯت Ȕمعلما

التطبيقاɼ Ȕ البفمجياȔ المختلفȓ لتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ بصȒȲɽ كافيȓ لكن ࢭي 

كشفș الȲȯاسȓ عن ɼجȮɽ بعɅ العɽائɝ من أهمها مجاɤ التȲȯيȹ كاɰ بشكل متȯني ، كما 

 ȓࢭي كيفي ȑيȲȯالت əضع ʄلǻ ȓبالإضاف ، ȓمȴاللا ȓالبنܢ التحتي ɼ Ȕالتجهيقا ȳافɽم تȯع

 ȓاسȲȯال șصɼأ ȥالنتائ ʄا علǴبنا ɼ ȹيȲȯࢭي الت ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن əظيɽت

 ببعɅ التɽصياȔ منها  : 

عليɯ ضȒȲɼȳ تɽفيف جميɑ مستلȵماȔ البيئȓ التعليميȓ اللاȴمȓ لتنفيȱ اس؅فاتيجياȔ الت -

 الإلك؅فɼني .

تȲȯيȑ الطلاب ɼ المعلميɰ علʄ استخȯام الحاسɽب ɼ التȲȯيȑ علʄ تɽظيə تكنɽلɽجيا  -

. ȹيȲȯࢭي الت ɤالاتصا ɼ Ȕماɽالمعل 

الȯعǻ Ȓɽلʄ جعل تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ أȮاȲ Ȓئيسيȓ ࢭي العمليȓ التعليميȓ ࢭي  -

. ȓاسȲȯاحل الȳم ɑجمي 

2.  ʅدɽيȵ1ماجد محمد ال ": ɯالتعلي ȳيɽع تطɼȳلمش Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳɼد

(  في تنميȓ المهاȲاȔ الحياتيȓ لطلبȓ المداȶȲ الحكɽميERFKE ȓنحɽ الاقتصاد  المعȳفي )

 " ȓدنيȲالأ ، ȓديɽالسع ȓبيȳالع ȓ2012المملك  ، ȲɼȮ ȶقيا ʄلǻ ȓاسȲȯه الȱه șفȯه

( Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكنICTɼّȳلمش ) ࢭيȳالمع Ȯالاقتصا ɽنح ɯالتعلي ȳيɽع تطERFKE 

 ȓنɽالمك ȓاسȲȯال ȓعين Ȕفاختيف ، ȓنيȮȲالأ ȓميɽالحك ȶȲاȯالم ȓلطلب ȓالحياتي ȔاȲالمها ȓࢭي تنمي

( طالɼ ȑ طالبȓ بالطȳيقȓ العشɽائيȓ العنقȮɽيȓ ثɯ تɯ تصميɯ استبانȓ الȲȯاسȓ 1019من )

                                                           
1
  ʅدɽيȵماجد محمد ال  ":( فيȳالاقتصاد  المع ɽنح ɯالتعلي ȳيɽع تطɼȳلمش Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȲɼدERFKE ȔاȲالمها ȓفي تنمي  )

" ȓدنيȲالأ ȓميɽالحك ȶȲالمدا ȓلطلب ȓالعدد  الحياتي ، ɚɽالتف ȳيɽلتط ȓبيȳالع ȓ5، المجل  ، ȒȲɽالمن ȓالمدين ، ȓطيب ȓجامع ،  ȓبيȳالع ȓالمملك
 ، ȓديɽ2012السع .ّ
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تقيȹ المهاȲاȔ الحياتيȓ للطلبȓ المتضمنȓ ࢭي ( فقȒȳ قسمǻ șلʄ ثماني مجالاȔ 36المكɽنȓ من )

، ( 0.82حيȟ بلغ معامل ثباȔ الاستبانȓ ) ERFKEمشɼȳع تطɽيȳ التعليɯ نحɽ اقتصاȮ المعȳࢭي 

 ȓالحياتي ȔاȲالمها ȓكبيف ࢭي تنمي ȲɼȮ Ȕالإتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ɰنتائجها أ șبين

ضا ɼجȮɽ فȮ ɚɼȳالȓ احصائيا ࢭي ȲɼȮ لطلبȓ المȯاȶȲ الحكɽميȓ الأȮȲنيȓ ، كما أظهȔȳ أي

 ȓاسيȲȯال ȓحلȳالم ɼ ، Ȕلصالح الطالبا ɼ ȹلكل من الجن ɾȵتع Ȓالحيا ȔاȲجيا  ࢭي مهاɽلɽالتكن

ɼ لصالح المȳحلȓ الأساسيɼ . ȓ ࢭي ضǴɽ النتائȥ خȳجș الȲȯاسȓ بالعȯيȯ من التɽصياȔ منها : 

( ɤࢭي مجا ȓبالبنܢ التحتي ȶȲاȯالم Ȕمكانياǻ ȵيȵتع ȒȲɼȳضICT معل׿ܣ ȑيȲȯت ȒȲɼȳا ضȱك ɼ )

. ɯيهȯل ȓالحياتي ȔاȲالمها ȓاكساب الطلب ʄعل ȶȲاȯالم 

ّ

 

3.  Ȕيحاȳائد فȲ ȓاسȲ1د ȶȲجيا في المداɽلɽالتكن Ƞمنها ɝتطبي ɻاجɽالتي ت Ȕقاɽالمع " :

 ، ȓالتقني ɰفلسطي ȓكلي ، Ȕالمتغيرا Ʌعلاقتها ببع ɼ ǴاȲالمد ɼ ɰا المعلميȳنظ ȓجهɼ ɵم ȓميɽالحك

2009 .  ȶȲاȯجيا ࢭي المɽلɽالتكن Ƞمنها ɝتطبي ɻاجɽالۘܣ ت Ȕقاɽالمع ʄف علȳالتع ʄلǻ ȓاسȲȯال șفȯه 

 ( ȹالجن ɼ ،) ɯمعل ، ȳيȯم ( ȓظيفɽال Ȕعلاقتها بمتغيفا ɼ ǴاȲȯالم ɼ ɰالمعلمي ȳنظ ȓجهɼ من ȓميɽالحك

ǻ ȓلʄ التɽصياȔ سنɽاȔ الخبفɼ Ȓ المǺهل العل׿ܣ ، ɼ ࢭي الأخيف تɽصلș الȲȯاسȰ        ɼكȳ ، أنۙܢ( ،

 : ȓالتالي 

ǻعȯاȮ معلميɰ متخصصيɰ ࢭي منهاȠ التكنɽلɽجيا  بحيȟ يتɯ تȲȯيبهɯ علʄ محاȲɼ التكنɽلɽجيا  -

. ȓعɽالمتن Ȳȳالمق ɑاضيɽم ɑم ɯبما يتلائ ȓئيسيȳال 

                                                           
1
ها ببعȲȮ ɅاسȲ ȓائȯ فȳيحاȔ : " المعɽقاȔ الۘܣ تɽاجɻ تطبيɝ منهاȠ التكنɽلɽجيا ࢭي المȯاȶȲ الحكɽميȓ من ɼجهȓ نظȳا المعلميɼ ɰ المȲȯاɼ Ǵ علاقت  

 ، ȓالتقني ɰفلسطي ȓكلي ، Ȕ2009المتغيفا. 
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- . ɯالملائ Ƞالمنها ȱمن تنفي ɯالمعل ɰلتمكي ȓمȴاللا Ȯاɽالم ɼ ȔاɼȮالأ ɼ Ȕفيف التجهيقاɽت 

 .ȓ الإن؅فنɼ ș تɽفيف عȮȯ كاࢭي من أجهȒȵ الحاسɽب Ȳبɉ المȯاȶȲ بشبك -

ɼȲضȓ أحمد عمȳ : " أهميɼ ȓ معɽقاȔ استخدام التكنɽلɽجيا في التعليɯ كما يتصȲɽها  .4

 " ɰاȳنج ȓبجامع ȓالعلمي ȓالتربي ȓطلب،  ɼ ɾȯم ʄف علȳالتع ʄلǻ ȓالحالي ȓاسȲȯال șفȯه

أهميȓ تɽظيə المعلميɼ ɰ الطلاب للتكنɽلɽجيا ࢭي التعليɯ أثناǴ مماȲستهɯ عمليȓ التȲȯيȹ ࢭي 

 əظيɽا أمام التȵحاج əالۘܣ تق Ȕقاɽالمع ɯأه ʄف علȳللتع șفȯكما ه ، ʅɽال؅فب ɰاȯالمي

. ɯجيا ࢭي التعليɽلɽسائل التكنɽل ɤالفعا 

5.  ȵه ɵب ȴاɽف ʅȳالشم Ǵندا ɵ1اع ب  ɯللتعلي ɰاستخدام المعلمي Ȕقاɽمع ɼ ȓأهمي " :

 ، " Ȓجد ȓبمحافظ ɰييɽالترب ɰفيȳالمش ȳنظ ȓجهɼ ɵني  مɼ2007الالكتر  ȓاسȲȯال șفȯه .

 ȓأهمي ʄف علȳالتع ʄلǻ ʄلǻ ȥالنتائ ȔȲني . أشاɼالالك؅ف ɯللتعلي ɰام المعلميȯاستخ Ȕقاɽمع ɼ

فبɽييɰ نحɽ التعلɯ الالك؅فɼني لهȱا يɽص ܣ الباحȟ ضȒȲɼȳ المɽقə الإيجابي للمشȳفيɰ ال؅

 Ȕقاɽمع Ʌبع ȥالنتائ Ȕȳني ، كما أظهɼالالك؅ف ɯالتعلي ɤࢭي مجا ɯيبهȲȯت ɼ ɰالمعلمي Ȯاȯعǻ

. Ȕالعقبا ɣليل تلȱلت ȓمȴابيف اللاȯالت Ȱاتخا ȒȲɼȳبض ȟص ܣ الباحɽا يȱني لɼالالك؅ف ɯالتعلي 

مساهمȓ قطاع تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ   :" 2دȲاسȓ  نشأȔ خليل قدȒȲɼ عايش .6

 ، " ȓالاقتصادي ȓالتنمي ȓقطاع  . 2017في عملي ȓمساهم ɾȯم ȓفȳمع ʄلǻ ȓاسȲȯال șفȯه

 ʄعل șيȳأج ȓاسȲȮ ɤمن خلا ȓيȮالاقتصا ȓالتنمي ȓࢭي عملي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

ȯال șصلɽت ، Ȓȵࢭي قطاع غ ȓا القطاع العاملȱه Ȕكاȳجيا شɽلɽتكن Ȕكاȳش ɰأ ʄلǻ ȓاسȲ

المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ العاملȓ ࢭي قطاع غȒȵ هي شȳكاȰ ȔاȔ ݯجɯ صغيف جȯا ، سɽاǴ من 

                                                           
1
لكترɼني  مɼ ɵجهȓ نظȳ المشȳفيɰ التربɽييɰ بمحافظȓ جدȒ " فɽاȴ بɵ هȵاع بɵ نداǴ الشمʅȳ : " أهميɼ ȓ معɽقاȔ استخدام المعلميɰ للتعليɯ الا  

 ،2007. 
 2

ماجستير دȲاسȓ :"  مساهمȓ قطاع تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ في عمليȓ التنميȓ الاقتصاديȓ " ،  2دȲاسȓ  نشأȔ خليل قدȒȲɼ عايش  
 ،  Ȓȵفي قطاع غ  ȓالفلسطيني Ȕكاȳالش ʄعل ȓ2017تطبيقي ، .ّ
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 ɼ Ȕالبفمجيا ɼ ȓيȮالما ȔاȲȯالمق ȳفɽت ɰأ ɼ ɰالمختصي ɰالمهنيي ɼأ ɰالفنيي ɼأ ɰظفيɽالم Ȯȯع ȟحي

ȵّي ɤا المجاȱࢭي ه ɰالعاملي ȔاȲمها ȳيɽتط ɼ ɤالاتصا Ȕشبكا ȒȮياȴ ʄيعمل عل ɼ ȓالانتاجي ȯي

 ɤا المجاȱࢭي ه ɰخل العامليȮ ȒȮياȴ ɼ ȓبȲالمتقا Ȕكاȳالش ȥمȮ ȒȲɼȳبض  ȓاسȲȯال șصɼكما أ ،

 اȮخاɤ التكنɽلɽجيا الحȯيثȓ لتحقيɝ الميقȒ التنافسيȓ  محليا ɼ عالميا .

3)  ȓالأجنبي ȔاساȲالد : 

1.  ȓاسȲ1د (Jean –Paul- Pinte   :) ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȓأهمي ɰبيا ʄلǻ ȓاسȲȯه الȱف هȯته

 ȓبالنسب Ȕالاتصالا ȳالح ɼ ȵࢭي المجهȳالمع ɯالعال ʄلǻ Ƞɽلɽنها تمنح الǻ ȟحي ȟيȯالح ɯللعال

منȱ التسعيناɼ Ȕ منȱ ظهȲɽ شبكȓ الان؅فنɼ . ș منɻ عمȔȯ الȲȯاسǻ ȓلʄ محاɼلȓ الكشə عن 

لقȓ بمختلə التكنɽلɽجياȔ الجȯيثȓ . تلعȑ الجامعȓ المجهȮɽاȔ لمɽاجهȓ هȱه التحȯياȔ المتع

 ɼ ، ȓالطلب ، ȔسساǺالعل׿ܣ ، الم ȟالبح ɰما بي ɰبي ɑا أساسيا ࢭي مجتمعها فهܣ تجمȲɼȮ

المɽاطنيɰ فهܣ ࢭي مȳكȵ التحɽيل ɼمنɻ عمȔȯ الȲȯاسǻ ȓلʄ بناǴ فضاǴ معȳࢭي يتقاسمɻ كل من 

 ȓفȳالمع Ƞنتاǻ أساسها ȓࢭي بيئ ȓالطلب ɼ Ȓȱالأسات. ɻتنميت ɼ ɑالمجتم ȳيɽاستهلاكها  ࢭي تط ɼ 

 

1)  ȓالمحلي ȔاساȲالد 

1. Ȧبي صباȳغ ȓاسȲ2د  ، ȳائȵالج ، Ȓȳالمجتمع المحلي " ، بسك ȓالعالي في تنمي ɯالتعلي Ȳɼد " :

تبنș الباحثȓ من خلاɤ هȱا المɽضɽع أهميȲɼȮ ɼ ȓ التعليɯ العالي كاستثماȲ أساس ܣ ɼ أɼلي ࢭي ،  2014

 Ʌبع Ȧاق؅فا ɤمن خلا ɣلȰ ɼ هȳيɽتط ɼ ɑالمجتم ȓقيȳت ʄلǻ ɤɽصɽلل ʅȳالبش ɤالما ȶأȲ ȳيɽتط ɼ ȓتنمي

 Ȕلصالح المنظما ȓالعلمي Țɽالبح əمنها : تكثي ɑࢭي المجتم ȓالجامع ȲɼȮ لتفعيل Ȕالآليا Ȕالهيئا ɼ
                                                           
1
 Jean Paul Pinte : « la veille informationnelle en éducation pour repondre au défi de la societe de la 

connaissance au xxi eme siecle ,2006 « »université de Marne la Vallee. 
2
  ɒلاتجاها ربي صباح ΔيϠيϠتح Δي " دراسϠالمجتمع المح Δالعالي في تنمي ϡيϠر التعϭمحمد خيضر بسكرة ، : " د Δفي جامع Δالإداري Εالقيادا Ε

 . أطرϭحΔ دكتϭراه في عϡϭϠ الاجتماع ، جامعΔ بسكرة ، الجزائر ، 
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 ɝيȳعن ط ɰاطنيɽالم ȓعيɽه ، تȳيɽتط ɼ ɻمتȯخ ɼ ɑالمجتم Ȕحل  مشكلا ʄالۘܣ تعمل عل ȓميɽالحك

 ɼ ɑالمجتم ȓمȯلخ ȓعيɽالتط Ȕࢭي الحملا ȓالجامع Ǵأعضا ȓكȲمشا ʄعل Ⱦȳالح ɼ Ȕاɼȯالن ɯتنظي

 الصالح العام .

ǵفاقɼ ɻ  -الجȵائȳيȓ  : " تطبيɝ نظام ضماɰ الجɽدȒ في مǺسساȔ التعليɯ العالي1صليحȲ ȓقاد  .2

 ، " ʅȳائȵالج ɚȳالعالي للش ɯالتعلي ȔسساǺلم ȓميداني ȓاسȲد ، ɻقاتɽ2014مع  .șفȯه  ȓاسȲȯال

 ȓالحاج ȴاȳالعالي ، اب ɯࢭي التعلي ȒȮɽبنظام الج ȓالمتعلق ɯالمفاهي ɂȳع : ȓالتالي ɂاȳالأغ ɝتحقي ʄلǻ

ȳيɼ . ȓ ࢭي الأخيف خلصș الȲȯاسǻ ȓلǻ ʄلʄ تطبيɝ نظام الجȒȮɽ ࢭي مǺسساȔ التعليɯ العالي الجȵائ

 -هناɞ تحȯياȮ Ȕاخليȓ تȯفɑ مǺسساȔ التعليɯ العالي ǻلʄ تطبيɝ نظام الجȒȮɽ .،  -   ---مايلي : 

ɼجȮɽ جملȓ من المعɽقاȔ الۘܣ تحɰɼȮ ɤɽ تطبيɝ نظام الجȒȮɽ ࢭي مǺسساȔ التعليɯ العالي منها : 

لجانȑ التنظي׿ܣ علʄ مستɾɽ المǺسسɼ . ȓ قȯ تɯ الجانȑ السلɽكي ɼ القياʅȮ للأفȳاǻ ، Ȯضافǻ ȓلʄ ا

ال؅قام الإȮاȒȲ العليا  -نشȳ ثقافȓ ضماɰ الجȒȮɽ ࢭي التعليɯ العالي  ،  -اق؅فاȦ مايلي :                   

                          بعملياȔ تطبيقها .                                                                                              

 .ضȒȲɼȳ هيكلȓ خليȓ ضماɰ الجȒȮɽ معتمȒȯ علʄ مستɾɽ مǺسساȔ التعليɯ العالي  –

 

2)  ȓبيȳالع ȔاساȲالد 

" متطلباȔ الاȲتقاǴ بمǺسساȔ التعليɯ العالي لتنميȓ ( : 2002محمد  عبد الله المنيع ) .1

، ȓديɽالسع ȓبيȳالع ȓفي المملك ȓيȳد البشȲاɽمستقبلي " الم Ȳɽمنظ  ȓبيȳالع ȓالمملك

 ȓديɽ2002السع  Ȳ ، ȓالعالي لتنمي ɯالتعلي ȔسساǺبم ǴتقاȲالا Ȕمتطلبا ʄعل ȓاسȲȯال Ȕȵك

المɽاȮȲ البشȳيȓ ࢭي المملكȓ العȳبيȓ السعȮɽيȓ ࢭي الɽقș الحالي تحȯيȯ العɽامل الۘܣ تساعȯ ࢭي 

                                                           
1
دȲاسȓ ميدانيȓ لمǺسساȔ التعليǵ  ɯفاقɼ ɻ معɽقاتɻ ، -: " تطبيɝ نظام ضماɰ الجɽدȒ في مǺسساȔ التعليɯ العالي الجȵائȳيȓ 1صليحȲ ȓقاد   

 " ʅȳائȵالج ɚȳالعالي للش  ȳائȵالج ، əسطي ȓجامع ، ȓم الاقتصاديɽاه في العلȲɽدكت ȓحɼȳ2014، أط .ّ
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ي عالɯ التقنيɼ ȓ عصȳ المعلɽماȔ ، تطɽيȳ أȮاǴ التعليɯ العالي ࢭي المستقبل لتحقيɝ التنميȓ ࢭ

 ȳعص ɑم ɯلتتلائ ȹيȲȯالت ȓهيئ ȔاȲمها ȳيɽتط ȒȲɼȳض : ȓالتالي ȥالنتائ ʄلǻ ȓاسȲȯال șصلɽت

 ، ȯعن بع ɯالتعلي ɼ Ȧɽالمفت ɯالعالي مثل التعلي ɯللتعلي Ȓȯمسان Ɇام أنماȯاستخ ، Ȕماɽالمعل

 تياجاȔ المجتمɑ المتغيفȒ .التɽسɑ ࢭي افتتاȦ  الجامعاɼ Ȕ فتح تخصصاȔ جȯيȒȯ تفي باح

: " دȲɼ التعليɯ العالي في التنميȓ الاقتصاديȓ في 1أحمد سليماɰ السطʅȳ دȲاسȓ مصطفى  .2

 ، Ȓȵغ " ɰيل ،  2011فلسطيɽالتم ȲȮمصا ʄف علȳالتع ȓلɼبمحا ȓاسȲȯه الȱࢭي ه ȟقام الباح

للتعليɯ العالي بغيǻ ȓيجاȮ حلɤɽ لتخفيɅ تكاليɼ ə نفقاȔ التعليɯ العالي نظȳا ليقينɻ أɰ هȱا 

 ɤɽخȮ ɼ ʅȮالاقتصا ȯالعائ ɾɽمست ɑفȲ ɤمن خلا ȓيȮالاقتصا ȓالتنمي ȵكائȲ ɯأه ȯالأخيف أح

لتنميȓ الاجتماعيȓ من خلاɤ منح حɝ التعليɯ للجميɑ عن طȳيɝ الأفȳاǻ ، Ȯضافǻ ȓلʄ تحقيقɻ ل

 ȓلأهمي ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ʄعل ɻلɽحص Ǵاȴǻ ɯفعها المتعلȯالۘܣ ي əالتكالي ɼ مɽسȳال Ʌخف

 ɰالاجتماعي بي ɚȲالفا ȓالȴǻ ࢭي ɣلȰ ȑأسالي ʄعل ȟالباح ȯاعتم . ɑالمجتم Ȯاȳأف ɼ Ȕالطبقا

يȓ للخȠɼȳ بالنتائȥ التاليȓ : طبيعȓ المجتمɑ محل المقابلاȔ الشخصيɼ ȓ الأساليȑ المܦح

 ɂȳتف ȓاسȲȯال ȒȲɼȳض Ȕالإسهاما ȒȮياȴ ɤمن خلا ɣلȰɼ  Ȕالعالي لكامل الفئا ɯالتعلي ɝتحقي

 ɝلتحقي ɑا الأخيف السبيل الأنجȱه ɰɽك ، ɑللجمي ɯالتعلي ɯعȯم لɽسȳتقليل ال ɼ ȓميɽالحك

. ȓيȮالاقتصا ȓالتنمي 

   ȓالأجنبي ȔاساȲالد 

1.  : ȓاسȲد(Paul Beaulieu,Denis Bertrand,1999) (L’etat québcois et les 

université Acteurs et enjeux))   : ʄعل Ȧالانفتا ʄلǻ ʅȮǺي ɑاسɼ عɽضɽالعالي م ɯالتعلي

                                                           
1
   " ɰࢭي فلسطي ȓيȮالاقتصا ȓالعالي ࢭي التنمي ɯالتعلي ȲɼȮ " :ʅȳالسط ɰسليما ȯمصطفى أحم  ȳهȴالأ ȓجامع ، Ȯماجستيف ࢭي الاقتصا ȓسالȲ ، Ȓȵغ ،

2011. 
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 ȓا متابعɽلɼحا ɰالباحثي. ȓجيȲالخا ɼ ȓاخليȯال Ȕالجامعا Ȕبيئا ɯفه ȑا يجȱل Ȕالمجالا ɑجمي

 ɑطاب ɼȰ ɻع لأنɽضɽجيا المɽلɽالتكن ɼ ɯالعل ɰمكا ɼ الهام Ȳɼȯال ɼ Ȕلاɽفالتح Ȕالتخصصا Ȯȯمتع

الحȯيثȓ ࢭي المجتمعاȔ المعاصȒȳ كل هȱه محاȲɼ تخȯم تحصيل التعليɯ العالي للجميɑ ) طلاب ، 

ɰليɽمسئ  Ȓȱأسات ، ɼ ȹيȲȯࢭي الت ȓالمتمثل ɯي׿ܣ ࢭي مهمتهȮالأكا ɑاقɽبال ɰɽيهتم ɯفه ) ɰباحثي ɼ

ȯف الȯته ، ȟالبح ɯبتقيي ɝا كل ما يتعلȱك ɼ Ȕࢭي الجامعا Ƚلما يعي ɯالفه ɼ عيɽال ȒȮياȴ ʄلǻ ȓاسȲ

 Țɽالبح ȔسساǺم ɰأ ʄلǻ ȓاسȲȯال șࢭي الأخيف خلص ɼ ، العل׿ܣ ȟالبح ȓأنشط ȓملائم ɼ ȓعيɽن

. ȒȮɽج ɾɽمست ɼ ǴاȮالأ ȓعالي ȓيبيȲȯت Ȕماȯمن خ ȓعالمي ȔاȮاȯمǻ ȱتنفي ʄعل ȒȲȮقا ɰɽف تكɽس 

 the Role of Universities In Building A Knowledge "basedم سالȲȮ " : ɯاسȓ محمǻ ȯما .2

economy in saudi arabia   Ǵࢭي بنا Ȕالجامعا ɻتلعب ʅȱالهام ال Ȳɼȯال ȓاسȲȯه الȱه șبين

 Ȕسياساɼ جياɽلɽنقل التكن ɼ Țɽالبح ɝيɽتس ɼ Ȳالابتكا ɤمن خلا ȓفȳالمع ʄعل ɯقائ Ȯاقتصا

 ȟحي ، ȓيȮالاقتصا ȓالتنمي Ȯاقتصا Ǵࢭي بنا Ȕالجامعا ȲɼȮ ɤɽح ɝتحقي Ǵاȳبإج ȟقام الباح

 ȓيȮɽالسع ȓࢭي المملك ȓفȳالمع ʄعل ɯقائ ȓيȮɽالسع ȓبيȳالع ȓالمملك ɰأ ʄعل  ȓاسȲȯال Ȕȯأك ɼ ،

تعتبف ها كيانا مهما جȯا بالنسبȓ للاقتصاȮ السعʅȮɽ تɽلي اهتماما كبيفا بالجامعاɼ Ȕالۘܣ 

 ȓالتنمي ɼ ɽالنم ɝلتحقيȓامȯ1المست . 

 

3. : ȓاسȲد "Student  Inovement  in Quality Assessment of Higher education in the 

Nordic Countries )"  : ȓبا الشماليȲɼأ ɰاȯالعالي ࢭي بل ɯالتعلي ȒȮɽج ɯيɽالطلاب ࢭي تق ȓكȲمشا :

 ɰاȯبل ȓالعالي ࢭي خمس ɯالتعلي ȒȮɽالطلاب ࢭي ج ȓكȲمشا ɾȯم ɰتبيا ʄلǻ ȓاسȲȯه الȱه șفȯه

) ȯيɽالس ɼ ، ȥيɼالنف ɼ اȯأيسلن ɼ اȯفنل، ɞȲانماȯال ( ȓبا الشماليȲɼب أȲالتجا ʄف علȳالتع ɼ

                                                           
1
 Mohamed Imam Salem, « the role of universities in Bulding a Knowlege based economy in saudi arabia 

 »,international business and economics Research journal september,october volume 13,November 5 2014 . 
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المجاɤ ، اعتمȔȯ الȲȯاسȓ علʄ التقاȲيȳ الɽطنيȓ الصاȒȲȮ عن ɼكالاȔ الاعتماɼ Ȯ الناجحȓ ࢭي هȱا 

تǸميɰ جȒȮɽ العالي ࢭي هȱه البلȯاɼ ɰ الۘܣ تضمنș بنȮɽا حɤɽ الإطاȲ القانɽني الʅȱ يتضمن 

 ɉالطلاب ࢭي كل من التخطي ȓكȲمشا ɤɽح ɼ العالي ɯالتعلي ɯيɽࢭي تق ȓكȲالطلاب ࢭي المشا ɚɽحق

 .ɯ لعملياȔ التقɽي

ّ

ࢭي  الȲɼȯ تشابهș الȲȯاسȓ الۘܣ نحن بصǻ ȮȯعȯاȮها مɑ الȲȯاساȔ السابقȓ ࢭي الهȯف الȳئيس ܣ المتمثل 

 Ȕمن القطاعا ȯيȯالع ȓمȯࢭي خ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɻلعبت ʅȱأسها قطاع  الȲ ʄعل ɼ

بحيȟ يتمثل هȱه الȲȯاساǹȲ Ȕيȓ جȯيɼ Ȓȯ نظȒȳ مستقبليȓ لمجتمɑ التعليɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ  

 ɤالعل׿ܣ من خلا ȟالبح ɼ العالي ɯتتمثل ࢭي التعلي ɻماتɽمق ɯأه ɼ ، ࢭيȳالمع ɑيمكن ࢭي المجتم ȯيȯج

 Ǵاɽس ȔسساǺالم ȓيȲاȳكبيف  ࢭي استم ȲɼȮ  جياɽلɽفلتكن ، ɻجيا ضمن اس؅فاتيجياتɽلɽالتكن ȠماȮا

ȓّ فهܣ تعمل علʄ تحȯيȯ الجȒȮɽ لمخȳجاȔ العملياȔ .الانتاجيȓ أɼ الخȯمي

 ȔياȮمكانتها ࢭي اقتصا ɼ ɤها الفعاȲɼȮ ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȳɽمح  ȔاساȲȯال șلɼتنا

 ȒȲɼȳض șفشمل Ȕأما الاق؅فاحا ، ȓبفعالي șا ما طبقȰا ȓنتائجها ايجابي ȑأغل ȔǴجا ɼ ȒȲɽالمتط ɤɼȯال

ɽّماɼ Ȕ اȮماجها ɼ تكɽين الأفȳاȮ العامليɰ علʄ تحقيقها ɼ تشغيلها .تبنܣ ɼساɤ تكنɽلɽجيا المعل

عليɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ لأɰ مخȳجاتɻ تتمثل بينș معظɯ الȲȯاساȔ أهميȓ اهتمام الɼȯلȓ بقطاع الت

ɼ أهميȓ الانفاɚ عليȮ ɼ ɻعمɻ من طȳف الɼȯلɼ ȓ تقليل تكاليفɻ خاصȓ بالنسبȓ ࢭي سɚɽ العمل ،

أمنܣ ɼ سياس ܣ مثلا ܣ تحتاجɻ ࢭي النهɂɽ بمقɽماتها لكɽنها تعيȽ ࢭي حالȓ عȯم استقȳاȲ لبعɅ الɤɼȯ الۘ

.ɰّفلسطي
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  ʄعل Ȯصفي التحليلي باعتماɽم المنهݮ الȯاستخ ȯغلبها قǸف ȓالمتبع ȓالمنهجي ȟمن حي ȔاساȲȯال șعɽتن

المنهݮ الɽࢭي المسحي أɼ النظʅȳ ، الاستلانȓ أɼ المقابلȓ كɼȮǸاȲ Ȕئيسيȓ للقياȶ ، بينما اعتمȯ بعضها   

 ɯاختلاف ݯج ɼ تباين ʄلǻ ȓضافǻ ، ȓاسȲȯال ɑتبعا لمجتم ȓالسابق ȔاساȲȯࢭي ال ȓالعين șكما اختلف

ّالعينȓ حسȑ الفئȓ المستهȯفȓ بناǴا علʄ طبيعȓ المɽاضيɑ الۘܣ تɯ مناقشتها .

لاف الإطاȲ الȵمنܣ ɼ المكاني الɼ ʅȱبالȳغɯ من ɼجȮɽ بعɅ الاختلافاȔ ࢭي النتائȥ الۘܣ تعȮɽ عاǻ ȒȮلʄ اخت

 ɼ  Ȕماɽجيا المعلɽلɽبتكن Ⱦالخا ȳالأث ȴتبف ȓالسابق ȔاساȲȯال ȑأغل ɰلا أǻ ، ȓاسȲȯال ɻفي șيȳأج

. Ȕالمجالا əها ࢭي مختلȲɼȮ ɼ Ȕّالاتصالا

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

   ، ɯالتنظي ɼ ȓعيɽضɽالم ɼ ȓعن العلمي ȟيȯالح ɽه ȓعن المنهجي ȟيȯالح ɰǻ  يبنܢ ʅȱال Ȳفهܣ الإطا

 ȓبني ɼ ȓلحم ɻجعل ɼ ي׿ܣȮالأكا ȟالبح Ǵاȵأج ɉبȳالعل׿ܣ ل ɚالعل׿ܣ ، كما أنها السيا ȟالبح ɻمن خلال
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ɼاحȒȯ ، فلا تتحقɝ علميȓ الباحǻ ȟلا بمنهجيȓ علميȓ تȳس ܣ قɽاعȯ البحɼ ȟ تنظمɻ تنظيما  عقلانيا . 

 ɂȳا عȱك ɼ ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال Ȕياɽمحت ɯمن خلالها تنظي ɯالۘܣ ت ȓللكيفي Ȧȳش ȟا المبحȱيتضمن ه

 ʄلǻ ȓضافǻ ، ȓاسȲȯبال ȓالمتعلق Ȕماɽالمعل ɼ Ȕالبيانا ɑجم ȔاɼȮأ əلمختل ȔاǴاȳالمفصل للإج Ȯȳالس

ي ɼ الك׿ܣ لبناǴ المتبعȓ لتحȯيȯ مجتمɼ ɑ عينȓ الȲȯاسɼ ȓ الطɚȳ المعتمȒȯ ࢭي عملياȔ التحليل الكيف

. ȓاللاحق ɤɽتفسيفها ࢭي الفص ɼ    ȥها تحليل النتائȯبع ɼ لاɼأ  ȓاسȲȯال ȒاȮأ 

 

 Ȯȯا لأننا ࢭي صȳنظ ɼ ، العل׿ܣ ȟࢭي البح ȓيȲɼȳالض Ȳɽمن الأم ȓاسȲȯلل ȑالمنهݮ المناس Ȳيعتبف اختيا

فين   ɼ الʅȱ يسمح لنا فإɰ أنسȑ منهݮ هɽ المنهݮ الɽصفي التحليلي ، ،  ȲȮاسȓ علاقȓ بيɰ متغي 

 ȓاسȲȮ ʄا المنهݮ علȱه ȯيعتمɼ. التعبيف عنها كميا ʄلǻ ȓبينهما بالإضاف ȓا العلاقȱك ɼ Ȕالمتغيفا əصɽب

 Ȓȳالظاه ɼأ ɑاقɽتنظيمها ال ɼ عنها Ȕماɽالمعل ɑبجم ɣلȰɼ قيقاȮ صفاɼ صفهاɼ ɯث ɑاقɽࢭي ال ȯجɽكما ت

 ɑاقɽال ɯࢭي فه ɯتساه Ȕتعميما ɼ Ȕاستنتاجا ʄلǻ  ɤɽصɽه للȳيɽتط ɼ ȶɼȲȯالم.  

ɼ يعȳف هȱا المنهݮ : بǸنɻ أسلɽب من أساليȑ التحليل المȳتكȵ علʄ معلɽماȔ كافيȮ ɼ ȓقيقȓ عن 

 ȥنتائ ʄعل ɤɽمن أجل الحص ɣلȰ ɼ ȓمɽمعل ȓمنيȴ Ȕف؅فا ɼأ Ȓف؅ف ɤمن خلا Ȯȯع محɽضɽم ɼأ Ȓȳظاه

 ȓالفعلي Ȕالمعطيا ɑم ɯبما ينܦج ɼ ȓعيɽضɽم ȓيقȳتفسيفها بط ɯث ȓعملي. Ȓȳما  للظاه ʄا علǴبنا ɼ

 : ȓالتالي ȓاڌي المختلفɽا المنهݮ ࢭي النȱبه ȓالاستعان ɯه تȳكȰ ɝّسب

I. :صفيɽنا  المنهݮ الȯقص ɼ ، ʅȳمن جانبها النظ ȓاسȲȯال Ǵاȳثǻ ɂȳم بغȯالمسحي ، استخ ɼالشامل أ

ȓالمتعلق ȔبياȮالأ ȓاجعȳلم ȓالعلمي Ȳɼȯال ɼ Ȕمܦح المكتبا ɻمن خلال ɯت ɻبالمسحي لأن  Ȕبالمتغيفا

 Ȕماȯالخ ȒȮɽج ʄلǻ ȓضافǻ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽࢭي تكن ȓالمتمثل ɼ ȓاسȲȯلل ȓالأساسي

. ) ȓصفيɽال ȓالعل׿ܣ ) المعالج ȟالبح ɼ العالي ɯبقطاع التعلي ȓالتعليمي 
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II.  : منهݮ المنهݮ التحليلي ɽفه ȓاسȲȯلل ȓالكمي ȓالمعالج ɽا المنهݮ هȱامنا هȯف من استخȯاله

ɼ ȥ استغلالها ࢭي ɼصفي ࢭي الأصل ، ɼ تحليلي كɽنɻ يحلل المعطياȔ احصائيا بغيȓ استخȳاȠ النتائ

 Ȓȳالظاه ɯتعمي ɽه ȓاسȲȯه الȱࢭي ه ɻب ɰالمستعا ȳأما المنهݮ الآخ ȓالحال ȓاسȲمنهݮ د  ɼ ɝسب ȯقɼ ،

ǻ ناȳأش ɰأ Ȕماɽالمعل ɝتطبي ɼ ȓاسȲȯال ɤمجا ȳم لحصȯيستخ ɼ صفيɽأيضا عن المنهݮ ال Ȳȯينح ، ɻلي

 النظȳيȓ علʄ حالȓ محȒȮȯ قȯ تكɰɽ فȮȳا أɼ مǺسسȓ أɼ جماعȓ أɼ قطاع بǸكملɻ الخ... 

             : ȓاسȲȯلل ȓالتالي ȔاɼȮبالأ ȓا المنهݮ يمكننا الاستعانȱه ɤمن خلا ɼ ّ

  

 ȓالمتعلق Ȕالبيانا ȟالباح ɑلكي يجم ɼ ، Țɽالبح Ǵاȳجǻ ࢭي ȓمهم Ȓɽخط Ȕالبيانا ɑجم ȓتعتبف عملي

 ȑلتناس ɻها بنفس  ȯيع ɼأ ɻبحث ȔاɼȮأ Ȳࢭي اختيا ɝقȯي ɻفإن ɯعل׿ܣ منظ ɽنح ʄعل ɻع بحثɽضɽبم

ǻ ليتمكن من ɣلȰɼ، ȟا البحȱه ȱها لتنفيȲالۘܣ اختا ȓالبحثي ȓيقȳالط ɼ ɻفȯه ɼ ɻبحث ȓمشكل Ȕثبا

. ɻتفسيف نتائج ɯمن ث ɼ ɻضɼȳّف

 ȓالبحثي ȔاɼȮفالأ ، ɰاتقا ʄلǻ Ƞيحتا ȳأم Ȕالبيانا ʄعل ɤɽللحص ȓالمناسب ȓسيلɽال Ȳلعل اختيا ɼ

 ɾȯما ل ȯيȯتح ʄعل ȯكما تساع ، ȟع البحɽضɽلم ȓمȴاللا Ȕالبيانا ʄعل ɤɽللحص Ȓȯسائل مساعɼ

 ، ȟبح ɼ تفكيف ɝائȳط ɼ ȔاȮاȯاستع ɼ ȔاȲȯمن ق ȟلمام الباحǻ ȟالباح ɾȯل ɰɽيك ɰأ ȯلاب ɣلȱل ɼ

 ɼ ليهاǻ ʅȮǺالۘܣ ت Ȕالبيانا ȓبطبيع ȓألف ʄعل ɰɽيك ɰأ ɼ سائلɽال ɼ ȔاɼȮمن الأ ȓاسعɼ ȓعɽاف بمجمɼ

 ȒȲمها ɻيȯل ɰɽيك ɰأ ȯلاب ɣلȱك  ʅȮǺالۘܣ ت Ȕتفسيف البيانا ɼ هاȮاȯعǻ ɼ ȔاɼȮه الأȱام هȯࢭي استخ

ǻّليها .

ّ

لباحȟ للحصɤɽ علʄ البياناȔ اللاȴمȓ : الملاحظȓ ، الاستبياɰ ، المقابلɼ ȓ من الأɼȮاȔ الۘܣ يستخȯمها ا

 ȓباختلاف طبيع ȔاɼȮه الأȱه əتختل ȯق ɼ ɻب ȓالخاص ɻاتɼȮأ ȟلكل بح ɼ ، ȹالمقايي ɼ ، Ȳالاختبا ،
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. ɻافȯأه ɼ ɻمنهج ɼ ɻعɽضɽم ɼ ȟللإمام البح ȓالتالي ȲȮالمصا ʄنا علȯا اعتمȱبحثنا ه ɤࢭي حا ɼ

  ȓاسȲȯالتطبيقي :بال ɼ ʅȳّبشقيها النظ

I. االمص: ȓيɽالثان Ȳد  

 ȳغيف مباش ɼأ ȳبشكل مباش ȓليɼالأ ȲȮعن المصا ȓلɽالمنق Ȕماɽالمعل ʄعل ɾɽالۘܣ تحت ȲȮهي المصا

فالمعلɽماȔ ࢭي المصاȲȮ الثانɽيȓ قȯ تكɰɽ منقɽلȓ أɼ م؅فجمȓ لȱلɣ فهܣ أقل Ȯقȓ من المعلɽماȔ ࢭي 

. ȓليɼالأ ȲȮنه1المصاɽك ɣلȱتس׿ܢ بɰأ ɼ ɝا سب ɯت  ȹࢭي نف ɰالمختصي ɼ ɰف الباحثيȳتجميعها من الط

 ȓأنها اضافي ɼأ ȓنيȯمت ȑاتȳتي ࢭي مǸت ɼأ ȓيȲɼȳيعنܣ غيف ض ȓيɽأنها ثان Ʌالبع Ȯلاعتقا ȹلي ɼ ، ɤالمجا

، فهȱا اعتقاȮ خاطئ .تمثل هȱه المصاȲȮ الثانɽيȓ الɽثائɼ ɝ المȳاجɼ ɑ المناشيف الۘܣ تناɼلș المɽضɽع 

ɼ مɽاضيɑ أخɾȳ مشابهȓ لɻ مثلا : الكتȑ ، المقالاȔ ، الȲɼȯياɼ Ȕ المجلاȔ ، المɽاقɑ نفسɻ  أ

   ȓنيɼالالك؅ف ȓيɽالثان Ȕماɽالمعل ɑجم ȲȮا هاما من مصاȲȯمص șالۘܣ أܷح ɼ  نا عليهاȯاعتم ȯق ɼ

  ȓضافǻ   احل بحثناȳمن م ȯيȯنا ࢭي العȲɼȯب   Ȕمن المكتبا ȯيȯشمل الع ʅȱالمܦح المكتبܣ ال ʄلǻ

 ȓطنيɽال ȓالجامعي ، ɰاȳهɽب ȓالجامعي ȓالمكتب (  ȟحي ،) ȳمعسكــ ، ȶبلعبا ʅȯسي، ɰتلمسا ȓمكتب

 ɼ ، ȓالانجليقي ȓباللغ ȑالكت Ʌبع ɼ ، ȓبيȳالع ɼ ȓنسيȳالف ɰباللغتي ȓخاص ȑالكت ʄال؅فكيق عل ɯت

الخاȾ بالنظام الɽطنܣ  (www.cerist.dz)ن المɽقɑ الالك؅فɼنيبالنسبȓ للمقالاȔ اقتبسș خاصȓ م

( ɝثيɽللتSNDL) ȹسǸب ȓالمتعلق Ȕماɽالمعل ɑࢭي جم ȓخاص ɑاجȳه المȱه șمȯاستخ ɾȳأخ ɑاقɽم ɼ ،

 ɼ العالي ɯبقطاع التعلي ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ȒȮɽج ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽمنها تكن ȓاسȲȯال

ّالبحȟ العل׿ܣ .

ّ

ّ

II. ليـــــالمصɼالأ Ȳـــــــــــاد: ȓ 
                                                           
1
 www.al3loom.com      //تϡ  الإطلاع عϠيه بتاريخ   

http://www.al3loom.com/
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      ȓليɼالأ Ȕماɽالمعل ȲȮبمصا ȯيقصprimary sources   ȓالآلي ɼأ ȓقيȲɽال ȔاȲɽالمنش ɼأ ȲȮالمصا ɣتل

 ɝلحقائ ȓقɽغيف المسب Ȓȯيȯالج Ȕالتفسيفا ɼأ ȔاȲɽالتص ɼأ Ȓȯيȯالج Ȕماɽالمعل ʄالۘܣ تشمل أساسا عل

 ʄلǻ اȮاستنا Ȓȳماتها مباشɽبتܦجيل معل ȟالۘܣ قام الباح ȲȮالمصا ɣأنها تل ʅأ، ȓفɼȳمع Ȳأفكا ɼأ

 Ǵالاحصا ɼأ ȑيȳالتج ɼأ ȓالملاحظ ɼغيف أ ɝحقائ ɼ Ȓȯيȯج ȥبنتائ Ƞɼȳف الخȯانيا بهȯمي Ȕالبيانا ɑجم

1ّمعɼȳفȓ سابقا .

أيضا يمكن تعȳيفها علʄ أنها المصاȲȮ الۘܣ تشمل النتائȥ المباشȒȳ للبحɼ ȟ التصميɼ ɯ التطɽيȳ العل׿ܣ 

المعɼȳفȯ ، ȓيȯ للحقائɼ ɝ الأفكاɼ ، Ȳ هي الۘܣ تحتʅɽ علʄ المعȳفȓ العلميȓ الجȯيȒȯ أɼ علʄ الفهɯ الج

 ɝما تتعل ȒȮعا ɼ ، فيفهاɽبت ȓيɽالثان ȲȮالۘܣ لا تسمح المصا Ȕالبيانا ɯيȯبتق ȲȮه المصاȱه ɯكما تهت

 ȟاف البحȯا لأهȮاستنا ɼ Ȓȳم ɤɼلأ ȶȲȯت Ȓȳظاه ɼأ ȓبمشكل Ȕالبيانا ɑلجم ȓالباحث șاستعان ،

 ȒȲهي الاستما ɼ ȓالأساسي ȒاȮبالأ ȓليɼالأ ،  : ʄنا ࢭي تصميمها علȯاعتم ȟّحي

كɰɽ الباحثȓ فȮȳا من أفȳاȮ مجتمɑ الȲȯاسȓ ، مما سهل عمليȓ الاتصاɤ  الملاحظȓ بالمشاȲكȓ :  .أّ

ȓ كما ساعȰ ȯلɣ علʄ ملاحظȓ المباشȳ سɽاǴ مɑ أعضاǴ هيئȓ التȲȯيȹ  ، العماɤ الإȮاȲييɼ ، ɰ الطلب

المǺسساȔ لاتصالاɼ Ȕ كȱا تɽافȳ مقɽماتها ࢭي سلɽكياتهɯ اتجاه استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ ا

. ȓاسȲȯمحل ال ȓالتعليمي 

ّالمقابلاȔ شبɻ مɽجهȓ )أɼ ما يطلɝ عليها بالمقابلاȔ نصə المɽجهȓ (: .بّ

 Ȕالكليا əأقسام لمختل ǴساǹȲ ɼ Ȓȱأسات ɑم  ȔاǴࢭي لقا Ȕه المقابلاȱه șتمثل  ( ȓكلي ، ȓيȮالاقتصا

 ȓجيا ، كليɽلɽالتكن ɼ مɽابالعلȮالآ  ȓالخ...( الخاص ȓالاجتماعي ɼ ȓم الانسانيɽالعل ɼ Ȕاللغا ،

ȓاسȲȯمحل ال Ȕبالجامعا  ȓࢭي العملي ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȠماȮا Ɂفيما يخ ɯائهȲǵ ȓفȳلمع

  مستɾɽ الخȯماȔ المقȯمȓ .  حسيɰالتعليميɼ ȓ أهميȰ ȓلɣ ࢭي ت

                                                           

. ماجد تϭهان الزبيدϱ : " مصادر المعϭϠماΕ الأϭليΔ " ، جامعΔ فيلادلفيا ، الأردن    ، ص   1
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 Ȓȳالح ɼأ ȓالتلقائي Ȕب المقابلاɽأسل ȓالباحث Ȕȯأاعتمȯع ( ȓغيف المقنن ɼم  ȓالعلمي Ɇɼȳعها للشɽخض

 ɼȓعيɽضɽمن قبل  الم ȓالأسئل ȓلائح Ȯاȯعǻ لا حۘܢ ɼ مجتها مسبقاȳب ɯيت ɯبمعنܢ ل )ȓلكن للمقابل ɼ ،

ا بنقاȺ عام ɼ محʅȲɽ حɤɽ مشكلȓ الȲȯاسȓ يبȯأ بطȦȳ سǺاɤ عام ɼ من خلاɤ الإجابȓ يمكن ناكتفي

Ǹ من الكل ǻلʄ الجɼ Ǵȵ هȱا الأسلɽب يستخȯم  ࢭي الȲȯاساȔ مɽاصلȓ الطȦȳ لبقيȓ الأسئلɼ ȓ هنا نب

. ȓسɼȲȯالم Ȓȳالظاه ɚفاǵ ɼأ ȑاقɽع ɼ عن أسباب Ȕخلفيا ɼ ǴاȲǵ استطلاع ɂȳبغ ȓّالاستكشافي

.Ƞ : ɰالاستبيا 

                ȓكلم ɽه ɣلȱب ɰالاستبيا ɼ ɻفȳع ɼ ɻح ɼܷبمعنܢ أ ȳالأم ɰمن الفعل استبا ȓمشتق

 ɼ  ضيحɽالتȳا الأمȱله əيȳالتع  ، ȯبقص ȯالۘܣ تع ȓبɽالمكت ȓمن الأسئل ȓعɽعن مجم ȒȲعبا ɻنǸف بȳيع

 ȔاɼȮمن أك؆ف الأ ɰالاستبيا ȯيع ɼ ɰمعي əقɽم ɼأ Ȓȳظاه ɤɽح ɰثيɽالمبح ǴاȲǵ ɼ Ȕماɽمعل ʄعل ɤɽالحص

ɼّأ Ȕماɽمعل ʄعل ɤɽالحص ȑالۘܣ تتطل ȓم الاجتماعيɽبالعل ȓالخاص Ȕالبيانا ɑࢭي جم ȓمȯالمستخ 

. ȔاȲɽتص ɼأ Ȕاȯمعتق 

الاستبياɰ علʄ أنɻ " تلɣ الɽسيلȓ الۘܣ تمكن من ȲȮاسȓ السلɞɽ اللفظي للأفȳاɼ ، Ȯ كما يعȳف 

ɝيȳعن ط ، ȳاهɽالظ Ʌعن بع ȓالعلمي ȒȮالما ɑجم ɼ ، ȓالعام للجماع ʅأȳال ȶقيا ɼ ɯاتجاهاته 

، Ȯاȳمن الأف ȒȮȯمح ȓعين ʄلǻ ɻجɽت ȓمن الأسئل ȓعɽمجم " ɰع معيɽضɽبم ɝيمكن  .1فيما يتعل ɼ

الإشاȒȲ أيضا أɰ الاستبياɰ هɽ مجمɽعȓ من الأسئلȓ المȳتبȓ حɤɽ مɽضɽع معيɰ يتɼ ɯضعها ࢭي 

نييɰ بالبفيȯ أɼ يجɾȳ تسليمها  باليȯ تمهيȯا للحصɤɽ علʄ أجɽبȓ استماȒȲ تȳسل للأܧخاȾ المع

ّالأسئلȓ الɽاȒȮȲ فيها .

ّ

ّ

                                                           
1
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ّ

ّ

 ȒȲالاستما Ǵبنا Ɇɼȳش ɵمɼ: ȓالتالي Ȕاɽها بالخطȲɼȳم 

-  ȓبɽالمطل Ȕماɽالمعل ȓعيɽن ȯيȯتح 

-  ȓبɽالمطل ȒȲع الاستماɽن ȯيȯتح 

-  ȒȲالاستما ȒȮɽعمل مس 

-  ȓيل الأسئلȯتع ɼ Ɂفح ȒȮعاǻ 

-  ȒȲي للاستماǿȯمب Ȳاختبا 

- Ȳّالاستما ɝقيȯتȒ ɤالاستعما Ȕتعليما ɤضيح استعمالها من خلاɽت ɼ 

-  . ȒȲالاستما ɑيȴɽّت

ɼ هي خطɽاȔ فعليȓ مȔȳ بها  مفاهيɯ قاعȯيȓ  من انطلاقا مما تɯ التنɽيǻ ɻليɻ  اȒȲ :ـــــــــــــــــالاستم

ّ.الباحثɼ ȓ استعانș بها لɽسɯ الȲȯاسȓ بالمɽضɽعيɼ ȓ الȯقȓ ࢭي استخȯام منهجيȓ البحȟ العل׿ܣ 

  ȓالباحث șقام ، ȓمȴاللا Ȕماɽالمعل ɑبجم  ȓخاص ɼ ȓضيح الأسئلɽف تȯبه ȓالمغلق ȒȲالاستما ȔȲاختا ɼ

 ȶɼȲȯع المɽضɽالم ȓطبيع ɯفه ȒȮياȵل ȓالأسئل ɣعن تل Ȕالإجابا Ȕاتجاها șقام ɣلȰ ȯبع ɼ ، Ȯاȯبإع

 ȓالأسئل ȓقائمɯائهȲǵ Ǵابدا ɼ تحكيمها ȓبغي  Ȓȱالأسات ɵعدد م ʄلǻ جهت بهاɽت ɼ  ɼ هاȲɼمحا ɤɽح

 ɝافɽت ɾȯم ɼ نهاɽا مضمȱك ȓاسȲȯع الɽضɽم ɑم ɣلȰ  اليɽح ɑيȴɽت ɯت ɾȳأخ ȓمن جه ɼ ȓا من جهȱه

30  ȓالطلب ɯفه ɼ Ȧɽضɼ ȓجȲȮ ȓفȳمع ȓبغي ) ȳمعسك ȓجامع( ȓيȳائȵج ȓمن جامع ȓعل طلب ȒȲاستما

بعȯ التحȳيȒ   ȳ.خضعș الاستماɼ Ȳّ اعتبرȔ عينȓ تجȳيبيȓ للأسئلɼ ȓ مɾȯ قȲȯتهɯ علʄ الإجابȓ عنها 

ǿȯيالمب  ȯيȯالع ʄلǻ ȑها حسȳحص ɼ ȓمن الأسئل Ȯȯع Ɂتقلي ɼأ ȓضافǻ Ɂفيما يخ Ȕيلاȯمن التع

 ȓاسȲȯاف الȯأه Ɂالفح ʄلǻ احلȳمن الم ȯيȯࢭي الع șالۘܣ خضع ȓالنهائي ȒȲالاستما ɑيȴɽت ɯت ɯمن ثɼ
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ȓاسȲȯلل ɰاȯكمي ȒȲالمختا ȓاف الفاعلȳالأط ʄلǻ ɻجɽجها لɼ ɯلتسل ، ɝقيȯالت ɼ Ɂالتمحي ɼ  ɯهɼ (

ɼ شمل Ȱلɣ جميɑ الكلياɼ Ȕ لɯ يستثنܣ كل استماȒȲ علʄ حɾȯ  ( ييɼɰ الإȮاȲّ   لبȓ ، الأساتȒȱ ، الط

ɼّاحȒȯ ، لأɰ المجتمɑ المصȦȳ عنɻ ࢭي البȯايȓ تمثل ࢭي الجامعȓ الجȵائȳيȓ ككل .

 Ȳاستما ɾɽمحتȒ  : ɰالاستبيا 

  : ɯيعبّ تقدي ɼ  ȟالباح ȓܧخصي ȹيعك ɽفه ، ȓعن عامل اللباق ȒȲࢭي الاستما ɯيȯيستميل ف التق

ɼ صɼ ɚȯهȱا طبعا يعǻ Ȯɽلʄ اختياȲ الباحȟ للألفاɼ Ɋ العباȲاȔ  مسلɽكɼ ɻ يȯفعɻ للإجابȓ باهتما

 ɻنفس ɯيȯلتق ȓالمناسب ȓهنا  التعبيفي ȯلا نقص ɼ  (  ɤمجا ɯيȯتق ɽالمعنܢ ه ) ȟللباح ȓاتيȱال Ȓالسيف

يمكننا  .بالإضافǻ ȓلʄ أهميȓ الاجاباȔ الممنɽحȓ من طȳف المجيبيɰ ، عمل الباحɼ ȟ أهميȓ المɽضɽع 

التقȯيɯ ࢭي حاɤ قام الباحȟ بتȴɽيɑ الاستماȒȲ  بنفسɼ ɻ هɽ ࢭي بعɅ الأحياɰ أɰ نستغنܣ عن 

 ɼ ȓالعين Ȯاȳأف ɑم ȳالمباش ɤع من الاتصاɽن ɽاللفظي فه ɤم الاتصاȯايستخȱبال ك ɤالحا ȓنسب

ɼ هي المقȯمȓ أɼ التقȯيɯ نظȳا  كنܢ نستغنܣ عن ɼاجهȓ الاستبياɰ ففي بعɅ الأحياɰ  لȲȯاستنا 

. Țالثلا ȔاȲࢭي الاستما ȓالعين ȮاȳفǸب ȳلاحتكاكنا المباش 

  : ɤɼالأ ɯيعّ  القس Ǵȵا الجȱفنا هȳبȴيبف ɽفه ȓسɼȲȯالم ȓالعين Ɂال  خصائ Ȕبيانا  ȓالشخصي ɼ

 Ȯاȳلأف ȓظيفيɽالال ȓعين ɾɽالسن ، المست ، ȹالجن : ȓالتالي Ȕا  ࢭي لمتغيفاȱࢭي بحثنا ه șتمثل ɼ

أفȳاȮ  استخȯاماȔ الان؅فنɼ ș عȮȯ مȳاȔ استخȯامها بالمعɤȯ اليɽمي ، ǻضافǻ ȓلʄ  امتلاɞ التǸهيلي ، 

 əلمختل ȓالعين Ȕتجهيقا ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȔاȲالاستما ɰبي ȓالمش؅فك ȳهي العناص ɼ

 Țالثلا ȔاȲللاستما Țالثلا Ȕياɽالمست ɰمابي șاختلف ɾȳأخ ȳعناص ɞهنا ɼ يعهاȴɽت ɯالۘܣ ت ، Ȓȱأسات (

. ȓالصف ɼ ȓظيفɽال ɼأ ȓتبȳال Ȓالخبف Ȕاɽسن Ȯȯع ɼأ ȑالتنصي ȓمثلا : سن ) ɰييȲاȮǻ ɼ ȓطلب 

  : الثاني ɯالقس ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽالمتمثل ࢭي تكن ɼ للمتغيف المستقل Ǵȵا الجȱه Ɂخص

ف عنɻ بمقɽماɼ Ȕ استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي الجامعɼ ȓ لɾȯ الاتصالاɼ Ȕ المعبّ 
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 Ȓȱأسات ȓالثلاث ȓاف الفاعلȳالأط ɰييȲاȮǻ ɼ ȓطلب ،Ȕɼفقا للتفاɼ ȓالأسئل Ȯȯࢭي ع ɉاختلاف بسي ɰكا ɼ                   

لاستخȯام ɼ الȳضا أيضا عن الخȯماȔ ࢭي المستɽياȔ بطبيعȓ الحاɼ ɤ الʅȱ يتبعɻ التفاȔɼ ࢭي ا

المقȯمɼ ȓ المش؅فكȓ بينهɯ . كما نȱكȳ أيضا  أɰ العȯيȯ من الأسئلȓ لɯ يتɯ التغييف ࢭي صياغتها ɼ طȳحها 

 ɂɼȳفقا للفɼ ȓالثلاث Ȕالطبقا ɰبي ȓاسȲȯال Ȕلمتغيفا ɝقيȯال ȶالقيا ȓلɼمحا ɣلȰ ʄمبتغ ɰكا ɼ

. ȓاسȲȯاف الȯأه  ʄحفاظا عل ɼ ȓحɼȳالمط 

 ال : ȟالثال ɯقس ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ȒȮɽالمتمثل ࢭي ج ɼ ɑالمتغيف التاب Ǵȵا الجȱه ɯيض ɤمن خلا

 ɤالۘܣ عبفنا عنها من خلا ɼ العليا ȓالتعليمي Ɇساɼاخل الأȮ ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتبنܣ تكن

. Ȕاماȯالاستخ ɼ Ȕماɽضا عن المقȳال ȓجȲȮ 

Ȳّالتقا ʄلǻ اȮاستنا ȒȲه الاستماȱه Ǵبنا ɯتȒȲȮالصا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȓالمختلف ȳعن  ي

ȯال ɼ ȓالعالمي Ȕالهيئا əمختل ȓكȲبالمشا ȓليɼ ȓيكمن ࢭي أهمي ȳيȲه التقاȱالأساس ܣ من ه ɂȳالغ ɰا ،

الاتصاɽ ɤلɽجيا بالنسبȓ للمنتجاȔ الماȮيɼ ȓ الخȯماȔ كɽنها تتيح معالجȓ المعلɽماǻ ɼ Ȕتاحȓ نالتك

التقاȲيȳ علʄ تبنܣ تكنɽلɽجيا المعلɽماȲȮ ɼ Ȕاستها ɼ استخȳاȠ اعتمȔȯ هȱه  الالك؅فɼنيȓ .بالɽسائل 

احصائياتها اعتماȮا علʄ مǺشȳين أساسييɰ هما : ) البنيȓ التحتيɼ ȓ مظاهȳ الاستخȯاماȔ ( كما 

 ȓاسȲȯال ɂاȳلأغ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  Ȕاحصائيا ɯلتنظي ȓعɽمتن ȑأسالي ȯجɽت

ّحليليȓ فالعȯيȯ من الأنشطȓ الɽطنيɼ ȓ الɼȯليȓ تتناɤɼ هȱا المɽضɽع من ثلاثȓ مناظيف مختلفȓ : الت

 . Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽࢭي قطاع تكن ȓالعالمي Ȕكاȳالش Ȯȯع 

 . ا القطاعȱࢭي ه ɤالأعما ɯݯج 

 . ȓالعمال ɼ ȒȲالتجا ɼ أسماليȳال ɚالانفا ɼ ȓالمضاف ȓالقيم 

ّ

ّ
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ّ

 

سميت بȱلɣ كɽنها تعبر في بعɅ الأحياɰ عɵ الحɽاجȵ التي ينبغي أɰ يتحɞȳ ضمنها الباحɼ ȟ لا 

 يمكنɻ الخȠɼȳ عنها ɼ هي في الغالȑ مجمɽعȓ الحدɼد المكانيɼ ȓ الȵمانيȓ للبحȟ العلمي .

 الحدɼد المكانيȓ للدȲاسȓ :  .أ 

الغȳب الجȵائɼ ʅȳ سɽف  مكاǻ ɰجȳاǴ الȲȯاسȓ حيȟ اقتصȔȳ علʄ عينȓ من جامعاɼȔ هي تتمثل في 

ّيتɯ التفصيل ࢭي كيفياȔ تحȯيȯ المجتمɼ ɑ العينȓ كما يلي : 

 : ȓاسȲمجتمع الد  Ȓȱمن الأسات ȓعين ȓالتطبيقي ȓاسȲȯال Ǵاȳلإج Ȳالمختا ȓاسȲȯال ɑمجتم ɯيض      

، ) ȹيȲȯالت ȓهيئ Ǵتقص ܣ  ) أعضا ȓلɼمحا ʄلǻ Ȳالاختيا ȑسب Ȯɽيع ɼ ɰييȲاȮالإ ɼ ȓالطلب

 ȓࢭي الجامع ȓاف الفاعلȳالأط ɾȯل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ȓالمتباين Ȕاماȯالاستخ

 ɉبȳالۘܣ ت Ȕماȯفمنها : الخ ȓلȮالمتبا Ȕماȯالخ ɼ ȓالمتباين Ȕفقا للعلاقاɼ ɣلȰɼ  ȓيȳائȵالج

بȓ مɑ الإȮاȒȲ أɼ الإȮاȒȲ مɑ أعضاǴ هيئȓ التȲȯيɼ .  ȹ الغايȓ من الأساتȒȱ مɑ الطلبȓ ، أɼ الطل

 ȓعɽالمتن ȓميȯم الخȵالح ɣام لتلȯالاستخ  ȥتحليل نتائ ɼ  ȓمعاين ɣلȰ من ɻعلي ʅɽما ينط ɼ 

 ʄعل ɼأ ȓاف الفاعلȳالأط ɤخلا ȓمن ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ȒȮɽࢭي ج ɰبما التحسيȳل ȓايجابي Ȳأثا

اليɻ من خلاɤ  نتائȥ الȲȯاسɼ . ȓ قبل Ȱلɣ فقȯ تɯ تمثيل العكȹ من Ȱلɼ ɣ هɽ ما سنصل 

  المجتمɑ المȶɼȲȯ ࢭي الجɤɼȯ المɽالي :
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       ɤɼ1-5:  يمثل  الجد    ȓاسȲمجتمع الد 

 المجمɽع
 الكلي

 ȓجامع
 ʅسيد
 ȶبلعبا 

 ȓجامع
ɰاȳهɼ 

USTO 

 ɰعي ȓجامع
 تمɽشنت 

 ȓجامع
 ɰتلمسا 

 ȓجامع
 ȳمعسك 

 

5367 1371 950 323 1810 913 Ȓȱأسات 

3575 248 926 229 1678 494 ȒȲاȮǻ 

122576 28373 22838 9225 44800 17340 ȓطلب 

 ȓعداد الباحثǻ ɵم : Ȳالمصد 

  : ȓسɼȲالمد  ȓالفعلي  ȓبالعين ɝأما فيما يتعل ɰالكليܢ المبي ɑحساب ݯجمها من المجتم ɯت ȯفق

 ɑالمجتم ɯبحج ɝتتعل Ȕينا بياناȯل( ɯم المعالɽمعل ɻنǸب əيتص ʅȱال ɼ ɤɼȯأعلاه  ࢭي الج 

  ʄلǻ  من ɝࢭي الملاح ȓح ɽܷكما يلي :  م 

  ݯجɯ العينǻ ȓحصائيا في حالȓ معȳفȓ ݯجɯ المجتمع المدȶɼȲ : تحديد 

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ𝑒2ሺ𝑁 − ͳሻ + 𝑍2𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ 

 : ɑّم

n  ȓالعين ɯݯج :ّ

N  ɑالمجتم ɯݯج : 

Z  ȓيɽمعن ɾɽمست ȯفعن ، ȓبɽالمطل ȓالثق ɾɽ0.05: مست  ɰفإZ= 1.96 

P   Ȧنق؅ف ȑࢭي الغال ( حسابها Ȯاȳالم ȓࢭي العين ɑالمجتم Ɂخصائ ȯاجɽت ȓ0.5: نسب . )ّ

e  مثلا Ȧنق؅ف ( ɻب Ȧɽالمسم Ǹ0.03: الخط  ɼ0.05أ . ) ّ
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  ȓبالنسب ɻمن ɼ : كالتالي ɰɽالقان ɝتطبي ȯبع ȓالعين ɯݯج ɰɽيك  ȓللطلب 

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ𝑒2ሺ𝑁 − ͳሻ + 𝑍2𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ 

P   =0.5  

Z  =1.96       ȓيɽالمعن ȓ0.05نسب . 

e  ȓه الحالȱفي ه ɻب Ȧɽ0.03= الخطأ المسم . 

𝑛 = ሺͳ.ͻ͸ሻ2ͳʹʹͷ͹͸ .Ͳ.ͷ.Ͳ.ͷሺͲ.Ͳ͵ሻ2ሺͳʹʹͷ͹ͷሻ + ሺͳ.ͻ͸ሻ2Ͳ.ͷ.Ͳ.ͷ 

𝑛 = ͳͳ͹͹ʹͳ.ͻͻͳͳͲ.͵ͳ + Ͳ.ͻ͸ͲͶ 

𝑛 = ͳͳ͹͹ʹͳ.ͻͻͳͳͳ.ʹ͹͹ͻ ≈ ͳͲͷ͹ 

  : Ȓȱالأسات 

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ𝑒2ሺ𝑁 − ͳሻ + 𝑍2𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ 

  : ɑم ɻب Ȧɽالمسم Ǹالخط ȓنسب  e  =0.05 .ّ

𝑛 = ሺͳ.ͻ͸ሻ2ͷ͵͸͹.Ͳ.ͷ.Ͳ.ͷͲ.Ͳͷ2ͷ͵͸͸ + ሺͳ.ͻ͸ሻ2Ͳ.ͷ.Ͳ.ͷ 

𝑛 = ͷͳͷͶ.Ͷ͸͸ͺͳ͵.Ͷͳͷ + ͵.ͺͶͳ͸.Ͳ.ʹͷ 

𝑛 = ͷͳͷͶ.Ͷ͸͸ͺͳ͵.Ͷͳͷ + Ͳ.ͻ͸ͲͶ 

𝑛 = ͷͳͷͶ.Ͷ͸͸ͺ ͳͶ.͵͹ͷͶ   ≈ ͵ͷͺ 

  ɰييȲالإدا    : 

 e  =0.05مع :  

𝑛 = 𝑍2𝑁𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ𝑒2ሺ𝑁 − ͳሻ + 𝑍2𝑃ሺͳ − 𝑃ሻ 

𝑛 = ሺͳ.ͻ͸ሻ2͵ͷ͹ͷ.Ͳ.ͷ.Ͳ.ͷሺͲ.Ͳͷሻ2͵ͷ͹Ͷ + ሺͳ.ͻ͸ሻ2. Ͳ.ͷ.Ͳ.ͷ 

𝑛 = ͵Ͷ͵͵.Ͷ͵ͺ.ͻ͵ͷ + Ͳ.ͻ͸ͲͶ 
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𝑛 = ͵Ͷ͵͵.Ͷ͵ͻ.ͺͻͷͶ ≈ ͵Ͷ͹ 

  بعد ȓالتالي ȥالنتائ ʄقد تحصلنا عل ɼ  بالتفصيل Ȧȳالش ɯت ɰأ ɼ ɝسب( Ȕللاستبانا ɑيȴɽالت Ȕعمليا

 : ) ɑيȴɽالت ȓيقȳلط 

 ɤɼ2-5:  يمثل الجد   . ȓاسȲالد ȓعين 

ّȓعȴɽالم Ȕالاستبانا Ȯȯّعȓالمس؅فجع Ȕالاستبانا Ȯȯالاس؅فجاعّع ȓّنسب

Ȓȱ37 131 358ّأسات % 

ɰييȲاȮǻّ347 132 38 % 

ȓ66.3 696 1050ّطلب % 

 ȓعداد الباحثǻ ɵم : Ȳالمصد 

ȓ1 ملاحظ  : ɼ ، ɰالاستبيا ȔاȲاستما ɑيȴɽنى لتȮالأ ȯالح ȯيȯلتح ɉفق ȓالاحصائي ȑاستعنا بالأسالي

 ɑيȴɽت ɯت Ȓȱللأسات ȓأعلاه فمثلا بالنسب ɤɼȯالج ȑنس ɚɽتف ȓبنسب ɰكا ɻيعȴɽت ɯما ت ɑاقɽلكن ࢭي ال

ّتقȳيبا ࢭي كل جامعȓ . 100استماȒȲ بمعɤȯ  500حɽالي 

 ȓالمس؅فجع:  2الملاحظ Ȕالاستبانا Ȯȯع  Ȳالاعتبا ɰبعي ȱالأخ ɑللتحليل ، م ȓالقابل ɉهي فق ȓ

 Ȕالتناقضا ɼ Ǵالكثيف من الأخطا ʄعل ʅɽلأنها تحت ȓاسȲȯلل ȓغيف صالح ( Ȓالملغا ɼ ȓعǿالضا Ȕالاستبانا

. )  

 الحدɼد الȵمانيȓ للدȲاسȓ  .ب 

       ȓاسيȲȯال ɤɽالفص ɤخلا ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ɝتطبي ɯت ȒȲالاستما Ǵالعطل ࢭي بنا Ȕف؅فا șاستغل ɼ

ɼ اجȳاǴ التعȯيلاȔ اللاȴمȓ لتتɽافɼ ɝ أهȯاف الȲȯاسȓ مباشɼ ، Ȓȳ امتȔȯ الȲȯاسȓ الميȯانيȓ من  

2014  ɰاɽج ȓغاي ʄلǻ2017  Ȳɽا تطȱك ɼ ȓالتعليمي ȓبالعملي ȓالخاص ȔاȲɽالتط ȓخلالها  ملاحظ ɯت ،

ǻضافǻ ȓلʄ  أيضاياȔ البيȯاغɽجيɼ ȓ الخȯماȔ الإȮاȲيȓ الاتصاɼ ɤ استغلاɤ التكنɽلɽجيا ࢭي العمل
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ȒȮالاستفا ȹيȲȯالت ȓهيئ Ǵأعضا ǴاȲǵ من  Ȓࢭي الحيا ɻأهميت ɼ عɽضɽللم ȓئيسيȳال Ȕالاتجاها ɤɽح

 . ȓّالجامعي

 ȓبصف  ɑيȴɽنا سالفا قمنا بالتȳكȰ كما ɼ ȓمن ثم ɼ  ليɼࢭي شكلها الأ ȒȲللاستما ȓائيɽعش ȯفيما بع ɼ ،

ɼ العمل علʄ تحليلها بالأساليȑ  كلها النهاǿي بطȳيقȓ مباشȒȳ علʄ أفȳاȮ العينȓ .تȴɽيعها ࢭي ش

ّالإحصائيȓ المتعȒȮȯ للتمكن من تحصيل المعلɽماȔ اللاȴمɼ ȓ تحقيɝ الأغȳاɂ الۘܣ أعȔȯ لأجلها .
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 خلاصȓ الفصل 

حاɼلنا من خلاɤ هȱا الفصل بياɰ الإطاȲ المنهڋي للȲȯاسȓ الميȯانيȓ ، بحيȟ تɯ التفصيل ࢭي    

 ȟا البحȱه ȴانجا ȓبغي ȓالمتبع Ȕاɽالخط ȓالسابق ȔاساȲȯال əمختل ʄلǻ ɚȳاما علينا  التطȵل ɰكا ɻمن ɼ

طɚȳ مختلفȴ ، ȓياȒȮ منها العȳبيȓ ، الأجنبيɼ ȓ المحليɼ ȓ الۘܣ تناɼلș المɽضɽع نفسɼ ɻ بصفȓ مباشɼ Ȓȳ ب

 ɼ بها ȓالاستعان ɣلȰ ف منȯاله ɰكا ɼ عɽضɽبالم ȓالخاص Ȕالمتغيفا ȯأح șلɼالۘܣ تنا ȔاساȲȯال  ʄلǻ

تحليلها لاستخȳاȠ أهميȓ كل متغيف علʄ حɼ ɰǻ ɼ ɾȯجǻ ȯلʄ جانȑ متغيفاȔ أخɾȳ ، فتكنɽلɽجيا 

 ɑالمجتم ɼ Ȯȳالف Ȓࢭي حيا ȓبالغ ȓلها أهمي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل Ƚلا يمكننا العي ȳقتنا الحاضɼ ࢭي ɼ ،

ɰɼȮ تطبيقاتها ࢭي كافȓ المجالاȔ سɽاǴ منها القطاعاȔ  العمɽميȓ أɼ الخاصȓ . أما قطاع التعليɯ العالي 

 ɼ Ȕالخبفا Ȯɽتع ɻليǻ ɼ ʅȳالبش ȲȮأ التحضيف للكاȯيب ɻه فمنȳتحض ɼ ɑم المجتمȯلتق ȓالأساسي Ȓاɽالن ɽفه

ɼ كما تɯ استعȳاɂ طɚȳ حساب مجتمɼ ɑ عينȓ الȲȯاسȓ ، ȓ الحالي .المǺهلاȔ لمجابهȓ عالɯ المعȳف

 ɼ Ȕسنستهل تحليل المعطيا ɣلȰ ȳاث ʄعل ɼ ، ȓانيȯالمي ȓاسȲȯࢭي ال Ǹالخط Ƚهام Ɂمنا تقلي ȓلɼمحا

البياناȔ الۘܣ تɯ تجميعها ࢭي الفصل المɽالي ، ɼ محاɼلȓ ايجاȮ التفسيف الاقتصاʅȮ الملائɯ لها ɼ ࢭي الأخيف 

ǻلʄ نتائȥ  تجيبنا علǻ ʄشكاليȓ الȲȯاسɼ ȓ الفȳضياȔ المق؅فحȓ  لها . التɽصل   
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  طلبةستبياϥ ال: يϤثل ا 02الϤلحق   رقم 

 

 وزارة التعϠيϡ العالي و البحث العϠمي 

–سيدي بϠعباس  –جامعة الجيلالي اليابس   

 كϠية العϠوϡ الاقتصادية 

 

 

    

 

في إطΎر الدراسΔ التي نجريΎϬ حϭل : " دϭر تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎلاΕ في                   

 ΔϠمن الأسئ ΔئمΎϘهذه ال ϡلك ϡدϘن ، " Δالجزائري ΔمعΎفي الج ΕΎدة الخدمϭير جϭالتي تط ϡرائك΂ب Ύنϭيدϔلت ،

 Ύمي ، كمϠغراض البحث الع΃ ϕيϘدف تحϬب Δعيϭضϭم ϭ ΔفΎϔش ، Δصريح ϭ Δاضحϭ نϭن تك΃ ن΄مل

نعدكϡ بΎلالتزاϡ بΎلسريΔ التΎمΔ لϠمعϭϠمΕΎ المϘدمΔ من طرفكϡ ، مع الع΃ ϡϠن درجΔ مصداقيΔ هذا البحث 

.  ϡمكΎاهتم Δدرج ϰϠع Δϔقϭمي متϠالع 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استمارة مخصصة لدراسة ميدانية من أجل إعداد رسالة الدكتوراه 

 تخصص : عϠوϡ تجارية 

ϬϮ 
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ϭ. لجنــــس :ا 

 ΃نثـــϰ   ذكـــــر                              
Ϯ. : الســــــن 

 سنΔ فمΎ فϯϮ   ϕϭمن سنϯϭ        ΔإلϮϲ  ϰن م        سنϮϱ  ΔإلϮϬ  ϰمن  سن΃ϮϬ         Δقل من       

ϯ.: يϠى الت΄هيϭالمست 

 مΎستــر             مΎجستير                  دكتϭراه                    ليسΎنس         

   ϰ . : في Εالانترن Δشبك ϡهل تستخد 

 لا ΃ستخدمϰϬϘ           ΎϬ الانترنΕ في م         في الجΎمعΔ           المنزل                 

ϱ ϡϭفي الي Εالانترن Δشبك ϡاستخدا Εعدد مرا . 

Ύ يϭميΎ  س΃ϱكثر من         سϰ      ΎسΎ إلϮ ϰسΎ في اليϡϭ                من  ΃Ϯقل من                   
ϲ. ΕيزاϬتجΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  ΔليΎزة التϬالأج ϙفي المنزل    امتلا    Δن الدراسΎفي مك 
ϭ-  لϭمحم ΏϭسΎز حΎϬجpc portable   
Ϯ-  ΕبΎث ΏϭسΎز حΎϬجpc bureau    
ϯ-  ΔحيϭϠزة الϬالأجTablette    

Smartphone      ϰ-   تف الذكيΎϬال    
ϱ-  ئيϭسح الضΎالمScanner    
ϲ-    ΔبعΎالطimprimante         
ϳ-   ϭش ΎالداتData Show   
ϴ-   ΔسخΎالن Δالآلphotocopieuse   

لبيΎنϭ ΕΎ المعϭϠمΕΎ الشخصيΔا   
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ϕافϭم 
ΎمΎتم  

 ϕافϭيد مΎغير مح 

  ϕافϭم 

غير 
 ϕافϭم
  ΎمΎتم 

  

     ΔديΎالم ΕΎنϭالمك  

      ϭ فيΎك ΎمعتنΎج Ύفرهϭالتي ت Εالمعدا ϭ ΏϭسΎزة الحϬج΃ ن عدد΃ عتبر΃
. ΔبϠمع عدد الط ΏسΎيتن 

Ϭϭ 

      Δسرع ϭ ΔلحداثΎالأخرى تتميز ب Εكذا المعدا ϭ ΏϭسΎزة الحϬج΃ ن΃ رى΃
 إنجΎز الϭظΎئف .

ϬϮ 

     Εيح هذه المعداϠلتص Δاللازم ΕΎنيΎالإمك ΎمعتنΎفر جϭت  ΔنΎصي ϭزةϬالأج 
. Δريϭد Δϔبص 

Ϭϯ 

      ΎϬتΎخدم ϭ لΎالاتص ΕΎشبك  

     ( ΔلميΎالع ΔشبكϠل Δتغطي ΎمعتنΎفر جϭتInternet ىϭمست ϰϠع ) ΕΎعΎق
 ϭ ككل التدريس ΔمعΎالج. 

Ϭϰ 

 Ϭϱ  الطϠبΔبجΎمعتنΎ  يسΎعدهΎ عϰϠ التϭاصل مع ΃رى ΃ن البريد الكترϭني الخΎص      

΃عتبر ΃نه يتϡ تحديث بيΎنΕΎ المϭقع الالكترϭني لجΎمعتنΎ بصΔϔ مستمرة  بحيث      
. Ύمϭد ΕلمستجداΎب ϰنحظ 

Ϭϲ 

     ΕΎنΎاعد البيϭق  

بيΎنΕΎ خΎصΔ بعنϭΎين الكتΏ المتϭفرة في جΎمعتن΃ ϭ Ύخرى تتعϕϠ  هنϙΎ قϭاعد     
.Δطنيϭال ΕΎلمكتبΎب 

Ϭϳ 

     Δالبشري ΕءاΎϔالك  

      ϡاستخدا ϰϠع ΔبϠالط Ώلتدري Δاللازم Δالبشري ΕءاΎϔفر الكϭت ΎمعتنΎن ج΃ رى΃
 . ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن 

Ϭϴ 

΃حϭΎل الالتحϕΎ بدϭراΕ تدريبيΔ خΎرج الجΎمعΔ بغيΔ تحϘيϕ التعϠيϡ الذاتي في      
 مجΎل تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎل.

Ϭϵ 

      ϰϠعدني عΎيس Δالأجنبي ΕΎغϠفي ال ϡالتحك ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭمل مع تكنΎالتع
. ΕلاΎالاتص 

ϭϬ 

 
 

غير  
 ϕافϭم

ΎمΎتم 

غير 
مϭاف

ϕ 

مϭاف محΎيد 
 ϕ 

مϭاف
 ϕ

ΎمΎتم 
ϭϭ  ϡستخد΃ الشخصي لأداء ΏϭسΎف  الحϠمخت ΔيميϠتي التعΎاجبϭ .      
ϭϮ  يميϠالتع ϱاϭلتحسين مست ΔيميϠلبرامج التعΎاستعين ب      
ϭϯ  ئطΎسϭ عبر عدة ΎϬبتخزين ϡϭق΃ ϭ لدراستي ΔمϬالم ΕΎمϭϠع المعΎط من ضيΎحت΃

( ΔبϠالأقراص الص ΎϬمنflash disƋue,DisƋue duƌe…... ) 
     

ϭϰ  لأغراض ) ϭشΎدات ، ΏϭسΎح ( Εالمعدا ϭ Δجيϭلϭزة التكنϬتذتي الأجΎس΃ ϡيستخد
 العمϠيΔ التعϠيميΔ  خلال الحصص .

     

ϭϱ  ΕينϭربϭΎمج البΎمن خلال برن ΎϬديمϘت ϭ تذتي بعرض الحصصΎس΃ ϡϭϘي
(powerpoint ΔميΎالأغراض الس ϕيϘدف تحϬب ΔيميϠخرى تع΃ برامج ϭ ، )

.  ΔيميϠالتع ΔيϠعمϠل 

     

ϭϲ  يلϬلتس ϭيديϔطع الΎϘكذا م ϭ Δجيϭالبيداغ ϡالأفلا ΏϭϠس΃ ΎلبΎتذتي غΎس΃ ϡيستخد
. ΏΎالاستيع ΔيϠعم 

     

ϭ /ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϘم 

ϮهــرΎمظ / ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ΕΎاستخدام 
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ϭϳ  لي يمكننيΎلتΎب ϭ ، قتيϭ تختصر ϭ يϠل عمϬتس ΕΎنΎاعد البيϭالبحث في ق ΔϘطري
. ΔمعΎالج Δى مكتبϭمست ϰϠفرة عϭالمت ΏكتϠل ϱϭالدليل  اليد ϰϠء عΎالاستغن 

     

ϭϴ  رϭمر ΔمϠن كϭد ϭ شرةΎمب Δالمكتبي ΕΎنΎاعد البيϭق ϡستطيع استخدا΃      
ϭϵ  Δفي مكتب Εالانترن Δشبك ϡاستخد. ΔمعΎالج      
ϮϬ   Δالدراس ΕΎعΎفي ق Εالانترن Δشبك ϡاستخد      
Ϯϭ في مخ Εالانترن Δشبك ϡبراستخدΎ .  البحث      
ϮϮ . لϭتف المحمΎϬمن خلال ال Εالانترن Δشبك ϡاستخد      
Ϯϯ ΃ اقعϭتذتي من خلال مΎس΃ ϭ مع زملائي ΔيميϠالتع ΎيΎضϘف الϠقش مختΎن΃ ϭ رϭΎتح 

. ΔعيΎاصل الاجتمϭالت 
     

Ϯϰ  ΔشطΎالن ΔميϠاقع العϭمن خلال الم ΔميϠالع ΕهراΎلتظΎب ϕϠكل جديد يتع ϰϠحصل ع΃
 ΔعيΎاصل الاجتمϭاقع التϭعبر م ϭ΃ لΎفي هذا المج 

     

Ϯϱ  ϰϠع ΔمعيΎالج ΕΎلتحديد التخصص ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ϡستخد΃
. ΔديΎالاقتص ΕΎالم΅سس ΕΎجΎاحتي ϭ العمل ϕϭس ΕΎبϠس متطΎس΃ 

     

Ϯϲ  ϭ التسجيل ΔيϠبعم ϡΎيϘجل ال΃ معتي منΎص بجΎني  الخϭقع الالكترϭالم ϡستخد΃
. ) ΔمعيΎالج Δالسن Δدة التسجيل ) بدايΎإع 

     

Ϯϳ  ΔقΎبملء بط ϡϭق΃ ϭ ΕΎالرغب ΔئمΎق ϰϠني للإطلاع عϭقع الالكترϭالم ϡاستخد
 . Ύنيϭالكتر ΕΎالرغب 

     

Ϯϴ ΔمعيΎالج ΕΎϘالمستح ϭ ϡϭف الرسϠالدفع لمخت ΔيϠبعم ϡϭق΃  ، ريف التسجيلΎمص (
)... ΔمΎل ، الاقϘالن . Ύنيϭإلكتر 

     

Ϯϵ  شرة منΎمب ΕΎنΎالامتح ϭ سϭمج الدرΎص ببرنΎل الزمن الخΎاستعم ϰϠحصل ع΃
 خلال المϭقع الالكترϭني لكϠيتي .

     

ϯϬ . يتيϠص بكΎقع الخϭالم ϰϠع Εلاϭئج المداΎنت ϭ طيΎϘعرض ن ϡيت       
ϯϭ  ϰϘϠت΃ . Ύنيϭتذتي الكترΎس΃ من طرف ΔϬجϭل المΎالأعم ΕΎقΎبط ϭ رينΎف التمϠمخت      
ϯϮ  تذتي عبرΎلأس ΔϬجϭل المΎالأعم ΕΎاجبϭ ϭ ΔميϠث العϭف البحϠل لمختϭϠلحΎبعث ب΃

 البريد الالكترϭني .
     

ϯϯ  التي ΕΎعن الم΅سس ΕΎمϭϠلجمع المع ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ϡستخد΃
 ϭ΃ لإجراء التربص.  س΄ختΎرهΎ كميدان لϠدراس΃ ΔثنΎء سنΔ التخرج

     

 ϕافϭم
 ΎمΎتم 

 ϕافϭيد مΎغير مح 

  ϕافϭم 

غير 
 ϕافϭم
  ΎمΎتم 

  

ستخد΃ ϡحدث ، فϬي ت التي تϘدمΎϬ جΎمعتيخدمΕΎ ال΃شعر بΎلرضϰ اتجΎه      
 التϘنيϭ ΕΎ التي تتمΎشϭ ϰ التطϭراΕ الحΎصΔϠ في المجتمع  .

ϯϰ 

تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎلاΕ في العمϠيΔ  مسΎهم΃ Δرى ΃ن      
 ΔيميϠبيالتعΎايجΔ Ϭد ت يفϬالج ϭ Εقϭل الϠϘ.  

ϯϱ 

΃ستطيع الحصϭل عϰϠ مϘرراΕ الحصص ϭ المحΎضراΕ مبΎشرة من      
.المϭاقع الالكترϭنيΔ للأسΎتذة ، ϭ الجΎمعΔ ككل   

ϯϲ 

      .ΔبϭϠالمط Δعيϭالن ϭ ΔلكميΎب ΕΎمϭϠالمع Εالانترن Δفر شبكϭت ϯϳ 

ϯ / ΔدرجΎعن  الرض ΔϘافϭالم ϭ ΔيميϠالتع ΕΎدة الخدمϭج 



 

5 

 

 

ϡمكΎاهتم ϭ ϡنكϭΎتع ϰϠع ϡفي الأخير نشرك ϭ 

 

ϔعيل مشΎركتي من خلال تعمل شبكΔ الانترنΕ عϰϠ تجديد معΎرفي ϭت     
ميϭ Δ الثΎϘفيΔ .يعϠتاجراء البحϭث العϠميΔ  في مختϠف التظΎهراΕ ال  

ϯϴ 

΃رى ΃ن ت΄ثير شبكΔ الانترنΕ سϠبي لأن عمϠيΔ تصϔح المϭاقع ت΄خذ كل      
 ϭقتي ، تشتΕ تϔكيرϭ ϱ تشعΏ بحثي .

ϯϵ 

الكϡ الΎϬئل من المعϭϠمΕΎ المϭجϭدة عϰϠ شبكΔ الانترنΕ يجعϠني ΃قع في      
.ΎϬمن Ώر الانسΎاختي Δبϭصع 

ϰϬ 

     ).... ΔميϠالع Δالسرق ،ΔرصنϘن)الΎعنصر الأم  ϡتردد في استخدا΃ نيϠيجع
 .  Εالانترن Δشبك 

ϰϭ 

سبΏ عدϡ استخدامي لتكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎلاΕ يكمن في      
سيΔ .اضيϕ الϭقϭ Ε كثΎفΔ المنΎهج الدر  

ϰϮ 

       ϭ ص الخبرةϘن Ώبسب ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ϡستخد΃ لا
 الكΎϔءة في المجΎل .

ϰϯ 

      ϡراتاستخداΎϬينمي م ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭيتكن  Δالابداعي ϭ ΔريΎالابتك  ϰϰ 

      ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭاستخدامي لتكن ΔيϠستمرار في عمΎب
. متحΎنΕΎالاعϰϠ التϕϭϔ في  سΎعدنيالتعϠيϡ يحسّن نتΎئجي ، ϭ ي  

ϰϱ 
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 ȯ ــــــتمهي

، بحيȟ يتɯ استخȯام الأدɼاȔ المعبّف  بحȟتمثل الȲȯاسȓ الميȯانيȓ التطبيɝ الɽاقڥي للإطاȲ المنهجي لل

 ȓالكمي ȥاستخلاص النتائ ȓتحليلها  احصائيا بغي ɼ الۘܣ يكتسيها عنها سابقا ȓا للأهميȳنظ ɼ ، Ɏɽضɽم

المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي مǺسساȔ التعليɯ العالي ɼ بعȯ التعȳف علʄ الɽاقع  الساعȓ تكنɽلɽجيا 

 ʅȳائȵب الجȳالغ Ȕلاياɼ د منȯع ɾɽمست ʄعل ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ȯينا   تجسيǸتȲا ، ȳائȵق׿ܣ لها ࢭي الجȳال

، كɰɽ الباحثȓ تقطن ǻحɼ ɾȯلاياȔ الغȳب الجȵائǻ ، ʅȳضافȓ نȓ )لتسهيل الɽصǻ ɤɽلʄ كافȓ أفȳاد العي

 )  ȓاد العينȳمع أف ȳالمباش Ǵاللقا ɤمن خلا ɣلȰ ɼ ȳيع المباشȴɽب التɽاتباعها أسل ʄلǻ نا لهاȲاختيا ɰكا ɼ

، فقط اعتمȯنا علʄ بعɅ الجامعاȔ المتميقȒ بالأقȯميȓ الجغȳاࢭي لا يتبع  أʅ قاعȒȯ من قɽاعȯ التȴɽيع 

 ɰبها من مكاȳࢭي ق ɣلȰ ȑفيكمن سب( ȳمعسك ȓنا لجامعȲأما اختيا ) ɰتلمسا، ȶبلعبا ʅȯسي ، ɰاȳهɼ(

ȓالباحث ȯاجɽت  Ȕجمع الاستبانا ɼ يعȴɽت ȓامكاني ɣلȰ مما سهل  ) ɰالجامڥي عي ȵكȳالم Ȳاختيا ɼ

علʄ المجتمع  ȓ تمɽشنș كاɰ بهȯف الشمɽليɼ ȓ عȯم التحيق  لنتمكن  ࢭي الأخيف  من تعميɯ نتائȥ الȲȯاس

.) ȓيȳائȵالج ȓالجامع( ȓحال ȓاسȲȯك Ȳالمختا.  ɼ Ȕجمع البيانا ȯبع ، Ȕالاستبانا Ȕثبا ɾȯم ȶلقيا ɼ

المعتمȯ ࢭي الإحصاǴ الحȯيɼ ȟ الخاص  " SPSS 22" ادȲاجها أɼ تخȵينها ضمن البفنامȥ المعالݮ 

  Ȫنباɼȳحساب معامل ألفا ك ɯت ، ȓالانساني ɼ ȓالاجتماعي ȔاساȲȯبال(cronbach  Alpha)   ɤمن خلا

حș النتائȥ أɰ دȲجȓ ثباȔ الاستباناȔ ممتاȒȴ حيȟ بلغș دȲجȓ ثباتها  ɼܷأ ȯق ɼ ، ȓ0.8نفس البفمج  ،

. ɻلقياس Ȕȯما أع ȶعليها ࢭي قيا ȯيعتم ɼ ، ȓثابت Ȕالاستبانا ɰǸب ɤɽا يمكن القȱبه ɼ   ɤɼسنحا ɻعلي ɼ

 ɼأ Ȕماɽاتجاه مق ȓالفاعل Ǵالأعضا Ȕكياɽسل ʄف علȳا الفصل ، التعȱه ɤمن خلاȔناɽجيا  مكɽلɽتكن

المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ كȱا دȲجȓ استخȯامها ɼ كيفياȰ Ȕالɣ تلبيȓ لأغȳاɂ الȲȯاسɼ ȓ المتمثلȓ ࢭي 

 ȥالنتائ ɼ Ȕماɽعليهجمع المعل ȯيعتم ȓمهم ȓضافǻ ɰɽتك ɰكما يمكن أ ɤࢭي مجا Ȕتحسينا Ǵضفاǻ ا ࢭي

 . ȓيȳائȵالج ȓࢭي الجامع  ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯباستخ ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ɯيȯتق 
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 ɼ Ȕكياɽه السلȱه ȯصȳل ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ɰاɽعن șا الفصل تحȱه Ǵجا ɝا المنطلȱمن هɼ  تحليلها

: ȓالتالي ȟالمباح ʄلǻ ɻتقسيم ɤاحصائيا ، من خلا 

  : ɤɼالأ ȟالمبح ȓاسȲȯلل ȓافيȳغɽيمȯال  Ȕالمتغيفا əصɼ ɂȳع 

  ȓاسȲȯلل ȓالأساسي Ȳɼتحليل المحا ɼ əصɼ ɂȳالثاني : ع ȟالمبح 

  ȟالمبح . ȥاستخلاص النتائ ɼ Ȕضياȳالف Ȳاختبا : ȟالثال 
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                      əصɽل ȓالإحصائي ȑمن الأسالي ȓعɽمجم ʄالاعتماد عل ɯت ȯلق Ȕتحليل البيانا ɼ

 ȓالنهائي  ، ɰيغ الاستبياȳتف ȯبعɣلȰ استعنا ࢭي ȯق ɼ بب ȓم الاجتماعيɽللعل ȓم الإحصائيȵالح ȥفنام

(Statistical package for Social Sciences    ] ,August 2013(SPSS V.22.0 )[
ɼ هɽ عباȒȲ عن حȵم *

حاسɽبيȓ متكاملȓ لإدخاɤ البياناɼ Ȕ تحليلها ɼ يستخȯم عادȒ ࢭي جميع البحȚɽ العلميȓ الۘܣ تشمل 

علʄ العȯيȯ من البياناȔ الȳقميɼ ȓ لا يقتصȳ علʄ البحȚɽ الاجتماعيȓ فقط بالȳغɯ من أنɻ أنشǸ أصلا 

 ȓالاحصائي ȔاȲالاختبا ɯمعظ ʄعل ɻلكن اشتمال ɼ ɂȳا الغȱله ( ȓࢭي معالج ȓالفائق ɻتȲȯق ɼ ) يباȳتق

أنɽاɎ البحȚɽ  شۘܢالبياناɼ Ȕ تɽافقɻ مع معظɯ البفمجياȔ المشهȒȲɽ جعل منɻ أداȒ فاعلȓ لتحليل 

. ȓالعلمي  : ȑه الأساليȱه șشمل ȯق ɼ 

 : Ȕالثبا ȶلقيا Ȓكأدا. ɰالاستبيا ȒȲاستما ɚȯص ɼ Ȕثبا ȓفȳلمع Ȫنباɼȳالفا ك Ȳاختبا 

  صفيɽالبحث ال Ȕف  :أدواȳالتع ɼ ȓاد العينȳأف Ȕلتحليل اجابا ȓيɽالمئ ȑالنس ɼ ȔاȲاȳالتك

. ȓحɼȳالمط ȓالأسئل ɽنح ɯاتجاهاته ʄعل 

 : ȓالتحليلي Ȕالأدوا  ɯأه ɼ ȓاسȲȯال Ȳɼي لمحاǿبالتحليل الاحصا ɝتتعل ȔاȲتتمثل ࢭي اختبا ɼ

 متغيّفاتها .

1.   : ʅاالصدق الظاهر ɚȯالص  ȯكيǸمن أجل ت ɼ ʄعل ɻضȳبع ȓالباحث șقام ɰللاستبيا ʅȳلظاه

 ɯه ɼ Ǵالإحصا ،ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɤࢭي مجا ɰالمتخصصي ɰمن المحكمي ȓعɽمجم

 ȓاسȲȯاد من مجتمع الȳأف ɾȯم ȟفيها من حي ɯأيهȲ Ǵاȯبǻ ɼ ، Ȓالأدا ȓاسȲد ɯليهǻ ȑطل ȟبحي ،

ɾȯ كفايȓ أداȒ الȲȯاسȓ من حيȟ مناسبȓ الفقȳاȔ للمحتɼ ɾɽ طلǻ ȑليهɯ أيضا النظȳ ࢭي م

 Ȕملاحظا ȓأي ɼأ ȓيɽاللغ ȓالصياغ ɾɽمست ɯيɽتق ɼ اهاɽمحت Ɏɽتن ɼ ليتهاɽشم ɼ Ȕاȳد الفقȯع

                                                           
*
 www-01.Ibm.com 
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 șقام ɼ. ماȴلا ɯاه المحكȳما ي ɝفɼ فȱالح ɼالتغييف أ ɼيل أȯبالتع ɝفيما يتعل ȓنها مناسبɼȳي

ȯتع Ȕȳأج ɼ ɯاق؅فاحاته ɼ ، ɰالمحكمي Ȕملاحظا ȓاسȲȯب ȓالباحث ǴاȲǵ ɼ Ȕصياɽالت Ǵɽࢭي ض Ȕيلا

ɯقȲ ɝالملح ȳانظ( ɯالتحكي ȓ04 هيئ  Ʌبع ɾɽيل محتȯتع . ) ɰالمحكمي ȓح قائم ɽܷي ʅȱال ɼ  :

 ȯق ɼ...الخ Ȕاȳالفق Ʌف بعȱح ɼ ȓأك؆ف ملائم ȩلتصب ɾȳأخ Ȕيل صياغاȯتع ɼ ، Ȕاȳالفق

 ȱالأخ ȓالباحث Ȕليهاعتبفǻ Ȳالمشا Ȕيلاȯالتع Ǵاȳجǻ ɼ ɰالمحكمي Ȕبملاحظا ɚȯالص ȓا أعلاه بمثاب

 ȓالباحث Ȕاعتبف ɻمن ɼ ، Ȓللأدا ʅȳالظاه  ɻل șضعɼ ما ȶلقيا ȓصالح Ȓالأدا ɰأ. 

2.   : ȓاسȲالد Ȓأدا Ȕثبا șمȯا ما استخȰǻ Ȓه الأداȱه ȓملائم ɾȯم ɰالاستبيا Ȕبثبا ȯنقص

Ȓȳأك؆ف من م ɰيع الاستبياȴɽت ɯا ما تȰا ȥنفس النتائ ʄعل ɤɽالحص ɯيت ɻبمعنܢ أن ɯللتعمي 

 ɯت ȯق ɼ ɰالاستبيا ȥࢭي نتائ Ȳاȳيعنܣ الاستق ɾȳأخ ȒȲبعبا ɼأ ، Ɇɼȳالش ɼ فɼȳنفس الظ șتح

 ɰاستبيا Ȕمن ثبا ɝمعامل التحق ɤمن خلا ȓاسȲȯالȪنباɼȳالفا ك (alpha cronbach’s)  كما

 معامل الثباȔ ألفا كرونباخ للاستماȲاȔ الثلاȚ        1-6  هɽ مبيɰ ࢭي الجɤɼȯ المɽالي : 

 

 

ȒȲالاستما  Ȳɽالمح Ȫنباɼȳالاجمالي الفا ك 

ȓالطلب  ɤɼالا Ȳɽ0.855 0,838 المح 

 0.879 المحȲɽ  الثاني

ȟالثال Ȳɽ0.854 المح 

ȒȰالاستا  ɤɼالا Ȳɽ0.825 0.805 المح 

 0.776 المحȲɽ  الثاني 

ȟالثال Ȳɽ0.848 المح 

ȒȲالادا  ɤɼالا Ȳɽ0.841 0.789 المح 

 0.784 المحȲɽ  الثاني

ȟالثال Ȳɽ0.809 المح 

 Ȕمخرجا ʄبالاعتماد عل ȓمن إعداد الباحث : Ȳالمصد(SPSS.V22.0 ) 



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  

 

 

 
275 

  ( ɰبي Ȧɼاȳت  Ȫنباɼȳمعامل ألفا ك ɰأعلاه أ ɤɼȯالج ɤمن خلا ɍهي  0.855 – 0.825نلاح ɼ )

( للاستماȲاȔ الثلاɼ Ț هȱا ما يɤȯ علʄ أɰ أداȒ الȲȯاسȓ 0.5معاملاȔ مȳتفعȓ ، بحيȟ تعȔȯ قيمتها )

 ȥتفسيف نتائ ɼ لتحليل ɻصلاحيت ɼ ɰالاستبيا ȓبܶح ȓتام ȓثق ʄكبيف مما يجعلنا عل Ȕثبا ȔاȰ ȓاسȲȯال

 ȳألفا ك Ȕمعامل اثبا ɰأ ʄلǻ نشيف ɰيمكن أɼ. ضياتهاȳف Ȳاختبا ɼ( ɰبي Ȧɼي؅فا ، Ȫنباɼ0-1 كلما  اق؅فب ɼ )

ʄعل ɤد ، ȳكلما اق؅فب من الصف ɼ ɤعا Ȕد ثباɽجɼ ʄعل ɤد ، ȯاحɽم من الȯع  Ȕد ثباɽجɼ ɰǻ ɼ ،

( ɽه Ȫنباɼȳلمعامل ألفا ك ɻعلي ɝالأدنى المتف ȯدناها 0.60الحȯالۘܣ أع ȓاسȲȯال Ȓأدا ɰأ ȥنستنت ɻمن )

تطبيɝ علʄ عينȓ الȲȯاسȓ الأصليɼ ɚȯ ȓ الثباɼ Ȕ هي جاهȒȵ لللمعالجȓ المشكلȓ المطɼȳحȓ ، تتميق بالص

. 

. ɾȯح ʄعل ȓلكل عين ȓالشخصي Ȕم بتحليل البياناɽفيما يلي سنق ɼ 

 

1. ȓللطلب Ȕتحليل الصدق و الثبا: 

 șكان Ȫنباɼȳمعامل ألفا ك ȓقيم ɰأدناه ، أ ɤɼȯالج ɤضها من الخلاȳع ɯالۘܣ ت ȥح النتائ ɽܷت

( ، أما 0.854 -0.838حاȲɼ دȲاسȓ  الطلبȓ حيȟ تȳاɼحș ما بيɰ )مȳتفعȓ لكل محȲɽ من م

ɼ هȱا ما يɤȯ كما Ȱكȳنا سابقا  0.855معامل ألفا كɼȳنباȪ لإجمالي عباȲاȔ الاستبياɰ فقȯ بلغ 

 ȓاسȲȯاف الȯأه ɝتحقي ʄعل ȓيɽق ȒȲȯق ɼ ȓاسȲȯال Ȓتفع لأداȳم Ȕد ثباɽجɼ ʄعل. 
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                   : ɯقȲ ɤɼȯ2-6الج      Ȫنباɼȳألفا ك  Ȕمعامل الثبا ȓالطلب ȒȲخاص باستما 

 

 

 

 

 

2.  ȓبالطلب ȓالخاص ȓتحليل خصائص العين  

 الجنس :  .أ 

يتبيɰ من خلاɤ الشكل ادناه اɰ نسبȓ الاناȚ بيɰ الطلبȓ كانș الشȳيحȓ الفاعلȓ للتجاɼب مع            

 ȓنسب șحقق ȟحي ɰ69الاستبيا%   Ɏɽ696من مجم  Ȳɽكȱال ȓنسب șحقق ɰࢭي حي ȑمستجي 

همȓ ࢭي البحɼ. ȟكاȰ ɰلɣ نظȳا لاحتكاɞ الباحثȓ أك؆ف بالطالباɼ Ȕ محاɼلȓ اقناعهɯ بضȒȲɼȳ المسا31%

 .العل׿ܣ 

 ɤɼȯلعامل الجنس   3-6:   الج ȓيɽالمئ ȑالنس ɼ ȔاȲاȳيمثل التك 

 ȳكȰ انۙܢ 
 480 216 تكȳاȲال
 %69 %31 المئɽيȓ  نسبȓال

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 .عن تقسيɯ العينȓ الخاصȓ بالطلبɼ ȓفقا لعامل الجنس  المɽالي  ɼ يعبف الشكل

 Ȳɽالمح Ȫنباɼȳالاجمالي الفا ك 

 ɤɼالا Ȳɽ0.855 0,838 المح 

 0.879 المحȲɽ  الثاني

ȟالثال Ȳɽ0.854 المح 

 ȓاد الباحثȯعǻ من :Ȳȯاعتماداالمص Ȕجاȳمخ ʄعل(SPSS.V22.0)  
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: ɯقȲ 1-6 الشكل 

 
 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

  عمȳال  .أ 

 ɰالييɽالم ɰالبيا ɼ ɤɼȯالأقل من من الج ȓ20تمثل الفئ ، ȓاسȲȯال ȓࢭي عين ȓنسب ʄهي أعل ȓتليها  سن

 ɰما بي Ȧɼالۘܣ ت؅فا ȓ20الفئ  ʄلǻ25 ، ȓسن ɰها ما بيȲأعما șحɼاȳالۘܣ ت  ȓالفئ Ȓȳها مباشȯ26بع  ʄلǻ31 

 ȓسن ȓ11.35بنسب %  ɰالۘܣ بلغ سنها  696من بي ȓفܦجلتها الفئ ȓأما أدنى نسب ȑفما  32طال ȓسن

 ɚɽف. 

 ȓࢭي نسب ȓالعالي ȓا الفئɽليسانس سجل  ȓطلب ɰأ ɰا ما يبيȱه ɼ. Ȕالاجابا 

                                        : ɯقȲ يمثل     2-6الشكل البياني ȳعم ȓالطلب 



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  

 

 

 
278 

 
 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

ɯقȲ ɤɼȯ4-6:  الج       ȳيمثل عم  ȓالطلب 

 

 32اكبف من  31اɤ  26من  25الʄ  20من  20اقل من 

 ȓيɽالمئ ȑ8,19% 11,35% 26,58% 53,88% النس 

 ȔاȲاȳ57 79 185 375 التك 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 المستɾɽ التأهيلي : .3

                        : ɯقȲ 5-6الجدول                        ȓالتأهيلي للطلب ɾɽالمست 

 

 

 

                                  Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 ليسانس ماستيف ماجستيف دكتɽاȲاه
  

%1,23 %18,87 %37,08 %42,82  ȓنسب 
تكȳاȲال  298 258 131 9  



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  

 

 

 
279 

                                      : ɯقȲ 3-6الشكل      ȓهلي للطلبǸالت ɾɽالمست 

 
 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

، أما فئȓ    % 42يتبيɰ من الجɼ ɤɼȯ البياɰ أعلاه أɰ نسبȓ الإجاباȔ لطلبȓ الليسانس بلغș أك؆ف من 

 șبلغ ȯالماس؅ف فق ȓ37طلب %    ȓبنسب șالماجستيف كان ȓمن طلب ɰالمجيبي ȓنسب ɰأ ɍنلاح ɰ18ࢭي حي 

 696طلّاب من بيɰ  9فقط من ݯجɯ العينȓ ، أما طلبȓ الȯكتȲɽاه فقȯ بلغ عȯدهɼ ɯ انحصȳ ࢭي   %

 ȳيȯاف مȳشǻ șتح ، ȔاǴالكفا ɼ əظائɽال ȳيɽتط ɼ افȳاه من مخبف الاستشȲɽدكت ȓطلب  ɯه ɼ ، ȑطال

بۘܣ الحبيȑ ، جامعȓ معسكȳ  بحȟ تɯ تȴɽيع الاستبياɰ بمساعȯتɻ ࢭي المخبف علʄ المخبف البفɼفسȲɽ ثا

 . ، ɼ لɯ تتمكن الباحثȓ ࢭي باࢮي الجامعاȔ  من الاحتكاɞ بطلبȓ الȯكتȲɽاه عينȓ من طلبȓ الȯكتȲɽاه
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 .استخدام شبكȓ الانتفنș .ب 

                                             ɯقȲ  4-6:   الشكل البياني     șالانتفن ȓاستخدام شبك 

  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0))  

                                                      : ɯقȲ ɤɼȯ6-6الج        șالان؅فن ȓام شبكȯاستخ 

   منقɤ  جامعȓ ان؅فنيș مقهܢ لا استخȯمها

%2,87  %54,31  %83,33   †
%96,26 

 ȓنسب
ɤالاستعما 

20 378 580 670 

 ɯݯج
ɤالاستعما 

%1,21 %22,94 %35,19  ‡
%40,66 

 ȓنسب 
ȓالعين 

8 160 245 283 

ɯݯج  
ȓالعين 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

                                                           

଺଻0଺ଽ଺تϡ حسابϬا ϭفق العمϠية التالية :      × ͳͲͲ% = 96.ʹ6%  

ଶ଼ଷ଺ଽ଺تϡ حسابϬا ϭفق العمϠية التالية :     × ͳͲͲ% = 4Ͳ.66% 
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 نسبȓال ɼ كɰɽ السǺاɤ يتعɾȯ الاختياȲ الɽاحȯ فإɰ نلاحɍ مما سبɝ ) الجɼ ɤɼȯ الشكل البياني (

 ࢭي المناɤȴ  بالنسبȓ لإجاباȔ العينȓ تمثل أعلʄ نسبȓ  شبكȓ الان؅فنșلستخȯام المئɽيȓ من ݯجɯ الا 

 ʄلǻ ȓضافǻȯكاستخ ɾȳاالأماكن الأخ  șࢭي مقاهي الان؅فن ɼأ ȓمها ࢭي الجامع ȓالعكس   %96بنسب ʄعل ɼ

 ݯجɯ الاستعماɤ تقȳيبا من    % ɼ23لȠɽ العينǻ ȓلʄ مقاهي الان؅فنș بنسبȓ الأدنى نسبȓ من Ȱلɣ تبيɰ ال

أɼ المنقɼ . ɤنقɤɽ ࢭي هȱا الشɼ ɰǸ  الجامعȓ  الكلي ɼ الʅȱ يتعȰ ɾȯلɣ الاختياǻ  Ȳلʄ استخȯامها  ࢭي

 ɤȴࢭي المنا șللان؅فن ȓسɼȲȯالم ȓام العينȯاستخ ɰأ  ȥالنتائ ɣفقا لتلɼɼ Ȕمن الاجابا ɻجمع ɯما ت ȑحس

 ɻيقض ܣ في ʅȱالعل׿ܣ ال Ǵتمثل الفضا ȟبحي ، Ȕامها لها ࢭي الجامعاȯتليها استخ ɯث ȓنسب ʄعلǸب ɰكا

فهܣ الفئȓ الۘܣ لا    % 1.21أما ما نسبتɻ يɽم تقȳيبا .ساعاȔ ࢭي ال 8الطالȑ معظɼ ɯقتɻ ، حɽالي 

 ɼ ȓاسȲȯلل ȓبالنسب Ȓȳهي الطف ɼ șم الان؅فنȯسبيل يمكن تعليلها  تستخ ʄمنها عل ȓامل معينɽا لعȳنظ

 ɤعامل  المثا ɼأ ، ) ȑد الطالȳللف ȓالمادي ȒȲȯالق ( ȓعامل التكلف  Ȓȯبعي ɝالسكن ࢭي مناط ( ȓالإقام

ȓعا ما عن التغطيɽن  șللان؅فن ȓما يالشبكي ȓاسȲȯال ɰعن مكا ȯالبع ʄلǻ ȓمنعباللإضاف ȑمن  الطال

) șمقاهي الان؅فن  ɼأ ȓالجامع ɾɽمست ʄعل șالان؅فن ɤاستغلا ȓام شبكȯࢭي استخ Ȓالخبف Ɂنق ɼأ ،

. șالان؅فن  ʄعل ȑالتعقي ɼ ȓالإجاب ɅفȲ هما ɼ ɰئيسييȲ ɰلسببي ɣلȰ ɼ ȓاسȲȯليها ࢭي الǻ ɚȳالتط ɯيت ɯلɼ

 ɰبمكا ȩيȳم التصȯماتها ، أيضا عȯلخ ȓائيȳالش ȒȲȯالق ɼ șالان؅فن əبتكالي șالۘܣ تعلق ȓخاص ȓالأسئل

.) ȓلɼȵالمع ɼ ȓالنائي ɝالمناط ȓخاص( ȓالاقام 

II 5ف șاستخدام الانتفن Ȕم : . عدد مراɽي الي 

                                          : ɯقȲ  م       7-6الجدولɽفي الي șاستخدام الانتفن Ȕعدد مرا 

   2اقل من  4اɤ  2من  5اك؆ف من 

 نسبȓال %28,30 %61,50 10,20%

 تكȳاȲال 197 428 71

  Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  

 

 

 
282 

                     

 

        : ɯقȲ  5-6الشكل البياني     șالانتفن ȓالاستخدام لشبك Ȕيمثل عدد مرا 

 

 

 

 

 

 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 șالان؅فن ȓم شبكȯتستخ ȓاسȲȯه الȱࢭي ه ȓالغالب ȓالفئ ɰلنا أ ɰأعلاه يتبي ɤɼȯالج ɼ من الشكل البياني

 ɼ  مɽࢭي الي Ȕبع ساعاȲأ ʄلǻ ɰساعتي ɤ ȯأك؆ف من بمع  ȓام بنسبȯسط ࢭي الاستخɽالمت ɤȯالمع ɽ61ه %  

 ɯيبا ثȳب تق Ȳȯام تقȯاستخ ȓ28من تليها نسب %    ȓم ، أما أدنى نسبɽأقل ࢭي الي ɼ ɰساعتي ɤȯبمع

خمس  ساعاǻ Ȕلʄ أك؆ف من Ȱلɣ ،   5ن ɼ هي متعلقȓ باستخȯام شبكȓ الان؅فنș م   % 10فتقȲȯ ب 

 6أɼ  5كɰɽ الطالȑ فȳد طبيڥي يȶȲȯ علʄ الأقل ، فهܣ النسبȓ المتɽسطȓ النسȑ أقȳب ǻلʄ الɽاقع  ȱهه

أɼ  من الɽقș  ىساعاȔ مابيɰ الأكل ɼ الȳاحɼ ، ȓ ما تبقǻ5لʄ  4ساعاɼ Ȕ  8ساعاȔ ࢭي اليɽم ɼ ينام  

 ɣلȰ أمامأقل من ɻبما يقضيȲ . șالان؅فن ȓشاش 
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 Ƞ.  .  ȓالالكتفوني Ȓȵالأجه ɞامتلا : 

  Ȕتجهيقا ɞتباين ࢭي امتلا ɞهنا ɰالي أɽالم ɤɼȯالج ɤلنا من خلا ɰيتبي ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

 Ȕالاتصالا ɞامتلا ȓنسب șبلغ ȟحي ، ɤɽب محمɽحاس ȴلجها ȓ59الطلب%  ɤما يعاد ʅ415أ 

Ȱ ɼلɣ ࢭي المناɤȴ الطلبȓ ، أما فيما تعلǻ696   ɝجمالي الفئȓ المɼȲȯسȓ ݯجɯ الاستعمل من 

، كما يجȲȯ الإشاȒȲ أيضا  % 9بامتلاɞ جهاȴ المحمɤɽ ࢭي الجامعȓ فقȯ قȔȲȯ النسبȓ ب تقȳيبا  

 ɰɽين لا يملكȱال ȓللطلب Ȓالمعتبف ȓالنسب ʄلǻ  șالۘܣ بلغ ɼ ɤɽب محمɽحاس ȴأما   % 34جها

 ʄلǻ ɤࢭي المنق ȑالطال ɻيملك ʅȱب الɽالحاس ȴجها ȒȲفيمكن تفسيفها باستعا ȓالسابق ȓالنسب

الجامعȓ من أجل استخȯامɻ ࢭي تحقيɝ بعɅ الأغȳاɂ التعليميȓ منها : علʄ سبيل المثاɤ جمع 

... Ȕاȳكȱالم ɼ سائلȳاد الȯعǻ ، Ȕاجباɽال ɼ Țɽالبح əمختل ɂȳع ɼ تحضيف ، Ȕماɽالمعل 

 حا ȴيبا جهاȳتق ȓاجاب ȓنسب ʄأعل șكان : șب ثابɽلا  % 90س ɼ ɤلا ࢭي المنق ȴالجها ɞم امتلاȯع

 ȓأما نسب ، ȓاسȲȯال ɰ18ࢭي مكا %   ɤȯبمع ʅما تبقى أ ɼ ɤࢭي المنق ɻبامتلاك șحȳ14فص 

 ȯق ȓالطلب ɰد أ؟ȯا الصȱࢭي ه ɤɽنق ɼ ȓاسȲȯال ɰࢭي مكا ɻبامتلاك ȓالاجاب șفقط كان ȑطال

 Ȓȵأجه ɰɽمȯيستخ ɣلȰ التعبيف عن ʄلǻ ɯبه ɾا ما أدȱه ɼ Ȳȳبشكل متك ɼ Ȳاȳباستم ȓالجامع

. ɞبالامتلا 

  ȓنسب : ȓحيɽالل Ȓȵ82الأجه %   ɞفامتلا ɤأما ࢭي المنق ، Ȓȵمن الأجه Ɏɽا النȱه ɰɽيبا لا يملكȳتق

 ȓبنسب ɰكا ȓنيɼالالك؅ف Ȕحاɽبامتلاكه  % 12الل ɻا عنɼما تبقى  عبف ɼ ȓالعين ȓيبا من نسبȳا تق

. ȓاسȲȯال ɰࢭي مكا 
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  : كيȱال ə98الهات %   ɼ ، ɯلهȴࢭي منا ɰɽيك ȓف الطلبȳكي من طȱال əالهات ɤاستعما ɯمن ݯج

تقȳيبا   %1.87من ݯجɯ استعماɤ الهاتə الȱكي للطلȓ ࢭي الجامعȓ ، أما أقل نسبȓ فهܣ  96%

النسȑ ما بيɰ من الطلبȓ الȱين لا يملكɰɽ مثل هȱه الهɽاتə ، نقɤɽ ࢭي هȱا الصȯد أɰ تقاȲب 

 ɞلها : امتلاɼأ Ȕدلالا  ɻل ȓالجامع ɼأ ɤللمنق ȓبالنسب Ǵاɽس ȓسائل الاتصاليɽه الȱه ɤاستعما

نسبȓ كبيفȒ من عȯد الطلبȓ المستجɽبيɰ لهȱه الهɽاتə الȱكيȓ ، ثɯ استخȯامها الȯائɯ ࢭي 

 المنقɤ أɼ خاȲجɻ دليل علʄ عȯم الاستغناǴ عنها نظȳا لميقاتها .

 : يǿɽ88 الماسح الض %   ȴا الجهاȱه ɰɽلا يمتلك ȓيبا من الطلبȳتق  ɼ ،10%   ȓمن الطلب

المستجɽبيɰ أجابɽا بامتلاكهɯ لهȱا النɎɽ من الأجهɼ ، Ȓȵمن نفسȳ النتائȥ كمايلي : نظȳا لعȯم 

ɯي يمكنهǿɽام الماسح الضȯلاستخ  ȓالطلب ɾȯل ȓملح ȒȲɼȳد ضɽجɼ  ɻاماتȯعن استخ Ǵالاسغنا

 ȓه النسبȱله ȳخǵ ȑأيضا سب ɻاماتȯاستخ ɼأ ȴالجها ȓماهي ɯمن فه ȓم تمكن الطلبȯأيضا ع ،

المȳتفعȓ من الاجاباȔ بلا  نمتلɼ ، ɣ أحيانا يمكن لأܧخاص أɼ أفȳاد من العائلȓ أɰ يقتنɽا هȱا 

 الجهاȴ لɽعيهɯ بفɽائȯه .

  șكان Ȕمن الاجابا ȓنسب ʄأعل : ȓالطابع ȓبنسب ɤالمنق ɾɽمست ʄعل ȓطابع ɞمن  % 56بامتلا

 ɻام أما ما نسبتȯالاستخ ɯ43ݯج %  ʄلǻ ȓالطلب Ǹيلج ȓه الحالȱࢭي ه ، ȓطابع ɰɽيبا لا يمتلكȳتق

 ɯا ما يجعلهȱه ɼ Țɽالبح əمختل Ǵالإعلام الآلي لإجا Ȕماȯخ Ȕا محلاȱك ɼ șمقاهي الان؅فن

يə بالنسبȓ لهɼ ɯ أسضا لȳبما لعȯم الɽعي يستغنɰɽ عنها ࢭي المنقɤ)للبعɼ )Ʌ تشكل تكال

لكيفباȔ استخȯاها أيضا ، بالنسبȓ للفئȓ الأɼلʄ ، علʄ العكس من Ȱلɣ تحتاǻ Ƞلʄ مثل هȱه 

الأجهȒȵ ࢭي المنقɤ لأنها تɽفȳ عناǴ البحȟ عن محلاȰ ȔاȔ جɽدȒ عاليȓ ࢭي تقȯيɯ الخȯماɼ Ȕ لا 

 تعاني اكتضاضا كما هɽ مشهɽد ࢭي ɼقتنا الحالي .

 اȯال : ɽ99تاش%   șكان ȓاد العينȳأف Ȕاجابا ȓاقيȯمص ɰأ ɤɽهنا نقɼ  لا șكان Ȕمن الاجابا

عاليȓ أيضا نفسȳها بقȳاȒǴ الطلبȓ لاستماȒȲ الاستبياɰ بتمعن ɼ محاɼلȓ الاجابȓ عنها أيضا ، أما 
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 șبلغ ȯفق ȑ0.57باࢮي النس %   ɤالمنق  ɼ%0.72   تعبف عن ، ȓضئيل ȓهي نسب ɼ ȓࢭي الجامع

ȓالفئ  ɽاتاشȯام الȯبالفعل استخ ɼ الليسانس ȓهي طلب ɼ Ȕد للاجاباȯأكبف ع ʄعل ȒȰɽالمستح

. ȠȲȯالت ȯالعاليا ما بع ȔاساȲȯالماس؅ف  ال ȓمع طلب ȓنȲقليل بالمقا ɯهȯعن 

  ب ȔȲȯق ȓقيȲɽال ȓالناسخ ɰɽيملك  ȓمن الطلب Ȓكبيف ȓنسب   ȓالناسخ ȓيبا أما  %94الآلȳتق

 ɤالأعما ȴلانجا ȓيȲɼȳفهܣ ض ، ɤالمنق ɾɽمست ʄعل ȓه الآلȱبامتلاكها له Ȕفتميق ɾȳالأخ ȓالفئ

فيمنȲǻ ɣجاعها ǻلʄ  عȯ فهɯ  السǺاɤ بصيغتɻ   %0.29دخل المنقɤ أما النسبȓ المتبقȓ حɽالي 

. ȓالحقيق 

 : ɯقȲ ɤɼȯ8-6الج     Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا 

في مكاɰ   امتلكهالا 
  ȓاسȲالد 

 امتلاɞ الأجهȒȵ التاليȓ  :  في المنقل   

34,34% 8,91% 59,63%   ɤɽب محمɽحاس ȴجهاpc portable 

239 62 415   

80,89% 2,01% 18,53%    șب ثابɽحاس ȴجهاpc bureau  

563 14 129  

81,61% 6,75% 11,64%   ȓحيɽالل Ȓȵالأجه  Tablette  

568 47 81   

1,87% 96,55% 98,13% Smartphone       كيȱال əالهات   
13 672 683   

  Scannerالماسح الضǿɽي    10,34% 1,87% 88,94%

619 13 72   

43,25% 1,72% 56,03%     ȓالطابعimprimante       

301 12 390   

99,28% 0,72% 0,57%     ɽاتا شȯالData Show 

691 5 4   

94,11% 0,29% 5,89%     ȓالناسخ ȓالآلphotocopieuse 
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655 2 41   

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 

 

 

 يمثل تجهيقاȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ عنȯ الطلبȓ    6-6الشكل :

 ((SPSS V.22.0د الباحثȓ بالاعتماد علʄ مخȳجاȔ المصȲȯ من ǻعȯاǻعȯا من  

  
1)  Ȕتحليل الصدق و الثبا 

: ɯقȲ ألفا كرونباخ      9-6الجدول Ȕمعامل الصدق و الثبا 

 Ȳɽالمح Ȫنباɼȳالاجمالي الفا ك 
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 ɤɼالا Ȳɽ0.825 0.805 المح 

 0.776 المحȲɽ  الثاني 

ȟالثال Ȳɽ0.848 المح 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

  ȓاسȲد Ȳɼلمحا ȓعالي ȓيܦجل نسب Ȫنباɼȳألفا ك Ȕمعامل الثبا  ɰأعلاه أ ɤɼȯالج ɤلنا من خلا ɰيتبي

( ɰما بي ɻنسبت șحɼاȳت ȟبحي Ȓȱ0.776الأسات  ʄلǻ0.848  ɚɽتف ȓعالي ȓهي نسب ɼ )0.60   هي تمثل ɼ

 Ȕالثبا ȓنسبɰللاستبا  ȓبنسب Ȓȱالأسات ʄلǻ مȯالثلاث  0.825المق Ȳɼكإجمالي المحاȓ . 

2) : Ȓȱبالأسات ȓالخاص ȓتحليل خصائص العين  

II .1  الجنس 

                                         : ɯقȲ ɤɼȯ10-6الج     Ȓȱللأسات ȓيمثل الجنس بالنسب 

 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

    : ɯقȲ 7-6الشكل البياني     Ȓȱللأسات ȓيمثل عامل الجنس بالنسب 

 

 Ȱكȳ انۙܢ

61% 39% ȓنسب 

80 51 Ȳاȳتك 
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 ɻتمثل ما نسبت Ȓȱالأسات ȓبعين ȓالمتعلق Ȕالإجابا ȓنسب ɰأ  ɝالتمثيل الساب ɼ  ɤɼȯمن الج ɍنلاح

61%   ɼ Țناǻ39 %  . ȓاسȲȯأك؆ف مع ال Țالإنا ȓب فئɼتجا ɰا ما يبȱهɼ  ȲɽكȰ  Ǵأثنا ȓالباحث șاحتك

لاستبياɰ مباشȒȳ مع فئȓ الأساتȒȱ من النساȰ ɼ Ǵلɣ ࢭي قاعاȔ التȲȯيس لɾȯ مختلə تȴɽيعها ل

 الجامعاȔ منها تلمساɼ ɰ ࢭي المكاتȑ الإداȲيȓ مثلا جامعɼ ȓهȳاɰ الخ...

II.2  ȳالعم   

                               : ɤɼȯ11 -6الج 

 30اقل من  40الʄ  30من  50الʄ  41من  51اكبف من 

8,40% 41,22% 33,59% 16,79% ȓنسب 

11 54 44 22 Ȳاȳتك 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 : ɯقȲ ɰ8-6البيا   Ȓȱالاسات ȯعن ȳيمثل العم 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 ɼ50  41نستخȠȳ أعلʄ نسبȓ تمثلها الفئȓ الۘܣ ت؅فاȦɼ أعماȲها ما بيɰ من الجɼ ɤɼȯ البياɰ أعلاه 

 ȓبنسب ȓ54سن %   ɰمابي ȒȲɽالمحص ȓتليها الفئ ɼ ɰ30من المجيبي  ʄلǻ40  ȓبنسب ȓأما  % 44سن ،
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 11سنȓ  بنسبɼ50  ȓ أدنى فئȓ هي الۘܣ ȴادȔ عن  % 22سنȓ فهܣ تشكل  30الفئȓ الۘܣ تقل عن 

اتȒȱ المȯاɼميɼ ɰ الɼǹȯبيɰ علʄ الحضɼ Ȳɽ أغلبهɯ يشغلɰɽ مناصǻ ȑداȲيȓ هي نسȑ تفسȳ الأس . %

. ȓࢭي الجامع Ȳاȳباستم ɯيتهǹȲ من ȓالباحث șمن تمكن ɯه ɼ ȓࢭي الجامع 

II.3  : التأهيلي ɾɽالمست 

  : ɯقȲ 12-6الجدول     Ȓȱالتأهيلي للأسات ɾɽيمثل المست 

 مهنȶȯ دɼلȓ ماجستيف دكتȲɽاه

 نسبȓال 3,05% 34,35% 62,60%

 تكȳاȲال 4 45 82

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

   : ɯقȲ 9-6الشكل البياني    Ȓȱالتأهيلي للأسات ɾɽالمست 

 

  Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 
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 ɰأ ɝمما سب ɍنلاح ɰالمجيبي ȓنسب ȓاه بنسبȲɽدكت ɰɽ63يمتلك %    ɻما نسبت ɼ يباȳ34تق %  

 ȓنسب ɼ ماجستيف Ȓشهاد ɯيهȯ3ل %   ɤȯبمع  ȓلـــــــــɼد ȶȯفقط . 4مهن  Ȓȱأسات șالتق ȓنسب ʄأعل

 ȓيȳالعم ȓالۘܣ تمثل الفئ ȓهي بالفعل النسب ɼ Ȓȳكاتȯال ȓهي فئ ȓيعها للاستبانȴɽت Ǵأثنا ȓمعها الباحث

ǻلʄ 30ا ما يعطي مصȯاقيȓ لاجاباȔ العينȓ .هل لا يمنع ɼجɽد دكاتȒȳ من سن ɼ هǻ50 ȱلʄ  41من 

 لكن بنسبȓ قليلȓ نɽعا ما .  40

II .4   ȑالتنصي ȓسن 

   : ɯقȲ 13-6الجدول  Ȓȱالأسات ȑتنصي ȓسن 

08----16 99---07 91----98 82---90 

 نسبȓال 1,00% 5,00% 11,00% 83,00%

 تكȳاȲال 1 7 14 109

 Ȳȯالمص Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من :SPSS V.22.0)) 

    : ɯقȲ 10-6الشكل البياني     Ȓȱالأسات ȑتنصي  ȓسن 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 
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 Ȓخبف ɯيهȯل ɰمن المجيبي ȓأكبف  عين ɰين  8اȱال Ȓȱالأسات ȓالۘܣ تليها فئ ȓأما الفئ Ȕاɽسن

 7سنȓ فقȯ بلغ عȯدهɯ  26سنȓ ، أما من يملكɰɽ خبفȒ مȯتها  18يملكɰɽ خبفȒ مȯتها تقȳيبا 

ɼ هي نسȑ أيضا تǺكȯ مصȯاقيȓ  . %1سنȓ بمعɤȯ  35أساتɼ Ȓȱ أقل فئȓ خبفتها  تقȳيبا 

 (ʄلǻ Ȕ90الاجابا %  ɤࢭي مجا Ȓȯيȯع Ȕصلاحاǻ ɤالاستقلا ȯبع Ȓالف؅ف Ȕȯشه ȟحي ، ) ياȳتق

 ʄعل ȳائȵالج șعمل ȠȲمن الخا ɽكان Ȓȱالأسات ȓالعل׿ܣ ، لكن أغلبي ȟالبح ɼ العالي ɯالتعلي

 ɰمابي Ȓالعالي ، أما الف؅ف ɯالتعلي ɂاȳأغ ȓلخم ɯ1999- 1990تܦخيفه  Ǵداɽالس ȓيȳفهܣ العش

  2007 -1999الۘܣ شهȔȯ فيها الجȵائȳ مجاȲȴ عȯيȒȯ مسș الأساتȒȱ بȲȯجȓ كبيفɼ. Ȓ بعȯها 

 ɼ Ƞȳالتخ ɤالعل׿ܣ من خلا ȟالبح ɼ العالي ɯالتشجيع للتعلي ɼ ȳائȵالأمن ࢭي الج ȓسياس

الأساتȒȱ نظȳا التɽظيə لإطاȲاȔ ࢭي هȱه الف؅فȒ ، الف؅فȒ الأخيفȒ بالفعل شهȔȯ اȲتفاعا ࢭي عȯد 

 ʄعل ȑالطل  ȯايȵت ʄلǻ ȓضافǻ طنܣɽها عبف ال؅فاب الȲانشا ɼ ȓالتعليمي ȔسساǺد المȯࢭي ع ȯلل؅قاي

 خȯماȔ التعليɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ.

II .5  ȓالعلميـــــــــــ ȓالرتبـــــــ  Ȓȱللأسات:  

   : ɯقȲ ɤɼȯ14-6الج     Ȓȱللأسات ȓالعلمي ȑتȳال 

 Ȱاستا
ȶȯمهن 

Ȱأستا 
 ȯمساع

 ب

 Ȱأستا
 مساعȯ ا

 Ȱأستا
 ȳمحاض

 ب

 Ȱأستا
 محاضȳ ا

 Ȱاستا
تعليɯ ال
 عاليال

5% 14,50% 30,53% 29,77% 16,79% 3,82% ȓنسب 

6 19 40 39 22 5 Ȳاȳتك 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 ȓأ بنسب ȯمساع Ȱأستا ȓتبȲ تحتلها ȓنسب ʄأعل ɰأ ɤɼȯالج ɤها    % 31يتضح لنا من خلاȯبع ɼ يباȳتق

تقȳيبا ،  % 16ثȲ ɯتبȓ أستاȰ محاضȳ أ بنسبȓ  %30مباشȒȳ الȳتبȓ أستاȰ محاضȳ ب بنسبȓ  حɽالي 
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 ȓبنسب ȓابعȳال ȓتبȳالم șاحتل ȯب فق ȯمساع Ȱأستا ȓتبȳالۘܣ  % 14أما ال ȶȯمهن Ȱأستا ȓتبȲ ɻمن ɼ

  ȓࢭي النسب șالعالي  % 4تمثل ɯالتعلي Ȓȱد اساتȯأخيف بلغ ع ɼ يباȳد  5تقȯع ɰمن بي Ȓȱأسات ȓخمس

 ɰين ب ..131المجيبيȳالمحاض Ȓȱالأسات ɼ أ ɯين قسȯالساع Ȓȱالأسات ɰما بي ȓبȲمتقا ȑالنس ɰأ ɤɽنق 

لي )نظȳا للصعɽباȔ الۘܣ تفȳضها Ȳسالȓ الȯكتȲɽاه ɼ نلاحɍ بالفعل تȯني ࢭي نسȑ أساتȒȱ التعليɯ العا

 لإعȯادها ࢭي شكلها النهاǿي ( .

   : ɯقȲ 11-6الشكل   Ȓȱللأسات ȓالعلمي ȑتȳيمثل ال 

  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

II.6   ȓـــ  :الصفـــــــــ

  : ɯقȲ ɤɼȯ15-6الج    ȒȰالأستا ȓيمثل صف 

ɯدائ șقǺم 
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%82,44  %17,56 ȓنسب 

108 23 Ȳاȳتك 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)). 

   : ɯقȲ الأس  12-6الشكل البياني ȓصفȒȱات

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0).) 

المقȯمǻ ȓليهɯ هɯ  ئلȓ من خلاɤ الجɤɼȯ أعلاه نقɤɽ أɰ نسبȓ الأساتȒȱ الȱين استجابɽا للأس

 ɯنسبته șحɼاȳت ɰɽدائم Ȓȱ82أسات %    Ȓȱالأسات ȓفئ ɻبما سجلت ȓنȲمقا ȓنسب ʄهي تمثل أعل ɼ

ئȳيɼ ، ȓ هȱا بالفعل يثبș قلȓ عȯد الأساتȒȱ المǺقتيɰ ࢭي الجامعاȔ الجȵا.  % 18المǺقتيɰ ب تقȳيبا  

 ɯمه ȳخǵ عامل ʄلǻ ȓضافǻ ȑالطل ɯݯج ȓلتغطي ɰɽائمȯال ȒȰمن الأسا ʅȳالبش Ȳالكاد ȓا لكفايȳنظ

 ȓللطلب ȓمتكافئ ȒȲɽص بصȳالف ȩم منȯع ȳخǵ شكالاǻ Ȧȳيط ɽه ɼ اȯج. ɤࢭي المجا Ȕلاكتساب خبفا 

II.7  :   șالانتفن ȓاستخدم شبك 

   : ɯقȲ 16-6الجدول   șالانتفن ȓاستخدام شبك  
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 المنقɤ  العمل المكتبȓ لا استخȯمها

0,00% 2,00% 8,00% 90,00% ȓنسب 

0 3 10 118 Ȳاȳتك 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0).) 

   : ɯقȲ 13-6الشكل      șالان؅فن ȓام شبكȯاستخ 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

90 %   ɯلهȴࢭي منا șالان؅فن ȓشبك ɰɽمȯيستخ Ȓȱالأسات ȓمن فئ  ȓالعمل نسب ɰ8، أما ࢭي مكا %   

 ȓنسب ɼ ،2 %   فȳمن ط șالان؅فن ȓام شبكȯم استخȯع ɤاحتما Ɂأما فيما يخ ،  ȓࢭي المكتب

ي ɼ هȱه النتائȥ معقɽلȓ بالنسبȓ للȲȯاسȓ ، ه   %00العينȓ المقصɽدȒ للȲȯاسȓ فقȯ بلغș نسبتها  

. ȟالبح Ȕلحيثيا ȓبالنسب ȓعمل  ايجابي ɤمجا ɼ العل׿ܣ ɤࢭي المجا șالان؅فن ȓشبك ȓا لأهميȳنظ

الأستاȰ الباحȟ ليس لɻ بȯ سɾɽ تحقيɝ الɽصɽليȓ من خلاɤ منقلɻ لاستغلاɤ كامل الأɼقاȔ حۘܢ 

أما فئȓ بسيطȓ ممن يلجئǻ ɰɽلʄ خȯماȔ النș من مكاتبهɯ الشخصيȓ  ف؅فاȔ من الليل أحيانا .

. ɾȳأحيانا أخ ȓميɽالعم Ȕࢭي المكتبا ȓم الشبكȯم تستخȯتكاد تنع ɾȳأخل ȓفئɼɼ متلا 
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II.8   șالانتفن ȓاستخدام شبك Ȕعدد مرا 

: ɯقȲ ɤɼȯ17-6 الج 

 3اقل من  6الʄ  3من  6ك؆ف من 

9,92% 42,75% 47,33% ȓنسب 

13 56 62 Ȳاȳتك 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 : ɯقȲ 14-6الشكل 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 
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 3نستخلɁ  من الجɤɼȯ أعلاه أɰ نسبȓ الأساتȒȱ الȱين يستخȯمɰɽ شبكȓ الان؅فنș أقل من 

 șم بلغɽࢭي الي Ȕ47ساعا %  ȓشبك ɰɽمȯين يستخȱال Ȓȱالأسات ȓنسب Ȓȳها مباشȯبع ɼ يباȳتق

 ɰما بي ș3الان؅فن  ʄلǻ6  ɯدهȯميا ، بلغ عɽي Ȕ56ساعا  ȓبنسب   Ȱ43أستا %   Ȓȱأما عن الأسات

كما Ȱكȳنا سابقا عنȯ فئȓ . % 10ساعاȔ يɽميا قȔȲȯ نسبتهɯ  6الȱين يستخȯمɽنها أك؆ف من 

ساعاȔ يɽميا قليلȓ لأɰ هȱا لا  6لȶɽ أمام الان؅فنș أك؆ف من الطلبȓ مقȯاȲ الاستطاعȓ علʄ الج

. ȓيȳائȵمنها الج ȓخاص ȓيȳالبش ȓال؅فكيب ɼأ ȓيȳالبش ȓيȳالفط ɼ ȑيتناس 

II.9   ɤاللاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا 

 : ɯقȲ ɤɼȯ18-6الج  ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا 

في مكاɰ   لا امتلكها المجمɽع
  ȓاسȲالد 

 امتلاɞ الأجهȒȵ التاليȓ  :  في المنقل   

169 3 40 126   ɤɽب محمɽحاس ȴجهاpc 

portable 

  1,78% 23,67% 74,56%   

141 38,00 46,00 57,00    șب ثابɽحاس ȴجهاpc bureau  

  26,95% 32,62% 40,43%   

136 74 7 55    ȓحيɽالل ȒȵالأجهTablette  

  54,41% 5,15% 40,44%   

162 26 37 99 Smartphone     كيȱال əالهات   
  16,05% 22,84% 61,11%   

  Scannerالماسح الضǿɽي    44 22 65 131

  49,62% 16,79% 33,59%   

153 21 48 84     ȓالطابعimprimante       

  13,73% 31,37% 54,90%   

134 47 80 7     ɽاتا شȯالData Show 

  35,07% 59,70% 5,22%   
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142 33 72 37     ȓالناسخ ȓالآلphotocopieuse 

  23,24% 50,70% 26,06%   

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 

 

 : ɯقȲ 15-6الشكل  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا 

 

: Ȳȯالمص  Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ منSPSS V.22.0)) 

 ɤɼȯلنا ما يلي : أعلاه من الج ɰيتب 
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  اقعɽتعبف عن ال ɞامتلا ȓنسب ʄه أعلȱتمثل ه ɤࢭي الامنق ɤɽب المحمɽالحاس Ȓȱالأسات ɣيمتل

الفعلي ɼ من الأساتȒȱ لا يمتلɣ أك؆ف من حاسɽب  محمɼ ɤɽاحȯ ، أما النسبȓ الأخɾȳ فهܣ تعبف 

عن استخȯام جهاȴ الحاسɽب المحمɤɽ ࢭي مكاɰ العمل . ɼ أقل نسبȓ هي فئȓ الأساتȒȱ الȱين لا 

. șࢭي البي ȓلɽب محمɽحاس Ȓȵأجه ɰɽيملك 

  ʄال ɣلȰ دɽيع ɼ ɤࢭي المنق ȴا الجهاȱه ɰɽيمتلك Ȓȱمن الأسات Ȓكبيف ȓنسب : șب ثابɽحاس ȴجها

اقتناǴه مثلا ࢭي السنɽاȔ قليلȓ الماضيɼ ، ȓ المحافظȓ عليها لأغȳاɂ البحȟ العل׿ܣ ɼ التȲȯيس 

ها الجامڥي . ɼ نسبȓ معتبفȒ أيضا من ݯجɯ الاستعماɤ لا تملɣ هȱا الجهاȴ ࢭي المنقɤ نظȳا لكɽن

 ȱمن șظفɽالۘܣ ت ɼ ȓاسȲȯࢭي ال ʄالأعل ȓالمجيب Ȕ2008من الفئا  ʄلǻ2016  Ȱاɽاستح Ȕهي ف؅فا ɼ

. ɞȳلا تتح ȓثابتت Ȓȵأجه Ǵاقتنا ʄلǻ ɰȰǻ ȓأين هي الحاج ɼ ، ȓلɽالمحم ȑاسيɽالح ʄعل ɚاɽالأس 

  ɤȴنها ࢭي المناɽمȯيستخ ɼ نهاɽيمتلم Ȓȱالأسات ȓمن فئ Ȓكبيف ȓنسب : ȓحيɽالل Ȓȵنها ࢭي لأالأجه

 ɤɽالمحم ȳتɽالكمبي ȴجها ɼ ب الآليɽالحاس ɰما بي ȓالمش؅فك Ȕماȯالخ Ʌم ببعɽتق ɰالأحيا Ʌبع

، لها طاقȓ استعابيȓ معتبفȒ لحفɍ الɽثائɼ ɝ المعلɽماȔ الالك؅فɼنيȓ ، صممș خصييا لتسعيل 

. ȓالتعليمي Ȕالعمليا 

  ȓكي ࢭي % 61نسبȱال əالهات ɰɽمȯيستخ  Ȓȱالأسات ȓيبا من فئȳتق  ȓنسب ɼ ، ɤ22المنق%  ɯمنه

 ، ȓاسȲȯال ɰࢭي مكا ɻنɽمȯيستخ Ȓȳمباش ɤالاتصا ɼ ɤالأعما Ǵࢭي أدا ȓبالغ ȓأهمي ɻلما ل ɣلȰ ɼ

 بالشبكɼ ȓ حفɍ المعلɽماɼ Ȕ المɽاعيȯ الخ...

  ȓي نسبǿɽمحل   % 49الماسح الض ȒȰɽالأخ ȓمن الفئ Ȓمعتبف ȓتليها نسب ، ɻيبا لا تمتكȳتق

ɻلأهميت ɣلȰɼ ȓاسȲȯال  ȓالحاج ɰɼني دɼالالك؅ف ȯسائل البفيȲ ɤساȲا ɼ Țɽالبح Ǵاȳࢭي اج

 للكتابȓ مجȯدا .

  ȓنسب ȓ54الطابع %   ɾɽقص ȓا لما لها من أهميȳنظ ، ɯلهȴࢭي منا Ȕطابعا ɰɽيمتلك Ȓȱمن الأسات

ࢭي اجȳاǴ البحɼ  Țɽ التحضيف للمتحاناɼ Ȕ طبعها مباشȒȳ من البيș دɰɼ الحاجǻ ȓلʄ حملها من 
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تها الفئȓ الۘܣ لاتملɣ ط التخȵين لطبعا ࢭي أماكن أخɾȳ ، أما أدنى نسبȓ فܦجلخلاɼ ɤسائ

 ȓبنسب ȓ13الطابع %  

  : ɽاتاشȯال ɯه ɽاتاشȯال ɰɽين لا يمتلكȱال Ȓȱد الأساتȯ131من  47ع  ȓمن العين Ȱأستا

أستاȰ يستخȯم الȯاتاشɽ ࢭي مكاɰ العمل ɼ هȱا بنسبȓ معقɽلȓ لأنɻ  80المɼȲȯسȓ أما أعلʄ عȯد 

 ȓبنسب ȳقتنا الحاضɼ يس الجامڥي ࢭيȲȯم التȯيخ ɼ ȓمن  % 80أساس ܣ ࢭي الجامع ɞلكن هنا ،

أفȳاد من عينȓ الȲȯاسȓ  7الأساتȒȱ من يمتلɣ هȱا الجهاȴ ࢭي بيتɼ ɻ هي فئȓ قليلȓ نسبيا حɽالي 

 ɤɽࢭي الحص Ȕباɽتلاࢮي صع ȯبع Ȓȯمتعم ȴا الجهاȱه Ȕأنها اش؅ف șجابǸاها فȯحǻ مع ȔȲɽتح

 ǻداȒȲ الجامعȓ ࢭي بعɅ الحصɁ.عليɻ من 

  امȯاستخ  ȓنسب ʄأعل șسجل : ȓالناسخ ȓ50الآل % ȓالنسب ɰالعمل لا ɰࢭي مكا ȓاللطابع

 الأكبف كانș لاجاباȔ عينȓ لهɼ ɯظائə اداȲيȓ ࢭي الجامعǻ ȓلʄ جانɼ ȑظيفȓ التȲȯيس .

 

I .  Ȕتحليل الصدق و الثباɰييȲالإدا ȓلعين  

 معامل ألفا كرونΒاخ ΍لΨاι بالإ΍Ωر΍ 6-19    Γلجدوϝ رقم : 

 Ȳɽالمح Ȫنباɼȳالاجمالي الفا ك 

 ɤɼالا Ȳɽ0.841 0.789 المح 

 0.784 المحȲɽ  الثاني

ȟالثال Ȳɽ0.809 المح 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

لكامل العباȲاȔ الخاصȓ  0.841نسبȓ مȳتفعȓ نلاحɍ من خلاɤ الجɤɼȯ أɰ معامل ألفا كɼȳنباȪ ب

 ( ɰما بي Ȧɼي؅فا əمختل ɽه ɼ ، ȒȲالإدا ɰ0.784باستبيا  ʄلǻ0.809  ɻمن ɼ ȓاسȲȯلل Țالثلا Ȳɼللمحا )
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، هȱا ما نخلɁ بǻ ɻلʄ ثباȔ الاستبياɰ ككل ɼ بالتالي نقɤɽ أɰ لȯيɻ مصȯاقيɼ ȓ  0.60نسبتɻ أعلʄ من 

. ȓاسȲȯيصلح لل 

 

 

 

 

II  . ȒȲبالإدا ȓالخاص ȓتحليل خصائص العين 

II .1  الجنس 

  : ɯقȲ 16-6الشكل 

 

  Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 
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 șبلغ ȟحي ȒȲالإدا Ȕجاباǻ ࢭي Ȳɽكȱال ȓنسب ɚɽتف șكان Țالإنا ȓنسب ɰأعلاه أ ɰ59يتضح لنا من البيا 

هنا نلاحɍ التفاȔɼ بيɰ الȱكɼ Ȳɽ الإناȚ ࢭي شغل الɽظائə الإداȲيɼ ، ȓ   % 41مقاȲنȓ ب نظيفتها    %

. ɰفيȳللط Ǻص التكافȳف ɝخل ȓلɼمن محا ɯغȳبال  ȓميɽالعم ȔاȲࢭي الادا Ȓدɽجɽم Țللانا ȓنسب ʄأعل

 بشكل عام .

 

 

 

 

 

 

II.2  السن 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 ɰما بي ȓيȳالعم ȓالفئ ȓغلب ɤمن خلا ɣلȰ ɍنلح ɼ ، ȓاد العينȳأف Ȳࢭي أعما  ɚȲفا ȯجɽ30ي  ʄلǻ40   ȓسن

فȳد    27، ࢭي حيɰ بلغș الشȳيحȓ الثانيɼ132  ȓاحȯ من بيǻ  ɰجمالي  75، حيȟ بلغ عȯد أفȳادها 
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 ɤȯالۘܣ تقل عن   % 20بمع ȓالفئ ɼ ،30  نسبتها șبلغ ȓالأكبف من   % 15سن ȓيȳالعم  ȓ51أما الفئ 

سنȓ بصفȓ  30حاليا لا تɽظə النسȑ الأقل من  تقȳيبا .  % 8أفȳاد  بنسبȓ    10سنȓ بلغ  عȯدها 

كبيفȒ ، لأɰ سياسȓ التɽظيə الحاليȓ اȲتȔǸ المحافظȓ علʄ الكادȲ البشʅɼȰ ʅȳ الخبفɼ Ȓ تɽظيə الأكبف 

ل الثالȟ يحتاǻ Ƞلʄ اس؅فاتيجياȔ تȳميميȓ للمعاȲف سنا فهɽ الأكبف نضجا ɼ الأك؆ف نفعا لأɰ الجي

 ȓالمكتسب.  

 

 

 

 

II.3   : لتأهيلي΍ ϯϮلمست΍ 

 ΍لمست΍ ϯϮلتأهيلي لف΍ ΔΌلإ΍Ωر΍6-18     ΓلϜθل رقم :  

 

 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 
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فȳد ، ثɯ يليها   42بحجɯ    % 32ࢭي العينȓ   بلغș نسبȓ المجيبيɰ من المتحصليɰ علʄ شهادȒ الماس؅ف 

 ȓبنسب ʅɽثان ɾɽمست ɯيهȯين لȱاد  الȳ31الأف %   ȓجȲد ʄعل ɰالمتحصلي ɰييȲالإدا ȓها فئȯبع ،

 ȓ17الليسانس بنسب %  ɯاه فنسبتهȲɽكتȯال Ȓشهاد ʄعل ɰيبا من   % 4أما المتحصليȳتق ɯه ɼ ،

الȱين يشغلɰɽ مناصǻ ȑداȲيȓ بȳتبȓ نائȑ عميȯ أȲ ɼئيس  الأساتȒȱ المحاضȳين أɼ أساتȒȱ التعليɯ العالي

 قسɯ مثلا .

II.4 : ȓلɽالمشغ ȓظيفɽال 

  ȓنسب ʄتعتبف  أعل ɰفيȳمن المتص ɰييȲالإدا ȓنسب ɰأدناه أ ɰالبيا ɤمن خلا ɍأما   % 15نلاح ،

 ȓبنسب ɰالساميي ɰالتقنيي ȓظيفɼ الۘܣ تليها هي ȓظيفɽفك  % 12ال ɯئيس القسȲ ȓتبȲ أما ، ȓبنسب ș4ان 

فهܣ بنفس النسȑ تقȳيبا أما ملحȲ ɝئيس ܣ ɼ ملحȲ ɼ1 %    ɝتبȓ نائȑ العميȯ بلغș نسبتها أك؆ف من   %

ɼ هي متفاɼتȓ نظȳا لشغل الأساتȒȱ مناصǻ ȑداȲيɼ ȓ    % 8أما ملحɝ مكتباȔ فقȯ بلغș نسبتها  % 6

 ȓبعملي șقام ȓالباحث ɰɽا مهما ، كȲɼد ȑيلع  ȯاجɽهنا عامل الت Ʌࢭي بع ʄعȯيع بنفسها ما استȴɽالت

 الأحياɰ الانتظاȲ أɼ الȳجɎɽ مȳاȔ أخɾȳ  الخ...

 : ɯقȲ 19-6 الشكل     ȓلɽالمشغ ȓظيفɽال 
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 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 

 

 

 

 

 

 

II.5 : Ȓالخبف Ȕاɽعدد سن 

  : ɯقȲ 20-6الشكل   Ȓالخبف Ȕاɽعدد سن 
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 Ȳȯالمص Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من :SPSS V.22.0)) 

ثɯ تليها الفئȓ الۘܣ تȳاɼحș  % 66سنɽاȔ نسبȓ  10يمثل عȯد الإداȲييɰ الȱين يملكɰɽ خبفȒ أقل من 

 ɰما بي ȓ11خبفتها المهني  ʄلǻ20  șبلغ ȟحي ȓأ  % 17سن șالۘܣ سجل ȓفهܣ الۘܣ أما الفئ ȓدنى نسب

سبɼ ɝ أɰ أشȳنا بɰǸ المɽظə الʅȱ يمتɣ خبفȒ أصبȩ محل  سنȓ . 20من تملɣ خبفȒ سنɽيȓ أك؆ف 

. ȓالمكتسب ɻمن خبفات Ȓللاستفاد ȓالمعني Ȕمن الجها ȓمتابع ɼ اهمام 

 

 

 

 

II.6 :  șالانتفن ȓاستخدام شبك 

 : ɯقȲ 21-6الشكل      șالانتفن ȓاستخدام شبك 
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 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 șبلغ ɰييȲالإدا ȓمن فئ ɰالمجيبي ȓنسب ɰأ ɝمن الشكل الساب ɍ62نلاح %   ȓام شبكȯلاستخ ȓبالنسب

فقȯ قȔȲȯ  الان؅فنș ࢭي المنقɤ ، أما نظيفتها فهܣ الفئȓ الۘܣ تستخȯم شبكȓ الان؅فنș ࢭي مكاɰ العمل 

، ɼ كاɰ الهȯف من هȱا التساɤǹ هɽ محاɼلȓ تقظ ܣ دȲجȓ   132من ǻجمالي    % 38نسبتها ب 

يا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ الاستخȯام ، نسȑ الامتلاɼ ɞ معɤȯ اكتساب الخبفاȔ ࢭي مجاɤ تكنɽلɽج

. ȓفȳمجتمع المع ɽنح ɻجɽالت ɾȯم ȯيȯالعامل  لتح ɰعا ما لأɽن ȓلɽغيف معق ɰɽتكاد تك ȑهي نس ɼ

سا ࢭي اليɽم ɼ أمام كل عامل يɽجȯ جهاȴ حاسɽب مجهȵ  8ي عملɻ بمعɤȯ يقض ܣ معظɼ ɯقتɻ ࢭ

 ʄلǻ ɰساعتي ɤȯيعمل بمع ɻكما أن ، șالان؅فن ȓشبك ʄلǻ ȓليɽعن  3بالص ɤǹهنا التسا ɼ مɽࢭي الي Ȕساعا

هȱه النسȑ كɰɽ أعلʄ نسبȓ من المɽظفيɰ سجلș لɾȯ المتصȳفيɰ الإداȲييɼ ɰ التقنييɰ السامييɼ ɰ كȱا 

 داȒȲ ، فكيȰ əلɣ ؟أعɽاɰ الإ 

 

II.7   : مɽفي الي șالانتفن ȓاستخدام شبك Ȕعدد مرا 

 : ɯقȲ الاستخدام  22-6الشكل Ȕعدد مرا 
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 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 Ȳȯمن  تق ɤسجلها المجا ȓنسب ʄعلǸم بɽࢭي الي șالان؅فن ȓام لشبكȯالاستخ Ȕاȳد مȯع ȓ2نسب  ʄلǻ ȓساع

لأقل من ساعتيɰ ࢭي اليɽم أما    % 28.03أما النسبȓ المɽاليȓ فبلغș   % 50.76ساعاȔ ࢭي اليɽم  4

نخلɁ أɼ ، ɰمن هنا  % 21.21ساعاȔ ࢭي اليɽم بنسبȓ  5البقيȓ فتستخȯم شبكȓ الان؅فنș لأك؆ف من 

  șالان؅فن ȓشبك Ȕاماȯࢭي استخ Ȓمعتبف ȓنسب șسجل ɰييȲالإدا ȓفئ ȓجȲد ɰأ ɤɽنق ɣلȰ ɤمن خلا ɼ

 ɼ Ȕماɽلمجتمع المعل ȓبالنسب ȓالأمي ȓجȲا دɽتمح ȓفȳمع ɼ امȯࢭي الاستخ Ȓاد خبفȳالأف ȑتكس ɰȳالتم

. ȓفȳالمع ʅȲالإدا Ɂفيما يخ ȟالباح ɻعن ȟيبح ʅȱع الǿالضا șقɽبالفعل ال ɻان(   ɼ العمل ȓمن نسب

. ) șالان؅فن ʄلǻ Ƞɽلɽال 

 

 

 

II .8  ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا 
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 ɤɼȯالج  : ɯقȲ6-20   Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕيمثل تجهيقا 

Ɏɽلا املكها المجم   ɰࢭي مكا
   عملال

   ɤࢭي المنق  :  ȓالتالي Ȓȵالأجه ɞامتلا 

147 22,4% 15,6% 61,9%   ɤɽب محمɽحاس ȴجهاpc 
portable 

166 12,0% 56,6% 31,3%    șب ثابɽحاس ȴجهاpc bureau  

132 49,2% 4,5% 46,2%    ȓحيɽالل ȒȵالأجهTablette  

162 18,5% 24,1% 57,4% Smartphone      كياȱال əلهات   

  Scannerالماسح الضǿɽي    14,5% 29,7% 55,8% 138

149 20,8% 59,1% 20,1%     ȓالطابعimprimante       

141 26,2% 55,3% 18,4%    ȓالناسخ ȓالآلphotocopieuse 

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

  :  ɯقȲ 23-6الشكل البياني       Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا 

 

 ΕرجاΨعلى م ΍Ωعتما΍ ΔاحثΒل΍ Ω΍لمصدر من إعد΍spss . 



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  

 

 

 
309 

 ɼ ɝمما سب ɍنلاح ȓب بنسبɽالحاس Ȓȵلأجه ɰييȲالادا ȓام فئȯاستخ ɰ61أ%    ، ɤȴلا  % 22ࢭي المنا

 ɻأما  ما نسبت ،  șب ࢭي البيɽحاس ȴجها ɰɽ15يمتلك %   ɰɽمȯࢭي يستخ ɤɽب المحمɽالحاس ȴجها

. ȓالجامع 

 12 %   ɻم امتلاكها ، أما مانسبتȯبع șكان șب الثابɽالحاس ȴب جها ɝࢭي ما تعل Ȕد الاجاباȯ56من ع 

%  ، ȑالمكات Ȕࢭي تجهيقا Ȓبك؆ف ɼ مȯيستخ șالثاب ȴالجها ɤاȴبالفعل لا ɼ العمل ɰࢭي مكا ɻنɽمȯفيستخ

 ɤɽالمحم ȴم بنفس عمل الجهاɽيق ɰأ ɻسعɽب ɼ مثلا ɻتكاليف ȓقل ʄلǻ ɣلȰ جعȳن ɰيمكن ا ȒȲأما ࢭي الإدا ،

 ɤ ȓمنها  % 49بالنسب ɣتمتل ɼ ، ȓالۘܣ لا تمتلكها العين ȓحيɽالل Ȓȵالأجه ȓ46فهܣ نسب %  ɼ ɤȴࢭي المنا

4.5  . ȓمها ࢭي الجامعȯتستخ ȓقليل ȓكي  نسبȱال əللهات ȓكي  % 57بالنسبȰ əهات ɰɽيمتلك ȓمن العين

 ɻأما ما نسبت ، ɤȴكي % 24ࢭي المناȱال əاتɽاله ɰɽي يمتلكǿɽللماسح الض ȓالعمل . بالنسب ɰࢭي مكا ȓ

 ȓ55نسب %   ȓأما نسب ɻنɽمها  % 29لا يمتلكȯتستخ ȓالعمل ، الطابع ɂاȳلأغ ȓࢭي الجامع ɻمȯفتستخ

 ȓبنسب ȓ59العين %   ، ȓ20ࢭي الجامع%  ɼ نها  %20ࢭيɽلا يمتلك  ȓالناسخ ȓنها  % 55.، الألɽمȯيستخ

يمتلكɽنها ࢭي المناɼ . ɤȴ نقɤɽ ࢭي هȱا الشɰǸ أɰ القيام   % 18لا يمتلكɽنها ، ɼ  % 26ࢭي مكاɰ العمل ، 

 بالأعماɤ الإداȲيȓ يحتاǻ Ƞلʄ أجهȒȵ حاسɽب متطɼ  ȒȲɽ طابعاǵ ɼ Ȕلا Ȕ  ناسخȓ لأداǴ العمل .
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 لقȯ تɯ تقسيɯ محاȲɼ الȲȯاسǻ ȓلʄ مايلي : 

: ɤɼالأ Ȳɽالمح  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق 

 Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯالثاني : استخ Ȳɽالمح 

. ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽعن ج ȓࢭي الجامع ȓاف الفاعلȳضا الأطȲ ȓجȲد : ȟالثال Ȳɽالمح 

 ɤمن خلا ɾȯح ʄعل Ȳɼتحليل كامل المحا ʄسنعمل عل ȶا الأساȱه  ʄعل ɼ سطɽحساب المت  ɼ

. يعȳف مقياȶ ليكȔȳ بǸنɻ  عن طȳيɝ مقياȶ ليكȔȳ الخماس ܣ ، الȳتبɼ ȓ الاتجاه ف المعياʅȲ الإنحȳا

أسلɽب لقياȶ االسلɽكياɼ Ȕ التفضيلاȔ ، يستخȯم ࢭي الاختباȲاȔ النفسيȓ استنبطɻ عالɯ النفس 

Ȳ ȶدȲد تȲ" ɤȯينسيس ليكȔȳ " يستعمل ࢭي الاستبياناɼ Ȕ بخاصȓ ࢭي مجاɤ الاحصاǴاɼ Ȕ يعتمȯ المقيا

ح الȲȯجاȔ الۘܣ يتكɰɽ  علʄ دȲجȓ المɽافقȓ ، الȳضا أɼ الاع؅فاɂ علʄ صيغȓ ما .  ɽܷالي يɽالم ɤɼȯالج ɼ

: ȶمنها المقيا  

 : ɯقȲ ɤɼȯالخماس ܣ    21-6الج ȔȲليكا ɯسل ȔجاȲد 

 ȓالاستجاب  ɝافɽغيف م
 تماما 

 ɝافɽغيف م  ȯمحاي  ɝافɽتماما  م ɝافɽم 

 ȓجȲȯ5 4 3 2 1 ال 
. ȓالسابق ȔاساȲȯال ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : Ȳȯالمص 
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I  . Ȳɽمح Ȕ22-6 تحليل متغيفا  Ȕو الاتصالا Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق : 

ȔاȲالعبا 
 ɝافɽغيف م

Ȓȯبش 

ɝافɽغيف م ȯمحاي ɝافɽم  ɝافɽم

Ȓȯبش 

 الȳتبȓ الاتجاه الانحȳاف المتɽسط

ȒȲ1 العبا 

294 180 77 119 26 2,9080 2,09697 ȯمحاي 

8 

42,2 25,9 11,1 17,1 3,7 

ȒȲ2 العبا 

177 219 86 183 31 2,8822 1,43057 ȯ9 محاي 

25,4 31,5 12,4 26,3 4,5  

ȒȲ3 العبا 

184 205 153 126 28 2,8707 1,43159 ȯ10 محاي 

26,4 29,5 22,0 18,1 4,0  

ȒȲ4 العبا 

326 171 75 98 26 2,9138 1,42174 ȯ7 محاي 

46,8 24,6 10,8 14,1 3,7  

ȒȲ5 العبا 

غيف  1,27973 3,3075 45 126 83 171 271

 ɝافɽم

 تماما

6 

38,9 24,6 11,9 18,1 6,5  

ȒȲ6 العبا  

168 140 92 204 92 3,4483 1,20797 ɝافɽ5 م 

24,1 20,1 13,2 29,3 13,2  

ȒȲ7 العبا  

151 136 135 183 91 3,6149 1,12449 ɝافɽ1 م 

21,7 19,5 19,4 26,3 13,1  
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ȒȲ8 العبا  

91 111 127 274 93 3,5632 1,24382 ɝافɽ2 م 

13,1 15,9 18,2 39,4 13,4  

ȒȲ9 العبا  

152 155 99 180 110 3,5115 1,63677 ɝافɽ3 م 

21,8 22,3 14,2 25,9 15,8  

ȒȲ10 العبا  

63 92 121 288 132 3,4856 1,15669 ɝافɽ4 م 

9,1 13,2 17,4 41,4 19,0  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الجȔالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق :ɰا 

1.  ȓنسب  ɻفي ɤɼالا ȯ42سجل البن %  Ȳللخيا ȓسجل ادنى نسب ɰتماما" ࢭي حي ɝافɽغيف م " Ȳللخيا

، ɼقȯ بلغ ݯجɼ ،%2.908  ɯقȯ بلغ متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ بـ:  11.1" محايȯ" ب 

 ʅȲاف المعياȳس 2.09الانحɽسجل مت ȯقɼ ، " ȓجȲد  ȓالعين Ȕط اتجاه اجابا"ȯاحتل  محايɼ

  ȓتبȳالم ȯا البنȱا ، 8ه ȓللطلب ȓبالنسب ʅأ ȯالحاي ɽنح ɻيت ȱال ɯتܦجيل اجاباته ، ɰلجامعيي

ɯم العلȯع  ȳفɽت ɰبي ȓنȴاɽالم ʄعل ȒȲȯالق ɼأ  ȓالبحثي ȳالمخاب ɾɽمست ʄعل Ǵاɽب سɽالحاس Ȓȵأجه

 ȓالإعلام الآلي ࢭي الجامع  Ȕمختبفا ɼأ. 

2. ȓنسب  ɻاالثاني في ȯ31.5 سجل البن % " Ȳللخيا ɝافɽغيف م " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي "

 Ȓȯبش ɝافɽبـ:  % 4.5" ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.88 بلغ ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.43ݯج  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ȯمحاي "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ9 تام بالمعل Ɏاطلا ʄالجامڥي ليس عل ȑالطال ȔاȲاȯباص ȓالخاص Ȕماɽ

 ȓاجاب ȑيجي ɰأ ɻعلي ȑمن الصع Ȕا كاȱل ، ɣلȰ ɻما شاب ɼأ ȓينيȵالتخ ɻاتȲȯق ɼب أɽالحاس

. ȓالجامعي Ȕࢭي الكمتبا ȓالطلب ɂاȳأغ ȓمȯلخ ȑاسيɽد حɽجɼ مȯع ʄلǻ ȓضافǻ. ȓاܷحɼ 
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اȲ " ࢭي حيɰ سجل ادنȓ نسبȓ للخيغيف مɽافɝللخياȲ "%  29.5فيɻ  نسبȓ  الثالȟسجل البنȯ ا .3

" Ȓȯبش ɝافɽبـ:  4" بم ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.87 ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳ1.43الانح " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ȯاحتل  محايɼ "

  ȓتبȳالم ȯا البنȱ7 ه ȯابعسجل البنȳال  ȓنسب  ɻ46.8في  %" ȲللخياȒȯبش ɝافɽغيف م ɰࢭي حي "

%، ɼقȯ بلغ متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ  3.7" ب مɽافɝ بشȒȯنȓ نسبȓ للخياȲ " سجل اد

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباȔ العينɼ ،1.42   ȓقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ 2.91بـ: 

 " ȓجȲدȯمحاي  "   ɣلȱبɼ ، ȩالتصلي ɼأ ȓالصيان ȲɽمǸب ȓايȲد ʄالجامڥي ليس عل ȑبالفعل الطال

 دفȰ ɻالɣ فاɰ دȲجɼ ȓعييɻ لهȱا السǺاɤ لن تكɰɽ كبيفȒ .حۘܢ ɼ لɽ صا

4.  ȯالخامسسجل البن ȓنسب  ɻ38.9في  %" ȲللخياȒȯبش ɝافɽغيف م ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي "

 " ȲللخياȒȯبش ɝافɽبـ: 6.5" ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.30 بلغ ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.27ݯج " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، ɝافɽغيف م

، بالفعل ǻجاباȔ الطلبȓ كانș صȳيحɼɼ ȓاܷحȓ بشɼ "6  ɰǸاحتل هȱا البنȯ المȳتبȓ  تماما 

 Ȕالمقابلا ɻتȯا ما أكȱه ɼ Ȓȳفɽفهܣ غيف مت ، ȓالجامع ɾɽمست ʄعل șالان؅فن ȓشبك ȓتغطي

 غطيȓ لشبكȓ الان؅فنș علʄ مستɾɽ الجامعȓ .الشخصيȓ مع الطلبɼ ȓ الأساتȒȱ بشɰǸ ضعə الت

5.  ȯسجل البنȶالساد  ȓنسب  ɻ29.3في  Ȳللخيا ɝافɽم  Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰينࢭي حي  "

Ȓȯبش ɝافɽم ȯبـ:  13.2" ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.44  بلغ ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.20ݯج  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽم  "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ5  

6.  ȯالسابع سجل البن ȓنسب  ɻ43.1في%  ȲللخياȒȯبش ɝافɽم  " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ɼقȯ بلغ ݯجɼ ،%3.61  ɯقȯ بلغ متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ بـ:  محايȯ" ب 19.4

 ʅȲاف المعياȳ1.12الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽاحتل  مɼ "
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 ȓتبȳالم ȯا البنȱ1ه  ɼ ȓالعلمي ȯاعيɽبالم ɝفيما يتعل Ȕماɽالمعل Ǵلاستقا ȓئيسيȳال ȓابɽالب ɻنɽك ،

 ɰأ ȑالطال ɰالۘܣ بامكا Ȕماɽالخ.. من المعل ȓاسيȲȯال ȩالمن ɼ Ȕالتܦجيلا ɼ ȓسميɽالعطل الم

 لك؅فɼنيȓ للجامعɽ. ȓاقع الالمايحصل عليها من 

7.  ȯالثامنسجل البن  ȓنسب  ɻ39.4في% Ȳللخيا  ɝافɽغيف  م " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ɝافɽم  Ȓȯبـ:  13.1" ب بش ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.56  ɯبلغ ݯج ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳ1.24الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱࢭي   2ه ȑالكت əعن مختل ȟللبح Ȕالبيانا ȯاعɽمن ق ȓالطلب ȯيستفي ،

 ، ȓخاص Ȕالمكتبا Ɂࢭي تفح ȓعȳالس ɼ șقɽال ȩبȳهي السبيل ل ɼ ، ȓالمحلي ɼ ȓطنيɽال Ȕالمكتبا

ࢭي الفضاǴ المكتبܣ الالك؅فɼني من معاينȓ العȯيȯ من مع السماȦ للطلبȓ من خلاɤ التܦجيل 

( ȒȲɽالمنش ȓفȳالمع Ȳمصاد(SNDL 

8.  ȯالتاسع سجل البن  ȓنسب  ɻ25.9في % Ȳللخيا ɝافɽم  " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ȯبـ:  14.2" ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.51  ɯبلغ ݯج ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳ1.63الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱيس   3هȲȯت ɤࢭي مجا ȓعالي ȒǴكفا ɻيȯالعالي ل ɯالتعلي Ȱأستا ɰأ ȓالطلب ɾȳي

 التكنɽلɽجيا Ȳ ɼبما السǺاɤ بǸجملɻ يǸخȱ منحǵ ʄخȳ يمتǻ ȯلʄ الأساتȒȱ ككل .

9.  ȯسجل البن ȳالعاش  ȓنسب  ɻ41.4في% Ȳللخيا ɝافɽغيف  م " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ɝافɽم Ȓȯبـ:  9.1" ب بش ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.48  ɯبلغ ݯج ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳ1.15الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱ4ه  ȯج ɯمه ȓعامل اللغ ɰأ ȓالطلب ȯكǺي ɼ جياɽلɽالتكن ɤلاستغلا ȓا بالنسب

 ȓفعال ȓالتعامل معها بصف Ȕاللغا ɤࢭي مجا ȓعيميȯت ȔاȲɼد ʄلǻ ȓالطلب Ƞيحتا ɣلȱل ،

 لتحسينها ɼ ما يتطلبɻ الȳࢮي التكنɽلɽجي .
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II   Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ ȳالثاني : مظاه Ȳɽالمج Ȕمتغيفا 

 : ɯقȲ ɤɼȯ23-6الج 

ȔاȲالعبا 

 غيف 

 ɝافɽم

 تماما

غيف 

مɽا

ɝف 

محا

ȯي 

مɽا

ɝف 

مɽا

 ɝف

 تماما

  الاتجاه الانحȳاف المتɽسط

  ȒȲ11العباا 

34 45 65 341 211 
3,933

9 

1,04500 ɝافɽ2 م 

4,9 6,5 9,3 49,0 30,3  

 ȒȲ12العباا 

45 41 41 343 226 
3,954

0 

1,09579 ɝافɽ1 م 

6,5 5,9 5,9 49,3 32,5  

 ȒȲ13العباا 

41 71 71 307 205 3,8115 1,14151 ɝافɽ4 م 

5,9 10,2 10,2 44,1 29,5  

 ȒȲ14العباا 

43 44 74 307 228 3,9095 1,11193 ɝافɽ3 م 

6,2 6,3 10,6 44,1 32,8  

 ȒȲ15العباا 

57 64 89 323 163 3,6767 1,16808 ɝافɽ7 م 

8,2 9,2 12,8 46,4 23,4  

 ȒȲ16العباا  

69 63 67 304 193 3,7026 1,24163 ɝافɽ5 م 

9,9 9,1 9,6 43,7 27,7  

 ȒȲ17العباا  52 68 89 328 159 3,6810 1,14878 ɝافɽ6 م 
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7,5 9,8 12,8 47,1 22,8  

 ȒȲ18العباا  

58 81 91 295 171 3,6322 1,20779 ɝافɽ8 م 

8,3 11,6 13,1 42,4 24,6  

 ȒȲ19العباا  

94 84 83 280 155 3,4569 1,32204 ɝافɽ9 م 

13,5 12,1 11,9 40,2 22,3  

 ȒȲ20العباا  

146 120 98 226 105 3,0345 1,39429 ȯ15 محاي 

21,0 17,2 14,1 32,5 15,1  

 ȒȲ21العبا  

178 175 115 160 67 
2,718

4 

2,05703 ȯ21 محاي 

25,6 25,1 16,5 23,0 9,6  

 ȒȲ22العبا  

93 114 124 249 116 3,2601 
1,2874

2 

ȯ11 محاي 

13,4 16,4 17,8 35,8 16,7  

 ȒȲ23العبا  

151 138 166 181 59 2,8549 1,98713 ȯ16 محاي 

21,7 19,8 23,9 26,0 8,5  

 ȒȲ24العبا  

189 131 104 197 75 
2,767

2 

1,39180 ȯ18 محاي 

27,2 18,8 14,9 28,3 10,8  

 ȒȲ25العبا  

غيف  1,37368 2,5603 63 158 108 144 223

ɝافɽم 

23 

32,0 20,7 15,5 22,7 9,1  

 ȒȲ26العبا  

206 141 116 145 86 2,7083 1,68779 ȯ22 محاي 

29,6 20,3 16,7 20,8 12,4  
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 ȒȲ27العبا  

115 101 76 260 144 3,3118 1,38301 ȯ10 محاي 

16,5 14,5 10,9 37,4 20,7  

 ȒȲ28العبا  

غيف  1,38549 3,0359 104 221 114 110 147

 ɝافɽم

 تماما

14 

21,1 15,8 16,4 31,8 14,9  

 ȒȲ29العبا  

112 117 108 253 106 3,1782 1,32486 ȯ12 محاي 

16,1 16,8 15,5 

36,4 

 

15,2  

 ȒȲ30العبا  

121 123 129 240 82 3,0675 1,33348 ȯ13 محاي 

17,4 17,7 18,5 34,5 11,8  

ȒȲ31 العبا  

197 130 120 166 82 2,7342 1,44134 ȯ20 محاي 

28,3 18,7 17,2 23,9 11,8  

 ȒȲ32العبا  

177 128 109 186 96 2,8506 1,41445 ȯ17 محاي 

25,4 18,4 15,7 26,7 13,8  

 ȒȲ33العبا  

203 133 98 166 96 2,7399 1,44338 ȯ19 محاي 

29,2 19,1 14,1 23,9 13,8  

 Ȳȯالمص  Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من :SPSS V.22.0)) 

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الجȔاماȯاستخ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن :ɰا 

غيف " ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ للخياȲ " مɽافɝ للخياȲ "  %49.0فيɻ  نسبȓ  الحادʅ عشȳ سجل  .11

ɝافɽبـ:  6.5" ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.93  ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،
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 ʅȲاف المعياȳ1.04الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽا  مȱاحتل هɼ

  ȓتبȳالم ȯجها ، ࢭي ، 2البنȲخا ɼ Ɂمنها داخل الحص Ȓب للاستفادɽالحاس Ȓȵأجه ȓالطلب ȳيحض

Ǵ مختلə البحȚɽ العلميȓ ، نظȳا لعȯم تɽفȳ أجهȒȵ حاسɽب ࢭي المكتباȔ الجامعيȓ لاجȳا

. ȓالجامع  

 ينࢭي حيɰ سجل ادنȓ نسبȓ للخياȲ  مɽافɝ للخياȲ  %49.3فيɻ  نسبȓ  عشȳ  سجل البنȯ االثاني .12

 " ȯمحايɼ ɝافɽبـ:  5.9" ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.95  بلغ ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.09ݯج  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽم  "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ1  ȓشبك ʄعل ȓمتاح șالۘܣ أصبح ȓالتعليمي ȥمن البفام ȯيȯالع ɞهنا

 ɼ ɻفȲمعا Ȓيادȴ ɼ ɻتعليم əلتكثي ȑبها الطال ɰيستعي ȓممغنط ȓطȳضمن أش ɼأ șالان؅فن

 تɽثيقها .

13.  ȯسجل البن ȳعش ȟالثال   ɻفي ȓ44.1نسب%  Ȳللخيا ɝافɽم  Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰينࢭي حي 

ɝافɽغيف م "  ȯمحايɼ بـ:  10.2" ب ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.81  بلغ ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.14ݯج  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽم  "

  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ4   مȯيستخ ɍنها لحفɽمȯيستخ ɼ ينȵسائط التخɼ əمختل ȓالطلب

 ȓالطلب ɰࢭي مابيȳالمع ɤالتباد Ȳطاǻ ࢭي ȓالجامعي Ȕࢭي المكتبا ɼأ ȓاسيȲȯال Ɂࢭي الحص Ȕماɽالمعل

 مع بعضهɯ البعɅ أɼ الطلبɼ ȓ الأساتȒȱ أحيانا .

14.  ȯسجل البن ȳابع عشȳال  ȓنسب  ɻ44.1في%  Ȳللخيا ɝافɽم  " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ɝافɽغيف م  Ȓȯبـ:  6.2" ب بش ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.90  بلغ ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.11ݯج  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، ɝافɽم  "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ3 ȓبنسب șفاعلق ȓالعين Ȕلاجابا ȓبالنسب ،  ȓبقيم ɽاتاشȯام الȯاستخ

. ɻب لتشغيلɽالحاس Ƞيحتا ɽه ɤالحا ȓبطبيع ɼ ȓتفعȳم 
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15.  ȯسجل البن ȳالخامس عش  ȓنسب  ɻ46.4في%  Ȳللخيا ɝافɽم  Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

 " ȯبـ:  8.2" ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.67  ɯبلغ ݯج ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳ1.16الانح ،  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱ7ه   ʄعتمادا علǻ Ȕاجباɽال ɼ Țɽالبح ، ɤالأعما əمختل ɂȳبع ȓم الطلبɽيق

 Ƞناȳب ɽفه șينɽبȲɼالبا ɂȲالعا Ƞالبفنا ɼ ɽاتاشȯب ، الɽبشكل الحاس ȓالتعليمي ȓيفعل العملي

 كبيف .

16.  ȯسجل البن ȳعش ȶف الساد ȓنسب  ɻ43.7ي  Ȳللخيا ɝافɽم  " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ɼقȯ بلغ ݯجɼ ،%3.70  ɯقȯ بلغ متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ بـ:  9.1غيف مɽافɝ" ب 

 ʅȲاف المعياȳ1.24الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱ5ه  ɤقمنا من خلا ، ، Ȕاللغا ȓمن طلب Ȓكبيف  ȓعɽبمج ɞاستنا بالاحتكاȲد

 Ȓȵاسع لأجهɼ امȯاستخ ɞهنا ȓالطلب ȓأغلبي ɻب Ȧȳا بالفعل ما صȱهɼ ɰتلمسا ȓجامع ȓخاص

 ɼ ɝيسهل النط ɽفه ، ȓالأجنبي Ȕاللغا ɯࢭي تعلي ȓخاص ȓجيɽاغȯيس المقاطع البيȲȯلت ɽيȯالفي

. Ȕالجما ɼ افȳالأط ɰبي Ȳاɽالح ȳييس 

17. ȯسجل البن  ȳالسابع عش  ȓنسب  ɻ47.1في  Ȳللخياɝافɽغيف  م " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ɝافɽم Ȓȯبـ:  7.5" ب بش ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.68  ɯبلغ ݯج ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳ1.14الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، ɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱ6ه   ، șشنɽتم ɰالجامڥي عي ȵكȳالم ȓخاص ، ȓمن الطلب ȯيȯالع ɞهنا

 ȓئيس ܣ للمكتبȳخل الȯࢭي الم Ȓȳفɽهي مت ɼ Ȕࢭي المكتبا ȟللبح Ȕالبيانا ȯاعɽق ɰɽمȯيستخ

  ȦՑȳ ՑسՒالم ɤɽخȯال ȓمȯخ ȳفɽت ، ȓللجامع ȓيȵكȳالمAccès libre ) . ȓلجميع الطلب ) 

غيف ࢭي حيɰ سجل ادنȓ نسبȓ للخياȲ "  مɽافɝ للخياȲ % 42.4فيɻ  نسبȓ  الثامن عشȳ سجل  .18

Ȓȯبش ɝافɽبـ:  8.3" ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.63  ɯبلغ ݯج ȯقɼ
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 ʅȲاف المعياȳ1.20الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱمن  8ه ɞهنا Ȕالمكتبا Ʌببع ɼ Ȕالجامعا  ʄال Ƞالۘܣ تحتا ȓنيɼالالك؅ف

 ȳكȱن ȓالمكتب ʄلǻ ɤɽخȯال ȑفيها الطال ȯيȳي Ȓȳࢭي كل م Ȳɼȳالم ȓام كلمȯاستخ ɼ التܦجيل ضمنها

ࢭي هȱا الصȯد الجامعاȔ الأȲدنيɼ ȓ بالتحȯيȯ الجامعاȔ الخاصȓ   منها  فهܣ مܦجلȓ ضمن 

 ȩا لا تسمȱله ȓالتܦجيل مقابل مبالغ مالي ɼ ȓعالمي Ȕبيانا ȯاعɽها قǴفضا ʄلǻ Ƞɽلɽبال ɰكا ʅلأ

. Ȳɼȳم Ȕكلما ɰɼȯب ɼ للجميع Ȧɽمسم  ɰɽيك  ȓيȳائȵالج Ȕالمكتبا Ʌلكن ࢭي بع ɼ ، ࢭيȳالمع 

19.  ȯسجل البن ȳالتاسع عش  ȓنسب  ɻ40.2في%  Ȳللخياɝافɽم  " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ȯبـ:  11.9" ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.45  ɯبلغ ݯج ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳ1.32الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ɝافɽاحتل  مɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱ9ه  ȓم شبكȯالجامڥي يستخ ȑالطال ɰأ Ɂنستخل Ȕه الاجاباȱه ɤمن خلا ،

  ɤɽب المحمɽالحاس ɼ șالان؅فن Ȧام مفتاȯباستخ ɼأ ȓالنقال əاتɽاله ɝيȳعن ط șالان؅فنɰلا 

. ȓالجامع ɾɽمست ʄعل ȓللشبك ȓم التغطيȯبع ɝتعل ȓللطلب ɤɼالأ  ȩيȳالتص 

20. ȯسجل البنɰɼȳالعش  ȓنسب  ɻ32.5في%  Ȳللخيا  ɝافɽم  " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

ȯبـ:  14.1" ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.03  ɯبلغ ݯج ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳ1.39الانح  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ȯاحتل  محايɼ "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱ15ه  ȓتبȳالم ȒȲالعبا ș33من مجمل  15، سجل  ȳبمظاه ɝتتعل ȒȲعبا

 ȳفɽت ɰǸبش ȓحȳصɼ ȓاܷحɼ Ȕد اجاباɽجɼ مȯع ɼ ȓالطلب Ȕاجابا əلضع ɣلȰ امȯالاستخ

. ȓاسȲȯال Ȕقاعا ɾɽمست ʄعل șالان؅فن ȓشبك 

21.  ȯسجل البن ɰɼȳالعشɼ ȯاحɽال  ȓنسب  ɻ25.6في%  Ȳللخيا  Ȓȯبش ɝافɽسجل  غيف م ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا ȓنسب ȓادنȒȯبش ɝافɽبـ:  9.6" ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

2.71  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ2.05  ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،
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 "ȯاح محايɼ " ȓتبȳالم ȯا البنȱالليسانس   21تل ه ɾȯل ȓنسب ʄأعل șكان ɰالجيبي ȓالطلب ȓنسب

 ɯجيههɽتɼ ȓالطلب ȳيɽها لتطȳفɽالۘܣ ت Ȕماȯالخ ɼ ȟالبح ȳعي بمخابɼاللا ȓجȲد ʄلǻ هنا نشيف ɼ

. ȓالعلمي Țالأبحا ɽنح 

بȓ نس ىࢭي حيɰ سجل ادن مɽافɝ للخياȲ % 35.8فيɻ  نسبɼ  ȓالعشɰɼȳ سجل البنȯ االثاني .22

 " Ȳللخيا Ȓȯبش ɝافɽبـ:  13.4" ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.26 

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ1.28  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

 ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "11  Ȳللخيا ȓأكبف قيم ȒȲه العباȱࢭي ه ȓافقɽالم ȓنسب șشكل

 əالهات ɤمن خلا șالان؅فن ȓاما لشبكȯالأك؆ف استخ Ȕمن الفئا ȓالطلب ɰɽلك ɣلȰ ɝافɽم

 ɤɽالمحم  . 

23.  ȯسجل البن ɰɼȳالعشɼ ȟالثال  ȓنسب  ɻ26في %  Ȳللخيا ɝافɽم  ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا Ȓȯبش ɝافɽبل  8.5" ب م ȯقɼ ،% :بـ ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽ2.85غ مت  ȯقɼ

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.98بلغ ݯج  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،ȯمحاي  "

 ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ16  ȓاصل الإجتماعيɽاقع التɽام مȯاستخ ʄعل ɰɽيقبل ȓالطلب ɰأ ɰيتبي

 ɯالقضايا فيما بينه əمختل ȓلمناقش. 

24.  ȯسجل البنɰɼȳالعشɼ ابعȳال    ȓنسب  ɻ28.3 في  %  Ȳللخيا  ɝافɽم   ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا ɝافɽبـ:     10.8  " ب   م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%      

2.76 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ1.39       ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

 " ȓجȲد    ȯمحاي    ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "  18  ɯبنع ȓالطلب Ȕلاجابا ȓنسب ʄأعل  șسجل

علʄ اسغلاɤ المɽاقع العلميɼ ȓ مɽاقع التɽاصل الاجتماعيȓ للحصɤɽ علʄ الجȯيȯ العل׿ܣ ، 

 ȯالۘܣ تفي Ȕماɽالمعل əاقع مختلɽه المȱه ɤمن خلا ɰɽيتقاسم ɼ ɰɽكȲيتشاɼ ɼ ɰɽكȲيشا ɯنهɽك

 يɼ ȓ العمليȓ .ࢭي الحياȒ العلم
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25.  ȯسجل البن ɰɼȳالعشɼ الخامس   ȓنسب  ɻ32.0  في %  Ȳللخيا  Ȓȯبش ɝافɽغيف م   ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن Ȓȯبش ɝافɽا   9.1  ب  " مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ1.37  Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ     2.56  البنȯ بـ: 

 " ȓجȲد  ȓالعين  ɝافɽغيف م    ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "  23     لأ ȓاسس متعلق ȯجɽلا ت ɻن

. ɯتخصصاته Ȳاختيا ʄعل ɯتهȯلمساع ȟبالبح 

26.  ȯسجل البنɰɼȳالعشɼ ȶالساد    ȓنسب  ɻ29.6 في  %  Ȳللخيا Ȓȯبش ɝافɽغيف م     ɰࢭي حي

%، ɼقȯ بلغ متɽسط اجاباȔ     12.4  " ب       مɽافɝ بشȒȯ  "  نسبȓ للخياȲ ىسجل ادن

، ɼقȯ سجل متɽسط      ɼ1.68قȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ     2.70  العينȓ لهȱا البنȯ بـ: 

 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕاتجاه اجابا ȯمحاي       ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "   22   ȒȲه العباȱد ࢭي هȲɼ

 ɝتفع ، فالتܦجيل يتعلȳت ɝافɽغيف م ȓا ما جعل نسبȱه ɼ التܦجيل Ȓاعاد ɼ التܦجيل ɰدتاȳمف

 ȓالطلب ʅالجامڥي أ ɯالتعلي ʄعل ȯا بعɽيقبل ɯين لȱال ȓبالطلب ȓخاص   Ȓࢭي شهاد ɰالناجحي

 ɼ ، ȓالثالث ɼأ ȓالثاني ȓالسن ȓالتܦجيل بطلب ɝلا يتعل ɼ ، يا فقطȲɽا فقط  البكالȳخǺ2016م- 

 يشهȯ التܦجيل الالك؅فɼني تطȲɽا بحيȟ تمكن من استيعاب نسȑ طلبȓ الماس؅ف أيضا. 2017

27.  ȯسجل البنɰɼȳالعشɼ السابع    ȓنسب  ɻ37.4في   %  Ȳللخيا  ɝافɽم    ȓسجل ادن ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا ȓب     1.09 نسب " ȯبـ:      محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%      

1.33 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.38     ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

 " ȓجȲد   ȯ10محاي      ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "   اقعɽم ɤحاليا من خلا ȑيستطيع الطال ،

 Ȕالتخصصا əمختل ʄعل Ɏالاطلا ȓنيɼالك؅ف Ȕغباȳال ȓبطاق Ƞاȳاستخ ɻكما بامكان ، Ȕغباȳال ɼ

 Ȕاياȯيبا من بȳتق Ȕاɽا فقط ࢭي النȱه Ȳɽتط ȯق ɼ نياɽملئها الكت ɼ2015  .    

28.  ȯسجل البن ɰɼȳالعشɼ الثامن   ȓنسب  ɻ31.8في   %  Ȳللخيا  ɝافɽم    ȓسجل ادن ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا ȓنسب  Ȓȯبش ɝافɽ14.9" ب    م        ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%
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، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ  1.38    Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ       بـ: 3.03

 " ȓجȲد  ȓتماما  العين ɝافɽغيف م     ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "    14    Ȕالجابا ȓنسب ɍنلاح

 ɯنظ ȳيɽتط ɯيت ɯل ɻلأن ɝافɽڦي م ɽنح ȓجهɽه تȱࢭي ظل ه ȓا خاصȱمنا هɽي ʄالآلي  عل

. ȓالحاصل ȔاȲɽالتط 

29.  ȯسجل البن ɰɼȳالعشɼ التاسع   ȓنسب  ɻ36.4في   %  Ȳللخياɝافɽم      ȓسجل ادن ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا ȓنسب  Ȓȯبش ɝافɽ15.2   " ب     م  ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباȔ العينɼ1.32    ȓقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ        3.17بـ:

 " ȓجȲد     ȯمحاي    ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "   12     هȱأم ه ȯا البنȱه ʄعل ȓالطلب ɝافɽي

 ȥامȳب ، Ȕمن للامتحاناȵال ɤمن استعما Ȕاȯالمستج Ʌبع ʄعل ɯلهɽبحص ɝالۘܣ تتعل ɼ ȒȲالعبا

 ل السنɽاɼ Ȕ التخصصاɼ Ȕ هȱا ما نشهȯه مǺخȳا ࢭي تطȲɽ الجامعȓ الالك؅فɼنيȓ الȶɼȲȯ للك

30.  ȯسجل البن   ɰɽالثلاث  ȓنسب  ɻ34.5 في  %  Ȳللخيا   ɝافɽم   Ȳللخيا ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

    ɼ ،%3.06قȯ بلغ متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ بـ:      11.8 " ب     مɽافɝ تماما     " 

  ، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباȔ العينȓ  دȲجɯ  1.33    " ȓ الانحȳاف المعياɼ ʅȲقȯ بلغ ݯج

 ȯمحاي ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ " 13    ȓالجامع Ȕكليا əمختل ɾȯل ɰنظام الإعلا Ȳɽيتط

 ʄلǻ ȓالجامع Ȕاعلانا Ȕحاɽل ɼ Ȕالافتا ʄعل ɝالعل ɼ ȯب باليɽالامكت ، ʅɼȯمن الي ȓيȳائȵالج

 ɰالاعلا ȓشاش ȯجɽي ، ɣلȰ ࢭي ɰدȲمثلا الأ ، ɯأعظ ȓبيȳالع ɤɼȯه الȯما تشه ɼ ، نيɼالالك؅ف

 ، ɯتهمه ɼ ɯتخصه Ȕماɽمن معل ȓبالطلب ɝتعلن كل ما يتعل ȓخل الجامعȯࢭي م ȓنيɼالك؅ف

ǻضافǻ ȓلʄ بعɅ الأجȵاǴ من الشاشاȔ المخصɁ للأساتȰǻ Ȓȱا كانɽا مطلɽبيɰ لɾȯ الإداȒȲ مثلا 

. ɣلȰ غيف ɼأ 

ࢭي حيɰ سجل   غيف مɽافɝ تماما  للخياȲ  %   28.3فيɻ  نسبȓ  الɽاحɼ ȯالثلاثɰɽ لبنȯسجل ا .31

 " Ȳللخيا ȓنسب ȓتماما     ادن ɝافɽا    11.8" ب   مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%
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، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ 1.44     Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ   2.73البنȯ بـ: 

 Ȳد  ȓالعين ȓج ȯمحاي    ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "   20     ɰد أȯا الصȱࢭي ه ȓيشيف الطلب

ǻتصاɤ الأساتȒȱ بهɯ الك؅فɼنيا قليل نسبيا Ȱ ɼلɣ لكɰɽ الطلبȓ المجيبيɰ بك؆فȒ هɯ فئȓ من 

 ȑالطال ɤɽصɼ اياتها أما معȯࢭي ب ɤاȵلأنها لات ȯبع Ȳɽتتط ɯحينها ل Ȕالعلاقا ɰɽتك ɼ الليسانس

اس؅ف فهɽ بحاجǻ ȓلʄ بناǴ علاقȓ ممع الأستاȰ لاكتساب المȵيȯ من المعاȲف ɼ لأنɻ مقبل لمȳحلȓ الم

 Ƞȳالتخ ʄعل. ɣلȰ ʄلǻ Ƞيحتا 

32. ȯسجل البن  ɰɽالثلاثɼ الثاني    ȓنسب  ɻ26.7في  %  Ȳللخيا  ɝافɽم   ȓنسب ȓسجل ادن ɰࢭي حي

 " Ȳتماما   للخيا ɝافɽبـ:       13.8" ب     م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%      

2.85 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.41     ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

 " ȓجȲد    ȯمحاي     ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "   17    جڥيȲ غيف ɤالاتصا ɰɽيك ɰيمكن  أ

 تشاȲتهɼ ɯ طلȑ النܶح ɼ التɽجيɻ منهɯ .بحيȟ يقɽم الطلبȓ بمȳاسبȓ الأساتɼ Ȓȱ اس

33. ȯسجل البن ɰɽالثلاث ȟالثال     ȓنسب  ɻ29.2  في %  Ȳتماما للخيا ɝافɽسجل     غيف م ɰࢭي حي

 " Ȳللخيا ȓنسب ȓتماما          ادن ɝافɽ13.8   " ب     م    ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه      1.44المعياɼ  ʅȲقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف  2.73    لهȱا البنȯ بـ: 

 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕاجابا   ȯمحاي     ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ "    19   ȓام الطلبȯاستخ ɰǻ

ɯيهȯد لȲاɼ غيف ȓالتطبيقي ɯاساتهȲد ɰاȯمي ȔسساǺعن الم ȟللبح ȟالبح Ȕكاȳمح ɼ اقعɽللم . 

 جɽدȒ الخدماȔ التعليميȓ      حȲɽ : الرضا عن تحليل متغيفاȔ م (3

: ɯقȲ ɤɼȯ24-6 الج 

ȔاȲالعبا 

غيف 

 ɝافɽم

 تماما

غيف 

مɽا

ɝف 

ȯمحاي ɝافɽم  ɝافɽم

 تماما

  الاتجاه الانحȳاف المتɽسط
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 ȒȲ34العبا 

178 126 97 211 83 2,9080 2,09697 ȯ9 محاي 

25,6 18,1 13,9 30,3 11,9  

 ȒȲ35العبا 

190 98 101 218 89 2,8822 1,43057 ȯ10 محاي 

27,3 14,1 14,5 31,3 12,8  

 ȒȲ36العبا 

186 115 88 217 90 2,8707 1,43159 ȯ11 محاي 

26,7 16,5 12,6 31,2 12,9  

 ȒȲ37العبا 

168 130 93 204 101 2,9138 1,42174 ȯ8 محاي 

24,1 18,7 13,4 29,3 14,5  

 ȒȲ38العبا 

97 87 134 261 117 3,3075 1,27973 ȯ7 محاي 

13,9 12,5 19,3 37,5 16,8  

 ȒȲ39العبا  

69 96 103 310 118 3,4483 1,20797 ɝافɽ5 م 

9,9 13,8 14,8 44,5 17,0  

 ȒȲ40العبا  

43 86 109 316 142 3,6149 1,12449 ɝافɽ1 م 

6,2 12,4 15,7 45,4 20,4  

 ȒȲ41العبا  

78 69 81 319 149 3,5632 1,24382 ɝافɽ2 م 

11,2 9,9 11,6 45,8 21,4  

 ȒȲ42العبا  

57 109 109 291 129 3,5115 1,63677 ɝافɽ3 م 

8,2 15,7 15,7 41,8 18,5  

 ȒȲ43العبا  61 83 121 319 112 3,4856 1,15669 ɝافɽ4 م 
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8,8 11,9 17,4 45,8 16,1  

 ȒȲ44العبا  

127 158 156 205 50 2,8463 1,23180 ȯ12 محاي 

18,2 22,7 22,4 29,5 7,2  

 ȒȲ45العبا  

60 105 135 293 103 3,3937 1,16430 ȯ6 محاي 

8,6 15,1 19,4 42,1 14,8  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 :الȳضا عن جɽدȒ الخȯماȔ التعليميȓ يتضح من الجɤɼȯ اعلاه المشيف لتحليل اتجاه 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ  % للخياȲ "  30.3فيɻ  نسبȓ  "الȳابع ɼالثلاثɰɽ " البنȯ  سجل .34

 " Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ:   11.9 " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.90 

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،2.09 سطɽسجل مت ȯقɼ ، " ȓجȲد  ȓالعين Ȕاتجاه اجابا   

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  9  ، الجامڥي ȑمها الطالȯالۘܣ تق Ȕماȯاع ܣ عن الخȲ

 ȓبصف ȓالمعني  Ȕمن شۘܢ الجها Ȕماɽالمعل ʄعل ɤɽه ࢭي الحصȯفهܣ تساع Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

. ɣلȱب Ȓȳغيف مباش ɼأ Ȓȳمباش  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ  % للخياȲ "  31.3فيɻ  نسبȓ  " الخامس ɼالثلاثɰɽ" البنȯ  سجل .35

 " Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ: 12.8  " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.88  

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، 1.43   ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، "   

ȯتبمحايȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  ȓ   10 ، ɼ Ȕماɽجا المعلɽلɽتكن ɰɽك ʄعل ȓالطليب ɝفɽي

 الاتصالاȔ تختصȳ الɽقɼ ș المسافاȔ ، فهܣ تساعȯهɯ ࢭي البحȟ العل׿ܣ .

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ   % للخياȲ "  31.2فيɻ  نسبȓ  "السادɼ ȶالثلاثɰɽ " البنȯ  سجل .36

" Ȳللخيا ȓنسبȯا 12.6  " ب   محاي Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% :بـ ȯا البنȱله ȓ2.87لعين  ،
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 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.43 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،   

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  11  ، العل׿ܣ ȳالنش ʄعل ȓافقɽم ȓنسب ʄعلǸب ȓيشيف الطلب

 ȳال Ȓȱاقع الأساتɽم ɾɽمست ʄعل Ȓȳفɽالمت Ȕاȳالمحاض ɼ Ȕاȳللمقق. ȓسمي 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ  % للخياȲ "  29.3فيɻ  نسبȓ  البنȯ " السابع ɼالثلاثɰɽ" سجل  .37

 " Ȳللخيا ȓنسب ȯبـ: 13.4   " ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.91  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 1.42  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،   

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  8  ، ɼ șالان؅فن ȓشبك ȓفعالي ʄعل ɰɽالجامعي ȓالطلب ȯكǺي

 خȯمتها لأغȳاɂ التعليɯ العالي ɼ البحȟ العل׿ܣ .

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   مɽافɝ% للخياȲ "   37.5 فيɻ  نسبȓ البنȯ " الثامن ɼالثلاثɰɽ" سجل  .38

" Ȳللخيا ȓنسبɝافɽ12.5" ب   غيف م    ɼ ،%:بـ ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯ3.30ق   ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 1.27  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،   

 ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"7    ، ȓالطلب ȯيǺي  ȯصيȳال Ȓيادȴ ࢭي ࢭي șالان؅فن ȓمساهم

  تظاهȳاȔ العلميȓ .المعȳࢭي من خلاɤ المشاȲكȓ ࢭي مختلə ال

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  مɽافɝ % للخياȲ " 44.5 فيɻ  نسبȓ  "التاسع ɼالثلاثɰɽ البنȯ "  سجل  .39

 " Ȳللخيا ȓتمامانسب ɝافɽبـ:   9.9 " ب  غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

3.44  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، 1.20    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ɝافɽم   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"5     ، ɼ șالان؅فن Ȕسلبيا ȯأح ʄعل ȓالطلب ɝافɽي

 Ȕماɽجيا المعلɽلɽكتكن.  ȟࢭي البح șقɽال Ȳȯنها تهɽ  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ   مɽافɝ% للخياȲ " 45.4 فيɻ  نسبȓ  "الاȲبعɰɽ البنȯ "  سجل  .40

، ɼ ،% 3.61قȯ بلغ متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ بـ:  6.2  " ب  غيف مɽافɝ تماماخياȲ " لل

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ   1.12" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،   
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 ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  1  ،  أيضا تكمن ࢭي Ȕلها سلبيا șالا ن؅فن Ȕباɽصع

الاختياȲ للاحتمالاȔ المطɼȳحɼ ، ȓ الكɯ الهائل من المعلɽماɼ Ȕ عȯم تمييق الȳسميȓ منها ɼ غيف 

. ɣلȰ 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   مɽافɝ% للخياȲ " 45.8 فيɻ  نسبȓ  "الɽاحɼ ȯالاȲبعɰɽ البنȯ "  سجل  .41

 " Ȳللخيا ȓنسبɝافɽبـ:  9.9 " ب  غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 3.56 ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.24" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،   

 ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"2    ، ɻمع Ȳɽتط șالان؅فن ȓشبك Ȕماȯࢭي استخ Ȳɽا للتطȳنظ

لنشȳ عامل الأماɼ ɰ عȯم السȳيȓ ࢭي البياناɼ Ȕ المعلɽماɼ Ȕ هȱا ما جعل ال؅فدد أحيانا ࢭي ا

. ȓالعلمي Ȕاȴللانجا  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  مɽافɝ % للخياȲ " 41.8 فيɻ  نسبȓ  "الثاني ɼالاȲبعɰɽ البنȯ "  سجل  .42

" Ȳللخيا ȓتمامانسب ɝافɽبـ:    8.2" ب   غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

3.51  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،1.63     ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد  ɝافɽم   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"3    ، امȯاستخ ʄعل ɰالجامعيي ȓالطلب ɝافɽي

 ȓميɽي ȓاجعتها بصفȳتقتض ܣ م ȓاسيȲد Ȕا لال؅قاماȳد نظɼȯبشكل مح șالان؅فن ȓشبك  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  افɝمɽ  % للخياȲ " 45.8 فيɻ  نسبȓ  " الثالɼ ȟالاȲبعɰɽ البنȯ " سجل  .43

 " Ȳللخيا ȓتمامانسب ɝافɽبـ: 8.8   " ب  غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

3.48 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، 1.15    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ɝافɽم    ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  4  ،الجامعي ȓالطلب ȯيǺي ɯجاباتهǻ ɤمن خلا ɰɽ

 șالان؅فن ȓام شبكȯࢭي استخ ɯخبفته ȓقل ʄعل ɝافɽم Ȳللاختيا ȓالنسب ȓالعالي  ɰɼȯيǺي ɯفه

. ȓالجامع Ƞȳخ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɤين ࢭي مجاɽبالك ȓالخاص ȔاȲɼȯال 
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" ࢭي حيɰ سجل ادنى   مɽافɝ% للخياȲ "  29.5فيɻ  نسبȓ  "الȳابع ɼالاȲبعɰɽ البنȯ "  سجل  .44

 " Ȳللخيا ȓتمامانسب ɝافɽبـ:  7.2  " ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.84  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.23 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،   

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 12   ،جيا اɽلɽتكن ɰأ ȓالطلب ȯكǺي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽلمعل

. Ȳالابتكا ɼ Ɏاȯالاب ʄعل ɼ ɚɽالتف ʄعل ɯهȯتساع 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   مɽافɝ% للخياȲ "   42.1فيɻ  نسبȓ " الخامس ɼالاȲبعɰɽ البنȯ " سجل  .45

" Ȳللخيا ȓتمامانسب ɝافɽبـ: 8.6   " ب   غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

3.39  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،   1.16  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ȯمحاي    ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  6  ، Ȳɼلها د Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

. ȓللطلب ȓالتعليمي ȔاȲالمها ȓتنمي ɤࢭي مجا ʅيادȲ 

ما هɽ ملخص و مɽضح في  طلبȓسȓ عند الو قد بلغ الاتجاه العام للمحاوȲ الثلاثȓ للدȲا

 الجدول المɽالي :

  المحȲɽ   المتɽسط العام  الاتجاه العام

  المحȲɽ  الأول   3.2505  محايد

  المحȲɽ الثاني  3.3900  محايد

ɝافɽالثالث  3.5223  م Ȳɽالمح  
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I . Ȳɽمح Ȕتحليل متغيفا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق : 

: ɯقȲ ɤɼȯ25-6الج 

 

غبف 
 ɝافɽم
 تماما

غيف 
ɝافɽم 

ȯمحاي ɝافɽم  ɝافɽم
 تماما

 المتɽسط
الانحȳاف 
 ʅȲالمعيا 

ȓتبȳالاتجاه ال 

 ȒȲ1العبا 

56 43 13 17 2 

1,9771 1,09169 

17 ɝافɽغيف م 

42,7 32,8 9,9 13,0 1,5  

 ȒȲ2العبا 

25 49 20 32 5 

2,5649 1,16420 

12 ɝافɽغيف م 

19,1 37,4 15,3 24,4 3,8  

 ȒȲ3العبا 

25 46 34 25 1 

2,4733 1,03276 

13 ɝافɽغيف م 

19,1 35,1 26,0 19,1 ,8  

 ȒȲ4العبا 

19 37 20 49 6 

2,8931 1,19133 

8 ɝافɽم 

14,5 28,2 15,3 37,4 4,6  

 ȒȲ4 20 38 35 34 5العبا 
2,4275 1,12339 

15 ɝافɽم 
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26,0 26,7 29,0 15,3 3,1  

 ȒȲ6العبا 

39 41 37 13 1 

2,2061 1,00550 

16 ɝافɽغيف م 

29,8 31,3 28,2 9,9 ,8  

 ȒȲ7العبا 

36 37 26 29 3 

2,4351 1,17735 

14 ɝافɽغيف م 

27,5 28,2 19,8 22,1 2,3  

 ȒȲ8العبا 

61 47 3 15 5 

1,9008 1,13582 

18 ɝافɽغيف م 

46,6 35,9 2,3 11,5 3,8  

 ȒȲ9العبا 

25 45 17 35 9 

2,6794 1,24818 

11 ȯمحاي 

19,1 34,4 13,0 26,7 6,9  

 ȒȲ10العبا 

15 26 25 52 13 

3,1679 1,19713 

4 ȯمحاي 

11,5 19,8 19,1 39,7 9,9  

 ȒȲ11العبا 

22 31 36 33 9 

2,8168 1,18842 

9 ȯمحاي 

16,8 23,7 27,5 25,2 6,9  

 ȒȲ12العبا 

14 37 24 50 6 

2,9771 1,13318 

7 ȯمحاي 

10,7 28,2 18,3 38,2 4,6  

 ȒȲ13العبا 

16 31 23 52 9 

3,0534 1,18525 

6 ȯمحاي 

12,2 23,7 17,6 39,7 6,9  

 ȒȲ14العبا 

17 39 31 43 1 

2,7863 1,06704 

10 ȯمحاي 

13,0 29,8 23,7 32,8 ,8  
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 ȒȲ15العبا 

12 23 25 51 20 

3,3359 1,20007 

3 ȯمحاي 

9,2 17,6 19,1 38,9 15,3  

 ȒȲ16العبا 

18 24 27 49 13 

3,1145 1,22563 

5 ȯمحاي 

13,7 18,3 20,6 37,4 9,9  

 ȒȲ17العبا 

12 15 11 59 34 

3,6718 1,23689 

2 ɝافɽم 

9,2 11,5 8,4 45,0 26,0  

 ȒȲ18العبا 

4 4 7 68 48 

4,1603 ,89285 

1 ɝافɽم 

3,1 3,1 5,3 51,9 36,6  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الجȔالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق :ɰا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى غيف مɽافɝ تماما   % للخياȲ "  42.7 فيɻ  نسبȓ العباȒȲ " الاɼلș  " ʄسجل .1

" Ȳللخيا ȓتماما   نسب ɝافɽبـ:     1.5" ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

1.97  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،  1.09    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲدɝافɽغيف م ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    17  ،   Ɂفيما يخ Ȕالتجهيقا ɰأ  Ȓȱالأسات ȯكǺي

عȯد الحɽاسيȑ لا تكفي ɼ لا تتلائɼ ɯ عȯد الطلبɼ ȓ هناɞ من أشاȲ منهɯ أɰ حۘܢ عȯد الكȳاس ܣ 

. ȓد الطلبȯع ɼ ɯلايتلائ Ȕلاɼالطا ɼ 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ غيف مɽافɝ   % للخياȲ "   37.4فيɻ  نسبȓ العباȒȲ " الثانيș  " ȓسجل .2

،   ɼ ،%2.56قȯ بلغ متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ بـ:    3.8" ب مɽافɝ تماما   لخياȲ "ل

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.19  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 
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ɝافɽغيف م  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 12    ، ʄعل Ȕالتجهيقا ȓعيɽن ʄعل ɰɽافقɽلا ي Ȓȱالأسات

. ȓالتعليمي ɂاȳالأغ ɝنفعها ࢭي تحقي ɼ تهاɼȯم جȯنها بعɽيصف ɼ ȓالجامع ɾɽمست 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ غيف مɽافɝ   % للخياȲ " 35.1  فيɻ  نسبȓ العباȒȲ "الثاثș  "  ȓسجل .3

" Ȳتماما   للخيا ɝافɽبـ:    8.00 " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 2.47  ،

 ، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباȔ العينȓ  دȲجȓ "  1.03  جɯ الانحȳاف المعياɼ ʅȲقȯ بلغ ݯ

 ɝافɽغيف م  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"13     ، ȓالمتابع ʄعل ɯأضا ࢭي أغلبه Ȓȱالأسات ɝافɽلا ي

. Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕلتجهيقا ȓيȲɼȯال ȓالصيان ɼ Ȓȳالمستم 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ مɽافɝ   % للخياȲ " 37.4  فيɻ  نسبȓ "  العباȒȲ "الȳابعș  ȓسجل .4

" Ȳتماما   للخيا ɝافɽبـ:   4.6  " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 2.89  بلغ ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.19 ݯج   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، ɝافɽم ،"

  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ  8.00   ، ɼ مثل الاكسل Ȕالمكتبيا ȥكبفام ȥالبفام Ʌبع ɞهنا

 ɼ șينɽبȲɼالباspss  ɼ استعمالها ʄا علɽبȲȯت ȯيس فقȲȯالت ȓهيئ Ǵأعضا ɾȯل Ȓبك؆ف ɼ مȯالۘܣ تستخ

 ɣلȰ ʄا علɽنȳتم  

حيɰ سجل ادنى نسبȓ  " ࢭي    محايȯ% للخياȲ "29.00  فيɻ  نسبȓ العباȒȲ "  الخامسș  "ȓسجل .5

" Ȳتماما   للخيا ɝافɽبـ:  3.10   " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 2.42  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 1.12   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

 ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"15     ، ɼ ȓالطلب ȓعين Ȕاجابا ɰا șالان؅فن ȓبشبك ȓالمتعلق

ɼ تغطيتها علʄ مستɾɽ الجامعȓ فهܣ محايȒȯ كɰɽ البعɅ يɾȳ أɰ هناɞ تغطيȓ نسبيȓ بينما 

. ɣلȰ العكس من ɾȳي ȳالآخ Ʌالبع 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   غيف مɽافɝ % للخياȲ " 31.3  فيɻ  نسبȓ " السادسȓالعباș   " ȒȲسجل .6

" Ȳللخيا ȓتماما  نسب ɝافɽبـ: %     8.00" ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،
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2.20   ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،1.00      ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد  ɝافɽغيف م  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"16     ، ȓجيȲخا Ȕمع هيئا ȓتبط الجامعȳلا ت

 Ȓȱالأسات ǴاȲǵ ȑحس ȓجيȲالخا ȓالشبك ɤفيما من خلا ȓخاص Ȳɽالتط ɣلȱتڥي ل ɯل șالȴفهܣ لا

. ȓالاقتصادي ȔسساǺالم əاتها مع مختلȯبتعاق ɝيتعل  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى    غيف مɽافɝ% للخياȲ "  28.2 فيɻ  نسبȓ "السابعȓالعباș    " ȒȲسجل .7

" Ȳللخيا ȓتماما   نسب ɝافɽبـ:   2.3 " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.43   

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،  1.17  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

 ɝافɽغيف م  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  14  ، ȓداخلي ȓشبك ȯجɽلا ت  Ȕالجامعا ɾɽمست ʄعل

 بيɰ المكاتȑ لتسييف الأمȲɽالإداȲيȓ .تحȳكɰɽ  هɯ يالجȵائȳيȓ ࢭي نظȳ الأساتȒȱ ف

" ࢭي حيɰ سجل     غيف مɽافɝ تماما% للخياȲ "46.6  فيɻ  نسبȓ " الثامنȓالعباș   " ȒȲسجل .8

" Ȳللخيا ȓادنى نسبȯبـ:    2.3 " ب    محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  

1.90 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، 1.13     ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد  ɝافɽغيف م  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"18     ، ȓتغطي ʄعل Ȓȱالأسات Ȓالساد ɝافɽلا ي

. șالان؅فن ȓشبك ɤيس من خلاȲȯالت Ȕقاعا ɼ ȔجاȲȯالم  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   غيف مɽافɝ % للخياȲ "  34.4 فيɻ  نسبȓ " التاسعȓالعباș   " ȒȲسجل .9

" Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ:%،    6.9 " ب   م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ2.67   

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،   1.24 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  11   ، ȯللبفي ȓيس فعاليȲȯالت ȓهيئ Ǵأعضا ɾȳلا ي

 هاȔ من ȴملاɼ Ǵ طلبɼ ȓ اداɼ ȒȲ غيفهɯ .الالك؅فɼني الجامڥي ࢭي التɽاصل مع مختلə الج

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ    مɽافɝ% للخياȲ "  39.7 فيɻ  نسبȓ " العاشȒȳالعباș   " ȒȲسجل .10

" Ȳتماما  للخيا ɝافɽبـ:     9.9" ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.16   ،
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 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ1.19     سجل ȯقɼ ،" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽمت 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"4     ، ɼ Ȕماɽالمعل ʄيس علȲȯالت ȓهيئ Ǵيحصل أعضا

 ȑاتȳب المȳاقع الغɽم Ʌبع șاحتل ȟبالفعل حي ɼ ȓنيɼاقع الالك؅فɽالم ɤمن خلا Ȕاȯالمستج

 ɼ ȓعالمي ɾȳأخ ɼ ȓفقا لمعاييف منها محليɼ تقييمها ȯبع ʄلɼالأ. ȓليɼد  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  محايȯ  % للخياȲ "  27.5 فيɻ  نسبȓ " الحاديȓ عشȳالعباș   " ȒȲسجل .11

" Ȳللخيا ȓتماما  نسب ɝافɽبـ:    6.9 " ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

2.81  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، 1.18   ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

" ȓجȲدȯمحاي   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 9    ، ȯاعɽق ɰد أȯا الصȱࢭي ه Ȓȱالأسات ɾȳي

  البياناȔ لا تفي بǸغȳاɂ البحȟ العل׿ܣ ɼ ليسș ࢭي المستɾɽ المطلɽب .

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  مɽافɝ  % للخياȲ " 38.2  فيɻ  نسبȓ " الثاني عشȳالعباș   " ȒȲسجل .12

" Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ:   4.6  " ب   م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

2.97  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،   1.13   ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"7     ، ȓمكتبي Ȕبيانا ȯاعɽق ȳافɽت Ȓȱالأسات ȯكǺي

 ȟالبح Ȕاف تسهيل عملياȯلأه.  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى    مɽافɝ% للخياȲ "  39.7 فيɻ  نسبȓ " الثالثȓ عشȳالعباș   " ȒȲسجل .13

" Ȳللخيا ȓتماما  نسب ɝافɽبـ:  6.9   " ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

3.05  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،   1.18   ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲدȯمحاي   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   6  ، ȓالمكتبي Ȕياɽبالمحت ȓالخاص ȶȲالفها ȳافɽت

. ȓيȳائȵالج ȓࢭي الجامع ȓالطلب ɼ Ȓȱنيا للأساتɼالك؅ف ȓالمحلي ɼ ȓطنيɽال  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  مɽافɝ  % للخياȲ " 32.8  فيɻ  نسبȓ " اȲابعȓ عشȳالعباș   " ȒȲسجل .14

" Ȳللخيا ȓتام نسب ɝافɽبـ:   8.00  " ب   ام ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.78  
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 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،   1.06 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 10   ، ɯهلهǺت ȒǴبكفا ɰɽيتمتع ɯأنه Ȓȱالأسات Ʌبع ɾȳي

 ȓالطلب ȑيȲȯلت ʄعل. ȓيثȯالح Ȕجياɽلɽالتكن əالتعمل مع مختل  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   مɽافɝ % للخياȲ " 38.9  فيɻ  نسبȓ " الخامسȓ عشȳ العباș   " ȒȲسجل .15

" Ȳللخيا ȓتماما  نسب ɝافɽبـ:  9.2   " ب  غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  

3.33 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،  1.20    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   3  ، جياɽلɽمن التكن ɰɽيȳائȵالج Ȓȱالأسات ȯيستفي

. ȓالطلب ʄلǻ يمهاȯتق ɼ Ȕاȳالمحاض  əلمختل ɯالتصمي ɼ ادȯࢭي الإع ȓيثȯالح 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى    فɝمɽا% للخياȲ "  37.4 فيɻ  نسبȓ " السادسȓ عشȳالعباș   " ȒȲسجل .16

" Ȳللخيا ȓتماما  نسب ɝافɽبـ:   9.9  " ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.11  

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،    1.22" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   5  ، ɻب ȶǸد لابȯع ɞهي هنا ȒȲالإدا ɰأ ɰɼȳي Ȓȱمن الأسات

. ȓيثȯالح ȑفقا للأساليɼ يسȲȯالال؅قام بالت ɯعليه ɂȳمن تف ȓعملي ɰɼين فيعتبفȳأما الآخ

. Ȓȱالأسات ɾȯل ȓيȲيس هي اختياȲȯالت 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  مɽافɝ  % للخياȲ " 45.0  فيɻ  نسبȓ " السابعȓ عشȳالعباș   " ȒȲسجل .17

" Ȳللخيا ȓنسب  ȯبـ:    8.4 " ب  محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 3.67  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 1.23   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 2    ، اتي ࢭيȱال ȑيȲȯالت ʄعل ɰɽافقɽي Ȓȱمن الأسات ȯيȯالع

مجاɤ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ سɽاǴ داخل الجامعȓ بالاستعانȓ داخل الجامعȓ من 

 ȠȲخا ȓيبيȲȯت ȔاȲɼد ɤمن خلا ɼالعمل أ Ǵملاȴ. ȓخاص ȓتعليمي ȔسساǺࢭي م ȓالجامع 
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" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ   اȲ " % للخي51.9 فيɻ  نسبȓ "الثامنȓ عشȳالعباș    " ȒȲسجل .18

 Ȳللخيا ȓتماما "يننسب ɝافɽغيف مɼ ɝافɽ3.1  " ب   غيف م   ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه    ɼ ، 0.89قȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ   4.16لهȱا البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين Ȕاجاباɝافɽغيف م  ȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" ȓ1تب      ، Ȕللغا ɰǸب Ȓȱالأسات ȯيǺي

 ɝا كبيفا ࢭي تحقيȲɼد ȓالأجنبي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽمن تكن Ɏالانتفا ɼ امȯالاستخ

.كɰɽ الحاسȑ الآلي ɼ شبكȓ الان؅فنș يحتاجاǻ ɰلʄ أك؆ف من ثلاȚ لغاȔ علʄ الأقل للتعامل معها 

.  

 

II  استخ ȳالثاني : مظاه Ȳɽالمح Ȕتحليل متغيفا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯ 

: ɯقȲ ɤɼȯ26-6الج  

ȔاȲالعبا 

غيف 

 ɝافɽم

 تماما

غيف 

ɝافɽم 

محا

ȯي 

ɝافɽم  ɝافɽم

 تماما

 الȳتبȓ الاتجاه الانحȳاف المتɽسط

  ȒȲالعبا

19 

5 4 0 78 5 

4,4198 

,94425 ɝافɽم  

3,8 3,1 0 59,5 3,8 

 ȒȲالعبا

20 

2 5 1 53 70 

4,4046 

,82068  ɝافɽم

 تماما

5 

1,5 3,8 ,8 40,5 53,4  

ȒȲ21العبا 

2 2 2 44 81 4,5267 ,74759  ɝافɽم

 تماما

4 

1,5 1,5 1,5 33,6 61,8  

 ȒȲ1,10479 3,6260 29 53 26 17 6العبا ɝافɽ8 م 
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22 4,6 13,0 19,8 40,5 22,1  

 ȒȲالعبا

23 

20 26 19 39 27 3,2061 1,37962 ȯ9 محاي 

15,3 19,8 14,5 29,8 20,6  

 ȒȲالعبا

24 

11 13 22 53 32 3,6260 1,19831 ɝافɽ12 م 

8,4 9,9 16,8 40,5 24,4  

 ȒȲالعبا

25 

17 29 32 34 19 3,0687 1,25998 ȯ11 محاي 

13,0 22,1 24,4 26,0 14,5  

 ȒȲالعبا

26 

21 26 28 41 15 

3,0229 
1,2737

9 

ȯ7 محاي 

16,0 19,8 21,4 31,3 11,5  

 ȒȲالعبا

27 

19 21 23 45 23 

3,2443 
1,3190

4 

ȯ10 محاي 

14,5 16,0 17,6 34,4 17,6  

 ȒȲالعبا

28 

17 16 21 43 34 

3,4656 
1,3433

5 

ɝافɽ6 م 

13,0 12,2 16,0 32,8 26,0  

 ȒȲالعبا

29 

7 4 10 53 57 

4,1374 
1,0507

4 

 ɝافɽغيف م

 تماما

1 

5,3 3,1 7,6 40,5 43,5  

 ȒȲالعبا

30 

11 13 14 55 38 

3,7328 
1,2204

9 

ɝافɽ3 م 

8,4 9,9 10,7 42,0 29,0  

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الجȔاماȯاستخ ȳمظاه  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن
Ȕالاتصالا :ɰا 
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حيɰ سجل ادنى " ࢭي مɽافɝ  % للخياȲ "  59.5 فيɻ  نسبȓ العباȒȲ "التاسعȓ عشȳ  " سجل  .19

" Ȳللخيا ȓنسب   ȯبـ:   0.00  " ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 4.41  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 0.94   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" الشخظ ܣ ࢭي ɻبɽحاس ȟالباح Ȱم الأستاȯيستخ ، ɰمكا ʅأ

 ɻالي ȑهȱي. ɻجȲخا ɻيستعمل ɼ ɤࢭي المنق ɻيمتلك ɽفه ،  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ تماما   % للخياȲ "  53.4 فيɻ  نسبȓ العباȒȲ "العشɰɼȳ  " سجل  .20

" Ȳللخيا ȓنسب   ȯبـ:     0.8" ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%4.40   ،

 ، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباȔ العينȓ  دȲجɼ ʅȲ0.82     " ȓقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعيا

الحاسɽب ɼسيلȓ تعليميȓ لا يستغنܣ عنها ،    ɼ ،" 5احتل هȱا البنȯ المȳتبȓ  مɽافɝ تماما

. ȳقتنا الحاضɼ ࢭي Ȱالأستا 

" ࢭي حيɰ مɽافɝ تماما   % للخياȲ " 61.8  فيɻ  نسبȓ العباȒȲ " الɽاحɼ ȯالعشɰɼȳ " سجل  .21

%، ɼقȯ بلغ 1.50    " ب   غيف مɽافɝ تماما ɼغيف مɽافɼ ɝمحايȯ " اȔنسبȓ للخياȲ سجل ادنى 

، ɼقɼ ،    0.74 ȯقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ 4.52  متɽسط اجاباȔ العينȓ لهȱا البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽتماما سجل مت ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    4 ،

 تاȰ للقيام بمختلə الɽظائə بالɽسائط التخȵينيȓ المختلفȓ .يستعيɰ الأس

" ࢭي حيɰ سجل مɽافɝ   % للخياȲ " 40.50  فيɻ  نسبȓ العباȒȲ " الثانيɼ ȓالعشɰɼȳ " سجل  .22

" Ȳللخيا ȓادنى نسب ɝافɽبـ:    13 " ب   غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباȔ العينȓ    1.10  عياɼ ، ʅȲقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف الم  3.62

" ȓجȲد  ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"8     ، ȓيثȯسائل الحɽال Ʌبع Ȓȱيستعمل الأسات

. ȓالأجنبي Ȕالغا ɯلتعلي ȓمثلا خاص ɽيȯكمقاطع الفي 
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حيɰ سجل ادنى  " ࢭيمɽافɝ   % للخياȲ "  29.8 فيɻ  نسبȓ العباȒȲ "  الثالثɼ ȓالعشɰɼȳ" سجل  .23

" Ȳللخيا ȓنسب   ȯبـ:   14.5 " ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.20    ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ   1.37 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   9  ، ȥالبفام Ʌبع ʄلǻ Ȓȱالأسات Ƞاف يحتاȯأه ɝلتحقي

. ȓالتعليمي ȓالعملي  

" ࢭي حيɰ سجل مɽافɝ   % للخياȲ "  40.5 فيɻ  نسبȓ العباȒȲ " الȳابعɼ ȓالعشɰɼȳ " سجل  .24

" Ȳللخيا ȓتماما   ادنى نسب ɝافɽا    8.40 " ب غيف مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه    ɼ ، 1.189قȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ 3.62  البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين Ȕاجاباɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"12      ، ȥامȳال ʄعل Ȓȱالأسات ȯيعتم

 شبكاȔ الان؅فنɼ ș تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ .التعليميȓ المتطȒȲɽ الۘܣ تتيحها 

" ࢭي حيɰ سجل مɽافɝ   % للخياȲ "  26.00 فيɻ  نسبȓ "  الخامسɼ ȓالعشɰɼȳالعباȒȲ " سجل  .25

" Ȳللخيا ȓتماماادنى نسب ɝافɽا 13.00    " ب    غيف مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ ،  1.25   Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ  3.06 البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعينȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"11     ،ȯاعɽق ȳفɽت  ȩيتي ȓالمكتبي Ȕالبيانا

. Ȳɼȳالم Ȕام كلماȯࢭي استخ ȓبɽصع ɰɼȯب ɼ. العل׿ܣ كما ينبغي ȟالقيام بالبح Ȓȱللأسات 

" ࢭي حيɰ سجل   مɽافɝ % للخياȲ "  31.3 فيɻ  نسبȓ " الساسɼ ȓالعشɰɼȳالعباȒȲ "  سجل  .26

" Ȳللخيا ȓتماماادنى نسب ɝافɽالعي  11.5  " ب    م Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% ȯا البنȱله ȓن

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباȔ العينɼ ، 1.27     ȓقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ 3.02  بـ: 

" ȓجȲدȯمحاي   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"7     ،فقط أ Ȓالأخيف ȓنɼࢭي الأ ɼȳالمخاب ɰǻ șصبح

 ȟالبح ʄعل ɚالانفا Ȓيادȵا لȳنظ șالان؅فن Ȕشبكا ɼ ȑاسيɽبالح Ȓȵالعل׿ܣ .مجه 
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" ࢭي حيɰ سجل   مɽافɝ % للخياȲ " 34.4  فيɻ  نسبȓ " السابعɼ ȓالعشɰɼȳالعباȒȲ "  سجل  .27

" Ȳللخيا ȓتماما     ادنى نسب ɝافɽا 14.5" ب   غيف مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

اɼ ، Ȕقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاب ɼ ،   1.31قȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ 3.24  البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  10    ، șالان؅فن ȓشبك Ȓȱم الأساتȯيستخ

. Ǵأدنى عنا ɰɼيحملها د ɰأ Ȱيمكن للأستا ȓسيلɼ ȑأنس ɽفه ɤالنقا əالهات ɤمن خلا 

" ࢭي حيɰ سجل   مɽافɝ % للخياȲ " 32.8  فيɻ  نسبȓ " الثامنɼ ȓالعشɰɼȳالعباȒȲ "  سجل  .28

ȓادنى نسب " Ȳللخيا   ɝافɽبـ:      12.2" ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  

3.46 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،1.34      ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 6    ، من Ȕالخبفا ɼ ǴاȲالآ ɤباتباد Ȓȱم الأساتɽيق

ɤالعل׿ܣ . خلا ȟالبح ɂاȳأغ ȓمȯلخ ȓسيلɼ فهܣ أنجع ȓاصل الاجتماعيɽاقع التɽم  

" ࢭي حيɰ  مɽافɝ تماما  % للخياȲ " 43.5  فيɻ  نسبȓ " التاسعɼ ȓالعشɰɼȳالعباȒȲ "  سجل  .29

" Ȳللخيا ȓسجل ادنى نسبɝافɽا   3.1  " ب    غيف مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ ، 1.05    Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ 4.13  البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓتماماالعين ɝافɽغيف م   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 1    ، ȓبشبك Ȓȱالأسات ɰيستعي

 ن؅فنș للقيام بمختلə البحȚɽ العلميȓ فقȯ أثبتș الȲȯاساȰ Ȕلɣ .الا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ   مɽافɝ % للخياȲ "  42.00 فيɻ  نسبȓ "الثلاثɰɽ العباȒȲ "   سجل  .30

" Ȳتماما للخيا ɝافɽبـ:     8.4" ب   غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 3.73 

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، ɝافɽ1.22 م    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲدɝافɽم   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   3  ، فيفɽت ʄعل ȓنيɼالالك؅ف ȓمɽتعمل الحك

 الخȯماȔ الالك؅فɼنيȓ للأساتȒȱ فهܣ تعمل علʄ تفعيل عملياȔ الاتصاɤ الالك؅فɼني .
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II  : Ȳɽالمح Ȕضا عن . تحليل متغيفاȳال  ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽج 

 : ɯقȲ ɤɼȯ27-6الج 

ȔاȲالعبا 

غيف 

مɽا

 ɝف

 تماما

غيف 

ɝافɽم 

ȯمحاي ɝافɽم  ɝافɽم

 تماما

 الȳتبȓ الاتجاه الانحȳاف المتɽسط

ȒȲالعبا

31 

36 45 18 28 4 

2,3817 1,18619 

ȯ2 محاي 

27,5 34,4 13,7 21,4 3,1  

ȒȲالعبا

32 

6 9 8 65 43 

3,9924 1,04142 

ɝافɽ3 م 

4,6 6,9 6,1 49,6 32,8  

 ȒȲالعبا

33 

11 26 11 52 31 

3,5038 1,27927 

ɝافɽ1 م 

8,4 19,8 8,4 39,7 23,7  
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 ȒȲالعبا

34 

8 3 5 64 51 

4,122 1,0305 

ɝافɽ8 م 

6,1 2,3 3,8 48,9 38,9  

 ȒȲالعبا

35 

22 48 33 21 7 

2,5649 1,11009 

ȯ13 محاي 

16,8 36,6 25,2 16,0 5,3  

 ȒȲالعبا

36 

23 37 26 33 12 

2,8015 1,25526 

ȯ9 محاي 

17,6 28,2 19,8 25,2 9,2  

 ȒȲالعبا

37 

26 42 27 25 11 

2,6412 1,23456 

ȯ15 محاي 

19,8 32,1 20,6 19,1 8,4  

 ȒȲالعبا

38 

11 14 20 56 30 

3,6107 1,19340 

ɝافɽ17 م 

8,4 10,7 15,3 42,7 22,9  

 ȒȲالعبا

39 

35 29 31 22 14 

2,6260 1,32628 

ȯ12 محاي 

26,7 22,1 23,7 16,8 10,7  

 ȒȲالعبا

40 

41 43 21 13 13 

2,3435 1,28764 

ɝافɽ10 غيف م 

31,3 32,8 16,0 9,9 9,9  

 ȒȲالعبا

41 

13 17 19 56 26 

3,4962 1,23022 

ɝافɽ5 م 

9,9 13,0 14,5 42,7 19,8  

 ȒȲالعبا

42 

8 13 8 68 34 

3,8168 1,11494 

ɝافɽ6 م 

6,1 9,9 6,1 51,9 26,0  

 ȒȲ36 78 10 3 4العبا 
4,0611 ,84813 

ɝافɽ16 م 
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43 3,1 2,3 7,6 59,5 27,5  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الج ȳأثȔالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن   Ȓدɽج ʄعل
 ȓالتعليمي Ȕماȯالخ:ɰا 

" ࢭي حيɰ سجل    غيف مɽافɝ% للخياȲ "   34.4فيɻ  نسبȓ العباȒȲ " الɽاحɼ ȯالثلاثɰɽ " سجل  .31

" Ȳللخيا ȓتماما  ادنى نسب ɝافɽبـ:   3.1  " ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  

2.38 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،1.18      ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

الخȯماȔ الۘܣ تɽفȳها الجامعȓ بخصɽص ،   ɼ ،"  2احتل هȱا البنȯ المȳتبȓ   محايȓȯ "دȲج

  لأɰ معȯلاȔ الانفاɚ عليها ضئيلȓ جȯا . شبكȓ الان؅فنș لا تحقɝ أغȳاɂ البحȟ العل׿ܣ

" ࢭي حيɰ سجل ادنى    مɽافɝ% للخياȲ "  49.6 فيɻ  نسبȓ "الثانيɼ ȓالثلاثɰɽ العباȒȲ "   سجل  .32

 Ȳللخيا ȓنسب"  ȯبـ:    6.1 " ب  محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  3.99 ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.04  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"3     ، ȟالبح Ȕيع عملياȳكبيف ࢭي تس Ȳɼد șالان؅فن ȓلشبك ɰǻ

  لاɤ اختصاȲ الɽقɼ ș الجهȯ ࢭي Ȱلɣ .العل׿ܣ من خ

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   مɽافɝ % للخياȲ "  39.7 فيɻ  نسبȓ "  الثالثɼ ȓالثلاثɰɽ العباȒȲ " سجل  .33

 Ȳللخيا ȓيننسب "ȯمحايɼ تماما ɝافɽ8.4 " ب    غيف م    ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه    ɼ ، 1.27قȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ   3.50لهȱا البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين Ȕاجابا ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  1   ، ɯالك ȩتتي Ȕماɽالمعل ȓشبك

. Ǵأدنى عنا ɰɼد ɼ ȳالمختص șقɽࢭي ال Ȕماɽالهائل من المعل 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى  مɽافɝ  للخياȲ " %  48.9 فيɻ  نسبȓ " الȳابعɼ ȓالثلاثɰɽ العباȒȲ "  سجل  .34

" Ȳللخيا ȓنسب  ɝافɽبـ:    2.3 " ب  غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%4.12  
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 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، 1.03   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  8   ،ɯحاليا يت  ɼ Ȕالهيئا əنيا مع مختلɼالتعامل الك؅ف

 ɼ Ȕاخلاȯتستقبل الم ɼ ȓالعلمي Ȕاɼȯالن əعن مختل Ȕالإعلانا ȳفهܣ تنش  ȓالتعليمي  Ȕالجها

. ɣلȰ سائل  ࢭيɽال Ɏȳهي من أس ɼ ȯعن بع ȓكȲم بالمشاɽمن يق ɞهنا 

" ࢭي حيɰ سجل     غيف مɽافɝ% للخياȲ "36.6  فيɻ  نسبȓ " الخامسɼ ȓالثلاثɰɽ العباȒȲ "  سجل  .35

" Ȳللخيا ȓتماما    ادنى نسب ɝافɽبـ: 5.3   " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  

2.56 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،  1.11    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲدȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"13      ،ال Ȕكاȳعبف مح ȩالتصف ɰا ȱخǸي ȯق ȟبح

. ɣلȰ كبيف ࢭي șقɼ Ȳȯيه ȯا قȱبه ɼ ȓمن ساع ȯيȴد أȳالف șقɼ من  

" ࢭي حيɰ    غيف مɽافɝ% للخياȲ " 28.2  فيɻ  نسبȓ " السادسɼ ȓالثلاثɰɽ العباȒȲ "  سجل  .36

" Ȳللخيا ȓتماما سجل ادنى نسب ɝافɽا   9.2  " ب   مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ ،1.25     Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ   2.80البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 9    ، Ȕماɽالمعل ɰملايي șالان؅فن ȓشبك ȩتتي

. Ȳالاختيا ȩجيȳت ȩالمتصف ʄعل ȑا يصعȱله Ȓدȯاضيع المتعɽࢭي الم ȔاȲالاختيا ɼ  

" ࢭي حيɰ سجل   غيف مɽافɝ % للخياȲ "  32.1 فيɻ  نسبɼ ȓ" ȓالثلاثɰɽ السابعالعباȒȲ "   سجل  .37

" Ȳللخيا ȓتماما  ادنى نسب ɝافɽبـ:   8.4  " ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  

2.64 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،  1.23    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   15  ، ȓيɽسيساتها التنم ɤمن خلا ȳائȵالج șلɼحا

. ȓفȳمجتمع المع ȓلاتاح ȓقميȳال ɯعال ʄلǻ Ƞɽلɽال əتكالي ɍخف  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى    مɽافɝ% للخياȲ " 42.7  فيɻ  نسبȓ " الثامنɼ ȓالثلاثɰɽ العباȒȲ "  سجل  .38

" Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ:   8.4  " ب   غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%
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3.61   ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،  1.19    ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد  ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   17  ، من ȯيȯيس بالعȲȯالت  ȓهيئ ɽم عضɽيق

 شȳافيɼ ȓ المساهمȓ أيضا ࢭي البحȟ العل׿ܣ .المهام البيȯاغɽجيɼ ، ȓ التȲȯيسيɼ ȓ الا 

" ࢭي حيɰ    غيف مɽافɝ تماما% للخياȲ "  26.7 فيɻ  نسبȓ " التاسعɼ ȓالثلاثɰɽ العباȒȲ "  سجل  .39

" Ȳللخيا ȓتماما  سجل ادنى نسب ɝافɽا    10.7 " ب  مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ ،  1.32   Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ  2.62 البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعينȯمحاي   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   12  ، يسȲȯالت ȓهيئ ɽعض Ƞيحتا ʄلǻ

 ȔاȲɼȯب ɚالالتحا ɻعلي ȑجɼ ɣلȱل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯࢭي استخ Ȓالخبف

ȓفȳالمع ɯعيȯلت ȓيبسȲȯت . ɣلȰ ࢭي ȒȲم المها  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   غيف مɽافɝ % للخياȲ "  32.8 فيɻ  نسبȓ " الاȲبعɰɽ العباȒȲ "  سجل  .40

 Ȳللخيا ȓيننسب"ɝافɽمɼ ȯبـ:      9.9" ب   محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  

2.34 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،    ،1.28   ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ

" ȓجȲدɝافɽم   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  5   ، ال؅فكيق ɼ من الانتباه ȯيȵي ɝيɽعامل التش ɰا

 ɻمȯبالضبط ما تستخ ɽه ɼ ȓيثȯالح ȓجيɽالسيكل ɼ ȓالنفسي ȔاساȲȯال ɻا ما أثبتتȱه ɼ ادȳللأف

 المǺسساȔ لجلȴ ȑبائنها .

" ࢭي حيɰ سجل    مɽافɝ% للخياȲ " 42.7  فيɻ  نسبɼ Ȓ " ȓالاȲبعɰɽ الɽاحȯالعباȒȲ "  سجل  .41

" Ȳللخيا ȓتماما ادنى نسب ɝافɽا   9.9  " ب   غيف مȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ ، 1.23    Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ  3.49 البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    5،  . ɼ من الانتباه ȯيȵي ɝيɽعامل التش ɰا

ال؅فكيق للأفȳاد ɼ هȱا ما أثبتتɻ الȲȯاساȔ النفسيɼ ȓ السيكلɽجيȓ الحȯيثɼ ȓ هɽ بالضبط ما 

 تستخȯمɻ المǺسساȔ لجلȴ ȑبائنها .
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" ࢭي حيɰ سجل ادنى    مɽافɝ% للخياȲ "51.9  فيɻ  نسبȓ " الثانيɼ ȓالاȲبعɰɽ العباȒȲ "  سجل  .42

 Ȳللخيا ȓيننسب"  ȯمحايɼ تماما ɝافɽ6.1 " ب  غيف م    ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه  ɼ ،   1.11قȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ  3.81 لهȱا البنȯ بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين Ȕاجابا ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    6 ،ȓشبك ȯتساع  ʄعل șالان؅فن

 الحفɼ ɍ ال؅فكيق ɼ التعلɯ من خلاɤ الصȲɽ الȱهنيɼ ȓ الأشياǴ اللافتȓ للانتباه .

" ࢭي حيɰ سجل ادنى   مɽافɝ % للخياȲ " 59.5  فيɻ  نسبȓ "الثالثɼ ȓالاȲبعɰɽ العباȒȲ "   سجل  .43

" Ȳللخيا ȓنسبɝافɽب   2.3 " ب    غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% :4.06 ـ 

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،   0.84 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    16 ، ɯاتهȲمها ȓتنمي ʄعل ɰالمعنيي șالان؅فن ȓشبك ȯتساع

. ȓالحسي ɼ ȓاكيȲالإد 

ما هɽ ملخص و مɽضح في  ساتȒȱو قد بلغ الاتجاه العام للمحاوȲ الثلاثȓ للدȲاسȓ عند الأ 

 الجدول المɽالي :

  المحȲɽ   المتɽسط العام  الاتجاه العام

  المحȲɽ  الأȯ  2.8134   ɤɼـــمحاي

 ɝافــــɽالثاني  4.0437 م Ȳɽالمح  

 ɝافɽ3.4968 مــــ  ȟالثال Ȳɽالمح  
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I  : ɤɼالأ Ȳɽالمح Ȕ28-6.تحليل متغيفا  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق 

 العبارات
غير 
مϭافق 
 تماما

غير 
 مϭافق

مϭافق  مϭافق محايد
 تماما

 الرتبة الانجاه الانحراف المتϭسط

 1العبارة 

33 34 6 50 9 

2,7576 1,36545 

 8 محايد

25,0 25,8 4,5 37,9 6,8 

  2العبارة
17 46 9 52 8 

2,9091 1,22602 

 7 محايد

12,9 34,8 6,8 39,4 6,1 

 3العبارة 
27 45 15 37 8 

2,6515 1,25391 

 9 محايد

20,5 34,1 11,4 28,0 6,1 

 4العبارة 
17 35 24 52 4 

2,9318 1,14046 

 5 محايد

12,9 26,5 18,2 39,4 3,0 

 5العبارة 
35 39 11 42 5 

2,5682 1,28523 

 10 محايد

26,5 29,5 8,3 31,8 3,8 

 6العبارة 
36 37 17 38 4 

2,5227 1,25075 

 غير مϭافق
11 

27,3 28,0 12,9 28,8 3,0  

 7العبارة 
22 23 15 62 10 

3,1136 1,27002 

 4 محايد

16,7 17,4 11,4 47,0 7,6  
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 8العبارة  
36 45 13 33 5 

2,4394 1,23719 

 12 محايد

27,3 34,1 9,8 25,0 3,8  

 9 العبارة 
21 26 14 59 12 

3,1136 

 

1,28198 

 

 3 محايد

15,9 19,7 10,6 44,7 9,1  

 10العبارة 
17 39 19 52 5 

2,9167 1,16594 

 6 محايد

12,9 29,5 14,4 39,4 3,8  

 11العبارة 
4 11 6 59 52 

4,0909 

 

1,02231 

 

 1 مϭافق

3,0 8,3 4,5 44,7 39,4  

 12العبارة 
2 31 11 72 16 

3,5227 1,02983 

 2 مϭافق تماما

1,5 23,5 8,3 54,5 12,1  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الجȔاماȯاستخ Ȕماɽمق  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن
Ȕالاتصالا :ɰا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ     مɽافɝ% للخياȲ " 37.9 فيɻ  نسبȓ العباȒȲ "الاɼلș  "  ʄسجل .1

" Ȳللخيا ȯبـ:    4.5 " ب   محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 2.75  بلغ ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.36 ݯج   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، ȯمحاي ،"

  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ   14  ، ࢭي كل ȴجها ɤȯبمع ȔاȲللادا ȓمȴالا Ȕالتجهيقا ȓالجامع ȳفɽت

 ȓنيɼالالك؅ف ȔاȲالادا ɼ. ȓفȳالمع ɯعال ʄلǻ.  Ƞɽلɽا للȳمظ ȑمكت 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ  مɽافɝ  % للخياȲ " 39.4  فيɻ  نسبȓ " الثانيȓالعباȒȲ "  سجل  .2

" Ȳتماما  للخيا ɝافɽ6.1  " ب  م   Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% :بـ ȯا البنȱله ȓ2.90 العين  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ   1.22 سجل ȯقɼ ،ș " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽمت 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 12    ، ɝلتحقي ȓتغييفي Ȕكاȳح Ȕالأخيفا ȓنɼالآ Ȕȯشه

 Ȕالتجهيقا ȯيȯبتج ȩا ما سمȱه ɼ ȓنيɼالالك؅ف ȓكمɽالح ɼ ȒȲالادا. ȓالمكتبي 
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" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ    غيف مɽافɝ% للخياȲ " 34.1  فيɻ  نسبȓ "  الثالثȓالعباș  " ȒȲسجل .3

" Ȳتماما للخيا ɝافɽبـ:    6.1 " ب   م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%2.65   ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ   1.25  Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،" ȓجȲد  ȓالعين 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   15 ، ʄعل ȓيȳائȵالج Ȕتعمل الجامعا ȓيȳبش ȓطاق ɞهنا

. ȓيȲɼد ȓبصف Ȕللتجهيقا ȓالصيان ɂاȳأغ ȓمȯفيفها لخɽت  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ   مɽافɝ % للخياȲ " 39.4  فيɻ  نسبȓ "  الȳابعȓالعباș  " ȒȲسجل .4

" Ȳتماما  للخيا ɝافɽبـ:    03.00 " ب  م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 2.93  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.14  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   10  ، ȓيبيȲȯت ȔاȲɼȯاهن بȳال șقɽࢭي ال ɰɽيȲيحظى الإدا

 ɼ Ȕبالبفمجيا ɝالإعلام الآلي .تتعل  

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ     مɽافɝ% للخياȲ "31.8  فيɻ  نسبȓ "الخامسșȓ العباȒȲ "  سجل .5

" Ȳتماما   للخيا ɝافɽبـ:  3.8   " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  2.56 ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 1.28    Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، ȓجȲد  ȓالعين

"ȯمحاي   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  16   ، ࢭي șالان؅فن ȓشيك ʄلǻ ȓليɽصɽال ȓالجامع ȳفɽت

.ȓعالي ȓبنسب ȓيȲالإدا ȑالمكات 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ    مɽافɝ  % للخياȲ "28.8   فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "السادسȓ  "سجل .6

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽب3.00    " ب م ȯقɼ ،% :بـ ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽ2.52 لغ مت   ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ    1.25 " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

 ɝافɽغيف م  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   17  ، ɯالتعلي ȒȲاȴɼ تتمثل ࢭي Ȕاصل مع هيئاɽت ȯجɽي

 ȓئاسȳال ɼ العل׿ܣ ȟالبح ɼ العالي. ȓالجامع 
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" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ     مɽافɝ % للخياȲ "47.0   فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  السابعȓ "سجل .7

" Ȳبـ:     " ب     للخيا ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%    ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح     " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  احتل هɼ ،" اȱ

 ȓتبȳالم ȯني  8البنɼالالك؅ف ȯام البفيȯتمثل ࢭي استخ ȑالمكات ɰشبكي مابي ɻاصل شبɽت ɞهنا  ɼ

. ɞɽسائل الفايس بȳال   ، 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى     غيف مɽافɝ % للخياȲ " 34.1  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " الثامنȓ "سجل .8

" Ȳللخيا ȓتماما  نسب ɝافɽبـ:   3.8  " ب   م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

2.43   ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،    1.23   ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد ȯمحي   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  18   ، əلتكثي Ȓȯجاه ȓيȳائȵالج Ȕالجامعا ɤɼتحا

 ɽال ȠȲخا ɼ داخل ɰييȲللإدا ȑيȲȯالت ȥامȳب ȠȲالخا ʄلǻ Ɂص ال؅فبȳف ɯله ȩطن ، فهܣ تمن 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ    مɽافɝ  % للخياȲ "44.7   فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " التاسعȓ "سجل .9

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽبـ:  9.1   " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%   3.11 ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 1.28     ،" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ 

ȯمحاي   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   8   ، من ȯيȯتسهيل الع ʄعل Ȕماɽجيا المعلɽلɽتعمل تكن

 الأعماɤ الإداȲيȓ خاصȓ مع الاداȒȲ الالك؅فɼنيȓ فانها تسعهل العȯيȯ من المهام .

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ    مɽافɝ  % للخياȲ "39.4   فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " العاشȒȳ "سجل .10

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽبـ: 3.8    " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  2.91  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ1.16     " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    11 ،الجا ȳفɽجيا تɽلɽتكن Ȕتجهيقا ȓيȳائȵالج Ȕمعا

 șقɼ ࢭي ɼ ȓعيɽبالن ɤالأعما ȴانجا ɼ Ȕماȯالخ ɯيȯامها ࢭي تقȯلاستخ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل

 ɼجيق .
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" ࢭي حيɰ سجل ادنى    مɽافɝ  % للخياȲ "  44.7 فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  الحاديȓ عشȳ"سجل .11

" Ȳللخيا ȓتماما  نسب ɝافɽ3.00" ب  غيف م      ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%

، ɼقȯ سجل متɽسط اتجاه اجاباɼ ،  1.02    Ȕقȯ بلغ ݯجɯ الانحȳاف المعياʅȲ   4.09 بـ: 

" ȓجȲد  ȓالعين ɝافɽم   ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   2   ، اهɽمست ɰتحسي ʄلǻ ʄمن يسڥ ɞهنا

. ȓالجامع ȠȲخا ȓيبيȲȯت ȔاȲɼȯب ɚالالتحا ɤمن خلا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى     مɽافɝ % للخياȲ "54.5   فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " الثانيȓ عشȳ "سجل .12

" Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ:    1.5 " ب    غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

3.52   ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،   1.02  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

" ȓجȲتماما د ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"4       ، عام ʄلǻ Ƞɽلɽببال ȓاللغ ȩتسم

.  ȓيȲاɽالح Ȕسالاȳال ɯفه ʄعل ȯجيا فهܣ تساعɽالتكن 

II  : الثاني Ȳɽالمح Ȕتحليل متغيفا . Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ ȳمظاه 

: ɯقȲ ɤɼȯ29-6 الج 

ȔاȲالعبا 

غيف 

 ɝافɽم

 تماما

غيف 

مɽاف

ɚ 

محا

ȯي 

ɝافɽم  ɝافɽم

 تماما

 الȳتبȓ الاتجاه الانحȳاف المتɽسط

 ȒȲ13العبا 

13 26 10 59 24 

3,4167 1,26637 

 ɝافɽم 

7 

9,8 19,7 7,6 44,7 18,2 

ȒȲ14العبا 

5 7 5 86 29 

3,9621 ,90297 

ɝافɽم 

1 

3,8 5,3 3,8 65,2 22,0 
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 ȒȲ15العبا 

7 14 22 62 27 

3,6667 1,08189 

ɝافɽم 

4 

5,3 10,6 16,7 47,0 20,5 

 ȒȲ16العبا 

5 12 23 64 28 

3,7424 1,01606 

ɝافɽم 

3 

3,8 9,1 17,4 48,5 21,2 

 ȒȲ17العبا 

4 12 15 79 22 

3,7803 ,93543 

ɝافɽم 

2 

3,0 9,1 11,4 59,8 16,7 

 ȒȲ18العبا 

21 23 20 58 10 

3,0985 1,24704 

ȯ8 محاي 

15,9 17,4 15,2 43,9 7,6  

 ȒȲ19العبا 

14 15 19 60 24 

3,4924 1,22004 

ɝافɽ6 م 

10,6 11,4 14,4 45,5 18,2  

  ȒȲ20العبا 

12 17 17 65 21 

3,5000 1,17545 

ɝافɽ5 م 

 

9,1 12,9 12,9 49,2 15,9  

 Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ من : ȲȯالمصSPSS V.22.0)) 

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الجȔاماȯاستخ ȳمظاه  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن
Ȕالاتصالا :ɰا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ     مɽافɝ % للخياȲ " 44.7  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  الثالȟ عشȳ"سجل .1

" Ȳللخيا    ȯبـ:   7.6  " ب محاي ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 3.41   بلغ ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.26 ݯج    " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  ɝافɽم ،"
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  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ11      ، اȱه ɼ ɤɽب محمɽحاس ȴجها ɣمن يمل ɰييȲاد الأداȳمن الأف ɞهنا

 ȱلɣ فإɰ المɽظə قȯ يستعيɰ بحاسɽبɻ لأداǴ أعمالɻ ࢭي الجامعȓ .ما بينتɻ الȲȯاسȓ ل

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ     مɽافɝ % للخياȲ " 65.2 فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  الȳابع عشȳ"سجل .2

 Ȳينللخيا "    ȯمحايɼ تماما ɝافɽبـ: 3.8    " ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

3.96   ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،    0.90   ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

" ȓجȲد  ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   3   ، سائطɽال ʄلǻ قتنا الحاليɼ اد ࢭيȳجميع الأف ʄيسڥ

. Ȕالبيانا ɼ Ȕماɽين المعلȵلتخ Ȓدȯالمتع 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ     % للخياȲ " 47.00  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "الخامس عشȳ  "سجل .3

" Ȳللخيا ȓتماما    نسب ɝافɽبـ:    5.3 " ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 

3.66  ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،  1.08    ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

"   ɝافɼ=ما  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"  7    ، ماȯفبع ɰييȲࢭي تسهيل عمل الإدا Ȕالبفمجيا ɯتساه

 ȓالطلب Ǵحصاǻ ɝيȳيا عن طɼȯي ɤالأعما ȵنج șكان ȥالبفام əمختل șأصبح ɯلاتهȯمع ɼ ɯغياباته

. Ȕه العملياȱتسهل ه 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ مɽافɝ     % للخياȲ "  48.5 فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "السادȶ عشȳ "سجل .4

" Ȳتماما  غي  للخيا ɝافɽبـ: 3.8    " ب ف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  3.74  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.01    ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،

"  ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 5     ، هاȯاهن جهȳال șقɽࢭي ال ȓنيɼالالك؅ف ȒȲالإدا ɤɼتحا

 Ȕاصلاɽالم Ǵعنا ȯتكب ɰɼد ȯيȯالج ȓفȳالطلاب مع ʄفهܣ تسهل عل ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ɰلتحسي

 خاصȓ ࢭي أɼقاȔ العطل .

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ مɽافɝ     % للخياȲ " 59.8  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " السابع عشȳ "سجل .5

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽالعي   3.00 " ب غيف م Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% :بـ ȯا البنȱله ȓ3.78 ن   ،
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 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ 0.93    " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    4  ، ɰلتحسي ɻمن ȯلاب ɣني مسلɼالتܦجيل الالك؅ف ȩأصب

. ɣلȰ ࢭي ȓنيɼالالك؅ف ȒȲالأدا Ȳɼتفعيل د ɼ ȓالجامعي Ȕماȯالخ 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ مɽافɝ     % للخياȲ " 43.9  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  الثامن عشȳ"جلس .6

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽبـ:   7.6  " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.09    ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.24  بلغ ݯج    ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،" ȯمحاي ،"

  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ    15  ، فعȯال ȓجȲد ʄلǻ ȓنيɼالالك؅ف Ȕماȯالخ ȯبع ʄࢮȳت ɯل șالȴلا

. ȯالإتجاه محاي ɽتميل نح ɰييȲالإدا Ȕجاباǻ ا ما جعلȱني هɼالالك؅ف 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ      % للخياȲ "مɽافɝ  45.5 فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "لتاسع عشȳ  "سجل .7

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽبـ:  10.6   " ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%3.49    ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ   1.22  " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

 ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"    10  ، ȓمن سن ɼ ȳقتنا الحاضɼ ࢭي ȓمنا 2015خاصɽي ʄلǻ  اȱه

. Ȓȱمع الأسات ȓني خاصɼالالك؅ف ɤسائل الاتصاɼ تفعيل ȓالجامعي ȔاȲالإدا ɤɼتحا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ     مɽافɝ % للخياȲ " 49.2  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  العشɰɼȳ"سجل .8

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽبـ:  9.1   " ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 3.50   ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ1.17     " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ، 

 ɝافɽم  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"   9   ، جياɽلɽالهتمام بتكن Ȓيادȴ ʄعل ȓيȳائȵالج ȓم الجامعɽتق

. ȓنيɼالالك؅ف ȓكɽالحك Ȳطاǻ ࢭي Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل 
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III   : Ȳɽمح Ȕضا عن تحليل متغيفاȳال ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽج 

 : ɯقȲ ɤɼȯ30-6الج 

 العبارات
غير 
مϭافق 
 تماما

غير 
مϭاف
 ق

مϭافق  مϭافق محايد
 تماما

 الرتبة الاتجاه الانحراف المتϭسط

 21العبارة 

32 28 23 38 11 

2,7576 1,32574 

 محايد
6 

24,2 21,2 17,4 28,8 8,3 

 22العبارة
16 16 31 47 22 

3,3258 1,23867 

 محايد
2 

12,1 12,1 23,5 35,6 16,7 

 23العبارة 
27 35 13 49 8 

2,8182 1,29484 

 محايد
5 

20,5 26,5 9,8 37,1 6,1 

 24العبارة 
8 10 9 71 34 

3,8561 1,07811 

 مϭافق
1 

6,1 7,6 6,8 53,8 25,8 

 15 54 29 26 8 25العبارة 
 3 محايد 1,10044 3,3182
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6,1 19,7 22,0 40,9 11,4 

 26العبارة 
20 28 21 48 15 

3,0758 1,28182 

 محايد
4 

15,2 21,2 15,9 36,4 11,4 

 27العبارة 
40 42 12 32 6 

2,4091 1,27186 

 غير مϭافق
7 

30,3 31,8 9,1 24,2 4,5 

: Ȳȯالمص  Ȕجاȳمخ ʄبالاعتماد عل ȓاد الباحثȯعǻ منSPSS V.22.0)) 

 Ȳɽاعلاه المشيف لتحليل اتجاه مح ɤɼȯيتضح من الج  ȳأثȔالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن :ɰا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ     % للخياȲ " 28.8  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "الɽاحɼ ȯالعشɰɼȳ  "سجل

" Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ:  8.3   " ب    م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،% 2.75   ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.32   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 6     ، ȓخاص șالان؅فن ȓاتاح Ȕمن امكانيا ȓه الجامعȳفɽا لما تȳنظ

ȑࢭي المكات . ȓيȲالإدا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ مɽافɝ     % للخياȲ "  35.6 فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " الثانيɼ ȓالعشɰɼȳ "سجل

" Ȳللخيا    ɝافɽغيف مɼ تماما ɝافɽبـ:    12.1 " ب غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%   

3.32 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،     1.23 ȯقɼ ،" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت 

 ȯمحاي  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"2      ، ه ࢭيȲاختصا ɼ ʅȲتفعيل العمل الإدا ʄعل șالان؅فن ȯتساع

. ȓمȴاللا ȓعȳبالس șقɽال 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ مɽافɝ     % للخياȲ " 37.1  فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " الثالثɼ ȓالعشɰɼȳ"سجل

" Ȳتماما    للخيا ɝافɽبـ:   6.1  " ب م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  2.81  بلغ ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.29 ݯج    " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  ȯاحتل محايɼ ،"
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  ȓتبȳالم ȯا البنȱ5 ه     ، ɰالأما ȳا عنص Ʌاد ࢭي بعȳهاجسا للاف ȑيسب ȯࢭي بالفعل ق ɰلأحيا

. Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽمع تكن ɯتعاملاته 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى نسبȓ مɽفɝ     % للخياȲ "  53.8 فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  الȳبعɼ ȓالعشɰɼȳ"سجل

" Ȳتماما للخيا ɝافɽبـ:    6.1 " ب    غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  3.85  ȯقɼ ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯ1.07     بلغ ݯج" ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  ɝافɽم ،"

  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ    1  ، ɻاستȲȯقتا لɼ Ƞعالما يحتا Ȕماɽمن معل ɻبما تتيح șالان؅فن ȓشبك ȯتع

. ȓيȲالإدا ȓتينيɼȳال ɤالأما ɯمن خض ɻفي Ƞɽلɽال ɼ 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ     % للخياȲ "40.9   فيɻ  نسبȓ خامسɼ ȓالعشș" ɰɼȳ العباȒȲ " السجل

" Ȳللخيا ȓاما نسبǴɯت ɝافɽبـ:    6.1 " ب    غيف م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  3.31 

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ،1.10     " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

نقɁ الخبفȒ ࢭي تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ يخلɼ ،"3     ، ɝاحتل هȱا البنȯ المȳتبȓ  ايȯمح

الأميɼ ȓ الجهل اللإلك؅فɼني ࢭي التعامل مع التجهيقاɼ Ȕ البفامȥ ، لكن مع بȳامȥ التكɽين ɼ التȲȯيȑ يتغيف 

 ɰييȲالإدا ɾȯل ɤالحا 

" ࢭي حيɰ سجل ادنى مɽافɝ     % للخياȲ "   36.4فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ "  السادسɼ ȓالعشɰɼȳ"سجل

" Ȳللخيا ȓتماما نسب ɝافɽبـ:   11.4  " ب    م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%  3.07  ،

 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ  1.28   " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  ȯمحاي

  ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،" 4     ، ɼ ʅȳالبش ȳالفك ȳيɽࢭي تط Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽتمكل ɯتساه

. Ȕالاخ؅فاعا ɯࢭي ݯج Ȓمعتبف ȓبنسب ɯفهܣ تساه ، ɻتنميت 
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" ࢭي حيɰ غيف مɽافɝ تماما     % للخياȲ "  30.3 فيɻ  نسبș ȓ العباȒȲ " السابعɼ ȓالعشɰɼȳ "سجل

" Ȳللخيا ȓتماما سجل ادنى نسب ɝافɽبـ:    4.5 " ب    م ȯا البنȱله ȓالعين Ȕسط اجاباɽبلغ مت ȯقɼ ،%   

2.40 ʅȲاف المعياȳالانح ɯبلغ ݯج ȯقɼ ، 1.27    " ȓجȲد  ȓالعين Ȕسط اتجاه اجاباɽسجل مت ȯقɼ ،  

ɝافɽغيف م ȓتبȳالم ȯا البنȱاحتل هɼ ،"7       ، هنا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ʄلǻ ȓضافǻ هنا ɼ

 .لʄ تحسيɰ الخȯماȔ المقȯمȓ عɽامل أخɾȳ تساعȯ ع

و قد بلغ الاتجاه العام للمحاوȲ الثلاثȓ للدȲاسȓ عند الإداȲييɰ ما هɽ ملخص و مɽضح في الجدول 

 المɽالي : 

  المحȲɽ   المتɽسط العام  الاتجاه العام

  المحȲɽ  الأȯ  2.9614   ɤɼــمحاي

 ɝافـــɽالثاني  4.0941 م Ȳɽالمح  

  الثالȟ المحɝ  3.5934   Ȳɽــمɽاف

 

                                

 

 

 ȑ1المطل ȓاستجاب ɾȯتحليل م : Ȕاماȯاستخ ɼ Ȕماɽلمق ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽج

 Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  
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 ":ȓالتالي ȓضيȳالف ȓصح Ȳاختبا ɤمن خلا ɣلȰ ɯسيتɼت ȑستجيȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽعكسا ج  

، ɼللعمل علȰ ʄلɣ  سنشتɝ الفȳضيȓ الاصليȓ الʄ ثلاȚ  لمقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ استخȯاماتها

 ȯسنعتمɼ، تي بيانها كما يليǸالۘܣ سيɼ  )ȒȲالادا ȯعن ،Ȓȱالاسات ȯعن ،ȓالطلب ȯعن( ȓعيȳف  Ȕياɽمست

 ال؅فميق التالي:

1 Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق  =axe1 

 ȳaxe2 استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ=مظاهــ 2

 axe3  علʄ جɽدȒ الخȯماȔ التعليميȓ= دȲجȓ الȳضا 

   Ɏȳ1الفʄلɼالأ ȓضيȳالف : 

 Ȕكل من مظاهر استخداما ʄعكسا ال ȓالتعليم  Ȕالخدما Ȓدɽج ȑتستجي :ʄالاول ȓالفرضي

Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽومق Ȕوالاتصالا Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  ȓعند الطلب Ȕوالاتصالا 

 ʅدȳالف ȳالاث ȓاسȲȯب ȓايȯب ȓئيȵج Ȕضياȳف Țثلا ʄئتها الȵيمكن تج ȓاسȲȯمحل ال ȓضيȳعل الف ȓللاجاب

ثɯ بعȰ ȯلɣ دȲاسȓ الاثȳ مجملا دɰɼ استبعاد اʅ محɼ ،Ȳɽللعمل  axe3 علaxe 1  ɼaxe2   ʄلكل  من 

 علȰ ʄلɣ سنعتمȯ ال؅فميق التالي:

 

 axe1=  المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔمقɽماȔ تكنɽلɽجيا  1

2 =Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــaxe2 

 axe3  علʄ جɽدȒ الخȯماȔ التعليميȓ= دȲجȓ الȳضا
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 علʄ جɽدȒ الخدماȔ التعليمȓ عند الطلبȓ  مقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ و الاتصالاȔ : اثر 4-1-1

:ȓالتالي ɰالاحتالي Ȧȳيمكن ط ȓللاجاب 

H0ȯجɽلا ي =  ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق  

ȓالطلب ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل 

H1 ȯجɽي = ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق   ʄعل

ȓالطلب ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج 

 تɯ الحصɤɽ علʄ مايلي   % 5عل تقȯيȳ معادلȓ الانحȯاȲ البسيط ɼعنȯ مستɾɽ الȯلالȓ  بالعتماد 

0.416 axe1 1.33 + Axe3=  

Sig=0.00 Sig= 0.000  

Sig f= 0.000 R2=0.623  

انɻ يɽجȯ اثspss 22.0   ɼȰ ȳا من خلاɤ من مخȳجاȔ هيتبيɰ من خلاɤ المعادلȓ اعلاه ɼالمحصل علي 

 ɤ  ȓاحصائي ȓدلالaxe1  ʄعلaxe 3  التغيف ࢭي ɻان ȟحيaxe1   يغيف ࢭي ɰا ɻمن شان Ȓȯاحɼ Ȓȯحɽب

axe 3  :0.416بــ. 

أʅ اɰ للمتغيف المفسȳ اثR2=0.623    ȳ مȠȰɽ المحصل عليɻ يعȳف صلاحيȓ كليɼ ȓجȵئيȓ حيȟ بلغنɼال

،  اما  Sig f= 0.000مȓ فيشȳ دلالȓ معنɽيɼ ،  ȓقȯ حققș قي  %62.3جɽهʅȳ ࢭي تفسيف الظاهȒȳ ب 

 ȯفق ȓئيȵالج ȓعن الصلاحي 

 șبلغ( sigt1 = sigt2=0.000<0.05)  
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 ȓضيȳبالف ɤɽيمكن القب ɻعليɼH1  ȯجɽي ɻالۘܣ مفادها انɼ ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %  

Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽمق  ȓالطلب ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل 

4-1-2  ȓالتعليم Ȕالخدما Ȓدɽج ʄعل Ȕو الاتصالا Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاثر مظاهــر استخداما

ȓعند الطلب 

ȓللإجاب  Ȧȳيمكن طɰالاحتمالي :ȓالتالي 

H0ȯجɽلا ي =  ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳجيا  م  % 5اثɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــ ȳاث

Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل  ȓالطلب ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل 

H1 ȯجɽي = ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %   ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــ ȳاث

ȓالطلب ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا 

 تɯ الحصɤɽ علʄ مايلي   % 5عل تقȯيȳ معادلȓ الانحȯاȲ البسيط ɼعنȯ مستɾɽ الȯلالȓ   بالاعتماد

0.567axe2 1.39 + Axe3=  

Sig=0.00 Sig= 0.000  

Sig f= 0.000 R2=0.683  

  Ȕجاȳمن مخ ɤالمحصل عليها من خلاɼ اعلاه ȓالمعادل ɤمن خلا ɰيتبيspss 22.0   ɼȰ ȳاث ȯجɽي ɻان

 ɤ  ȓاحصائي ȓدلالaxe1  ʄعلaxe 3  التغيف ࢭي ɻان ȟحيaxe1   يغيف ࢭي ɰا ɻمن شان Ȓȯاحɼ Ȓȯحɽب

axe 3  :0.567بــ. 

أʅ اɰ للمتغيف المفسȳ اثR2=0.683    ȳ مȠȰɽ المحصل عليɻ يعȳف صلاحيȓ كليɼ ȓجȵئيȓ حيȟ بلغنɼال

،  اما  ɼ ،Sig f= 0.000قȯ حققș قيمȓ فيشȳ دلالȓ معنɽيȓ    %68.3جɽهʅȳ ࢭي تفسيف الظاهȒȳ ب 

 ȯفق ȓئيȵالج ȓعن الصلاحي 
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 șبلغ( sigt1 = sigt2=0.000<0.05)  

 ȓضيȳبالف ɤɽيمكن القب ɻعليɼH1  ȯجɽي ɻالۘܣ مفادها انɼ ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %   

 ظاهــȳ استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ علʄ جɽدȒ الخȯماȔ التعليمȓ عنȯ الطلبȓلم

ومظاهــر استخداماȔ تكنɽلɽجيا   ثر كل من  مقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ و الاتصالاȔأ 4-1-3

ȓعند الطلب ȓالتعليم Ȕالخدما Ȓدɽج ʄعل Ȕو الاتصالا Ȕماɽالمعل 

:ȓالتالي ɰالاحتالي Ȧȳيمكن ط ȓللاجاب 

H0ȯجɽلا ي =  ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳم  % 5اث  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽكل من  مق ȳاث

Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــ ɼ Ȕالاتصالا   ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل

ȓالطلب 

H1 ȯجɽي = ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %   ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽكل من  مق  ȳاث

Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــɼ  Ȕالاتصالا  ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن

ȓالطلب 

 تɯ الحصɤɽ علʄ مايلي   % 5تماد عل تقȯيȳ معادلȓ الانحȯاȲ المتعȯد ɼعنȯ مستɾɽ الȯلالȓ   عبالإ 

0.171axe2 0.518 axe1 + 1.09 + Axe3=  

Sig=0.00 Sig= 0.000     Sig= 0.000  

Sig f= 0.000  R2=0.674  

  Ȕجاȳمن مخ ɤالمحصل عليها من خلاɼ اعلاه ȓالمعادل ɤمن خلا ɰيتبيspss 22.0   ɼȰ ȳاث ȯجɽي ɻان

 ɤ  ȓاحصائي ȓدلال axe1  ɼaxe2 ʄعلaxe 3  التغيف ࢭي ɻان ȟحيaxe1  ɰا ɻمن شان Ȓȯاحɼ Ȓȯحɽب

 .0.171بــ:  axe 3  بɽحɼ ȒȯاحȒȯ من شانɻ اɰ يغيف ࢭي ɼaxe2 التغيف ࢭي  0.518بــ:  axe 3يغيف ࢭي  
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أʅ اɰ للمتغيف المفسȳ اثR2=0.674    ȳ مȠȰɽ المحصل عليɻ يعȳف صلاحيȓ كليɼ ȓجȵئيȓ حيȟ بلغنɼال

،  اما  ɼ ،Sig f= 0.000قȯ حققș قيمȓ فيشȳ دلالȓ معنɽيȓ    %67.4جɽهʅȳ ࢭي تفسيف الظاهȒȳ ب 

 ȯفق ȓئيȵالج ȓعن الصلاحي 

 șبلغ( sigt1 = sigt2= sigt3 =0.000<0.05)  

 ȓضيȳبالف ɤɽيمكن القب ɻعليɼH1  ȯجɽي ɻالۘܣ مفادها انɼ ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %   ȳث

Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽكل من  مق  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــɼ

ȓالطلب ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا 

 الفرضيȓ الثانيȓ : 2الفرع        

: الفرضية الثانية:تستجيب جودة الخدمات  التعليمة طردا الى كل من مظاǿر استخدامات تكنولوجيا 4-2
 المعلومات والاتصالات ومقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عند الاساتذة

راسة الاثرا الفردي لكل  من لاجابة عل الفرضية Űل الدراسة يمكن šزئتها اń ثلاث فرضيات جزئية بداية بدل
axe 1  وaxe2   على axe3 ورŰ ملا دون استبعاد ايů ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

 على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة  مقومات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-2-1

بداية بدراسة الاثرا الفردي لكل  من  للاجابة عل الفرضية Űل الدراسة يمكن šزئتها اń ثلاث فرضيات جزئية
axe 1  وaxe2   على axe3 ورŰ ملا دون استبعاد ايů ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

 على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة  مقومات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-1-1

 للاجابة يمكن طرح الاحتالين التالية:

H0د مستوى  = لا يوجدǼولوجيا المعلومات و الاتصالات  % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼعلى   مقومات تك
 جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة
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H1 د مستوى = يوجدǼولوجيا المعلومات و الاتصالات  % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼعلى جودة   مقومات تك
 اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة

 تم اūصول على مايلي   % 5ر معادلة الاŴدار البسيط وعǼد مستوى الدلالة  بالعتماد عل تقدي

0.416 axe1 1.33 + Axe3=  
Sig=0.00 Sig= 0.000  

Sig f= 0.000 R2=0.623  
انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلاǽ والمحصل عليخا من خلال من űرجات  

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على  axe1احصائية  ل 
0.416. 

أي ان للمتغير المفسر اثر جوǿري    R2=0.623 موذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغǼوال
ما عن الصلاحية ،  ا Sig f= 0.000، وقد حققت قيمة فيشر دلالة معǼوية    %62.3في تفسير الظاǿرة ب 

 اŪزئية فقد 

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

مقومات   % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى والتي مفادǿا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية 
 على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة  تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات

 تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة اثر مظاǿــر استخدامات 4-2-2

 الين التالية:مللاجابة يمكن طرح الاحت

H0د مستوى  = لا يوجدǼولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼــر استخدامات تكǿم اثر مظا
 على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الطلبة  الاتصالات

H1 د مستوى = يوجدǼولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼــر استخدامات تكǿاثر مظا
 الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة

 تم اūصول على مايلي   % 5بالاعتماد عل تقدير معادلة الاŴدار البسيط وعǼد مستوى الدلالة  



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  

 

 

 
366 

0.356axe2 1.90+ Axe3=  
Sig=0.00 T=5.78 Sig= 0.000 

T=8.28 
 

Sig f= 0.000 R2=0.683 N= 131 
انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلاǽ والمحصل عليها من خلال من űرجات  

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على  axe1احصائية  ل 
0.356. 

أي ان للمتغير المفسر اثر جوǿري    R2=0.454 موذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغǼوال
تعزى للعوامل العشوائية )اي ان التاثير من خلال ǿذا   %54.5وتبقى نسبة   %45.5في تفسير الظاǿرة ب 

وǿو ما يدŅ اSig f= 0.000   ńالǼموذج ضعيف (، ومن جانب قد حققت قيمة فيشر دلالة معǼوية  
 الصلاحية الكلية للǼموذج،  اما عن الصلاحية اŪزئية فقد 

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

لمظاǿــر    % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى والتي مفادǿا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية 
 استخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة لكن ضعيف.

ومظاǿــر استخدامات تكǼولوجيا المعلومات و   ثر  كل من  مقومات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات 4-1-3
 الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة

 يمكن طرح الاحتالين التالية: للاجابة

H0د مستوى  = لا يوجدǼولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼم اثر كل من  مقومات تك
على جودة اŬدمات التعليمة عǼد   الاتصالات و مظاǿــر استخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات

 الاساتذة

H1 د م= يوجدǼولوجيا المعلومات و الاتصالات    % 5ستوى اثر ذو دلالة احصائية عǼاثر  كل من  مقومات تك
 ومظاǿــر استخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة

 تم اūصول على مايلي   % 5بالاعتماد عل تقدير معادلة الاŴدار المتعدد وعǼد مستوى الدلالة  
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0.286axe2 0.166 axe1 + 1.70 + Axe3=  
Sig=0.00 
T= 4.31 

Sig= 0.012 
T= 2.54 

Sig= 0.000 
T= 7.08 

 

Sig f= 0.000  R2=0.494 N=131 
انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلاǽ والمحصل عليها من خلال من űرجات  

 axeبوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على axe2و  axe1 احصائية  ل 

 .0.286بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe2و التغير في  0.166بــ:  3

أي ان للمتغير المفسر اثر جوǿري    R2=0.494 والǼموذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغ
،  اما عن الصلاحية  Sig f= 0.000، وقد حققت قيمة فيشر دلالة معǼوية    %49.4في تفسير الظاǿرة ب 

 اŪزئية فقد 

  (sigt1 = sigt3 =0.000<0.05 )بلغت 

(sigt2= 0.012<0.05) 

( sigt1 = sigt3 =0.000<0.05) 
(sigt2= 0.012<0.05) 

 

 

ثر كل من    % 5احصائية عǼد مستوى اثر ذو دلالة والتي مفادǿا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية 
ومظاǿــر استخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات على  مقومات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات  

 .جودة اŬدمات التعليمة عǼد الاساتذة لكن ضعيف

 : الفرضية الثالثة  3الفرع            

اń كل من مظاǿر استخدامات  % 5لايوجد اثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى  : الفرضية الثالثة:4-3
تكǼولوجيا المعلومات والاتصالات ومقومات تكǼولوجيا المعلومات والاتصالات  على جودة اŬدمات  التعليمة 

 بالǼسبة للادارة
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دراسة الاثرا الفردي لكل  من للاجابة عل الفرضية Űل الدراسة يمكن šزئتها اń ثلاث فرضيات جزئية بداية ب
axe 1  وaxe2   على axe3 ورŰ ملا دون استبعاد ايů ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

 على جودة الخدمات التعليمة عند الادارة  مقومات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-3-1

مظاǿر استخدامات تكǼولوجيا : الفرضية الاوń: تستجيب جودة اŬدمات  التعليمة عكسا اń كل من 1-
 المعلومات والاتصالات ومقومات تكǼولوجيا المعلومات والاتصالات عǼد الادارة 

للاجابة عل الفرضية Űل الدراسة يمكن šزئتها اń ثلاث فرضيات جزئية بداية بدراسة الاثرا الفردي لكل  من 
axe 1  وaxe2   على axe3 ورŰ ملا دون استبعاد ايů ثم بعد ذلك دراسة الاثر 

 على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الادارة  مقومات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات : اثر 4-1-1

 للاجابة يمكن طرح الاحتالين التالية:

H0د مستوى  = لا يوجدǼولوجيا المعلومات و الاتصالات مقومات  % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼعلى   تك
 جودة اŬدمات التعليمة عǼد الادارة

H1 د مستوى = يوجدǼولوجيا المعلومات و الاتصالات  % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼعلى جودة   مقومات تك
 اŬدمات التعليمة عǼد الادارة

 تم اūصول على مايلي   % 5بالعتماد عل تقدير معادلة الاŴدار البسيط وعǼد مستوى الدلالة  

0.410 axe1 1.867 + Axe3=  
Sig=0.00 

T=5.59 
Sig= 0.000 

T=8.40 
 

Sig f= 0.000 R2=0.441  
انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلاǽ والمحصل عليخا من خلال من űرجات  

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe1حيث انه التغير في  axe 3على  axe1احصائية  ل 
0.410. 
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أي ان للمتغير المفسر اثر جوǿري    R2=0.441 والتموذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغ
، وقد حققت قيمة فيشر دلالة  %58.9في حين تبلغ نسبة المتغير العشوائي    %41.1في تفسير الظاǿرة ب 

 ،  اما عن الصلاحية اŪزئية فقد  Sig f= 0.000معǼوية  

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

مقومات   % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى والتي مفادǿا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية 
 .على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الادارة  تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات

 استخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الادارة اثر مظاǿــر 4-3-2

 اثر مظاǿــر استخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الادارة 1-2-

 للاجابة يمكن طرح الاحتالين التالية:

H0د مستوى  = لا يوجدǼولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼــر استخدامات تكǿم اثر مظا
 على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الادارة  الاتصالات

H1 د مستوى = يوجدǼولوجيا المعلومات و   % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼــر استخدامات تكǿاثر مظا
 عǼد الادارة الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة

 تم اūصول على مايلي   % 5بالاعتماد عل تقدير معادلة الاŴدار البسيط وعǼد مستوى الدلالة  

 

 
0.245axe2 

2.07+ Axe3=  

Sig=0.00 T=3.82 Sig= 0.000 
T=7.75 

 

Sig f= 0.000 R2=0.318 N= 131 
انه يوجد اثر ذو دلالة   spss 22.0يتبين من خلال المعادلة اعلاǽ والمحصل عليها من خلال من űرجات  

بــ:  axe 3بوحدة واحدة من شانه ان يغير في   axe2حيث انه التغير في  axe 3على  axe2احصائية  ل 
0.245. 
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أي ان للمتغير المفسر اثر جوǿري     R2=0.318 موذج المحصل عليه يعرف صلاحية كلية وجزئية حيث بلغǼوال
تعزى للعوامل العشوائية )اي ان التاثير من خلال ǿذا   %68.2قى نسبة  وتب %31.8في تفسير الظاǿرة ب 

وǿو ما يدŅ اSig f= 0.000   ńالǼموذج ضعيف (، ومن جانب قد حققت قيمة فيشر دلالة معǼوية  
 الصلاحية الكلية للǼموذج،  اما عن الصلاحية اŪزئية فقد 

  (sigt1 = sigt2=0.000<0.05 )بلغت 

لمظاǿــر    % 5اثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى والتي مفادǿا انه يوجد  H1وعليه يمكن القبول بالفرضية 
 لكن ضعيف. دارييناستخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات على جودة اŬدمات التعليمة عǼد الا

ɼمظاهــȳ استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا   ثȳ  كل من  مقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔا 4-3-3

ȒȲالادا ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل 

ɼمظاهــȳ استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا   ثȳ  كل من  مقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔا 4-1-3

ȒȲالادا ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل . 

 

 

 

 طȦȳ الاحتاليɰ التاليȓ:للاجابȓ يمكن 

H0ȯجɽلا ي =  ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %   ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽكل من  مق ȳم اث

Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــ ɼ Ȕالاتصالا   ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل

ȒȲالادا 
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H1 ȯجɽي = ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %   ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽكل من  مق  ȳاث

 ȯعن ȓالتعليم Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــɼ  Ȕالاتصالا

ȒȲالادا . 

  ȓلالȯال ɾɽمست ȯعنɼ دȯالمتع Ȳاȯالانح ȓمعادل ȳيȯمايلي   % 5بالاعتماد عل تق ʄعل ɤɽالحص ɯت 

0.114axe2 0.347 axe1 + 1.58+ Axe3=  

Sig=0.000 

T= 1.68 

Sig= 0.000 

T= 4.25 

Sig= 0.000 

T= 5.72 

 

Sig f= 0.000  R2=0.460 N=132 

  Ȕجاȳمن مخ ɤالمحصل عليها من خلاɼ اعلاه ȓالمعادل ɤمن خلا ɰيتبيspss 22.0   ɼȰ ȳاث ȯجɽي ɻان

 ɤ  ȓاحصائي ȓدلال axe1  ɼaxe2 ʄعلaxe 3  التغيف ࢭي ɻان ȟحيaxe1  ɰا ɻمن شان Ȓȯاحɼ Ȓȯحɽب

 .0.114بــ:  axe 3بɽحɼ ȒȯاحȒȯ من شانɻ اɰ يغيف ࢭي   ɼaxe2 التغيف ࢭي  0.347بــ:  axe 3يغيف ࢭي  

أʅ اɰ للمتغيف المفسȳ اثɼ R2=0.460    ȳالنمȠȰɽ المحصل عليɻ يعȳف صلاحيȓ كليɼ ȓجȵئيȓ حيȟ بلغ

، ɼقȯ  %54ࢭي حيɰ سجلș العɽامل العشɽائيȓ اثȳ بقيمȓ    %46جɽهʅȳ ࢭي تفسيف الظاهȒȳ ب 

  ȓيɽمعن ȓدلال ȳفيش ȓقيم șحققSig f= 0.000  ȯفق ȓئيȵالج ȓاما عن الصلاحي  ، 

 șبلغ( sigt1 = sigt2 =0.000<0.05)  

(sigt3= 0.012<0.05) 

( sigt1 = sigt2 =0.000<0.05) 

(sigt3= 0.034<0.05) 
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 ȓضيȳبالف ɤɽيمكن القب ɻعليɼH1  ȯجɽي ɻالۘܣ مفادها انɼ ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ɼȰ ȳ5اث %   ȳث

  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽكل من  مق  ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ȳمظاهــɼ

 لكن ضعيə. داȒȲالاتصالاȔ علʄ جɽدȒ الخȯماȔ التعليمȓ عنȯ الا 

  

Ɏȳ1 الف Ȳɽالمح ȓاستجاب ʄلɼالأ ȓضيȳللجنس 2: الف 

1- ȓعند الطلب 

للاجابȓ علʄ الفȳضيȓ " تɽجȯ استجابȰ ȓاȔ دلالȓ احصائيȓ للمحȲɽ الثاني تبعا للجنس " محل 

:ȓالتالي ȔاȲيتبع الاختبا ȓاسȲȯال 

: ɼالʅȱ يعتمȯ علʄ الفȳضيتيTest Kolmogorov-Smirnov ɰاختباȲ التȴɽيع الطبيڥي   .5

 ɰ:التاليتي

 :H0يع الطبيڥيȴɽالثاني لا يتبع الت Ȳɽالمح 

 :1H يع الطبيڥيȴɽالثاني لا يتبع الت Ȳɽالمح 

 ʄبالاعتماد علɼ الثاني Ȳɽالمح ɻيع الي يخضع لȴɽالت ɽطبيع ȯيȯلتحɼibm spss 22.0   ʄتحصلنا عل

ȓالتالي Ȕجاȳالمخ 

ɯقȲ ɤɼȯ31  -6 الج Ȳاختيا :Kolmogorov-Smirnov     Ȳɽالخاص 2للمح ȓالطلب ȓبعين 

Test Kolmogorov-Smirnov  

 axe2 

N 696 
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 3,2416 المتɽسط 

 ʅȲاف المعياȳ596270, الانح 

 ȓيɽ0,0850 .المعن 

  ɰاعلاه ا ɤɼȯالج ɤمن خلا ɰيتبيsig=0.085>0.05  ȓضيȳالف ɤɽم بقبȵيمكن الج ɻعليɼh1  الۘܣɼ

 Ȳاختبا ɤاستعما ʄا ما يمكننا الȱهɼ ، يع الطبيڥيȴɽيخضع للت ȓالطلب ȓالثاني لعين Ȳɽالمح ɰمفادها ا

 șدنɽستt test   Ȳɽالمح( ɰتجانس العينتي Ȳاختبا ʄعل ȵتكȳي ʅȱالɼ2 مهاȯمن ع )الجنس ȑحس 

 : ɼالʅȱ يعتمȯ علʄ الفȳضيتيɰ التاليتيTest de Levene:ɰاختباȲ التجانس  .6

H0 :ɰالثاني غيف متجانسي Ȳɽعۘܣ المحɽمجم 

H1ɰالثاني متجانسي Ȳɽعۘܣ المحɽمجم : 

 ʄبالاعتماد علɼibm spss 22.0  :ȓالتالي Ȕجاȳالمخ ʄتحصلنا عل 

( ɯقȲ ɤɼȯ6-31الج Ȳاختبا :)levene   ȓالطلب ȓلعين ɤɼالا Ȳɽلتجانس عينيۘܣ المح 

 

 

 

 

 

 



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  

 

 

 
374 

 

 <يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان 

0.05  sig =0.952  وعليه يمكن
اūكم بعدم šانس العيǼتين ومن ثم 

 h0قبول الفرضية 

تتبين نتائج   TEST LEVENEواختبار  test K-SوبǼاء على ما تم التوصل اليه من نتائج الاختبارين 
 الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:    T TESTاختبار 

H0 :س لاǼتوجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج 

H1 : سǼتوجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للج 

Ņدول المواŪتائج يوضحها اǼوال 

 للمحور الثاني لعيǼة الطلبة  t test : اختبار ستودنت 32-6اŪدول رقم 

 

 

 المتوسط حجم العيǼة اǼŪس

الاŴراف 
 t المعياري

Sig 

المحور 
 الثاني

  1,930- 60573, 3,1761 216 ذكر

 054,  59021, 3,2712 478 انثى

 

حيث بلغت   %95الفروقات لم تكن معǼوية عǼد مستوى التقة   يتبن من خلال  اŪدول اعلاǽ ان
sig=0.054>0.05   وعليه يمكن قبول الفرضيةh0  ، ل الدراسةŰ رفض صحة الفرضية ńلص في الاخير اŵو

 والتي مفادǿا " توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني لعيǼة الطلبة  تبعا للجǼس"

 عند الاساتذة -2

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

  2المحور 
0,004 0,952 
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للاجابة على الفرضية " توجد استجابة ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للجǼس " Űل الدراسة يتبع 
 لتالية:الاختبارات ا

  06-33اŪدول رقم 

 

 

 

 

 

اختبار التوزيع الطبيعي   .7
Test Kolmogorov-Smirnov:والذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين : 

 H0: المحور الثاني لا يتبع التوزيع الطبيعي

 H1: المحور الثاني لا يتبع التوزيع الطبيعي

 ŢصلǼا على المخرجات   ibm spss 22.0التوزيع اź Ņضع له المحور الثاني وبالاعتماد على  ةولتحديد طبيع

 التالية

 الأساتذة اŬاص بعيǼة  2للمحور  Kolmogorov-Smirnov: اختيار 6-34 اŪدول رقم

Test Kolmogorov-Smirnov  
  

N 132 
 3,7067 المتوسط 

 54089, الاŴراف المعياري

 022, .المعǼوية 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

2المحور    
1.534 0.218 
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والتي مفادǿا ان  h1وعليه يمكن اŪزم بقبول الفرضية  sig=0.022>0.05يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان  
والذي   t testالمحور الثاني لعيǼة الاساتذة źضع للتوزيع الطبيعي ، وǿذا ما يمكǼǼا اń استعمال اختبار ستودنت 

 حسب اǼŪس( من عدمها 2يرتكز على اختبار šانس العيǼتين )المحور 

 : والذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:Test de Leveneاختبار التجانس  .8

ůموعتي المحور الثاني غير متجانسين:  H0 

 ů :H1موعتي المحور الثاني متجانسين

 ŢصلǼا على المخرجات التالية:  ibm spss 22.0وبالاعتماد على 

 لتجانس عيǼيتي المحور الاول لعيǼة الاساتذة  levene(: اختبار 06-34اŪدول رقم )

وعليه يمكن اūكم بعدم šانس العيǼتين ومن ثم قبول  sig =0.218  0.05 <يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان 
 h0الفرضية 

تتبين نتائج   TEST LEVENEواختبار  test K-SوبǼاء على ما تم التوصل اليه من نتائج الاختبارين 
 الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:    T TESTاختبار 

للجǼس: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا  H0 

توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للجǼس :  H1 

Ņدول المواŪتائج يوضحها اǼوال 
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 للمحور الثاني لعيǼة الاساتذة  t test اختبار ستودنت 06-35اŪدول رقم 

 

 

 اǼŪس
حجم 
 المتوسط العيǼة

الاŴراف 
 T المعياري

Sig 

المحور 
 الثاني

 0.218 0.175 0,57181 3,7173 51 ذكر

   0,52380 3,7000 80 انثى

 

حيث بلغت   %95الفروقات لم تكن معǼوية عǼد مستوى التقة   يتبن من خلال  اŪدول اعلاǽ ان
sig=0.218>0.05   وعليه يمكن قبول الفرضيةh0  ل الدراسةŰ رفض صحة الفرضية ńلص في الاخير اŵو ،

 احصائية للمحور الثاني لعيǼة الاساتذة  تبعا للجǼس"والتي مفادǿا " توجد فروق ذات دلالة 

عǼد الادارة -3  

للاجابة على الفرضية " توجد استجابة ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للجǼس " Űل الدراسة يتبع 
 الاختبارات التالية:

 التاليتين: : والذي يعتمد على الفرضيتينTest Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي   .9

 H0: المحور الثاني لا يتبع التوزيع الطبيعي

 H1: المحور الثاني  يتبع التوزيع الطبيعي

ŢصلǼا على المخرجات   ibm spss 22.0التوزيع اź Ņضع له المحور الثاني وبالاعتماد على  ةطبيعولتحديد 
 التالية
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 ستخدامات تكǼولوجيا المعلومات و الاتصالات لا Kolmogorov-Smirnov: اختيار 06-36م اŪدول رق
 بالادارة اŬاص 

Test Kolmogorov-Smirnov  

  

N 132 

40.094 المتوسط 
2 

, الاŴراف المعياري
0.8026
7 

 0.001, .المعǼوية 

 

والتي مفادǿا ان  h0وعليه يمكن اŪزم بقبول الفرضية  sig=0.001<0.05يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان  
-Mannالمحور الثاني لعيǼة الادارة لا źضع للتوزيع الطبيعي ، وǿذا ما يمكǼǼا اń استعمال اختبارمان وتني 

Whitney 

 والذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين: 

h0سǼلا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني للادارة  تبعا للج : 

h1س : توجد فروق ذات دلالةǼاحصائية للمحور الثاني للادارة  تبعا للج 

 :Ņدول التاŪتائج من خلال اǼو تتضح ال 

 : اختبار مان وتني للفروقات  بين المحور الثاني تبعا للجǼس06-37اŪدول رقم 

 مستوى الدلالة مان وتني العيǼة الفئات

 54 ذكر
2065.5 0.852 

 78 انثى

وعليه يمكن اūكم  لا توجد فروق ذات دلالة  sig =0.852  0.05 <يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان  
ة Űل الدراسة والتي مفادǿا انه توجد ياحصائية للمحور الثاني للادارة  تبعا للجǼس، وعليه نرفض دصحة الفرض

 فروق ذات دلالة احصائية للمحور الثاني تبعا للجǼس
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للسن 2: الفرضية الثانية استجابة المحور  2الفرع   

عǼد الطلبة -1  

بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال Ţليل التبيان 
 الاحادي الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة  تبعا للسن : 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة تبعا للسن : 

 وتتضح نتائج ااŬتبار من خلال مايلي 

 : Ţليل التبيان الاحادي للمحور الثاني 06-38اŪدول رقم 

ANOVA 

axe2   

 .المعǼوية F متوسط المربعات درجة اūرية ůموع المربعات 
المجموعات ما بين  6,473 3 2,158 6,205 0,000 

ما بداخل 
   0,348 690 239,919 المجموعات

    693 246,392 المجموع

 

وعليه šد فروق  sig=0.000<0.05من خلال اŪدول اعلاǽ انه قيمة فيشر كانت معǼوية حيث بلغت  يتبين 
بالاعتماد على اختبار  post hocذات دلالة احصائية ولمعرفة لصالح من يمكن الاعتماد على المقارنات البعدية 

lsd وتتضح نتائجه كما يلي 
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 للمقارنات البعدية بين متوسطات المجموعات للمحور الثاني تبعا للسن  lsd: اختبار 06-39اŪدول رقم 

(I) السن (J) متوسط الفرق السن (I-J) Sig. 

 0,277 0,05774- 25 اń 20 من 20 من اقل

 0,047 *0,14514 31 اń 26 من

 0,001 *0,28452 فوق فما 32 من

 277, 05774, 20 من اقل 25 اń 20 من

 011, *20288, 31 اń 26 من

 000, *34227, فوق فما 32 من

 047, *14514,- 20 من اقل 31 اń 26 من

 011, *20288,- 25 اń 20 من

 174, 13939, فوق فما 32 من

 001, *28452,- 20 من اقل فوق فما 32 من

 000, *34227,- 25 اń 20 من

 174, 13939,- 31 اń 26 من

 

 يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان الشرŹتين العمريتين الثالثة والرابعة اكثر تاثير  من الشرŹتين العمرتين 

 الاوń والثانية في حين لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الثǼائيات اللاخرى 
دلالة احصائية للمحور الثاني وعليه ŵلص اń قبول صحة الفرضية Űل الدراسة والتي مفادǿا انه توجد فروق ذات 

 تبعا للسن
 
عند الاساتذة -2  

بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال Ţليل التبيان 
 الاحادي الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 تبعا للسن  ساتذةتوسطات  المحور الثاني للأة بين م: لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائي 

H1 تبعا للسن  ساتذة: توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للأ 
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 وتتضح نتائج اŬتبار من خلال مايلي 

 : Ţليل التباين الاحادي للمحور الثاني تبعا للسن 06-40م اŪدول رق

 
ANOVA 

axe2   

المربعاتůموع    .المعǼوية F متوسط المربعات درجة اūرية 
 461, 0,866 0,254 3 0,762 ما بين المجموعات

داخل المجموعات ما  37,271 127 0,293   

    130 38,033 المجموع

 

لا  وعليه  sig=0.461>0.05يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ انه قيمة فيشر لم تكن  معǼوية حيث بلغت  
 h0توجد فروق ذات دلالة احصائية  بين متوسطات المجموعات للمحور الثاني تبعا للسن، وعليه نقبل بالفرضية 

 وŵلص في الǼهاية اń نتيجة عدم صحة الفرضية Űل الدراسة

 عند الادارة -3

ات  يلزم  استعمال اختبار  بما ان المحور الثاني كما تقدم  لايتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروق
 كورسيل واليس الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب   المحور الثاني للادارة  تبعا للسن : 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب  المحور الثاني للادارة  تبعا للسن : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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 : اختبار كروكسيل واليس الاحادي للمحور الثاني تبعا للسن 06-41م اŪدول رق

 
 axe2 

Khi-deux 4,980 

ddl 3 

Sig 0,173 

 .űSPSS 22رجات 

 

والذي يتبع توزيع   Kruskal Wallisيتبين من خلال اŪدول  اعلاǽ والموضح لǼتيجة اختبار كروكسيل واليس 
x2     ذا الاخيرǿ حيث بلغx2=4.98   مع احتمالp=0.173>0.05  ريةūد درجة اǼعdll=3  وعليه ،

والتي مفادǿا عدم وجود فروقات دالة احصائيا بين  h0 وقبول الفرضية  h1تدعونا ǿذǽ الǼتائج اń رفض الفرضية 
 المجموعات الثلاث حسب السن عǼد الادارة

 تبعا للمستوى   2: الفرضية الثالثة  لاتوجد استجابة ůوعات  المحور  3لفرع ا

عǼد الطلبة -1  

بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال Ţليل التبيان 
 الاحادي  الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 د فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة  تبعا للمستوى: لا توج 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للطلبة تبعا للمستوى : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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 تبعا للمستوى  عǼد الطلبة: Ţليل التبيان الاحادي للمحور الثاني  06-42م اŪدول رق

 
ANOVA 

axe2   

 .المعǼوية F متوسط المربعات درجة اūرية ůموع المربعات 
 862, 249, 089, 3 267, ما بين المجموعات

ما بداخل 
   357, 690 246,125 المجموعات

    693 246,392 المجموع

 

لم تكن  معǼوية  عǼد مستوى الثقة   f=0.249يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ انه قيمة فيشر والتي بلغت 
وعليه لا توجد  فروق ذات دلالة احصائية  بين متوسطات  المجوعات  sig=0.862>0.05حيث بلغت 95%

للاختبار وعليه اŪزم بصحة  h0للمحور الثاني تبعا للمستوى التاǿيلي  ، وعليه يمكǼǼا من قبول الفرضية العدمية 
 ة اŬاصة بالطلبة والتي مفادǿا لا توجد استجابة ůموعات المحور الثاني تبعا للمستوىالفرضية الفرعية الثالي

 عǼد الاساتذة -2

بما ان المحور الثاني كما تقدم يتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال Ţليل التبيان 
 الاحادي  الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للاساتذة  تبعا للمستوى : 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  المحور الثاني للاساتذة تبعا للمستوى : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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 للمحور الثاني تبعا للمستوى عǼد الاساتذة: Ţليل التباين الاحادي  06-43م اŪدول رق

ANOVA 

axe2   

 .المعǼوية F متوسط المربعات درجة اūرية ůموع المربعات 
 852, 161, 048, 2 095, ما بين المجموعات

ما بداخل 
   296, 128 37,937 المجموعات

    130 38,033 المجموع

 

لم تكن  معǼوية  عǼد مستوى الثقة   f=0.161يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ انه قيمة فيشر والتي بلغت 
وعليه لا توجد  فروق ذات دلالة احصائية  بين متوسطات  المجموعات  sig=0.852>0.05حيث بلغت 95%

للاختبار وعليه اŪزم بصحة  h0للمحور الثاني تبعا للمستوى التاǿيلي  ، وعليه يمكǼǼا من قبول الفرضية العدمية 
 اني تبعا للمستوىالفرضية الفرعية الثالية اŬاصة بالاساتذة والتي مفادǿا لا توجد استجابة ůموعات المحور الث

 عǼد الادارة -3

بما ان المحور الثاني كما تقدم  لايتبع التوزيع الطبيعي فانه من الضروري لاختبار الفروقات  يلزم  استعمال اختبار  
 كورسيل واليس الذي يعتمد على الفرضيتين التاليتين:

H0 ثاني للادارة  تبعا للمستوى: لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب   المحور ال 

H1 توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات رتب  المحور الثاني للادارة  تبعا للمستوى : 

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 
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 : اختبار كروكسيل واليس الاحادي للمحور الثاني تبعا  للمستوى06-44اŪدول رقم 

 

 axe2 

Khi-deux 6,684 

Ddl 3 

Sig. 
 

,083 

 Spss 22المصدر : űرجات 

 

والذي يتبع توزيع   Kruskal Wallisيتبين من خلال اŪدول  اعلاǽ والموضح لǼتيجة اختبار كروكسيل واليس 
x2     ذا الاخيرǿ حيث بلغx2=6,684   مع احتمالp=0.083>0.05  ريةūد درجة اǼعdll=3 وعليه ، 

عǼد  ستوىيا بين المجموعات الثلاث حسب الموالتي مفادǿا عدم وجود فروقات دالة احصائ h0 قبول الفرضية 
 . الادارة
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: الفرضية الأولى  توجد فروقات ذات دلالة احصائية لمقومات التكنولوجيا تبعا للاطراف 1الفرع     
 الفاعلة في الجامعة

 الاختبارات التالية:للاجابة على الفرضية Űل الدراسة يتبع 

: والذي يعتمد على الفرضيتين Test Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي   .10
 التاليتين:

H0ات الثلاث لا يتبع التوزيع الطبيعيǼالمحور الاول للعي Ņإجما : 

H1ات الثلاث  يتبع التوزيع الطبيعيǼالمحور الاول للعي Ņإجما  : 

Ņضع له وبالاعتماد على  ولتحديد طبيعة التوزيع اźIBM SPSS 22.0  ا على المخرجات التاليةǼصلŢ 

 لإجماŅ المحور الاول للعيǼات الثلاث Kolmogorov-Smirnov: اختيار  06-45 اŪدول رقم

Test Kolmogorov-Smirnov  
 totaxe1 
N 959 

 2,7393 المتوسط 

 77247, الاŴراف

 000c, المعǼوية

totaxe1ورŰ  : )ات الثلاث )طلبة، اساتذة، ادارةǼولوجيا للعيǼمقومات التك 

والتي مفادǿا ان لإجماŅ المحور  h1وعليه  نقبل  الفرضية  sig=0.000<0.05يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان 
 oneالاول للعيǼات الثلاث źضع للتوزيع الطبيعي ، وǿذا ما يمكǼǼا اń استعمال اختبار  Ţليل التباين الاحادي 

way anova  والذي يعتمد على الفرضيتين 

H0 ات الǼالمحور الاول للعي Ņثلاث تبعا للاطراف : لا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما
 الفاعلة في اŪامعة
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H1  ات الثلاث تبعا للاطرافǼالمحور الاول للعي Ņتوجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما :
 الفاعلة في اŪامعة

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال مايلي 

 تبعا للاطراف الفاعلة في اŪامعة : Ţليل التبيان لإجماŅ المحور الاول للعيǼات الثلاث06-46اŪدول رقم 

ANOVA 

totaxe1   

 .المعǼوية F متوسط المربعات درجة اūرية ůموع المربعات 
 000, 8,012 4,712 2 9,423 ما بين المجموعات

ما بداخل 
   588, 956 562,219 المجموعات

    958 571,642 المجموع

حيث بلغت  (2,956,%5)يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ انه قيمة فيشر كانت معǼوية  عǼد  
sig=0.000<0.05  ل الدراسة،  ولمعرفةŰ ذا ما يثبت صحة الفرضيةǿوعليه توجد فروق ذات دلالة احصائية و

وتتضح نتائجه   éScheff   بالاعتماد على اختبار  post hocلصالح من يمكن الاعتماد على المقارنات البعدية 
 كما يلي

لفروقات إجماŅ المحور الاول للعيǼات   scheffé: المقارنات البعدية باستعمال اختبار 06-47اŪدول رقم 
  الثلاث تبعا للاطراف الفاعلة في اŪامعة

(I) 

 المجموعة
(J) 

 المجموعة
 متوسط الفرق

(I-J) Sig. 

1,00 2,00 -,13040 ,204 

3,00 -,27817* ,001 

2,00 1,00 ,13040 ,204 

3,00 -,14778 ,295 

3,00 1,00 ,27817* ,001 

2,00 ,14778 ,295 

 
يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان الاختبار سجل فروقات معǼوية بين ůموعة الطلبة والادارة  لصالح فئة الادارة ، 

 .%95مستوى الثقة  اما بقية الاحتمالات فلم تسجل فروقات ذات دلالة احصائية عǼد
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: الفرضية الثانية توجد فروقات ذات دلالة احصائية لمظاǿر التكنولوجيا تبعا للاطراف الفاعلة في  2الفرع 
 الجامعة

 للاجابة على الفرضية  Űل الدراسة يتبع الاختبارات التالية:

الفرضيتين : والذي يعتمد على Test Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي   .11
 التاليتين:

 H0: إجماŅ المحور الثاني للعيǼات الثلاث لا يتبع التوزيع الطبيعي

 H1: إجماŅ المحور الثاني للعيǼات الثلاث  يتبع التوزيع الطبيعي

ŢصلǼا على المخرجات   ibm spss 22.0ولتحديد طبيعة التوزيع اź Ņضع له المحور الثاني وبالاعتماد على 
 التالية

 لإجماŅ المحور الثاني للعيǼات الثلاث Kolmogorov-Smirnov: اختيار 48-6 اŪدول رقم

Test Kolmogorov-Smirnov  
N 959 

 3,4229 المتوسط 

 69482, الاŴراف المعياري

 000c, .المعǼوية 

والتي مفادǿا ان  h1وعليه يمكن اŪزم بقبول الفرضية  sig=0.000<0.05يتبين من خلال اŪدول اعلاǽ ان 
اجماŅ المحور الثاني للعيǼات الثلاث źضع للتوزيع الطبيعي ، وǿذا ما يمكǼǼا اń استعمال اختبار Ţليل التباين 

 والذي يعتمد على الفرضيتين one way anovaالاحادي 

H0 :  ات الثلاث تبعا للاطرافǼالمحور الثاني للعي Ņلا توجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما
 الفاعلة في اŪامعة

H1  ات الثلاث تبعا للاطرافǼالمحور الثاني للعي Ņتوجد فروقات  ذات دلالة احصائية بين متوسطات  إجما :
 الفاعلة في اŪامعة
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 خلال مايلي  وتتضح نتائج الاختبار من

 : Ţليل التبيان لإجماŅ المحور الثاني للعيǼات الثلاث تبعا للاطراف الفاعلة في اŪامعة49-6اŪدول رقم 

 

ANOVA 

 Ȕبعاȳالم Ɏɽمجم 

 ȓجȲد
ȓيȳالح 

متɽسط 
Ȕبعاȳالم F ȓيɽالمعن. 

 ɰما بي
Ȕعاɽالمجم 

92,764 2 46,382 119,990 ,000 

ما بȯاخل 
Ȕعاɽالمجم 

368,765 954 ,387   

Ɏɽ956 461,529 المجم    

 

  ȯعن  ȓيɽمعن șكان ȳفيش ȓقيم ɻاعلاه ان ɤɼȯالج ɤمن خلا ɰ(2,956,%5)يتبي  șبلغ ȟحي

sig=0.000<0.05  محل ȓضيȳالف ȓصح șا ما يثبȱهɼ ȓاحصائي ȓدلال ȔاȰ ɚɼȳف ȯجɽت ɻعليɼ

 ȓيȯالبع ȔناȲالمقا ʄلصالح من يمكن الاعتماد عل ȓفȳلمعɼ ȓاسȲȯالpost hoc  Ȳاختبا ʄبالاعتماد عل

   tukey كما يلي ɻتتضح نتائجɼ 

 ɯقȲ ɤɼȯ50-6الج Ȳاختبا ɤباستعما ȓيȯالبع ȔناȲالمقا :tukey  جمالي المحǻ Ȕقاɼȳالف Ȳɽلثاني 
ȓࢭي الجامع ȓاف الفاعلȳتبعا للاط Țالثلا Ȕللعينا  

 

(I) ech (J) ech 
Différence 
moyenne (I-J) Sig. 

1,00 2,00 -,46534* 0,000 

3,00 -,85203* 0,000 

2,00 1,00 ,46534* 0,000 

3,00 -,38669* 0,000 

3,00 1,00 ,85203* 0,000 

2,00 ,38669* 0,000 
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390 

  Ȓȱالاساتɼ ɼ ȓالطلب ȓعɽمجم ɰبي ȓيɽمعن Ȕقاɼȳسجل ف Ȳالاختبا ɰاعلاه ا ɤɼȯالج ɤمن خلا ɰيتبي

 ɰا بيȱكɼ  ، Ȓȱالاسات  ȓلصالح  فئ ɚɼȳسجل ف ɣلȱكɼ ،ȒȲالادا ȓلصالح فئ ȒȲالاداɼ ȓالطلب ȓعɽمجم

ȰاȔ دلالȓ احصائيȓ بيɰ فئȓ الاساتɼ Ȓȱفئȓ الاداȒȲ لصالح فئȓ الاداȒȲ ،اما بقيȓ الاحتمالاȔ فلɯ تܦجل 

 ȓالثق ɾɽمست ȯعن ȓاحصائي ȓدلال ȔاȰ Ȕقاɼȳكما يلي%95ف ɣلȰ Ɂيمكن تلخيɼ . 

(2 )< (1)  

(3 )< (2)< (1) (3 )< (1) 

(3 )< (2) 
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 الفصل  ȓـــخلاصى

 Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاقع استخɼ ا الفصلȱلنا ࢭي هɼتنا ȯلق ɯالتعلي ȔسساǺࢭي م

 ɝالتطبيقي ، قمنا لتحقي ȑا الجانȱيا ࢭي هȳنظ ɻالي ɚȳالتط ɯما ت Ɇلنا اسقاɼحا ، ȓيȳائȵالعالي الج

هȱا الغɂȳ بتȴɽيع استبانȓ خاصȓ بالأطȳاف الفاعلȓ ࢭي الجامعȓ الجȵائȳيȓ ، اخ؅فنا لȱلɣ عينȓ من 

طالȑ  696)فȳد ( مȴɽعȓ كمايلي :  959جامعاȔ الغȳب الجȵائɼ ʅȳ بلغș العينȓ الكليȓ لȲȯاستنا )

ǻداʅȲ ( كما قمنا بȲȯاسȓ مɾȯ تǸثيف تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ  132عضɽ هيئȓ التȲȯيس ،  131جامڥي  ، 

 ȓللمساهم Ȳالابتكا ɼ العل׿ܣ ȟالبح ȓظيفɼ تفعيل ɤمن خلا ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا

 Ȳɽالمتط ɯالعال ȑاكɽࢭي يȳمجتمع مع Ǵࢭي بنا. 

  ȓم الإحصائيȵالح ȥنامȳام بȯاستخ ɤمن خلا ȓتحليلي ȓاسȲȯقمنا بSPSS 22  ɰأ ȓايȯاستنتجنا ب ɼ  ،

 ȑها ، بلغ نسȳكȰ ɝالۘܣ سب  ȓاد العينȳلأف ȓجهɽالم ȓالثلاث ȓالاستقصائي ȔاȲالاستما Ȕثبا ɤȯمع

( ɰمابي șحɼاȳت ȓتفعȳ0.855م ، ȓالطلب ȓ0.825استبان  ɼ Ȓȱالأسات ȓ0.841لاستبان  ȓالاستبان ɾȯل

 Ȱǻ ɻ10ا ما تǻ ɯعادتها )الاستباناȔ ( ࢭي غضɰɽ المɽجهȓ للأداȲييɼ ) ɰ هȱا ما يɤȯ علʄ صلاحيتها ɼ علʄ أن

 ɯتعمي ȓلنا بامكاني ȩا ما يسمȱه ɼ . المتحصل عليها حاليا ȥنفس النتائ ɝيبا فانها تحقȳتق Ȕاɽسن

 نتائجها .

 قمنا أيضا بتحليل بياناȔ عينȓ الȲȯاسɼ ȓ منɻ استخلصنا مايلي : 

  ȓالطلب ȓلفئ ȓبالنسبȓبنسب ʄأعل Țالانا ȓنسب ș69 : كان%    ȓيȳعم ȓبفئ ، Ȳɽكȱال ȓمن نسب

، يستخȯمɰɽ  % 42.82من طلبȓ الليسانس بنسبȓ   % 53.88سنȓ تȳاɼحș ب  20أقل من 

 ɤȯبمع ɤȴࢭي المنا ș96.26الان؅فن %  Ȧɼاȳام تȯاستخ ɤȯبمع ɼ الكلي ɤالاستعما ɯمن ݯج

 ɰ2مابي  ʄلǻ4 التا Ȕالتجهيقا ȓالطلب ȓفئ ɣم . تملɽيبا ࢭي اليȳتق Ȕب ساعاɽحاس ȴجها ( : ȓلي
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 ɚɽتف ȓبنسب ɤɽ54محم %  ɤاستعما ȓكي بنسبȱال əالهات ، ɤ98.13ࢭي المنق%  ɼ ɤࢭي المنق

96.55 %  ȓبنسب ȓالكلي ،الطابع ɤالاستعما ɯمن ݯج ȓࢭي  %56.03ࢭي الجامع ɼ . ɤȴࢭي المنا

 ȓبنسب șب ثابɽحاس ȴجها ( : ȓالتالي  Ȓȵالأجه ɣاتا %80المقابل هي لا تمتلȯال ، ȓالآل ɼ ɽش

 الناسخȓ أيضا ( .

  ȓفنسب Ȓȱبالأسات ɝ61أما ما تعل% ( ȓيȳالعم ȓمن الفئ Țناǻ41-50  ɰɽمتحصل ) يباȳتق ȓسن

 ɽظفɽاه ، مȲɽدكت Ȓشهاد ʄعل( ȓالتالي Ȕاɽالسن ɤخلا ɰ2008-2016 ين بȳمحاض Ȓȱأسات )

 ȓين أ   % 29.75بنسبȯالمساع Ȓȱالأسات ȓتليها نسب Ȓȳمباش ɼ ،30.53  ȳالۘܣ تحض ȓهي الفئ ɼ

 ɯنسبته ، ȓدائم ȓيس ܣ بصفȲȯالت Ɇالنشا ɰɽسȲاه ، يماȲɽكتȯال Ȓ82.44لنيل شهاد%  .

 ȓبسب ɤࢭي المنق șالان؅فن ȓشبك Ȓȱم الأساتȯام أقل من  %90يستخȯاستخ ɤȯ3بمع  Ȕساعا

ࢭي المناɤȴ ، الأجهȒȵ  %74.56ليȓ : ) جهاȴ حاسɽب محمɤɽ يɽميا ، يمتلكɰɽ التجهيقاȔ التا

 ȓحيɽكي  %45اللȱال əالهات ، ɤȴ61ࢭي المنا%  ȓالطابع ، ɤ54.90ࢭي المنق%  ، ɤȴࢭي المنا

 ɽاتاشȯ59ال%  ȓبنسب ȓالناسخ ȓالآل ɼ ȓه  %50ࢭي الجامعȱه ɣبينما لا تمتل ) ȓࢭي الجامع

 ɼ ȓࢭي الجامع șب الثابɽالحاس ȴجها ȓالفئ șام كانȯالاستخ Ȕلاȯمع ɰي ، لأǿɽلا الماسح الض

. ȓنيȯمت 

  ( ɰما بي ɯهȲأعما ȦȲاɽتت Ȕالعاملا Ǵفيها للنسا ȓنسب ʄأعل șشكل : ɰييȲالإدا ȓ30فئ  ʄلǻ40 

 ȓالتالي əظائɽال ɰɽيشغل ȓعالي ȑبنس ʅɽالثان ɼ الماس؅ف Ȓشهاد ʄعل ɰɽيبا ( متحصلȳتق ȓسن

 ɝمحل ، ȒȲداǻ ɰɽتقنܣ سامي ࢭي الإعلام الآلي ، ع ، ʅȲف اداȳالي : ) متصɽالت ʄعل Ȓكبيف ȑبنس

 ȱمن ȓࢭي الجامع ɰɽظفɽالخ...( م Ȕلها  2007مكتباȴࢭي منا șالان؅فن ȓه الفئȱم هȯيبا . تستخȳتق

 ȓ62بنسب%  ɰما بي Ȧɼسط ي؅فاɽام متȯاستخ ɤȯ2بمع  ʄلǻ4  ɰɽم ، يمتلكɽࢭي الي Ȕساعا

 ȓبنسب ɤɽب محمɽحاس ( : ȓالتالي Ȕ61التجهيقا %  ȓبنسب ȓحيɽل Ȓȵأجه ، ɤࢭي  % 46ࢭي المنق

 ɼ ɤالمنق  ȓكي بنسبȱال əب  % 57الهاتɽحاس ȴالعمل جها ɰࢭي مكا ȓالتالي Ȓȵالأجه ɰɽمȯيستخ ɼ
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 ȓبنسب ș56ثاب%  ȓبنسب ȓ59، الطابع%  ȓالناسخ ȓالآل ɼ55.3 %  الماسح ɰɽبينما لا يمتلك

 ȓبنسب ȓنيȯمت Ȓثيفɽب ɻنɽمȯيستخ ɼ يǿɽ55الض %. 

 للبيا ȵجɽالم ɂȳا العȱه ɤينا من خلاǸتȲا ȳاقع الأمɼ ࢭي ȓعين ʄف علȳالتع ȓالشخصي Ȕنا

 ɼ șالان؅فن ȓشبك Ȕاماȯباستخ ɝفيما يتعل ɯفاتهȳتص ȯصȲ اȱك ɼ ȓمجمل ȓبصف ȓاسȲȯال

 ɝالتطاب ɼ العالي ɝافɽالت ɣلȰ استنتجنا من ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا

 ȯلʄ يها .لمجمل الخصائɁ المكɽنȓ للعينɼ ȓ هȱا ما يثبș صحȓ المعلɽماɼ Ȕ البيانș الم

  : ما يلي ȓاسȲȯال ȓلعين Țالثلا Ȳɼالمحا Ȕكما استخلصنا من تحليل اتجاها 

حيȟ احتلș العباȒȲ  3.25كاɰ الاتجاه العام لمحȲɽ مقɽماȔ Ȕ م ǻ ɼ محايȯا بمتɽسط عام  . أ

المȳتبȓ الأɼلɼ ʄ كانș مɽافقȓ أغلبيȓ الطلبȓ علɼ ʄجɽد قɽاعȯ بياناȔ مكتبيȓ تسهل  7

ȓعɽمجم ʄلǻ Ƞɽلɽال  ȓكفاي ɼ فيفɽبت ȓايȲȯال ɼ ɯم العلȯع ɣلȰ نا عنɼد ɼ Ȓȳفɽالمت ȑالكت

 ʄعل ɰɽافقɽي ȓالطلب ȓأغلبي ɰأ ʄلǻ ȓضافǻ ، Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕتجهيقا

 ɰأ ʄعل ɰɽافقɽي ɼ Ɂالنق ɞȲاȯجيا لتɽلɽالتكن ɤࢭي مجا ȓيبيȲȯت ȔاȲɼȯب ɚالالتحا ȒȲɼȳض

 ɤأساس ܣ ࢭي مجا ɼ كبيف Ȳɼد ȓللغ Ɏالانتقا ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ

 منها .

 ȓالاستعان ʄعل ȓبالأغلبي ȓالطلب ɝافɽي : ) ȓالطلب ȯعن ǻ ɼ م Ȕ Ȕاماȯالثاني ) استخ Ȳɽالمح

بالبفامȥ التعليميȓ الۘܣ تɽفȳها Ȕ م ǻ ɼ لتحسيɰ مستɽاهɯ الȲȯاس ܣ ɼ استخȯام الɽسائل 

الأساتȒȱ ) داتاشɼ ɽ حاسɽب ( ɼ لا يɽافقɰɽ علʄ الۘܣ تتيحها التكنɽلɽجيا من طȳف 

 ɯنهɽالعمل ، ك ɚɽࢭي س ȓبɽالمطل Ȕالتخصصا  Ȳمن أجل اختيا ǻ ɼ م Ȕ امȯاستخ

. Ɂالتخص Ȳࢭي اختيا ȓلɽالمنق ȓالكلم ʄأساسا عل ɰɼȯقع  يعتمɽالم ɰɽمȯلا يستخ ɼ

Ȕ تقȳيبا ࢭي أɼاخȳ الالك؅فɼني للتܦجيلاȔ الأɼليȓ ، بعȯ مȳحلȓ البكالȲɽيا لأɰ العمليȓ بȯأ
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تباȲها الفئȓ الغالبɼ ȓ المجيبيɰ كانɽا علʄ الأȲجح طلبȓ سنȓ ثانيɼ ȓ ثالثȓ ليسانس باع 2016

. ȓࢭي العين 

 Ȳاختيا ȓبɽيجعلنܣ أقع ࢭي صع Ȕماɽالهائل من المعل ɯالك " : ȒȲالعبا șاحتل : ȟالثال Ȳɽالمح

ائلȓ الۘܣ تɽفȳها الشبكɼ ȓ الۘܣ الأنسȑ منها ɼ هنا يɽافɝ الطلبȓ علʄ كميȓ المعلɽماȔ اله

أمام الطالɼ ȑ بالتالي فهܣ من عيɽب الشبكǻ ȓضافǻ ȓلʄ عامل الأماɼ ɰ أحيانا تشكل عائقا 

 ɯايتهȲد ɼ ȓالطلب ɯم علȯع ، Ȕࢭي اللغا ɯالتحك ɼ Ȕاماȯالاستخ ɤࢭي مجا Ȓالخبف Ɂنق

ɤمن خلا ɼ مسبقا ɰالۘܣ تبي ɼ العالي ɯالتعلي ɤࢭي مجا ǻ ɼ م Ȕ ȓهميǸب  ɼ ȔاساȲȯال

النظȳياȔ أنها تن׿ܣ مهاȲاتهǻ ɼ ɯبȯاعهɼ  ɯ تȵيȯ من فعاليɼ ȓ قيمȓ البحȟ العل׿ܣ ɼ هȱا 

 ɼ ɯالتعلي ɤࢭي مجا ǻ ɼ م Ȕ ȔاȳشǺم ɼ ȳيȲتقا ɤمن خلا ɼ ياȳنظ ɻثياتǻ ɯبالفعل ما ت

. ȓخاص ȓالعالي بصف ɯالتعلي 

  ɰǻ تحليل اتجاهاȔ محاȲɼ الȲȯاسȓ عنȯ الأساتȒȱ يبيɰ ما يلي : . ب

أɼلا محȲɽ مقɽماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ : كاɰ الاتجاه العام محايȯا بمتɽسط 

المȳتبȓ الأـɽلɼɼ ʄافقș الفئȓ المجيبȓ  18حيȟ احتلș العباȲ ȒȲقɯ  2.81حسابي عام بلغ 

من أعضاǴ هسئȓ التȲȯيس علʄ أهميȓ اللغاɼ Ȕ التكɽين ࢭي استخȯام Ȕ م ɼ ǻ ɼ لاستغلالها 

 ɂاȳࢭي أغ ɼ ȓاثȯح ɼ ȓكفاي ʄعل ɰɽافقɽلا ي ɯكما أنه . ȓالتعليمي ɽالعملي ɼ العل׿ܣ ȟالبح

  ȓيȳائȵالج ȓࢭي الجامع ǻ ɼ م Ȕ Ȕتجهيقا ȓصيان ȓالفعال ɼ ȓالشامل ȓالتغطي ȳفɽم تȯع ɼ ،

 Ȕقاعا ɼ ȳأحيانا المخاب ɼ Ȓȱللأسات ȓالشخصي ȑالمكات ɾɽمست ʄعل șالان؅فن ȓلشبك

. Ȕاȳالمحاض 

المȳتبȓ الأɼلʄ حيȟ أɰ  29خȯاماȔ Ȕ م ǻ ɼ عنȯ الأساتȒȱ : احتلș العباȒȲ ثانيا : است

الأساتȒȱ لا يɽافقɰɽ تماما علʄ استخȯام شبكȓ الان؅فنș لأغȳالɅ البحȟ العل׿ܣ ɼ عȯم 
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استغلاɤ قɽاعȯ البياناȔ المكتبيɼ ȓ أحيانا أخɾȳ عȯم تɽفȳها ࢭي بعɅ الجامعاȔ لتسهيل 

 عمليȓ البحȟ عن المȳاجع .

 ɼ ȓمȴاللا Ȕماɽفيف المعلɽࢭي ت șالان؅فن ȓأهمي ʄجميعا عل Ȓȱالأسات ɝافɽب : ȟالثال Ȳɽالمح

 ȓجȲد ɞهنا ɻمنت ɼ . ȓاعيȯالإب ɼ ȓالتفكيفي ɯاتهȲفهܣ تن׿ܣ مها șقɽال ɼ ȯالتقليل من الجه

. ǻ ɼ م Ȕ امȯباستخ ȓالعالي ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ȓدɽعن ج ȓضا عاليȲ 

: ɰييȲالإدا ȯعن .Ƞ  عن Ȓȳفك ɯيهȯل șليس ɤɼالأ Ȳɽللمح ȓم بالنسب Ȕ Ȕتجهيقا ɼ Ȕاȯمع ȓكفاي

ɼ ǻ ɼ كȱا بɽجɽد شبكȓ داخليȓ لعȯم التɽاصل فيما بيɰ المصالح ɼ الأقسام الإداȲيȓ من خلالها 

 ʄعل ɰɽيȲالإدا ɝافɽي. ɰجييȲافها الخاȳمع أط ȓبط الجامعȳت ȓجيȲخا ȓد شبكɽجɼ مȯع ɼ

ي اللغاȔ من خلاɤ اجȳاǴ تمɼ ɰȳ دȲɼاȔ تȲȯيبيȓ علʄ حساب ضȒȲɼȳ التكɽين ɼ التحكɯ ࢭ

. ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ɤاستغلا ɼ امȯلاستخ ȓالجامع 

المحȲɽ الثاني : يستخȯم الإداȲيɰɽ مختلə الɽسائط المتعȯدȒ كɽسائل الحفɼ ɍ التخȵين كما 

لا الإطلاɎ علʄ تستخȯم لتɽفيف مختلə الخȯماȔ عبف المɽاقع الالك؅فɼنيȓ للجامعȓ فهܣ تɽفȳ مث

 استعماɤ الȵمن ، مɽاعيȯ التظاهȳاȔ العلنميɼ ȓ الثقافيȴȲ ، ȓنامȓ العطل الخ...

 ǻ ɼ م Ȕ امȯࢭي استخ ɚȲفا ʅأ ɰɽيȲالإدا ɾȳلا ي : ȟالثال Ȳɽسابقا المح ɻب ɰɽمɽا يقɽعن ما كان

ȱالأسات ɼ ȓالطلب ʄلǻ ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ɾɽتحسن مست  ǻ ɼ م Ȕ ɰأ ʄعل ɰɽافقɽلا ي ɯلا فه ɼ Ȓ

 . ȓعالي ɻكثافت ɼ ɝالعمل ضي șقɼ ɰنها لاɽمȯلا يستخ ɼ șقɽال ɼ ȯالجه ȳفɽأنها ت ɰɼȳي 

 من خلاɤ تحليل الإجاباȔ السابقȓ يتضح لنا مايلي : 

 ʄلǻ ȴالانحيا ɼأ ȓاتيȱامل الɽيخضع للع ɯل ɼ  Ȓȳمباش ɯالمستقظ ܢ منه Ȕاجابا ʄعل ȯالتحليل اعتم ɰا

 ɾȳنا عن  أخɼد ȔاȲيمكعبا ɼ. ɯيȯتق ɂاȳلأغ ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن ɰɽمȯلا يستخ ɯنهǸب ɣلȰ ن تعليل

      أجɽد الخȯماȔ الجامعيɽ للطلبɼ ȓ الأساتɼ Ȓȱ الهيئاȔ المستفيɼ Ȓȯ عنȯما نتحȚȯ عن الجɽدȒ معناه : 
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 ɼ Ȓالخبف Ɂأيضا متمثلا ࢭي نق ȑالسب ɰبما كاȲ ɼ ) Ǵالأدا ȓࢭي فعالي Ȓيادȵال ɼ șقɽال ، ȯتقليل الجه ( 

. Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام تكنȯاستخ ɤين ࢭي مجاɽالتك 

 ȯفق Ȕضياȳالف Ȳباختبا ɝي أما فيما تعلǿالتحليل الإحصا ȯصلنا بعɽت   ʄلǻ ȓجهɽالم Ȕللاستبيانا

  :العيناȔ الثلاǻ Țلʄ مايلي

•  Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄاماتها علȯا استخȱك ɼ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽثيف لمقǸت

 ɼ ɰالجامعيي ȓالطلب ɾȯل ȓنسبيا بالتعليمي ȓضعيف ȓصفȯعن . ɰييȲالإدا ɼ Ȓȱالأسات  

هناɞ فɼȳقاȔ دالȓ احصائيا علʄ التفاȔɼ الطبقي ࢭي مقɽماɼ Ȕ كȱا استخȯاماȔ  تكنɽلɽجيا  •

 الȯيمɽغȳافيȓ لɾȯ الأطȳاف الفاعلȓ :  لنسبȓ للفɼȳقاȔ ا

•  ʄعل ɼ ɰييȲالإدا ɼ ȓالطلب ȯلعامل الجنس عن ɾȵتع ȓاحصائي Ȕقاɼȳف ȯجɽعامل الجنس ، لا ت

. Ȓȱالأسات ȯعن ǻ ɼ م Ȕ Ȕاماȯاحصائيا لاستخ ȓدال ɚɼȳف ȯجɽت ɣلȰ العكس   ࢭي  

لعامل السن عنȯ عامل السن : هناɞ فȰ ɚɼȳاȔ دلالȓ احصائيȓ لاستخȯاماȔ Ȕ م ǻ ɼ تبعا  •

  ɾȯتبعا لعامل السن ل ǻ ɼ م Ȕ Ȕاماȯلاستخ ȓاحصائي ȓدلال ȔاȰ ɚɼȳف ȯجɽبينما لا ت ȓالطلب

. ɰييȲالإدا ɼ Ȓȱالأسات  

عامل المستɾɽ التعلي׿ܣ : لا تɽجȯ استجابȓ لاستخȯام Ȕ م ǻ ɼ تبعا لعامل المستɾɽ التعلي׿ܣ  •

. ɰيييȲالإدا ɼ Ȓȱالأسات ، ȓالطلب ȯعن  

غالبيȓ أفȳاد العينȓ يماȲسɰɽ كما سبɼ ɝ أȰ ɰكȳنا أɰ  يمكن تعليل هȱه النتائɼȥ بالتالي  •

التطبيقاɼ Ȕ البفمجياȔ المختلفȓ لتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ بصȒȲɽ كافيɼ ȓ لكن 

 Ȓȱالأسات ɾȯا ما لاحظناه لȱه ɼ نياȯمت ɰيس كاȲȯالت ɂاȳلها ࢭي أغ ɯظيفهɽت ɼ ɯامهȯاستخ



 : αΩلسا΍ لفصل΍Δســـ΍رΩ Δنيـــــ΍قع ميد΍Ϯل Δلجامع΍ Δئري΍ΰلج΍  
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.عن ɼجɽد بعɅ العɽائɝ الۘܣ تحيل دɰɼ استخȯامهɯ لتكنɽلɽجيا  خاصȓ بنسȑ ضعيفȓ جȯا

المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي الأɼساɆ الجامعيɼ ȓ ࢭي العمليȓ التȲȯيسيȓ بالتحȯيȯ تمثلș ࢭي عȯم 

 ɼ Ɇࢭي أنما ȑيȲȯالت əتبط بضعȳبعضها م ɼ ȓمن جه ȓمȴاللا ȓالبنܢ التحتي ɼ Ȕالتجهيقا ȳافɽت

  لɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ ࢭي التȲȯيس .كيفيȓ تɽظيə  تكنɽلɽجيا المع

• . ȓيȳائȵالج ȓࢭي الجامع ȓالفاعل ȓاف الثلاثȳالأط ɾȯل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽالمعل  
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 يعتبف قطاع تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ القاعȒȯ الأساسيȓ التܣ يȳتكȵ عليها الاقتصاد الȳق׿ܣ ،

 Ȳɽها بتطȲɽتبط تطȳي ȓنيɼالالك؅ف ȒȲالإدا ɼ ɤالأعما ɼ ȓنيɼالالك؅ف ȓمɽالحك ɼ ȓنيɼالإلك؅ف ȒȲفالتجا

 ɼ əاتɽاله ȳفɽت ɼ امهاȯاستخ ɼ الان؅فنت Ȳانتشا ɼ ȓلɼد ʅبأ ɤالاتصا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽقطاع تكن

 ʅȲɼȳض ȓميɽالحك Ȓȵالأجه ɼ ȔǶالمنش ɼ ɤȴࢭي المنا ȳتɽالكمبي ȒȵجهǷʅǷ Ȧلنجا  ɰǷ كما ، ȓنيɼالك؅ف ȓعملي

 ɼ ɾȳخǷ ʄلǻ ȓلɼمن د əه يختلȲانتشا ȓجȲد ɼ بيȳطن العɽࢭي ال ɤالاتصا ɼ Ȕماɽقطاع المعل ȓضعيɼ

 ، ȓمȯالمتق ɤɼȯبال ȓبيȳالع ɤɼȯال ȓنȲمقا ȯداد بشكل كبيف عنȵت ȔجاȲȯه الȱلكن ه ، ȓتɼمتفا ȔجاȲȯب

Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽقطاع تكن ȓاسȲد ɰفإ ɣلȱل  ȳائȵࢭي الج ɼ عام ɻجɽبي بȳطن العɽࢭي ال

الصɼ  ȒȲɽ يɽضحها ، كما ينبغي دȲاسȓ هȱا الɽاقع علʄ مستɽياȔ عɼ Ȓȯ ࢭي بɽجɻ خاȾ سيقȳب لنا 

 ȓمختلف Ȕقطاعا ɯالتعلي ɼ ȓالسياسي ، ȓالاجتماعي ، ȓالعالي  منها  الاقتصادي ɯالتعلي ɼ ȓخاص ȓفȳلمع

 ɻقعɽم ɼ ȯا البلȱله ȓالحقيقي ȓضعيɽال ɼǷ ȓماتيɽمنها المعل ȓيثȯجيا الحɽلɽتبنܣ التكن Ɂفيما يخ

الاتصاليȓ لتɽضيح الفاɼ ɚȲ الفجȒɽ التܣ تصə القȳب ɼǷ البعȯ عن الاقتصاد الȳق׿ܣ ɼ المجتمع المعȳࢭي 

.   

ɰǻ البيئȓ التعليميȓ الجامعيȓ هي كل جɽانȑ الحياȒ الاجتماعيȓ التܣ يتɯ من خلالها التفاعل لكل 

 ȓاف العمليȳطǷ س׿ܣȲ اجتماعي ɯتنظي ȓفالجامع ، ȓالجامعي ȓالتعليميsocial organization formal   ɼ

 ɰبي ɼ ، Ȓȯسائ ɯقي ɼ ȓاجتماعي ɾɽق ɼ Ȕمن علاقا ȓها المختلفȳعناص ɰداخلها تفاعل اجتماعي بي ɯيت

ȓالتعليمي ȓاف العمليȳطǷ  ࢭي . ȓالجامع 

 : ȓالثقافي ɼ ȓالتعليمي ɼ ȓالاجتماعي Ȓتشمل الحيا ȓالجامعي ȓالتعليمي ȓالبيئ ɰǻ 

 . ȔاكاȲالإد ɼ المعاييف ، ȓيɽال؅فب ȓالتعليمي Ȕقعاɽالت ɼ Ȕاȯالنظام الثقاࢭي : المعتق 

 . المنهج ɯيɽتق ، ȓالتعليمي ȓالعملي ، ȓاف المخططȯالنظام التعلي׿ܣ : الأه 
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  ȓالنظام الاجتماعي : طبيع . Ȕالكفاءا ɼ Ȓالقاد ȓصناع ، ȓالمجتمعي Ȕالعلاقا 

 Ȳباعتبا ɼ ȓالسابق ȳمن العناص ɰɽالمك ɼ ȯالنظام المعق ɣلȰ هاȲباعتبا Ȓه الأخيفȱه ȓا لأهميȳنظ ɼ

 ɤدنا من خلاȲǷ ، ȓليɼȯال Ȕࢭي الاقتصاديا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽالتܣ احتلتها تكن ȓالأهمي

علʄ هȱين القطاعيɼ ɰ محاɼلȓ دȲاسȓ الأثȳ نتيجȓ التفاعلاȔ  هȱه الȲȯاسȓ تسليط الضɽء 

 Ɇࢭي بسا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽجت تكنȲدǷ اȰفإ ، Ȓȯاحɼ ȓدهما ࢭي بيئɽجɼ عن ȓالناجم

 ɯتعلي ɼ ȓاف؅فاضي Ȕسها بيئاǷȲ ʄعل ȥاتɽمن الن Ȕعاɽمجم ȥستنت ȯكيǷ فإنها ȓيȳائȵالج Ȕالجامعا

ل العناصɼ ȳ تɽاجȯها الشخص ܣ ࢭي مكاɰ تأديɼ ȓ تقȯيɯ الخȯمȓ الك؅فɼني لا يحتاǻ Ƞلʄ تكام

التعليميɼ ، ȓ نظȳا لتشابɣ العȯيȯ من العناصȳ المكɽنȓ لȲȯاستنا ɼ تȯاخلها ، ȲǷدنا عبف خطɽاتها 

 ɤɽصɽالǻ ɻمن ɼ ȓفȳالمع ɼ ȓالثقاف ɼ ȳࢭي الفك ȳمتحض ɼ Ȳɽࢭي متطȳمجتمع مع ɽنعبف بها نح ȥنتائ ʄل

ادȲ علʄ ايجاد الحلɤɽ للخȠɼȳ من الأȴماȔ التܣ فȳضها الاقتصاد الصناعي ǻ ɼلʄ اقتصاد معȳࢭي ق

 ȓبيȳالع Ȕالمجتمعا ʄعل ȓالسلط ɂȳيف ʅȱال ɚɽالتف ɼ ȓالأحادي Ƿȯمب ɼ ȓليɼȯال Ȕالانقساما ɼ

الغȳبيȓ الضعيفɼ . ȓمن هȱا المنطلɼ ɝ من نقطȓ النهايȓ هȱه كانت نقطȓ بȯايتنا لمɽضɽع دȲاستنا 

البحǻ ȟلʄ فصɤɽ نظȳيǷ ɼ ȓخɾȳ تطبيقيɤɼǷ ɼ ȓ فصل نظʅȳ تعلɝ بالمجتمع  فقȯ قسمنا هȱا

 ʄمن الاقتصاد المبنܣ عل Ȕلاɽلنا جل التحɼما تناȯبناءه ، بع Ȕماɽمق ɼ ساءهȲسس اǷ ، ࢭيȳالمع

 ȓشياء بسيطǷ ɼ ȓالحاج ȓي من حالǿاȯالب ɰصل الانساɼ əكي ɼ الاقتصاد الصناعي ɼǷ ȓالصناع

 ʄلǻ Ȕالحاجا ɣتل ȯلكن لس ɼ مضت ȓمنيȴ حقابǷ لها مثيل ࢭي ȯيشه ɯالتܣ ل ȓالعظيم ȓالتقني

ɼقاȴ Ȕمنيȓ لاحقȓ .كما تطȳقنا Ƿيضا ࢭي نفس الفصل الأǻ ɤɼلʄ الǷ Ȳɼȯيمكن ɰǷ نشهȯ الكثيف منها ࢭي 

 ȓمȯخ ɼ ʅȳد البشȳين الفɽࢭي تك ȓسها الجامعǷȲ ʄعل ȓالتعليمي ȔسساǺالت المȴلا ɼ ɻلعبت ʅȱال

ɼ مكɽناتها ɼ الاتصالاȔ ا ࢭي الفصل الثاني علʄ طبيعȓ مصطلح تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ المجتمع . تعȳفن

 ȓالأساسي ɯالتعلي ʄعل Ȓȳء مباشɽدنا تسليط الضȲǷ ȟمن . ࢭي الفصل الثالȵها عبف الȲɽاحل تطȳم ɼ
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 ɼ ɻفي Ȓدɽللج ȓالمشكل ȳالعناص ɼ ȓࢮي الأساسيȳال ɼ  مȯامل التقɽيشكل عامل من ع ɻالعالي لأن

 ɽمك ɻاثȯاستح ɤجي من خلاɽلɽالتكن ȓهي صف ɼ Ȓȯيȯج ȓصف ȑاكتس ʅȱالحالي ال ɯالتعلي ʄلǻ ɻنات

 ʄلǻ هاȳيɽتط ɼ تحسينها ɼ ȓالتعليمي ȓلتشجيع العملي ȓيثȯالح ȑبأنجع الأسالي ɻدعم ɼ سائلɽبال

Ƿ  ɼعلʄ المستɽياɼ. Ȕ نظȳا للأهميȓ البالغȓ المعطاȒ لقطاع التعليɯ العالي ɼ قطاع التكنɽلɽجيا

المتغيفاȔ الخاȲجيȓ منها اقتصاد السɼ ɚɽ الضغɆɽ التنافسيǻ ȓلʄ جانȑ صعɽباȔ حادȒ تȳتكȵ ࢭي 

 ȓمȯالخ Ȕياɽعن مست ɯضاهȲ ɼ العملاء Ȕقعاɽتحقيقها لت ɾȯم ɼ ȓمȯالمق Ȓدɽالج ɾɽمست

التعليميȓ المقȯمȓ ، كل هȱا ɼجȔȯ لɻ بعɅ الهيئاȔ الɼȯليɼ ȓ العالميȓ سبيلا ǻلȲ ʄصȯه ɼ احصاءه 

 Ɇنقا ȳحص ɼ ɻتنافسيت ȓنȲلمقا  ɻتɽق Ɇنقا Ȓيادȴ ɼ معالجتها ɼ ɻفي  əالضع ɼ Ȕالمجتمعا ȓمȯلخ

 ɻلنا من خلالɼابع ، تناȳمطلبا للفصل ال ɰا كاȱكل ه ، Ȕاد ࢭي المجتمعاȳللأف ɯيȳالك Ƚالعي

بصماȔ الɤɼȯ المتطȒȲɽ ࢭي شأɰ هȱه التطȲɽاȔ ࢭي انجاȴ مǺشȳاȔ تقيس فعاليȓ تكنɽلɽجيا 

ɽماȔ من جهɼ ȓ مستɾɽ الأداء ࢭي قطاع التعليɯ العالي من جهǷ ȓخɼ ɾȳ نتائȰ ȥلɣ من المعل

الانعكاساȔ الايجابيȓ بتكɽين مجتمع معȳࢭي . بينت دȲاسȓ المǺشȳاȔ القطاعيȓ ࢭي الجȵائȳ علǷ ʄنها 

 ȓهلǺغيف م Ȕجاȳمن مخ ɯالتعلي Ȕياɽني ࢭي مستȯالت ɼ ȓقميȳال Ȓɽالفج ɚȲتعاني من فا Ȕاȴلا

ȓمȯلخ  ȓتعي لأهمي ȔǷȯنها بɽك ، ȯكل البع Ȓȯقت ليست بعيɽࢭي نفس ال ɼ ࢭيȳالمجتمع المع ɂاȳغǷ

 ȳكȱال ȓسالف ȔاȳشǺالم ɤɽح ɤɼȯال ȓتنافسي ɯائɽضمن ق ʄلɼالأ ȑاتȳها ࢭي المȯاجɽت ȒȲɼȳض ɼ

  ȓها  سنȯجيا  2017فنجɽلɽالتܣ حسنت من مكانتها ࢭي قطاع تكن ȓالست ɰاȯالبل ɰكانت من بي

ǻلʄ سجلت نسبȓ النفاȰ  اȰ 2016للاتصالاȔ  الɼȯلي حاد ɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ حسȑ تقȳيȳ الاتالمعلɽما

 (09)انظȳ الملحȲ ɝقɯ من بيɰ دɤɼ العالȑ126 . ɯ ب؅فتي % 42.95شبكȓ الان؅فنت 

Ƿما فيما تعلɝ بالجانȑ التطبيقي لȲȯاستنا فقȯ قمنا بإسقاɼ Ɇاقع الȲȯاسȓ النظȳيȓ علʄ عينȓ من 

  ȔسساǺلجمع  م ɰالاستبيا ȒداǷ مناȯاستخ ɼ ʅȳائȵب الجȳالغ Ȕالعالي هي جامعا ɯالتعلي
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 ȓاسȲȯال ȓتمثلت عين . ȳائȵاقع الجɼ ʄعل ʅȳالنظ ȑࢭي الجان ɻليǻ صلɽالت ɯما ت ɰبشأ Ȕماɽالمعل

 ȓلɼمحا ɽه ȓالطبقي ȓه العينȱام هȯمن استخ ɂȳالغ ɰييȲالإدا ɼ ȓالطلب ، Ȓȱࢭي الأسات ȓانيȯالمي

 Ȳȯما مسح ال əتختل Ȕالعلاقا ȯهنا نج ɼ ككل ȓالتعليمي Ȕماȯالخ Ɂتطبيقاتها فيما يخ ɼ ȓاس

 ȓالتعليمي Ȕماȯالخ ɤࢭي تباد ȒȱساتǷ ɼ ȒȲداǻ ، ȒȲداǻ ɼ ȓطلب ، ȓطلب ɼ ȒȱساتǷ ɰام  بيȯباستخ

ȓيثȯجيا الحɽلɽالتكن. 

 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ɯتساه əمفادها كي ȓئيسيȲ ȓاشكالي Ȧȳبط ȟالبح ȓايȯقمنا ࢭي ب

الاتصالاȔ ࢭي تحسيɰ جɽدȒ الخȯماȔ التعليميɼ ، ȓ اف؅فضنا مبȯئيا ɰǷ تɽفيف تجهيقاȔ تكنɽلɽجيا 

ɼ بȳمجياɻ  ɼ Ȕ (تالمعلɽماɼ Ȕ الاتصالاɼ Ȕ مقɽماتها الأساسيȓ من ǷجهȒȵ ماديȓ ) حاسɽب ɼ ملحقا

قɽاعȯ بياناɼ Ȕ كȱا العامل البشǻ ʅȳضافǻ ȓلʄ الاستخȯام العقلاني ɼ الɽجيɻ لهȱه المقɽماȔ ࢭي 

التȲȯيس الجامعي ɼ الخȯماȔ الجامعيȓ منها الإداȲيɼ ȓ التعليميȓ ، كلها عɽامل تخلɝ دȲجȲ ȓضا 

ن ɼجهȓ نظȳ عن الخȯماȔ المقȯمɼ ȓ هي نسبȓ الجɽدȒ التܣ تحققها الخȯماȔ التعليميȓ م

 ɼ ɯاتهȲمها ɼ ɯكفاءته ، ɯدتهɽج ʄما ينعكس عل ɽه ɼ )ȓين )الطلب ȳاء المباشɽين منها سȯالمستفي

 ɼ Ȳللابتكا ȓنسب ʄعلǷ ɝتحقي ɼ العل׿ܣ ȟالبح ȯيɽالمجتمع ࢭي تج ɂاȳغǷ ȓمȯخ Ȓȳغيف مباش ȓبصف

حسȑ ئȳ مǺخȳا هȱا ما عملت عليɻ الجȵائȳ منȱ استقلالها ǻلʄ يɽمنا هȱا ، حيȟ احتلت الجȵا

 ȓتبȳم Ȳالابتكا ȳشǺ113م  ɼ 12عالميا  ȓبيا سنȳب  2016ع ȓنȲمقا ɣلȰɼ 126 ȓلɼد  ȓعالميا سن

2015  ɯقȲ  ɝالملح ȳ(  09) انظ 

 بعȯ تحليلنا لنتائȥ الȲȯاسȓ خلصنا ǻلʄ   مايلي :

: ȓاسȲالد Ȕفرضيا Ȳكما يلي :   اختبا ȓاسȲȯال Ȕضياȳف Ȳاختبا ȥنتائ Ȕجاء 
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 ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽتتعلق بتأثير كل من مق Ȳɼالد ȓلى : فرضيɼالأ ȓالرئيسي ȓالفرضي

 الاتصالاȔ على كل من الأطراف الفاعلȓ في الجامعɼ . ȓ قسمناها إلى : 

ɼ التܣ مفادها ɼجɽد تأثيف لتكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ من خلاɤ  الفرضيȓ الفرعيȓ الأɼلى :

اهȳ استخȯاماتها علʄ جɽدȒ الخȯماȔ التعليميȓ عنȯ الطلبȓ الجامعييǷ ، ɰثبتنا من مقɽماتها ɼ مظ

ࢭي ɼ طالبȓ  طالȑ  696طبقȓ علʄ  العينȓ المɼȲȯسɼ ȓ المكɽنȓ من خلاɤ الȲȯاسȓ الميȯانيȓ  الم

Ȕالكليا əࢭي  مختل  Ȕالتخصصا ɼ ɰǷ ناȯجɼɼ ȓضيȳه الفȱه ȓصح ʅȳائȵب الجȳالغ Ȕجامعا

) من طȳف الاداɯ  ȒȲمن جهɼ ȓ لصالح خȯمته ɯالتكنɽلɽجيا المستخȯمȓ من طȳفههȱه لهناɞ تأثيف 

 ɼ Ȕماɽب المق ɝاهما تتعلȯحǻ ɰضيتيȳكلا الف Ȕثباǻ ɯت ȟبحي ɾȳخǷ ȓا من جهȱه ) Ȓȱالأسات ɼ

. Ȕاماȯبالاستخ ɾȳالأخ 

 : ȓالثاني ȓالفرعي ȓالفرضي ȓدلال ɼȰ ȳثǷ دɽجɼ التܣ مفادها ȓضيȳالف ȓصح Ȕقمنا بإثبا ȓحصائيǻ

 عنȯ الأساتȒȱ لكل من مقɽماɼ Ȕ استخȯاماȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ %5تɾɽ عنȯ مس

  ȓا  16.6بنسبȯج ȓلكنها ضعيف ɼبسبيقتها ȓنȲمقا. 

: ȓالثالث ȓالفرعي ȓالفرضي  ɼ  Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕماɽلكل من مق ȳثǷ ɞهنا

استخȯاماتها علʄ جɽدȒ الخȯماȔ التعليميȓ عنȯ فئȓ الإداȲييɼ ɰ لكنها ضعيفȓ نسبيا قȔȲȯ ب 

، ɼ هȱا ما يثبت التأثيف ɼ لكن بنسȑ ضعيفȓ خاصȓ لعامل الاستخȯاماȔ حيȟ قȔȲȯ ب  % 34.7

24.5 %   

ɼ التܣ مفادها ɼجɽد تأثيف لبعɅ العɽامل الȯيمɽغȳافيȓ كالجنس ɼ  يȓ :الفرضيȓ الرئيسيȓ الثان

 ɤɽقب ʄلǻ  صلناɽت ɼ ȓضيȳككل ، قمنا هنا بنفي الف ȓاد العينȳفǷ ɾȯالتأهيلي ل ɾɽالمست ɼ ȳالعم

ɼ المتعلقȓ بمتɽسطاȔ المحاȲɼ الثلاثȓ لɾȯ كل فئȓ من فئاȔ الȲȯاسɼ ȓ تأثȳها h0فȳضياȔ العȯم  
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 ɼ بعامل الجنس ɚɼȳف ȯجɽلا ت ɰȰا ، ɰييȲالإدا ɼ Ȓȱالأسات ɼ ȓالطلب ȯالتأهيلي عن ɾɽالمست ɼ السن

. ȓاسȲȯال ȓعين Ȕاجابا ȑحس ȓافيȳغɽيمȯامل الɽالع ʄلǻ ɾȵتع 

: ȓالثالث ȓالرئيسي ȓالفرضي  ȓضيȳالتܣ تكمن ࢭي ف ɼ  جياɽلɽتكن Ȕاماȯالطبقي ࢭي استخ Ȕɼالتفا

ثلاثȓ للعمليȓ التعليميɼ ȓ قȯ تɽصنا ǻلǷ ʄنɻ هناɞ فɼȳقاȔ المعلɽماɼ Ȕ الاتصالاȔ لɾȯ الأطȳاف ال

 Ȕتميق Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽام لتكنȯبالاستخ ɝتتعل ȓيɽمعن  ȓفئ ɾȯل Ȓكبيف ȓبنسب

 Ȕاماȯࢭي الاستخ ɚɼȳكانت الف Ȓȱالأسات ɼ ȓكل من الطلب ʄلǻ ɚɼȳه الفȱه Ȓاعاȳم ȯبع ɼ ، ɰييȲالإدا

ɾȯ الطلبǷ ، ȓما الفɼǷ ɚɼȳ دȲجȓ التفاȔɼ الطبقي ࢭي الاستخȯام لهȱه لفائȒȯ الأساتǷ Ȓȱك؆ف منɻ ل

 التكنɽلɽجياȔ لɾȯ الإداȲييɼ ɰ الطلبȓ فكانت لصلاȦ الإداȲييɰ بنسبǷ ȓكبف .

 ȓالمختلف Ȕالبرمجيا ɼ Ȕالتطبيقا ɰɽسȲيما ȓأفراد العين ȓغالبي ɰأ ȓاسȲالد ȥنتائ Ȕأظهر

 ȒȲɽبص Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلها في أغراض لتكن ɯظيفهɽت ɼ ɯلكن استخدامه ɼ ȓكافي

عن ɼجɽد التدȲيس كاɰ متدنيا ɼ هȱا ما لاحظناه لدɾ الأساتȒȱ خاصȓ بنسȑ ضعيفȓ جدا .

 Ʌبع Ɇساɼࢭي الأ Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽلتكن ɯامهȯاستخ ɰɼالتܣ تحيل د ɝائɽالع

تɽافȳ التجهيقاɼ Ȕ البنܢ التحتيȓ اللاȴمȓ  الجامعيɼ ȓ ࢭي العمليȓ التȲȯيسيȓ بالتحȯيȯ تمثلت ࢭي عȯم

 ȑيȲȯالت əتبط بضعȳبعضها م ɼ ȓمن جه ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن  əظيɽت ȓكيفي ɼ ɆنماǷ ࢭي

 الاتصالاȔ ࢭي التȲȯيس .

  ɼمنɻ نقترȦ في آخر المطاف بعض الاقتراحاȔ منها :

1.  ȓالعالي لأنها بمثاب ɯجيا التعليɽلɽتكن ʄمي علɽالحك ɚالانفا Ȓيادȴ ɤالما ȶǷȲ ࢭي Ȳاستثما

. ʅȳالبش 

 تɽفيف   جميع مستلȵماȔ البيئȓ التعليميȓ اللاȴمȓ لتنفيȱ اس؅فاتيجياȔ التعليɯ الالك؅فɼني  .2
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3.  əظيɽت ʄعل ȑيȲȯالت ɼ ɻتقنيات ɼ بɽام الحاسȯاستخ ʄعل Ȓȱالأسات ɼ الطلاب ȑيȲȯت

 تكنɽلɽجيا  المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ ࢭي التȲȯيس .

4.   ɯالتعلي ɼ ɯالتعلي Ȕࢭي مجالا Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕاماȯاستخ ɯدع ȒȲɼȳض

 العالي .

 

 



 قائمة المراجع

 الكتب

     مجبلللا م م مملللما المللال ه د ة المعرللة المدررللة ف  اابيئللا رللي الب، للة الرقم للة ة    مللا

  .2009مؤرمة الوباق   

  تلللوم  ت رللل  وابث د ة لملللوبر المدررلللة باي الملللاس الاكلللرا ة ف مؤرملللة ال لللر  ا  لللااا ف

ال  ار للللللللة    الدشلللللللرجم   ترجملللللللة   لللللللو تةملللللللع  رللللللل     ااب العفل لللللللة رلللللللي امرللللللل  ماباث

 . 2004ال اارر   

  ذفقلللللا   ب للللللعاث   رلللللس لمة تجللللللو رلللللم ع ةارلللللل وات ج اث التلللللعب   رللللللي ال لللللر  ا  للللللااا ف

 . 2015الدشرجم ة   الطبدة الرابدة   ااب الاكر المملمكة الأبان ة  ما    

  جامدللللللللة 2008-2007 لمللللللللوا المللللللللع ةالمدسللللللللع الللللللللو    لمجتمللللللللع المدلمومللللللللاث جللللللللا   ائرة  

  منشوبا قملمط لمة

 رللللا د  ةافب التدلملللل ا الدللللااي رللللي ليط للللة المجتمللللع الم  للللية ت رفةللللة ا تللللوبا  رللللي  غربلللله

  2014-2013 لما امجتماع  جامدة م مع خ ضر بمكرر 

  م  لللا م م مملللما المللال ه ةالمعرللة المدررللة ف اابيئللا رللي الب، للة الرقم للةة الللوباق للمنشللر

Ɇ   2010  1فالتو  ع   ما   الأبا   . 

 ااب ا  املللللع  2015 ملللللوجا المدارلللللر ة الطبدلللللة ال ال لللللة نظلللللام مووللللل:  رلللللوجعا  د ة ال  

 . للمنشر ف التو  ع    ما    الأبا 



  ااب فائلللللا للمنشللللر ف  2015 6اللللااه ةامللللع الضللللموب د ة لمللللوجا ا  للللعماث ة   الطبدللللة 

 . التو  ع    ما     الأبا 

  فرلللللللللللاه الكمارلللللللللللبة د ة ت ملللللللللللن  را لم لللللللللللة الأاا  المؤر للللللللللل:  ملللللللللللم خللللللللللل س تكلمولوج لللللللللللا

     ما    الأبا  2011  الطبدة الأفاو   ال ا فبا للمنشر    المدلموماث ة

  يارلللللللللر الدلللللللللافا دة  اابر المدررلللللللللة ف تكلمولوج لللللللللا المدلموملللللللللاثة   ااب ال للللللللل ا  للمنشلللللللللر ف

 . الطبدة الأفاو 2007التو  ع   

  تةمع ا  ط لب ف باا  ا  ط لب د ة ا تملاا ف  لبج ا  لوار رلي ا  امدلاث الدر  لة  ة

 . 2009ا  عيث    اب ع    ما    الأبا     ااب النشر  الا الكتب

    ماجع ن اا  ال   عا ةمدااب المدلموماث الأفل ةة جامدة ر  ا لا ا  الأبا 

  يملللللم م ملللللع ةلللللارو ا  ملللللاني  ةماسلللللوم مؤعلللللراث اللملللللوع امجتملللللا ي فتنوا سلللللا  مدلللللاينو

 .فخطواث   عاااا

    للامر تةمللع غللا ا م لل   دة ا  للوار  نب للا ااعللا الأ ر للي  ة للعب ةللاتا رللا د ال  للر 

رللي التدلملل ا الدللااي ة   ااب الر للوا  للمنشللر ف التو  للع    مللا    الأبا    الطبدللة الأفاللو 

  2015 . 

  جللللللراا ا الأخللللللرقد ةالألمللللللاب اةقتدللللللااية فامجتما  للللللة ل للللللوبر امتدللللللامث فتكلمولوج للللللا 

Ɇ 2007  عيعر   يتنواك للمنشر فالتو  ع  مدر ا1المدلموماث   و العفس الدر  ةة 



  تعللللرس الملللللد ع  تةملللللع م ملللللع ةا  لللللوار الشلللللاملمة فالمؤعلللللراث رلللللي التدلمللللل ا ا  لللللام ية

ت ملللللللل ا ترللللللللوس ال وج للللللللة ولم للللللللة ال وج للللللللة  جامدللللللللة الملمدللللللللوبر  ااب ا  امدللللللللة ا  عيللللللللعر  

2007 . 

  جللللاجر ندللللر الللللعيم  ةالعبارللللاث المللللاج ة م اب للللة ملمس  للللةة م  للللو العبارللللاث اللماملللل ة

 فامجتما  ة  جامدة بمكرر  

 اةرلللللللللللللكلمعبجة  ااب الاكلللللللللللللر 1م ملللللللللللللع الدلللللللللللللنوياه ة اابر تكلمولوج لللللللللللللا المدلموملللللللللللللاثة ق  

 .2009ا  ام ي 

  با لل ة جو جللا  د ة  اابر ا  للوار الشللاملمة ف مؤرمللاث التدلملل ا الدللااي ابارللة م عان للة

  مر ل  الكتلا  الأولااي׿   2015ري بدɅ جامدلاث الشلرق ا   ائلرا ة الطبدلة الأفالو 

 .    ما    الأبا 

 جللا نو ةتطللوب افب ا  امدللة رللي  للو  الممللؤفل ة المجتمد للة فاةتجااللاث الدالم للة   ايللعر

 . "ا  عي ة

    لللللل   رللللللرا الطللللللاار ة اابر المدلمومللللللاث فالمدررللللللةة ااب الرايللللللة للمنشللللللر فالتو  للللللع   مللللللا 

Ɇ   2010  1الأبا, 

  ااب الرايللللة 2010 لللل   رللللرا الطللللاار د ة  اابر المدلمومللللاث ف المدررللللة ة الطبدللللة الأفاللللو   

 . للمنشر ف التو  ع   الأبا   ما 



  ه   رللللب ن  للللرم الململلللااه دة نظللللام ااابر ا  للللوار اميلللل ف   مللللعخلاǿمسللللعا رللللا د المللللمرا

لت مللللللن  تاا  ا  امدللللللاث ة   ااب  لمللللللو  المدررللللللة للمنشللللللر ف التو  للللللع    مللللللا    الأبا    

2013 . 

 ال لللللللللا مدللللللللاينو  لللللللما  جللللللللوار جللللللللرام  العبارللللللللاث الدلم للللللللا رللللللللي  املللللللام رللللللللمنو ةماانللللللللة د ة

 . 2016مؤرماث التدلم ا الدااي . ااب الملماهج للمنشر ف التو  ع   

  فرللاه الكمللال ة ةت مللن  را لم للة الأاا  المؤر لل:  مللم خلل س تكلمولوج للا المدلموملللاثة

Ɇ1   2011  ااب ال ا فبا للمنشر فالتو  ع   ما   الأبا    

 ووللللل:  ةتكلمولوج لللللا المدلموملللللاث فافبالللللا رلللللي ال ملللللوجا الت لم لللللعا  بلللللع ل ررغ لللللي   لللللي م

Ɇ 2007 ي واك للمنشر فالتو  ع   1فاملك وفاهة  

  ه دة  للما  ا  للوار رلليǿمللاا تجللو الللر     ، لل:  قللعاار   م مللوا الللوااا   ب للع الطللا 

  ااب رللللللاا   2010مؤرمللللللاث التدلملللللل ا الدللللللااي ج للللللوى ف ابارللللللاث ة الطبدللللللة الأفاللللللو  

 . ما    الأبا للمنشر ف التو  ع  

  لماجلللللللل  بلللللللع الرةملللللللا   اب للللللل  ة دة  الللللللا ر ف جلللللللوار ا  لللللللعماث اللموجمللللللل  ة ة مالللللللاا ا

 . 2006ترار ة ف  رق ال  اي ف الت   ا   العاب ا  امد ة   اةركلمعبجة   مدر   

  م مللللللللللع  للللللللللوق ال وتللللللللللوبا  تغللللللللللااير  ررللللللللللاث جوججللللللللللا    اابر ا  للللللللللوار الشللللللللللاملمة رللللللللللي

  ااب المملللللللنور للمنشللللللللر 2را للللللل  المدلموملللللللاث  Ɇمؤرملللللللاث التدلمللللللل ا الدلللللللااي فالمكتبللللللللاث فم

   ,2009فالتو  ع   ما   الأبا   

 Ɇ    :  1مس عا التم ׿  د ة مساباث التدلم ا ة   اباراث ري الاكر ف الأاا  التعب  



نظلللللللام رلللللللوجعا   رلللللللمنو   جللللللل  الدبلللللللااا د ة لملللللللوجا الأ ملللللللاس ة   الطبدلللللللة الأفالللللللو   ااب 

 . 2011ا    ا  امع للمنشر ف التو  ع    ما    الأب 

  Ɇ ااب فائلا للمنشر ف التو  ع    ملا   6اااه ةامع الضموب   ة لموجا ا  عماث ة  

 . 2015  الأبا    

 

 المج ث

  لموس  بع الي  د ةالمدلمومة فتام تئا ري المجتمع المدلمومالهة مجلمة الب وى  

 2014  جامدة رك كعر  69فالعباراث اةامان ة  الدعا 

   ةالمجتمع المدررية مجلمة بع ال ااب تومه « rits »   2011  1  عد19م 

  قارا  مر تجو ا  نو آام ةا  امداث ةابارة ري ماسوم فالنشأر فالررالةة مجلمة

 .  01بقا  11ا   جرر التدلم م ة الدعا 

    المجلمع ال الث  5ماجع م مع ال جوااد ةالمجلمة الدر  ة لتطوجر اللماوقة  الدعا  

2012. 

  وم المدلموماث ف اابر المدررةة  مجلمة جامدة امشا  الدعا الأفس تةمع   ي  ةماس

2012. 

   ج ت   جراا ا  عدوبا م موا رو ا  ةافب تكلمولوج ا المدلموماث فامتداس ري
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 شكلرقم ال شكلعنوان ال الصفحة

 

العناصر المكɽنȓ لتركيبȓ مǺشر  
 المعرفȓ العربي

- 

 - 2015مؤشر المعرفة العربي  

  Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن Ȕناɽمك
Ȕو الاتصالا 

- 

 - التȲȯيس كنظام 

عناصر ضبط الجɽدȒ في  
ȓالتعليمي Ȕالمنظما 

- 

 ȒȲادا ɰفي  عناصر تحسي Ȓدɽالج
ȓالتعليمي ȓالمنظم 

- 

المبȯأ س ي لتحقيق النجاح  
ȓالتعليمي Ȕالأسا في المنظما 

- 

مراحل تطȲɽ تكنɽلɽجيا  -
            ɯالتعلي 

 

التأثير المباشر للɽسائل  -
 ȑانɽعلى الج ȓالتعليمي

 النفسيȓ و الشخصيȓ للأفراد

 

مǺشر تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ و  -
 ( 2015الاتصالاȔ ) لعام 

 

قياȶ النفاǻ Ȱلى تكنɽلɽجيا  -
Ȕو الاتصالا Ȕماɽالمعل 

 

  مǺشر التعليɯ العالي   -

تنافسيȓ  الجȵائر  و بعض  -
الȯول العربيȓ بالنسبȓ لقطاع 

 التعليɯ العالي

 



 ϝــــــاϜقائمـــــة  الأش 
 

  مǺشـــر  المجتمع المعرفي -
أهɯ القطاعاȔ المكɽنȓ لمجتمع  -

ȓالمعرف 

 

- ȓللجامع ȓالثالث ȓظيفɽال  
-  Ȳشر الابتكاǺ2016م  

- Ȕيمثل هيكل المتغيفا  

  نسبة الحنس للطلبة -
- ȓسن الطلب  

- ȓالتأهلي للطلب ɾɽالمست  

  استخȯام شبكȓ الانترنت   -

مراȔ الاستخȯام لشبكȓ عȯد  -
 الانترنت

 

تجهيقاȔ تكنɽلɽجيا المعلɽماȔ و  -
Ȕالاتصالا 

 

- Ȓللأساتذ ȓعامل الجنس بالنسب  

- Ȓعمر الاساتذ  

- Ȓȱالتأهيلي للأسات ɾɽالمست  

- Ȓȱالأسات ȑتنصي  ȓسن  

- Ȓللأساتذ ȓالعلمي ȑيمثل الرت  

-  ȓصفȒالأساتذ  

  استخدام شبكȓ الانتفنت -

 استخȯام شبكȓ الانترنت  -
 في اليɽم
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194  ȓفي الجامع ɰالمسجلي ȓد الطلبȯع Ȳɽتط
 الجزائȳيȓ بع الاستقلال

4-4 

 197-196 عȯد الطلبȓ المسجليɰ ما  بيɰ التɽقعاɼ Ȕ ما سجل بالفعل 4-5
 198 1983-1971عȯد الطلبȓ مابيɰ  اȴدياد 4-6
أȔɼ  20عȯد  مǺسساȔ   التعليɯ العالي حسȑ آخȳ تحييɰ من  4-7

2017  ȓغاي ʄلǻ30  ȳبɽ2017أكت   
207 

4-8     ȳل التأطيف في الجزائȯ210 مع 
5-1  ȓاسȲȯ250 1مجتمع ال 
5-2  ȓاسȲȯال ȓ252 2عين 
 للاستماȲاȔ الثلاȚ معامل الثباȔ ألفا كɼȳنباخ 6-1

 
 

274 
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6-10 Ȓȱللأسات ȓ287 الجنس بالنسب 
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6-13 Ȓȱالأسات ȑتنصي ȓ290 سن 
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 309 دȲجاȔ سلɯ ليكاȔȲ الخماس ي 6-21
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6-27  Ȳɽالمح Ȕمتغيفا Ȕماȯالخ Ȓدɽج ʄعل Ȕالاتصالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽتكن ȳأث

ȓالتعليمي 
341 
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355 
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 ɯقȲ   ة  01الملحقȱالأسات ɰيمثل استبيا : 

 

زارة التعϠيϡ العالي و البحث العϠمي و  

–سيدي بϠعباس  –جامعة الجيلالي اليابس   

 كϠية العϠوϡ الاقتصادية 

 

 

    

 

                   ΎϬالتي نجري Δر الدراسΎدة في إطϭير جϭفي تط ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭر تكنϭل : " دϭح

 ، " Δالجزائري ΔمعΎفي الج ΕΎنالخدم ϡدϘل ϡإ هذهك Δبغي ΔϠمن الأسئ ΔئمΎϘفالΎدΎب تن ϭ Δاضحϭ نϭن تك΃ التي ن΄مل ϡرائك΂

ϠمعϭϠمΕΎ التΎمΔ ل سريΎΔلصريحΔ ، شΎϔفϭ Δ مϭضϭعيΔ بϬدف تحϘي΃ ϕغراض البحث العϠمي ، كمΎ نعدكϡ بΎلالتزاϡ ب

 ΔدمϘالم ϡمكΎاهتم Δدرج ϰϠع Δϔقϭمي متϠهذا البحث الع Δمصداقي Δن درج΃ ϡϠمع الع ، ϡمن طرفك .  

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ϭϭ 

 استمارة مخصصة لدراسة ميدانية من أجل إعداد رسالة الدكتوراه 

 تخصص : عϠوϡ تجارية 
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ϭ.                               : الجنــــس 

 ΃نثـــϰ                                                 ذكـــــر           

 

                                        سنΔ فمΎ فϱϭ ϕϭسنΔ         من  ϱϬإلϰϭ   ϰمن         سنϰϬ  ΔإلϯϬ  ϰمن    سن΃ϯϬ       Δقل من        

Ϯ. : يϠى الت΄هيϭالمست 

         Δلϭندس دϬراه                  مϭجستير                      دكتΎم 

ϯ. Δسن : Ώالتنصي                                      

ϱ. ΔميϠالع Δالرتب  : 

             ΃ ϡعد قسΎذ مسΎستــ΃             Ώ ϡعد قسΎذ مسΎستــ΃                   ندسϬذ مΎستـــ΃ 

  ΃ستــΎذ محΎضر قس΃             Ώ ϡستΎذ محΎضر قس΃             ΃ ϡستـــΎذ التعϠيϡ العΎلي          

ϲ: Δϔالص .           ( ϡذ دائΎست΃titulaire)                       ( Εذ م΅قΎست΃vacataire)     

ϳ. : في Εالانترن Δشبك ϡهل تستخد 

 في المكتبΔ العمϭميΔ             لا ΃ستخدمΎϬ   المنزل        في مكΎن العمل                   

ϴ . ϡاستخدا Εعدد مرا ϡϭفي الي Εالانترن Δشبك 

     سΎ يϭمي΃ϲ Ύكثر من            سϲ        ΎسΎ إلϯ ϰمن في اليϡϭ                 س΃ϯ Ύقل من         

ϵ. ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ΕيزاϬتج 

     

  

 

 

 

 

 

 

 في مكΎن العمل في المنزل    امتلاϙ الأجϬزة التΎليΔ في :
ϭ-  لϭمحم ΏϭسΎز حΎϬجpc portable   
Ϯ-  ΕبΎث ΏϭسΎز حΎϬجpc bureau    
ϯ-  ΔحيϭϠزة الϬالأجTablette    

Smartphone      ϰ-   تف الذكيΎϬال    
ϱ-  ئيϭسح الضΎالمScanner    
ϲ-    ΔبعΎالطimprimante         
ϳ-   ϭش ΎالداتData Show   
ϴ-   ΔسخΎالن Δالآلphotocopieuse   

 Δالشخصي ΕΎمϭϠالمع ϭ ΕΎنΎالبي  
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ϕافϭم 
 ΎمΎتم 

 ϕافϭيد مΎغير مح 

  ϕافϭم 

غير 
 ϕافϭم
  ΎمΎتم 

  

     ΔديΎزة المϬالأج  

      ϭ فيΎك ΎمعتنΎج Ύفرهϭالتي ت Εالمعدا ϭ ΏϭسΎزة الحϬج΃ ن عدد΃ عتبر΃
 يتنΎسΏ مع عدد الأسΎتذة  .

Ϭϭ 

      Δسرع ϭ ΔلحداثΎالأخرى تتميز ب Εكذا المعدا ϭ ΏϭسΎزة الحϬج΃ ن΃ رى΃
 إنجΎز الϭظΎئف .

ϬϮ 

تϭفر جΎمعتنΎ الإمكΎنيΕΎ اللازمΔ لتصϠيح هذه المعداϭ Ε صيΎنΔ الأجϬزة      
.  Δريϭد Δϔبص 

Ϭϯ 

     ΕΎالبرمجي  

 Ϭϰ مع مختϠف البرمجيΕΎ  .سϬل التعΎمل ΃رى ΃نه من ال     

  شبكΕΎ الاتصΎل     

     ( ΔيϠداخ Δبشبك ΎمعتنΎج ϰتحظIntranet)  بين Ύفي الربط م ΎعدهΎتس
 . ΎϬمΎقس΃ اصل معϭالت ΔلϭϬلي سΎلتΎبϭ ΎϬلحΎف مصϠمخت 

Ϭϱ 

     ( ΔرجيΎخ Δشبك ΎمعتنΎفر جϭتExtranet ϭ ΎϬئΎف شركϠمع مخت ΎϬتربط )
. Ύمϭعم ϡاجدهϭت ϭ΃  ϡϬمتΎكن إقΎم΃ التدريس في Δء هيئΎعض΃ 

Ϭϲ 

     ( ΔلميΎالع ΔشبكϠل Δتغطي ΎمعتنΎفر جϭتInternet ΏتΎى المكϭمست ϰϠع )
 الشخصيΔ لأعضΎء هيئΔ التدريس .

Ϭϳ 

     ( Δتيϭالعنكب ΔشبكϠل Δتغطي ΎمعتنΎفر جϭتInternet ϭ ΕΎعΎى قϭمست ϰϠع )
 مدرجΕΎ التدريس .

Ϭϴ 

΃رى ΃ن  استعمΎل البريد الكترϭني الخΎص بجΎمعتنΎ  يسΎعدهΎ عϰϠ التϭاصل      
 مع الزملاء ، الطϠبϭ Δ الادارة  .

Ϭϵ 

΃عتبر ΃نه يتϡ تحديث بيΎنΕΎ المϭقع الالكترϭني لجΎمعتنΎ بصΔϔ مستمرة       
. Ύمϭد ΕلمستجداΎب ϰبحيث نحظ 

ϭϬ 

     ΕΎنΎاعد البيϭق  

΃رى ΃ن  قϭاعد البيΎنΕΎ تتسϡ بΎلحداثΔ في تϭفير المعϭϠمΕΎ اللازمΔ لϠتطϭير      
 البحثي ϭ المعرفي .

ϭϭ 

     . ΎمعتنΎفرة في جϭالمت Ώين الكتϭΎبعن ΔصΎخ ΕΎنΎاعد بيϭق ϙΎهن ϭϮ 

      ϰϠتمكنني من التعرف ع Δطنيϭال ΕΎلمكتبΎب ΔصΎخ ΕΎنΎاعد بيϭق ϙΎهن
 عنϭΎين الكتϭ Ώ المحتϭيΕΎ عن بعد .

ϭϯ 

     Δارد البشريϭالم  

      ϡاستخدا ϰϠع ΔبϠالط Ώلتدري Δاللازم Δالبشري ΕءاΎϔفر الكϭت ΎمعتنΎن ج΃ رى΃
 . ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن 

ϭϰ 

      ϭ ΕضراΎالمح ϡفي تصمي ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ϡستخد΃
. ΔبϠالط ϰإل ΎϬديمϘت 

ϭϱ 

     ϰϠع  Ύإدارتن ΎزمنϠفي  ت ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭئل تكنΎسϭ ϡاستخدا
. ΔيميϠالتع ΔيϠالعم 

ϭϲ 

ϭ /ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϘم 
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      Δبغي ΔمعΎرج الجΎخ Δتدريبي Εراϭبد ϕΎالالتح ϱرϭنه من الضر΃ رى΃
 تحϘيϕ التعϠيϡ الذاتي في مجΎل تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎل.

ϭϳ 

      ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭمل مع تكنΎالتع ϰϠعدني عΎيس Δالأجنبي ΕΎغϠفي ال ϡالتحك
.  ΕلاΎالاتص 

ϭϴ 

 
 

غير  
 ϕافϭم

ΎمΎتم 

غير 
ϕافϭم 

مϭافϕ  مϭافϕ  محΎيد 
ΎمΎتم 

ϭϵ . رج المنزلΎخ ϭ تي داخلϔظيϭ ϡΎϬالشخصي لأداء م ΏϭسΎلحΎستعين ب΃      
ϮϬ  بي الشخصيϭسΎحمل ح΃جتي اليهΎح Εقϭ يϠن عمΎمك ϰإل      
Ϯϭ  ئطΎسϭ عبر عدة ΎϬبتخزين ϡϭق΃ ϭ يϠلعم ΔمϬالم ΕΎمϭϠع المعΎط من ضيΎحت΃

 ΔبϠالأقراص الص ΎϬمن...(flash disƋue,DisƋue duƌe…... ) 
     

ϮϮ . Δالتدريسي ΔيϠفي العم  ϭيديϔطع الΎϘستعمل م΃      
Ϯϯ  ϡϬب ΔصΎالخ ΕΎبΎالغي ϭ ΔبϠء عدد الطΎلإحص ΕΎالبرمجي ϡستخد΃(logiciel 

statistique ; fiches Excel…..). 
     

Ϯϰ  اعداد ϭ سϭلتحضير الدر ΎϬϠاستغ ϭ ϡيϠلتعΎب ΔصΎالخ ΕΎاستعين ببعض البرمجي
.  ΎءهΎϘال ϭ ΕضراΎالمح 

     

Ϯϱ ϡستطيع استخدا΃  رϭمر ΔمϠن كϭد ϭ شرةΎمب Δالمكتبي ΕΎنΎاعد البيϭق      
Ϯϲ في مخ Εالانترن Δشبك ϡاستخدΎ.  برالبحث      
Ϯϳ . لϭتف المحمΎϬمن خلال ال Εالانترن Δشبك ϡاستخد      
Ϯϴ  ϭ΃ تذةΎس΃ ، ΔبϠلآخرين) طΎل بΎللاتص ΔعيΎاصل الاجتمϭالت ΕΎشبك ϡستخد΃

 ΃صدقΎء العمل (  .
     

Ϯϵ . ميϠلأغراض البحث الع Εالانترن Δشبك ϡستخد΃      
ϯϬ . Ύنيϭالكتر ΔمعΎمن طرف إدارة الج ΕءاΎف الاستدعϠمخت ϰϘϠت΃      

 

ϕافϭم 
 ΎمΎتم 

 ϕافϭيد مΎغير مح 

  ϕافϭم 

غير 
 ϕافϭم
  ΎمΎتم 

  

     Εالانترن Δشبك ΕΎه خدمΎاتج ϰلرضΎشعر ب΃ معتيΎفرة في جϭالمت،  

  فϬي تح΃ ϕϘهدافي  

ϯϭ 

 ΃ ϯϮرى ΃ن ت΄ثير شبكΔ الانترنΕ ايجΎبي فϭϬ يϠϘل الϭقϭ Ε الجϬد      

 ϯϯ  .المعϭϠمΕΎ بΎلكميϭ Δ النϭعيΔ المطϭϠبΔ شبكΔ الانترنΕ تϭفر     

دفعني إلϰ الأمϡΎ  من خلال تد معΎرفي ϭيجدتعمل شبكΔ الانترنΕ عϰϠ ت     
. ΔفيΎϘالث ϭ ΔميϠالع ΕهراΎف التظϠفي مخت ΔركΎالمش ϭ ثϭاجراء البح 

ϯϰ 

     Εقϭ  اقع ت΄خذϭح المϔتص ΔيϠبي لأن عمϠس Εالانترن Δن ت΄ثير شبك΃ رى΃ 
. ΔسيΎالأس ϱرΎفك΃ دانϘيل مع فϭط 

ϯϱ 

ϮΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ΕΎهــر استخدامΎمظ / 

ϯ / ΔـϘافϭالم ϭ Ύعن  مدى الرض ΔيميϠالتع ΕΎدة الخدمϭج  
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ϡمكΎاهتم ϭ ϡنكϭΎتع ϰϠع ϡفي الأخير نشرك ϭ 

      ϡالكΕΎمϭϠئل من المعΎϬال Εالانترن Δشبك ϰϠدة عϭجϭقع في  الم΃ نيϠيجع
.ΎϬمن Ώر الانسΎاختي Δبϭصع 

ϯϲ 

     ϡتردد في استخدا΃ نيϠيجع ).... ΔميϠالع Δالسرق ،ΔرصنϘن)الΎعنصر الأم 
.  Εالانترن Δشبك 

ϯϳ 

جΎϬز الحΎس΃ ϭ ΏϭجϬزة  ) تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎلاΕ إن تكΎليف      
) Εالانترن Δخرى ، شبك΃  المتحصل ΔعϔلمنΎب ΔرنΎϘلي م ΔلنسبΎب ΔلϭϘمع

ΎϬيϠع    .  

ϯ
ϴ 

      ϕيكمن في ضي ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭاستخدامي لتكن ϡعد Ώسب
. Δهج التدريسيΎالمن ΔفΎكث ϭ Εقϭال 

ϯϵ 

       ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ϡستخد΃ ءة لاΎϔالك ϭ ص الخبرةϘن Ώبسب
 في المجΎل .

ϰϬ 

       ΕلاΎالاتص ϭ ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭتكن ϡي  الحصص داخلاستخدا ϕϠء اخϭدϬل
ΔبϠيزيد من تركيز الط ϭ .  

ϰϭ 

ϭفر عنΎء الشرح المعمϕ استخداϡ تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎ الاتصΎلاΕ ي     
سΎعد عϰϠ ترسيخ يΏ التكرار ϭ جن  ي، Ύستخداϡ الصϭر ϭ الأشكΎل ،ف

  المعΎرف

ϰϮ 

الابتكΎريϭ Δ الابداعيΔ  ياستخداϡ تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ ينمي مΎϬرات       ϰϯ 
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 ɯالإ 30الملحق   رق ɰإالجامعية  داار  : يمثل استبيا

 وزارΓ التعϠيϢ العالي و الΒحث العϤϠي

  βΑΎϴϟ΍ ϲϟلاϴΠϟ΍ ΔόϣΎΟ–  αΎΒόϠΑ ϱΪϴγ–  

 ΔϳΩΎμΘϗلا΍ ϡϮϠόϟ΍ ΔϴϠك 

 

    

    

 

                   ϲف ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ έϭΩ " : ϝϮح ΎϬϳήΠϧ ϲΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ έΎσإ ϲف

، " Δϳήئ΍ΰΠϟ΍ ΔόϣΎΠϟ΍ ϲف ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ ήϳϮτΗ  ϲΘϟ΍ ϢϜئ΍έ΂Α ΎϧϭΪϴϔΘϟ ، ΔϠΌγلأ΍ Ϧϣ ΔϤئΎϘϟ΍ ϩάϫ ϢϜϟ ϡΪϘϧ

 ΎϤك ، ϲϤϠόϟ΍ حثΒϟ΍ ν΍ήغ΃ ϖϴϘحΗ فΪϬΑ ΔϴϋϮضϮϣ ϭ ΔفΎϔش ، Δحϳήλ ϭ Δضح΍ϭ ϥϮϜΗ ϥ΃ Ϟϣ΄ϧ

ΪόϧكΎΑ Ϣلاήσ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϠϟ ΔϣΎΘϟ΍ ΔϳήδϟΎΑ ϡ΍ΰΘϟفΒϟ΍ ΍άϫ Δϴϗ΍Ϊμϣ ΔΟέΩ ϥ΃ ϢϠόϟ΍ ϊϣ ، ϢϜحث 

 ΔΟέΩ ϰϠϋ ΔϔϗϮΘϣ ϲϤϠόϟ΍.  ϢϜϣΎϤΘϫ΍  

                                 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 استϤارΨϣ ΓصصΔ لΪراسϣ ΔيΪانيϣ Δن أجل إعΪاΩ رسالΔ الΪكتوراه 

 Δتجاري ϡوϠصص : عΨ3 تϯ 
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ϭ. : βــــϨΠϟ΍ 

       ήكـــــΫ                       ϰـــΜϧ΃ 
Ϯ. : Ϧــــــδϟ΍ 

         Ϧϣ Ϟϗ΃ϯ3          ΔϨγ   Ϧϣϯ3  ϰϟإϰ3  ΔϨγ     Ϧϣϰϭ  ϰϟإϱ3      Ϧϣϱϭ  ϕϮف ΎϤف ΔϨγ 

ϯ. : ϲϠϴϫ΄Θϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍ 

              βϧΎδϴϟ               ϱϮϧΎث    ήـــΘγΎϣ                        ήϴΘδΟΎϣ  ϩ΍έϮΘكΩ                                                                 

ϰ.  : ΔϟϮغθϤϟ΍ ΔϔϴظϮϟ΍ 

   ϲϟϵ΍ ϡلاϋلإ΍ ϲف ΔϟϭΩ αΪϨϬϣ   ϲϟϵ΍ ϡلاϋلإ΍ ϲف ϲϨϘΗ ϥϭΎόϣ     ϲϟϵ΍ ϡلاϋلا΍ ϲف ϲϣΎγ ϲϨϘΗ 

         Ϣδϗ βϴئέ ΪϋΎδϣ      Ϣδϗ βϴئέ      ΪϴϤόϟ΍ ΐئΎϧ  فήμΘϣ  ϲδϴئέ     ΐγΎحϣ     فήμΘϣ 

  ϣΓέ΍Ωلإϟ ϲδϴئέ ϖحϠ      Γέ΍Ω΍ ϖحϠϣ      Γέ΍Ω΍ ϥϮϋ        ϲϘئΎثϭ     ΕΎΒΘϜϤϟ΍ ϖحϠϣΒΘϜϤϟ΍ ΪϋΎδϣ   ΕΎ 

ϱ.   :  ΓήΒΨϟ΍ Ε΍ϮϨγ ΩΪϋ   

ϴ : ϲف ΖϧήΘϧلا΍ ΔϜΒش ϡΪΨΘδΗ Ϟϫ. 

                    ϝΰϨϤϟ΍                      ϞϤόϟ΍ ϥΎϜϣ ϲف 

ϵ ϡϮϴϟ΍ ϲف ΖϧήΘϧلا΍ ΔϜΒش ϡ΍ΪΨΘγ΍ Ε΍ήϣ ΩΪϋ . 

        Ϧϣ Ϟϗ΃Ϯ  Ϧϣ                ϡϮϴϟ΍ ϲف ΎγϮΎγ  ϰϟإϰ ك΃                  Ύγ Ϧϣ ήΜϱ    ΎϴϣϮϳ Ύγ 

ϭ3 ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ Ε΍ΰϴϬΠΗ. 

  

     

 

 

 

 

 

 

 : ϲف ΔϴϟΎΘϟ΍ ΓΰϬΟلأ΍ ϙلاΘϣ΍    ϝΰϨϤϟ΍ ϲف   ϞϤόϟ΍ ϥΎϜϣ ϲف 
ϭ-  ϝϮϤحϣ ΏϮγΎح ίΎϬΟpc portable   
Ϯ-  ΖΑΎث ΏϮγΎح ίΎϬΟpc bureau    
ϯ-  ΔϴحϮϠϟ΍ ΓΰϬΟلأ΍Tablette    

Smartphone      ϰ-   ϲكάϟ΍ فΗΎϬϟ΍    
ϱ-  ϲئϮπϟ΍ حγΎϤϟ΍Scanner    
ϲ-    ΔόΑΎτϟ΍imprimante         
ϳ-   ΔΨγΎϨϟ΍ Δϟϵ΍photocopieuse   

 ΔϴμΨθϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϭ ΕΎϧΎϴΒϟ΍

 ΔϴμΨθϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϭ ΕΎϧΎϴΒϟ΍  
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ϖف΍Ϯϣ 
 ΎϣΎϤΗ 

 ϖف΍Ϯϣ ΪϳΎحϣ ήϴغ 

  ϖف΍Ϯϣ 

 ήϴغ
 ϖف΍Ϯϣ
  ΎϣΎϤΗ 

  

      ϭ ϲفΎك ΎϨΘόϣΎΟ ΎϫήفϮΗ ϲΘϟ΍ Ε΍ΪόϤϟ΍ ϭ ΏϮγΎحϟ΍ ΓΰϬΟ΃ ΩΪϋ ϥ΃ ήΒΘϋ΃
 ΩΪϋ ϊϣ ΐγΎϨΘϳΔϳέ΍Ωلا΍ ΐΗΎϜϤϟ΍ .  

3ϭ 

      Δϋήγ ϭ Δث΍ΪحϟΎΑ ΰϴϤΘΗ ϯήلأخ΍ Ε΍ΪόϤϟ΍ ΍άك ϭ ΏϮγΎحϟ΍ ΓΰϬΟ΃ ϥ΃ ϯέ΃
 إϮϟ΍ ίΎΠϧظΎئف .

3Ϯ 

     Ε΍ΪόϤϟ΍ ϩάϫ حϴϠμΘϟ Δϣίلاϟ΍ ΕΎϴϧΎϜϣلإ΍ ΎϨΘόϣΎΟ ήفϮΗ  ΓΰϬΟلأ΍ ΔϧΎϴλ ϭ
. ΔϳέϭΩ ΔϔμΑ 

3ϯ 

      ϞϬδϟ΍ Ϧϣ Ϫϧ΃ ϯέ΃ϝΎϤόΘγ΍ .  ΕΎϴΠϣήΒϟ΍ فϠΘΨϣ 3ϰ 

     ( ΔϴϠخ΍Ω ΔϜΒθΑ ΎϨΘόϣΎΟ ϰψحΗIntranet فϠΘΨϣ ϦϴΑ Ύϣ ςΑήϟ΍ ϲف ΎϫΪϋΎδΗ )
 ΎϬϣΎδϗ΃ ϊϣ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ΔϟϮϬγ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ΎϬحϟΎμϣ 

3ϱ 

     ( ΔϴΟέΎخ ΔϜΒش ΎϨΘόϣΎΟ ήفϮΗExtranet)  ϭ ΎϬئΎكήف شϠΘΨϣ ϊϣ ΎϬτΑήΗ
. ΎϣϮϤϋ ϢϫΪΟ΍ϮΗ ϭ΃  ϢϬΘϣΎϗإ ϦكΎϣ΃ ϲف βϳέΪΘϟ΍ ΔΌϴϫ ءΎπϋ΃ 

3ϲ 

       ΎϨΘόϣΎΟ ήفϮΗ΍( ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΔϜΒθϟInternet ϯϮΘδϣ ϰϠϋ )Δϳέ΍Ωلا΍ ΐΗΎϜϤϟ΍. 3ϳ 

     ΍ءΎϔϜϟ΍ ήفϮΗ ΎϨΘόϣΎΟ ϥ΃ ϯέ΃ ΎϨΒϳέΪΘϟ Δϣίلاϟ΍ ΔϳήθΒϟ΍ Ε ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϰϠϋ
 . ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ 

3ϴ 

      ϲف ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϡΪΨΘγ΃΍ ίΎΠϧ ئفΎظϮϟ΍ فϠΘΨϣ
Δϳέ΍Ωلا΍. 

3ϵ 

      ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϞئΎγϭ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ϰϠϋ ΔϴϨόϤϟ΍ ΕΎϬΠϟ΍ ϭ ΎϨΗέ΍Ωإ ΎϨϣΰϠΗ
 . ΍ ϭ Δϳέ΍Ωلا΍ΔϴϟΎμΗلاΎμΗلاΕ ف΍ ΔϴϠϤόϟ΍ ϲلا

ϭ3 

      ϕΎحΘϟلا΍ ϱέϭήπϟ΍ Ϧϣ Ϫϧ΃ ϯέ΃ ϖϴϘحΗ ΔϴغΑ ΔόϣΎΠϟ΍ ΝέΎخ ΔϴΒϳέΪΗ Ε΍έϭΪΑ
.ϝΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϝΎΠϣ ϲف ϲΗ΍άϟ΍ ϢϴϠόΘϟ΍ 

ϭϭ 

      ϦϘΗ΃ ϲϨϧلأ ΔϟϮϬδΑ ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϊϣ ϞϣΎόΘϟ΍ ϊϴτΘγ΃
  ΍ ΕΎلأϠϟ΍ ΔϴΒϨΟغ

ϭϮ 

 
 

  ήϴغ
 ϖف΍Ϯϣ

ΎϣΎϤΗ 

 ήϴغ
ϖف΍Ϯϣ 

 ΪϳΎحϣ  ϖف΍Ϯϣ  ϖف΍Ϯϣ
ΎϣΎϤΗ 

ϭϯ . ϝΰϨϤϟ΍ ΝέΎخ ϭ Ϟخ΍Ω ϲΘϔϴظϭ ϡΎϬϣ ء΍Ωلأ ϲμΨθϟ΍ ΏϮγΎحϟΎΑ ϦϴόΘγ΃      
ϭϰ  ςئΎγϭ ΓΪϋ ήΒϋ ΎϬϨϳΰΨΘΑ ϡϮϗ΃ ϭ ϲϠϤόϟ ΔϤϬϤϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ωΎϴض Ϧϣ ρΎΘح΃

( ΔΒϠμϟ΍ ι΍ήϗلأ΍ ΎϬϨϣflash disƋue,DisƋue duƌe…... ) 
     

ϭϱ  ϢϬΑ ΔλΎΨϟ΍ ΕΎΑΎϴغϟ΍ ϭ ΔΒϠτϟ΍ ΩΪϋ ءΎμلإح ΕΎϴΠϣήΒϟ΍ ϡΪΨΘγ΃(logiciel 

statistique ; fiches Excel…..). 
     

ϭϲ  . ϢϬΗلاΪόϣ ϭ ΔΒϠτϟ΍ ρΎϘϧ Ν΍έΩلإ ΕΎϴΠϣήΒϟ΍ ϡΪΨΘγ΍      
ϭϳ  ، Ϧϣΰϟ΍ ϝΎϤόΘγ΍ ( ΔΒϠτϠϟ Δϣίلاϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϢϳΪϘΗ ϰϠϋ ΎϨΘϴϠك ιήحΗ

 Ϧϣ )... Εلاϭ΍ΪϤϟ΍ ΞئΎΘϧ ϭ ρΎϘϨϟ΍ فϠΘΨϣ ، Ϟτόϟ΍ ϭ ΕΎϧΎحΘϣلا΍ ΔϣΎϧίέ
. ϲϧϭήΘϜϟلا΍ ϊϗϮϤϟ΍ ϝخلا  

     

ϭϴ  Δϳ΍ΪΑ ϲف ΎϴϧϭήΘϜϟ΍ ϦϴϴόϣΎΠϟ΍ ΔΒϠτϟΎΑ ΔλΎΨϟ΍ ϞϴΠδΘϟ΍ ΕΎϴϠϤϋ ΎϨΘϴϠك ήϳΪΗ
 . ΔϴόϣΎΟ ΔϨγ Ϟك 

     

ϭϵ  ΔϴόϣΎΠϟ΍ ϡϮγήϟ΍ ϭ ΕΎϘحΘδϤϟ΍ فϠΘΨϣ ϊفΩ ϰϠϋ ϦϴϴόϣΎΠϟ΍ ΔΒϠτϟ΍ ϞϤόϳ     

ϭ /ΕΎϣϮϘϣ ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ 

ϮΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ΕΎϣ΍ΪΨΘγ΍ ήــϫΎψϣ / 



 

4 

 

 

 

  ϢϜϣΎϤΘϫ΍ ϭ ϢϜϧϭΎόΗ ϰϠϋ Ϣكήθϧ ήϴلأخ΍ ϲف ϭ 

. ΎϴϧϭήΘϜϟ΍ 
Ϯ3  ϖϳήσ Ϧϋ βϳέΪΘϟ΍ ΔΌϴϫ ءΎπϋ΃ ϊϣ ήϤΘδϤϟ΍ Ϟλ΍ϮΘϟ΍ ϰϠϋ ΎϨΘϴϠك ϞϤόΗ

 ، ΕΎϧΎحΘϣلا΍ ΔϣΎϧίέ ، ΕΎϧلاϋلا΍ فϠΘΨϣ ϝΎγέ΍ ( ϲϧϭήΘϜϟلا΍ ΎϬόϗϮϣ
( ΕΎθϗΎϨϤϟ΍ ϝϭ΍ΪΟsoutenances). ΫΎΘγ΃ ϞϜΑ ιΎΨϟ΍ Ϧϣΰϟ΍ ϝΎϤόΘγ΍... 

     

 

ϖف΍Ϯϣ 
 ΎϣΎϤΗ 

 ϖف΍Ϯϣ ΪϳΎحϣ ήϴغ 

  ϖف΍Ϯϣ 

 ήϴغ
 ϖف΍Ϯϣ
  ΎϣΎϤΗ 

  

     ΖϧήΘϧلا΍ ΔϜΒش ΕΎϣΪخ ϩΎΠΗ΍ ϰضήϟΎΑ ήόش΃  ΎϨΘόϣΎΟ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΓήفϮΘϤϟ΍
  ϲف΍Ϊϫ΃ ϖϘحΗ ϲϬف ،  

Ϯϭ 

      ΪϬΠϟ΍ ϭ ΖϗϮϟ΍ ϞϠϘϳ ϮϬف ϲΑΎΠϳ΍ ΖϧήΘϧلا΍ ΔϜΒش ήϴث΄Η ϥ΃ ϯέ΃ ήμΘΨϳ ϭ
. ΕΎفΎδϤϟ΍ 

ϮϮ 

....( ΩΩήΗ΃ ϲϨϠόΠϳ فϡ΍ΪΨΘγ΍ ϲ ش΍ ΔϜΒلا΍ ήμϨϋ  ΖϧήΘϧلأϥΎϣ)Μϣ ΔϨλήϘϟ΍لا       Ϯϯ 

      ϖϴض ϲف ϦϤϜϳ ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ϲϣ΍ΪΨΘγ΍ ϡΪϋ ΐΒγ
. ϞϤόϟ΍ ΔفΎΜك ϭ ΖϗϮϟ΍ 

Ϯϰ 

       ΓءΎϔϜϟ΍ ϭ ΓήΒΨϟ΍ κϘϧ ΐΒδΑ ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϡΪΨΘγ΃ لا
. ϝΎΠϤϟ΍ ϲف 

Ϯϱ 

      Δϴϋ΍ΪΑلا΍ ϭ ΔϳέΎϜΘΑلا΍ ϲΗ΍έΎϬϣ ϲϤϨϳ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϡ΍ΪΨΘγ΍ Ϯϲ 

     δّحϳ ΕلاΎμΗلا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϡ΍ΪΨΘγ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϯϮΘδϣ Ϧϣ Ϧ
 ΔϣΪϘϤϟ΍ . ΓάΗΎγلأ΍ ϭ ΔΒϠτϟ΍  ϰϟإ  

Ϯϳ 

ϯ /Ϧϋ ΔϘف΍ϮϤϟ΍ ϭ Ύضήϟ΍ ϯΪϣ  ΔϴϤϴϠόΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ΓΩϮΟ  



    ȶȳفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

90 

01 

11 

 

 

  Ɂالملخ ȓبيȳالع ȓباللغ  

 ȓȸɲȳالف ȓباللغ Ɂالملخ 

 ȓʆجليڈɱالا ȓباللغ Ɂالملخ 

11    ȓعام ȓمȯɜم                         

                        

 

52 

52 

52 

01 

05 

 

02 

03 

73 

20 

 

25 

25 

25 

22 

 

23 

 

 

35 

 

: دɼر الجامعȓ في مجتمع المعرفȓالفصل الأɼل   

                                                                                                                  ȕمهيــــــــــد
                      

الȗحɽل مɵ الاȗɛصاد الصɳاعي ɱحɽ اȗɛصاد المعȳفȓ                               المبحث الأɼل :  

أول ȕطȲɽ صɳاعي ȯʆعʄ بالɳɜȗيȓ                                                                 المطلȑ الأول 6 
  

  ȓʆاللاماد ȓحلȳي 6 مɲالثا ȑالمطل 
       ȓميɛȳال ȓحلȳ6 م ȟالثال ȑالمطل  

                                                                                        
مɽɜماȔ مجȗمع المعȳفȓ                                                                          بحث الااي  :الم

         
                                                                                        ȓفȳالمع ȓالأول 6 ماهي ȑالمطل

           
        6 أɽɱاع المعȳفȓ                               المطلȑ الثاɲي

    ȓفȳمع المعȗم مجɽ6 مفه ȟالثال ȑالمطل 
                                                                               

علاȓɛ الجامعȓ بالمجȗمع                                 لمبحث الاالث :ا  

Ȗ 6عȳيə الجامعȓ                                                                                      المطلȑ الأول 
            

                                                                                  ȓالجامع əي 6  وظائɲالثا ȑالمطل
                    



30 

30 

47 

45 

 

52 

52 

010 

010 

 

014 

014 

005 

000 

 

005 

 

004 

 

005 

005 

055 

005 

 

072 

075 

024 

 

020 

 

025 

 ȑالمطل      ȓفȳمع المعȗمج ɝفي خل ȓالجامع ȓاهمȸ6 م ȟالثال  

                                               
خلاصȓ الفصل                                                                                                        

   
ȕالا ɼ Ȕماɽجيا المعلɽلɽكنȕ:  التعليم في القطاع العامالفصل الااي ɼ  Ȕصالا  

ȕمهيد                                                                                                                    

                         

                                                 طبيعȕ ȓكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔ  المبحث الأɼل : 

                                                      Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ ȓالأول 6 ماهي ȑالمطل 
لمطلȑ الثاɲي 6 مȳاحل ȕطȲɽاȕ Ȕكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔ                                    ا  

6 ȟالثال ȑالمطل      Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ Ȕاɱɽمك  

                                             
         مȸاهمȕ ȓكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔ في ɳȕميȓ الɜطاعاȔ العمɽميȓ  المبحث الااي  : 
                                    المطلȑ الأول 6 مفهɽم الɜطاع العمɽمي                                       

            
المطلȑ الثاɲي 6الɜطاعاȔ المشكلȓ للɜطاع العمɽمي                                                            

         
 ȓميɽالعم Ȕطاعاɜفي ال ȓيɽمɳȗال Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ 6 أبعاد ȟالثال ȑالمطل 

 

                                     ɛطاع الȗعليɯ و ȕكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔث الاالث : المبح  
                                                                                       ɯعليȗال ȓالأول6  ماهي ȑالمطل

                               
مفهɽم العمليȓ الȗعليميȓ                                                                         المطلȑ الثاɲي 6 

                               Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ و ɯعليȗ6  الȟالثال ȑالمطل  

       
                                            خلاصȓ الفصل 

 ɻائلȷɼ ȓلمɽقطاع التعليم العالي في ظل ع Ȕحدياȕ : الفصل الاالث 

ȕمهيد                                                                                                                    



027 

023 

025 

020 

 

030 

 

 

030 

037 

037 

045 

057 

 

510 

510 

515 

505 

 

551 

551 

552 

554 

 

500 

 

 

500 

 

502 

502 

                                             

أȷاȷياȔ حɽل ɛطاع الȗعليɯ العالي  المبحث الأɼل :  

 المطلȑ الأول 6 ماهيɛ ȓطاع الȗعليɯ العالي 
 المطلȑ الثاɲي 6 عɳاصȳ العمليȓ الȗعليميȓ في ɛطاع الȗعليɯ العالي  

المطلȑ الثالɽȡ 6 ȟدȒ العمليȓ الȗعليميȓ في مؤȸȷاȔ الȗعليɯ العالي                                        
                       

ȕكɽɳلȡɽيا الȗعليɯ العالي  المبحث الااي  :  

مفاهيɯ أوليȓ  –المطلȑ الأول ȕ 6كɽɳلȡɽيا الȗعليɯ العالي   

لمطلȑ الثاɲي 6 وȷائل ȕكɽɳلȡɽيا الȗعليɯ العالي ا  

                                     في عصȳ الȗكɽɳلȡɽياالمطلȑ الثالȟ 6 مȗطلباȔ و ǵلياȔ الȗعليɯ العالي 
                                                         

     ȕ6أثيڇ ثȒȲɽ المعلɽماȔ و ȕكɽɳلȡɽيا الاȕصالاȔ علʄ عɳاصȳ الɳظام الجامعيالمبحث الاالث  

 ȹيȲȯȗال ȓهيئ ǴاɄعمل أع ʄعل Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ أثيڇȕ 6 الأول ȑالمطل               
طلȑ الثاɲي ȕ  6أثيڇ ȕكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔ علʄ عمل لإدداȒȲ الجامعيȓ الم     

 ȓعليميȗاهج الɳالم ʄعل Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ أثيڇȕ   6 ȟالثال ȑالمطل 
  ɰالجامعيي ȓالطلب Ǵأدا ʄعل Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ أثيڇȕ 6 ابعȳال ȑالمطل 

   
 خلاصȓ الفصل 

 

ȓȷالدرا Ȕبمتغيرا ȓالفصل الرايع  : قراءة في التقارير الخاص 

د ــــــȕمهي  

دȲاȕ ȓȷحليليȓ لمؤشȳاȕ Ȕكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔ المبحث الأɼل :  

 Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ Ȕا ȳمؤش ȓȷاȲالأول 6 د ȑالمطل 
 ȓجȗɳالم ȓوليȯال Ȕالهيئا Ʌبع ɵع Ȓȱبɱ 6 يɲالثا ȑالمطل Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ Ȕاȳلمؤش

. 
 6 ȟالثال ȑالمطل  Ȕصالاȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ في مجال ȓميɛȳال Ȓɽالفج  

 

ȕحليل مؤشȳاȔ الȗعليɯ العالي المبحث الااي  :  

  ȳائȵالعالي في الج ɯعليȗال Ȳɽطȕ احلȳالأول 6م ȑالمطل 
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530 

530 

532 

542 

555 

 

015 

001 

055 

073 

 

024 

 

024 

 المطلȑ الثاɲي 6أهɯ لإدصلاحاȔ التي طȳأȔ علɛ ʄطاع الȗعليɯ العالي  
6  ȟالثال ȑالمطل ȳائȵالعالي في الج ɯعليȗال əيɴصȕ و ȶياɛ Ȕاȳمؤش  

 

6دȲاȓȷ أثȳ مؤشȳاȕ Ȕكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔ علɽȡ ʄدȒ الخȯماȔ المبحث الاالث 
ȓعليميȗال 

 ȓفȳمع المعȗمج Ȕاȳالأول 6 مؤش ȑالمطل 
 المطلȑ الثاɲي ɳȕ 6ميȓ المجȗمع الجȵائʅȳ مɵ خلال مؤشȳ البحȟ العلمي 

ȗو ال Ȳكاȗالاب ȳ6 مؤش ȟالثال ȑالمطل ȳائȵفي الج ȳيɽط  

 

 خلاصȓ الفصل 

 

ȓȷالإطار المنهجي للدرا :  ȹالفصل الخام 

 ȕمهيد 

ɱمȠȰɽ الȲȯاȓȷ المبحث الأɼل :  

  الɳظȳيȓ و  الاȳȡائيȓ  لمȗغيڇاȔ الȲȯاȓȷ  الȗعاȲيəالمطلȑ الأول 6 

 ȓȷاȲȯي 6هيكل الɲالثا ȑالمطل 
 ɂوȳ6 هيكل الف ȟالثال ȑالمطل 

 

الȲȯاȷاȔ الȸابȓɜ المبحث الااي  :  

 المطلȑ الأول 6 الȲȯاȷاȔ التي ɳȕاولت محȕ Ȳɽكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصال 
الȲȯاȷاȔ المȗعلȓɜ بمجال الȗعليɯ العالي  المطلȑ الثاɲي 6  

 ȓالحالي ȓȷاȲȯبال ȓɱȲاɜم ȓɜابȸال ȔاȷاȲȯال ɵم ȓخلصȗȸائج المȗɳ6 ال ȟالثال ȑالمطل 
 

 مɳهجيȓ الȲȯاȓȷ  المبحث الاالث :
 ȓȷاȲȯبع في الȗهج المɳالأول 6 الم ȑالمطل 

 Ȕاɱمع البياȡ Ȳي 6مصادɲالثا ȑالمطل 
6 ȟالثال ȑالمطل  ȓȷاȲȯود الȯح  

 

 خلاصȓ الفصل
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  ȓائريȵالج ȓاقع الجامعɽل ȓالميداني ȓȷالدرا :  ȶادȸالفصل ال 

 ȕمهيد 

الصɚȯ و الثباȔ ووصə مȗغيڇاȔ الȲȯاȓȷ  المبحث الأɼل :  

عɂȳ وصə المȗغيڇاȔ الʆȯمɽغȳافيȓ للطلبȓ   المطلȑ الأول 6  

للأȷاȒȱȕ  عɂȳ وصə المȗغيڇاȔ الʆȯمɽغȳافيȓ المطلȑ الثاɲي 6  

 6 ȟالثال ȑالمطل ɰييȲللإدا ȓافيȳغɽمʆȯال Ȕغيڇاȗالم əوص ɂȳع  

 

ȕ6حليل ȖغيڇاȔ و اȕجاهاȔ محاوȲ الȲȯاȓȷ المبحث الااي    

 ȓللطلب ȓȷاȲȯال Ȳمحاو Ȕجاهاȕحليل اȕ 6 الأول ȑالمطل 
  Ȓȱȕاȷللأ ȓȷاȲȯال Ȳمحاو Ȕجاهاȕحليل اȕ 6 يɲالثا ȑالمطل 

6 ȟالثال ȑالمطل   ɰييȲللإدا ȓȷاȲȯال Ȳمحاو Ȕجاهاȕحليل اȕ  

 

اخȗباȲ  فɃȳياȔ الȲȯاȓȷ  المبحث الاالث :  

 ȳو مظاه Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ Ȕماɽɜلم ȓعليميȗال Ȕماȯالخ Ȓدɽȡ ȓجابȗȷا ɾȯالأول 6 م ȑالمطل
. ȓفي الجامع ȓاف الفاعلȳالأط ɾȯامها  لȯخȗȷا 

ȕ Ȕكɽɳلȡɽيا المعلɽماȔ و الاȕصالاȔ للعɽامل المطلȑ الثاɲي ȕ 6حليل اȗȷجابȓ مظاهȳ اȗȷخȯاما
. ȓفي الجامع ȓاف الفاعلȳللأط ȓافيȳغɽمʆȯال 

 ȓɳعي ɰبي ȓيɜالطب Ȕاȕفاوȗصال ) الȕو الا Ȕماɽيا المعلȡɽلɽɳكȕ ȓجابȗȷحليل اȕ 6 ȟالثال ȑالمطل
. ) ȓȷاȲȯال 

 

 خلاصȓ الفصل 

 

 ȓعام ȓمȕخا 

  ȓالمراجعقائم   

 ɛائمȓ الأشكال 

 ɛائمȓ الجȯاول 

ق ـــــــــالملاح  



  ȶالفهر 

  

    


