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Astract:

Les institutions activent dans un environnement caractérisé¢ par le changement constant et
rapide, et est forcé de chercher des solutions qui leur permettent d'adapter avec succés aux
conditions environnementales complexes, et 1'adoption de nouveaux concepts de gestion mis
au point pour faire face aux exigences de base et les objectifs de chaque organisation a la
recherche d'efficience, I'efficacité et maintenir sa survie et la continuité . Tous les concepts
sont soutenus par le controle de gestion des techniques modernes qui aident l'institution a
trouver son chemin vers une gestion optimale. Avec la nécessité d'adopter une nouvelle
approche appelle a 1'élargissement du cadre du changement d'inclure les secteurs entiers de
I'administration, il est dans la réingénierie, qui est I'une des techniques ou des méthodes qui
ont un impact profond sur le succeés de l'organisation du processus de transformation, et les
affaires réarrangés par un changement radical ou et comment effectuer diverses activités .
Cette initiative vise a améliorer les performances a tous les niveaux et les processus qui
conduisent l'organisation a une meilleure rentabilité, une meilleure exploitation et la gestion
des ressources disponibles, afin d'accroitre leur compétitivité et leur assurant ainsi une place
de premier plan sur le marché. Bien siir, en présence de cadres créatifs vigilants pour tous
changements et sont en mesure de le gérer, avec 1'adoption de nouvelles approches de gestion
dans les conditions actuelles.
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Business process design and organization structure: Technological, operational & Economic issues
sy dae ) sk ciingialy ¢ el JSells JleeYl Glee aranal Auiall o2a clgln
S Cens A ALY e Alaa e BaYL ¢ Dalaidly ¢ dsblaadly ¢ Al Jilad) e

= g Eaanll
¢ L Lt ye dlenl) mpans Bale] (0585 e
¢ leall i) apenaill lggle ading o (e A Gl Clasng & Lem
Ay A Ty ¢ Jaad) sty ¢ cilaglaall dalail 3 A9Y) sl ,iG s -
¢ leall V) paanail) e
clilal Jalg) ((EDI ) Guls Jie cciladaiall oy Lo Clogladll Dl A5 &5 CaS-
¢ el Alul sylay (Lag )
¢ oYl Al e o <G sy ) Al 23kl e Alude Cald) sk

Lstye 05 Alenl) aranai sale) Al it aal (has iuadyl) BISIaal) alasindy ¢ QIS Ak,

-




493y duwplly dalS jads Oyl 8 ped (B dudigl 3als) 593 dole dedde

3

Janll Glaalge A QBEAY) Gy ¢ dBlaie e 4y aleall o S 2e @lia S Laie 44

Oy Aglell s sale) o A Al cplal LS ¢ Glagleall 3 Bulin axe olliag dlle

RN L) gl alan

BPR & Organizational Culture ( Cooper, 1998 ) 4u -

aliall a4 A o) Al Ciagiuly ¢ Lpalaiall A& JleeY) dlee duaia sale) gl

Jia 3 ( Mckinsey’s Model ) (sySldl »3saill 3é4 doad) (Aedaidl ol
r sl =

ol A (k1 ¢ caslully ¢ oplelally ectleally ¢ ASRAAN ailly ¢ JSielly ¢ Al

ailly ((BPR) g3 80 345 JaSi lgia aud ciillagys daliia (25 ) &bl ey « ( BPR)

) Salall ey el Aesdicn Glind) Coshd Al Ciagiily ¢ il s Jl Lo AY)

= o el Al Y Aubal) ciliagis ¢ glly Jdadd ((SPSS

shoiie alaialyy dpaglanill b1 alie Jod gy juis ) g3 ( BPR ) gaie i o)

s
(BPR)  gsyhe of e ol 3t cladidl) (5o (% 80 ) ol Ll Glaty Lagie
e Jsai dllia b JSel) Cun es ¢ JlaeY) Ll Alalusy ulad U5 4giass &
Lo ol sl laiy Lo Wl ¢ i) as dgasally 31 JSell ) dsased) JSLed) 0
Al JSLel ae Gl A el Cislal e Il g ciladiiall (g (%66 ) e
A s Sl o 38 ¢ Gulalad) i (a5 ¢ Ragal) Gogluds L3 dgmgall 3aY) sl
3 Shleall ads b Wl ¢ gy piall 3ae Jsha ae (olasl IS @l ( BPR ) Gudss i)

im0 ity ¢ (BPR ) g 35 4y Lo 13y ¢ oilelall ciblea (b 3315 capelid

.




3

493y duwplly dalS jads Oyl 8 ped (B dudigl 3als) 593 dole dedde

& Al ey ) clal @il e (% 88 ) ol o Apelaidl AdlEN ) AS lal) Al
- (BPR) Gl 3o A< ilial) Lgald it
( Grotevant, 1998)3\uba—
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BPR: case study reducing product development sycle time
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The development of measure of Business process orientation & The relationship to

organizational performance
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Using simulation for manufacturing process reengineering
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Empirical model ling (EM) for participative business process reengineering

N



493y duwplly dalS jads Oyl 8 ped (B dudigl 3als) 593 dole dedde

z3sal 4aag (Computer Based Model) csulall o e z3sal duhall oda cueriinl
¢ Al Glogles dakiil ks Jleel) duaia saley (Empirical Model (EM ) ik
ipadl Jalsally ¢« ( BPR ) & clogheall dadail o0 Laa ¢yl il 3 duhall cians

lealas il
—: ol L leailis aal e S 3 ¢ (BPR ) IS (EM ) a5 ) Gyl Caa

- 5Saal) Lganalaall Jabuall ( BPR ) 3 Liiilly el acal) adiy of oSy (EM ) -
Lo gy ((User ) aadiwall 40 ey L o ( Conceptual Gap ) dalial) 35l Ja-
. ( Process Model ) dlaall da3ad PA (e ¢ Slinalpll acias oaing

Slles s e sl 8 agaans e Jeliall (S Liall e i s (EM ) aaluie
. ( Open Ended ) 4a siia

aagis dileall 4ag ( BPR ) (ailad DA (0 ( BPR ) 1 ik Jas (EM ) 2e—
- 05

slgia BAlILY) e laag ARlud) cslufpal) AdBL

Calaa) Cua e ol a8 el Al o) Jedll ey dnld) caluhyall aleiad dayg

palall dsay Gl Oly ¢ ouS an ) Al Q) Cua e Sl ¢ g agailly Jalail) sl
Hleaal (55 Ao gana ) @lld gl ) (Sars cbylin Ciela Leailig

el cplal Al Al @bl dilas DA e daigl) sale) Lelglay Al duhall ol 1

A bl Gl Ay (andl GiSe lehagn sdle e ol il JS0 A8 @l

davigll sale) Ay Leallss jmes

:




3

493y duwplly dalS jads Oyl 8 ped (B dudigl 3als) 593 dole dedde

s lee cildeall ol & lipuatl]l Casl) b duxigl sale) 3 1) luhall abaee cylal L2
Sl DA (e HLEY Bl
Gy duxigh sale) Dlas il S8 8 capal Lgie Lia) Lowd 8L bl abes o 3
lilaiie o8 ¢ Agdaall Ly 8 WAl duhpn las) 8 ol Ge dialal) Lgimgial
Ba e ¢ dudigll saley Lmgie dysany LoDl dpan g aamdd ol Hle JS5 450l
lebay ilall cladaiall b adidss AalSa) A ol ledlal & julie s Sa31 ) &alilly
On e ey Abuladl L) S wily didaty padedi PIA Ge ¢ @pasall 355400 )
 Aongie Bygears abulail Ll ) pia
Glaball gl ol clysie okl A0l gl 45)S8 dablus Al duhall a0 cade
G plally Aadals) V) ClBlal) sda Lot GLISI ) can Woad bt it g8 & s ¢ Aiild)
sl zmeia (385 Auigll Bale) Gudal Aina) saclE oy Jal (e clysial s38 oy

A L) cibulal) (he BalEELY) c¥ e A

ccladl 3 Gl L )5 Ly Blaiu s Auhall g aunsal (oSl shiall & Gesl L1

S bl il G G ¢ dunigl) sale) Lagliu) a6 el Ll e @yl 2
coidY Lo g guagal

aall ghiag cluhall lel Ll cplal Al duxgd) saleY Awlul) @bl paas .3
c e dinla e dadaial) (pal ul)

G Agdlall duhall g gmgar pdilae Jalii)) <y oS5l dgdpdally Ayl cluhall abies o .4
o2 (A (el (S alpki dpgaaal Al A0 ) sl s Lo ¢ Al L)

. Gl

.




3

493y duwplly dalS jads Oyl 8 ped (B dudigl 3als) 593 dole dedde

tduw)dl) Slathias

e sl dagn @llyg al@Y) Wjaay yusall dcadly Jladl 350y e Bile oAz pmadl) daglia
Uaser] Aai ull Aaglie el sales < Shally L) s lgie gy B ) el (e
AV el ady (ailiad alaladl ff 43l 4dlaa]

Ge Slldg alaill e gy pall sl Glaa) I Caagd Al ageal) el ) jain :pudl) §))
ulud Jabe EOB juall Glee ami i A0 S delafiy i) Jadads dadil DA
caanill ¢ el (Al3Yy)

az¥y SLdly caillagll et e S5 gl Cua adanill oy sale) Alee agdlGel) Sale)
aaa gy Allendl (s N Aami€ eliy Aladifly Caillyy Adla) f Cadally meal) dags
Ao Alell sale) Al cudlially culypsall laauy! e dadiial) 5508 50l Chags @lldg cAakaiall
salels Al sale) (o pars -JleeY) manal sale) ) oaslsSill skl G SN iyl L)
¢ llaall Jedy a5 Jald JSah (93 asd S 5831 o3 o 058 (A duigl
O WS Jaall Baay 4800 Ledany JS8 il zlad) o Jaad Ay (oeb laskally cilull)
e A sale) Wl dgdl o oSy Ll f dnl <l il dadi s duaigll sale)
Laaly) Gany e paldill ) il b ety Gl alaill e 38 et ol
Slansl) e o (a0 el G Y] Q) Aais 55 pually Gy Aty bR Aais sl

Jeall eppuis ) oaimy Annnspall JS i iy IS Adal) Ay

-



3

493y duwplly dalS jads Oyl 8 ped (B dudigl 3als) 593 dole dedde

LS el 35S bl Baial Cings (i S Clleadl e sale) a uddl) Aaia
Oo Blhan e lleall i juri e Ll Cua gl sale) (oLl sale) 3yl Lgde (3l
Ahai, cailagl e ¥ alblall o S5l LS jacall ddai

ZEDU il 5 Saaiall ol A o ALLEN apall 5 sl asky tALaLED Bagal) B

b)) 58xe Jol e sl 5 Cigual) e SR pe JB Al el 30 cileadlly alull sladl
nssall slmel puen 3SHLie o ALLal) 525a 5l adiaty LM lgala 5 Aalaiall Jala Dleal)
Leaal Lpulad S o asii b s Jeell £ L)y leaddle latiall clleal) a3
lllia s ki ol CVare puay oy WS agililliiag agilalial 5 cpaivea) ¢Dleall aaa3
OB e aeally Bye 6 o any 138 JS NG sl lacal cilileall e 4 5 ¢ Dleall

SARRESEN
Ge waal Lgiag ails L asalalls ) asle yeda e Ll B Tageie axindy )N duaigl)
e LS g nymigl Ll nymiglly pla¥) duiglly cunig) sale) :lgie Aalise (3ylay (puilsall
Business ) (gnlk¥) mlhiadl daaj a8l 8 ay ylaly duia A (0 A€He 3aaa
Aaxigl) ey oSy Al ol Bl b S5 e Ol duaia sale] iy 35 (Reengineering
LS chabiad) 4V alailly clleall (yiall presil sale) Jiay ail W) 4 al) deajilly 41V
alaig Jlee¥) Aalail 8 Dsedie aseiall 138 maal 2l gk 40V) o3 clual ade Jx
V) Ligh i asall Ap)aV) J31aal e aaall way ¢ andaiil) Joatll gl o glaal

Caul AoV Luadigh (365 1ers duidagl) Clagall of Aada gl e Yo A )la¥1 cilileall e 35l

DAl sa gl 5500 3 Jadll 5 ~ladll eac 3 56 www.mmsec.com2006/06/27-

1998« yiill 5 deldall eld lac (I V1 Angalle"cillaiall mpans g elal skt e caludl?




3

493y duwplly dalS jads Oyl 8 ped (B dudigl 3als) 593 dole dedde

il s ccwilagl) Cilega o Biadia lelany Lae Aime @illay ) Cilagal £12Y) 2 \gtinga
e AVl duigll 1)) Lag (Hammer & Champy) welisg jela JSae ) 1aa L) 4
Ciligmall Cauatia 3 Jaaall 1aa

Gllaad) apanai sale) o dandly ¢ oulod 030 il sale ) o L) clidaad) Lasia Bals)

tJie cbpaleall Lloadll duulial) eVl elal 8 dpase clpwa Sladl e Jaall (gyda IS
il e e e dgla¥l lilead) duaia sale) Gaay Lo 3ol "de pully cdanally c3agalls cdal<il)
Gl ALalill gygeall Ay DA e cDISE Apda Jola alagl o K Ll slailly il
$hailly (il e zo AN e Lacld dilleall duaia sale) ) WS L Adbaal) ciladaially Jasll
Aplall Gl alai e Gl ey cJaad) KA dagyudl Jslally Aidpadll sy cJeall Aipall

o)

.-







(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Lgat iagiag Auigl 3ale) Lala :J oY) Juadll

Jel) pan 8 Aagpully Al clypsally skl e SIS sasd Alle & (i L)
aalall Al sasal) Y Ala) ¢ o 8ypmy WY1 Clisey cV e g i) ) ool Lae ccleadlls
Glphill Gl DA e Ladiiall Jsall aliee 3 Galadly alall eelhdll Gluwse JS ol 8
Gialad o el 138 (e 6508 Uilusnse o iy ¢ 238 Lo o Laalis L saall duadal) LYY,
oda Y15 Jai) aay o) Aol toaliag alii e GueYL lalla (IS L 5SH gt (uylaiy
WY P e lewla @il )l anliall g 8 kil sale) gde bl (ol
oanll il 13y Gaay il Ll (oma b ASledd oV skl dal e aidally aaally
S A cilS gl (LG, Wlause aaes 4 A50al CulllY) pies Aulass Guld e
i aodiind i LYl oY) 8 Ale iV ame ) dsagl sa Giagdl (5S dany dAals
il Gl 13 8 e lally han) dal e pelal e sjailly dyglaall cilersl)

aaixd Al il sale) aglul 3,88 s S5l Gluwsall (K S0 G b ) Jseaslly
Win el 06 of a1l Slugall 8 dagall Slleall aypadls (g3all sl e
AIST) A8y Aaludly Lasdll Basn Cum (e guls Jend Al Beaal) @l Jpeasl) (Sa s
G Gugde oale gl @8y el 2y o) e ¢ cilendl) s3a (e i) o ol (uSas Lea
e g yall CalaY)

sale) Coglul A8 Gl el a8 JleV) cilaaie (llae (e Ullae gl sl (IS Wy

claily LSl Gluwsal 4 clrlly c¥saall ehal dysall Gl e ey Al

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Ge gile e S ol g Y in e Wlall Y0 B e el i e Y digll sale) ol

Gaaddl) cilalaal) sl Al sl Pl
dngies duaigll sale) dale ) doadl) 138 8 (30ail) s upall gl 1aa e ST iyl
sale) Lmneie 3 e 5 J5Y) anaall B Lgdlaaly leailiad clebpat o copatll PR (e Lk
e Gyl B il 8 ) SU Gl 8 Lgiadan el Apadl) Jalyalls Al

Asssal) 3 gl sale) gl Bakii e 3ac lusal) Jalgall




(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

LYy pailadl) (asgdal) duaigl) Sale) 1Y) duaal)
Glalall Lwll) ~laall Glogie gaa) asll dle 8 caal 8 sl o il
cptmall o ndlia) miad ) Lelsw 3 e Jealls byl (ssie e ducLaia¥ly dualaiy)
Tafiie Lolaial o ding 135 A diaall g8Ts datiiall Lnba@y) cluludl Cu dlally sl
Luvgh sale) aad Gl jiaall Aala ol (e mile @ e 5)all 5pilall Lg@lal sasally
Cun (A lalaiall Bgyally Apndlil) shaall Bad Jal o oadatll yuaill Lyg i ladse
Glleal dudia sale) zaly 5 agll S (e (%T70) e ST G I cluhall any s
L) saley ASAL adat 5ol Wjliel e duxg) sale) Ladlin ) Dl el
AU Al agal) 8 Adlh e Giad Ciag dlly clemeal Balely Jlee) Gililee

Gaslall Glleadl olal Guulia g ¢ 53 ol




(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Aaigh sale) Lata 1 J gy Gthaal)

o siilale duwge Culi Laie 1990 ale 4 3y JleV) duvia sole) asgie jela ail
sl Apre p Sl 13 e prpall QS5 " 1990 ple A BT lsiny Sy oDy Ll Sl
Ofinlll e desane Cul alall i 8 Ll Gl Cladiie b Cilaglaall Ll iS5 4l (g3)
bagdeiSS Gn A0 dapl Gandl Gy ehal ALY Claddl cw Gl oo die o2
Olsiny Allie iy sy Gyl G JS G alall Gu Clia By LAedaiall st s Clagleall
il el B 5 ¢ Aadaiall cililee ananai ale )y Clasbeall Liagl i 1 sapaall e liall Al !
DSl Jlawe (A S JSd duxigll Bale) aggde il L dwagll Bale) ' lsin jald JSile Al
bale) (8 S Ul iy el (e’ s " el JSL0 Cfialll e JS A Laxie S35aY) (g)laY)
55 Awigl) sale) ciaal (pall Gl ey (1992 Lo 3" dabiidl duaia sale) " (lsiny duigl
@i JSs Lkl sale) ) Aagyea sse a5 Luli pe IS e aleat Lay 312Y) o i
Alalal) ally Slugall o SN Lggle i Al Glagl il Glelay) i) 4
il bl Lntlin) st e ) Alaye ) Cliay 38 Glawse dlligh L peanll 138
lead Jaa) dayuss ol sasmsall cbidll Jlagu) Gasssall lgleasd ullls 881 cugil) Jie
Jodld e aV) peaiy Vs oy pes daalill cpeats sagase coledd e cLaily) o saaa
2 e e 53l Axnlye dlead (s ALK Ban S Ausnpall 35 Y] olany

il 5 il sleall L gl iS5 Jin 8 A3 L dsaigll sale) Jaae of o QS e aaed) ST 8
& Al CHLEOU dam gl (e OIS Cualdelaidl Jaby Lal gl eVl d8S b s

i OB Jan lab etiins b o V) Aape ot a1 50 Slasledl Linglyi5 Jlone

2010/02/25" it Zlndlt Jolse plald pladll (3 (3bl) 2)15Y1 lkal) i 33Lel" ¢ gtnll Bgim A ¢ JLod) ot !
619 5 2006 sV el Oles ajsdly il Gl ¢ LlSKas il e 50 506k 310" ¢ fiadl) end s duge ¢ fugh.__,_.,w_z
U 3 l&3sad} ) T J AT B

Sl



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

900 358Y) s idall DA Gleadl) delia 8 Glogleall Lagd i€ Jlae b i)
ol Va2l V)l % 7 i V) Aaliyl sl ) Sld gam ol s Ve ol
bl (8 LY G byl Gph oo S JSG Ll b2 ad) Alglan ) Glabaial)
ol ) ¥y Jalaall e apaell @lia o ysandls 5y on 8 Dleadl s (y Clasleall
sagall Jine 0 L LS ay caiobiay el QS0 3 Craalug duaigll sale) Jaae el )
—h&U Ayl Aal) — elaay) dll Jaadl —adail) Jiae —deliall dugll —Allal

oAl $he il Cilaslaall ala oo
al 5y S Jie QUK jand (QUSY G Jaal) e i< duaigl) sale) Jaae Gl
B B ) Al Aoy el DAY el (g cas (B el ingy Siaey s Jae
degana a3 dudigll sale) Jaae of Culls (318 (5 Laiy cchiial) of il e & )laY) Sall Jlas
gl e JBA Ju ad Sy mi sa Lo Ly Sies waa o Lo Lese JISEY)
A8K5 Jidat — dgleal) ol 1 Jie ppliall 0l Canaliia 8 gl 1s s liall (g e sana dye Ll
b sV oda a8 Al sale) Jaae of 4 iy G o V) cRiliaa)) dell Jias — Lol
OS5 ol Abla Al ClulSae) Cijdy Ally Al oSl Al Cua e DAY ol Adlide Ay
peilslae A cmpYls Gpseall U8 (e Badinall GV a8 " Ausigl Bale) " aseda s
S zaliall il CuacdleeY) Ay 8 Gan ) il g agilase €S ) Jsaasl
S 21 cpll b lunsall cilalialy cligl) e 506 e 25U aseall 3 Cliwsa) Lgiagl

S 4 depuldl el uas Jal e llee s Lalhalis 40l 4 gda e ) zbas

528 o 2008 (a)sY decel) gl ol ;38 "y ke lalgnls 2315 S 1WA (3 sy 3isY1 clede ol v__,a,_il

Sl



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

lls Adagiuall &L G ssadll dalles A Caciuigl sale) 4] xad Lo s J8Y dalll
Al 8 5elilly sasall (sgias LEllal il DY) L) dsall Jsay Gl gked diiadl)
Ay Lyl san dejudly A€l Aewiall Al Cagll oIS g abad) Ul
B Qilgast (A Al Lt iu) lhleass et ) daallad) Slusally

oo degena L Lags cdunigl) sale] asehe (agads iy ) Cligpill (e de sane Sllia 4l
: iy yail) o2

& Aanluds sala Bypeay ySal sale) ' Ll cllend) ddia sole) weliny seld e JS oy
P Aaled) oY) e (8 Ad it 38a (g3 IS0 lgasenal Balels cdaliial) Cillee
Sl 5las) de ju — daadll — asal) — dalsi)

tpulul IS Zay)l o 5851 iy ala iyt o)

ol 3yseay <@l sale)-1

Jsla ¥ Jeall JSLad dpda Jola ) oandd ddighl saleld 1 Apda 5ysum avenaill sale) -2
A5a g dpandans

bl o loY) unlie 8 Cpaeail) e Al 0 ) e duigl saleld 1 Alls Gauad 305 .3
100 Caglall pueatilly &5 Y

i aledl S cblay) s lledl e iS5 duaigl sale) S il Gllead) .4
ary Te Lty oanl) lla (e o1l Janlly dlaial) e ha) A iy ls Jodl cillealld
ey ALalilly 5Kl 5ysuall Finy Loy ANl ol cuhlayls ALdY) 8IS, Jyg 50 dysllaall deadl

- Cainal \Q;w-;mgj«u;é\ e 4yie) 558 8 alla jmoﬂdﬁm@}.aw~ \

'Hammer,Michael and Champy, James "Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution",
Harper Business:.1993 p24

X



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

& OpeSlaia Gaaladl (8 laad sl e Gfiesane O Swelnd Q)5 Addae e Bl A
Ganaly 4zl g Glegend) o3 (saa) Gauaiy Jeall dilly elaa¥) ¢ ol Jladl)
o s () dsssall daall lpazany e sl ils el daing A8 gre (g8 AuSlaall de sandll
aahll Alal) ale sy o)l

DA e 1as el o L) Llany Bl Led Glansall Buee (gyda addati salels Glay (3 Yl
o Glaglaall Glase & Dpaall Glagdeall  SA Jlaxial )y Glleall Hauds ¢saill gai ansill
Gl ) sl mans (3OUail Adads Aliay ey 138 JSgdusugall B oUS] clac Cijha
s galal)

Jeall il e Balely Jalat " gl Jndil) alae apanasi 3ale) Jlagds Jidls Ga JS Cijaas®
aseial Adlide Glewa luhall (e aaall craadin) sl cladaid) gy Jal Jeiall cillee s
Lanigh sale) — Adeall 5)dal) syl sale) iiliasal) 228 Afidl oy cAglend) dunia ale)
Aglead) IS5 3225 —doleal) AlS sale] — dpaamill

fwig sale] ¢ "% a5 JY) el e Jadl linas liland hse Jafiae 4liay puii ¢Uly LI®
i Ll sl Galalall LY Cilgagill ol Jysatll Ayliay gdedmgal) Gl sale) a
Gl Gyl gand a3 s Apiy il Glsad) sanicley Tpaail) Layyy Apalil) al) sass
leilsann Al Clujlass alaall Pla) Lliay Lurigh sale) i Gl gecillaal) 2 & Lgiypas

"panall lolealy anliall sda 8 agu)xisalels culalall diagi sale) Loadl (goa
2 Dlaally ald & D I 32 e

'Norbert Thom"Management du changement éléments de base pour change management" différent Gestion
,Mai/Juin 1999,p19.
*Norbert Thom; opcit;p19

<



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Grbs bl b Apia @bt Glaa] ) ra Jade (& digll sale) o ) il Galdy 4ias
sale) ciaal aily cAga gl g€l 5)5ills Ao yudl pac jeand) 13 lilhite e Canlinl Al Jasl)
sale) () Aappa sse s Ll e JISE e aleat Lay Cusall 530 dlle b Adia 3)68 duigl
oo SN Lgle i ) Glaglially clebal) Akl B 4 s Sy kil
M ldle 3 Al bl
bl Gl U (e Aegane el aaa zised Dliey gl sale) el (Say o3
sl PA e dudlial) dgalse 3 ol b Gaeat ez sl 18 e iy sedsall Jids
2ol e Al iy #1581 e aels Tungall saas Al Bas (53

Aplal Al o€ yiimy dusighl sale) Cosld o a8 AaLll iyl (e o Lo e Tl
Ay lileall senais Al sale) e adinls coysda (o ealaiill oLl sale) o asi dingle
Gilaws 4D daig) sale) el Cum (luwiall elal 8 Zsaday giaen skl (Baad Cang
DA
Jaandl e 550 (1)
TVl e ol S —(2)
al 52550 e culS o LS Lunpall oy (6 " o liapl) daial Tase Gulas 3 42y —(3)
cllhiadl alatinl ase ol AhlAl) dea il Aami€ 4y)aY) Clallad) S LIk aagy 4
) Aaal) clallaadll cilig @l 5yl Jal Jeaall DA e jedas of oS 4ila 3l

b;}n ).\.\...nﬂ\ ?}S‘; caldn

'www.moe.gov.jo/school/eil/majalal42.htm
30502 ¢ 1998« jone balal "Eiaall Anldiall Angaall” Jiisddl BTy 8)Y1 " 1 jale (a2

17 102 2002/2001 cdyyaSay) cdmalal) Slall "Lyl 3lsal) dyaiiy  Jandadi adilinY) Jad Gus 45y

<



(VR PPNl ST 1Py SR w1 { Y| M U7 Y

Jo¥ Jomiatlf

A liall e Wy duaigh Bals) G Ajal) angl 0 01-01 ad) Jgaal)

ALaLaad) 353l 50a) Al sake) ol hutigl) 52k Asyial) slad
el Clilliie Ay Cligined D | Al pan e o S Gl Jaa gl
Al ) saclil) e alatll (Kl Al leally leall | AY) Al ) gl
il ) Ay Al gl sy Al gl sy 3! Alenl 50 Jlaa
RN ERR REENPLENR REENPLENR Adas Aappas o) Cilaa

2003 cimalad) Sl #*21 ¢ Takiial Ll Shaall G3ai) Janal) Ayl 3lsall TSl HIYIFF asall dene cuall Jlan ¢ s

700

Caagind Al gAY ApaY) amliall Tuigh sale) asede (p COAY) dagl Jsaall muagy

Ll ddlall clleall & safiiall o Adlal) clipwanll Lol e ALlall sagall 5)lald ¢yl

leja ALLal sa5all 83 (585 o Sa llh ey lleall Zppasall Axalyally wigh  ged duaigl) sale)

b el A sale) g5 p8a (e

tAwdigl) Bale) ddee (ailad: ALY Guihall

Pl L g S Wyt il (ailadll e dles o duaigl) sale) aEr

.th;j‘ o) GL'\-] EJLCJ -

- aailly ZOLaYIS il gylaY) skl Cullad e Ll cabian-

Cihady) e Val albladl e Sl -

e Saally Cpadinall cilala ol sLaay -

LS 3ansS Jeall Al o gk —

363:0m «lu gage ¢ omn Ay !

2 . . . s L - éme £ qie:
Serge Raynal, le Management par projets « Approche stratégique du changement », Editions d’organisation, paris 3°™ édition;,

2003,p:256.




(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

el Aad (358 IS Y Bl \ghsems Anabally L) ddaiil a6 o o -

glily dxabally LB Glhigiue Gaid e Al LB Lylpn (el 483U LB Juwi-
LIS 2, gl

lsnsall (o loglrall Liasl i€ alasind o) Cua clagleal) 38 o bl (S8 slacYI-
lbinn 3ypeas Jarll (10 )3 IS 06 el G elgud) o 3330005 2335l Ll (e 32
saaly Jlail Al ChISY) aren a4 Clgll 8 Lgy dalad) Lgileglaa A0l Led ()5 IS
RS} S

baals dage b Al clgall dae padin P e @llyy closbeall dalhe ) dalal) Jili —
Al clshall i gy @l Glul) e Yay Bl S dxgdes g5 qan Jesll i -
cJaall

- AlEally 3aalgll daplal)l ld (iUl Al 8 clldg saaly Ay 8 Caillag Bac e —

gmsas hyliie 4l e 3pma day ol sgh Adla gy Aaleiall culylll Al Calasall il —
Yoy Lagpad) Lglaliinl ey Aigmall 53Y) ol Jie) Jarll Lo e haY) ulig 23S 5l s —
c(Dlada) )y dalia (e

Gl ae it Jin Glicalsall sasie Gleadlly ZEY) maal i Glileall (ailad 2 -
e Dlaad) lillaia g Aalidall

e o Aadly lileal) (558 (55S5 385 ALK dlee 20 Jaall (558 gl aladinl-

s olaiVls A Cleha) CaddS W ey Aliilay (8 Jlie 4lS caligal) Cladla ag -

Al 48

g



(VR PPNl ST 1Py SR w1 { Y| M U7 Y

Jo¥ Jomiatlf

fuadigl) sale) Ciadie) Al cilungally adill iluwsal) ()& o LS Gailadl) s3a agdl

: ) Jaall 3

Lgteaia slaadl Colasuzally Apadisl) ciluusall m 4358e :01- 02 a8) Jsaa

hatia aleall Elsall Gailad

Lt clsaal) Gatad

-

Gadlea) Gy
) saaie Jlel-

Al ) me (8l gam

NSTOCPAE T Ny

Gsay dafin Alle Glilaltaiasdie il
N

celaY) ) s A -

bl wads g il s paall i
Jaga) A

JAlalyie Ay 5y

A 5 Alsie Dlilac—

caid byl 5 (s Jleel (olSa T A Jeli

il gl ALy

((Janl) panil) Aasuss pleam

BIY) i e Lo Hlhanae jualie—
- (adh gall X

ety pail) ) iy (8151 o

Syl 5 BLIYL g pall a8
e dsall Ay
cllagl) el Jeaie

Alulidia s dudad Slilee—

Gy e Jleel (i€l b Jaali-

.43.\5&’ &

el ) Jsn sl alell aigall (i Alalae’ jaciall £1Y) DA (e duig sale) "Cahlll ve ihaae @ jlaal)

S



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

DS iy aiali Aadlaal) (58 o adiad et sleal) Gluwgal) o iy oMel Jsaall o
ALY cdlead)l G Aapdll Audliall 755 iy dead) acal dsinay dple il d9as ae ddalull
oSWl ki) ST e we daagell e GSRY) 5B 2l ls Augall @Y1 dadl g lal )
Al Glsssall 4 Jsene 8 Lo S o L)l (ansill A8y Jead)

sl IBM fuuse o cadlgdl ()l o @llaad)l duxa sile) e Jie Syl daly
Csla) 13 Al 2B o Jit cllead) duaia sale) glud Guki 8 5251 Glwgal
e waad) iy Al e Alall & Jaeall W 560 e B cillee (a3 calS d sl
UG 530 dswgall i cagle Aaslod)l J8 AV e daall ol ese e 2l
il e Aesene S ey PR e lewpla Al Gllead) Calide duaia sale) 8 clag
Y Led 3 4l 7 sl Clghall (o aaally Jseall ey oF e Yas iaals didas 8 dgliial
S (aliailS Lunsall alla 8 Aiisall Sl (e de gane day & LS i 4383 90 oo 2y
¢ pual) Loanl) 30l (IS (mad cagal) Aadiall daddlly daludl s3ga (e e Daally GSlgiasall
cJard) Gaalea iy Calalall (g5lSG alaasl

taifgh o Auaigh ale) dules Cilani : N Culhaal)

e Gldenll Layys bl 8 Jidhi Oigiiana) Jadise e duigll saley KN CilaaY)
tb o laa () coags Al ale) o aad @lldyy casma IS oY) s Jll

el Gy @l e 58 -

el )3y 15 5l Ay pll Ayl Fpma Ladl — Ll Alse atin B3le) psghe Gkl e z3ses | ilae Jhadl 2o Chug'
5852002 Lyl 6 222l cdsalall 4

ol ¢ el s Rl Slsall ' g ey A me 6 s JT dxalies cupas (Gary Dessler) Sl gls 2
313:4=2005

T66-765 > 2003 (15 qrislly 2l o 2o ¢ 53 "3y s (3 LS ol g sy s

<



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Galie Y L@l e <l

Al Aasills dile ady of Gamg Bl Gelad o Aludie by Ciipe IS Aleadl 300 2
Lilaial)

saals ddee b leman ) Agygpal) e olealls Aatall o lal) s

cpgihaily Jaall 38 cp il AN

L) 2axie Jae il coladl) Baneie ) Aaad) algal) (o caillagll e

0l (3t (g B3y Sy Bae S (o axy sl BlaY] Alle 8 Aapa Goal duxigl) sale) a3
Gl Auvig) sale) ddae Gudi eha il (padl) 5 skl Glle (8 die L Gu B
Dushail aadagis aaall Y] sl 1 Bliel ) Al eladl Calide 8 (a1 Syl
G Al el 3ol Al sale) G Al Akl Aalll e lgd Jeall Culss Calise
RS G eSS Aiial) Dygaall oS - lellee L Gplal (yiall il DA e @l Ll
oo Lela dibide 5 4l Wil Wle 4S50 O Jand i i) J 8 duaigl) sale) (Galkss
Aaje

Cila¥) i o leiSa alg oale S8 dunig)) sale) ddee e ) i S A8 )
i)

Jichy sy 1Y) b oia Lwid laa) ) Aetigl sale) g ¢ gl B (gda i gidad

el e haly 45500 3 cplelal) A8S (€0 PlA (e @lld 2yg ¢ Jandl ol oglad s b

Gsainall (e zoyall sacli ay celay) Sl aeld aal alaaiu) 2y adl G ¢ saidly daganal)

78021998 Caa (26 . adaall "Laigh 3)2Y) daalye dale 30 il cilileall aaeaisale) " e g disella!

o




(PR e ST 7Y Y WL | §\ MY 97 Jo¥ ! Jomiadlf

osad) G lailly A5 AphSl gl e paldills agllae] B glay) ) calead) e s
cagie Jale S ol Al dgelaly) clilall pads e ae b A gadi 3yl aglleely daydll

DA e oMaall lilliie o 585 AN apag ) Caag duaigl) sale) tpdkanl) o 55l
- pele) Biad e Jaadly agilaliia) aaas

S5 DA e g Alle deju lellael o1d) e 35580 S ) Caags Auaigl) sale) rde )
Neale Jpandl dlee Jaguiy clball SlASY 4 gllaall il slel)

e sl AN gt ) cilaially leadll Basa Cpuad ) Al sale) Cang :Basall
ceandl Slaliialy il

e Slleall 2] DA (e Glld g Al sale) Calaal aal sa Zall (mids (ARKHY (dds

Adlcaall Lagll ) Gllaall e 58 5llg g pucall

el ciladaia elal 8 zsaday (s yaohai (Biad Cargy AyylaY) Clleall apenaiy S salc)
PN e Baan JiS,

N Aoy —

Al adds — e

el Basa —ee

. tall Ak e fan -

Sy aldedl e S5i—w

el dala e S5 mlally S e

COSS Alaall el e Jeal) S8 e gl —

X



(PR e ST 7Y Y WL | §\ MY 97 Jo¥ ! Jomiadlf

- Sl Ll 35 ey Ap)loY) Auenl) Aoy pie 3 ALK (0 T~

- Aadall Lyl gy pems Axabally LG Al B e asiie o

clleal) e adiad dgyla) A ki o

Cgall sl e chle e S leamlia o Baadl i 38U Lilagely i o
Al S e sale ) bl L e e i

rdigl) Bale ) cglud dadat (e dswlady) i) gdl)*

Aglle Allads e Sy labiiall o g Ally Sl e 5K Auig sale) Caslul ki (iay
Chuall P ey 3aaall Chasill dgalse 4 AphaY) Clabaiall Jlaiuly o8 o Lilsy JSs
leadli Aulad¥) Dl (e psall (adlaind (Sa dead) B (3 V) Gula Lhaay ()

;! s

saalgdl Glaadill @y Jlel) amead :Baaly didiy B dawdid) diilligl gas]

a8 (Gl Sl pd g ) sam ISy aals S (8 dima ade Diledd apafhy duaiadial
Clan gl o3a Joai 5 JlaeY) a3 (gl caiads ¢ sganll CallSill il ydg (et
Olleall 358 )

faadidl deall 3 o 06 S5l 1A Jlasl ) Ao alga (e ciillagl Jeati-D

Op ASHEe sS Ua Adgpualls (Clelal) Zaags Alsgan saaadl (SWYI 6 aleall lady
2seal) Jalis a1 (pelat ) (535 UL 5 a8 Caad 5 sliac]

Aclaall 7)) 4aaily

4602 b AW (o skt Y1 5l a0 s Gl — bl (3 sl a5 din Sale] e (s (Sl s !

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

iy s calgall elaf & aBAY) 4D Cua (e Clalad) elaf B 4D s Edaa) -3

o Cuny il g o) o Gl (ol agnsiily cladilly el Guanli Lo pold cpila e
LIS Llee 345 A ganay Jarl (358 a5 5101
) el 2l L) ppabing 3l bl 3A8Y ZaU) ciladiall g

Glllie aliss) e cppalall cpalagall alag) Je aidadll de by Cus taaladl) o aadal) -4

Jand) NVl B3 o agiyid salyy o daadly oplaladl Gladl 8 ledus 5 aguiily Jeall
Glaliidl 4 il e Yoy cJand) colilliial Gy gl i) slasial) 5 cagd Luliall
Aigre il alal (pilagall Caysi e S5 Al Al

bl g Cplalall olal apds sl ) DaddY) fe BN 5 oI pulea B 583 J3a5 -5

b bl gy A gl Galad e Y el IS5 Akl it Gl e el oS
ol e 585l (e Aadidl agihal Gulul e sl Sy ol Jaall

Slaa) e duvgll sile) Jaxd Cus dalilal) B Bailudl duaiill ABED 28l 3 Jeail-6

s adanll 8 Leaal b colebedl ahdY1 Gladl 3 s DA e Gl 5 clabiiall A8l 8 s

laladl 5 S ¢ amlie JBa) 2 adf Cua s Ll Gl 5 ¢ eDleall Adle 3asa ) Cledd o
LY Al seanll Liay 5 Aexdll g o Sl ) LIS (g s

daigll sale) 8 &gl 6 Cua : duailly Bkl ) o)) (e A8

5 otalasl) gl 8 Tas s Gl o) Cam 8 e Gl s eha 5 Calagall i e el

Bl

.



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Laayell AlaY) Glsal cll) e duaigl sale) Joxd ot 88 ) e e adal Jeads -8
ool Jaadl 38 oY claily Gl adarl) o Ul oy o Jamy A cdasiall aanily LlaiaYls

ALl DL g A Ldlae]

OmlES Jaall sesty sl DY) o) Cum opadld ) cpdlia o o glggeal) Joad -9

ladly Jeall araai 4 e 55 8 S aghas

Gladla (ol lgild Jaall (358 02680 i Ledie :ngaga ) Gudpdia (e (49 paall Joady —10

Pla ey caiaill e Yoy daliaally A3 pall (e 38 A Cplaladl axd LDUELYY 2205 Al

OSSR ety cplalall Bacbin o (pgleny il ) sl cpbpliall ehad) sa ol 13

A Jsla g Ao Jaally Zpagdanl)

Jie Agpanll ¢)3Y) Gaplia 8 Al 000 a3 ) Caagd el duaia sole) ke o) Ly
¢ Aplayl clehay) Jads padit DA e Jeadl lad) dejuy Al dedll o i) 35
asehe ulii el Glgine 8 S Guatc COlebeall Gty DU Agall) saal) (s
sale) Coglul Bula e i Tagall ole IS S aa ) paadil) Gauliiy Jeldl) calasall
o) Qs Lay)l b Al

b Jola ) Aeni)l ;s 5f el 1Y adaial) Loy 3 ulilaally Al Ggidl) sihsall/1

: fia

Byda Gl Gy AalSie Gilidee ol *

caadl 5la) de

Gl bl ¢ (Eplay) Sllead) Y sale) 55 ) bl duxigl) sale) 8)5 " N s Aengic Gilie Gy ala JSUT

<



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

el s gl ) Jeagill®
el Gilglad n ‘;_’MJ'J\ @l Bauan®
el 8aga Gauenty oY) Gl Ao umge STy Aad julea plasil®

el adanil) (Kl Jeall Cullidy gyl aiad i)y dadaial) \gag Al dpedanil) Cuilsall/2

: i

AU (35315 (gt 3seaall Sl

cdaadl Gilglad laial*

AgSsall dapy Qs

Ll hal) (ansan®

COplaladl liadla e Pri

hhall ) dulee yyghaty laglaall adad puat®
AV e Geetil) Aot

A0 Ilsaia (gt

LAl A dglee ekt *

rulsall 238 (e ey pay Cppdaclalall ey Bl Al AS gLl uilgall/3

bl Maly Iadadil) 8 aeSIidl dagi Galalall 4y ginall 7 5l) o y*
gl ) il dals g Ll Sladyl Cilasd) (elaa) *

Aegtie Jleel ol e aldY) 5)08 5 clleall g5 A LpaaYl AFY) g
cJand) i saaal) HISEVL daalud) e JUaY)*

e (pstany A Rl (s mgin Fadiall Jaliy Calelall Guluaa®




(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

DD ek lhaiaals Cilaal) gl aha) G (el salyy*
Lol Ll e leald) o1aY) s *

5 Ara (galay ad o 3aalgll dddaidl) olac pand Al Aadanl) Ay (Jaad) Flias 2y /4

A gpaally N ) Gaaats oY) Gauaty g 1Y) s *

s laadl daally ol 79y uls®

A A8l g A gpnal) Jan aaniy BN ol sall L) e Cal )

sl b Ay ganill mgy 80y Cidially e sal) Cplalall aias slES

cdeall dpla) Claladly o G pi*

cOpsyalls ol )l Shlee ol

gt galipd et yl) Jalally dutigh) sale ) dungiar SEY Gl

0l (3t (g 53y Sy Bae S (o axy sl BlaY] Alle 8 A Goal duxigl) sale) a3
Ceols il 3ale) ddee Gkl eha Gl (paadlly skl Glle 8 die L Ba Al
Dushail addagis aall Y] k! e GBliel ) alladl sl caliie 8 (gAY gyl
Sl Sl ekl ol daigd) sale) Gl Ll Aphill Talll e el Jead) Cailn il
A 8 eSS sl Dgmall (X L ldleeY LG Gl (gl il P e g Ll
Maje e Lol dabide g 431 Wil Wle 4S50 S Jand ) chriall Jla b dusaigl) sale) Gads
Sl 8 Caliany zaliad) @l ppeny cAaig sale) 8 Aaaiiiual malia) (o i Sllia

o SRV ady Lain (Gl ccbileall 3al apacail ectililaall Jal) aa gl dadys calae) )

Qlel b aclo) Sy A il g alall zgially Lagybiiall Aglie Cagluly el 5saY) sy

<



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Z3llly o8y daendl g o 035 G AY) malid) (o Calidy el 1a o 3 L alial)
zeiall 13l ais odef 85Kl Apulu) B ) dila) meiall 3 oinald (538 daalill
el deasill 5 Al bl 8 3dled s lala ddia sale) e (e ST e 4ipan ey
clleall sl aagl) dulpy o Jaghadilly daey) ) dwdy dabe G e zeiall a0
¢Dbleall 2ol maaill ang « Benchmarkingasalll - 3lailly o281 ¢ Jaaall Gpual ¢ Latny)
- sl (ppeanily (Baadatl)

rdwaigl 3ale) dagiar ) culhaal)

el Y auall alaeYly Tahasils Gagall prans gl Jabes dusiel 3ale) ddee
lesle Giie Jaball (e Ao sana @llia asenll o (Sl cpSial) Caven Jabyall Gilids seituigll 3ale ]

:01-01p8) JSA Ly LS Jlaal) b el Jase oy




(VR PPNl ST 1Py SR w1 { Y| M U7 Y

Jo¥ Jomiatlf

(4)

5yiaally 3l

eI yulaa —
Slaglaall e Jpanll —
.;M\cd_.}{ud\ (e

(1)

Lleed) Cilaaf oaa

,

by ddayya dlacly o8
ALY ALeal)

(3)

Jaaady Jilaty o8

[-33

_/

~

)\

J\

o

—
™

Lasigh) sale) cighd i Jal :01-0148, Jil

26Kl i
. 3‘)}3“ ) ddt—
sl Aledinl—

fleall & Lm
— Tleals Hlasa L
a8 i (A il ke L=
lefiins oy il (e Ao 5i 51—

Alal) dlaal) Caliy Ayt

>~ Agla) @bl ol guens
Ll el Ve ajaat—
RN <

ypaad) Aleall o1 aplia puns
aaadl Lleall Gaxil) i) & alac) —
%«Jh Ahadyall Clypsil) 3aas —
Baaaldl

baall ddaal) e Cnala gall s —
- el 5308 o 4

o) U e danl-
) dalie

147 pac gl gajpacJlasY) Jlaa (& Lpudlidl) Saall Jald upa Juii jduaal)
Ll am o) duaig sale) i A de ol o a4 maany JSE) DA

saalll)

fuadil) saley adailly duvgll salels LA M&3 S Alayall o3 & Awdigh) Baley daey)/1

Al s Al aaats duwtigll sale) e il

o DI (gsiuer A uleall ok A0y Adeall LSSl 2 Gusr Ag)dy) Aglead) AN /2

Gl AnlKa) cAulaal) doaal (ssiie el

.



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

o BB G LS Guia s Gy o e Gudll ang V: Aaaigh) Baley Jaal) (30 Jis5 /3
J Al @ 3AY Cypeaill o Gl B G adie Yy dan)ld Cady Dl Gl Jlee
OsS Y O Gy elen U8 ) deagill wl Jadll Canaally leadly (alal ) o laacY! bl
2ty 513 (e Byl ¢ liac

el wany fay Cun Jaall Gdl Jg¥) Llaill cilajiall Jdas Jiay rcilajdall Julas /4
cegilalial paady Guayladly Gudalal)

s Jlaaly dae () el i oy Cua dig) alely Jalad i ¢ Aigl) Balely Julas /5
33,2801y Aleal) o liyy ((Aegall it dagall )eulaliall aaat cdleall cileliaY Aoy A
eghad sae e Al sale) dgdac (oS0

Gile sngall o die Slaglaall aany Jall daall eloly aldU Janll 3)3) o 22 AsY) 5ghadl
Jad oy lsadls cclilnll Lalall z3lally Cleha¥) (e edan a5 lghally lehal) 4yl
A8 lleal) Gl 8 dege gl uld Allisas L Ale glaall alailly (AasSall 401 83621 paes
and 5))3) JS (gsinnas pludly sl e oashai IS Leliaiy duandail) pualgall 3 4501 3 gl
Mgina o 2l ehae J8 e aldiels Leingtiy lean s Cilileall

L o Copilly daleall 038 (e cptidiveall GuylaY) (cans ol] Gl aay dage AN 3gladl)
bl Blal apes sy Alall el aYls (ol eV e 35i5al) Coxaall

Jilaysae Glln € o JeadlY) ey diy IS ppenal puagy Jlaull aans L 2 dagl) 5gladl)

Ll Al AleadY) Jia) (bl dulee lacy i3

dgyla¥) daabyall' sl o (A Aylaill Gilleall apenal salely Cilaglaal) La gl i< 0 saaall Apelial) Al gl (ulagh oy g
27 =2 1990 Cava

B



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Caagdl Ay Y ) Oy Jen IS (B Rege Bl i 0e Ay ) lisl: Aalid) 3gkadl)
saall ) ) Al w8y Jie Aplay) clilead) (gaa) o 5B A 05 Y WLS 6 Vs 3
sealleliny) dal (e QWY1 a8 Aplay) Dleall & @aall Al J1a) cdoadly Jeall dic Gyiel
sll Janll (38 oty Joal) (3855 dpinall )Y o585 Jpall HUEAY] dlee 2ay 1 dnsdleal) 3 gl

Gsilly adlsall Cun e YY) iy elehadl 33l il s lileel] duxia sale) dglexy

JalSia st gumgs iyl Glleall i dertid) z3lall gmads gl Cuaaty iyl

ALalSial) A gl el yally 2401 AadaiDU

Al (ald Jee (38 CulSis Joad) Jondil e 320 apanty ndll Gaadail) lect dagluad) 3 ghadl)
sale) dalead Baadatl) Cany Chaad ) Al o Applal CulS g (3ilsally OSSR aaaTy (Baudal

O Aalall 5l AuasSall laall e of N age & b pali aoliion Wil 4l gl

il (3as Jal (e 8yaionn 3353 Ay ((gdl) 3 ganl)ip)aY) ClehaY) aiils daalie o Josd

el s Allad U< dalad) Ledlaal

dwrigl) 3ale) g abat SN Culhaal)

feh L W) (S ctsalial) (e Aesana e duigl) sale) o

bl Gy aleadl (A olaill A e oy Ay 3 Caillag sae e
cAY G e JEY) aae g il 3 Jaadl el

A, A0 (s e

claglaal dille ) dalal) Julis

cdaall oaphall Bl PlA e lgenh s Jead) Glshad 20

Maybias e Slasbeal e Jganll-

<



(PR 2% ST ¥17Y WA v V1| | B 7Y ) JO¥ S

daadl Gy e 8yl Al GG WY g ralyal) ¢ A gl (abde

(2) a8y JSA) b Aaaagall Jalall L Atigl sale) sai i) gdlgn jean (Say 4iay

Cilasnigall Aatigh Bale) gas Aadls 5589 hagiua ¢y dudayi Lag dallad) Clyil):01-02,48) Jea

1282 1998l 4p)aiSul) 58 e Jlae Y1 Jlae (3 Lpuslil) sallc QA s ye it y2caal)




(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

gl Sale) 7 ladl Apxisally daclad) Jalgad) s B Gllaal)
llae |y duaigll sale) Clilae Lol ladly 585 0 (S llepiinally Jalsall (e gana llia

ol L Ll Jalsall o3a Jiaiige T 4lad

cadlall Al s byl oda o Lale : pudl) ) Ao al) La A dadlal) (g Bl dlgi-1
Olasal sl Y Asnsgal) wday o3l sl Auding dsall 53 Gulaaly V) 20 Y 1 JS;
Byl i) ae ol

8 Jlanll A8)Uia By Jnds rdland] olaaal cuila (ha (e Auidanilly §aibusall—2

raball e a5 saeluag dulayl 55 e 3l agiSHlie Vel i ST agibny duigll sale]

Agleall #lai) b

Aasnsalld ade gedinigll ale) malip 8 Ayshl) jaall Aliey sa5 10 a3l cilbalay Alalsh) 48 0al13
sty Al e Ja Jpand) llliie A e Gulad o duig) sale) malin ol (e lgde 0N
ol Clua o G e (Sae aae ST Gl L e diSes Ayl sl

el e Aapla 5SSy il 14 Laia) algad) cila fa Gaa D) ae allg Bailuali4

Jslall slauly (il CLaSE e dugal) selud Cunedlaall 138 8 Leiyds laanads Jady

A Lsal) ¢liae Bac e (o Slabeiinnig) sale) aliy 2 Jugads 5l Lgaliles]

Q..g_a‘)b;\ :\_SJLIM Lng)aAJ\ u_Aj 4..1;\ 144l MJ eNlaa (}_é LJJSAJ 2-.1)-\4 Jas (&)-é Jasis
dlea) 7 lad lasa daal e Jand) B 8 bl 350 G I Ay JS s biay b

Nl

159-157 s hiles gayac s pe Jasi”

.



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

o aainy gl sale) maliy of Lale zcilaglaal) ataig Ay mdall 3))gall ALalSia gralyy J1ac)6
Ol (e Ao (gl salel)e Ll 1aa Jsadi e 2Dl glaal) Lin gl 5355 4300 )15l
gl sale) #las Glagia gl panal (55 Laiy Agal) Cilagala (g5t (8 LsS Lagiualis
ok Led lpems (K

Agilaslls 48 i) Glasledl Jols

Asgal) Ay aed 2

Alledl) 4 yall salidl)l 5

Y] eyl ik 4

sl A48 5 Juste—in—Time aseia aladiul 6

) Adbiadl lilead) s DA e deladiy DS Ay ) Asall Al50L Y) 108 Sk Y

Oy Byaiane Aday aludYly Y] JS e Lad) dailly Al pall Lgadling dcupal) 6 i
Gl A3 dada (il gal) o Uae] ae Leilileny daii) Cabide Jayy ) Callaly LeSedaliil
Alae JS e ddliadll Al o 58 5l oy LaSelgad G slalaty (Al ilblealls G3LAL Ayl
I Sl sl i€l aladiu) A eciadlil 5pall Boiads D) agl 8 30L350 Lgiiiad saag
eIV (s Aabial) lalbiall G Gaatil) o ae bty Lo s (e 255 daleall A58 3 aalis

Adladl) Lagl

341 0= 220005V dxadall L gradle el el aolag ¢! (Gaadailly Ay0aill) Janll alas dussia sale)’ alla (9 3g8 ¢ Ualuad) !

X



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Led 3ptial) o Laill (3iat (Sarg Adpmally 5508 e dsiell sale) dalee 3 Lol s aainy
tod ¢UaiYl oday Ldnlei 8 Zailal) oUadY) Dy

Myt e Yy Glaal) ~Sla) Alglas-]

Asall 3 Glleal) e 3SG ane—2

Mileall araai sale )’ ae Led e o5 S Jalai3

cagiliine 5 agille s AV ad Jalai—4

Bagana piliny e gl (-5

ey a6

el Balely Galal) agall sladls AlSie Capped o Al 1258 a7
el sale) 8 e ol pia o el laladly Aasall A & Lad)-8
Al gad alat¥g saclal) (ye oLl sale) 2ga T -9

Basanall duxigl sale) dsea 258 A (il Glagla —10

gl 13gd A iy Akl 5 )gal) s —11

Aaigl) sale) Gileg piia e S 3o e ddlally agal) cuidn —12
A sl dad e duaig) sale) puag axe —13

cJendl Ganil 6 &Y abully duaig sale) (G A8yl 8 Jaall —14
- paadll e ALK 5y5my 3S50 ~15

il sale) oo At i) Gaadl ol Laie Claw¥) —16

<



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

gl sale s Alall dacaddl 55l Jsh —17

hnkigl! 8318) 3503 Bmdat o Buslundl folgall 1IN ol

Aaag 8318) 8 1 J9Y1 Chlaal!

o oulaall odas gl saley dapd Jia A Glleal) aail julae sae® weldy jels s

tasanal) sale) die llaall (gsams cllend) dpaaly ccilileall & ada gl JISY)
cpabals pahel ) ciis A cllall julee sae by jela g ribidd) cillead) =i
foh Lad Lellea) (S

Calide oy ilashead) Jalgd (Aalad) e Laildll il sbea) )cilosbeall Jalss 3 JalaY) (e *
ol ¢ Jeall Lpngdal) 3dai ) 45500 e Jay LT Ldlal ol Ldlay) sale s o) su Apaplatill ilas gl
e Glaslaall JLay) salely olsa Al dpadasil) sl Calise Gy laglaall Jality (palalal)
O L) 83 ) Aila) HAT ) ol e Ll o Lellam 1 Al (I T s Slea
ol & L) 8 Galye ) Jhan cllend) sda Jhe 8 cduuisall Jahy pelasil) Gilaagl)
sed @Y Gl W Ll claglaal) Jlag) salely dalall e datls ciloglen sty lasladl
ehal aia Lgie same Jilusy JIAN 138 dallee (Sars sl Jals lleall glaial) pe 33330
csaals bye ilashall pany Aaalaiill lan sl ey @3 (it gl JalSH o Lo sl laa dilee S
ol o Jilas e Gl (e Yy Lgalasind o A5 La) 5

oo 0 Gapall 1aay Al e ae 4Rl 3305 dalpal) ddaisl A 3aly) paye®
Cpnally il Clgnall oL8 )5 il Appiall QL) (el e a5l (53l) Jaall &8585 (a3

et (e uieaal ¢ Jaal) 3535 o gy (s AED alanily 3 i) pre A 3y L Aaalall

236:026(1999 Aumalall jlal) ¢ A<y 20s (dpualas dyla) Lliad camadl Jielan) (glind) mlla dea!
86- 8302 ¢ "Gk ax 1"1995 ¢ ouali s yala)?

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Lalla g ¢yl dxalyally g8l e ha) Lge i Al ddalall Jead) Jaglsuiay dign Y dussall
Oanin Alle A JEs Ba5a g0 lelyall odgdh gy dill juatall e adiad dgall sl
cAhyally Lnalyally 5)3Y) 2L 5y5 i adlay el (8 aLa8Y) Ler o 3 Aatid)) £ sana
i 3ol (o slom aa o Gslalally (sraball) Aexdll (e @sndinnal Ledaadly S (ale Yl
) sa Jally cJanll 85 98 ) Glayalld cdainall Aadil) e A5Gl A5 Anayal) Adati
Lgina (gsinn o Ahally Aaabyal) ddadil (5Ss L 1A 1aa s

Al eIy iayg  Jandl o LT AAISN laglaal) ji55 axe oo bl Jleed) gl Hh&5 s
Gilaleal) 25 o L 28 Claslaall s pae () Gl Gmas (8 @lld aags «al e Jaall
Lo - Jaall (10 Byalkia Jabe (8 alii€s Laily \fsan iy OSSR GLEST 2 Y ML (Al shaal)
o alstl) (PIA e S5l Jaall e Ll Galidl) s Jalls aad) gl 2 sale) ety
Jeall HhS5 ety 3 ellyyls e ldas)

aimd (Jad) Tare gl (e gls (mdall 1y dialall el ALY cV ) cagail) (ae*
A a3l s e il 21335 Ll iale Al 46 8 (S5 cililaall plane ol daul & ead)
el sl Cleha) dla) Pla e Jaall o @Blaas JAY o 3as bl 5l asa gas hla LS
VAN (e fegena ) Aaped) o) 3 Lleall Jsny Lo £5Y) cVA e Jalaill Lials
O3Sas lleall Tay il At mally 55Kl ggal) Jid a5 cAaShiial) Aalall Vsl Al L)
laal) () sasall s QAN UMY Jally e Jaall bapaedill g gy o3 (o yalld (Sl ay2ina
bl PeYl o (Lasig) s A5l sl dlaiie Glle Sl Al Lulud)

i)Y bl e 51 8 Qi L salel ciladiia) as® o a3 Glleall

. 78-720@6 "(_'égl.m &)ﬂ" chL.a J@J ‘QLL.LA\'

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

o Gt Sl A it Y A )y g pnl) e Lty daslall bkl sl
Lagtiial) 43V DA (e Plie ) elld AaadMe Sy IS b dylay) dleal) e s it
COelaall 3Ly cAedall elal 8 dyys puzall e Adalig pull clsdadd) 555 ccaulia ye S
Aplaas (Led dlad dala (50 dqsllaall calailsally ¢« )l zalas Ly dyys puiall e 4850

Apgaa e Laewy s e alily il
sale) (A zlas Al cllead) aaa8 3 G Ll llaad) Lpea] (<8 gl cillaall=Co
Tam hiae (fiey ael¥ ccilandll e cpaiivadl 3 ayil o A o 3 Lpaal) o2y duia
Jie ST aadial agd AN uleall aaad oS5 Alee IS Al 2paaTs 45)lae 2ie e glaall

apaail cpaial) o €Y1l cld clleadly pulead) o8 Jagy o (eg L ddme g 3 sl

sl aludl 8 Lgiwaia sale 58 goaa Led ) cllead) oa:goaal) el cllel) —»

sale) dsgae rlad Ao Glhdine 2xd Julsall (e Ao gens HLieV) 3 3AY) (s gt aic
Glasg 4 S anall 308 dlaall CulS LalSs (@laall 3las Jie cdplee JS1 4l Al
s gl Glleall e duxigl) sale) a5 Laxie 8yuS 32511 ()5S ¢ Lgdldai quily ¢ ST dpapla
Loy o S hals Jisn 0 el Jie calially cilissall il aagll o o€ 6l L
o poall A€050 20 o Al llead) e dunigh sale] Gakai LS L dusall Cledd e aiiadl)
tots lleal) duvia sale) (Say Lgign 3 ) Qelsall any S5 a8 ' (lald)) L]

Ayl lleall ol o U Aaral) f mitall a5m by Jrendl Ly 8 Labes i 30 Jalsall -1

D) 3Ll aae cJaall A5ha0 (gl Cum e Al 1 ie aaaty Gy S5 eV 134T

T9uacan all (i mllia 2gd ¢ alull!

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

A0 55 (b imall a et (lelyal) OIS (Jaall Gilaie JLaS) aae ccDlaadl 48y e
Cigplay) llead) ) cDlalad) salels

Al Jenll 5liie¥) 8 13aT cildeall ool Adels il 4l Jlag 4305 g2 ysall-2
(laglaall g7 cculaslaall (e salEiny) dada ey laty) 1 Jie dadaiadl Jala guleladl o331
N v

Dlie¥) 3 2aY) ae lleall ool Aleld Aliye o Sojenl  adamill JSoell agagy 2 5al)-3
Ladiall G e Jeandl ililliie ¢ Jandl il gine ¢ azay lgcany A8e 1 Jfa sadady Ly )<
csalisy) el Jaaill (sl il sana ¢Juand) Cilaind (Auulaally Lagliall alas aaylgally
(&h-dee G4 colen

el ey 53l (pam) e sl peny sl ue sl Aale) Jleall adas adeds g3 sall—4
o BLY) cillaall Calaal o GLEY) e o)ySi5 Sld psi Hlie¥) 3 13AT ccillaal) oo
c ol gl alaill cclleall Ladl) oY) e A8al) cdagis Jand) oy zoaag ol
Dlie¥) 8 13aT clleall elaf A el Lealie ol (3aally Gl alai 455 3 y5all—5
caanall cadgll 8 Syl BV dleall 2l saga (Jaeal) Liay 1ie apagilly aaaill o )yl
Celdaall (d8al cae el

o ATy Lleall Ll f Speilale o oY) mgil) of Aaplall 40 30 s ll—6
L) aaldll e 528l e Clgagilly Guadiill Gl gsaad) Gao Lad L) hsall Ly
(N eI Amgis el skt ac s (g y)a¥) daail) eyl AT alatig Jasag dunsi ¢ gLl
O el Jamy o Ll 3)LA) ¢agana g pal o Ll dolae ¢« LN ALA3) 8 G g pall 4S5l Ao

PORIPp

X



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

goill HLiey) 8 13AT dleall ool lije o 5opeil Ay 4ylimal) A5l adaisi A1) jeall =7
ceDanlly il ALy o(fll . sla (DS ¢ ala ¢ JalD) SSH eclalll z e bsdl dn
eall Aol 55l o Jiluslly o LY

Sliie) 8 TaaT A leall ool Alije S 3yhenl Aadaial) Jals dpulid) (g5l 4dait G20 j5al) -8
OBl oyl 5l gyed IS5 Alalud) alasi) Jie Aol Auubuadl jsa)lls Ao W) da g ¢l
ALl (pe salia) el s cAlalll g Ayl Al

Guollls a8 HLiey) 81387 Lleall elaf Alje o 3% aha) Cilafing adeis G2 5019
cCpnaall 8 AED (AT 5o S chulad) ¢yl ¢ Leall Jaatll eedlaall e Caplailly Glly 3
YY) b il e al ¢ Jaad) Ly i) ccilardlly - Lyl

daal) Ay (B Aunigll Bale) Lgfians N eyl S cullaal)

L i Ulely cJandl cVlaas e hal aliza & Ciaad duulad Gilyss s duigd) sale) Guls xie
P WS Ay Dbl ol Glany

sale) o clal ax6 levicrcilblae (338 A duaadd Addo iy (e Jaall cilaag Jeai-1

o

(oalal) by aludl I 2y ' e ol "aad @Al Jasll pendy ol gl Al
i) ALlS Rolee 3dw) e (golany cpdl) cpilasall (e ilesana e Bl ag'cblaal) (358 D
((Crfinn o lleall (38 (ysS0 Vs Wlad Jaall ool (ysass cpdl) (aldil) adani) Galaia Ul

(sl ) adanl Sy i Ly diaal) i) (<

148ua s2006‘uLA: ¢ a}; Q.g\ J\A c”)ﬁ&ﬁﬂ :u.\_).Ln 15" uJ: GLEJLAA.“Z

<



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

gl sale) any Sllaal) (358 ¢ linef Cali€rdgya Jlasl ) Aapay alga (0 ciiligl) Jgaii=2
B ge sl 8 Eua g pldl lealie) Al dglu)l cailla gl e aaal) Jeall A (504
Sl Alge b aeShdl e sdle dunpdl) Adgsad) 0o Y Gl sliael o A58 Jaall
pele Laily oladh agaal B gial) cibailly cleall aad e gading Yy e 13a als aleSl Jaal

Glshaally Ul saaall Jaad) (338 e Linel (o sime € ()5S Lad chleal) @l el e glay o
slacl o Lnall dgeal) aua cual LS ccilgladll ol 2w 6 olylis dlee JSI Lpula)

o (Al s SHall Jaadl lAndll aleall Gady S Jaadl 385 dalall daliadll & 3yl

o G QS Aaa usales (g A5

Aildaally daaball Jier Jaall dpnlad da G ¥ Al dgpgpall e JleeY) o palall

oSay Ciang s Aatial) e Adadal) (e s calialy cdhally ALl Clghaall Ui

Janl Lty apndli e payseill Gy Janll alidl G 3pIaY) dpadasill Salsall Bl )5 pual)

8pe dnaand ) dalalls

le &l s L)) IS Janll sy (Ul il 2 Y ls Gl 8 Jslal <y (3) ing g (g5

Slail peald dai agdilas ol (& SladYls ganill (e aiall Guilagal) Gubia) Cu (Jalal

cnmy L&A 3Uan e T Ay dusale gl 4l ()5S0 Las clgie S oda ol ALK Alee

O G calailly saill Gajd e aial) o saaal) Jeall 8ypea JladY Blas fdas SST Jeall

O sl Vny iy Laily et aidagl) oyl dgmea iy Y Jaad) b R (3 omdl) Ll

JS iy gar qad cdipmy iuasl) e DY) sa 13as chleall (e apjall aleis el wunsi sa cclly

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

dlen 3 G 8 Jaall asehe OIS 13 4l Sl ki LS. il damy U gy ilige
u_(lglés..j UJAL)A \.@—)Jj:q e\'G‘“" a_uj_i.ej\ 5.31.0) 2\_‘\...\9 ‘f M Mlé‘gw ‘;Uélé}“ \'GJ. ﬁjs:‘ "i s

(biaSual) il Jaadl ) Byl Jaadl cya Cuilipal) 98 Jsady =3

peie sty uilhsall Gualy ol Apaadill algall 4l 3 il Gluwgall CulS Gl

Oe il 1 ) 2 lad Y Ll duigd) sale) il 3 Gluwgall Wl g Jeall 2008 g Ll

- il Ciledailly s )il Guanli o ol Guilhge Gl Laily Ciladadl) gty 0a3) (pilasal
st Ll ALlS 25 Algpans dae (3d IS QS duig) salels Al Ch)3Y) o Cumg

b Costeny Al (aliil Jaal) Gy Al ) (ypaling Al bl SAY LUl caladlall,

Jelailly Sl agie callayy o agd Jsan Cua 508 Cliadliay 3y pually () saialy Asigl) sale) 4

sale) Galad calial Al cilys pall e Sladlall aysli pdiege bl Sladly pafill s
a 355y eaitiall Gailasall 3355 (150 (e Talee (gl it Jlastigl) sale) (S Y 4l G ¢ duaigl)

Lala) yulee 8 S duigl) sale s asi il Calunsall ()8 1315, Gll3 ¢ )aY daiU) ciladlally

Aol Bagall lie) 8 28V S ()6 o Cun capianty s () cpilasall LAY (g AT

A Byalaall agaal Ja (Ll Cpy dpaddll cilaal) 3355 o Cany Lails eJadd lalls il
L) ol pgmuss Lo JS 618 Cogllaall el apl Ja €303 Al sl o $denll i el

2&d... e Daall

i Y gl sale) Jla b Caillagl) culS 13 alatl) ) quatll e Adigll Sasy) Jsady —4

Qb paas 8 adtll o Cada iz s Laily Aaull Jaal) aelgis N Cuilhsall

149ua‘ **E)Sh ™ P)A**‘AQ Lﬁjl.a;]\l
1510@ **5 K0 Guw CA‘)A**‘_AG ‘éauﬂ\z

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

oo el alaill e alS a8 ) Allad) o3 8 aling Cpilisall Gl ¢l ¢ Canslial
S0 Agalil) IS culS Gl 8 Goslladl) aagll e Jeall 280 mosall gl
I SO Al L R Y Aallae 2S5 Aine il gy HLaL il sall Cappss e

comalaial) (e o) il aleil) o sgie ) Capaill asgie (e S5 Jead a8 dunigl) salely Culd

Ol sl oldl AAS " o uilh gal) ¢ aly cbyailly cibleal) 1) o capall seluy Lad
ool i 13l " palay LS cJand) Tnmas pgalally w610 3345 () (5% @A) Aaalil) (g plal

¢4y 1) 03y Jasll

el ) AadsY) e cllally £18Y) ulea B S Jgati -5

ol G B Dl s Doy Slae 0l Glusssall A il sall (g gl Ayl i
ol Sy 4dld ALelS Cllee 3858 () 5k gall a5y Ledie 5 Janlly A5 guzady o2} gl il (il sal)
linia Slaal) cilleall Y Blai leald (Sa (Al gigasy S Aadl) bl o agumigats 4310
sale) callats Wyl A sale dyale G 0l lend and of cilatia laily Jeal) (3358 old (auals
Siad, ilsally S Jon A8l Al alaal) (e & kil sale) SN (e duaigl)
il & 430 g i) il ey Y cle Al PUA giuaia sale) s Aalh gl Calagall ¢
ey G 2006 ()65 Auaigh) sale) A ) el 8 Al il )l ola 13l gl Al
5aly) Gl Ayl lASAs el DA o Jladl 6 13Y) 51K o ¢ adcaill ALl by gl
G Y AV Glayeil) Gud (e ge e Laiul) duaigll sale) kil ey Sy Sl il )
oeaal) Haad Gasaily AaaddY) sl Al gl Al el o sl Jie ccilaglaall 2y aa

lnsall Apaillys, ada gl pil) el e oy gailly cdandl e Lgmily colg )l 3abyy cJandl

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Al aagig ¢ mysnill Apulu) ae gl UK 613V 15 At luall e Gl8 dunigl) sale) cinda Al
Al sl 8 s slul) 13 dal

:5y0hal) ) £) ) e ABAY sulas gati =6

Sel Ay ) i adiay Cus Adagl) sl padas Dmall) ab dudigl sale) Gulsi ax
el ol adasl) aaasl) 8 Dart ydiad bl o 3 caslal e o laW)y ecilasall i e

Lo e denll Gl 3 € Jsat Guaigll ale) Conliardoali) ) Asilen 0ya ) ) a7

aalie Jsai o) dunigll sale) o dind Cua clusgall Lpalanll JSlgll A 0 (e Caaa,

Oo d A Ll S Ay bl e s agily ) Aeadd Gy e Dlenll danad Jaell ) il sal)
OS5 Cpilasall Calga s aalie G i) 2ol A il gall ool mgiy (migad DA

oo ST ey Y agailhge (53] Al aaladdl g ol sy Cppaall Gamy )y Lo audll
el Al debia e el aladlly cilpalaal (e paal) o)y ALY paliall Gians 42 lua
sDY) abaae Jsafh dum A5 Aoy e iy dioang (g3 Y eDleall dadd ad e 58505
35 Y il lgilan e A jall DL Cllall (o de sane M ApIaY] abaill sailise ()5 dalall
cAald) Gl gall 30l ) Y)

) lilend) ol ellae ] 8)21gy Aussgall o565 Loxic: Crgasa M) Cpydia i (yg paall Joaty -8
OB Iy Baiae Caillny ) Aapsy cul€ Al (il gl Jsatilaiy cdane g Bl 3aiae cuilS
e A Laily coluy)y ) g liad ¥ Guilige sae ) aaly Cilase (e S0 ) illeal) (33

& peiseluy (aaleag

1530@**@53 G C;JA**qu’ L’SJLAA.“I

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Jandl ool 8 ¢y seansall hliy Vs cagealss Al COISE) dalles o agisisny s 25UELY) cYa])
Glleall 328 I dosllaall Sae Lusal) apafil S Lay Jead) adlse o QAL 5365 agiSly tadll

Glldy a8 Qllaall (358 (U cJanll a)gis aranaly (sasty O nnlfill oluy)ll OIS Lt dalen Hlady
OuiaS Jaall ) GanaeS Jaall (e Bpaigall clileall delug)ll o Wsa )90 Joaly caile s, Lgwdty
Glileal) 3% (e weiSal agihlen skily (pilasall duadi agiege LalaslS Gl (gpailuay

clasall o axigl Jie Lebia Bhacia 3)len 3IY) Jliie) (Sar cadlsl) A5 gl 3yaially AR

b el zliagg Ayl selally aall Jaall Ciblge B G5y Aliia Ala dlliag

e Jalail) () Jelill chlee o Adlle Ay sl ) syuigl i ) Clsal

Dlls lsall s oy Jidie sMllgada A el (55Ks AV Ghlaily DlEes o) ppaY!

cJaxdl Y Ja¥) Jish gl slally Aylially hludind) aglall ol adyally Goud Alall e

(0 Cpparall alara dinley (3 Hoall ) oo Ll ity j50 sas

Ol edae G N ALl Alae S Al et Ladic:

O ASGRE) pa¥ls A Joati Ml ¢l plea (e oda il Aulaald) 3))3) Al yesa

G ) clgiallaad agilugys el cp cilelaa¥) sie (i Gilal) 8 el g culylay)
asiy g2l Jaal

I Chhal Mas) Aadla JyE Jay 4y Gl apdall Jeall s A e alead) ey

ana 7l Cluswgall 205 ol Gy Cppaall ol ol e lad) Jeadl elaly cuaiaa) ik sall
o (and) e lial amg Bansii) )iaasell Ayla¥) Clygisall (e S

O i) e 4@ dplay) cledanl) selid omald ) cpdle (o Gslsieal) Jsaim10

Slhiall 138 e Jendl Slaly Glad (igeshs ) el pas lgiDlacs 350 S il Sleal) s

e



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Lozl e saldie] o ST cilbadlall (50 cuilasall agen o iy #lat dead) Slag) olé
- OmlEl) Gyl

Vi JealliliSsls amlia gsdmn ol ) Isbsaty o cmddall elugll o oy a3ld oI
8y 4 oSl Y aeiS) cilleall o1 A gne (ol (g paal) A Joatll 13 ) b Sad
A adyide dpagi Cad ALY e QIS a8y (slany (pally gy (padlll Cpalagall o 5yl
O 5yl Ul (3 agill giaue Bydiliay (el (gl bl asig. (pengay (ppeS Baall agdiial
e aSl (Pla

8 (e A Gaa DU S8ladly acall Jigs agllaall Jaadl las) (e (S5 48y yhay Gililenl)

il Gluswgall 3 il ol )l 0S5 clioayganll alaig olaY) (eld alay "Ayylay) alail
Gaiat (ya ST AL Zalil) (e gl Jandl s (g saign Cun Apbiantll Cililes) e (lieia
O ¢ Ll i 3yaiel) alie Sulai Al Dilusiall 4 (8D 558 (DA ddagiusal) bl
oe S0

Aailyl Aladl) 1305 agild 38  agalaial o 34 Jand) elal o DA agl€n ailaily

(il sall 2D 5ileally acall jdgi5)

Jelid g alad Gy duaigl sale) B oLl Sale) Adas Gl cullaal)

) ey Aatigll sale) 8 s lull sale aladl SURY) o)
sl Jallys Jee deganal 4l aaly padiil lpeapadss saals dlee 8 Cllee 320 a2 /1

- ganil gk

e Ay 2l 455,50 s**('&)&l@\) Cladaidll < ezl (J:u A ale)*® (cpall (el (ldie tdaagi Geas ¢ sl Gk ‘)ALAI
122a 1996)»‘)&3}\ ‘(thu'i) GALJ\

<



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

DDA SRS ] (g cplalad) o) i LAD 3315 Jasl) G Juadl) p3e /2

Glilee &3 o)) Sy s ol Bypea (o Of 8y palls Gl L anlal) il cilleall 3/3
ALl lleal) pren o lgidl UL (935 (anll Lpdans ae ()5l dna

1a (als cAalidall 48 gl cule Uadl) cililliia dgalse (Say Cumy sae JIKET saalsl Aleall Sy /4
paniily panadill i cilS Ally ) aaal) Clys saaal) Cilileal) (8 g o iy Jy s
« )

Jsa st s Aaadal) Cilaphatill & Jlad) (uSey Gilaias dunlia FSY) IS (3 Jaall 2055
. (pparadliall

Alead) () G i) ladaiil) gy Saa g A9)05 (5 Amalyally i g e (i 6
CAdleall o Lgl ey Allea) 3y5em 285 3250 e BN cJac Aegana 5l aaly 38 PR (e o
Aabiaal dgada ol ALY o ylay) G Agdlal) cleghanl) (a8 a5 ) Glsadl) dae (il [7
Al iyl sds o a5 Al lleall dabadll ¢ Bad) Gl (e ST

Aakaiall Jala sl Juaiy) ddais oLl sole) Jla 8 dulend) o 23 (Jiay /8

sl sale) aadis A Agall Jaba 4350005 A58 5al Llise G aead) (S /9

! AUIS o duigl sale) #lad ) s dabses caload sac cllin: Autigh) Bale) 7 lad Jalse®

 wsaig) 3aleY Lpulidl Lngiddl g1
gl ale) b ealadindy cilaslaall A 3 L2
- omlally cpdalall odaadl e 353

 aedeny AN 13 Lanliall AN A5 (e Raliiall b cplelall 8 (K4

550= 2002‘_).41.}.‘)3\ ccq‘).d\ ks c(E)jai._l aj.kaj\ c@_m) Aadaiall denia sale ok el ue o alld il Jaaal) :\.A;‘)S Lg‘)sa ‘dl_ue_,jl

e



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

@i sl Galiie JS8 g il 2 o o Jaally Al A8 dagig pen Slo 2S5
L gaial) o aeilall 2D Wity Lghailaaey el 3,)2)) ac -6

sl e 35l ane s 438500 A3l 218 G geall=7

+ ) asedall Bak o (paildlly Jaadl (98 a3 a8

- gl = laal AayB) Agydalls ALl 3)lsall b 559

- 3tk ilileal) Jalat 90 dliaal) dadll ld Glleal)l Je S 51-10

1 el e duxigll sale) (88 Glad adlin duwdigl) Sale) Jdd oibaud®

sale) oyl Bakiil APl Clagleal) jig are—1
- gl sale ils gall (any daglia—2
- Aigl) Bale) gy piia (S Cpilasall i Sle) mgay pre=3

clabaiall G Al 5kl a4

Aig sale) apliad dgyid) 2)lsall Jialis s Hsad=5

(-l gzl aray) Agllall clleall appaill Gauadlly skl e 58S 506
g Lt san Lee Al Clleall 8 e glaall 2485 aladid~7

Llall ) 53l Bla) 1) g3 Loa Lgie (S 4y aile S8 asgall dag p2e-8
- ialy 5l ceally AN e Lonalss

Casase s Ll Lasall yslailly il ESY) ) Qenl) gy Lo gilisl) Jlamiad=9

ol il ) asie e 5« il 3] Aids (B b RIS il SR e 8 llaal) fia 55* a5 il e (ol
‘@A)S“ :\.1}34‘)5\ fuu\; c&u\d}” ?}M\ B alasidy| :L_.IE ( 3 dﬁ)a\) uLou 21 24 -« aﬁ)a.‘d\ caﬁ;.‘:} )A_.}aﬂ\ BJ\JJ cu‘am\ L..g}.u.nﬂ uJ}.‘J\
IOUA‘OL«;




(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

cpalad) aalialls Aplay) ae @l e palasll e gya8ll axe—10
LAl B die Caigy ayen (b Llall Ay laYl salal) slse)-11

sl 13 eaal peal dunsiy ¢ Ghackil) G Jlally JSUAL tnay Basa e sl 12
( Nsse 22ns <8 Hlal) aADA (e Jaall

gl 3ale) e il 3 Llay-13
C AT Gl (e 3] Aglae axes ) e Dy -14

o onlalad) (ol il Al ol Jod (20 s dabiiall 35l aalially adll Jalas—15

i) daila

.




(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

Slo ulS plp 4 Aliad) llgsadly aledd) Tujloay bagy alee ) ) Le iU abie) 5
clpdl Laal Gaig of dean da oS5 ¢ G ye g Ay 450 Jleel o jseaall ilaad JKG
s Aeasd) e a1 agia) o Jaeall Jaalllie 5356 Los € Jaall 1gs a il 130l 4 Jlag 335050
1305 € Loy Jael A Al calaaly Al (Bad 3 2ol dilias e 53 43 psfl Lo o € Jaal)
¢ endl 13gs alll ol Aedall oda apail Juadl 265k b Ja Jluds ALY gl axsy cililay) culg
bale) asgde Lo 3y Al Bpulull sac @l as Laall 4o 8 Lokl o AW 234 o
gl o bl cilalaially Jaal) Byhas il (8 A3 @bt Saa) ) o illy Auaigl
- Al Sl 3)ygilly dejull pac ¢ anll aa Cildliag
Lo ol ol 8l aal 8 cilias ) 200 Gl Ll S5 lis Ganliall e Jaly
Leviedadl) ey a8y ¢daty Jlael (e 40 psis Lad Sl 5y5 iy dypsall Axalyall duaal e
b slelall aghy G 350 8 Ll aal algay Adadil daalye 38 8 Glid) aaf Ll
daay leain o Jeaall iy 6 3)gdl Ll adady dalaiad) UL 288 Jeay andll 12a
Baall (pe DL sy Bpalil) AlaY) CulS § Joneill Vgr sasiy 13U Galelal) s dic s A B0
Cuanlly )30 sed Capiall Jlpes Glle s andll 13gy Wlail) die Jaall 13gy alil) Lia calla 43) Jsa 35
Jeall 138 eha Abjpaad o leaiialy @aills ¢ andll Cipda 2l Jsadlly 3yal) S5 slaliall Sy
Sy ol bl 8 el ey dpoal 3555 U8 e oY) Leelas iy 28 ASA] b2 o)) el
il dalias Alge JB (e 450 ddiay OOl 028 (andy dralie Qi §)gall 03 Jaaudl)
) e e Jaall Sy Ly Gilsl) 038 aa g W 5)sSAall 4S80 220 Al L Ly cald) Sl
53 Sl gpeaally Jlae S dpulially gl Asjlaall 038 e and g3 dgydall (5lly sgal) (i)

dapsall Jlee V) el colelal) ot digas 1) duigl sale) and Lo sas o S8 sale) o daalye

-



(PE-P Sy ST 7Y Jy SR v | § M 7 Y B J9¥) Y

O Awxigll sale) e Gyl aay lel) adliys el gy (Al dasall A3kl ol
s illy Gpviall e zapal 320l oy eyl Sl aeld sl I @kl 5 o) s calial)
damall sa¥) A il Ve ApLSl 258 e paldilly agdleel b play) ) Galalal

cagie D U QS e lay) ) e e ac L A sad byl agllechy
& Aatigll Bale) ayliial sl cladlls adlall & asll Jee¥) Alle ~lias Al sl 2L o)
& Al SN 8 Gaianll e € o ded alle e il Cyelil a5 ¢ paal Al
Glabaially Sy Wil Al aseall Al Gy o calS duaigl) Bale) of el Dl
Sl Ay Lo pgane O Cipnt o S5 ¢ Apallal) Bsuall ~liad Al Ol puiall Aga sal Aabadl)
s o Spal Y5 Jlle Cpuedl) G5lad N8 Sl 3 DA Aaigl) Bale) alial Jaid 2558Y)
Giat L say WS ST i Hlanay) 13 e xila) o Le lEl i€l 4 culd S Ll
Sy Bisliay dapmas Ala by il sl o J8 ol e Vs IS e HESD Slad
A elgily Guadlially Tspes dsanll (o o)t Aalaadl slall Cuilpn IS Jod pills (pimiling
ol asll i o QL) alidy Y Gandl dnans WS sl ol danl) Gty Lo i cidasaal) Joall
acla) ¢ Ol Jew ¢ sbagY) Cma ¢ g3UY) auly el BES apll Jpand cua) dies
pandl S (e )y Al Ao shaally dum sl Sl 3) 6l dynpda A V) I Loy Bl 4 LlidiaYly

- Bloaad 8 30 Ldliall ) WSelsn (e cilaadlly claially

-



: S JaodS

gadi Eile) ¢ dudigl| Fals) Qolul

S0 hnd SIS




S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

-

: Jadl) dadia

Al it a3 dlee pe ] Apaga haad Glas) 55 Baal) iliwsa) s

el o ALy e laully Adlial) e 165508 3aly)s damall Lty (& iaat ) il AS)sas

Lor L8l ity Ldlaal apnentd Za D 55085 435 pal) Cilinspal) L) ) AnlY) A alls Congy

ApIy) L) e ESH liag cAndlil) Leiiee e ailin) Leihay bl Lehlai axs
On oo Gllead) duvia sole) Aagliul s CilaYl el e Bdad ) caag ) &aal)
8 sadinall Ll cilallaall saal Jia gl e Dlad o\l il dagall Glbagl i)
Lol o delal) sl Al Wl 8 Jaad lly dedaiall dgleld by

dabaiall & Ll dglee 258 S dagall AplaY) Clgagil) e sanly & Clileal) duia sale) o
wlala b A Glialgal gl zaiall mliy gty wan e lebee Tai Aalaiall Jand Gy
il A0 Ao Glabaiall hiad & Glleel) ddia Bale) agad 3 dle 335 gy 45k ),
5ysall ligls alucll e lse 8 CBAAY) Gl AYidiall S35l (he dles (Gaiady Al 8 Alalall
sl e pia A Grall il o gl )% (sae waa e Db A gy sl 33l
A @l S b ey Callall (mis b bl Gl alasinl DA (e ASae CallSs Jil
oaid 8 gl sile) dealue clgiliiaty CallSil) agghe o Capaill DA e Juadll 138

oAV Sl il malio g Al sale) JalS e leda) Y g cCalsal

S



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Gliviailly gailadll o lial) catlsatl: 3 oY) duaall

CallSil) (e AaBadl) £ 15Y) (ailiad of dagh e Copmill ) Callsall e el 5yIaY) i
Cililsall daely cadgill ccuhhall Mas) Ay caghanll el @l e 33 ¢ dusall b
Lovie 4l a8 Al Gllsall g e Copatl) ) Tadadill cillaly 5a¥) 2 lind Slied, 4yl
Gililals 5)aY) zliad LS Llall aas 3 i) ae ) Call<ally 405l60 Lliil) sy,
e Al 45)lae dsiall (8 and IS ddalug LB dainlal) Cadlll e ol ) 46
Nl 5 lpailiade 28K o gehe o Comaal) 138 & oy 131440800 410

G O BT Jaad play) ads ST ) Ale Cauaeai JS aaad G\l it 2
B yiie AASHS (ot o LY 8 Aeadiual) Gla) lpalld ¢Cian (e SS) 8 Jay 3 i\l g g
(o gite 4SS Caialy cAalually 3ydladl W8le Cua (e Bydilie 4SS Caiiaty Sl Cun (e
Ay sl i pal WG (o jeiain s JAa) A 8 Cag paS gy Ciliie) Culg Cus
Cainal JS (g

oailadlly asgdallc Adl<ill: ) oY) callaal)

Sale o Jpaall Ll daatl) 2y Al 3lgal) G " s Ll o RAISH) Gy 1 ABISN iy /1

e Sldiue lgady el b ) leady ahy ) el Ml Laill Gl iy dedd asls
spala qilie Lo Jpanl Cangd 3lsar dy)lial daumi o dall. Tlially Gyt ooday cAlaluall
salall b Al dpladl gl e Jpaall dabidl ylsall Tdasi) o ol ¢ Ll
o dala o Joeanl Juw (b L fmail) oy S Dlgal) dad ) oSl A jain Jaially

. el 9 A 1 calaasll V“‘“L’ L€_1 ;F il t})@g}\ 6}3_, u‘_ﬂ\ cﬂ.m&\ And g ‘MM daa

190a¢ 2007 AN Lashall 2l Jil g " Sl sl (g3l gan ) pSal) e uaii dana !
2952002 Al dnglalle yiall il 5 s "l dadna b desia"ds aall #30d fut 2

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

OSly sl uaat Anleaad) slinally dgylacl slinally dpelual) slind) a8 slindl Jleel dapl
Capyill o3 A o Lellee] Angads pa ae Dl Lal)] Ciiay 8 Luany e cliiall o8 (alias
e desane ) LBk 1Y) V) daaly ddear L psede slhe) oSa Y oAS) o) alii
s Ly s e Le) ludl) (g pad) cAalSl) (daally a8 Gapadll 1 Johii cilallaiadl)
@A) dasl (3 gy L Caliats ang¥) e (S alis

daiie o Jgeanl) sl lglaad oy ) Gladl) daaill 4z dalal-]

e dsmall i 3 Tsall leleats ) il goane oo Bl sy WS o Y2
asll e 2 AA (e DS G e 058 IS Gl 3l o Hle Juad) IS 136 JaY)
osal Al dlpal A8 3 et ) A ol Jially ) 8300 3 el CullSy 45eal)
i) o G A DU il g aall ¢ Jlaall

Lo s s gxil) iy ) Gl of Dlad candy ) Agial) ) Al cilmzatl) gl e Capen: Aaaill-3
ek 5 dalu e Jgeanll Jal (e Dl

Biseas Gaind ) am ol XUy BT IS Ll b g peadd) ce 3jledl) alias: pluali-4
aa oalaa) Gl g @lahy) Giad ) s WA Glb g pead) Wl 5pile e ol 50la
by Gaiad ) ga55 Yy il aaat Laxie o CallSall e J3 alpY) oIS 1Y) Gaas sludll o
cleall U (e iliag) (mmy A o) e liall Sl Jio B

AL Jasiy 28l g cliaa Al 55l G b Aaiie gie iy ) AASH) g8 1y padl-5
F @t Jslae Al Cogpadls 32atdl) CollSaly gie jumy Alls 8yteall ALl 55l & Gl

050ach 2008 ¢ yuSusY) eupanll aalall Sl " g Jbadl il 2 Y Lasiiall Gl las” e jall Al 2o Al 2e !
090a" g o e jall Al v Al e 2

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Piy) lalia¥ dasgally cilaadlly alud) (ot Tuwsall 43 o Digind K o eleY1-6
oahelS daasdl olsall slalSa oL ity cclarally ol odgd aad o ZLEY) CalaY

Melaaally aludl gl Lyl

D algtac e Al Cayladl) Chaael M

bl 8 Aabatl 3l sar Ay lis) L "l e AaSH) e aah: LabaBy) Laldll carYl
Slo sl 20 5 ey Olad ledlind °y Jseal o Jpanll Juw 3 iy ualalls
" aially ualadl b Lgie adlie

leahasin clead o adu o Jpuaal) dal (e Lo dmail) o3 ) )l dad "Ll e %
" el CGilaal s ®

niially dpacaill Laa (bl (Dlale 4aSay 28ISH o ggia o it Aalall Caplaill DA s
a8 A gina o doale CuilS ol Aalal 3))gn (re Al Adde Juant Lo jlade dadiall it
mcll Wl L iall aasy aad 3oial e diiasd) 5 alad) 8 dxdia) a2 e AL
dad g 4y o) g aad) o 3 S O iyl cieln) ff eadh gl o 8 e Bl g
0585 O g nilld gl el Lt dadiiaally dpmailly QLAY ja Agay e sl
e L) Apa Aall €0 o iy Gl Aniiall 3 Aliially dpalail dagd il

el o 28K Capat dplaal) Lalil) e 0 Wil

ji:\_}m‘\.&h j ¢latiie A gana j ¢(za L.SJLAGE.\AJ _3‘4\..\:1:..@:\1;‘)& dalaidl) ;Lﬂ‘—{}(\ icgana "

Pl U Ledpas 0 o 4ledll Alayal) U8 Ao Ala e dodie et de gons

21ua" Gl 3 0" 2 M ol v st dena !
9 2 2008 ¢ an d KoY amaldl oo el Jis Fanasdl JlesY) sy b Slasdly 251 AU 5 oY S aulst ¥ e A e ey il 300 Bl ol e 2

992 1998 a5 A (r sl ) BU s ciilss SV e 65 adatd) 5 Blondd) Sl ghad) (i (s 1 T c S 3

<



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

toh LS Al Cljaes A5 DA e Al jpa G (S Dppualadl) Zalill g

inansall it s CadlSal) 3yl Aardiuall (3 hll Calbide (e AEISH 5yina s tgsinall —2
(Aball CalSal Ayl (Aall CallSall Ayl (K CallSal) 35 )L

OGS ariall s Ay Anal) Aalill e AaKl) apaanl el aad) 4 daly toluad) il -3

ot 13 Olad Ciaa llS a5 Adpl gl Akia) 33850 CallS S e Gue i G el
Mipse 2083 3 (ol Aplmall CollSl) a5 Ainse (oIS o(dag) Caglsally

S & diially pualally alall (8 Loalai) 3lgas Ayl daad Ll 28K Capas )
e 5a adliall o Jpanl) i 0p< ANM ASE Jie ) Jadlly Ciliag Jgeal o Jpanl)
A alall 8 5ol adliall A e olld Caighy 5 Jiially sualall 8 odgaa (585 )
s oda (e dadgiall piliall les)

S Ciieat S bl

Gt e Aligd L Lealadl sadiaall laill dgag aawil Aoy g ccallSall saraia Calial ellia
Z WY anas ele (ulul o 5l i) sasng eiBle ulad o ol o by (ulad e 2alsal)

T:J.Aj-j L@..\Slc u.uLuj GJ.C uJLS_\S\ ?._:,_mg_, uﬂ-@-ﬁ E:‘:‘AL‘ Le_"éjs L)-HLUJ I_A‘g il Qi ../1

ARy e g aa o IS L) Claa ) adlSill s3a 3 ¢ Ao sumse () Jeasill i)
Callally 5 pilaall CallSal) : cpdin ) il 3] Wy CallSal) Cafal Sy pciiall Basg ATl

' Lochard Jean , la comptabilité analytique ou la comptabilité de responsabilité , d' organisation paris, France, 1998, p 86

13 sad "Gl e (£ e ‘%AJ‘ e 1

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Al Ala e o) Jali 28I g o) 381K Alaiall Cayylaadl) ol g 15yiluall Cadl<ali~1/1

Akl Glaa (8 LIS 5 558le Jansd i Ledboa (8 U () ki ¥ Loy iy el
Call<ily 3 yilaall Slsall (o S B pileall oSl Jaiiiy ¢ 'miially sdlaall Ledals) capns el
- 3palall Ly

sl Al LIE 8 culS Gl Yl dlee 3 Aeaiiusal) sall Gl i3yl Ssall=i-1/1
PLA (e gygpal) 05V Sgall e bise JO8 203503 7 L) Cilajtiune O S5 IS
i ) Al ) Lyl gl Alen) g0 aaa e Al Cilleal] olsall Cipa it
R4S (e g3 Ll s Al B e algall 38 A4S Jaaad 58y a3 (e Led Ssall 038 i
aly)

A dalY) Gl saals 2yl J I yaiall 138 e 13yilal) dleladl Al 1/1
: s s &2 e oB D oy

Aasy 3y 8lal) Alelad) o) 2AIKH aaay ey el Aoali) ddaal) Calaal gadas o8 DS Dysd aals
Al 8 siall CDlagally laaddll Calidd Jaall iy aaaty alia g 2 Y1 8 Jsdaall Jaall
(e ziie z ) g dgagally (prandiil)

le S Jans il Al Callsal) Galise b B 5 ¢ bl Gl Callsili-z—1/1

sl Y adad DS dnla Calyll (e Jmad cilaad 8 Jiadiy ¢ e e 7 1) JLeSinY

Cadlsall yabie Jids . Yslall delia 8 A dlead Cilanas NT laiiulfl ¢ dam)la 3,
Al Aaleally Lol (Say 5581 oda o Gl Jiay 5 2 U 4050 A4kl 5y seall 030 5yilaall

e a5 5,50 dsliay) CadlSill 3ysball Head) + 3y8la) Slsall = A0l skl

Szl e o T il sasy () 8yl Ly aeaay ) callall yalie Jhas ¢ 8yilll

" 0.Boukerezer, Principe de la comptabilité analytique, Gestion Multiple, Paris, P86
*René Demeestére, Comptabilité de gestion et mesure des performances, Dunod , Paris2013,P36.

<



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

bty lang Leie i dale dapla il LisSl 215 ) LSl 038 3y Agaaa (aSiy ciulball
bl a2l il Blay JSE A Ltk JA5 Vs 3y8ke g By Y il
OsS o) Aleally dalail) Jleed 1385 ¢aalille gyl e Sl D) Jie cilaadl) dagda (Ll
AU L) ki ecglly aanniil) alsa s Leie ol Say Y (il cloiline IS5 8
A s 0 8pdlall yue oSl liKa (e aad pealiall oda JS & L LYY danig lpial

pile e Aila) IS ale e sals il e e ge (ST 8)AY) 22 (8

e sl A G e of S ¢ BLAD o 2 W) pany iBle el o ChSE Ciuiiat/2

gl st Calal) G Callal) o3 piall CallSEl £ A s Caieal 138 Can RIS

D Aagdal) aygamy CallSHl) jaalic de gana bypiiall CallSally dialy myaial Cadl<al) —1/2

Cibje s Al udiyg Ll el caayly a5 o L) alaaly Why Wil asys
z L) b A aadiaY Lz sesall Callall Ll an gl alaall pUsill (335 550l Caglsall
Gty Lalla 2 WY) amas (8 pondl) Ay iy el ) allSl 020 Jaally @ oY) Clasy (B g
G (DU Agall Cagydall ¢ ysall clVane cclaadlls dlgall bl ) Ll Jle gAY jaliall
Ledali)) Jralae (5% () callsall @l o 3ysial) callsall Gl it cplbad) Guayail) JUA
o oaiall CallSall aans of oSy aall il b ad Y) crunaall aalsll glua Y] alaaly
iy cAaspall s20a3 G aadl) LaliyY) Jalas (o z Y1 alaaly Ledalin)) Jales a3 ) el

LA ailadlly 3 yiall Cagdlsil)
aaa A ol s LS anal) 28I f ool 28S5 ) oz L) 48 Lgle wllaiay -

- Blal aaay Lagp e )

1050 <2000 ¢ak ) cdalall 5 5)2Y1 dgae " V) Canlally cilidal e & 51aY1 daulaall ol § dasa ¢anf!

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

b ol Bl o il WS clanaly Loy 068y Al 5dlall QIS jualie AIS el -
-l e el

A1) ety Laa o)) JSagl) 8 bl A)laY) ol siasall 365 Lo gund Apialidy Couaie
Al Jaadtl) as (Gaiail LululS Lgalasid

L) alaal 8 sl ae A5 (5 1) CallSEl) jualic degene b AL Caglsil-2/2
o bl Ll Ledalgyl aaasy Al Gl o AT jaedy of caaall 3 il s Y Ll
o Jainti Lasaley canall LS Lage all il 555 PLa 25l 5 b o5 Gras g LY slaal
O A0 A el o pludal 2y 3 Jsa) lSU s cg)s0 el e a3 Al @l
) ALY el el Al i) Sl Clieadl chlagy) Ll 1K (Jsal) oda dad
Call<al) e Cle gane G G aad O S (lad) Cag gl DA e el Dl il pzal)
e

5yl el (Pla 7 G Gfeas o Joanll dald oIS ag tdaY) ALk ddlall ol

ctdsayl Gl Jie Al Al aan s Cee z W) aas 390

laslis) @lal) cilyeanl) Jaial 4B d)eall callsall e Bilie oo dhads 450 Callss *

o Wyt s dyylaall Cilpall ¢l 2 (Jia

CallSs s A8 (ag el Yy cleaills Lo 5 Y A CullSs s tiae ) 20BN Callsal) ®

Al ailadlly A5l CallSall s delad) oY) il s i)y o gl

37— 36f‘20()5 ¢ Olas L@)‘}:J\J ,.L..U slapo > ”C)U.:,]a?..;(j:l-,ﬂ“ \q-gbL“ J.:‘L<.J' Al ”é\.‘.ﬂ. dest( Olgas, !

<



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

M) aalgll (e 4ld & ey 4le (pma sl LYY alaal 8 clpenll CadlSall s2a Caatis V-1
Mzad Lde Adailaally Ciljeatilly Callill o3 Jasiyi LS caysall o syl (il e cadl<iall i
Gl Jalay Ledalis)l e

i) 3o gy Jasii ¥ LY 580l e CallSll (g e 3aS loe sana b RIS 28 Jaxi2
DAY ¥ ana aa ) gd gl 8 Llal) 50y A ypase s Aalid Call<ill ods aumdi=3
Lo aSatially CallSill o3 o & oulu) S5l 4 Lled) 5yl0Y) 8 NGl

L8 Ja (b i) Basg Leday oY) ccallSll 58 (sa o L Dlake Lo gana & iini—d
ZWY) ana i (el Leie Bas gl Cunal Jausgia (e Jaay 443

Lallls aaall 8 sl e Sl B st Y il CallSall ag topiial) 4t callsll =32

pladl adi (& s Callall o2 o) a5 Adia g cadle o Le e (9aY) Jalsall iy
O Lo Bl f il Bamg Cusad o gia Cogliing uril) A iy G S 2 UY) paa i
) e Caigl Al & ) axe Aualiy Coaly (IS e paill 138 o LS JAY aaa
RS e 0S8 S oo b 1y

Loga @lld 2oy 335 Y 5 LY el Aa)¥ il ) 2Ly oo il S oy il 35 %
g pan il

3 cqbiailly lrall CallSs Callsil sda o BBV s aaal) 3 sl Cualiy gaate (35%
e g Ll Al 3815 adips ccldgY) IS 3 Dleal) Jlaely aldll (e dsall e 2
eyalls Al Callsall L) Leie il oiad) Caliay L sale s oL jeSlls caild) Ciayyliae 138 ¢daliall

i) CallSEl ) puial)

149,150 P v,a;l992n g LZ\U,\SMY\ draldl Ol dns §0 "islial) va.:ﬂg.w“ dslus {50L" A des by e Ol J}—L;.U L Al !

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

L)L Aipme Caillagy Taiiyt s lie adlSill of o' Adadi¥) uload o cidlsl) Ciiai—/3
el bl Jagy Lo Lgiag ¢ oalay) Lalailly Jagyy Lo Lgiad clgdlanl (38an Jars 3 Ll
s e Adlhy JS Gl (s AslSa) anil 138 Blags ¢ gl o ()31 ol (Argal) 2
Jiatig clgale L5 (gAY 358 (e dibiaal) cillabiall CallS a8 ad LS gaa e Ll S
Alygay Apla) RS Ay et RS Y] ol 8 sl s sedal) (B3 Sl

Lgiila gl o= Lyl 53] s jleal Ay 3an i) CallSll yualie 8 Jiaw 5oz laY) Callss —1/3
b 3D Al Gleadll Cally ealls Mgl ualiall s3a Cracaiiy oz WY aludly 3She DA
ile el Bpile Rl o3a ()6 Ny ciiall B3 Ju bzl Y) Shas aludl

CallSill yualie e Jaiig aysilly aadl CallSs 8 CallSall oda Jia 1ddsud Call<i— 2/3
leabodl 3 dfien clgie (Dlels Lemnisiy Lemans doniall Cilatine (st Jawns (4 LeBlil) 5y
Glagiall A ganS il 32 () 5ydlie L) Sy 3ydlae RISl 228 ()65 285 (Ll dalill S)ally
il Clangl lehiaats o) Cunmy 5ydlae e (0555 85 ¢lelis (Rl f

i lan i 8 Ll 3y ) CallSal) yoalic 8 o ¢ apaills Gy cail<all-3/3

o Adias Allenl) Al s (e sudaally Al <)oo ) IS Jain b Al sailly Aoy cllaliaal)
o Al laaal) Ay cclylaY) Catitag (A lal 5yaYly bl 5yl & alalall iy
se iyl CadlSiy cledgaly )oYl lae Ao cpalally cdpnSall clipgaills 3)aY)  Jlae Dlia)

il Bang EBle alaadY 5)dle e CallS Aliay (oSl o2 sty L e s Albaill

630 8% 2006 LJ))S“ WOles cc)}J\j fMU Jald s LZ\._:)\J\J\ Lewloeall 4\5)‘). tij Ly (u.\ JT s !

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

sl (add qudlad @ BN )

Assa Jsune JS jaie olaial oo 48@ad ) oand) (35S0 Ll Jany Jiay ISl 3 oSl )
iy Call&ill mddy Ganad] Loge Dacas Lo dge cuazi€) 134 . dedlil) 3l QL) Jal e
Callll (anias Tl of @l L e Jo s Ll CallSs il 5yl o i o)) 13 leale
2 iendl) Jea gl s leS T Culluly Aliali Cigany paie gt allity sgd ils ol Wl
Lo 1ias Leadl&s jmis e Gall e lud 3 £paad) (b)) aaf (e duaigh) sale) Jaae Jal;
gl 1aa b 4l 3kl S

sl | add dala 1 JeY) llaal)

Al ¢ i) i o)) ey R8I japidid ol L) oS (e Cagllsall e 3,650 )
b sl e Jalead) Cagllsall 456, e ety Aplpeal) 28130 ) A8,L0) Aladl) 8ISy 0
A 8 (gl (Bogat aiy 0By Agled o) Al CuilS g lp Laaie Led sanall sgaall Gl
b ol il el Gruaty ol deddtiusal Aleally 550l dsall yualie e pad Y alaaiuly
£ in Jaaa Dlise griay 4306 4K (mndds o Laiing leans ae b o3a U5 ol LY
oo 7L i b atl) ) S LSl g L) ) e g ptial) (i yai 2By Loy
22 aisi (o egn ol Ayte e Alee ) R 513 dgag tdie BES dalse G Giglhadll (gsiall
o e calyial WIS CNY) ans g o ciligha culal Jaadl oo Alaadl 038 Calg ol cillanll

5o llalloda b agalli . Zaalal) e Ralall L)y clly) (Dlel) Cilian b 5345 5as

1580201999 ¢« jma ¢ uill g Les) dapdae s 484" Al el Jlae b RJISH) " e pec all 2
317522008 ¢quisily paill jadll s ¢ aliall SSall vie Gan i ¢l shaal o Uy anslin) 51" J atise o <ol
11-100a AT4TTY deliall dplaill 2aa) ss0n)e'nsand JueY) a3 SIS oY) (ppand €7 g )2 o asy s 2ms dena 2aa

S]



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

s 4ndle 8 1ysd e aull cafisin Ciloads oylafies CadlSall 8 g Ui 1aa dgas (halse Al

Alea¥l a8l & Garias sa Glaall iealls CallSill (mdss o i€l (andds ciyps ¥

b oanaill oa (Rl G sS O Jie dAply) dsen ol daadadt (o o o sl 1aag ca gl
Laily 2geaiall 58 (ud 1y leuzaldas) (udy 4Kl @ L)) oa Adadll daiiall (65 13gas g WY) 4aaS
G ¥ ) Aasl) Al ) paliilly aiad) g loally Calul) GVl (il a3 saidll
S A Qlally Al paidll Gaas " 4l e callSil) 8 mednll QESY sl Cape daly (A
iy o i) saga Ao Sl pay 48 danid) san gl AASS S gl el Al Aais)
S (D) Blgadl i oo ST (@lania) ailie Ao Jpanll adl o HAT (il adgey
(DA e JiT iy s il i e Jseanl

o 5Ll ol Cadlall 5l ey Lay coliall QU ga CallSall (s Baw Ll AaDIAS
alaiily Tadadill 3yl (e 48 (Sary ¢ ludll Cigas e calgl) sl Gild) e 2 LYY
£ 5 diall daliall 3lsall JAY1 Painl) Gl ey oz L) dalyes g ball alud¥ cpasal
"eie paliilly e Capt ¥ Al Aatills b)) alae oo Wl i) ) ALY

ansslelye (e AV (illadg Loty CallSl 3 (i) ddeny ALl Sy s 1Pl o abue®

(A ey ) tsabaal)

Al Ll sgad) iy ey el e ioall Ll 26,80 b it Cins ) it 3 o) sl et * et ) ctana]
20042014”&‘)’.“ sy cdallally
Fade (Caygw & —Ejlél“ K 23)%&.“ Qs ‘L_)\Jy\ ?}L_“ —:L\_)la.ﬂb Ayl dL.nbé.“ ilaa ‘“Lﬁjl?:‘” Ll Calls (asd L; ?M\ Jas 50 e (v’.“ ),\i (u.@ﬁ 2

VAY it () 34Y) i

S



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

e Alie lageaall Jal Gl b 5 SV (mpsatll Jaind A salall e Yl 5 S5l
AV jualizl)

S & paianl) e ST ol kg oSl Jiday Al 4S5 5% YT g
) Mas) o s Lae Bagald) (anids ) CallSil & sl 535 VT Garm
38 s Jaal e o LaiuV IS ks Ll ind s 383 ) CallSall (s (sage Y1 casy —
-l Jifiuall (B gy plial) anlisg
Cialy) o i Lea Oalelall 5a) Aysinall g5 Calana) ) CRISH (it g5 T aarm

oo ppanailly Jagladil) Ala pe Al die CallSH) 8 (adanll Wy of (g pal) (g Adle g

s Sl b (= ail Aleal Lo liad) (S ) jealial) daa s dlSHl) (2835 palic— *
28 Aaliy) ilead) Jabe oo age ) o ntial) oladl (e and 23 o eaie (518 Ba0a0
alial) o3a aal (g ccallSill 8 g WYY ) Gt Lo 13 adadll yualic (e baaie el
P

Yy chladly Slaally aahS llaulll Jsuay -

pdlall 5 8pllall Allaal) *

xiad) L35V dgally LAl S gall*

Wlpally Jordilly S ally Calaally Jaill Caplian (o aladi Loy Gosudilly all Ciyjlias™

YY) Aila s d8lally o lailly Gl Caylan (re Al Loy daaganlls dgylaY) Cayyliadll  *

Ll azallg

<




S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

3 Aalidl Dlsall aladia) 85 WSH Giat s ol (apiail gl Cargdl o) ey (Ba Lae
Gl Gyl e callall e LG 8 S 50k by S s of Y) 8Ly slasdl)
Plaabtid) oylsall Py @yl Juadl e el

B3 4y dady o35 laaidll (e LIS salaie o (3 a8 i) el 0V RS o
Acluall @iy 8 Gaudlially Lald Gl e oSy Lo Jil sl aysiy ) e dakiiall

poh Sl mdas ) g A Jalsal) 4 Gas

olaladl gl alaillg 5ya) Jiaie 52l (g Adiatall yshl)

Aadiie (a3 Aalail 3gms ae A5V sall dualigg leal) & JEY) LAY~

Ll e 4Dl s dgle Aadlaly mitall Auapad ge 38155 4y Al dldic)— =

) o\l il A Qi) ASHA Clagage b Aabiad) clilall D) e Y-
2.zl (e saslgll sassll AN A4S e

& daalad) P e 45580 5 alaiil sla e Day Y leja CallSill (mis smaly Cannal
robnd DA 13y Ao i) Cun (e Aige Ol ) 258 Ll V) Calaal) gadas

b Apaal e sl L ppalll saall e LY et (8 e Al AAS (i cala. ]
ol sad) o Al 3asle aaiail Bulaiy casls e 3 Ayl 86 Ll V) ccadlKal) jaid
Calide joo A8 (gl (uplie Galii 5 aaly Caoa sl CallSill (mdls maly aliea .2

L) e e paldill Jilie Aala ysel o _as lesad JSLaA) ST i Gum 38530 Jleel

205026 2008 ¢ glae ¢ gisilly pall dpalell (gy53Ll) o ¢ Gasill Slaslinl )<l ¢yl

? http://firashiary.jeeran.com

<




S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Bydivne lilee L3S e ST Basame apliie Wl o RaSH) aias maly ae el 2 .3
Ll (2 QS Ge paell L) Jead A dail) 8 Aaalil) 44 (dds Clles a2 o
e JS LeluiS) iy Al 3056 48 (s e g iY) ) Callsill ase ) aedliall Sgraa
eaall Galil (e DAT Tagdie 4nlsiy cana o Aol ddais 1) 3550 apa) JST (o Culi Y
08 81 e Jpeanll sSligialy L anlay ) ainall Taiall (e cadasill Aglaa )
(38 e Sas

O ALalSie Antil i) (b Anpal) Jrmg 48 Aage 85y dnigl) ko) sl Gadsi ()l Sl
el 8wy Aaily alanil) o) ASaN Lgiad Al 5 ey lee Sl (mis culll S
s Saa) ddladll clyolie ) dalall fas

toadanl) Y ) o N (Jalgadly CRAISHY adas Cilaaf: S cullaal)

Slo Lkl Gl duulae Al ae Jb 8 ddliall sas a5 aglgSill gl o)
yshitas Aan aii e inal) ) Clnsgally 1ds dndliall dgalsa 5 skl 1 4S50 go LS
Gl ly AplaY) el Cuans eyl GG ilangall o i Cua ekl ol Sl
RS Cilaslan s b oygead Cony CAEY) Ga HESH (i yat sl Gl Al )y duals
it S il Gl lae o okl L8l Bl e el Cajgli 34

5 o) gl bzl alaiy dhal) e gl Callal sl lie sl sagd dlain!

Claje s Aagied) CallSl Al 5 ALLEN 3asall AUk

alaial sa agias ) oand) 05Sy Ll Jany Jiay callSill a oSal) o) s cillel) ((ada5 Caaa/]

lage haas Lo denge caaii€) 136 . dpdlil) shaall QL) Jal e dasie Jype JS0 i

! http://www_siirpnline.org

-



G ¥ AU jads 7z il ¢ Awkig! Bal| okl P ol

 inan S5 Lelalts €S (maianl Gyl e a0 13 Lede Cang IS adas (]
Culldy Alalsio Cipays saivee Gant by ged Lily ) Gl Gl A (i Jalia of el
Adlially Gaan ) cleUadl) 8 dald Callall asas dpaal Magis deadl) Juagl 3ol
DY) Alls 8. Sl 850l JlauYL Wlatiie g o dat e Ruwngall ()5S il Bl
WD Bl Clusgal) il sl 2 ) il e 2UYL S Glawsd) culS
zaaill)
I

O 20a3 Slenl) Gl Iy ASEd) e kg Audliadl 5l ¢ Gl sladl 8 Ul L

£ A Alabeal Fasgall (Bl Cun (5 gusl

s

O iala (38a5 Ausugall bl e 13 ald a)la i Gl e of Sliclyy Allal) 28

Olalell 3oy & Lagead Aliially Ldlaa] Biins Jal (e (re (s5ie ) LIS i o) Lealed

sl 8 el e st e Jaad) 1S 5 Y e Sl sale) aadai)
Gl y S s ) by Cld sae ol il (adds ) a5 ) Jalsal)/2
Al labiidl (o SN salaie i A a8Y) il aed) oY) AASH a3 L Lgaa) )
3 b opdlialy Luld QalSl (ge oS Lo JBL colasinall agjsig 2l o dadaiall 3)08 4y aualy
e OSally Gl (B il o) DA (e gk dduadi she dlldin gl Ul e lual)

e gl gl el e (e Chpus RIS (mdss e S o ot Yy ade 5l

' http://www.sendspace.com




S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

s ¢ Sland) slad dpnlua ST dllgiuall Led 05S (A) Blal) (8 Aald il 55 dalaial)
o Sl s Y g (A Jalsall 5o ey - el Galad e dase G o s

- Cnlelall gl alailly 3yA) iaie 52l (e dlEsial) cfygisl) ¥

fadia 3 Aalil dgmg ae AdsY) lsall Aualig aylsall 8 JEY) jlanayI®

Gl (e 4idlg axle ddadlaally miiall dpa s aa @15 055 Al Slaie|®

Sl A Cadlsall il L JE A8 Casmge b Aaliall U Uil g o @Y1
Lz Y e saslgll sas sl LI 4K

Coph (o CullSl) (dad jlue Gand 3 JSLEAD) e all llin: Callal) (adsd galy JSLiem

oaid maly Capal oald) Gl e Ll . el ) ki alla) Ta g sl
258 Ll V) il it b deabludd) DA (0 4580 5 adail) sha (e Dy ¥ e il
Pl DG 3y el Cua (e T30 Gl )

b Apaal e el il gaal) e m LYY e B Al QS (i calee ]
el ad) o dandli 3a5ls sl Gulaiy caals e 3 Ayl a0 Ll V) el il
Jlecl Calide yo Al (adad Guylie a5 aaly Caon sl Callall (adals malyy alana—2
5 ee e paliil) Jlie dala gl Gl a5 losat JSLEA ST el Cua 345,80

Bydie Sllee LS o ST Bagane apliie Wl o Al (sl sl pe Jaladl 2y =3
L o QA e 2l led) doad Al dall (b Aaalll 4K apdas CBlea ey o
e IS0 Lelui€) iy Apudln 536 4l (s e g V) ) allSill sase o Cpdliall dpa
o) enal) Gl e DAT Tagiie anlsiy e (po Aaal) A Y 4S80 apl JSES o Cali Y

OSan 38 S e Jpanll (5 sSlgially (5L 4l 3 cinall Jaiall (e Cagsall dglas

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Guki e el Jo Y mbatill A al&al 3)glita g 8 painee lads Byla) Guld S éJSM(EJSIAS\ O
Adly JY1 e adasill A8 Leias ) 328 o (55l s cAajlia @IS s Al

oy Siall Alladl) sl ) dalall Tas Ayl 8w

Agidl) CilSl) B aSadl) s cuthaa

Lo 55 o) e oS0 5 dnalad) (8 Jaed ¥ S aage Audlal) catleilly dua A i)

e L W Tpas s3anal) cufyhall i cCallKil sda Caganse eV ey <3AT 1Y) Wagage e
it o ple Ll da )il el Capen L Leala ol dewisall Jalay daleidl @l o) gus dpaal

Qs Adgsanad a1 disad e shbe Ll La)lad) Callsall Capen i A0 Cadlsl

b Sl oda Jiaiig). Tamall ysaysall (Ll (Arasall 2Hla lelaal e Ll Callss
i spmen ilant gl Ledaai o a1 CallSally Mad Al gilens ) adlSal (3
Sl ey e Assal) Capgt o Jysadll ddee DA (g Leiiali ) JleeY) olal
Al Asall Liamy ) (zlal) <l liS)asginua) el iy e Jlals. Jamall Giledde ()5
e Ll 5 38 clalud)l Coyla (e ) ganse Y LW 5 L cleliat dlae e pam )
Vi dgdadl clelaall Ele o CallSill sda 06 Lnnalis Ly Al jdle S5 g Jasadl)
Jal) sy Gl Ay Gland) Guti & AT Jhe a1 Wil Gl o 058 of 0
Alall oda & ABll) deyul) dam Sl sae il Sl ) ABLaYL (s gl Sua gl
o2 a8 <lly Hlam) 8 oS8 5 oalshall sda e aall Gluwsall o gy R jeal (Sa
Aagall & oSlp Aala) LeallSs 850l (3aan Ll el Ledeay Las cluiall yal e Caliil)

"agdall i "Clatially e Lol 4 sl o3 ol Clas e S5 138

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Jpe o Ll goind A (o)) Glunsall e asu) Wla (o) Laatial Glald) o aled) s
shal oY damla ye Al lalll b dals Glawsal o LI GTY) ylad dse 5 dysles
ol Y Al il Callsall (g g @llia Apaplall CallSill sda ) AiLaY g il 13a (e 538

A CallSally ansis claulae lelady mans (35 dgag paal Dlas cnsall 4

L) L CallSll o3a e aant e sl (o ZAaalaaBY 1A sl ppes sl A paall ' Adial) il
U V) e Ganall 8 Ausall A Al mllias aaly Vg dassiall Bsaye e S 0
duadll aans lolus o Al 508 ane 8 Gpanil) 028 e aball mal) L) 5 LeadlSS (g
@Y= e ldal¥) agaall A8y Ho N @l e pall 18 dgag ) Gassall 4pn
1976 ia g 1alé A1) Sla) dagis Ho SAVALL Y dssal) SAVALL laydailly ilisusall
Pd at il ey el w8 (daailiu) 4l HEémorragies daapla 5 sy 40d 38
(Jasdl Gaalsa calilall 8 dinsal) Jaly e sl CadlSill cdge e ANl cldiin*
Bpdlall Y] g 8 cchlaiiall Ao i cJleadl )50

CYRY Agalpal Losnspal) Cipla (e 8Lkl ilendlly dlud) P& (e antis LA el

e sallly iyl (ol A05) dsa o )pd (LAl Gl gail Ciigall Cana il ¢ a IS cJaal) pUs)
idee (3 Al Gigually e UadY bz Y] 3 DAL (i gail Cala sally Jaall gapudl 4snsil)
Lo VDY) oda S5 Al clilall 5 JlsaYly ccdgll 8 jilual) \hags o6 2 L)
s o oSa s Bpilie lae AlSa) paad lai danlaall b lehass oS Y Al il sl

Jaall e 8 al) oSl 5 Ll Rajlaa <) § AL Lesd KSa)

"'H.Savall, V.Zardet," Maitriser les cofits et les Performances cachés", 4éme Edition, Economica, Parisp 123
2 |nstitut de Socio—économique des entreprises et des organisations, France.

3 www.jecq.qe.calclien

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

) il Ayl aalie (e asede Gasliall Gaydl) RS e . Aailial) dual) 4RSS

e JalSially Aaal) Callsall e HaT gsn llia L 1aa g odlanly (Bl Lag (jluall 8 534
G aat ol Y Ll ey "L S Caay ) ) Jlad) () sy Loy 3la 5 c0)S3 a3 e
aal a8 vie dsal)l Gl L baseat (Sa 4led o V) ddaale diyylay Al JWI )
2z WY il ey e BT 1Y) AT slual) oda dlasd (S 5 (WShal) Lepac L
YD 13 pa B Alia 53 (90 Ol s ) cpgall 2ad i dage 2] 2o P JY)
Jaelal 5l aaal (Seally daadl Ji) Jlatiad) (e 3l of (S 63 a1 e pyle ' o LS
HLIY) ands Cpme Jleaind Jalall 138 ol jaadll 138 Ganadi Gl 4ie 85 63y ¢ b
o Alials Aainy Y] e iy gl A Gn Y L dulaall 8 Jas Y Al oda ol ) L
sadme dills Jlexind Gaadl ahyl e A% Al Lesall Zailall Lol 46085 <3 (e @lld
Al duadll A4S St Wl'g ! zgiiall 2 Y Zilall ods Ganadi e Yol (s "zl LY
oo U asall das A gl gopda disail Ausssall Al 3lse Jlastinl e da5l)
aulad) el Y dailial) dajdl) 4S5 G e aill L 3ylsall o3gd Jaally Jid) Jlenina)
fsnzall (il (g ginall Llany LIS afl ) LA 8 L) cp 335 O 0 8 Y oS
OB e A lia) o Ll

LW e 13 lie b el Jals 4K Loy mginall ) 5ylaill iy ggiall Bl 599 AlSs

saaall 5ylail) Ciaals, Yy Dluall dam ddl) Ciylias) 4gjidie ) (AW ey L
S Jlasial (b aalis e J Joadil @lld cisd Laily ccmmand WY 4SS o peatid Y oSl

zsinall Blia 550 AalSE oty L4313 zsinall 3la Aled ) ing ledl) dlewinn LY ziial) Juas

" K. Laudon , J. Laudon, Les Systemes d’informations de gestion-organisation et réseaux stratégiques, Editions Pearson Education, Paris,
2001 POS.

.



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

138 a dplany (yspinalld mginall sl A3l e ) sl Ay (e Adtial) Capliadll gsana
13)( sy pallecilisalile ¢y oSlgtinnalle 53y gall) Loma Galalaiiall ad disnipal) ) A8LaY L A3 (pa 53l
sLe) Jane il dygeia ligh cApulae Grlay 1Y) A s sl o Jendl G QS
Sl sl cpleleial) JS1 488000 A jaall arey Bl ole 3 Aald o shelaiall Ly o A
slel Jead duupal) Aglae oo AKH 230 Adpa o Coagllsdniall o Joo ADle agl
sled) oda daad his Jleinl) e lelaady of cllgiuadl cinil aiall dlee 8 3l
Caplad) oda Caiatd, Ll L gl cld clelially (3lahy Lo dali Zunsall xayy Zdlay!
@ Y1 Sl oSl s ) L (g0t Lee 4Bla daags maisall e g (e llgiill
oo Aala elel e Laulae el (S0 Y s Jlexia) e daaldll ¢ Lo ol 4p1<a)
Gaswiall basne

LAY i ald malie pe cblead) duain Bale] JalSS s Gl gl

&b aalal pla) iy dwagd) sale) on JelSill Al e RS ) Gl 13 4 Caags
Jalse paaty 5la pealead) Ll liel LSS (misy Lala@y) Glawsalls o)) Gaad
Jie (8 Badiall Glugall 203 Jlly (LIS cglly Bagally (AalIl) Afidally Al ~ladl)
G5 Y s e lidly Flaill Glava Jal e L Saailly Jalsall 038 3l pakiiods ) g Al o3a
b5 Al GLLT o JalSll gt angil s adailly gluiall il Gealse 8 LS ~ladll 1
O calaall alail) Loy Ayl alaill (b sl ol el o caag Al pedll 5ylail) ol ¢ s
SIRPREPN dalail Jal<s A glae Oy Glansall sla (A Gpanla mlad (gpeaic Sl Bl 3a5al)
e Al pla) Sl e JS Jelf Auas gl lawgall laiuly o8 dud) Aglae Jia lsl)

padidd agall (pueat) 8 ARl densd) el s 3 bl OSE s dungdl sale)

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Sy JSS Ausially ziall sagall ) Jpasll o)l DA (e @llds (L3l Ly ccadicl
Aendls Bae Bing Lans Y]l Jlea) (madatl Gl (allSs & ey ) o) ) i
Clsilly sailly ol (3iny Loy Aswtall ilelad IS Lgd Jalilly paiosal) il Gl dssall
WY alaaiy CullSll padds o (e L say Adsadl daally Laliy) salyy @eadl
sale) sl s DA e Gany Lo 4l s I eling) ) Ypeay i) 5S5al) ey
2l llia 4l oty callSall Jal sagall (38a3 Leleay Ausiall JalS s ) Cangy (o3 dunigll
Lolaal 5S5)) 8y L Lgie Gomed) Caml) 138 3 Uil Wil V) @aal) CagllSll (add alie (g
GBS ) oty Ayt GDIE o a8 la)liey dudigll 3ale) Blee po maliall oa JalS5 e

( A Liay @adatic HIOY) aandic il Jia Pl Bagall (gasan (A8 120840 “"”)Z\AL Jel&s

, Adagiaal) AB1Y g LnddY) (ubuad o 5N agiag AuaigliBale) Jasa : J6Y) cuthal)

Gl gl pals 0 Sl glaally il (ot AaddY) ulad Ao AGISH QU 7 liag (o

claiially 3ylsall @llging bbbl Guay dhil) bl o da,kl) oda deuls e aCMS

oels il Gulal e 3lsall oDl 8 Zaphll sdgd wlu) Tadl say cillalial) ellgis
Al Aluls asghe o adiaiy ¢ Al 3ylall L saladl o LS Callagl) o aLua) uld e
anadiy giallee Lpual Ll GHlll Clalinl sac Ggay adl L cllbliall Jdas (8 )5l
e s be V) el L g i) sa bl 138 (g ol Laay (Jpesil) 3 380 o) syalud) ye el
(Jall asall ¢ sudl Ergmy iluall) Ausspall Jaly delia yually deliall cillaliall b ausg
skl il 3l e Canlly Allatl) dladd)l gl skl e Celd) s 1aag (ve.asill
ol o A bl o Callall cul€s ¢ jpuilly aail) (3yhs Lagdei€all Jlle 8 Alalall

5 AREH U8 Ge sl Dl o b L5 8oy 508 Sumy pndil) Y1 g dgalsa

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Jaxi . adaia¥s A6 Slie oot 4883 julaa o loly ddazil) el 28] Calaal eDlgial
Al Glae fase o laolae) PA e oleY) o o il Gl e ol 43k
B Aa )y 5ol ey Lo 130y cAalSall Calaaly cllaliill oy & claliall 5 3lsall o dagss )
slel) jualic (any Juand &y s Le¥) o 48y duals Juadys piludl e eleY) Ganads
Aaplall o3a aaia . Apatil) Gyl b 5ydlie e elelS allaty Hiad Ll s b 3ydlie Ak
o e ey Tlhlal) degl ae oM 5p8le Ll sleY) Jreadl sane e e
iadle (Al Guul o 2gay iy (e (blial) ) 2L dlee 3 4dya 25 Lo GBiy daaradal) 3))sal)
Aalall Calaal alasiud laias eledU Al cllbalall ) e zAr Y Glhie (e laass ay
Ay Jais Agiall laliil) Ghl mla and e adiad ) gAY @l Cla aal) el
O g oD Ll and L agisll 3 Aule Adaay spdlal el S pblall deadl clels slacl
e ) Leliall clelail)l 8 dald Lginls die A8l Lolola) cadl 8, Ll cileUad
pda aladind () a8y clgiadail zlasily pdlly aiaill 8 sl LaglaSll Lealail
G bl ol dals (Al clelady clalin o Cuae & gl 13 e Gllail day,hll
Salgadl 038 Cumy ¢ udlis Taima (b oy 5pilie yuall gilel G g 6] 5 \ghlatia AL ¢ i
gl Clasleall jig o Jamy 382 ulae Glagles allai dgag b5 i o duaniall juad LS
) AL Alady el Al deala cullll Sasls 4l Jaadil) alga 8 Lealiag )
A Aall adat ae lgilal Gady Lod Al dulaall Wl Tasdl cldis 430 o )
el aiy e A U 138 ¢ la i o Jpanll 4y uall callaliall Jia) Galal) s

) Al aaat Ky S L salels Aaddl) Jilaty e dlee 381 )lsall eDlgiul

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

lalad Aol (38a5 13885 Ly Lepediiiney dusuiall mllal diladl) degll olay) 4 aals
Calaals 3lsally LeiBle s Loy Lag Aiil) ClBle maagi (Sl Cumy Adliadll e Lg3)8 Juady
Siae oy AU il 320 o el eled Leliaats ¢ colbaliall dhya ff 4SuE aa dall)

c @AY @l Sl e L

ey e Dalall bl e ) aUss g6 0 AnddY) (ubud Jdo AS1GY U5 gadat Jalye *
t Al Jalye

LS cziiall AaU Alaiidl o Lagh Alajall 028 zliady 1a)lse cllgind AN Aadilyl aaasi-]

caadall de kN ) eld ddaasl) sl ey

Falal) RS e Calide tans Alaall o2 PA 2 a3 Gl Jalsall 3052

b AAIl dpsall Jalgadl HLaaY il SO Gl (Says cdalds JS

sy ac daii ddpkl dygeia Vsl WG hle days cdpnn QlBle o WUl ) jlaal) 5%
casallg A8 s Aaalg A e

lgle Jpanl) 2y Al adlial) Aty CllSEl) (anads e Uil ojlas) Sy *

JU U leayys 2 o8 Al Apld CallSs el 1) il Cuny Jsally 2D alu) sl

A Al el S e clatiall cuas ulid e days 2 alill Ll

sl oLl doaly @l Juee g A Cosal) Jalall (g 30 JS) 4485 Jaee 230853

el el JS RS g RS Jane 06 o) (S

guatigl e inall Jaus 1) (3800 s 4855 3 Aty gyl Al ialiiall o oy ) 3A3Y ABM by ABC allai plaiad < pud) g s ol
200048 2aky Arala (SlaiVy 881 LK claal 3 ol g il ALEY 45, S,

<



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

e el Ay g3l il A€ Jele Jane cpemrclatiall e CullSil) Gapadi4

ob Bl sl e s sl Gell) e Cadlil) diyla o U palis G L Jalall 138
cosd sl Bl e JEYL G 13gds cllabinl) ellgis claiialls 3)sall dllging daisl)
b e Ylsall Bl Ghie ) cleally alaiiall o llasts 8kl e slel)
a8 el e callalal)

Gilald jslaie ABC ol any il (adds b Abdd¥) (bl o Al ol ) ga*

LS clgtlnns cadlilly adaidy) Cilide Jon doliali Claglaa i DA e Lulil) L)
LS bl e Lagh agaie DA (o lld el (anias Jlae (b Cppal) 3sen 85 e Jos
oapiaty daliall uadll dalse Gauaty ABM allas ey LS g aSaill e 538l & (hag
suaall Culll¥) o @l iy Gy IS Raadlin) chlaally Sleagll saas sl
ABC i) (ulul o allsall b dfidiad) clial sl 5855 5\Skaalls o8 5ll 4Ll
Sle B8y U il e oLeY) dmgy maws (I ABB dhaly) bl o sl
Jand 4lly ¢ pilae Jalgy) <13 A3y (4615 Clise) Lmlae (385 3))gall ASlall Aail) uld
Hlsally llaliall clarae Gyl e Calal) clilie Slady dyyspall Glalall aas ayi e
Lage Laayas Jashadilly 3LSkaall 3o 310 2 g dules ¢l (gy5 puiall Byfpall ana aas Uil
Cls1 el JS5 13gdy el plll xS Jlee DU (g5l apamilly maniy (3))sall ity ayaa)
sda Juli (DA e call&all (musds Cana Gaias o ) 5Ly jaat WS JalSia Lyped Lallas
aradi sale) & ey dail) bian Al daphll juas & S(ABB,ABMLABC ) i)

Gl Ayl s Al e Aadf) Gl Glua e dedll dnnal ALY e 3l

590262013 ¥ sl s il Al s Al IS (ye Bpanl CllSl) dda colans aillas ¢5 o Jislan- !

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

LA‘G adlsill (“U‘.‘-ﬂ ey 12 il LA Ll LS);S“-’ }i i palal Qi Ayl oy
el e Al e Glegledd) e B sagall Gaead Aakil ae delSill Al Gl

lebo 23 ey basall (b suadl Lunsall AL 5 A0l 3dailVl Laldl) Callsal) Calid

e oSailly

& gl gl sale) s 3 Ll (pulad o Cill<l aa detigh Sale JAsa Jalsi*

dS JalSi ) duigl sale) dlae zlad dgpeill dleally alall 2ie JUILy ISl 28 (dd
Lyl Alaiall) Gy aad e 58! ABC 446 Cua. gl Caagll Jyamsll zaliall o3a
i g Dlsall lgins a i) o Gald e Al o3 4 s LeS chlatiall a4 310
e lpapadil Ilain) Claase 3 pend AlailY) IS ola @l cdlazal) ol dllging claisal)
S laslall Loge hias (5585 ABC 4 el jiag. (lerall i culaiiall) 8IS Calaal
ABC i Gk 52y o) J3eas ABB s ABM s (Gl ey ¥ ¢n ABB 5 ABM i
) el apas e Jaad ABC (o ) dila) L Lagd il Cilaglaall jaime 5,830 oY
dypspeall Aail) st e Jant ABM A )y G Gt Y 3l Ada )5 Al Cay s
Cilastes Plaiad e BIY) 028 () Joaxt Lol 35480 e 5 pal) jue daiil)y 365
hae ol Jlal) GBS 2 LY ety Cad\Sall (aidty dpmpl) el 1Y) il slaa g A4l
ABC it & ABB (s lilu 4mpe o3 LSy 48y ABC 44 cilasles o ABB 46 cilaglas
Ll LDl sllaal) Jadd sl gt Ja) e & i) Gl e Al dlac) Cargy 3 sSae
ey dad Cape Al 31adY) 3t DA (0 ABM 5 ABC b (3iaid Calkl) (aids Calaal

e A iVl ded Carean ¥ ) A i) agas dlgle SN e Jeally 3e 5SI Ay gyl

38-36 U pas 2006 vh S ddardall Il iy oY) clalaaindl ABC Bl ol dpulas e #3la dasl !

.



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Y DU aggall Jdis LA e LedlS o Gl ) o Jaallg o5& 48y duygyall
b A oMy Ll Ly LSy ziiall sasa pandl aadl) Lo olld Cuila g 20y

LABM 5 ABC cila ) (o4l il

Ladadl e 3L &2y ABB s ABM 5 ABC cali JalSs () Jsdll oSy llay
ABB 5 ABM J Jll slaiey) Gla€y Ladsas) cunn dadaid) dhdil e culasl el slaicy
A Lk by dadaial Jala ABB alaie) N ABC (re dailill dhil) cilagles JulS e
.ABC

CallSs mnias ) (g5 bl el el ls OB bl Gy Jayall daally Wl
ez il e Jaally Al Jidas e gal€l) Jaall 8 slaie V1 A cpe elldg 2 L)
e Abiladl a s ABM Gl (ye 5o i€y daills ABC Gyyha (e dad i Y A
sale) adile 1aas laeals dadaial)l e €Il YL dgn Lo say 2 daisll dducadls e 5iSl) ddaiid)
ol JS JalSs ) digll sale] dlee zliad Appuail) Adeally bl die Mg 4] Jsaasl) dusigl
3 giall Carell Jguasll maliall

e Call&all (jmpiaty ddngiell CullSl 2ign %:Abagtial) ALK aladily CiILSH (20835/D

Cisan ool cllly ag iz all e s sl Tase el 8 Gafie apenailly Jaydadil) Al e 4l
Dsaly Allac s ala dlse e g piall Aaliall 3lsall JaY) Diad) PNA G Callsil) 3 e iy

2GS 2 a2y Call Sl i iad Caall Jilagll ppen ¢ L) LA Gag el 5 s dalisey

39 uas "&Lm @)A" 5:\.,\&: Ch Aui 1

Ui 5 Alalall AaLeaiBY) ol sl Adagiasall RGN 3 oinil GlalS ) Gilagiad "Ll pem Al ¢ adll (lae dlis ?
(2007) .33 Aaals 3LaiBV 1y 33y G (13 Al 48 saal eyl ls Tuslai@V) aslall Alss "Hiaall Jlac)

S



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

e 28BN (e Ll LSy oA Consliall 4480 Cslad pot Aiagiasall CallSall o LS cdingiodll
fe Osbailly A8h 5l A o S I il Ll ) ALYl 13 ol Lalad Lo dudig e A
¢ Jaeall g dgage Al (e 3yl Adagiual) AASH Cum S anids Jal e sl

- ASpaY) Basiiall L5 Ll (b Cilisa hage Lty QL 8 auls IS Calaatial
Abdlaall Say i el A5 Lajolai W o caay ) Alall) 2 Lgaly Adagianal) 441 oyt

(22l Jaaled) 138 38asl o DU all s ey 20aa gy iala e

O 389 e e Maall Jaaiad o oS (W gl el Ay e Vsl 2 Y Ragi) A4l apaail
A ziiall Al clatie i ) lind) an ¢ pudlially ) odgd Cpadliall 445, 5licY)
) s 3 JaY Gl Ay Al o3 gl V) Ayl ol 1A, ) 4w of 2y
zsiiall 1aa Lo o 8 Dlead) ity AN Caillagl) 5 aailiad o ol clldy 7l Congiusall
Ll iaY) Gelad o Gaagiuall el Giala apaat 2 laaey - ddlial) calaviiall leud @llaS
Asnsgall Labiaal) cilaiial) Adaiae o Jlea) Cragioa) (el sy Gl s dusgall Lalall
Leilia o5 (Ally ddagiosal) A4S o Jpumnll oy Cirginall jaaall (o mpl) Gials oh diey
5y Clageae JA5 Ahagiua) 210 e 5558 oda K 1Y) 5 znall Wil 5yasal) dalall,
Al A o (of .+ Aagiuall Ayglase 3y 8al) A Jany Lagin dgasall (3ydll (aliaicy
LS bl o bapads Sy ) sjaiall Al ey @)l palaial 8 padlis iagiwal
Gl Chliie] (oo lay aaam ) Adagiall 48K A sl da 1 S0l LeiBaga s dsiall
) 25 Goud) o Wil il dala juafiy apaad & Jidh 13) ddagiiusal) 481U doasi] iy

ol o W) jualall s alt gd ueall juad e Ble o ol @ Aalall o plu) e

. 53202 2006 t@mm éﬁm) :uula Q\)}ﬁda g"(:\:l‘)\:\an.“ u:\ll&l\)u:\ns:l\ :L_mb.e" ‘)ﬂﬁ d\)} e‘?j)g.a.“ (dana !

.



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

s Agnse et Al 5 ) A lmall RIS Ol o L) 030 iyl ey 1305 Jisally
sdac) o5 aaje Ao loliy pualall jundt (Brwe 23a0 jlea 450 Pl (e 2Dl LY
asanaiiy Japlads Al e o U] anads Ll 3 Adagiad) A8l il 330e aal Jiamy L oalall 3
G Jans - Lp i) LSl (gine dans o b€ AL Ll (5% o S i sl
(sisal) (o5 Aagriandl) AR (pe JEI ) yglose 000 LSS (55 lapana sl (o el
gold (ApnSall uvigl) ) paell Jilaiy 2l (Jilas) dwnia Gal) Jaxlivns zsinall Adikasl Coaginndl

. Adagiual) dalkl)

Cangy Gpedliall Clagiie and Callaiyg daaal) duaigly QXS angll Julat Coyns: agl) Julas

Copaill Adliall s gitall SLSE 2y Cum 4SS (i I/ 5 el Gruad Gasd Ao oyl
L Caaglly dniial Cilexial Al Glleally zgiiall 485 e Clpad ybils lgaraaly ledilhy o
o Adisale A e ) edy rudliall apelualis o siall dad fiall aneliaill (g 45)ll) 5

sl aaad ) Cpdliall Cull

el Jawinss Ay Lans Auadite 28 a5 Aal] Auatigy NS Al il ey 1 Aail) Jolas o
Aaadll ol zoiall Lgpagy I cabllagl) p A8all 5,2 ol Ll i Geadll f 2 snil A
Ja¥ deadll §f zsma) A< e sfisall Julsall Hlos) o Gl duaia asi, dlasall Leallss,
Aadl) daiy Jaxiy dbagiual) 28Ky 33 5all 4y gllaall Huleall 2aaall Coagdl g5l ()l ) Jsuasl)

P A (e ddagioad) LK) ¢4 e

cAh dyglhaall (il gl dmcail) (g0 438lSE e addd L@Juw@;‘umﬁﬁu LA

88,22005. yas ¢ piilly deLall dumalall fal) "l s Jaadilly bl (oale A 3y "cpall gi jeali Jleall iy !

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Ailia) allae adad dlasid Jpenll Gl zgiial) A8 (e @i ) Ayyg puiall s cailagl) o Lad
AARY

S @illagsae ) i) LS dleall 03 ey ol Jalail) Jlesind el Jalas i
) el Aol 02n (jaSad Capm il 030 (pe Addag IS Aad gl yras yaat 2y S L ailiad
asii o xlall (e lasbeall oda o Jsaanlly JAadagll sda Jolie axdal lasiiwe Jaenll 058
zsiiall aiall all e Caillagl) JS o o genn Jiag eDland) ae lsay <l Lafinly sl
e Al g JS AASS ()8 LAt Carglsal) el iala #phay Aagi) A8l 4l e aaa Al
S laglad) wy Jaand) die \giad (5 Adydagl) 461K CulS 13 L] o Dland) Lgal sy ) Aally Caills ol
IS e ST Lgiad e Gl g 80l Lgiad gt ol LIS (il Lehyaes

ccalatiall yslai aie Aygllaal) 2 LY Baiad Ganai A Aladl) ddyylall diagioall Callall [y ia
ookl Adee o) () ALYl cagia) A 350n G JAN skl il IS of Cua
really il 5 e aebiy Lea diglsie 8ysms cin ) Lin (et Aagiad) Cadlslly

2 Gl

cdanal) cel) B LY allaig Alalid) 3agall 5ol LeilBMe ¢ duaigl) Bals) 1 AU allaal)

ol Cilagal) Bilas ing oudlill Tl 8 Alealall el hall 2laiol: ALaldd) 8agal) 5041/1

3asall 5)la) ga CallSall amuan g sasall ladal duas Jade o gl Lgidli ac iy LAl

alaLi)

A Al ol joll g1 Al ¢l 2 Al s G gl 5 Al ARSI 5 )1 gl (e Sl DA (o 220y Aluslis oIS 8 ) "egenl] (g g € g puld !
=252 G 2012 i all e ) aaall calaiiyl

Alai®Y o shall S ¢ gl 3 o sl psloai®Y) o shall A " pndlill S pall Biin oy 50 RIS Al ) 51230 B Adngivndl) A JAna" (g0 (53153
14302 2009 ¢ 922l ecuhans ¢ pubie s dnals ¢ gl 5 gle

-



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

e o2 Jlae¥) Slail 8 il i) e 355 Al Rle:ALLAY Bagal) 53] asgda
Ay il B1S o Ganiilly Jaall ilelen )y Pl ) 30 L cilen s Gl

gstaiy U opSletnddl ity g L) G Cangd 55al) Alaladia dumsl i 535all Lieal) cilgally

pebbe o S5

- Dl &5

cOmysall 4 e oyl jeaiall g dyaty S
AR g 33 gal) Loyl K1) 35k RS

AL 5asal) 1) Gada (e And gial) AL (’*’i O sradalid) Bagall 3y)a)  gadas 1

aali) 3ol

obilly = Y e ey QD) AV

A Ly alalall alaia

caalsll Bl =95 deadly Aakaiall 5ol Cplaladl (0 A8l Gt

WY salys il aean

sALaLEl) Bagaldl 308 (Gasal cilajlices

apanat & Aysus Jaall sl Cilide 8 e haal) aoanitig sl (g dpadanill Jalsal) A3 —1
- COISAl dag phailly Sbleall e oyl oz sl

ATy ALl 5a5ad) 50 ealic ( che lan e g0 4l gyl eaiall 1 gplalal) clas - 2

i &.iy\ S u—°‘ ‘\-‘:W‘L’ f_:u C)i EJ\J}” ‘_.,Jr— gy

3740ac 2004¢0lae ¢ gisilly pll malial) s ccillaally g WY 880 & Aadia cpmanl) g cdene !
Aaala ¢ Agiad) &y ) sl b e liall g Uaill didat A o CalSall Aadail g ghas & ALeLall 53 el 5 lal Gaudad i ¢ (g kaall mllia ¢ AllS !
L7802 ¢ 2007 ¢ (3w

Sl




S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Ciyels 28 (Ishikawa) glSl)  SLL ) A8ylall oda gl & Juadll 2gay Bagad) cilila— 3
I O B asal) il sxe Jeas 1990 A aes 1962 8 LU 8 lilee 335a ddls
cdale (e Hde (s aul ddla (ke

Crlalally il e palidl 10 ) 6 e il s Ao sane oo Blie o 335all dila
coelec Blalia 8 325al) COIL Jola auadiy Jalaty apaanl g8ty (5l

Hlgtay gyl uilsad) ) ALyl Allesy 4438 uilsa apaii4

ol paaill & el Jare ol LS gl 8 gl Jana 303 3) g siial) asacal

(e b8 Ly puim dmy apanaill iy 2 WY 32 0ad) JSUe Jls5 () 28 aaly avanal e b
ol Aalid) (e acag L3l clillaie Al Jal

ALl sagall 3yals Aadis ADke aly zgiial) saga e o€ 5B Al 51 138 tqullul) avaal
O Agsepall Basall Clillaiia sy Sled zsite () sadl 5IAY) paai JaieLdd) Qllie) =5
-l Adalall Bl e aaliie )y (pa)sall pe ElBle sk dalaiall (55 puall

ot Lo sl lialsall d5adl) axe CadlS 38 (Crosby) oas S+ Alalill Sagad) 5518) il
oo 8 0sSs of am sasall CallSs Jana o Lsiels Z Y1 CallSs (e 3,5) s Adsnal 3358l
G Jaii Jy Jah el ol Calll) A8ISH i3 Y Adgeial) 50 gl oIS Cilagall A (0 (2,5)
Aaand) 435 (558 A1S 138 (Bdy g ymall i gl) AalK g dardtivaall ol gall CallSy Jaall 3ale) CadlSs
Bagall Camia Cann 4004

f b ALl Bagaldl 3)la) CallSs Juam

6= 22009/, 14304k ) g ALl A5 2 aly - 8" s mall LSl imny 6 g Al 32 Al (o AL 835815 )30 " s g0 2 |

100



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

e il aae gl LY 8 alaal) iy aal Capan ) oISl g s adal) cigllss —1

il sall

O Gl Call&ig aanliy sl a5al) (gie paaty Aaldl) Callill ag el Caliss —2

ceadY) maatl A DU chlaal) CallSa s sagall Gealias) b

(cnal) Yool sinall Jpems s aliial) Lelanti 3l CallSl Ay ,aglad) Jdl) il 3
Aadaiall (5l Adlae Jlaia) lac L Gulil) A8y Aakiiall Gaansy ypeal) 1 cge 13l Lag sl )

Al Bl Glilaca o calicaysaiy

U 2amCa) sagall OIS dagi Aadaiall Lgleats Al Callsl) ag ANl JEAY Cagdls 4
sl sl Joas

Slo Jeall DA o el (5K CallSill (s \gianlise 155 ALalil) 535al) 518y dpnilly Ll
pSailly @llys 4sllaall Basad) aa lgiasa 38155 Y Clivalgay leali) cuiad 5 dakaiall Cilafine gk
Awsall ddail JS 8

e ol Apea ST Jaae duaigll sale) tAlalid) Bagal) 3y0a)s dwaigll Sale) (p CANGAY)

A cDlebaiinlg ¢ Juadilly Llaall Japdadd sy Jee oy dudigl) sale) &8 AL 3252l 3)l)
Caiaty Uadll gy gl i cdgygpall e Clshadll (e paldill dal e leasanai slag
Sl ) s dal e el @lghadll e Alalu gl o Lgtavia dlay ) Adeall. il
) clgladll §f caiia il g Al lghaal) ¢Jlia) Ja Jen JleeY) Jlae 8 algall iany

a4 duaigd sale). JleeY) dlas 8 dlee yind LgdS @il Capeng g lay die el lgagy

178_ 177 e - LBJLAJ‘ CA‘)A“ uaij" Lﬁ)u\ CJLA ¢ alla 1

101



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Jady ) Gaydll Jase te €5 Alalall sagall 358 o Legin (398l aal cAlalall 324al) 3503 Lo

Oe i o deimall e Aigl) sale) Lain ccillaall 3 f Z Y1 b e 5y8ke slany S

sale). Gmaold ol L aghy 38 L sLasall Jahy (e 25 Y ol cladl e cppyliind aadisy e
Of dalead) Az saley Al <Al daslaall Clasead) e palailly il e 355 Al
St (Jidl Jaws e lgie palaill Cimy Zardll f poiiall dad ozt Y Aal) (S

o i Y bl e AT 356 (U deall 3She anl e Jliill st 2 Y G 808 cilad
Go ) daudy duvigl sale) Crantin) Ml ahiad) (afifis araad salels 4l galiill (K

G sl e salainy) (K duigll sale). degiiall sapall JSLED) e il ol )

o Gy L) Adeal) 8 dyg e pe ol 520 Clshad (6 e paliil) S Cuny ulaal) slac)

e b GlaS (6 e paliilly sl dad i Al Glilaally @lglaall Je 5S5

Ll (it 8 Al Sale) ablud Lia g dagl

Syl aal aal sasall gl bz aUs ey laasall cdgl) LB ozl ali)2
Gligesd) 8 sl 13g) Ll SISEY) sy s ALl deliall sane duwdlis e s
oy iliy ZG e Taiichi  Ciph e @lldy clludl 4eWalTOYOTA ciliys Jals
Ll g Uil 1 jas Jal e ,ESIL L6 3 Shingo s TOYOTA

¢ fiuse Cilla dgalsal daaall gl g 4 sllaall luaslly £ WU allas ga): LS adyyad (Says

O Aali) Glleal) f a0 Baniiy (Jlad Gilaslaa allaig (95l A oSaill (3ds s e iy

bl 2 Al s Y1 e liall 58 8 Ll oV e (T (samal) 8 51 8 2 8Y) CallS5 i s e " g g8l pman (s s 73 st &yl !
303 022007« 2 23dlc 34 aladl iy oyl o lal)

102



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

b raliall 8l il sally ekl cilojtiasal Jusi Gy 530 dga G caypall Gy den
2. (s Jae 43y Ul

T o i Al doaall CEgll 8 ) Ut Aduls ) daaall gl Bzl als PEWAL)
I sladdl A e @llyy g luall e ey Japesiill e Leilasgne JS5 paiosall
Ayl 13a g dandl) 5l = ginall dilaall el 5oLy U sam Y ol JS slagind Cany 1Yl
e A Gy ¥ (s wilal) a3l il aaat Jal (e Aty dleall (g sy

A ealiall Y L) dlend) (30

Aaje I8 A el apiad 4 oy 3 edll ga)l) 8 :Processing Time  Jaddl) o) —1
g B! dabe oe

SV ol 3S e e el Jatg el dl ity g3 el sas :Moving Time 4S,al) a2
LAl a5

Z Y alee ae aillas (e ULzl jasd () 525 :INSpection Time (aadl) (-3
saley AP ol ey WS sl ) dalid J Gy (Al ) dsge (g 4lis gl de guinsall

Aoyl 5 andll 8 By ozl 4 ks g3l el 4y 0 Waiting Time [USGY) (a5-4

cadle Acluall Gilileall EJJL;A(,L C)i Ja L@—‘S;\ Jaas ‘;j\ %;Lu}_f\

17702 2002 cglee cqaysilly pall aliall )y "4idlyas oY) Jadadd ") gsiad caana 2

103



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

WY1 s aiadl) Caai LY 1s AV dsall ¢liy e 585 :Storage Timepjasl) (a5
ol Ll

o Apbaall LU el ¢ A58 Bl Al gaans 33sall (e e (s5ia 2gailly oY) LG
B BB e ligine Gued DA e (585 Aluall LG5 . ¢ )Y)

- asay dgal) Cilialse (ge Ul el jrae o 3l

clgasa Je laall sl ilblae 3. e 40l —

el iy Al adad) Ao il Lgtiae ey Jil) Ay 30 S e 348

cduezl) dalee oL A0

el 3aga e dusleall -

Ul (e saliaY) s ¢ Auspal) il (o Jalis JS 3 paiesall Gpuaailly agailly o) GG
Ngdle Jpaal) 3 ) of desiall

IS Gl 5)S8 Jadig ¢Dbanll lof dad aiil paiasall eaall): 4y paeal) Cppmall Capeyg
L(sead) Js olaa¥) dagis ST Aad Conm o comy Gy Aol Caill gl

i) Z Y Al pailad

- el ) sas e dila) ) an YV 4l e ggpaal Y sl ]

and o sty o ey Al Aadl] e 400 Alspal) clalial elad e L) Algaa L 2
el 2 ) g o) i ClSHE (saa) b aseail) and ilalgiad 2Ll Wie GlS el

ol i Jl 32U Ga callll O ey aeatl) and il e oLy

418U ¢(34iad 2005 ¢ (3kwad dzala Lll“))ja..\..«" A_gnsﬂ\ :L:.ulAA " uj) [N );5 ol g 1

104



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

Gl A e 38 AV Z Uyl ol ¢ A o oyilis gl jeaie dpaaY Ll 3

o Al Aleal) o US] ailall cglls 2 G VY Saeatd 23U

ag e lany GLES) ) driadl) Couai e Bl a6 ael Ao z ) Caigy 5 4
cme ) dgay Y Laia) A oUai 10 gy SN L AEIHN b 50l ey

Agall Jia (pae puaie o S5 Guly o GO KN A6l (mddny V) ZUY) alas S 5
2 il Jaad) ol 5yl

Lleall Jalye (e Aaye IS 8 sl ) oraally paiosall AlENWIT Jine bl zaldadl) cilaaf
Blaxas dasall Cgll b g A sllaal) ApaSlly 5 325all gllaall e3all #1) ) Coagy Cus dpalisy)
P Al Calaa) anl aUadl) e (o)A

s cge 0cdUact 0 ¢ Uy () 0e3ilis 0 cdlacy) (3 0 ¢ il 0 (45354 0

Glats aie QDU el ray Goaa JSE Ll V) Lgiiad Camiall (ag Al (laal) sda iy
Lasiil) o paivsal) Cpuenill lalie

e ¢ Ol it PR (e ISl (andd ) oaen JITplas of sl oS A8
S ela gl oY (Y1 el die dagaiall Jlee VG ol ¢ bzl alas o oLl ¢ 3a5al)

it iy A iy e ) Uad gl gl o )sal

Al JIT 206 culS L iasaal) cdgl) B z Loyl Alalal sasal) aa duaigl sale) Jalss*
OSRY) L3 A DA e Y] allSs (mids e Jany ol byliel g8l 3)laY dlls
aal aall lagasil ol @l aeaill 3y db s i) CllSs e palially L) @iyl

I Os3aalls dpmasll ol sl Cumy (gpall Tladdl) g lgia ill5 36 5800 8)3Y) o s

. 366 0 ¢« 2006 ¢SVl bayaal) aalal) Hla " AESH Gl aki A Jlead) ¢ 2y ¢ s adl ¢ saaie 2

105



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

ve Asall Jpay o alaie¥W) Pl e il goiaall Jl dsagd) & ey ilisius )
O ) ALYl 1L iaigd) sole) Lt Le Jaay (il (aas o ey 1 L dalal
Bus ClBle Ay Chlee sty sl WA ) giead) ailasi aiy of ks JIT 28 Cilasia
Glats L oS LilSwtl ilasial @l pand 8 gall ALl 5ylaly HUSEN) 5538 adlly (33)sall e
sl Cpatll DA e (givall G ) Ygeas el e bl Lty clatiall g
Cros G (RIS (s o eyl (st e L s Ll 1 2 Y1 Slles aaanl
Gl (o Aiaal) adliall (e 5yl 4ikaadle Sy Le o2ay JSS CadlSilly o ) (IS (adas &
sagall 5yla) s JIT 4 Gadail Ll canlgl) Al e giall aal (o oy o3lef e JIT 4
Loviad JIT 4 3 Upasa Tl TQM L liie) e JIT 28 g Jul<s 2l TQM ALl
) Caamy Cum A dsms pAS D] hd aem 41 e i L3 8 Jale i,
daeliall clled) S gy 5 ) Sllead) Y s sl gan JIT Ll Wy og)5l
Jall Jlaain goylohall Ala Gl IIT 2@ o) a3 Bgws asall AS8a Ja oy of ) @AY
palstl) Coags o ASas e g il B3 sal) gl Lt L) e paliily ISR () )
o o sas sl e A 23000 2 1) ) s ) ey e e (S558a oSI (e
TAM 5 JIT i e OS 43 i L sy (gyieall cuml) 7 3gailly
) En e TOM Gilaaly Jiais duigh salely TAM g A8 apaads Ul
) 5l (s WLy (il cuall ) dseasl) & a5 JSS Aadaialls giiall 335a) S Jseasl
Olesas dalaiall 10l 3300 (Biny Layg Y] A Jlea) (apddil Calil) CallSs 5 (a5 il

3335 hsd) 8 (lsly sailly o L) Biny Loy daliiall e U JS0 L Jalilly aionall (ppuenl

173u4 ca‘)S.A ™ e ‘0343‘ BT ‘).\AL'\ sd\.«.;“ .\gﬁ:‘) 1

106



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

() Sl Gty L) aalaaty CAS (il o uSaiy Lo sas A gl daalls Laliy)
LY e liay) ) Ygeas

L) DA (e CalSl) (ds CongS ¢ Calaal) (3uias 8 dalyn gl ola Gllag
Jenll Jalye 43S 3 TQM (PUa (e giiall 3sa Gaial Cilaa] 3 Gl 4815 (agidiy 558l
L saluy!

oY gl sale) Alee dadd b caay Ll oda dalyiy JulSS lulSadl ol el
Jlae V) cilalaia Cilaal aal cadgl) iy Ay 5,081 oda Calaal (e danl coludil) ol Cilaal

leiiad ) Ao Ll

I abeeal) Cpailly Aadll Ausin agias duaigl) Salo) A Cullal)
Aol Ay da5-1
colls Gl s G @A Bl pae eV Gamn 3% ddagiul) AdSH) 408 Bdat die
Aaliy Ao A e il 1 4l Lo g (e gmital (Adagiuall AL Jidialls) Coagisdl)
b uaail Vo E el duvis 4 Jaxn Gl (Adagiue) 4lSs e ) daali) A4S (65 )
A0S Cije 285 ABagiusal) A8 4] LlainlS Cels el dain 498 o) Jsall YL
sale] DA (e elldy AiCae Al ol Adlie Uy e el mpanad Jalis Ll ) Al dovia

L0V leabing ) adliall 5f Casllagl o dal)

2001 A pilly deLkall Apeamnll LS (I el Cnilind 303 — Spealaally WaY) CaS Tonlae’ el e axSa ¢y !
1054=

107



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

paanaiy shilly Caadl ddadily Culsa asent plaiall i) el Vo E Al cdpe Gl
Glalia) 4l ae QIS (das Coagy (AL deads aysills Gosadills Y1 Slilac s Clatill
R
AAlSHl) it dabiial) it 4iph e A Qlll) b V. E s Gaje (e Slliag
fe S mibds oS S il JAy i) e eaie IS Y ddagieall AASH) ) dbal
Pl o1y s e Aailaal
TR e Adagiusal) Al 3 Lgdlaa] dadl) A 3iaS 3
Lzl e ae eBal) QS auall IS mias lly Asd) i) aelial aaai -]
R XVENERECTO| S N PP P
el Gl e a5 ) dgyg peall e Cailla gl ol -2

Al ailiadlly Gawt )l Gl waadl lagl Sl o adiad dedll duid

claiiall 038 il 4xdl Taninse @llgind) € L po Jilal) 038 IS ()
2 DA e Gy (38 Aaulyy Lol 258 Aail Ausia Gl Jaba L
Gl pailiadl) apead Sy Alajall o3a g Agdagll Gailaddl Jdas 0 ISV Aapdl L1

a2 A3 \gtiea] s gl o5 ey llgionall L ey

2.Horngren, C.T., Datar, S.M., & Foster, G.." Cost Accounting A Managerial Emphasis”, 10" ed., Upper Saddle River: New Jersey, Prentice Hall2012 p417
2 Hilton, R.W.)” Managerial accounting,” gt edition, Irwin, McGraw-Hill, Inc.2011p264

s).m.\jb icllll Azalall J\JM c":‘.ilﬁ_)j\j .L.\L;:\S\} u.ut:\s]\ ua\‘)x::y aal<dl) 3" jals el sty edud Jlaall 3
250=¢2005. _rase

108



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

hse o lias ) Gailadlly jualiall (ass dlaje o Ll <) s g0 Asyal 2
Cisll Gany 0o paldill DA e Rl (aiids Cangs oSl ) leie paliilly (it
i) Legsing Al A4S
& ey A (mian] dalial) Jolally Jiladl 488 Gand Alsje oag Jalill 4G ds ) L3
o]l Aolee EilaaY leliadl sl
Uaydll o e lgi¥) ey ¢ 480 (il dAlalade alie ) Jiladl Jygd cdad )Vl Alsyal 4
laeds clldy sane bbie gmeie o Aad JS5 8 Ly Jad) oda Jumil las) ety 20
ol Asaal ia)l malially Uy jie ZajDU) dgil) cilshad s (aidil) zealiyy alaey
G ey el Sydiaey 5)She dlee o dAdagiedl AEKH) CculS L 4 Ja oSag
el Laxia 408 6 (sl SN Aiagieall AaKH) Aakaiall CAKH pa Cansliall il apesill
iad cpund ) gom L gl 8 cDlbaxd gl olsall Gliialse 4 luas ClaaY e Jas
Aadl) A Gub oo gl DU S Lllay diagid) 2SH) LY Ypeny CallSall (midss i)

- aieaal Gl A ) Jsats Leia¥) old diagioaall A8 e alae YU sty sl

bl aa) sas Kaizen gllacas oLl A i) sl e (Gl pabeeal) ) 485
oSy Y e dlliies Lapy S §ypea Slisatll JWa) bl o ol 1 dagally Eaal)

CJ.\AJ\ Blga (g N UasA L;A Qw\ FRYY
sagall Gpealy oY) ogli sad gl L)) il el ) Caypan oSy el

oobsall (50 (S an ol ) il sy cllgiuall lgle Juany A Axdia) agdaed Caxg

o ellyy it Cangs Lld) ads CallSal (i ) Cangy aiasall (ppuanil) (8 iy ¢ 3258l

109



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

pensab slinls Sl Gty Al Ja) G i) Sl 853 ey Gl (3 peadll JaY)
D (Al gian 30l ML 5 daliiall Fpudlis $ie (3
Sanall Cpuatl) dadil PIA o (2B Gt ) Ll el Gratll 48 cide X
@l & Sl L) ) DA e it @l (B sl ezl e Y
P preals LA 515 Llal) Y1 o 2248 A ghune aly i Gl
Y gdlaal Baias Jal e iusal) il 308 dpaaly caal ciladaiall of iy Gas Las
sagall Gawats Bl (e aally CollSll (s Jiluy g Gl 8 Caigy Y Ll Gulal e oy
cellgina) i dgay (pe dal) pan Al Al 5o US o)
P VIS el il lle sy ) goaled) cuila ) 10
aasas Dldlia (e sed Al Lakiiall o) Lallls jaivse sgd 4l (ppantill Gl .1
ALl Alee sl Gauatl) L2
Aabaiall (A Jery (e amen g6 ) Gpeatl) Gilblee 253
comaaill dala dgag axe eadl dgag pe Sm Y 4
e lax Adgpane Gaenill Y e laadl Janlls 3S5L5AD L5
Lol e Suall e gl Pl .6

sl Ansl i€l il e e aioaall el L7

1010="Gk g e cmmmaa) 2 o S e Ly !
: Hilton, R.W.)”0p cit p 105

12u4«2009u.\){>“ 6014:; ‘C'U)ﬂ\} )...».\U dﬁb J\A (JalSia @g.u l,la.\.q 4.\;.\3\):\»:}“ fv\ﬁj\" cdi\j ‘U‘“-J)J\} c)AUa “5\3&\ 3

110



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

madl haid BUA G Jal€ QYD Y Jpasl) 58 aiasdll Guandl A o
Cioa (Fiak dbia o Candl 1 ) Ugeasll 858 25en gling illy Aaliyl Glidaal) 3
sl s Ly 835l (i G il DA (yn el B30 Gt a0 YT il
d ool e dhalia Cand pabual) Greatl) Caaa 8 Sl
Clalia) Gia hails clicalsal (pad DA (e date Ginn b Gl ilabia) 1k 1
oAbl
Pla Go Dt i Lad say udlil e o ddablaall jhaiuly GIKH (muss .2

Lty gl e JA ) A slic

t salinal) (ppenilly Aol Awdid agie ae dudighl Sale) Jalsi*
Gt 4 o2 Jalall ol §aats digl) sale) Adee (3at) 4l (Bras Lae el
Oy Aol A iaviacdiagioal) AAISH zalie (e JelS3 Anall (333 of 3y Yo callal
A impidt gy Aol duevia 46 e alaieV] &y cAiagiuall 28 ) Jsuasllh il
Sl cilaliial eligl Gleaal mitall 335 e ddailadd) po asenailly Tagdaaill daje P
o VL GSaiy My Slginall 3y (Y Al 2 e peeil Alee JUE) 2ad. palia s
8l Alarid Y A ) e Ahagiadl) CadlSal) A Canyial (padlial) aseny Al
i) e Jeally ol Giladf e 80 el A e @l agilaliialy bl cililiia
e Y Ll cilals wdi dime Clinalse basa (ari dagie lalyl Giss ) cilavid)
cilagl) Jumdl o) a8 Lgie Julie adall i (535 iy Lgriling dalasall Cilaine dady

e axt Lo Aal) Ania 5 Adngisall Cll Sl i Laa datigl) sale) Alenl 331l

13()‘ "&:Lu t.;)AH ch\\} ‘U‘”.)‘Jlﬁ A)AU: eg.dbdl !

111



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

i) arens dglee b dranal) Cilosleall Gleriing Cua QKA aidds asad) Cpmand callud
(s pa bl 20 Kaiizen i) cpntl) Wz il areaill daliaall cilicall lidly 4alisls
S sl claiall Call Sl (add aly Call<all 44655 Javadnl Aaagl i) Ayl JB
Jally ALl
IS Gan o) Lagead moaly Lagiy JalSilly dagisl CollSall J AL e yaonall ppuaatl] Ayiiid
el (paatillh (apdanll ¢ la) Shlie DA e ae)ll iiall S 4GS (audidl ga Lge
Callall Lol cilaial) slaa 3553 (e QAL Aeaig Gasniily LYy el Jalye (o 38
aeddy oAl acall PLA e seday Legin JwlS )y 2 Y1 J8 e dalie (o 5858 Adagiull
s Gl (addl 5aSsall Jalsad) o S Com LY () el Jsdn ey paisall Gl
O 05 GlKI) (i s Kaizen 4 Jee Gl @l Lagia JalSl 13 alasind Alla 8 4oyl
sale) dlee aady Lo Ny il apenad Alead of Allal) 2 L) A laad Aili) il 3k
A S0 daigd)
a5 Aal) Auaia g Abagiad) Cadl Sl i@y Adallls ALKl L8l Jaals
Calaaf oY Al sale) Alee Ledily of 2 Y lgdlany Al o Lula) 31 (<5 el
daigl sale) ddee 31 5 ¢ Aensall Ao eyl VL apaty a5 Ledad i il il el

e Al Al 3lapall Lglead of Aaniall Lgilatina LeShigh Al dal) 3 jeday dupal) o

112



S ¥ A jads il 9 dwdigdl Bale! Wkl P ol

-

al) 4l
Aalide Glaglinl am o eSa ol ol 13 8 byhainly beldy el Gai S
2 Ll ol 3sh Asall o dra o Jesin Al Al 3 5ol da) S
) o5 Sl U8l datine #) e Jgeanll Sl cadlSall Gl cleadd) 5 el
Oed aiane JSG ) frasal) dud Gaead o Jenin Wl (ol clesiall deadll ozl 53
caaly o) (B aailiad adillgs zaiall By AliaY) s CRlIKE (mddd Caiad ()9 )
sagall 3yl bl Gl o Aalal slgie cadld sac olla Akl 3 salyl) el i) el
zsiall sl 3y50 A4S Adagiod) AASHL 5yaY) 5 ddagieall dalalle 3dazYl oyl )ALl
dale) mgias A daglpiny) 5yl 00 dalall sad olaiV) ae il Ciela Al aalall (e eyt
CallSs (mnid] SalS Lavaliny yiimy Cum alSEl asl i) 500 il Jadl (e Al
W jue s 35l daliall ellgiuall ulillaie b e Ll 3)50 (520 o Basaalls 3asasall Cilaill
opask cdaraal ¢l zgiall CallSs (mesil dsghdl S O G Ganl DA e Sl
e oud Auig sale) zeie drag Lo g (gAY CallSall (aid malio g 4lelSy 1a g 4indaiy
aeiasr WYy callill aahin¥) juall SalSie Lellas iy Jy ccillSill (mdat) Aag 4
Ghall pmidll Gian Sld (DA ey Awsall 4 JelSie i Glas) adas JelSi gy

il

113



E9188( JualS
wpind| d8yu olo &
e o sl

S| oo dudigh Sale) Gasdaly
- L lales )




Files i oo hukigl Bale| el panad! Slid! B g sl oyl wrgindl S pde e A Al SN

: Juadl) dansia

O ) o L) san e il pal) Cogiall 3855 8 Al sale) dleny oLl DA

i8¢ cdeall Clajia paly Galaaly dale Gacay (3wt i meay pLall Cangl
Cadlll (medn dal e aseall go mael)l il sl saagelill sl Gisial)
Ll V) athan) Tadadsll dlee ujady sasaal) baelse (b apliall sl ) Jgaslly
R Gian aca ) papdal 13 Caagy Cua oWl JS G s Cana e Sl Wl
s @Y Aalally —pand) L) saage lll sl Cisiall 4855 dad G 3l
CallSs (35 138 IS5 danall il leayliia alid DA e 2LV Giiad ) gl 48,4
by WS ol s e Ley Al 6 Caldlll dnn ulul) Caagll of diasii
oasell gl i) Al Pl e 45,4 Leind Al el dluls e dudigl) ale) dlac
o) Bl Al agead) G diay ddla @Bl A duxgdl sale) dplee Jad Cua cAisusally
Cuon anlae Goslul (335 Ll 201 Ao gumgall Jaladl) s AylaY) Clehalls ayliall
330 gy Ay ey Labbll Al 8 adle alde V) (Say Gise Jlaglra allai Gaiag
Alie Ayl Jae AS5EN0 Cappetll SN 8 Ll el duigl) sale) dlee (e 8t
da il 7 3laill QS caelal 5 A Laal) Jall i 5 es cchlileall dtia sale) o seha
moedlall B paid ) A58l Jsasll llead) duvia salely Gl Lealadin) & Al

) il ALBlie wi




Files i oo hukigl Bale| el panad! Slid! B g sl oyl wrgindl S pde e A Al SN

doudyall Sae el Ly il J oY) Guanal)

Tiisad) e 4d )l daal: ) cullaal)

Al dgaly dwwseS 1977/03/19 4~ 2 bl saage bl ad) Gisial) 358 Gudls &
- Slad) de ganl

sln 564 ) cleladll Gy Al hE delee 355 Wt & 1996 A i
Y dsall e (3 2 6000.0000%

HOLDING ) i cispal i Lgasles 450 ulal) o9l juen 5 1997/06/30 -
(PUBLUC REGIONAL SUD-OUEST

lhliaY) aa Gyl e @lldy £3 24000000 Y 485280 Jle oy a8y & 2000/12/30 -
il Bale) (ylds (Aplia s 4 )

sale] (b am Gk e @lldg £2151.000.000 ) A$al Jle ol ody & 2007/12/30-
J<a caaly slll ol gl A0 and Cinaal Cual ApLaY) cllalial) e sday aydl)
el sl Jsl 5wl el Jidy (Aeabus AS0)gobatl polls b Aagee dusshe
ANss sl ANy e S0 Sl aeay iyl il 3 Gy @b bl L LS cile Uadl)
Sl

a3 Aaladl Ayl Wla dysea claay f clll sl il 4S50 clal 201445

Aaalall b oLl genas

2013 dind lill i) gial) A8 el i !

116



Files i oo hukigl Bale| el panad! Slid! B g sl oyl wrgindl S pde e A Al SN

Jiar gy 5215549.70 s dalie o g5t ranll A5 Gadladll gHld (8 4S8l e oy
Glaludl W ape 5ed886 Al dawdl uE Plaiuy) culay dglay) el

ge sie 10663.704,4l
e ) 1988 diw e 450 Jd (e Baiall apliall G 53 03 Jsaall ampe ke i

: 2012 4

117



. I3 . LA & - LA :& &‘ . ‘
(g5lbes 5] b dunkigh! B3ls Gadals sand stidhl S g sliald 1 yilf pil! U8l ol Wl dulya: CIEH Juait

[1933 " zmz J

rN’ Désignatlors |_ t'.Iien.‘. il _h-'.-:mh:unl T;unr.ée de FME”.
e e o o L ey |
I 1| ot Dun CMSEP (CASGRANINZ Lts FL BAYALH —_r _ EMas | 23775 | 1oma e
| | Canst. Sikse Centre de poycn- pedagagique [P | NEF ELBAYARN 3235 1993
_ RELBAYADH e e o - 1_ J_ el
J_{'unsTm.:hun 224 lots saciaws 4 EL BA¥aLE _| OPEL ELadY ALH _IBEAGS |_l'§DE:_ b osm sy
Longt. D ur Hitel de poste lar 2r closse & FlHAVALE _ EPELBA¥ahR 17080 T igsy | .
| _t Canst. 180 lats socici 4 Fi. Rayanh I _| LIPST ELEBAYALH _ lEaows i_lE‘.& IR
| t | Cons 'ur s de B00/2004BOVALER puee ELBAYADH | 22856 ecgp | 0
¥ Loret, Bun lycde de 00 &  ROGASSA . DiSPELBAYADH | 7asgs | i
L_Elﬂfwﬁ'-"”_ﬁﬁﬂﬂﬂf'_@“ dELBAvALH |E'-E'-_-Eﬂ"ﬂ." I_ 12508 | 2ge3 3
l_E Aeligo—icn O'La |.-ﬁer'm1£"m'"e AEL. ~BAYAZH " bﬁ.ﬂﬂﬁl«"_ _208i3 Eli_i =
‘I'.I-l_ullsuhnr ot & uh Aerogore § EL, oAb DLEFELZsvany | 4 EE_F ety |
| _|_£:m:1' &'un Ceatre des orchives & EL BAVADH — | DACELBAYADH ' s sy ——
i2  Achévement de |' de I Aéregare d'EL BAYAD H o meEps cL.aaYabiH I_ Sasa | aogy |_ _
| _| Canst, {1 L Bine Zzole de jeuties sourgg A FL. L BAYADH | _DLEF EL.BAYACH By 572 2008 _'_ cEey
|_14 |C_:-15 I Bur irterkat primaire 1261 |15 3 ROBAS54 DLEEL.E.‘.Y.-‘.DH —l_ EIEI.’?I_I e
5 Corgt D'un nnternot skimgire (00 1Ite § ASTITTEN _-|_“! ZP 2L SAYADH _FiEEL | zoca =
18 |miing et e g0t ures de ['éragars ZLGAYADH | DLE? ELBavAnK nse | zaos _|_
| 7 | 7 | Réal. b une résidence o' dtat § a0Ls SEEMEROUNE | BLEFE_Bavany _iBlzze | aons
8 T, devo'eie Ubanre S EL ASLONM 625 gloErky DUCELBAVASH |_ sisar | aape | L
_I_F&é: waten & un ool EFLAAYADH | naLE payask Bezg | _aoto
| #1 Trorux de vaivie urba're ) ACEASSA s ot _| BLYC L, Bmmn_l _4HR9E.  gntg |__ .
—FL_Corst.De 200 lpts FNPOS ELBAyaph __ FMPCEBEohak | 340 gap !__ec-:o_ | L

_zzh.:.mf. De 150 q13 socipu d FL BAYADH o _|C."G_: ELEAYADH | zarz1s | agy

.'_,.-,ﬂ‘

F w:ﬁ\ml
Rappurt de Giestlon b gl Administration Exercice ] Page ¥ s il




- - -~ L& & .
Flbes Sur| ole dudigl! 33le) Badaly and! sliad! 3ug-slit! o pid| wgiond| 48 i (s Al duslya: CHLY il

: _ _ EP.E/S.P.A EN.CO TR.EB Ei BAYADH

. — . — | —— o

L. TR A e R : Sl
| I | Desigrations | Client l Mertant  ° Amndede | obieran
) ! cn KA | Jivraisan
Travaux de vairie urbain de latisserenr orled vithia IT
23 | 2l Bayadh |_DUGELRAYADH | 1gss02 | pppe |
Aterapenen| d'ure structune sdminstrative @ | I
24 | commueae 2 Bayedh APC ELBAYAD 273v: | ;o
i ; B
| 2= | Troveis de volrie trbela & Bl Ablodh Sid Cheikh Sere e | 2L EL2AVADH &i 509 4010 I
APL i
28 | Achdvement a7 dquiperient steuetare odmiaist rative BOLESEMGHG UNE BE &34 : P
- ! e tfmiisteative | i | |
| 27 | Péalisotion oz 241 Igts rype F.4 ineessiblas 2 E) Bavadh LLEF EL.BAYADH | ALah - an | o
_28 _ Travawe e vritie urbair & Boussemghoune DT B BAYAD 2iTeil zmz i
Rirecti. Troasporta |
29 | Rdalisation fure Gore moutides & 2 Brvadh | ELE&Y DM | 215 202 201 L.
30 | VRE: des 208 igts 4 E| Bayash “NPosBFcHan | aseca oo

Ritalizat'an de 10071000 logerneats 2= miauw local a4 |

31 | Bl Bayndh : | GPEL ELBAYARH | 649N | zor
Travaux cempidme rtaire zaur ln realizarion aur. trik anzl A
_%t 'El Bovadh DAL ELBAYARH 133 533 PUiE e
Acagvament Slructures administretive eomranals & i
| 32 | Beussetghoure fot n®04 mrmenx d ivars | AFC EL3AYADH | 9181 anjz
Aménapzreat §=rizmures ag ministrotive commogle & AR
34 Raussarnghoune BOLSSEMGHIUNE 10603 20y
9 | Ashiuerrertgun cEm a5 & KERAKDA ELBAYASK DLE? ELBAYADL |  :e288 | oovs .
o
-":_'_'—T{'l EHEET

Eappurt de Giestion, du Cunel Administealinn Excacice 21035 Pusme D gur Al




al

]l

fy3

A

Y

P S | dS.\.gJ\:“Jm\ laall

| 38 ol W

.
3

bl

3

et

o

| o> g5

-
(3

| s

X3

-

.

.

3

3

Gdals

.

s

I dals!

Fldes i e dund

120

s [ S

Pomm st g
W e LR

1 -—

T BT

A E [RELC-T8+H] 1 =y
i 4 — HIET TR
T fedn i I e ._=.=_..
e St saeral aume | 1ot Ssaidi R anbel
YR T AL LR | u_..m_._... = auasind
_ LAy | - = ' e B

ausagup i

i

2akRwauyy duaco g
¥ DIPpIcid !

H [ERH e
EEECETEIE _ Im | | TETTPRE = [ =y I E—————
e O [ERITLIEE 1 B =
i o laaken, | 1 SIUERID
uagsan [Blpkin, | | . . LD a0 |_
) i AL ARy

L} EE ALY R4} 3 T 1 !
! ! weaciddy |
TRl ey _l ooy % 2 E i :
Lags u i

5 Ulhygrrnin fariadd wraraeid [ ol : -
i Falezay ! = ki 5

_|Ln_u.ﬁ1 bl _I !

14 dLRIGERT |

[ iy

..z..:.:.: T LT [0 _ A
_I FrIueN -
—_—

_. SR dajanag) i iR Al
] ...un....”_n.r e i a i et I [ LT ..._....aH..
2 [PULoung T arauysag _ £ i
= LELYEL ] az
-k i waurasl 1
JRIz A ap .....:.r =R 1L LT T
1T _I ity _ ipEeties -
_ - m A AAAIAY

foyay

P WOTLIM
I SATLT MY

A SALILLIEY S

AENIM AT

L ILRTE T AT
HEEI

apgd v o)
Wi 1 gl oed sneanag
ST AFRINTER S0 0L ]

aperanead 1
dpaeuintp | AMTRATSTIINTRE, |
14 A[RIAIATIIGS ap
R RES A Pzl my W SAINIE A
o peredagg puaurpardagg T aey

[LAHEM
LTI |

ERTHTRL T
el

Juaapa g

I LI

IHPLLA S

.,.:_..:m._ sy |
3 |

TIWH AL LTI




Files i oo hukigl Bale| el panad! Slid! B g sl oyl wrgindl S pde e A Al SN

EP.E/S.F.A EN.CO TR.ER EL BAYADH

dwgall Jon ciliilan): EJEY Cllaal)

-.EEFECTIF PAR CATEGCORIE SOCTO-PROFESSIONNELLE DE L 'EXERCICE 2013

EFFECTIF VARRTATION
CATEGORIE
S P S 2012 | 2013 2012/2013
CADRES DIRIGEANTS | 1 1 o
CADRES 5 7 0
MAITRISES 37 19 1%
EXCUTION 607 508 0
AGENT DE SECURTTE 38 38 o
TOTAL 689 692 1% ;

'L-".*Ef;.:.‘.'_".:.e B

e

Rupport de Goction du Conseil Adminisreation Exccice 2018 Pnge 23 s 61

121



- - -~ L& & .
Flbes Sur| ole dudigl! 33le) Badaly and! sliad! 3ug-slit! o pid| wgiond| 48 i (s Al duslya: CHLY il

E.P.E/SP.A EN.CO.THEB EL BAYADH

ARSCNTEISME 2013

[ Tt EFFECTL® | EFFECTIF | % ABSENT] % ABsEmT |
- 2012 2013 20l a0z |
J_ CADKES DIRTGEANTS 1 1 0% 0¥
| cAnRES 6 7 0% 0%
| MAT™RISES 37 39 c. 0% |
{EXCLTION 607 508 2% 5%
ABENT BE S2CURITE 33 38 0% 1%
TOTAL hay 23 | 2% &%

Hi EFFECTI= 20012
W ESFECTIF 203
i T ABSENT 2014 i
8 % AGSENT 2113

Rappnrt de Gastion du Conseil Ad minisdrution Laerciee 24113 Page 1 sir 71
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Ruppurt de Gestinn du Conszil ddministrnginn Fxereier 2015

Fnge 25 sur Gl

CARACTRISTIGUE 183 26 DU 26 4 35 DU 36 & 50 US04 ... TET AL
CARRES DIRISEANTS = - o i
CADRES - - 4 3 ] 7
MALTRISES 3 22 14 ! 4
EXOUTION T 155 50 168 644

TOTAL T 158 347 184 623

AN —— _. : - -

I o raa, i

! JI:‘:' I I

| o0 I

! | I

| Eod 4 |

i | o CADRES CIRIGEANTS |

| 401 W CADRES |

| |

: 70 -|"'" R # PAAITSISES i

i e eI i

: 0 & EXCITICN :

ann b |

i i |

| n i |

i DUy DU253 :
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E.FE/S P A EMN.CO TR EREL BAYADRH

EFFECTIE : PAR ANCIENTE DE L'EXERCTCE 2013

CARACTRISTIQUE 5 +5 410 | +10420 20 TOTAL
¢ADRES DIRIGEANTS 1 1
CADRES 4 3 7
MALTRISES 15 24 39
EXUTION ) 140 154 3 EI:EE 163 aaH
TOTAL 140 154 208 191 693 |

L e L I e £ B,

72 [
|
(T I — -
|
so0 : W CADRIZS DRI GCANTS
B 'rm i R B CADRS
i Fiapre s w1 MAITAISES '
i som o i
[ | WENCUTION H
Ly e
! | ] =“'.
o L %a ______ _ |
: o RSN | | L Y 1 | S i
L. ] 15410 +10EED T, :

CLIMAT SOCTAL :

Le clinat sccial de I'année 2013 est bon le personnel s'intéresse & le stehilitd de
I'entreorise,

L'entreprise va augmenté som effectif evvue du plan de charge des marchés de gré 4
gré (BOO Igts Jet 690 Igts & NAAMA en cours de réalization.

_J.L.’:.-i? [mi:

e P
Rapport 46 Gestlon du Conseil Admipiatratinn. Exercice 2003 Puge 26 s 1
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E.F.E/S5 P A EM.£0,TRE3 ELEAYALH

1- Situation de la Soclété mixte COOENCO SPA

La création e cette Société mixte crde entre ENCOTREB-CONDOTTE dans le cadre de Si%-47Y,
Teutes les formalités de création de e Saciété mixte CODENCO SPA ont &6 FiSe en euvre,,
Pian de charge actuel

480 lgts & MANSOURA TLEMCEN

= Marche signé ODS lz 03/11/2013

*  ctat duvancement physique des travaux est de: 5%

Plon de charge prévisionnel
+ 2000 lgts & TLEMCEM (450 lats eh cours)
* 1500 lgts a SIDT BEL ABEES (phaee préliminaire)
1800 lgts ¢ SATDA
v BOCigts & ELBAYADH (60 Igte en cours)

Terrdain d'assiette

CODEMCO SPA & fortnu € les bessins daffectation de toig {03} hectares pour CL.BAYADH,
servent pour leg ateliers de confection de ferraillage et béton,

Contraintes rencontrées

Dossier pour caution de 5% et 16% 4 F

Le dogsier 4 &té étudide au niveay BDL ALSER (F/AED Igts & TLEMIEM avec des conditions de
gurantie exagére.

- Coution de restitu-ion d'avance forfaitaire pour una mentant de : 322275512 00 [a &
provisienner 4 25% 4 |encaissemant de i'avahce.

2- Caution de bonne exécution de : 109 75250400 DA & provigionner & 25% & la delivrance, e
reste au Tur et g mesure de 'encaizsement des situatisne,

Pl

i WEERTRER

Rapport de testion du Couseil Adminlstralinn Frersice 2005 Page 19 sur i
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EPE/SFP A EM.EO TR.ER EL BAYARH

2013 : 424 425 Kba soit 202 jours de &, A
2012 : 185 368 KDA soit 113 jours de A

Le fonds de roulemant est en sugmentation, il dré de 123 Jours gn 2012 et 202 jours en 2013,

Matr & Saurrit 156 847 275477
5 —Z01E = . =298 FO013 = — =1,87
Stack Meven 74198 164 815

En 2012 [es stocks ort touraé migux que en 2003

Huppare de Gestivn du Oenseil Adusinislration Txerpis 212 Pope 56 s U1
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E.P.E/SP A EW OO.THES EL BAYADH

Ratie de financement permanent

Copitaus Permanenl 3 .iB2.2h7

- £ = 1,58
ActiT iminckilizé Te279EC

Rotic supérieur 4 1 en 2013 en 201E il &té de 131
Ratio d'indépendance financiére

Cop toux frapres 435,337

B — = 0,37 centre 9,53 =n 2012
Copitoud permanent 1152257

Ce ratic exprime le cegré oindépendance oe lentresriza vis @ vis de se2 ordancieps,

“Bimia
Actif Circulant B73.217
= = 1.94
Dettesac ™ 428 911

Actil Sirculart B73.217
— - _ =Dhm4
olal achi? 1.601,1R5

Ré¥o: e sohvabiliré gfnéral

Actif total

e — ] i
Capitousd &-rangers

Bupport de: Coestion du Coneeil Adeinistncion Fagreies 2013 ToEc 55 200 il
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