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 مقدمة عامة



 ةـــــــــــــامــــــة عـــدمـمق

 

 

 

 أ

برقيق رفاىية الأفراد بتوفتَ حاجياتهم الأساسية  القدرة على بتُرىينة بؼدى التوفيق مستقبل البشرية  أصبح
بضاية البيئة التي نعيش فيها وابغفاظ على ابؼكاسب المحققة ابغفاظ على استمرارية ابؼوارد و ورغباتهم من جهة، وبتُ 

العميقة التي شهدىا العالد في المجاؿ البيئي والسياسي  التحولاتولعل  من جهة أخرى. للؤجياؿ ابؼستقبلية
 نفسابؼوازنة بتُ الاقتصاد والبيئة في بمتعلقة قتصادي خلبؿ القرف العشرين، أدّت للمطالبة بوضع مقاربات والا

الذي يهدؼ إلذ برقيق رفاىية  -وبسثل ابؼؤبسرات والقمم العابؼية التي بسخض عنها مفهوـ التنمية ابؼستدامة  الوقت.
مؤشرا حقيقيا عن الشعور بالتهديد البيئي  -العيش الكرلص الأفراد ابغالية دوف ابؼساس بحق الأجياؿ القادمة في

عابعة الاختلبلات النابذة عن ذلك، والتي سعت إلذ تغيتَ أبماط الإنتاج والاستهلبؾ بصفة خاصة والرغبة في م
على حد سواء، من خلبؿ التقليل من التلوث وابغد من استنزاؼ الثروات الطبيعية كإجراء وقائي، ثم الاعتماد 

، إعادة رسكلة متجددة ونظيفة مصادر طاقاتبدا فيها  موارد متجددة تقنيات جديدة )كالاعتماد على على
وغتَىا(، تفعيل منظومة  ،...لتًشيد استعماؿ ابؼوارد واستخدامها بكفاءة وفعالية تكنولوجيا النانوو  النفايات

 ، برقيق العدالة الاجتماعيةضد ابؼمارسات ابؼخلة بالنظاـ البيئي وبضاية الأفراد وابؼمتلكات تشريعية وضريبية رادعة
  ، وأختَا خلق ثقافة بيئية لدى ابؼنظمات والأفراد وابغكومات.التي تعتبر ضمن أولويات التنمية ابؼستدامة

لا تُظهر التفاوتات الاجتماعية  التي برليل معمق للنماذج الاقتصادية ابغالية التنمية ابؼستدامة إلذدؼ تهو 
دوف  ةالعابؼي يةلاقتصادا برقيق التنميةلة واصم، و ابؼتزايدة وابؼخاطر البيئية ابؼرتبطة بأبماط الاستهلبؾ والإنتاج الراىنة

لذلك لا بد من استغلبؿ ما يتوفر من إمكانيات بغية برقيق ىذا  ،اهنظام ةات جذرية في بنيتَ جراء تغيلإابغاجة 
 ابؽدؼ. 

لتحقيق ىذا ابؽدؼ  تشكل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من أىم العوامل ابؼساعدة ،على ىذا الأساس
الإنتاجية دؿ التي تنعكس بدورىا على معإذا تم استغلببؽا بالشكل ابؼلبئم، كونها تؤثر في عملية إنتاج وتوزيع ابؼعرفة 

. أما فيما يتعلق بالتغتَات ي وتطوير ابؼهاراتلتنافسية وتنمية رأس ابؼاؿ البشر القدرة اوتنظيم العمل و والعمالة 
بشكل مباشر على سلوكيات الأفراد وابؼؤسسات بخلق  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تؤثر، فيمكن أف البيئية

ثقافة تقوـ على ترشيد إنتاج واستهلبؾ ابؼوارد الطبيعية، وابغصوؿ على قاعدة معلوماتية رقمية موثوقة وديناميكية 
ثم استخداـ ىذه سياسات التنمية ابؼستدامة، في رسم وتنفيذ  -باختلبؼ مستوياتهم –بيكن تبادبؽا بتُ الفاعلتُ 
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مرحلة النابذة عن كل لقاعدة في تقييم مسارات العمل والأداء، بفا يسمح بتقولص الابكرافات ومعابعة الاختلبلات ا
  مراحل السياسات ابؼعتمدة.من 

يتوقف بقاح سياسات التنمية ابؼستدامة على مدى سرعة ودقة وحجم ابؼعلومات ابؼتوفرة حوؿ ابؼتغتَات 
مضموف ىذه السياسات، الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية التي تؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر على 

 الية لابزاذ القرارات ابؼثالية.بفعوكذا القدرة على التحيتُ ابؼستمر للمعلومات وإمكانية استغلببؽا 

يع أوجو وبؾالات في بصوانتشارىا الثورة التكنولوجية ابغالية واندماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  إف
ابغكومات  مكّنت، وسهولة ابغصوؿ عليها في كل زماف ومكاف وتوفر وسائل بصع وبرليل وتوزيع ابؼعلومات، ابغياة

ظيم ابؼنافع القائمة على علبقات تبادلية أكثر ديناميكية وشمولية بفضل الاستخداـ من تعوابؼؤسسات والمجتمعات 
حوؿ البيئة المحيطة، باعتبار أف امتلبؾ  وما بيكن أف توفره من خدمات تعليمية وتثقيفية الأمثل للمعلومات ابؼتاحة

الانتشار الواسع للمعلومات ووسائل أف نستغل ابؼعلومة في عصرنا ابغالر بيثل قوة حقيقية بؼالكها. وبيكن 
خداـ وقوة التأثتَ وتنوع كونها تتسم بسرعة الأداء وسهولة الاست  الاتصالات في خدمة أىداؼ التنمية ابؼستدامة

  خدماتها.

ويدفعنا دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وكيفية تأثتَىا على التنمية ابؼستدامة إلذ طرح الإشكالية 
 ة:الرئيسية التالي

 كيف يمكن أف تساىم تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة ؟

 التالية:الأسئلة الفرعية تفصيلها في الإشكالية الرئيسية من خلبؿ  على سنحاوؿ الإجابة

 ماذا بسثل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، وما ىي دوافع استخدامها ؟ 

 التنمية ابؼستدامة ؟على ماذا يرتكز مفهوـ  

 ؟ التي ترتبط أساسا بأبعاد التنمية ابؼستدامة اـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿما ىي بؾالات استخد 

 بيكن أف نستفيد من تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابعزائر برقيق التنمية ابؼستدامة ؟ ىل 
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 الفرضيات:

كيفية ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية من الاستنزاؼ والبيئة من التلوث، يرتكز مفهوـ التنمية ابؼستدامة على   
 برقيق العدالة الاجتماعية، التوزيع العادؿ للدخل والقضاء على الفقر.

ؿ التجاري )التجارة في المجا ضمن أبعاد التنمية ابؼستدامة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يقتصر استخداـ 
  وفي الإدارة العمومية )ابغكومة الالكتًونية(. وفي التعليم )التعليم الالكتًولش( (ةواقتصاد ابؼعرف الالكتًونية

نظرا للوضع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي في ابعزائر، لا بيكن أف نستفيد من ابؼزايا التي تتيحها  
 تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة.

 يار الموضوع:مبررات اخت

 .اىتماـ الباحث بالدراسات ابؼرتبطة بالبيئة والتنمية ابؼستدامة وكل ما يتعلق بها 

  تعتبر الدراسات ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وتطبيقاتها ابؼختلفة من الدراسات حديثة العهد، وما
 زالت تأثتَاتها بؿل اىتماـ العديد من الباحثتُ وابؽيآت ابؼختلفة.

 قلة عدد الدراسات التي تناولت دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في بضاية البيئة وبرقيق التنمية ابؼستدامة. 

 أىداؼ الدراسة:

يتناوؿ ىذا البحث واقع ودور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في التأثتَ على ابؼتغتَات الكلية بابعزائر، وىذا 
 من خلبؿ:

  ابؼعلومات والاتصاؿ على المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.دراسة تأثتَ تكنولوجيا 

 .دراسة واقع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بابعزائر وأىم تطبيقاتها في ابعزائر 

  الإشارة إلذ أىم العراقيل التي تقف أماـ تطبيق ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر، والتي بسثل إحدى أىم
 ابؼعلومات والاتصاؿ. تطبيقات تكنولوجيا

  برديد أىم التأثتَات ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة لاستخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بابعزائر وابؼرتبطة
 بأبعاد التنمية ابؼستدامة. 
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 أىمية الدراسة:

 وتوسيع ابؼعارؼ من خلبلو.رغبة الباحث في تناوؿ أحد ابؼواضيع ابغديثة التي تشكل برديا ، 

  .خلق إضافة علمية لأحد ابؼواضيع ابغديثة في ابعزائر وفتح المجاؿ أماـ الباحثتُ للتوسع أكثر في ابؼوضوع 

  تسليط الضوء على أبنية التكنولوجيا عامة وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بصفة خاصة في كل المجالات بدا
    فيها بؾالات التنمية ابؼستدامة. 

 حدكد الدراسة:

دراسة ابغديث عن تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، التنمية ابؼستدامة، أىم تطبيقات تكنولوجيا تناولت ال
 تلك الأبعاد(،ابؼعلومات والاتصاؿ ذات العلبقة ابؼباشرة بأبعاد التنمية ابؼستدامة )من خلبؿ إسقاط تأثتَاتها على 

  .2016-2000وىذا بالتًكيز على حالة ابعزائر خلبؿ الفتًة 

 الدراسة:منهج 

تكنولوجيا من خلبؿ التطرؽ إلذ ابؼفاىيم ابؼرتبطة باعتمدنا في إبقاز الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، 
والاتصاؿ والتنمية ابؼستدامة والإشارة إلذ أىم الأبعاد ابؼرتبطة بهما، ثم التطرؽ إلذ واقع تكنولوجيا  ابؼعلومات

لتلك التطبيقات  ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة أىم التأثتَاتبرليل بؿاولة وكذا ، وتطبيقاتو في ابعزائرابؼعلومات والاتصاؿ 
 على واقع وأبعاد التنمية ابؼستدامة.

 الدراسات السابقة:

 بتُ الدراسات التي تم الاستناد عليها لإبقاز ىذا البحث، نذكر:من 

، "Information and communications Technology for Sustainable Developmentتقرير بعنواف " .1
 Indian Institute" و"Carnegie Mellon University, Pittsburgأعّد من خلبؿ ورشتي عمل من طرؼ "

of Science, Bangalore ثم تطرؽ من خلبلو إلذ مفهوـ كل من التنمية ابؼستدامة 2004-2003"، سنة .
لعامة والإحصائيات، ثم استعراض العلبقة بينهما. وبعد وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من حيث الأىداؼ ا

ركزت الدراسة على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من حيث قياسها ودورىا في رسم وبرديد متطلبات ذلك 
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التنمية، والتحديات التي تواجهها. ثم تطرقت الدراسة إلذ تأثتَىا على بـتلف أبعاد التنمية ابؼستدامة )الغذاء، 
 التعليم، التجارة الالكتًونية، خلق الوظائف،...(، وكذا دورىا في البحث  والتطوير.الصحة، 

"، معد من طرؼ وزارة "البيئة، الطاقة، التنمية Rapport TIC et Dévelopment durableتقرير بعنواف " .2
ابؼستدامة وتهيئة الإقليم"، وزارة " الاقتصاد والصناعة والتشغيل"، وبدشاركة مصالح "سلطة ضبط الاتصالات 

. حيث تتضمن الدراسة استهلبؾ الكهرباء الناتج عن تكنولوجيا 2008الالكتًونية والبريد" الفرنسية، في ديسمبر 
وأبنيتا في الاقتصاد، ثم تطرقت إلذ  بـتلف السياسات ابؼمكنة  "TIC"والاتصاؿ، البصمات البيئية لػ ابؼعلومات 

 لتحقيق الكفاءة في استهلبؾ الطاقة في بؾتمع ابؼعلومات والانبعاثات النابذة عن استخدامها.

 TIC et Politiques Environnementales : L'épreuve de بعنواف " "Cédric Gossart" دراسة لػ .3

l'Effet Rebond "" بؾلة ،Network and Communication Studies" إلذ الدراسة تشتَ  .22/2008، عدد
 الصعوبة ستندتو  ة،الطبيعي الإيكولوجية النظم على التنمية تأثتَ من ىو ابغد البيئية السياساتأف ابؽدؼ من 

 من كبتَ بعزء الاجتماعية والعدالة الفردية الاحتياجات لتلبية ابؼصممة وتلك ابؽدؼ ىذا بتُ التناقض إلذ الرئيسية
، وأف استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أقلب ضررا على البيئة من استخداـ التقنيات الأخرى، ثم البشرية

أشار إلذ مصطلح "تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ البيئية"، والتي تتضمن ثلبث فئات رئيسية على حسب الأدوار 
 ابؼباشر، العمل خلبؿ من وابؼخاطر الآثار من بغدا ،يهاعل والضغوط وابؼخاطر البيئة حالة وبرليل قياسالتي تلعبها: 

  .الخ ...آثارىا، من للحد ابؼعنية للجهاتابؼوجهة  طرؽالو  البيئية وابؼخاطر الآثار عن ابؼعلومات نشر

 TIC & développement durable : Quelles actions"  تقرير عن مرصد الأقاليم الرقمية الفرنسي بعنواف .4

pour les collectivités territoriales – Etude thématique" تضمنت ىذه  .2008ديسمبر  22، في
الدراسة التعريف بالتنمية ابؼستدامة، قياس الآثار ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة وابؼرتدة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على 

على التنمية ابؼستدامة من خلبؿ لومات والاتصاؿ سلبية لتكنولوجيا ابؼعالتنمية ابؼستدامة، ثم إجراء تقييم للآثار ال
 الانبعاثات النابذة عنها وبرديد دورة حياة ابؼشاريع الرقمية، ثم تضمنت أيضا كيفية السيطرة على ىذه الآثار.

"استعماؿ تكنولوجيا دراسة للببراد الدولر للبتصالات وأمانة ابؼبادرة العابؼية للبستدامة الالكتًونية،  .5
. تتناوؿ ىذه الدراسة بعض الإحصائيات 2011، فبراير كالاتصالات لمعالجة مسألة تغير المناخ"المعلومات 
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حوؿ عدد مستخدمي الانتًنت في العالد، ثم تطرقت إلذ الإجراءات ابؼتعلقة بالتكيف مع تغتَ ابؼناخ، والتي تشمل 
 من القضايا البيئية.استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات للوقاية أو معابعة العديد 

 صعوبات الدراسة:

، قلة الدراسات التي تتناوؿ بشكل مباشر تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على التنمية ابؼستدامةإف 
الإحصائيات ابؼرتبطة  أو قدـ وقلةوتشعب استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ والمجالات التي بسسها، 

تصاؿ في ابعزائر وتضاربها بتُ ابؽيآت الوطنية من جهة وابؽيآت الدولية من جهة أخرى، بتكنولوجيا ابؼعلومات والا
 شكلت أىم العقبات أماـ إبقاز ىذا البحث.

 ىيكل الدراسة:

 تم تقسيم البحث إلذ أربع فصوؿ، تتضمن ما يلي:

 العامة حوؿ ابؼعلوماتابؼفاىيم تم التطرؽ فيو إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من حيث  الفصل الأكؿ:
وسائل الاتصاؿ ابغديثة. وفي الأختَ، تم التطرؽ إلذ مفهوـ وخصائص تكنولوجيا ابؼعلومات و ، وتكنولوجيا الاتصاؿ

   والاتصاؿ، وأىم ابؼزايا النابذة عن استخدامها.

ا، خصائصها، بسحور حوؿ الإطار النظري للتنمية ابؼستدامة، حيث تم تناوؿ مفهومها، مبادئه الفصل الثاني:
وأىدافها. كما تم التطرؽ إلذ أبعاد التنمية ابؼستدامة ودور ابؼنظمات الدولية وابؼؤبسرات في برقيقها، وكذا دور 

 ابؼسؤولية الاجتماعية في برقيق تلك الأبعاد.   

تم فيو عرض أىم التطبيقات الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، وابؼتمثلة في اقتصاد  الفصل الثالث:
 ابؼعرفة وابغكومة الالكتًونية والتعليم الالكتًولش. 

تعلق بدراسة حالة ابعزائر، من خلبؿ عرض واقع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، مشروع ابعزائر  الفصل الرابع:
قيل التي تقف في طريقو. بينما تضمن ابؼبحث الثالث تسليط الضوء على أىم الاستعمالات الالكتًونية والعرا

  لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابعزائر وإسقاطها على أبعاد التنمية ابؼستدامة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 :الأكؿالفصل 
تكنولوجيا المعلومات ماىية 

 كالاتصاؿ
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 :الأكؿالفصل 

  ماىية تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ

 

 تمهيد الفصل:

، ثورة في ابؼعلومات والاتصالات أثرّت على حياة الناس كأفراد وبصاعات ومنظمات 21شهد القرف الػ 
وأدت إلذ تسريع وتسهيل وتتَة ابغياة وتغتَ بـتلف النشاطات وابػدمات سواء على ابؼستوى المحلي أو الدولر، إذ 

ة من النشاطات انطلبقا من تم اختصار ابغدود الزمانية وابؼكانية، بحيث أصبح بفكنا لدى الأفراد القياـ بدجموع
مكاف واحد بدجرد توفر وسيلة للبتصالات. وقد أدى اكتشاؼ الانتًنت إلذ تثمتُ الدور الذي تلعبو الاتصالات 

أصبحت ابؼعلومات منتجا ملبزما للحياة الإنسانية تدخل ف وابؼعلومات في حياة الأفراد وابؼنظمات على حد سواء،
 تو، وظاىرة أساسية مستمرة لا بيكن أف تنفذ أبدا.في أي نشاط بشري مهما كانت طبيع

وتطورىا، ثم  -باعتبارىا الركيزة الأساسية للتكنولوجيا –وعليو، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مفهوـ ابؼعلومات       
نستعرض ماىية تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات. وفي الأختَ نتحدث عن تكنولوجيا ابؼعلومات 

 ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصالات.لات التي تشكل نتيجة اندماج كل من تكنولوجيا والاتصا
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 المبحث الأكّؿ: مفاىيم عامة حوؿ المعلومات

يرتبط تقدـ أي بؾمع وارتقائو بددى التحكم في مستوى ودرجة تدفق ابؼعلومات، نظرا لتغلغلها في بـتلف 
السياسية، العسكرية،...الخ. كما أصبح الاستثمار في بؾاؿ ابؼعلومات أحد أوجو ابغياة الاقتصادية، الاجتماعية، 

 عوامل الإنتاج الرئيسية التي تتيح لنا إمكانية دفع عجلة التقدـ.

 المطلب الأكؿ: ماىية المعلومات

تزداد القدرة على توليد ابؼعلومات كلما زادت عقد المجتمع وتنوعت أنشطتو، وىي مصطلح يندرج في طياتو 
عناصر ثلبثية الأبعاد تتمثل في: البيانات، ابؼعلومات، وابؼعرفة. وسنحاوؿ في ىذا ابؼطلب توضيح مفهوـ 

 ابؼعلومات، تطورىا التاربىي، ومكوناتها.

 : التطور التاريخي لمفهوـ المعلومات الأكؿالفرع 

نواتج النظم كاف ينظر إلذ ابؼعلومات في ابػمسينات على أنها شر لابد منو، وكأحد مستلزمات و 
البتَوقراطية، فكانت ابؼعلومات عبارة عن كميات ضخمة من الأوراؽ بيكن أف تعرقل أداء ابؼنظمة، وتعتبر 

 ابغواسيب ىي أوؿ نظم ابؼعلومات التي ظهرت في ابػمسينات.

 تغتَ مفهوـ ابؼعلومات في الستينات، حتُ تم إدراؾ دورىا في تطوير عمليات ابزاذ القرارات الإدارية،و 
وعرفت نظم ابؼعلومات السائدة في الستينات وأوائل السبعينات باسم ابؼعلومات الإدارية، والتي اعتبرت نظم 
ابؼعلومات مصنعا لإنتاج ابؼعلومات وتوفتَىا في شكل تقارير دورية عن الإنتاج وابؼتدفقات ابؼالية وابؼخزوف 

 وابؼقبوضاف وابؼدفوعات.

ت، أصبح ينظر للمعلومات كأداة جيدة للرقابة على أعماؿ ابؼنظمات وخلبؿ السبعينات وأوائل الثمانينا
وإدارة للمساندة في ابزاذ القرارات وحل ابؼشكلبت الإدارية. أمّا في سنوات التسعينات فأصبح ينظر للمعلومات 

عن ابؼنظمة  باعتبارىا موردا استًاتيجيا ووسيلة فعالة لتحقيق مزايا تنافسية للمنظمات وأداة استًاتيجية للدفاع
 (1) والتغلب على ابؼنافسة ابػارجية.

                                                           
 .12، ص 2011، 1، السحاب للنشر والتوزيع، القاىرة، ط"إدارة المعلومات"أبو بكر بؿمود ابؽوش ومبروكة عمر بؿتَيق،  1
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 الفرع الثاني: تعريف المعلومات

 بهب أوّلا التفريق بتُ البيانات وابؼعلومات، وبيكن توضيح ذلك كالآتي:

 ( البياناتData :) ىي عبارة عن حقائق وأفكار وآراء تصف حدثا معينا، ولكن دوف إجراء أي تعديل أو
تفستَ أو مقاربة، حيث يتم الوصف بؽا بكلمات أو أرقاـ أو رموز، ولذلك تعتبر البيانات ىي ابؼواد ابػاـ التي 

 تشتق منها ابؼعلومات. 

 ا معا( تقوـ بوصف الأشياء وابؼفاىيم، وليس البيانات "ىي رموز حرفية أو رياضية )عددية أو حرفية أو كلببن
بؽا قيمة بشكلها المجرد. وبسثل البيانات ابؼستوى الأدلس في ابؼعتٌ، حيث تعتبر ابؼادة ابػاـ ىي الأختَة وىي 

 (1)الأساس، ولكن بدوف معابعتها تصبح لا فائدة منها". 

 ( المعلوماتInformation :) ىي عبارة عن البيانات وأصبحت ذات دلالة وذات قيمة، وىي عبارة عن
بؾموعة ابغقائق وابؼفاىيم والآراء التي تتعلق بدوضوع ما، ويكوف ابؽدؼ منها زيادة ابؼعرفة، وبيكن ابغصوؿ عليها 

 (2)من خلبؿ القراءة، الرؤية، السمع، والذوؽ أو ابغس. 

  مفردىا معلومة، وىي ناتج معابعة البيانات من خلبؿ إخضاعها لعمليات خاصة بذلك؛ مثل التحليل
والتًكيب، من أجل استخلبص ما تتضمنو البيانات من مؤشرات وعلبقات ومقارنات وعمليات وموازنات 

 (3)ومعدلات وغتَىا. 

 :فهي حصيلة الامتزاج ابػفي بتُ ىي ابؼستوى الأعلى من مفهوـ ابؼعلومات من حيث التعقيد  المعرفة
ابؼعلومات وابػبرة وابؼدركات ابغسية والقدرة على ابغكم، فنحن نتلقى ابؼعلومات وبمزجها بدا تدركو حواسنا ونقارنها 
بدا بزتزنو عقولنا من واقع ابػبرة السّابقة ثم نطبق على ىذا ابؼزيج ما بحوزتنا من أساليب ابغكم على الأشياء وصولا 

 (4) ائج والقرارات، أو استخلبصنا بؼفاىيم جديدة.إلذ النت

 

                                                           
 .17، ص 2010، 1، دار جرير للنشر والتوزيع، عمّاف، طمقدمة في تقنيات المعلومات"عدناف أبو عرفة، " 1
 .31، ص 2008، الوراّؽ للنشر والتوزيع، عمّاف، نظم المعلومات المحاسبية كتكنولوجيا المعلومات" أساسياتسليماف مصطفى الدلابنة، " 2
 .22، ص 2012، 1دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، ط"، اقتصاد المعرفةربحي مصطفى علياف، " 3
 .15، ص1998الأردف،  -"، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمّافنظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاؽ بؿمد قاسم، " 4
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 الفرع الثالث: مصادر المعلومات

  تأتي ابؼعلومات من مصادر متعددة، نذكر منها:

  :بيكن ابغصوؿ على أجوبة جزئية بؼشكل معتُ عن طريق ملبحظة الأحداث ابؼرتبطة بو.الملاحظة 

 :عن طريق إخضاع مصادر ابؼعلومات )الأفراد، الآلات، الأنشطة،...الخ( لتجارب بزضع للحكم،  التجربة
 وكلما كاف تصميم التجربة جيدا، كانت النتائج موثوؽ فيها أكثر.

  :ىو مصدر معلومات غتٍ بوتاج إلذ التخطيط ابعيد، خاصة فيما بىص إعداد قوائم الاستبياف المسح
 ذا ابؼصدر أبنية بالغة في الدراسات التسويقية.واختيار العينة، ويكتسي ى

  :من بـتلف التقارير التي يعدىا أجزاؤىا، وىو مصدر ىاـ جدا خاصة من خلبؿ إنتاجو للمعلومات المؤسسة
  التي تصحح الابكرافات التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة.

  :بحوث، الإحصاء، الاستشارات يتمثل في التي بيكن ابغصوؿ عليها من مكاتب الالبيئة الخارجية للمؤسسة
والنشرات ابؼختلفة بؽيئات خاصة أو حكومية، لكن بهب توخي ابغذر في استعماؿ مثل ىذه ابؼعلومات، ولا بهب 
اعتبارىا في بصيع الأحواؿ صحيحة بصفة مطلقة، كما أف تعدد مصادر ابؼعلومة الواحدة مفيد جدا في تقييم مدى 

  (1) دقتها وبسثيلها للواقع.

 المطلب الثاني: مكونات المعلومات كأنواعها

تعد الكيانات ابؼعلوماتية ىي المحل الذي تتم في بيئتو سلسلة من العمليات وابؼعابعات الرقمية، لتنتج عنها  
مستويات معرفية جديدة. وبزتلف طبيعة ابؼعلومات باختلبؼ طريقة بصع البيانات وابؽدؼ من ابغصوؿ على ىذه 

ىذا الأساس، بيكن أف نقسم طبيعة ابؼعلومات إلذ بؾموعة من ابؼستويات، كما بيكن أف نعدد . وعلى لوماتابؼع
 بؾموعة من الأنواع على أساس خصائص بـتلفة. 

                                                           
 ، على ابػط:تكنولوجيا كنظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة"إبراىيم بختي، " 1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf ( page consultée le 29/04/2014). 

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf
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 الفرع الأكؿ: مكونات المعلومات

من خلبؿ  ويتم التحوؿ من مستوى إلذ آخر ،ات ابؼعلوماتية إلذ ثلبث مستوياتبصورة عامة، تنقسم الكيان
 ت، والتي تتضمن ابػطوات التالية:عمليات معابعة البيانا

 (: مستويات المعلومات01الشكل رقم )

 

       

 

 

 من إعداد الباحث :المصدر

 من خلبؿ الشكل السابق، نلبحظ أف للمعلومات بؾموعة من ابؼستويات تتلخص فيما يلي:

  :والأرقاـ  ابؼعطيات اللبنة الأساسية لتكوين ابؼعلومات وبسثل بؾموعة منالبيانات  تعتبر فيوالمستول الأكّؿ
ابغاضنة  كما تعتبر،  فعاؿالأحداث و والأ والتي تنتج عنها بصلة من التصرفات، الواقعبابؼرتبطة  والعلبقاتوالأصوات 

 .بيكن معابعتها والاستفادة منهاالأساسية بؼعطيات 

 بؼلبحظة أو ابؼراقبة أو التدوينكل أنواع البيانات وابغقائق التي تم بذميعها با  يتم فيو فرزالثاني:  المستول، 
والآليات  التي تتيحها ابغواسيب من خلبؿ استخداـ البحث العلمي وكذا البربؾياتللمعابعة  يتهاقابلبوبستاز 

 ابؼختلفة.ابؼعلوماتية 

 التي بيكن بززينها والاستفادة منها، إما ابؼعارؼ  تتحوؿ فيو ابؼعطيات والبيانات إلذ بؿصلة الثالث: المستول
توليد سلوؾ ذكي يتسم ترتكز على  و بغل مشاكل قائمةكتساب معارؼ جديدة وضماف التًاكم ابؼعرفي، ألا 

 بابػبرة وابغنكة في معابعة ابؼواقف. 

 

 

بذميع وتسجيل البيانات 
 ومراجعتها

 فرز وتصنيف البيانات

 برليل ومعابعة البيانات

 تلخيص وتركيز النتائج

 معلومات
 :توليد المعرفػػػة

تستخدـ في ابزاذ 
القرارات وبذاوز 

 العقبات. 
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 الفرع الثاني: أنواع المعلومات

 نذكر التصنيفات الآتية:بزتلف أنواع ابؼعلومات باختلبؼ الإفادة منها، وبشكل عاـ 

 التصنيف من حيث المنفعة الناتجة عنها: -أ 

 :تزداد قيمة ابؼعلومات كلما تطابق شكل ابؼعلومات مع متطلبات متخذ القرار في تلك  المنفعة الشكلية
 ابؼعلومات.

 :ترتفع قيمة ابؼعلومات إذا توفرت بؼستخدميها في الوقت ابؼناسب. المنفعة الزمنية 

 :تزداد قيمة ابؼعلومات إذا أمكن ابغصوؿ عليها بسهولة في الوقت ابؼناسب. المنفعة المكانية 

 :كلما أمكن بؼستخدـ ابؼعلومات بفارسة الرقابة على عملية توزيع ونشر ىذه ابؼعلومات كلما ازدادت   الملكية
 قيمة ابؼعلومات.

 التصنيف من حيث الغاية من استعمالها:  -ب 

  :تتمثل في ابؼعلومات الواجب بصعها حوؿ سوؽ ابؼنظمة )الظروؼ العامة والابذاىات معلومات تجارية
وؽ، التوزيع ابعغرافي للسوؽ، ابؼنافسوف والسلع البديلة، الوسطاء في السوؽ،...(، ابؼعلومات السائدة في الس

الواجب بصعها حوؿ ابؼتعاملتُ أو ابؼشتًين )معلومات حوؿ ابؼستهلك الأختَ ودوافع الشراء، معلومات حوؿ 
ع والبضائع وابؼنتجات )السلع ابؼشتًي الصناعي والتجاري،...(، وكذا ابؼعلومات الواجب بصعها حوؿ أنواع السل

 الاستهلبكية، السلع الصناعية والتجارية، السياسات التسويقية للسلع الصناعية،...(. 

  :ىي ابؼعلومات التي بوتاجها الإداري في تطوير وتنمية القدرات وتوسيع ابؼدارؾ في بؾاؿ معلومات إنمائية
 ابؼتدربوف من الدورات التكوينية.العمل وابغياة؛ مثل ابؼعلومات التي يتلقاىا 

 :ىي ابؼعلومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي تطوير وسائل الإنتاج واستثمار  معلومات إنتاجية
 (1)ابؼوارد الطبيعية والإمكانات ابؼتاحة بشكل أحسن )كمعلومات إنتاج سلعة معينة(. 

 
                                                           

، 3بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر -، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَدكر المعلومات كالاتصاؿ في عملية التفاكض التجارم"أبؿمد كسنة، " 1
 . 07-06 ، ص ص2012/2013
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 ة: التصنيف من حيث الرسمي   -ج 

 التشريعات ابغكومية والقانونية ؛ ابؼعلومات التي تؤثر في مهاـ ابؼؤسسة مثل ةىي كاف :المعلومات الرسمية
الإدارات  ىمستو  ىابؼستندات التي تستخدمها ابؼؤسسة عل ةوكاف ،اللوائح التنظيمية الداخلية للمؤسسةو وابؼيزانية 
تلك ابؼعلومات التي بسر عبر الأطر الربظية  القرارات ابؼتخذة والتقارير اليومية ابؼتعلقة بالعمل، وىي ةوكاف ،والأقساـ

 القانونية في ابؼؤسسة، وأي نقص أو قصور فيها يدؿ على عجز ونقص نظم ابؼعلومات في ابؼؤسسة.

 :الدراسات والآراء للخبراء، وكذا ابؼعلومات ابػارجية التي تساعد بصورة  ةوىي كاف المعلومات غير الرسمية
، وقد يكوف مصدرىا من داخل ابؼؤسسة أو ابؼؤسسة، وتساعد على برقيق أىدافهاوظائف و إبقاز مهاـ على  ةفاعل

غياب ابؼعلومات الربظية، وىي تتكوف من  ةفي حال ةوقد تستخدـ في بعض ابغالات كوسيلة أساسي خارجها،
 المجموعات غتَ الربظية.

 من كجهة نظر الإدارة:التصنيف  -د 

 ومنضوتعكس نشاطاتها بدا تت ،ابؼوجودة داخل ابؼؤسسةابؼصادر  من وىي مصدر المحاسبية: المعلومات 
 ة.بصاليوقوائم مالية وحسابات ختامية، وىي تفصيلية وتبرز النتائج الإ ،من تقارير مالية بـتلفة

 :شكل تقارير، وتصنف ابؼعلومات  ىوقد تكوف عل ،ىي ابؼعلومات اللبزمة بؼتخذ القرار المعلومات الإدارية
 لي:يابزاذ القرارات كما حسب مستويات  ةالإداري

برقيق أىداؼ ابؼؤسسة  ى: ىي ابؼعلومات ابؼتعلقة بفتًة زمنية طويلة، وتعمل علالمعلومات الاستراتيجية -
وىذه ابؼعلومات  ابؼؤسسة، ىالرئيسية، وعادة ما تكوف معلومات تتعلق بالتنبؤ بابؼستقبل وابؼتغتَات التي قد تؤثر عل

التأقلم مع بيئتها مثل معلومات عن الوضع التنافسي للمؤسسة في السوؽ، تساعد ابؼؤسسة على التكيف و 
 قرارات ابؼنتج ابعديد، التوسع،...الخ.

 تغطي فتًة قصتَة نسبيا.بؼهاـ والوظائف ابػاصة بابؼؤسسة تعلقة بتسيتَ امىي معلومات  المعلومات الوظيفية: -
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يل العمليات وابؼهاـ اليومية للمؤسسة مثل الرقابة ابؼعلومات ابؼتعلقة بتشغ ةكاف وىي المعلومات التنفيذية: -
 (1)على ابؼخزوف، برامج الإنتاج...الخ. 

 المطلب الثالث: خصائص المعلومات كأىميتها

إف خصائص ابؼعلومات معقدة وغتَ عادية، كونها مورد رأبظالر إنسالش، وأنها قابلة للبستهلبؾ وذات قيمة 
باختلبؼ الغرض منها، وبالأبنية أو الدور الذي تلعبو في المجاؿ الذي اقتصادية. وبزتلف طبيعة ابؼعلومات 

      تستخدـ فيو.

 الفرع الأكؿ: خصائص المعلومات

 ىناؾ العديد من ابػصائص كما ىي موضحة على النحو التالر:

 التوقيت ابؼناسب يعتٍ أف تكوف ابؼعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات ابؼستفيدين خلبؿ دورة  :التوقيت
معابعتها وابغصوؿ عليها، وىذه ابػاصية ترتبها بالزمن الذي تستغرقو دورة ابؼعابعة )الإدخاؿ وعمليات ابؼعابعة، 

لتوقيت ابؼناسب للمعلومات، فإنو من إعداد التقارير عن ابؼخرجات للمستفيدين(. ومن أجل الوصوؿ إلذ خاصية ا
الضروري بزفيض الوقت اللبزـ لدورة ابؼعابعة، ولا يتحقق ذلك إلّا باستخداـ ابغاسوب للحصوؿ على معلومات 

 دقيقة وملبئمة لاحتياجات ابؼستفيدين في توقيت مناسب.

 يل ومعابعة البيانات. تعتٍ أف تكوف ابؼعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسج :الدقة
 وبيكن القوؿ بأف الدقة ىي نسبة ابؼعلومات الصحيحة إلذ بؾموع ابؼعلومات النابذة من خلبؿ فتًة زمنية معينة.

 ىي الصلة الوثيقة بدقياس كيفية ملبءمة نظاـ ابؼعلومات لاحتياجات ابؼستفيدين بصورة جيدة،  :الصلاحية
 ات أو بدرجة الوضوح التي يعمل بها نظاـ الاستغلبؿ.وىذه ابػاصية بيكن قياسها بشموؿ ابؼعلوم

 ىي قابلية تكيف ابؼعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات ابؼختلفة بعميع ابؼستفيدين، فابؼعلومات : المركنة
التي بيكن استخدامها بواسطة العديد من ابؼستفيدين من تطبيقات متعددة تكوف أكثر مرونة من ابؼعلومات التي 

 خدامها في تطبيق واحد.بيكن است

                                                           
 .26-25 ـ، ص ص1998 عماف، دار ابؼناىل،، نظم المعلومات المحوسبة"، "بؿمد نور برىاف وغازي إبراىيم رحو 1
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 ىذه ابػاصية تعتٍ أف تكوف ابؼعلومات واضحة وخالية من الغموض ومنسقة فيما بينها دوف : الوضوح
 تعارض أو تناقص ويكوف عرضها بالشكل ابؼناسب لاحتياجات ابؼستفيدين.

 ابؼكتسبة بتُ بـتلف ىذه ابػاصية تعتٍ أف تكوف منطقية نسبيا، وتتعلق بدرجة الإنفاؽ : قابلية المراجعة
 ابؼستفيدين بؼراجعة فحص نفس ابؼعلومات.

 تعبتَ إف بدعتٌ آخر  ،ىذه ابػاصية تعتٍ غياب القصد من تغتَ أو تعديل ما يؤثر في ابؼستفيدين: عدـ التحيز
 ن.بؿتوى ابؼعلومات يصبح مؤثرا على ابؼستفيدين أو تغيتَ ابؼعلومات التي تتوافق مع أىداؼ أو رغبات ابؼستفيدي

 إمكانية الوصوؿ ىي سهلة، وسرعة ابغصوؿ على ابؼعلومات التي تشتَ إلذ زمن استجابة : إمكانية الوصوؿ
النظاـ للخدمات ابؼتاحة الاستخداـ وللنظاـ الذي يعطي استجابة متوسطة ومقدارا ضخما من ابؼعلومات، 

لفة من النظاـ الذي يعطي إمكانية بالإضافة إلذ أفّ سهولة الاستخداـ تكوف من الطبيعي أكثر قيمة وأعلى تك
 وصوؿ أقل.

 إف كمية ابؼعلومات ليست مقياسا مطلقا، ولكن بيكن اعتبارىا علبقة تناسب بتُ قيمة وتكلفة ابؼعلومات.

 ىذه ابػاصية تعتٍ إمكانية القياس الكمي للمعلومات الربظية النابذة عن نظاـ ابؼعلومات  :قابلية القياس
 ابػاصية ابؼعلومات غتَ الربظية. الربظي، وتستبعد من ىذه

 الشموؿ ىو الدرجة التي يغطي بها نظاـ ابؼعلومات احتياجات ابؼستفيدين منو، بحيث تكوف : الشمولية
بصورة كاملة دوف تفصيل زائد ودوف إبهاز يفقدىا معناىا. ويتحوؿ الشموؿ أيضا إلذ متغتَات اقتصادية، حيث 

 (1)دة من ابؼعلومات غتَ كاملة.أف ابؼعلومات الكاملة أكثر قيمة وفائ

 :أف تكوف تكلفة ابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بابزاذ القرار أقل من ابؼردود الفعلي لنتائج  مبررة اقتصاديا
 ابغصوؿ على ابؼعلومات، أي أف العائد ابؼتوقع من ابؼعلومات بهب أف يكوف أكبر من تكلفة ابغصوؿ عليها.

 :(2)بهب أف تكوف ابؼعلومات موجزة لنقل ما ىو مطلوب من أجل ابزاذ القرار.  الإيجاز 

                                                           
 .33-30مرجع سبق ذكره، ص ص ، "اقتصاد المعرفة"ربحي مصطفى علياف،  1
-93، ص ص 2011، دار اليازوري العلمية، عمّاف، دكر كنظم تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية"عدناف عواد الشوابكة، " 2

94 . 
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 الفرع الثاني: أىمية المعلومات 

تعد ابؼعلومات من أىم مكونات حياتنا ابؼعاصرة، وتعتبر من ابؼصادر القومية ابؼؤثرة في تطور الدوؿ وبمو 
 المجتمعات. وبيكن أف نلخص أبنيتها بالنقاط التالية:

  العنصر الأساسي في ابزاذ القرار ابؼناسب وحل ابؼشكلبت.تعتبر 

 .بؽا دور كبتَ في إثراء البحث العلمي وتطور العلوـ والتكنولوجيا 

 .بؽا أبنية كبتَة في بؾالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والثقافية والصحية،...الخ 

  للمعلومات دور كبتَ في المجتمع ما بعد الصناعي، ففي المجتمع الزراعي كاف الاعتماد على ابؼواد الأولية والطاقة
الطبيعية، أما في المجتمع الصناعي فقد أصبح الاعتماد على الطاقة ابؼولدة من الكهرباء والغاز والفحم والطاقة 

 (1)النووية. 

ىي ابؼنتج الأساسي للمعلومات ابؼوجهة بكو الاستخدامات العامة، وفي وتعتبر الأجهزة الإدارية ابغكومية 
الدوؿ النامية تكوف تلك الأجهزة غالبا ىي ابؼنتج الوحيد للمعلومات والاقتصادية والاجتماعية،.... وبيكن القوؿ 

 بأف ابؼسئولتُ في الأجهزة الإدارية ينظروف إلذ ابؼعلومات على أنها واحد من ثلبثة: 

 بسثل ابؼعلومات أحد ابؼوارد ابؼستخدمة في برقيق أىداؼ مشروع ما، مثل النقود وابؼواد  ات كمورد:المعلوم
صالح ابؼشروع. ف على حسن استغلببؽا والتنسيق بينها بدا بوقق و ا من ابؼوارد التي يعمل ابؼسئولابػاـ والآلات وغتَى

ابؼستهلكتُ على منتجات ابؼشروع سوؼ بيكنهم إف تزويد ابؼسئولتُ بدعلومات جيدة عن طلب على سبيل ابؼثاؿ، 
 من جدولة الإنتاج بالشكل الذي بوقق أفضل ربح بفكن، ويقلل من مستويات ابؼخزوف السلعي إلذ أدلس حد. 

 :بيكن النظر إلذ ابؼعلومات بوصفها أصل من الأصوؿ التي بستلكها الإدارة، مثلها في ذلك  المعلومات كأصل
ئولتُ نظم امات التي تسهم في العملية الإنتاجية. ويؤكد ىذا على أبنية أف يعامل ابؼسمثل ابؼبالش والآلات وابػ

 (2) ، الأمر الذي يعطي ابعهاز الإداري ميزة نسبية في مواجهة ابؼنافستُ في الأسواؽ.ابؼعلومات كاستثمار

                                                           
  .، مرجع سبق ذكره، صاقتصاد المعرفة"ربحي مصطفي علياف، " 1
ابؼؤبسر ابؼعماري الدولر  المدينة العربية في ظل الثورة الرقمية"،"تأثير نظم المعلومات على الإدارة الحكومية في عصاـ الدين بؿمد علي،  2

 .3. ص 2005مارس  17-15السادس حوؿ الثورة الرقمية وتأثتَىا على العمارة والعمراف، جامعة أسيوط، مصر، 
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 :ىذا الابذاه الدور الاقتصادي للمعلومات كصناعة تنتج سلعة معينة ىي سلعة البربؾيات  المعلومات كسلعة
(Software)  وتندرج برتها العديد من ابؼكونات الرئيسية لتلك الصناعة. إف صناعة البربؾيات تعتبر إحدى

اليزيا، سنغافورة، الدعامات القوية لبناء اقتصاديات بعض الدوؿ النامية وابؼتقدمة في تلك الصناعة مثل م
   (1)تايواف،...الخ. 

 المبحث الثاني: تكنولوجيا الاتصاؿ

يعد الاتصاؿ من أقدـ أوجو النشاط الانسالش، وتؤدي أنواع الاتصاؿ ابؼختلفة دورا كبتَا في حياة كل 
و بآخر، شخص مهما كانت الوظيفة التي يشغلها ووقت الفراغ ابؼتاح أمامو، فالاتصاؿ يؤثر على كل فرد بشكل أ

 نظاـ من الاتصاؿ يساعد على تسيتَ أموره. -مهما كانت بدائيتو أو رقيو-لذا فلكل بؾتمع 

 المطلب الأكؿ: تطور كسائل الاتصاؿ

يعتمد المجتمع ابؼنظم على الاتصاؿ بدختلف أنواعو، ومع تطور الوسائل الإلكتًونية ابغديثة واستخدامها في 
ابؼعابعة الرقمية للبيانات أصبحت ظاىرة الاتصاؿ عن بعد شديدة الأبنية. وبيكن بسييز تطور أنظمة الاتصاؿ من 

 خلبؿ بطس ثورات ىي: 

 :أف بذمع البشرية  –ولأوؿ مرة  -تتمثل في استطاعة الإنساف أف يتكلم، إذ أصبح من ابؼمكن  الثورة الأكلى
 عن طريق الكلبـ حصيلة ابتكارىا واكتشافاتها.

 :حدثت ىذه الثورة عندما اختًع السومريوف أقدـ طريقة للكتابة في العالد واستطاعوا الكتابة  الثورة الثانية
سنة( قبل ابؼيلبد، حيث حفظت ىذه الألواح الطينية الفكر  3600الر )على الطتُ اللتُ، وذلك منذ حو 

الاجتماعي والسياسي والفلسفي في مراحلو الأولذ. لقد استغرقت ىاتاف الثورتاف الاتصاليتاف معظم التاريخ 
اع البشري، وكانت بظة ىذا العصر ىي الفردية الاتصالية سواء في مرحلة ابغديث وابؼشافهة أو حتى بعد اختً 

 الكتابة، وظلت الفردية ىي طابع الاتصاؿ عبر ىذا العصر الطويل.

                                                           
 .11، ص 2013، الدار ابعامعية، مصر، الاقتصاد الجديد"بؿمود حامد عبد الرزاؽ، " 1
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 :اقتًنت بظهور الطباعة في منتصف القرف ابػامس عشر. ويتفق معظم ابؼؤرختُ على أف "يوحنا  الثورة الثالثة
طباعة وأتم  ،1436جوتنبتَج" ىو أوؿ من فكر في اختًاع الطباعة بابغروؼ ابؼعدنية ابؼنفصلة، وذلك حوالر سنة 

 . 1455الكتاب ابؼقدس باللغة اللبتينية في عاـ 

 :بدأت معالد ىذه الثورة الاتصالية خلبؿ القرف التاسع عشر واكتمل بموىا في النصف الأوؿ  الثورة الرابعة
من القرف العشرين، وتتمثل ىذه الثورة بظهور عدد كبتَ من وسائل الاتصاؿ استجابة لعلبج بعض ابؼشكلبت 

 لثورة الصناعية.النابصة عن ا

" ابؼوجات الكهرومغناطيسية،  Sturgeonاكتشف العالد الإبقليزي "وليم ستًجوف  1824ففي عاـ 
وابتكر طريقة للكتابة تعتمد على "النقط  1937" اختًاع التلغراؼ في عاـ  Morse"صمويل مورس  واستطاع
إلذ  البشريبل" أف بىتًع التليفوف لنقل الصوت  استطاع "جرىاـ  1876"، وفي عاـ Dots & Dashesوالشرط 

ثم بسكن العالد  ، Phonographاختًع "توماس إديسوف" جهاز الفونوغراؼ  1877مسافات بعيدة، وفي عاـ 
دـ في تسجيل " الذي يستخ Flate Discمن ابتكار "القرص ابؼسطح"  1887بؼالش "إميل برلنجر" في عاـ الأ

أصبحت السينما ناطقة في عاـ شاىد ابعمهور الفرنسي أوؿ العروض السينمائية ثم  1895الصوت. وفي عاـ 
وكانت تلك  1896من اختًاع اللبسلكي في عاـ  Marconiوبسكن العالد الإيطالر "جوجليلو ماركولش"  .1928

ىي ابؼرة الأولذ التي ينتقل فيها الصوت إلذ مسافات بعيدة نسبيًا دوف استخداـ الأسلبؾ، وكاف الأبؼاف والكنديوف 
يات أما البث التلفزيولش فقد بدأت بذاربو في الولا ،1919ت الراديو ابؼنتظمة منذ عاـ أوؿ من بدأ في توجيو خدما

 بدأت خدمات التلفزيوف التجاري في الولايات ابؼتحدة. ،1914وؿ يوليو وفي أ .ابؼتحدة منذ أواخر العشرينات

واكتسبت وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي أبنية كبتَة في القرف العشرين، وخاصة الوسائل الإلكتًونية باعتبارىا 
معيشة أفراده قنوات للمعلومات والأخبار والتًفيو، وأصبحت برامج التليفزيوف تعكس قيم المجتمع وثقافاتو وأساليب 

 وعكست برامج الراديو اىتمامات الناس وقضاياىم.

 :أما ثورة الاتصاؿ ابػامسة فقد أتاحتها التكنولوجيا في النصف الثالش من القرف العشرين من  الثورة الخامسة
خلبؿ اندماج ظاىرة تفجر ابؼعلومات وتطور وسائل الاتصاؿ وتعدد أساليبو. وقد بسثل ابؼظهر البارز لتفجر 
ابؼعلومات في استخداـ ابغاسب الإلكتًولش في بززين خلبصة ما أنتجو الفكر البشري واستًجاعو، في حيز صغتَ 
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للغاية، وبسرعة فائقة. كما بسثلت ثورة الاتصاؿ ابػامسة في استخداـ الأقمار الصناعية وشبكة الإنتًنت لنقل 
 فورية. البيانات والصور والرسوـ والصوت عبر الدوؿ والقارات بطريقة

كذلك أتاحت التكنولوجيا ابعديدة ظهور خدمات عديدة ومتنوعة لتلبية حاجات الأفراد إلذ ابؼعلومات 
والتًفيو مثل ابغاسبات الشخصية ابؼتنقلة، والأقمار الصناعية، والاتصاؿ الكابلي، وابؼيكروويف، والألياؼ الضوئية، 

اؿ ابعديدة مثل التلفزيوف الكابلي، والتلفزيوف منخفض والاتصالات الرقمية. وأدى ذلك إلذ ظهور خدمات الاتص
القوة، والفيديو كاسيت، والفيديو ديسك، والفيديو تكس، والتليتكس، والاتصاؿ ابؼباشر بقواعد البيانات، وعقد 

 (1)ابؼؤبسرات عن بعد، والبريد الإلكتًولش. 

 الاتصاؿ  مفهوـالمطلب الثاني: 

في اللغات الأوروبية والتي اقتبست أو تربصت إلذ اللغات الأخرى  Communicationيعود أصل كلمة 
التي تعتٍ "الشيء ابؼشتًؾ"، ومن ىذه الكلمة اشتقت   Communisالشائعة في العالد إلذ جذور الكلمة اللبتينية 

الإدارة  التي كانت تعتٍ في القرنتُ العاشر وابغادي عشر "ابعماعة ابؼدنية"، بعد انتزاع ابغق في Communeكلمة 
الذاتية للجماعات في كل من فرنسا وإيطاليا، قبل أف تكتسب الكلمة ابؼغزى السياسي والإيديولوجي فيما عرؼ بػ 

فمعناه "يذيع أو  Communicare"كومونة باريس" في القرف الثامن عشر. أما الفعل اللبتيتٍ بعذر الكلمة 
الذي يعتٍ "بلبغ ربظي" أو بياف أو  Communiqueعت يشيع"، من ىذا الفعل اشتق من اللبتينية، والفرنسية ن

 (2) توضيح حكومي.

 الفرع الأكؿ: تعريف الاتصاؿ 

 تعود لفظة الاتصاؿ إلذ ابعذر وصل، ويأتي بدعتٌ وصل الشيء بالشيء يصلو أي أبلغو، ووصل الشيء : لغة
 بالشيء يعتٍ ربطو، وعليو ربط وضم وبصع.

 تشتَ لفظة الاتصاؿ في معناىا الاصطلبحي العاـ إلذ انتقاؿ وتبادؿ ابؼعلومات التي تتم بتُ الأفراد  :اصطلاحا
 من خلبؿ تعاملبتهم وتفاعلبتهم ابؼشتًكة بدا يؤثر على مدركاتهم واستجاباتهم السلوكية.

                                                           
"، بؾلة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية             كنولوجيا المعلومات كالاتصالات كانعكاساتها على المؤسسات المعلوماتية"تصباح بؿمد كلو،  1

 .67-65، ص ص 2000، أكتوبر 2،ع6مج
 12-11، ص ص 2013، 1"، جسور للنشر والتوزيع، ابعزائر، طمدخل للاتصاؿ كالعلاقات العامةرضواف بلختَي وسارة جابري، " 2
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للرموز  وزملبئو أف الاتصالات ىي عبارة عن نقل للفهم ابؼشتًؾ من خلبؿ استخداـ DONNELLYويرى 
 (1) ابؼنطوقة أو غتَ ابؼنطوقة.

الاتصاؿ بأنو: "ذلك ابؼيكانيزـ الذي من خلبلو توجد  CHARLES COOLEYعرّؼ عالد الاجتماع 
العلبقات الإنسانية، وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر ىذه الرموز عبر ابؼكاف، وباستمرارىا عبر 

والإبياءات والإشارات ونغمات الصوت والكلمات والطباعة وابػطوط، وتعمل  الزماف، وىي تتضمن تعبتَات الوجو
 (2)بسرعة وكفاءة على قهر بعدي الزماف وابؼكاف". 

من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن الوصوؿ إلذ التعريف الشامل التالر: "الاتصاؿ ىو عملية مستمرة 
لذ رسالة شخصية أو مكتوبة من خلبؿ وسيلة اتصاؿ تتضمن قياـ أحد الأطراؼ بتحويل أفكار ومعلومات معينة إ

 إلذ الطرؼ الآخر.

 الفرع الثاني: عناصر عملية الاتصاؿ 

" )كاف مهندسا في شركة "بل" للهاتف في الو.ـ.أ( بموذجا لعملية SHANNON"لقد وضع العالد شانوف 
 مركبات عملية الاتصاؿ:الاتصاؿ، وأصبح ىذا النموذج معتمدا للعديد من الباحثتُ عند بؿاولتهم ربط 

 (: نموذج شانوف في عملية الاتصاؿ02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .45ص ،2005"، الدار ابعامعية للنشر، مصر، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الربضاف إدريس، " 1
، أطروحة بولاية البويرة" 2005كالكارثة الطبيعية  2001دكر الاتصاؿ لدل الجماعات المحلية في إدارة أزمة منطقة القبائل بصاؿ تزكريت، " 2

 .13، ص 2013-2012، 3لإعلبـ والاتصاؿ، جامعة ابعزائردكتوراه في علوـ ا

 وسـذام الزمـذ أو استخـالتجزي المصذر

 

 الـقنـاة الاتص

 زسـالــةال

 المـعـنـى الـمـستقبـل تفسيـر الرسـالــة

 مصذر التشويش
 التغذية العكسية

Source: Dominique Picard, "De la communication à l’ interaction: l' évolution des modèles", revue 

persee : Communication et langages, N°93, 3
ème

 trimestre 1992, p 70. 
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 عناصر عديدة،وبرتوي على  ىي عملية معقدةعملية الاتصاؿ من خلبؿ الشكل السابق، نلبحظ أف   
  بيكن ذكرىا كما يلي:

بيكن أف يكوف شخصا أو بصاعة أو أي مصدر آخر كالكتاب أو ىو ابؼبادر بعملية الاتصاؿ، و  :المصدر -أ 
 الخ.... الراديو أو التلفزيوف أو المحطة، 

إلذ ابؼستقبل، ويتم ترميز بؿتويات  من ابؼرسل يتم نقلهاالأفكار والآراء التي ابؼعلومات و  ىي بؾموع الرسالة: -ب 
تساعد بحيث ن طريق اللغة أو الرموز الرياضية أو أي تعابتَ يتم الاتفاؽ عليها، الرسالة بشكل يفهمو ابؼستلم، ع

 على تسهيل وفهم مضموف عملية الاتصاؿ.

سواء كانت بظعية أو كتابية أو مرئية و ، بسثل القنوات التي يتم من خلببؽا بسرير الرسالة كسيلة الاتصاؿ:  -ج 
 .ابؼلبئمة يسهل عملية فهم الرسالةاختيار الوسيلة فإف  أو حسية أو بصيعها معا،

إف مستلم الرسالة عادة ىو شخص أو بصاعة أو أي مركز آخر للبستلبـ، بىضع بؼؤثرات مستلم الرسالة:  -د 
أو على ابؼوقف  عديدة، وأىم ىذه ابؼؤثرات ىي أف مستلم الرسالة يفسرىا بأسلوب يعتمد على خبراتو السابقة

 الذي يتواجد فيو.

إف عملية الاتصاؿ لا تنتهي باستلبـ الرسالة من قبل ابؼستقبل، فعلى ابؼرسل أف يتأكد من التغذية العكسية:  -ق 
، وردود ، وسرعة حدوث عملية التغذية بزتلف باختلبؼ ابؼوقفالذي يرغب فيو الرسالة بالشكل الصحيح وصوؿ

 ستوى ابؼؤسسة.مدى التغيتَ في عملية الاتصاؿ، سواء على مستوى الفرد أو على م الفعل بسكن من قياس

 الفرع الثالث: أىمية الاتصاؿ

ترجع أبنية الاتصاؿ إلذ القدرة على ابؼشاركة والتفاعل مع الآخرين وتبادؿ الآراء والأفكار وابؼعلومات، 
 فيما يلي:  توبؼختلفة المحيطة بو. وتتمثل أبنيوتزيد من فرص الفرد والمجتمع في البقاء والنجاح والتحكم في الظروؼ ا

 :أي نقل ابؼعلومات والأفكار إلذ ابؼستقبل أو بصهور ابؼستقبلتُ وإعلبمهم عما يدور حوبؽم من  الإعلاـ
 أحداث.

 :أي تدريب وتطوير أفراد المجتمع عن طريق تزويدىم بابؼعلومات وابؼهارات التي تؤىلهم للقياـ بوظيفة  التعليم
 الوظيفية. معينة وتطوير إمكانياتهم العملية وفق ما تتطلبو ظروفهم
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 :وذلك بالتًويح عن نفوس أفراد المجتمع وتسليتهم.  الترفيو 

 :(1) أي إحداث برولات في وجهات نظر الآخرين. الإقناع 

  الفرع الرابع: أىداؼ الاتصاؿ

يتمثل ابؽدؼ الرئيسي للبتصاؿ في تبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد والعمل على برريك وتعديل سلوكهم بكو 
 أما الأىداؼ الفرعية على ابؼستوى الوظيفي فتتمثل فيما يلي:الأداء ابعيد، 

 .ُشرح أىداؼ وخطط ابؼنظمة للعاملت 

 .إقامة الثقة والاحتًاـ والتفاىم بتُ ابؼنظمة والمجتمع 

 .قيادة وتوجيو الأفراد، والتنسيق بتُ جهودىم وبرفيزىم للعمل 

  ح ابؼعنوية.تهيئة ابؼناخ التنظيمي ابعيد لتحقيق الرضا في العمل والرو 

  .(2)برقيق التفاىم بتُ العاملتُ وبتُ أعضاء الإدارة العليا 

 : معوقات الاتصاؿالثالثالمطلب 

فلب بد  ،يتوقف بقاح الاتصاؿ إلذ حد كبتَ على كل من ابؼرسل وابؼستقبل وعلى كفاءة وسيلة الاتصاؿ
وإف أي خلل يعيق بؾرى الرسالة قد يتًؾ آثارا  ،في التعبتَ والفهم وابؼستقبل أف يكونا على قدر من ابؼهارةللمرسل 

 سلبية على نوعية الرسالة ابؼنقولة. وعليو، تنقسم معوقات الاتصاؿ إلذ:

  الفرع الأكؿ: معوقات كمشاكل مرتبطة بالمرسل

"روزنفيلد" أف الاتصاؿ الفعاؿ يتطلب قدرا عليا من التًكيز وابغكمة وابؼنطق من قبل ابؼرسل، لأف من  ىير 
ة ابؼرسل أف يكوف كذلك إذا ما أراد فعلب إيصاؿ معلومات أو بيانات معينة برقق لو وللمستلم أىداؼ مصلح

 معينة. ومن أبرز ىذه ابؼعوقات ما يلي:

                                                           
 .36-35، ص ص 2005، 1يع، عمّاف، ط، دار صفاء للنشر والتوز الاتصاؿ كالعلاقات العامة"عدناف بؿمود الطوباسي وربحي مصطفى علياف، " 1
 .18-17، ص ص 2007، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر، "الاتصالات الإدارية"بؿمد الصتَفي،  2
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 :من معوقات الاتصاؿ وفق أحدث الدراسات في ىذا  % 50تعد مسؤولة عن  الحالة النفسية للمرسل
المجاؿ، فقد تبتُ أف ابغالات ابؼزاجية ابؼتوترة )كالتعصب وابؽيجاف والتوتر والإحباط،...( التي بير بها ابؼرسل 
للرسالة يؤثر بشكل سلبي على جوىر الرسالة ومغزاىا؛ بحيث تصل إلذ ابؼستقبل بشكل مربك للغاية، وبالتالر 

 عتٌ ابؼطلوب الذي قصده ابؼرسل.تفقد ابؼ

 :حيث يتصور ابؼرسل أو يعتقد أف يكوف لديو إدراؾ خاطئ  الافتراضات كالأحكاـ الخاطئة لدل المرسل
بأف رسالتو مفهومة وواضحة أو أنها ينبغي أف تكوف كذلك، دوف أف يدرؾ أف ىذا الانطباع قد لا يكوف موجودا 

يكوف ابؼرسل واعيا أو مدركا لطبيعة وثقافة ابعمهور ابؼستهدؼ وألّا  بنفس ابؼعتٌ لدى ابؼستلم. وبؽذا بهب أف
 يستخدـ عبارات أو حركات لا يفهمها ىذا ابعمهور أو يقدـ بؽا تفستَات متناقضة.

 :فالتوقيت السيء لإرساؿ الرسالة نتيجة لضغوط العمل أو الإبناؿ او  الاستخداـ الخاطئ لتوقيت الإرساؿ
عدـ تقدير قيمة الوقت، قد يعطي انطباعات أو رسائل خاطئة للمستلم وبهبره على إعطاء تفستَات متناقضة، 

 وبالتالر يؤثر بالسلب على قيمة الرسالة وجوىرىا.

 :ر ابؼرسل لأساسيات الاتصاؿ وفنونو ومهاراتو قد افتقا عدـ كفاءة المرسل أك افتقاره لمهارات الاتصاؿ
 (1)يرسل رسائل مضللة أو مبتورة للجمهور. 

 الفرع الثاني: معوقات كمشاكل مرتبطة بوسيلة الاتصاؿ

 :حيث تفشل عملية الاتصاؿ عندما يتم اختيار وسيلة اتصاؿ غتَ ملبئمة  أو  الاختيار الخاطئ للوسيلة
 ائل الاتصاؿ غتَ ابؼتكاملة أو غتَ ابؼتجانسة مع بعضها البعض.ضعيفة، أو اختيار توليفة من وس

 :فقد تتوفر لدى ابؼؤسسات وسائل اتصاؿ متعددة )تقليدية وإلكتًونية مثلب(،  الاستخداـ الخاطئ للرسالة
 غتَ أف ابؼعنيتُ بالاتصاؿ قد يستخدموف الوسيلة بشكل خاطئ يفقد الاتصاؿ قيمتو.

 حيث يؤدي إلذ مشاكل فنية وإدارية، فقد لا تصل الرسالة أبدا أو تصل  كاختناؽ قنوات الاتصاؿ: ازدحاـ
 بشكل مشوه. وقد بودث ىذا الازدحاـ نتيجة سوء أو ضعف وسائل الاتصاؿ.

                                                           
 . 53-51"، مرجع سبق ذكره، ص ص مدخل للاتصاؿ كالعلاقات العامةرضواف بلختَي وسارة جابري، " 1
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 الفرع الثالث: معوقات كمشاكل مرتبطة بمضموف الرسالة

 :وىا، ولعل ذلك يعود بؼرسل الرسالة أو بؿرر حيث يكوف ابؼضموف مربكا وضعيفا وأحيانا مش لغة الرسالة
 مضمونها أو الوسيلة ابؼستخدمة لنقلها.

 :حيث يكوف غتَ واضح أو غتَ موجود في الأساس. ىدؼ الرسالة 

 قد يكوف معقدا جداً أو مبسطاً جداً، وفي كلتا ابغالتتُ يشوه الاتصاؿ ولا بوقق أسلوب كتابة الرسالة :
 أىدافو. 

  خصوصا في الاتصاؿ اللفظي–فقد يكوف النص جيدا إلاّ أف نطق بؿتواه أك توصيلها: أسلوب نطق الرسالة- 
  قد يكوف سيّئا، بفا يؤدي إلذ تشويو الاتصاؿ.

 الفرع الرابع: معوقات كمشاكل مرتبطة بالتغذية العكسية

 .الافتقار إلذ متابعة ستَ عملية الاتصاؿ وعدـ الاكتًاث بالنتائج ابؼرجوة منها 

 رسل بعدـ أبنية التغذية العكسية.افتًاض ابؼ 

  .تركيز ابؼرسل على الأىداؼ وابغاجات التي يسعى لبلوغها دوف ادلس اىتماـ بدوافع ابؼستقبل وأىدافو وتطلعاتو 

 .ُ(1) ضعف بتٌ الاتصاؿ التحتية أو سوء تصميمها بحيث تكوف بابذاه واحد وليس بابذاىت 

 الحديثة: أنواع الاتصاؿ ككسائلو الرابعالمطلب 

تتعدد أنواع الاتصاؿ بتعدد ابػصائص التي يتمتع بها والمجالات التي يستخدـ فيها، وعلى حسب ذلك 
تتحدد كذلك الوسيلة الأكفأ والأنسب للعملية الاتصالية، بحيث تتضمن برقيق النتائج ابؼرجوة للمرسل وابؼستقبل 

 على حد سواء.

 

                                                           
  .153 ، ص2009"، دار اليازوري العلمية، عمّاف، الاتصاؿ في المنظمات العامة: بين النظرية كالممارسة"بشتَ العلبؽ،  1
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 الفرع الأكؿ: أنواع الاتصاؿ

 نواع الاتصاؿ كما يلي:بيكن أف نبرز أ

 من حيث مستويات الاتصاؿ:  (أ 

  :ىو العملية الاتصالية التي تتفاعل وتأخذ مكانها داخل ابؼرء نفسو، فهي عملية شخصية بحتة الاتصاؿ الذاتي
يتم فيها بـاطبة الإنساف. ولو أمعنا النظر في أنفسنا سندرؾ كم من ابؼرات نستخدـ الاتصاؿ الذاتي حينما نقوـ 

 بدحاسبة يوـ قضيناه في العمل.

  :لا بىتلف الاتصاؿ الذاتي عن الاتصاؿ بتُ الأفراد سوى في أف ابؼرسل ىو نفسو الاتصاؿ بين فردين
 ابؼستقبل، وبكن نستخدـ فيها الرموز نفسها للبتصاؿ بالآخرين يتم في ذواتنا كعملية اتصاؿ متكاملة.

  :شخصتُ أو أكثر، ويعرؼ باتصاؿ ابؼواجهة أو الاتصاؿ  ىو الاتصاؿ ابؼباشر بتُالاتصاؿ بين الأشخاص
الشخصي لأنو يتم وجو لوجو، حيث يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض عن طريق تبادؿ الأخبار وابؼعلومات 
ووجهات النظر بينهم. ىذا النوع من الاتصاؿ ىو أفضل أشكاؿ الاتصاؿ؛ إذ يوفر للمتصل فرصة التعرؼ الفوري 

 تأثتَ الرسالة في ابؼتلقي. وابؼباشر على مدى

  :بظي بذلك لأنو وسط نوعتُ من الاتصاؿ؛ إذ يقع بتُ اتصاؿ ابؼواجهة والاتصاؿ الاتصاؿ الوسطي
 ابعماىتَي، وىذا النوع يشمل بعض خصائص النوعتُ السابقتُ.

  :ىذا الاتصاؿ ىو عملية الاتصاؿ التي تتم باستخداـ وسائل الإعلبـ ابعماىتَية، ويتميز الاتصاؿ الجماىيرم
بالقدرة على توصيل الرسائل إلذ بصهور عريض متباين الابذاىات وابؼستويات، والأفراد غتَ معروفتُ للقائم 
بالاتصاؿ، تصلهم الرسالة في اللحظة نفسها وبسرعة مدىشة، مع القدرة على خلق رأي عاـ، وعلى تنمية 

 ى نقل ابؼعارؼ وابؼعلومات والتًفيو.ابذاىات وأبماط من السلوؾ غتَ ابؼوجود أصلب، وابؼقدرة عل

  :ىو الذي يتم بتُ فرد وآخرين أو بؾموعة أفراد لا يعرفوف بعضهم أو بذمع بينهم خصائص الاتصاؿ الجمعي
 (1)وبظات مشتًكة، يلتقوف مباشرة مع القائم بالاتصاؿ وبيكن أف بقد ىذا النوع في الندوات والمحاضرات مثلب. 

 
                                                           

 .24-22"، مرجع سبق ذكره، ص ص مدخل للاتصاؿ كالعلاقات العامةرضواف بلختَي وسارة جابري، " 1
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 الاتصاؿ من حيث رسميتو:  (ب 

  :ىو ذلك النظاـ من الاتصالات الذي بىضع لقواعد وإجراءات بؿددة ربظيا ومثبتة بصورة الاتصاؿ الرسمي
 مكتوبة، وفيو تتدفق ابؼعلومات في ابؼؤسسة بدا يتماشى والتوزيع الربظي للسلطات والاختصاصات الوظيفية.

 :تصاؿ وبتُ مستويات بـتلفة متخطية ىي التي تتم خارج القنوات الربظية المحددة للب الاتصاؿ غير الرسمي
خطوط السلطة الربظية، ولا بودث الاتصاؿ غتَ الربظي داخل التنظيم فقط، بل يتعداه إلذ خارج التنظيم، إذ 
تتفاعل إدارات التنظيمات مع التنظيمات الأخرى من خلبؿ اللقاءات غتَ الربظية وابغفلبت وابؼناسبات 

 (1) الاجتماعية ...الخ.

 الاتصاؿ من حيث اتجاىاتو:  (ج 

 :الاتصالات العمودية 

ىي الاتصالات التي تتدفق من أعلى التنظيم إلذ أسفلو، وتهدؼ إلذ نقل الأوامر  اتصالات نازلة: -
والتعليمات والتوجيهات والقرارات، وتتم عادة بالعديد من الصيغ ابؼألوفة في الاتصاؿ، مثل ابؼذكرات والتعاميم 

 ات ابعماعية، وغالبا ما تكوف التغذية العكسية في ىذا النوع من الاتصالات منخفضة.وابؼنشورات واللقاء

ىي الاتصالات الصادرة من العاملتُ إلذ ابؼدير، وتضم نتائج تنفيذ ابػطط، وشرح  اتصالات صاعدة: -
 ابؼعوقات والصعوبات في التنفيذ وابؼلبحظات والآراء.

  :ة التي تتم بتُ الأفراد أو ابعماعات في ابؼستويات ابؼتقابلة، ويعزز ىي الاتصالات ابعانبيالاتصالات الأفقية
ىذا النوع من الاتصالات العلبقات التعاونية بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة، خصوصا إذا ما ركز على تصنيف 

اوف العمل وتبادؿ ابؼعلومات وحل ابؼشكلبت، والإقلبؿ من حدة الصراعات والاحتكاكات، ودعم صلبت التع
 (2) بتُ العاملتُ.

                                                           
 .259-258، ص ص 2011، 1طابغديث للنشر والتوزيع، الأردف، ، عالد الكتب الإدارة الحديثة"نعيم ابراىيم الظاىر، " 1
 .301، ص ابؼرجع نفسو 2
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 الفرع الثاني: كسائل الاتصاؿ 

لقد شهد العالد في السنوات الأختَة تطورا مذىلب في وسائل وتكنولوجيا الاتصالات، وأصبح من الصعب 
، متابعة ابؼختًعات ابعديدة في ىذا المجاؿ، فلقد تطور ابؽاتف إلذ التيلكس، والفيديو الذي تطور إلذ الفيديوتكس

ودخلنا عصر الأقمار الصناعية وعصر الانتًنت والبريد الإلكتًولش، ولا يزاؿ التطور مستمرا في ىذا المجاؿ، بفا جعل 
العالد قرية صغتَة عن طريق استخداـ وسائل للبتصاؿ ) تكنولوجيا الاتصاؿ ( متنوعة الأشكاؿ نذكر منها على 

 سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر: 

 :Téléphoneالهاتف  (أ 

يعد ابؽاتف بنوعيو )الثابت والمحموؿ( واحدا من بتُ تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ الأكثر انتشارا في  
كل العالد، خاصة في الآونة الأختَة، لكونو ليس وسيلة اتصاؿ بتُ الأفراد فقط، بل لأنو أصبح من مفاتيح النمو 

ر بأف ابؽاتف المحموؿ يؤدي إلذ برقيق النمو والتنمية الاقتصادية، فقد تأكّد من خلبؿ الدراسات والتقاري
الاقتصادي بطرؽ شتى، كما أف الاستثمار في ابؽياكل الأساسية للشبكات وابػدمات ابؼتصلة بذلك كفيل بأف 

 (1)بودث فرصا للعمل بشكل مباشر وغتَ مباشر. 

 :Télexالتلكس )المبرقة(  (ب 

ي أوؿ جهاز تم استخدامو في إرساؿ الرسائل ىو نظاـ لنقل الرسائل باستخداـ جهاز يسمى ابؼبرقة، وى
بالكهرباء. ومعظم رسائلها كاف يتم إرسابؽا في وقت من الأوقات بتخصيص شفرة معينة لكل حرؼ عن طريق 

( ابػاصة بالشفرة إلذ نبضات كهربائية --مفتاح ابؼبرقة ثم تقوـ ىذه الأختَة بتحويل النقط )...( والشرطات )
 (2) ؽ. وتعرؼ الشفرة ابػاصة بابؼبرقة )شفرة مورس(".وإرسابؽا عبر أسلبؾ البر 

لقد ساىم التلكس في نقل الرسائل والأنباء الصحفية، وكاف لسنوات طويلة ىو العصب الرئيسي للتجارة 
وأعماؿ ابغكومة والأعماؿ ابغربية. وعندما صارت خدمة ابؽاتف في متناوؿ الأفراد وابؼؤسسات، تم الاستغناء عن 

س بغد كبتَ، واستبداؿ التلكس بدعدات اتصاؿ أخرى أسرع وبؽا القدرة على التعامل مع أنواع خدمات التلك
 بـتلفة من الرسائل وابؼعلومات.

                                                           
 .216، ص 2002، 1، دار الوراؽ ، عمّاف، طتكنولوجيا المعلومات كتطبيقاتها"وإبياف فاضل السامرائي، "  عامر إبراىيم قنديلجي 1
 .106، ص 1999، دار الصفاء، الأردف، كسائل الاتصاؿ كتكنولوجيا التعليم"ربحي مصطفى علياف وبؿمد عبد الله الدبس، "  2
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 : Télétexالتليتكس )تبادؿ النصوص عن بعد(  (ج 

حروؼ في الثانية، مع  7-6يعمل بجهازين )واحد للئرساؿ وآخر للبستقباؿ( بؿدودة القدرة، أي أنها ترسل 
 مرة نظريا أسرع من التليكس. 50ي وحدة في الثانية أ 2400نقل  ويمكن، فمكانية الطباعة على الورؽ العاديإ

 بنوؾ الاتصاؿ المتلفزة: (د 

( من تقنيات تعد بنوؾ الاتصاؿ ابؼتلفزة أو ما يطلق عليها مصطلح الفيديوتكس )أو الفيديوتكست
الاتصاؿ ابغديثة ابؼستخدمة في نقل الرسائل وابؼعلومات بتُ الأفراد وابؼؤسسات، وىي حالة متطورة لاستخداـ 
واستثمار جهاز التلفزيوف العادي عن طريق إضافة بؿطات وقنوات جديدة إلذ جانب قنواتو الاعتيادية. ويعرؼ 

والصور والرموز على شاشة التلفزيوف عن طريق ضغط مفتاح  الفيديوتكس على أنو وسيلة لعرض الكلمات والأرقاـ
 (1) معتُ ملحق بجهاز التلفزيوف.

 الفاكسميلي )الناسخ الهاتفي(: (ق 

ىو جهاز يقوـ ببث الرسائل والنصوص والصور والوثائق ابؼكتوبة عبر خطوط ابؽاتف العادي". وبؽذا فهو 
لإرساؿ الوثيقة، فما على ابؼرسل إلا أف يضعها في ابعهاز، ثم يشبو آلة التصوير الصغتَة، غتَ أنها متصلة بهاتف 

يدير رقم ىاتف جهاز فاكس ابؼرسل إليو، وبدجرد أف يفتح ابػط أو يتم الاتصاؿ، تتحرؾ الأداة الفاحصة 
 الإلكتًونية في جهاز الإرساؿ وبروؿ الصفحة ابؼرسلة إلذ بؾموعة من الإشارات الكهربائية الرقمية التي تنتقل عبر

خط ابؽاتف إلذ جهاز فاكس ابؼستقبل الذي يعيد الإشارات الكهربائية الرقمية مرة أخرى إلذ نسخة طبق الأصل 
 (2) من الوثيقة الأصلية ثم يطبعها.

 الأقمار الصناعية:  (ك 

يعرؼ القمر الصناعي بأنو: "مركبة فضائية تدور حوؿ الكرة الأرضية، بؽا أجهزة لنقل إشارات الراديو والبرؽ 
وابؽاتف والتلفزيوف، وترسل بؿطات على سطح الأرض )المحطات الأرضية( الإشارات إلذ القمر الصناعي الذي 

 (3)". يبث الإشارات بعد ذلك إلذ بؿطات أرضية أخرى

                                                           
 . 111، ص مرجع سبق ذكره ،الاتصاؿ كتكنولوجيا التعليم"كسائل ربحي مصطفى علياف وبؿمد عبد الله الدبس، "  1
 .63، ص 1995، الدار ابعامعية للنشر، مصر، معجم مصطلحات نظم كتكنولوجيا المعلومات كالاتصالات"بؿمد دياب مفتاح، " 2
 .82، ص 2000يتًاؾ للنشر، مصر، إ، مملكة العلم كالتكنولوجيا"الشافعي منصور، " 3
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 الفرع الثالث: الانترنت كالمزايا الاتصالية

 في الاتصاؿ طلبت ىيئة الدفاع ابعوي الأمريكية من بؾموعة باحثتُ متخصصتُ 1962في عاـ   
تؤمّن دورة ابؼعلومات وتعتمد على نظاـ لا مركزي،  ٭(   وابؼعلومات التفكتَ في بناء شبكة معلوماتية للبتصالات

قوية لا تتأثر بابؽجمات النووية، حتى ولو أصيب إحدى حواسيبها أو بؾموعة منها فإف الشبكة تستمر في العمل 
 (1)دوف عائق أو خطر يهدد أمن معلوماتها وأبحاثها السرية. 

( كشبكة اختبار Advanced Research Projects Agency) ARPAnet أربانت 1969وأنشأت في 
في وزارة الدفاع الأمريكية، ليتمكن  ARPAمكونة من أربعة أجهزة كمبيوتر من قبل وكالة مشاريع الأبحاث ابؼتقدمة 

 علماء الأبحاث من الاتصاؿ ببعضهم البعض.

 1981موقعا، أمّا عاـ  62ضمت  1974ضمت شبكة أربانت عشرين موقعا، وفي  1971وفي عاـ 

موقع، وخلبؿ الثمانينات انضمت شبكات بـتلفة برتوي على أجهزة كمبيوتر  200احتوت على أكثر من 
، وتم MILnetانتقل القسم العسكري من أربانت إلذ ميلنت  1983وتستعمل أنظمة تشغيل بـتلفة، وفي عاـ 

 .1990تسريح أربانت في عاـ 

شبكتها ابػاصة  National Science Foundationوفي أواخر الثمانينات بدأت مؤسسة العلوـ الوطنية 
NSFnet.(2) ، وبظحت للجميع بالوصوؿ إليها، لكنها كانت مكانا للتقنيتُ وأساتذة ابعامعات 

  تعريف الانترنت: (1

تعتٍ الانتًنت الشبكة البينية، أما اصطلبحا فتعتٍ شبكة تربط أجهزة الكمبيوتر في بصيع أبكاء العالد يتم 
 ابؼعلومات.من خلببؽا تبادؿ 

والتي بذزأّ إلذ كلمتتُ بنا: "،  Interconnection of network" ىي اختزاؿ لعبارة" Internet" وكلمة
"Interconnection" وتعتٍ الربط بتُ شبكتتُ أو عنصرين، وكلمة "Network .(1)" والتي تعتٍ شبكة 

                                                           

 الشبكة المعلوماتية: ىي كل تشبيك بين حاسوبين أك أكثر، بحيث يمكن ىذا الاتصاؿ من استغلاؿ البرامج كالموارد المتاحة لديهما. ٭
 .29، ص 2002/2003، أطروحة دكتوراه دولة في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر،دكر الانترنت كتطبيقاتو في التسويق"ابراىيم بختي، " 1
 .10-9،  ص ص2003"، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، مصر، التجارة الالكتركنيةابغميد بسيولش وعبد ابغكيم عبد ابغميد بسيولش، "عبد  2
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 مستلزمات الاتصاؿ مع الانترنت: (2

وإلذ مواقعها ابؼعلوماتية ىو ابغصوؿ على الوسيلة ابؼناسبة والقادرة على أىم مستلزمات الاشتًاؾ بالإنتًنت 
 :(2)إيصالك دوف عوائق أو مشكلبت، وتتطلب بضاية الاتصاؿ أو الربط بالإنتًنت ما يلي

  :أي تعبئة جهاز حاسوب حديث وتكوف مواصفاتو مقبولة من حيث النوعية، جهاز حاسوب كملحقاتو
التخزينية، بطاقات الصوت والسماعات وجهاز ابؼيكروفوف لفهم الاتصالات ابؽاتفية ابؼعابعة وكمية السعة 

 والمحادثات ابؼرئية والصوتية.

  :ىو ابػط العادي التقليدي، حيث استخداـ أسلبؾ الشبكة ابؽاتفية العامة والتي تغطي معظم خط ىاتفي
حيث بيكن استخداـ الشبكة ابؽاتفية  ابؼناطق بدلا من إنشاء شبكة جديدة بـصصة للبتصاؿ بتُ ابغواسيب،

 العامة وما يعززىا من نظم الأقمار الصناعية والكابلبت البحرية. 

  :ىذا يتطلب اختيار مزود ابػدمة والاتفاؽ معو على ارتباطك أو ارتباط حساب اشتراؾ مع الانترنت
كة، لأف ىناؾ رسم اشتًاؾ مؤسستك عبر خطو ابؽاتفي ابػارجي، ومن ثم توقيعك عقد حسابات الاشتًاؾ بالشب

 بالشبكة، وتطبيقاتها بؽا تكاليفها ابؼنصوص عليها عبر الشبكة نفسها.

  :يتعتُ على مزود ابػدمة أو مدير النظاـ أف بىصص بؽا ابظا يستطيع ابغاسوب الذي تريد أف اسم الدخوؿ
 تتصل بو أف يتعرؼ عليك من خلبلو.

  :اسوب الذي يتصل بو، بل بهب التأكيد على ىويتك  من لا يكفي أف تعرؼ بابظك إلذ ابغكلمة المركر
خلبؿ كتابة كلمة خاصة تشتمل على عدة من الرموز أو ابغروؼ ابؼخصصة لك أصلب عند توقيعك عقد الاشتًاؾ 

 مع ابعهة ابؼهنية.

 ( جهاز المودـModem :) ىو أداة تربط ابغاسوب ليقوـ بتحويل البيانات من الشبكة إلذ ابغاسوب
فعندما نقرر شراء جهاز مودـ الذي يربط ابغاسوب بابؽاتف فهو يأتي بسرعات، وكلما زادت السرعة والعكس، 

                                                                                                                                                                                     
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ كمدخل لتفعيل إدارة التغيير بالمؤسسة الاقتصادية"ضيف أبضد، " 1

 .89، ص 2012/2013تلمساف،  جامعة
مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة "، المعلومات كالاتصاؿ في تحسين أداء الجماعات المحلية في الجزائرتكنولوجيا دكر قادة دليلة ، " 2

 .118-116ص ص ،2011 ،3ابعزائر
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التي يعمل بها ابؼودـ ارتفع سعره، والعكس صحيح، فكلما كانت سرعة ابؼودـ متواضعة ابلفض سعره. ويقوـ ابؼودـ 
ض ابؼدة الزمنية التي تستغرقها ابؼكابؼة ابؽاتفية السريع بإنزاؿ البيانات وبرامج النشرة الالكتًونية بسرعة شديدة فتنخف

 وتنخفض تكاليفها.

 خدمات الإنترنت: (3

تعتبر خدمات الإنتًنت بؾموعة من البرامج التي تسمح للؤشخاص وابؽيئات باستخداـ الانتًنت بطرؽ 
 متنوعة وبـتلفة من أكثر ابػدمات شيوعا:

 ( البريد الالكتركنيE-mail:)  يعتبر البريد الالكتًولش إحدى وسائل تبادؿ الرسائل بتُ الأفراد وابؼنظمات
بسرعة وكفاءة، مستثمرا إمكانيات الشبكات ابؼختلفة، مع إتاحة أبماط أخرى للئرساؿ، مثل إرساؿ الرسائل 

قو، وكذلك نفسها لعدد كبتَ من ابؼشتًكتُ بسهولة وسرعة، كما بيكن نقل ملفات البيانات وابؼعلومات عن طري
الاتصاؿ عن بعد بابغاسبات الآلية، وبيكن أف تشمل الرسالة على ملفات إضافية برتوي صوت وصورة وفيديو 
وأية ملفات أخرى خاصة بدعابعة النصوص، ويتميز بأنو أقل بشنا وأكثر اعتيادية، وتعود الرسالة إلذ صاحبها في 

فح بريده في أي وقت وفي أي مكاف من العالد إذا ما حاؿ تعذر وصوبؽا إلذ ابؼرسل إليو، وبيكن للمشتًؾ تص
 توفرت لديو أدوات الدخوؿ إلذ شبكة الانتًنت.

 ( نقل الملفاتFTP:)  تقوـ شبكة الانتًنت بتوفتَ خدمة نقل ابؼلفات بتُ ابغاسبات ابؼختلفة عن طريق
ص، صور، فيديو، أو . وبرتوي ابؼلفات على نصو Transfer File Protocol( FTP)بروتوكوؿ نقل ابؼلفات 

برامج، وبيكن تنفيذىا على ابغاسبات ابؼختلفة التي يوزع معظمها بؾانا على الشبكة. ولكي تتم ىذه العملية، فإف 
( إلذ Path) ذلك يتطلب معرفة عنواف ابغاسب الآلر الذي بوتوي على ىذه ابؼلفات، بالإضافة إلذ برديد ابؼسار

 ابؼلف ذاتو.

 ( خدمة تلنتTelnet:)  فر ىذه ابػدمة لأي مستخدـ أو مشتًؾ في شبكة الاتصاؿ بابغاسبات ابؼختلفة تو
على مستوى الشبكة، وتنفيذ برابؾو عليها عندما بوصل على التصريح ابػاص بذلك، كما يستطيع الوصوؿ مباشرة 

ذا يستلزـ معرفة إلذ قواعد البيانات ابؼتاحة والتعامل معها كما لو كاف متواجدا في موقع ابغاسب الآلر نفسو، وى
 نظاـ التشغيل على ابغاسب الذي يتصل بو.
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 ( خدمة الجوفرGopher:)  ىي عبارة عن قواعد بروي دلالات على مستندات أو قواعد بيانات مفتوحة
للتفتيش والبحث على شبكة الانتًنت، وىو برنامج يقوـ على مبدأ التعامل بتُ برامج وسيطة وخادـ، ويسمح 

أنواع البيانات والبروتوكولات ابؼختلفة بغض النظر عن نوع ابغاسب والبيئة التي يعمل فيها بالتعامل التاـ بتُ 
الوسيط، وينفذ معاملبت الدخوؿ عبر الانتًنت وعمليات البحث في خدمات الانتًنت كافة، وبيتاز بالبساطة 

 حيث يظهر كل شيء على شكل قوائم بزتار منها ما يناسبك.

 تلفة، بـتبادؿ الآراء والأفكار حوؿ موضوعات ح شبكة الانتًنت الفرصة بؼستخدميها تتي :المنتديات العالمية
وبؽا نظاماف أحدبنا لمجموعة الأخبار؛  .اء بؾموعات مناقشة تتم بالعابؼيةا تستخدـ البريد الالكتًولش في إنشهوكل

أخبار أخرى، وآخر وإضافة  عرفة الأخبار ابؼضافة أو ابعديدةحيث توفر للمستخدـ مراجعة بؾموعة ابؼناقشة بؼ
 (1)لات لعرض أو طرح أسئلة أو نشر مذكرات بـتلفة.لقوائم البريدية حوؿ بـتلف التخصصات والمجال

 كما بيكن ذكر بعض التطبيقات الاتصالية بػدمات الشبكة الاجتماعية التمثيلية:

Facebook.com.مواقع الشبكة الاجتماعية الأكثر زيارة : 
YouTube.com  وMetacafe.com.بيكن للمستخدمتُ برميل مقاطع فيديو وعرضها : 

Flickr.com.يتيح للمستخدمتُ تبادؿ والتعليق على الصور : 
Linkedln.com.الشبكة الرئيسية للمشاريع ابؼوجهة للمجتمع : 

Hi5.com.شبكة اجتماعية عابؼية شعبية : 
Cyworld.nate.comعلى الانتًنت. : أكبر الشبكات الاجتماعية الآسياوية 

Habbo.com .مواقع التًفيو ابػاصة بكل بلد للؤطفاؿ والكبار : 
Pinterest.com.يوفر منبرا للتنظيم وتبادؿ الصور : 

Google+ : .شبكة اجتماعية تعمل وفق أسس بذارية 
MySpace.com .(2): تسهيل التنشئة الاجتماعية والتًفيهية للناس من بصيع الأعمار 

 

                                                           
 .41-39، ص ص2011ابغديث، مصر، "، ابؼكتب ابعامعي الحكومة الالكتركنيةطلبؿ بن عبد الله حستُ الشريف، " 1

2
 Efraim Turban and others, "Electronic Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective", 

Springer International Publishing Switzerland, Eighth Edition, 2015, p 11. 
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 تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ  مفهوـالمبحث الثالث: 

شهدت تكنولوجيا الاتصاؿ وابؼعلومات خلبؿ السنوات الأختَة تطورات سريعة وتأثتَات مباشرة للثورة 
الرقمية على بمط ابغياة الإنسانية على الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بذعل التنمية الاقتصادية مرتبطة 

د كبتَ بددى قدرة الدوؿ على مسايرة ىذه التحولات والتحكم فيها قصد استغلبؿ الإمكانات ابؼتوفرة إلذ ح
 وابؼتجددة.

 المطلب الأكّؿ: التكنولوجيا، مؤشراتها كآليات اكتسابها 

كاف الاقتصاد التقليدي يعتمد بصورة كلية على ابؼوارد الطبيعية الأولية والتجهيزات، بالإضافة إلذ اليد 
عاملة ابؼباشرة. وبفضل التطور التكنولوجي، تطورت وسائل الإنتاج وحلت ابؼواد ابؼصطنعة بؿل ابؼوارد الطبيعية ال

 وابؼعرفة بؿل اليد العاملة، بفا أدى إلذ تعاظم الإنتاج وبرقيق رفاىية الأفراد.

 التكنولوجيا تعريفالفرع الأكؿ: 

 بيكن أف نعرفّها بأنها:  

 بالاعتماد والبيئة، والمجتمع، ابغياة مع وترابطها التقنية وسائل واستخداـ إنشاء مع تتعامل التي ابؼعرفة من فرع 
 (1) .البحتة والعلوـ التطبيقية، والعلوـ وابؽندسة، الصناعية، الفنوف مثل موضوعات على

  عبارة عن بؾموعة من ابؼعارؼ وابؼهارات وابػبرات ابؼتًاكمة وابؼتاحة والأدوات والوسائل ابؼادية والتنظيمية
والإدارية التي يستخدمها الإنساف لاستغلبؿ موارد البيئة وتطويع ما فيها من موارد وطاقات بػدمتو في أداء عمل 

 (2)بؼادية وابؼعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع. أو وظيفة ما في بؾاؿ حياتو اليومية لإشباع ابغاجات ا

 من خلبؿ التعريفات السابقة، نستنتج ما يلي:

  برتاج التكنولوجيا إلذ ابؼعارؼ التي يكتسبها الأفراد من خلبؿ التكوين الفتٍ والعلمي، بالإضافة إلذ البنية
 التحتية؛ من منشآت وبذهيزات متطورة.

                                                           
1
 http://www.dictionary.com/browse/technology (vue le 26/03/2016). 

 .185، ص 2007، مكتبة بستاف ابؼعرفة، الإسكندرية، التنمية المتواصلة: الأبعاد كالمنهج""أبضد أبو اليزيد الرسوؿ،  2

http://www.dictionary.com/browse/technology
http://www.dictionary.com/browse/technology
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 ة وتنظيمية متكاملة من خلبؿ التنسيق، وىذا بوتاج إلذ شبكة اتصالات ومعلومات تتطلب توافر قاعدة إداري
 فعالة.

 .تستغل التكنولوجيا ابؼوارد الطبيعية لتحويلها إلذ منتجات وخدمات برقق الرفاىية الاجتماعية 

 .للتكنولوجيا عدة أبعاد زمنية ومكانية، حيث توفر ابعهد والوقت اللبزمتُ لأداء الأعماؿ 

 التكنولوجيا من بؾموعة أفكار، يتم صياغتها في شكل قوانتُ ونظريات، ثم تسخر ىذه الأختَة بفضل  تنطلق
 ابؼوارد الطبيعية إلذ منتجات وخدمات.

 الفرع الثاني: مؤشرات التكنولوجيا

لقياس مدى التطور التكنولوجي الذي يشهده بلد ما، لا بد من الاعتماد على بؾموعة من ابؼؤشرات التي 
 اكتسابها وفق آليات عديدة، وسنذكر ذلك بالتفصيل كالآتي: يتم 

 :تشكل بيانات الأبحاث والتنمية ابؼؤشرات الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة )الاقتصاد  نفقات الأبحاث كالتنمية
ابؼبتٍ على ثورة ابؼعلومات(، يتم استخداـ مدخلبت بشكل أساسي)النفقات ابؼخصصة للؤبحاث والتنمية وفريق 

ظمة ومعيارية العمل ابؼستخدـ لأعماؿ الأبحاث والتنمية(. ىذه ابؼؤشرات بزضع منذ مدة طويلة لعمل بصع منت
 (1) للبيانات، بفا يسمح بإجراء براليل ديناميكية ومقارنات دولية.

  :براءات الاختًاع ىي حق احتكار مؤقت، بسنحو ابغكومة إلذ بـتًع مقابل نشر إحصائيات براءات الاختراع
 اختًاعو لفتًة بؿدودة، ووفقا لشروط معينة.

 :هرسة ترتكز على عدد من ابؼنشورات العلمية للباحثتُ إف بيانات العلم الكمي للف المنشورات العلمية
الوطنيتُ في المجالات الدولية، تشكل وسيلة لتقييم نتائج نشاطات أبحاث أساسية تسمح بقياـ نوعتُ من 

 ابؼؤشرات:

 مؤشرات ذات تركز علمي. -

 مؤشرات التخصصات العلمية حسب ابؼادة. -
                                                           

، ابؼلتقى العلمي الدولر حوؿ ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي البعد التكنولوجي كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية""، طيب سعيد ومنور أوسرير 1
 .  10 -9، ص ص 2007نوفمبر  28 -27ومسابنتها في تكوين ابؼزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة الشلف، 
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بسثل مؤشرات العلم الكمي للفهرسة ابغدود ذاتها كبيانات براءات الاختًاع، بىتلف ابؼيل إلذ النشر 
والاستشهاد بصورة خاصة من مادة لأخرى، ولا بسثل ابؼنشورات إلّا أحد بـرجات نشاطات الأبحاث الأساسية، 

 للغة الابقليزية. إضافة إلذ ذلك بزضع البيانات ابؼتوافرة إلذ ابكياز لصالح ابؼنشورات با

 :بيكن تقييم نشاط نقل التكنولوجيا بتُ البلداف بدا يعرؼ بالبديل "ميزاف  ميزاف المدفوعات التكنولوجية
ابؼدفوعات التكنولوجي"، وىو إجراء لعمليات نقل دولية للتكنولوجيا غتَ ابؼدبؾة، وىو يتيح تسجيل الأمواؿ 

ى ابؼقارنة بتُ البلداف التي تستخدـ طرائق متشابهة لتجميع البيانات، ابؼتعلقة بابؼلكية الفكرية، وعندىا يعتمد عل
 وبيكنو أف يزود بدعلومات عن نشر التكنولوجيا والقدرة التنافسية. وىي تضم أربع فئات:

  عمليات نقل التكنولوجيا )سواء من مصادر خارجية؛ متمثلة في الشركات الصناعية الكبرى وابؼتخصصة
.. أو من مصادر داخلية؛ متمثلة في مراكز البحث والتطوير، جهاز البحث والتطوير داخل وابؼنظمات الدولية..

 ابؼنشأة....(.

 .عمليات نقل الرسومات 

 .تقدـ ابػدمات التقنية 

 .الأبحاث والتنمية ذات الطابع الصناعي 

 :تستخدـ وسائل بـتلفة لتقييم التخصصات العلمية  مؤشرات التخصصات العلمية كالتكنولوجية
والتكنولوجية للدوؿ؛ من خلبؿ بيانات ابؼنشورات وبراءات الاختًاع والأبحاث والتنمية.... غالبا ما تقدـ بيانات 
ابؼنشورات والبراءات بشكل مؤشرات بزصص تعكس التخصصات ابػاصة بالدوؿ في ابؼواد العلمية ابؼختلفة 

 (1) .لمجالات التكنولوجية )براءات الاختًاع()منشورات( أو ا

 الفرع الثالث: آليات اكتساب التكنولوجيا

 لاكتساب التكنولوجيا لا بد من توفر بصلة متكاملة من الآليات، تتمثل في:

 :باستشراؼ ابؼستقبل وبرليلو، والتنبؤ التخطيطي القريب، ووضع السياسة واعتمادىا  آليات كضع الرؤية
 ربظيا، للمساعدة في ابزاذ القرار ودبيومة ىذا القرار.

                                                           
 .  10 -9"، مرجع سبق ذكره، ص ص لتحقيق الميزة التنافسية البعد التكنولوجي كمدخل"طيب سعيد ومنور أوسرير،  1
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 :التي تدعم الابتكار والتجديد وبروؿ نتائج البحث إلذ منتجات أو مواد أو عمليات، يضاؼ  الآليات المالية
تطوير ابؼتنامية وإدارتها في بـتلف قطاعات الإنتاج وابػدمات العامة وابػاصة، كما إلذ ذلك آلية ميزانية البحث وال

يضاؼ إليها آلية الاستثمار ابغكومي الذي يهدؼ في الوقت نفسو إلذ نشر التكنولوجيات الوطنية ونقل 
 التكنولوجيات العابؼية.

 :ولوجيا إلذ نظاـ وطتٍ للتجديد التي تعد إحدى حلقات برويل منظومة العلم والتكن الآليات المؤسسية
والابتكار، من خلبؿ تنمية ودعم التعاوف بتُ شركات الإنتاج وابػدمات من جهة، وابعامعات ومراكز البحوث 

 من جهة أخرى. 

 :وىي من أىم الآليات؛ خاصة مع توجو الاقتصاد العابؼي أكثر فأكثر بكو  آليات تطوير رأس الماؿ البشرم
 بؼعرفة.الاقتصاد ابؼبتٍ على ا

 :التي تنظم نقل التكنولوجيا ومنع احتكارىا، وبضاية ابؼؤسسات والشركات الوطنية من بركم  الآليات التشريعية
 موردي التكنولوجيا فيهم من جهة، وتشجع توطتُ ثم توليد ىذه التكنولوجيا بؿليا من جهة أخرى.

  والتكنولوجيا.آليات التعاوف الإقليمي والدولر في بؾالات العلوـ التطبيقية 

 :باستعماؿ الوسائل ابؼكتوبة وابؼسموعة  آليات التوعية كالإعلاـ في المجالات العلمية كالتكنولوجية
 (1)وابؼرئية، ومن خلبؿ جهود تربصة العلوـ والتكنولوجيا إلذ اللغة الوطنية. 

 المطلب الثاني: مفهوـ تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ

ت والاتصاؿ كصناعة ومورد بؼنظمة الأعماؿ في مرحلة النشأة الأولذ أو مرحلة لا تزاؿ تكنولوجيا ابؼعلوما
الطفولة، وستشهد خلبؿ السنوات القادمة قفزات نوعية، نظرا لانتشار استعمالاتها وتغلغلها في كل مناحي ابغياة. 

طاؽ واسع، وخاصة  ففي ابػمسينات من القرف ابؼاضي كانت ىناؾ أوؿ بفارسة لاستخداـ ابغاسبات الآلية على ن
كأداة لتسجيل وتشغيل ابؼعاملبت المحاسبية وابؼالية. وىكذا فإف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ كانت بالفعل جزء 

 أصبحت أحد ابؼوارد الأكثر أبنية من بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة.قد عاما. و  50أساسي من منظمة الأعماؿ حوالر 

                                                           
، 22، العدد: 3، بؾلة علوـ الاقتصاد والتسيتَ والتجارة، جامعة ابعزائركاقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر كآليات تفعيلو""بوسعدة سعيدة،  1

 . )بتصرؼ(199-197، ص ص 2010-2المجلد: 
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 المعلومات كالاتصاؿالفرع الأكؿ: تعريف تكنولوجيا 

( باعتبارىا مرادفا موسعا لتكنولوجيا ابؼعلومات ICTغالبا ما تستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ )
(IT ولكن ىو مصطلح أكثر برديدا أف نشدد على دور الاتصالات ابؼوحدة وتكامل الاتصالات وأجهزة ،)

خزين والأنظمة السمعية والبصرية، والتي تتيح للمستخدمتُ البرامج اللبزمة للشركات الوسيطة والت اوكذ ،الكمبيوتر
 (1) الوصوؿ وبززين ونقل ومعابعة ابؼعلومات.

تشتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات إلذ بؾموعة من التكنولوجيات القائمة على ابغوسبة والالكتًونيات 
والبث، التي عندما تكوف بؾتمعة ومتًابطة الدقيقة والاتصالات )بدا في ذلك الشبكات( والوسائط ابؼتعددة 

تستخدـ للبحث وبززين ومعابعة ونقل ابؼعلومات في شكل أنواع بـتلفة من ابؼعطيات )نص، صوت، صور ثابتة، 
 (2) وفيديو،...(، والسماح للتفاعل بتُ الناس، وبتُ الناس والآلات.

ساعدة بؽا، وشبكات ابغواسيب بأنواعها كافة الأمور التي تتضمن ابغواسيب والأجهزة ابؼ» : كذلك  تعتٍو 
ابؼختلفة، ومعابعة البيانات وابؼعلومات بكافة أشكابؽا، وكافة ابؼراكز والوظائف ابؼتعلقة بالتكنولوجيا وخدمات 
التكنولوجيا في الأنظمة وابؼؤسسات، إضافة إلذ البرامج وابغزـ البربؾية التي تستخدـ في أداء الأعماؿ والوظائف، 

 (3). « بؼنتجات وابػدمات، وكل ما يتعلق في ذلك من برامج وأجهزة ومعداتوتسويق ا

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ىي التزاوج والتًابط ابؽائل ما بتُ تكنولوجيا ابغواسيب ابؼتطورة وتكنولوجيا  -
بسرعة فائقة وبغض الاتصالات بـتلفة الأنواع والابذاىات، التي حققت إمكانية تناقل كمية ىائلة من ابؼعلومات 

    (4) النظر عن الزماف وابؼكاف، وصولا إلذ شبكات ابؼعلومات وفي قمتها شبكة الانتًنت.

بؾموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم ابؼختلفة التي »تعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بأنها:  -
و من خلبؿ عملية الاتصاؿ ابعماىتَي أو الشخصي أو يتم توظيفها بؼعابعة ابؼضموف أو المحتوى الذي يراد توصيل

                                                           
1
 Samia Mohamed Nour, "Information and Communication Technology in Sudan: An Economic Analysis of 

Impact and Use in Universities", (eBook), Library of Congress Control Number: 2015932459, USA, 2015, p45. 

2
  Abdelkader BEN EL MAATI, "Les Technologies de l’information et de la Communication (TIC), facteurs 

de développement humain : cas de la Région Méknès-Tafilalet au Maroc", thèse de doctorat en Sciences de 

l'information et de la Communication, Université Paris Quest, 2013, p30. 

 .63، ص 2009، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، طنظم المعلومات الإدارية: منظور تكنولوجي""شعباف العالش،  مزىر 3
 .327،  مرجع سبق ذكره، ص أساسيات نظم المعلومات المحاسبية كتكنولوجيا المعلومات""سليماف مصطفى الدلابنة،  4
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التنظيمي، والتي يتم من خلببؽا بصع ابؼعلومات والبيانات ابؼسموعة أو ابؼكتوبة أو ابؼصورة أو ابؼرسومة أو ابؼسموعة 
استًجاعها ابؼرئية أو ابؼطبوعة أو الرقمية )من خلبؿ ابغاسبات الالكتًونية( ثم بززين ىذه البيانات وابؼعلومات، ثم 

في الوقت ابؼناسب، ثم عملية نشر ىذه ابؼواد الاتصالية أو الرسائل أو ابؼضامتُ مسموعة أو مسموعة مرئية أو 
مطبوعة أو رقمية، ونقلها من مكاف إلذ آخر، ومبادلتها، وقد تكوف تلك التقنية يدوية أو آلية أو إلكتًونية أو  

 (1) .«الاتصاؿ والمجالات التي يشملها ىذا التطوركهربائية حسب مرحلة التطور التاربىي لوسائل 

 الفرع الثاني: مكونات تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ

 برتاج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ إلذ:

 :(Hardwareالأجهزة ) (أ 

ىي الأدوات التي برفظ وبززف وتعالج الأساس الأوؿ )البيانات(، والتي ىي بؾموعة من ابغواسيب بدختلف 
 أنواعها وأحجامها وسرعتها وإمكانية استيعابها من البيانات.

وابغاسوب ىو جهاز إلكتًولش يأخذ البيانات كمدخلبت، حيث يتم بززينها ومعابعتها حسب الأوامر 
الصادرة لتنفيذ مهاـ معينة ثم يتم عرضها كمخرجات، وابغاسوب يتقبل البيانات وابؼعلومات بكل أشكابؽا رموز،  

( وبيثل بالرقم صفر أو واحد، Bitوغتَىا، حيث بروؿ إلذ سلسلة من الأشكاؿ الثنائية تسمى )كلمات، صور 
( وتستخدـ بػزف الأرقاـ والرموز Byteوابغاسوب الرقمي يتعامل مباشرة مع الأرقاـ الثنائية وكل بشانية أرقاـ تسمى )

 (2)والكلمات والصور وغتَىا.

 :(Software)البرمجيات   (ب 

تعتٍ برامج ابغاسوب التي تعمل على تشغيل وإدارة ابؼكونات ابؼادية، وتقوـ بدختلف التطبيقات، ولأبنيتها 
 أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل ابغاسوب. 

تساىم البربؾيات في معابعة ابؼعلومات وتسجيلها وتقدبيها كمخرجات مفيدة لأداء العمل وإدارة 
 ابغاسوب بشكل عاـ إلذ:العمليات. وتنقسم بربؾيات 

                                                           
، كأىميتها في اقتصاديات الدكؿ العربية لمسايرة تحديات الاقتصاد العالمي الجديد" "تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿنوري منتَ وبارؾ نعيمة،  1

 .03، ص 2009أفريل  29-27ابعامعة التطبيقية، الأردف،  -ابؼعاصرة، كلية العلوـ الإدارية ابؼلتقى الدولر حوؿ إدارة منظمات الأعماؿ: التحديات العابؼية
 .133، ص 2008، إثراء للنشر والتوزيع، عمّاف، "العملية الإدارية كتكنولوجيا المعلومات" مزىر شعباف العالش وشوقي ناجي جواد، 2
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  بربؾيات النظاـ(System Softwares) تعتبر بربؾيات ضرورية لتشغيل ابغاسوب وتنظيم علبقة وحداتو بعضها :
ببعض، ويضم ىذا النوع برامج التشغيل والتي ىي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعد من قبل الشركة ابؼصنعة 

 يتجزأ من ابغاسوب نفسو. للحاسوب وبززف فيو داخليا، وتعتبر جزء لا

  البربؾيات التطبيقية(Application Softwares) ىي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة بمطية :
بحيث بيكن تطبيقها مع تغيتَات طفيفة، وتشتمل على كافة التعليمات التي بردد بصورة تسلسلية عمليات ابؼعابعة 

وتعتبر البربؾيات التطبيقية ضرورية جدا في أداء عمليات منظمات الأعماؿ، إذ  اللبزمة للبيانات وكيفية تنفيذىا.
تتوفر برابؾيات خاصة بأساليب الرقابة الإحصائية للعمليات، وطرؽ التنبؤ بالطلب، والمحاكاة وأساليب التًتيب 

 الداخلي للمصنع واختيار مواقع ابؼصنع والبربؾة ابػطية...الخ.

  بربؾيات التأليف(Compilation Softwares):  ىي بؾموعة البرامج التي تعتٌ بتًبصة التعليمات والإيعازات
 (1) ابؼكتوبة بإحدى لغات البربؾة ذات ابؼستوى العالر إلذ لغة آلة.

 :الأفراد  (ج 

 ىم الأفراد الذين يستخدموف النظاـ أو ابؼعلومات التي ينتجها النظاـ، مثل ابؼديروف،  :فو ف النهائيو ابؼستخدم
 .المحسبوف، العملبء...الخ. وعلى ىذا الأساس فإف معظمنا مستخدمتُ النظاـ

 وإدارة نظاـ  والذين يقوموف بتطوير وتشغيل ،ىم ابؼسئولوف عن تشغيل واستدامة النظاـ :فو ف الفنيو الاختصاصي
 (2) من العاملتُ.النظاـ  ومشغلو البرامج ومطورو النظم ابؼعلومات فنياً، ومنهم بؿللو

 البيانات:قواعد  (د 

ىي بؾموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أو ابؼعلومات ابؼخزونة على أجهزة ووسائل خزف البيانات؛ مثل 
مشغل الأقراص الصلبة للحاسوب والأقراص ابؼرنة أو الأشرطة. وقد تكوف قواعد البيانات متعلقة بسجلبت 

تعلق بالتكاليف أو معلومات بزص ابؼخزوف في الشركة، والأوقات القياسية لأنواع بـتلفة من العمليات وبيانات ت
احتياجات الزبائن وغتَىا. وتتوفر قواعد بيانات مباشرة بعضها تنظم على شكل أرقاـ ومؤشرات اقتصادية وأسعار 

                                                           
 .170-169، ص ص 2007، 1، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عمّاف، ط"إدارة التكنولوجيا"غساف قاسم اللبمي،  1
الدورة القطرية الإحصائية حوؿ تطوير إحصاءات العمل،  ،"دكر تكنولوجيا المعلومات في تطوير إحصاءات العمل" بدر إبظاعيل بؿمد بـلوؼ، 2

 . 16، ص 2010نوفمبر  28-30
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السوؽ وابؼخزوف، وقسم آخر من قواعد البيانات بذمع على أساس مواضيع أو كلمات؛ مثل ابؼواضيع ابؼنشورة في 
    (1)الصحف والمجلبت.

 ع الثالث: خصائص تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿالفر 

 بدجموعة من ابػواص أبنها: بسيزت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى

 متجاوزة -إلكتًونيا  -: فالتكنولوجيا جعلت كل الأماكن تقليص الوقت. 

 ىائلب من ابؼعلومات ابؼخزنة والتي بيكن الوصوؿ : تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما المكاف تقليص
 .إليها سهولة

 نتيجة للتفاعل بتُ الباحث والنظاـ.اقتساـ المهاـ الفكرية مع الآلة : 

 أىم ما بييز تكنولوجية ابؼعلومات ىو تطوير ابؼعرفة وتقوية فرص تكوين ابؼستخدمتُ من الذكاء الاصطناعي :
 .تاجأجل الشمولية والتحكم في عملية الإن

 تتوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجية ابؼعلومات من أجل تشكيل تكوين شبكات الاتصاؿ :
شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ والصناعيتُ، وكذا منتجي الآلات، ويسمح 

 (2)بتبادؿ ابؼعلومات مع باقي النشاطات الأخرى. 

 :ابؼستعمل بؽذه التكنولوجية بيكن أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فابؼشاركتُ في أي أف  التفاعلية
 .عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار، وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة

 :استخداـ تُ بوتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب ابؼستخدـ، فابؼشاركتُ غتَ مطالب اللاتزامنية
 .النظاـ في نفس الوقت

 :وىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجية ابؼعلومات والاتصالات، فالأنتًنت مثلب تتمتع  اللامركزية
 .جهة أف تعطلها على مستوى العالد باستمرارية عملها في كل الأحواؿ، فلب بيكن لأي

                                                           
 .171-170، مرجع سبق ذكره، ص ص "إدارة التكنولوجيا"غساف قاسم اللبمي،  1
في بيئة المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة: أثر العوامل غير المادية في  استخدامات تكنولوجيا المعلومات كالاتصالاتمعوج عبد ابغكيم، "2 

 . 14-12، ص ص 2011/2012، 3، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائرنجاح/فشل مشاريع تطبيق نظم المعلومات"
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 :شركة أو وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ابؼتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن ال قابلية التوصيل
 .البلد الذي تم فيو الصنع

 :أي أنو بيكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلبتو، أي من أي مكاف  قابلية التحرؾ كالحركية
 ابؽاتف النقاؿ ...إلخ. عن طريق وسائل اتصاؿ كثتَة مثل ابغاسب الآلر النقاؿ ،

 :ىي إمكانية نقل ابؼعلومات من وسيط إلذ آخر، كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة مطبوعة  قابلية التحويل
 أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿ.

 بالضرورة إلذ  تعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد واحد أو بصاعة معنية بدؿ توجيهها: اللاجماىرية
بصاىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك، كما أنها تسمح 
بابعمع بتُ الأنواع ابؼختلفة للبتصالات. سواء من شخص واحد إلذ شخص واحد، أو من جهة واحدة إلذ 

 .بؾموعات، أو من بؾموعة إلذ بؾموعة

 :ابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد بحيث ىو ق الشيوع كالانتشار
 .تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرف

 :ىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ ابؼعلومات مسارات بـتلفة ومعقدة  العالمية
رأس ابؼاؿ بأف يتدفق إلكتًونيًا خاصة بالنظر إلذ سهولة ابؼعاملبت تنتشر عبر بـتلف مناطق العالد، وىي تسمح ل

 (1)التجارية التي بوركها رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي فيسمح بؽا بتخطي عائق ابؼكاف والانتقاؿ عبر ابغدود الدولية. 

 الفرع الرابع: أسباب التسارع في التوجو نحو تكنولوجيا المعلومات

 بؾموعة من الأسباب أدت إلذ زيادة أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات ىي:( أف ىناؾ Turbanلقد أوضح ) 

  :إف البيئة التي تعمل في ظلها ابؼنظمات أصبحت أكثر تعقيدا وتقلبا، فالتقدـ تعقد كتقلب بيئات الأعماؿ
في الاتصاؿ والتكنولوجيا خلق العديد من التغتَات فضلب عن التغتَات الأخرى النابذة عن العوامل السياسية 

بؽندسة، برستُ عملية والاقتصادية، بفا جعل ابؼنظمات تقوـ بالأنشطة ابؽادفة إلذ برستُ وبضاية عملياتها كإعادة ا

                                                           
1
 http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences 

-humaines ( consultée le 12/12/2015). 

 

http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences%20-humaines
http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences%20-humaines
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التنبؤ وبناء برالفات استًاتيجية مع منظمات أخرى، وذلك بالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات كأداة مدعمة 
 لكل ىذه الأنشطة لضماف بقاء ابؼنظمة واستمرارىا في بيئة تتميز بالتعقد وعدـ الاستقرار.

 :رس من قبل ابؼنظمات الدولية وكذلك من إف الضغوط التي بسا المنافسة القوية كالاقتصاد العالمي
التكنولوجيا ابؼتقدمة كل ىذا أدى إلذ حدة ابؼنافسة العابؼية، ىذه الأختَة التي أصبحت لا تركز فقط على الأسعار 

تساعد  وإبما على ابعودة، مستوى ابػدمة، سرعة التسليم وتقدلص منتجات حسب طلب العميل، وفي ىذا الإطار
ت ابؼنظمات العابؼية في ابغصوؿ على مزايا متعددة كتحستُ الإنتاجية، رفع مستوى ابػدمة تكنولوجيا ابؼعلوما

 وزيادة الربحية. 

 :لا شك أف التفاعل بتُ ابؼنظمات والمجتمع لا ينقطع، وأصبحت ابؼنظمات في الآونة  المسؤكلية الاجتماعية
بنة في القياـ بابػدمات الاجتماعية كالرقابة البيئية، الأختَة أكثر إدراكا بؽذا التفاعل وأبنيتو، حيث تسعى إلذ ابؼسا

الصحة والسلبمة ابؼهنية، تكافؤ الفرص ومراعاة حقوؽ ابؼستهلك. وتكنولوجيا ابؼعلومات بيكن أف تدعم أنشطة 
 ية. ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ نظم دعم القرار بؼراقبة برامج تكافؤ الفرص والنظم ابػبتَة لتحستُ الرقابة البيئ

 :أصبح ابؼستهلك اليوـ أكثر دراية ومعرفة بالسلع وابػدمات ابؼتاحة وجودتها بفا جعلو  توقعات المستهلكين
يطلب أفضلها، بالإضافة إلذ ابؼنتجات التي تنتج حسب طلبو، من ناحية أخرى فإف ابؼستهلك يطلب معلومات 

اجة إلذ أف تصبح قادرة على توصيل ابؼعلومات أكثر تفصيلب عن السلع التي يريدىا وىذا ما جعل ابؼنظمات في ح
دور تكنولوجيا ابؼعلومات في بسكتُ ابؼنظمات من  بسرعة لإشباع رغبات وحاجات ابؼستهلك، ومن ىنا ظهر

 برقيق ذلك.

 :تغير ىيكل الموارد ( يرىMorris )عامل ابؼعلومات أدى إلذ زيادة أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات  أف
ر الصناعي ساد الاعتقاد بأف ىناؾ أربع موارد رئيسية للمنظمة ىي )ابؼادية، البشرية، والاتصالات، ففي العص

ابؼالية، ابؼواد ابػاـ(، أما الآف فيوجد عامل رئيسي خامس ىو ابؼعلومات من ىنا ظهرت أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات 
  ابغالر. للقياـ بدعابعة ابؼعلومات والاستفادة منها خاصة في ظل الانفجار ابؼعلوماتي

 :بسثل أىم العوامل ابؼؤدية إلذ زيادة أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، ىذه الأختَة التي تعد  العولمة
المحرؾ الرئيسي للمنظمات من خلبؿ استخداـ ابغاسبات الآلية وتكنولوجيا الاتصالات والثورة ابؼعلوماتية كطاقة 
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نيات جديدة وأساليب حديثة وذلك عبر التجارة الالكتًونية والتعليم مولدة وبؿركة للعوبؼة بكل ما برملو من تق
 (1)الالكتًولش. 

 المطلب الثالث: فوائد تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ

إذا كانت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات السبب في الثورة التكنولوجية ابغالية، بيكن أف تلعب أيضا دورا 
واستئناؼ النمو على ابؼدى الطويل. وبالنظر إلذ التأثتَات ابػارجية الكبتَة ومكاسب أساسيا في مرحلة الانتشار 

الابتكار والإنتاجية المحتملة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، بيكن بؽا أف تصبح عنصرا رئيسيا في الاستجابة 
تى أف تنتشر أيضا لتحفيز للسياسات وبرامج التحفيز التي بهري النظر فيها من قبل بـتلف الدوؿ، وبيكن ح

الابتكار والاستثمار في التكنولوجيا النظيفة واستخداـ الطاقة الذكية، وبالتالر بسهيد الطريق لتطور جديد وذكي 
. كما بيكن لتقنيات ابؼعلومات والاتصاؿ واسعة الانتشار أداء وظائف متعددة، بدا في ذلك (2)وتنمية مستدامة

لتصرؼ بناء على ابؼعلومات التي تم بصعها من قبل مدخلبت العنصر البشري ابؼتعمد، بصع وبززين وتوزيع وبرليل وا
ودمج البيانات من مصادر مستقلة، وغالبا ما بسثل ابؼعلومة أثر جانبي للنشاط البشري ابؼتعمد: كل بحث على 

تالتُ وابغكومات الانتًنت يتًؾ أي أثر بيكن استغلبلو من قبل ابؼعلنتُ الشرعيتُ، ولكن أيضا قد بىدع المح
   (3) القمعية.

ظهرت بماذج عديدة لتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وكل يوـ بول علينا إلّا وبقد أنو تم 
 اكتشاؼ مزايا واستعمالات أخرى بؽا، ونذكر من بصلة ذلك:

 :في قطاع الماؿ كالأعماؿ 

  سرعة الضبط للحسابات، بالإضافة إلذ مساندة و  ،ؾ: من أجل برستُ ابػدمة بشكل عاـإكماؿ أعماؿ البنو
 الرقابة ابؼالية على البنوؾ.

                                                           
تكنولوجيا ابؼعلومات  بؼؤبسر العربي الدولر السادس حوؿا، "الجزائر -أثر تكنولوجيا المعلومات على تحقيق التنمية"بن عمومة بنامة و أوشن ربية،  1

 .5-4، ص ص 2013أكتوبر 31-29وسيلة بؼواكبة التطور والإبداع، ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين، ابؼملكة ابؼغربية، 
2
 Nagy K. Hanna, "Enabling Enterprise Transformation: Business and Grassroots Innovation for the 

Knowledge Economy", Innovation-Technology and Knowledge Management series, Springer Science+Business 

Media, 2010, p 10. 

3
 Kenneth D. Pimple, "Emerging Pervasive Information and Communication Technologies (PICT): Ethical 

Challenges, Opportunities and Safeguards", Law-Governance and Technology Series, volume 11, Springer 

Science + Business Media Dordrecht, 2014, pp 2-3. 
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  توافر ابؼعلومات اللبزمة للؤعماؿ: تستخدـ منظمات الأعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وبصفة أساسية في دعم
تي من ال Web، إلذ إقامة مواقع Présentationمهاـ بستد من حساب ابؼرتبات إلذ تصميم بماذج الفرض الشفوي 

 خلببؽا يقوـ العملبء بإرساؿ أوامر الطلب للمنتجات وابػدمات التي يرغبوف في شرائها.

  تعزيز الابتكار: حيث بيكن اف تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة القدرة على الابتكار، حيث قامت شركة
FedEx  باستخدامو ليطلبوا الكتًونيا خدمات للبريد السريع بتقدلص برنامج لتسليم الطرود، حيث يقوـ عملبئها
 الشركة.

  اختزاؿ الوقت وابؼساحة: بسثل تكنولوجيا ابؼعلومات أداة للقضاء على قيود الوقت وابؼساحة، وكأداة للقضاء على
بيكنها أف  CD-ROMقيود ابؼساحة بيكن تفهمها من خلبؿ القدرة التخزينية التي تتمتع بها، فالأقراص ابؼكتنزة  

ميجابايت من ابؼعلومات، ومن ناحية أخرى بيكن للمنظمة أف تستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات لتحطيم  650بززف 
قيود الوقت الذي يستغرؽ في تشغيل وبث ابؼعلومات )لا يقصد بذلك السرعة ابؼذىلة التي تتصف بها تكنولوجيا 

 (1) في الثانية الواحدة(. مليوف عملية 130يستطيع حاليا تنفيذ  PCابؼعلومات، فجهاز ابغاسوب الشخصي 

 .برويل الأمواؿ إلكتًونيًا: وابؽدؼ منو سرعة ابػدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بتُ البنوؾ 

 .إقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الاستًاتيجيات 

 وبرليل ابؼخاطر. ثمارات: بتعظيم عائد الاستثماراتإدارة الاست 

 استخراج إحصائيات ت للمتعاملتُ و معلومات أسواؽ الأوراؽ ابؼالية من خلبؿ فورية بث ابؼعلوما تنظيم
 السلبسل الزمنية لتغتَ أسعار الأسهم والسندات وابؼؤشرات الاقتصادية الأخرى.

 ـ التصميم بدساعدة الكمبيوتر: لسرعة تعديل وتعدد بذارب التصميم وتوفتَ جهد ما بعد التصميم من خلبؿ قيا
 النظاـ الآلر بتحديد قوائم ابؼكونات وابؼواد الداخلة فيو.

 :في مجاؿ التعليم كالتدريب 

 .نظم التدريب من خلبؿ المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة ابؼركبات وىذا ما يقلل التكاليف وابػطر 

                                                           
، ص ص 2011، 1"، دار اليازوري العلمية، الأردف، طتحسين فعالية الأداء المؤسساتي من خلاؿ تكنولوجيا المعلوماتوصفي الكساسبة، " 1

53-56. 
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  في مواجهة تضخم ابؼادة التعليمية  التعلم: ابؽدؼ منها زيادة إنتاجية ابؼعلم والطالببربؾيات مساندة التعليم و
 وتعقدىا.

  نظم ابؼعلومات التًبوية، والتي تساعد على صياغة ووضع السياسات التًبوية والتخطيط التًبوي، وجهود البحوث
 (1)والتنظتَ في بؾاؿ التعليم.

 بالإضافة إلذ ذلك، تشمل تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ما يلي:

  الالكتًونية.التجارة 

 .التطبيقات الثقافية 

 .البحث عن ابؼعلومات ونقلها 

  تطبيقات الاتصالات بتُ الأفراد وابؼؤسسات؛ مثل: البريد الالكتًولش، الدردشة بالنص والصورة، مؤبسرات
 الفيديو.

 .التطبيقات العلمية 

 .(2) التطبيقات التًفيهية؛ مثل الألعاب عبر الانتًنت  

 ا ابؼعلومات في وطننا العربي عبر ابؼراحل ابػمس الآتية:وبيكن توظيف تكنولوجي

 :اقتناء نظم التشغيل والبرامج ابعاىزة باللغة الابقليزية. المرحلة الأكلى 

 :استخداـ نظم التشغيل بلغتها الأصلية أو تطبيق البرامج ابعاىزة وتطوير برامج أخرى في  المرحلة الثانية
 بعض المجالات ابؼختارة.

  :إضافة بعض ابؼطالب ذات ابؼغزى للمستخدـ العربي، كتلك ابػاصة بتعريب نظم التشغيل المرحلة الثالثة
 والتطبيقات، والتعامل مع التقولص ابؽجري، ومراعاة قوانتُ العمل المحلية، وفي نظم الأفراد وما شابهو.

                                                           
 161-159، ص ص 2002، عالد الكتب، مصر، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات ك الاتصاؿ"كماؿ عبد ابغميد زيتوف، "   1
، دار حامد للنشر والتوزيع، عمّاف، التجارة الالكتركنية كالأعماؿ الالكتركنية: من منظور تقني كتجارم كإدارم"خضر مصباح الطيطي، " 2

 .22، ص 2008
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 :أساليب الذكاء الاصطناعي وىندسة  الدخوؿ في بؾاؿ معابعة اللغة العربية آليا، وتطبيق المرحلة الرابعة
ابؼعرفة عليها، وتطوير أدوات بربؾية في بؾالات البربؾيات التعليمية، وحفظ التًاث وفهرسة النصوص العربية وفهمها 

 وتلخيصها آليا.

 :دخوؿ ميداف التنافس في بؾاؿ التًبصة الآلية وإلذ العربية، بعد أف نكوف قد تأىلنا لدخولو  المرحلة الخامسة
 (1)عبر ابؼرحلة السابقة ولسنا بحاجة ىنا إلذ التأكيد على الأبنية ابؼتوقعة لسوؽ التًبصة الآلية عابؼيا. 

حياة  تسهلالمجاؿ للعديد من التطبيقات ابعديدة التي  أنها تتيح تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من فوائدو 
لكتًونية، ابغكومة الالكتًونية، التعليم الالكتًولش، الأفراد وابؼنظمات والدوؿ؛ مثل اقتصاد ابؼعرفة، التجارة الا

 وغتَىا من التطبيقات التي سنتطرؽ إليها لاحقا.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .125، ص2011، 1، دار الفكر والقانوف للنشر والتوزيع، مصر، ط"اقتصاديات نظم المعلومات"د ابؼكاوي، بؿمد بؿمو  1
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 :الفصل خلاصة

أساسيا في بناء وتطور المجتمعات من خلبؿ قدرتها على خلق ابؼنافع واندماجها في جلّ  مكونا بسثل ابؼعلومات
 ، لكن استغلببؽاأوجو ابغياة ابؼعاصرة، بحيث أصبح الإدماف عليها بظة ىذا العصر فسمّي "عصر ابؼعلومات"

وقد ساعدت الثورة  عاؿ.بوتاج إلذ عملية تفاعلية بتُ الأفراد وابؼؤسسات من خلبؿ الاتصاؿ الف بالشكل الأمثل
في تعظيم دور ابؼعلومات وتأثتَىا في صنع  -خصوصا بعد اكتشاؼ الأنتًنت -التكنولوجية وتطور وسائل الاتصاؿ

السياسات العامة للدوؿ وابؼؤسسات باختلبؼ أنواعها، من خلبؿ القدرة على التحكم في متغتَات البيئة الداخلية 
 ابؼعلومات ابؼتعلقة بتلك البيئات واستغلببؽا بػدمة الأىداؼ العامة.وابػارجية وبفضل سهولة بصع وبرليل 

بتحديد مفهومها وتطورىا التاربىي، ثم التطرؽ إلذ مبادئها  ةوسنتناوؿ في الفصل الثالش التنمية ابؼستدام
ؿ ابؼؤبسرات وأىدافها ومؤشراتها وأبعادىا، وفي الأختَ سنتناوؿ ابعهود الدولية لتحقيق التنمية ابؼستدامة من خلب

 الدولية في ىذا الشأف والتأكيد على دور ابؼسؤولية الاجتماعية والإدارة البيئية لتحقيق التنمية ابؼستدامة.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نيالفصل الثا
الإطار النظرم للتنمية 

المستدامة
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 الفصل الثاني:

 الإطار النظرم للتنمية المستدامة

 

 تمهيد الفصل:

إف بروز مفهوـ التنمية ابؼستدامة أعطى صورة جديدة للتنمية، التي كانت تعطي الأولية لتوفتَ ابغاجات 
والرغبات التي برقق ابؼستويات ابؼثلى في إشباع الأفراد، دوف مراعاة للقيمة الاقتصادية ابػفية للموارد الطبيعية، 

ابؼستدامة إلذ تغتَ النظرة الاقتصادية للموارد  خصوصا غتَ ابؼتجددة منها. بينما أدى ظهور مفهوـ التنمية
الطبيعية، بحيث أصبح يراعى في ذلك إمكانية نضوبها والبدائل ابؼمكنة بؽا، بالإضافة إلذ مراعاة توفرىا للؤجياؿ 

كما تعمل التنمية ابؼستدامة على خلق وعي لدى الأفراد وابؼنظمات وابغكومات بددى أبنية ابغفاظ  ابؼستقبلية.
ابؼكتسبات المحققة من النماذج التقليدية للتنمية دوف أف تؤدي إلذ إحداث اختلبلات مستقبلية، وكذا بث على 

 روح ابؼسؤولية لديهم لتحمل التأثتَات النابذة عن أبماطهم الإنتاجية والاستهلبكية. 

تطرؽ إلذ مبادئها سنتناوؿ في الفصل الثالش التنمية ابؼستدامة بتحديد مفهومها وتطورىا التاربىي، ثم ال
وأىدافها ومؤشراتها وأبعادىا، وفي الأختَ سنتناوؿ ابعهود الدولية لتحقيق التنمية ابؼستدامة من خلبؿ ابؼؤبسرات 

 الدولية في ىذا الشأف والتأكيد على دور ابؼسؤولية الاجتماعية والإدارة البيئية لتحقيق التنمية ابؼستدامة.  
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 ماىية التنمية المستدامة المبحث الأكؿ:

يشتَ النمو الاقتصادي إلذ بؾرد الزيادة الكمية في متوسط الدخل الفردي ابغقيقي الذي لا يرتبط بالضرورة 
و الاقتصادي كأحد بحدوث تغتَات ىيكلية اقتصادية أو اجتماعية. أما التنمية، فهي ظاىرة مركبة تتضمن النم

في ابؽياكل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية  اتدوث تغيتَ بحا ولكنها تتضمنو مقرون ،عناصرىا ابؽامة
بينما بسثل التنمية ابؼستدامة نهجا أكثر شمولا، بحيث يراعى فيو التوازف والعدالة في التنمية التي والعلبقات ابػارجية. 

 بسس كل الفئات دوف استثناء، وكذا استمرارية ىذا التوازف للؤجياؿ القادمة. 

 المطلب الأكّؿ: مفهوـ التنمية المستدامة

مستعينا بدجموعة من  -التي توجو جهود الإنساف  تعتمد التنمية على توظيف سلسلة من ابؼعارؼ ابؼتًاكمة
 بكو خلق ثروات جديدة. لكن ما يعاب على عملية التحويل تلك، أنها أصبحت تهدد -الأدوات والوسائل التقنية

 ومن ىنا ظهرت ة لاحتواء التغيتَات غتَ ابؼرغوبة فيو.الفطريالبيئي من خلبؿ التأثتَ على قدرة النظاـ البيئي  توازفال

بواوؿ خلق نوع من التوازف بتُ تلبية احتياجات الإنساف وابغفاظ على  أبنية التنمية ابؼستدامة كمفهوـ جديد
 التوازف البيئي. 

 ة: تعريف التنمية المستدامالأكؿالفرع 

ظهر مفهوـ التنمية ابؼستدامة لأوّؿ مرة وتم صياغتو من خلبؿ تقرير "مستقبلنا ابؼشتًؾ" الذي صدر عاـ 
عن اللجنة العابؼية للتنمية والبيئة التي ترأستها السيدة "برونتلبند" وزيرة سابقة للنرويج، وىو تقرير شرع في  1987

جاىدا من أجل البقاء والازدىار مع قليل من  " كل بؾتمع، كل بلد، يسعى، جاء فيو 1983إعداده عاـ 
والبعض  الاعتبار للتأثتَ على الآخرين، يستهلك بعض موارد الأرض من شأنو أف يتًؾ القليل للؤجياؿ القادمة.

وبست إعادة صياغة  (1)."الآخر .. يستهلك القليل جدا ويعيش مع آفاؽ ابعوع والبؤس وابؼرض وابؼوت ابؼبكر
التنمية التي تستجيب بغاجات الأجياؿ ابغالية، دوف »  عرّفت التنمية ابؼستدامة بأنها: ، حيثالتقرير بشكل مثالر

      (2).« إبغاؽ الضرر بقدرة الأجياؿ القادمة على الاستجابة بغاجياتها ابػاصة

                                                           
1 
 Michael F. Ashby, "Materials and Sustainable Development", E-book published by Elsevier, 2016, p4. 

2 
Eddie N. Laboy-Nieves & Others, "Environmental management, Sustainable development and Human 

health", Taylor & Francis Group, London, UK, 2009, p 18. 
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التنمية ابغقيقية ذات القدرة على الاستقرار والاستمرار والتواصل من منظور استخدامها  »كما تعرؼ بأنها 
ذلك  التوازف البيئي كمحور ضابط بؽا، ستًاتيجية تتخذاللموارد الطبيعية، والتي بيكن أف بردث من خلبؿ 

معيشة الأفراد من التوازف الذي بيكن أف يتحقق من خلبؿ الإطار الاجتماعي البيئي، والذي يهدؼ إلذ رفع 
خلبؿ النظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي برافظ على تكامل الإطار البيئي، من خلبؿ 

 (1) .«استخداـ الأساليب العلمية والعملية التي تنظم استخداـ ابؼوارد البيئية وتعمل على تنميتها في نفس الوقت

 المستدامة: خصائص التنمية الثانيالفرع  

 تتمثل خصائص التنمية ابؼستدامة فيما يلي:

  ىي تنمية تراعي حق الأجياؿ القادمة في التمتع بابؼوارد ونظافة البيئة، بنفس القدر الذي تتمتع بو الأجياؿ
 ابغالية.

  ،ىي تنمية طويلة الأجل، حيث تعتمد على نتائج ابػطط التنموية والسياسات الاقتصادية على ابؼدى القريب
 ثم تستمر على ابؼدى البعيد؛ من خلبؿ التنبؤ بدا بىبؤه ابؼستقبل.

  ىي تنمية تسعى إلذ برقيق العدالة بتُ الأفراد، وبالتالر توزيع الثروة بشكل عادؿ بتُ دوؿ ابعنوب التي تتميز
 ستهلبؾ.بدعدلات منخفضة في التعليم والغذاء وابػدمات الصحية،... ودوؿ الشماؿ التي تتميز بالإسراؼ في الا

  تعتمد بشكل كبتَ على التقنية التي توفر الوسائل والتجهيزات، بالإضافة إلذ الكوادر ابؼؤىلة التي يقع على
 عاتقها تسيتَ التقنية ووضع ابػطط ابؼناسبة للتنمية ابؼستدامة، وتطبيقها.

 ( تلوث ابؼاء والتًبة وابؽواء، ىي تنمية تسعى إلذ ابغفاظ على نظافة البيئة وبضايتها، وبؿاربة كل أشكاؿ التلوث
من خلبؿ  وارد الطبيعية إلذ أقصى حد بفكنكما تسعى للحفاظ على ابؼ  ،لتلوث الضوضائي، التلوث الثقافي(ا

 ترشيد استهلبكها، أو إبهاد بدائل ملبئمة بؽا.

  ىي تنمية تقوـ على التنسيق بتُ بصيع شرائح المجتمع، من إعلبميتُ وخبراء وسياسيتُ، بحيث أف إبناؿ طرؼ
 من ىذه الأطراؼ ينتج عنو خلل في برقيقها.   

                                                           
وؿ ابؼلتقى الوطتٍ الأ"، كالالتزاـ المؤسسي ي بين الزامية التشريعات البيئيةالتنمية المستديمة في الوسط الصناعبن نافلة قدور، "مريزؽ و عاشور  1

 .2، ص 2010ماي  18-17، جامعة قابؼة ،آفاؽ التنمية ابؼستدامة في ابعزائر ومتطلبات التأىيل البيئي للمؤسسة الاقتصادية حوؿ
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 المطلب الثاني: مؤشرات كمبادئ التنمية المستدامة

البنك العابؼي للئنشاء والتعمتَ مع بداية القرف الواحد والعشرين، بدأت تتبلور عقيدة بيئية جديدة تبناىا 
تقوـ على عشر مبادئ أساسية للتنمية ابؼستدامة، بالإضافة إلذ بصلة من الأبعاد، وكذا بصلة من ابؼؤشرات التي 

 بردد مدى تطبيق الاستًاتيجيات ابؼتخذة في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة.

 الفرع الأكؿ: مؤشرات التنمية المستدامة

والدوؿ على برقيق التنمية ابؼستدامة، ولا بيكن ذلك إلا من خلبؿ برديد  تعمل العديد من ابؽيآت
مؤشرات لقياس مدى التقدـ المحرز في ىذا الشأف، حيث بيكن التنبؤ بها أو توقعها علػى أف تكوف ذات مرجعية أو 

 وبيكن الإشارة إلذ ىذه ابؼؤشرات كما يلي: قيم حدية متاحة.

مؤشرات اقتصادية مستدامة بؽا علبقة مباشرة بالتنمية وتعكس طبيعة إف تطوير  المؤشرات الاقتصادية: (1
تأثتَ السياسات الاقتصادية على ابؼوارد الطبيعة ىو طليعة أولويات قياس التنمية ابؼستدامة، كما أف التحديات التي 

بىفي  علواقتضعها التجارة العلمية وزيادة معدلات الاستهلبؾ تعطي إحساسا بنمو اقتصادي كبتَ ولكنو في ا
حقيقة التدىور البيئي والاجتماعي الذي تسببو السياسات الاقتصادية الرأبظالية، وبالتالر فإف أىم مؤشرات البنية 

 :الاقتصادية لدولة ما ىي كالتالر

الاستثمار في معدؿ الدخل  ونسبة بيكن قياسو من خلبؿ معدؿ الدخل الوطتٍ للفردالأداء الاقتصادم:  - أ
تقاس عن طريق قيمة الدين (، ابغالة ابؼالية  )يقاس بابؼيزاف التجاري ما بتُ السلع وابػدمات) القومي، التجارة

مقابل الناتج الوطتٍ الإبصالر، وكذلك نسبة ابؼساعػدات التنموية ابػػارجية التػي يتم تقدبيها أو ابغصوؿ عليها 
 .(مقارنة بالناتج الوطتٍ الإجػمالر

القضية الاقتصادية الرئيسية في التنمية ابؼستدامة، إذ أف العالد الذي نعيش  ىيأنماط الإنتاج كالاستهلاؾ:   - ب
فيو يتميز بسيادة النزعات الاستهلبكية في دوؿ الشماؿ وأبماط الإنتاج غتَ ابؼستدامة والتي تستنزؼ ابؼوارد الطبيعية 

ية بؼوارد الكرة الأرضية لا بيكن أف سواء في الشماؿ أو في ابعنوب، ويعلم كل البيئيتُ في العالد أف القدرة الطبيع
تدعم استمرار ىذه الأبماط الإنتاجية والاستهلبكية وأنو لابد من حدوث تغيتَ جذري في سياسات الإنتاج 
والاستهلبؾ للحفاظ على ابؼوارد وجعلها متاحة أماـ سكاف العالد ابغاليتُ بشكل متساو، وكذلك أف تبقى متوفرة 
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 ،التي تتسبب في استنزاؼ ابؼوارد الطبيعيةؤولية الدوؿ الصناعية وابؼتقدمة الأساس مس في وىذه للؤجياؿ القادمة.
متُ تبقى دوؿ ابعنوب بذتهد في سبيل تأمن خلبؿ الإنتاج ابؼكثف والعادات الاستهلبكية ابؼبالغ فيها، بينما 

 أما أىم مؤشرات الأبماط الإنتاجية والاستهلبكية في التنمية ابؼستدامة فهي: الأساسية لسكانها. تالاحتياجا

  :تقاس بددى كثافة استخداـ ابؼادة في الإنتاج، وابؼقصود ىنا كل ابؼواد ابػاـ الطبيعيةاستهلاؾ المادة. 

 :ؾ السنوي، قاس بالاستهلبؾ السنوي لطاقة لكل فرد، نسبة الطاقة ابؼتجددة من الاستهلبت استخداـ الطاقة
 .وكثافة استخداـ الطاقة

 :وتقاس بكمية إنتاج النفايات الصناعية وابؼنزلية، وإنتاج النفايات ابػطرة، وإنتاج  إنتاج كإدارة النفايات
 (1). النفايات ابؼشعة وإعادة تدوير النفايات

 المؤشرات البيئية: (2

الأولذ معدؿ النمو السكالش وابؼتغتَات  رئيسيتتُ: يرتبط ىذا ابؼؤشر بظاىرتتُ نصيب الفرد من الموارد المائية  -أ 
 .ابؼعيشة الناجم عن إعادة توزيع الدخوؿ التي تستهدفها بعض برامج التنمية اتغرافية، والثانية ارتفاع مستويالدبي

بتُ ىذا ابؼؤشر نصيب الفرد بابؽكتار من إبصالر ي متوسط نصيب الفرد من إجمالي الأراضي المزركعة:  -ب 
  .وعةالأرض ابؼزر 

  .يقيس كثافة استخداـ الأبظدة ويقاس بالكيلوغراـ للهكتار كمية الأسمدة المستخدمة سنويا:  -ج 

 تعديقيس ىذا ابؼؤشر مساحة الأراضي ابؼصابة بالتصحر ونسبتها إلذ ابؼساحة الإبصالية للبلد، و  التصحر:  -د 
  من النسب ابؼرتفعة عابؼيا. نسبة التصحر في الوطن العربي

: يشتَ ىذا ابؼؤشر إلذ التغتَ الذي بوصل مع مرور الوقت في مساحة الغابات ساحة الغاباتالتغير في م  -ق 
 (2) .بنسبة مئوية من ابؼساحة الإبصالية للبلد

                                                           
"، مرجع سبق ذكره، كالالتزاـ المؤسسي ي بين الزامية التشريعات البيئيةالتنمية المستديمة في الوسط الصناععاشور مريزؽ وبن نافلة قدور، " 1

 .08ص 
ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ آفاؽ التنمية ابؼستدامة في ابعزائر ومتطلبات ، "التنمية المستدامة كمؤشرات قياسها" بوردبية سعيدة وطبايبية سليمة، 2

 .14ص  ،2010ماي  18-17جامعة قابؼة، التأىيل البيئي للمؤسسة الاقتصادية، 
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تعبر عن مدى قدرة القدرة والمجتمع ابؼدلش على إنشاء أنظمة مؤسسية واجتماعية  المؤشرات الاجتماعية: (3
 وتشمل: ،قادرة على الاستجابة للتحديات البيئية

تعكس إلذ درجة كبتَة نوعية ابغياة وابؼشاركة العامة وابغصوؿ على فرص ابغياة، المساكاة الاجتماعية:  -أ
وترتبط ابؼساواة بدرجة العدالة والشمولية في توزيع ابؼواد وإتاحة الفرص وابزاذ القرارات، وتتضمن فرص ابغصوؿ 

م والعدالة وابؼساواة بيكن أف تكوف بؾالا للمقارنة والتقييم داخل على العمل وابػدمات العامة ومنها الصحة والتعلي
 الدولة نفسها وكذلك بتُ الدوؿ ابؼختلفة.

ىناؾ ارتباط وثيق ما بتُ الصحة والتنمية ابؼستدامة، فابغصوؿ على مياه شرب نظيفة الصحة العامة:  -ب
ة وبالعكس، فإف الفقر وتزايد التهميش وغذاء صحي ورعاية صحية دقيقة ىو من أىم مبادئ التنمية ابؼستدام

 السكالش وتلوث البيئة المحيطة وغلبء ابؼعيشة يؤدي إلذ تدىور الأوضاع وبالتالر فشل برقيق التنمية ابؼستدامة.

يعتبر التعليم، وىو عملية مستمرة طواؿ العمر متطلبا رئيسيا لتحقيق التنمية ابؼستدامة، حيث التعليم:  -ج
رد التي بيكن أف بوصل عليها الناس لتحقيق النجاح في ابغياة وىناؾ ارتباط حسابي مباشر ما بتُ التعليم أىم ابؼوا

 مستوى التعليم في دولة ما ومدى تقدمها الاجتماعي والاقتصادي، وىو يتمحور حوؿ ثلبثة أىداؼ ىي:

 ة العامة؛إعادة توجيو التعليم بكو التنمية ابؼستدامة، وزيادة فرص التدريب وزيادة التوعي -

 مستوى التعليم، ويقاس بنسبة الأطفاؿ الذين يصلوف إلذ الصف ابػامس من التعليم الابتدائي؛ -

 بؿو الأمية، وتقاس بنسبة الكبار ابؼتعلمتُ في المجتمع. -

: إف شروط ابغياة تتأثر دائما بالوضع الاقتصادي ونسبة بمو السكاف والفقر والبطالة، وكذلك سوء السكن -د
التخطيط العمرالش وابغضري، وتشكل عملية ابؽجرة من ابؼناطق الريفية إلذ ابؼدف أحد أىم أسباب زيادة 
ابؼستوطنات البشرية العشوائية ونسبة ابؼتشردين الذين يعيشوف في ظروؼ صعبة ولا بهدوف ابؼأوى ابؼلبئم بغقوقهم 

 الإنسانية في العيش في مسكن آمن ومريح ومستقل.
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ناؾ علبقة عكسية بتُ النمو السكالش والتنمية ابؼستدامة، فكلما زاد معدؿ النمو السكالش في ىالسكاف:  -ق 
دولة ما أو منطقة جغرافية معينة زادت نسبة استهلبؾ ابؼوارد الطبيعية ونسبة التصنيع العشوائي والنمو الاقتصادي 

  (1)التالر تقليل فرص برقيق التنمية ابؼستدامة. غتَ ابؼستداـ بفا يؤدي في النهاية إلذ كل أنواع ابؼشاكل البيئية وب

 الفرع الثاني: مبادئ التنمية المستدامة 

تتوفر كل تنمية متوازنة ومتكاملة على بؾموعة من ابؼبادئ التي لا بد تعتمد عليها، حيث تضمن ىذه 
احها وفعاليتها، وبالتالر ابؼبادئ مسارا معينا تستَ على خطاه ىذه التنمية بهنبها الوقوع في ابكرافات ترىن بق

 يضمن الاستمرارية بؽذه التنمية. عليو، ترتكز التنمية ابؼستدامة ابؼبادئ التالية:  

اقتضت خطورة مشكلبت البيئة وندرة ابؼوارد ابؼالية، التشدد في وضع الأولويات  تحديد الأكلويات بعناية: (1
وتنفيذ إجراءات العلبج على مراحل، وىذه ابػطة قائمة على التحليل التقتٍ للآثار الصحية والإنتاجية 

 والإيكولوجية بؼشكلبت البيئة، وبرديد ابؼشكلبت الواجب التصدي بؽا بفعالية.

مكلفة بدوف  -بدا فيها السياسات الناجحة  -كانت معظم السياسات البيئية   دكلار:الاستفادة من كل  (2
 مبرر، فبدأ التأكيد على فعالية التكلفة، وأفادت ابعهود في ىذا المجاؿ في عدة ولايات من ابعزائر.

د الاقتصاديتُ إف التأكيد يسمح بتحقيق إبقازات كثتَة بدوارد بؿدودة، وىو يتطلب نهجا متعدد الفروع، ويناش  
 وابؼختصتُ في بؾاؿ البيئة والعمل سويا على برديد السبل الأقل تكلفة للتصدي للمشكلبت البيئية الرئيسية.

بعض ابؼكاسب في بؾاؿ البيئة سوؼ تتضمن تكاليف  اغتناـ فرص تحقيق الربح لكل الأطراؼ: (3
تحستُ الكفاءة وابغد من الفقر، ومفاضلبت، والبعض الآخر بيكن برقيقو كمنتجات فرعية لسياسات صممت ل

 ونظرا بػفض ابؼوارد التي تكرسها بغل مشكلبت البيئة، منها خفض الدعم على استخداـ ابؼوارد الطبيعية.

الرامية إلذ خفض  -إف ابغوافز القائمة على السوؽ  استخداـ أدكات السوؽ حيثما يكوف ممكنا: (4
 (2) طبيق.ىي الأفضل من حيث ابؼبدأ والت -الضرائب البيئية 

                                                           
"، مرجع سبق ذكره، لزامية التشريعات البيئية، كالالتزاـ المؤسسيإالتنمية المستديمة في الوسط الصناعي بين بن نافلة قدور، "مريزؽ و عاشور  1

 .08-07ص  ص
، ص ص 2009"، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، التنمية المستدامة -الوقائع الاقتصادية: العولمة الاقتصاديةخبابة عبد الله وبوقرة رابح، " 2

336-340. 



 الؤطار الىظري للحىمية االإسحدامة                                                    الثاوي                   الفصل 

 

 

51 

بهب العمل على تنفيذ سياسات أكثر تنظيما  الاقتصاد في استخداـ القدرات الإدارية كالتنظيمية: (5
وقدرة )مثل: فرض ضرائب على الوقود أو قيود الاستتَاد لأنواع معينة من ابؼبيدات ابغشرية، إدخاؿ مبدأ ابغوافز 

 البيئية(. على ابؼؤسسات الصناعية التي تسعى إلذ التقليل من الأخطار

بهب على الدولة التعامل بجدية وموضوعية مع القطاع ابػاص لاعتباره عنصرا  العمل مع القطاع الخاص: (6
الذي  "الإيزو"أساسيا في العملية الاستثمارية )من خلبؿ تشجيع التحسينات البيئية للمؤسسات وإنشاء نظاـ 

وجيو التمويل ابػاص صوب أنشطة برستُ البيئة )مثل يشهد بأف الشركات لديها أنظمة سليمة للئدارة والبيئة(، وت
 مرافق معابعة النفايات وبرستُ كفاءة الطاقة(. 

عند التصدي للمشكلبت البيئية لبلد ما، تكوف فرص النجاح قوية بدرجة   الإشراؾ الكامل للمواطنين: (7
 ة:كبتَة إذا شارؾ ابؼواطنوف المحليوف، ومثل ىذه ابؼشاركة ضرورية للؤسباب التالي

 .قدرة ابؼواطنتُ في ابؼستوى المحلي على برديد الأولويات 

 .أعضاء المجتمعات المحلية يعرفوف حلولا بفكنة على ابؼستوى المحلي 

 .أعضاء المجتمعات المحلية يعملوف غالبا على مراقبة مشاريع البيئة 

 .َإف مشاركة ابؼواطنتُ بيكن أف تساعد على بناء قواعد بصاىتَية تؤيد التغيت 

طات الثلبثية )التي تشمل بهب على ابغكومات الاعتماد على الارتبا توظيف الشراكة التي تحقق نجاحا: (8
 منظمات المجتمع ابؼدلش، وغتَىا(، وتنفيذ تدابتَ متضافرة للتصدي لبعض قضايا البيئة. -القطاع ابػاص -ابغكومة

رين البارعتُ إبقاز برسينات كبتَة في بوسع ابؼدي تحسين الأداء الإدارم المبني على الكفاءة كالفعالية: (9
إلذ   %60البيئة بأدلس التكاليف، فمثلب أصحاب ابؼصانع يستطيعوف بزفيض نسبة التلوث للهواء والغبار من 

 بفضل برستُ تنظيم ابؼنشآت من الداخل.  80%

عندما يتعلق الأمر بحماية البيئة، فإف الوقاية تكوف أرخص كثتَا وأكثر فعالية  :إدماج البيئة من البداية (10
من العلبج، وتسعى معظم البلداف الآف إلذ تقييم بزفيف الضرر المحتمل من الاستثمارات ابعديدة في البنية 
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علقة بالطاقة، كما أنها التحتية، وباتت تضع في ابغسباف التكاليف وابؼنافع النسبية عند تصميم استًاتيجيتها ابؼت
 (1) بذعل من البيئة عنصرا فعالا في إطار السياسات الاقتصادية وابؼالية والاجتماعية والتجارية والبيئية.

 المطلب الثالث: أىداؼ التنمية المستدامة

 بيكن تلخيص الأىداؼ التي تتضمنها التنمية ابؼستدامة في ابعدوؿ الآتي:

 الأساسية من تحقيق التنمية المستدامة(: الأىداؼ 01)جدكؿ رقم ال

 الاستدامة البيئية الاستدامة الاجتماعية الاستدامة الاقتصادية 

 الػػمػػػيػػػػػػػاه
ضماف إمداد كاؼ ورفع كفاءة استخداـ 

ابؼياه في التنمية الزراعية والصناعية 
 وابغضرية والريفية.

تأمتُ ابغصوؿ على ابؼياه النظيفة الكافية 
ابؼنزلر والزراعة الصغتَة للؤغلبية  للبستعماؿ

 الفقتَة.

ضماف ابغماية الكافية للمستجمعات 
ابؼائية وابؼياه ابعوفية وموارد ابؼياه العذبة 

 وأنظمتها الإيكولوجية.

 الػػغػػػػػػػػذاء
رفع الإنتاجية الزراعية والإنتاج من أجل 
برقيق الأمن الغذائي الوطتٍ والإقليمي 

 والتصدير.

الإنتاجية وأرباح الزراعة الصغتَة برستُ 
 وضماف الأمن الغذائي ابؼنزلر

ضماف الاستخداـ ابؼستداـ وابغفاظ 
على الأراضي والغابات وابؼياه وابغياة 

 البرية والأبظاؾ وموارد ابؼياه.

 الػػصػػحػػػػػة
زيادة الإنتاجية من خلبؿ الرعاية الصحية 

والوقائية وبرستُ الصحة والأماف في 
 العمل.مواقع 

فرض معايتَ للهواء وابؼياه والضوضاء بغماية 
صحة البشر وضماف الرعاية الصحية الأولية 

 للؤغلبية الفقتَة.

ضماف ابغماية الكافية للموارد 
البيولوجية والأنظمة الإيكولوجية 

 والأنظمة الداعمة للحياة.

الػمػػػػػأكل 
 كالخدمات

ضماف الإمداد الكافي والاستعماؿ 
 ارد البناء ونظم ابؼواصلبت.الكػفء بؼو 

ضماف ابغصوؿ على السكن ابؼناسب 
بالسعر ابؼناسب، بالإضافة إلذ الصرؼ 

 الصحي وابؼواصلبت للؤغلبية الفقتَة.

ضماف الاستخداـ ابؼستداـ أو ابؼثالر 
للؤراضي والغابات والطاقة وابؼوارد 

 ابؼعدنية.

 الطػػػػػاقػػػػة
ضماف الإمداد الكافي والاستعماؿ 

الكفء للطاقة في بؾاؿ التنمية الصناعية 
 وابؼواصلبت وللبستعماؿ ابؼنزلر.

ضماف ابغصوؿ على الطاقة الكافية للؤغلبية 
 الفقتَة، خاصة بدائل الوقود ابػشبي.

خفض الآثار البيئية للوقود ابغفري 
على النطاؽ المحلي والإقليمي والعابؼي، 

والتوسع في تنمية واستخداـ الغابات 
 ل ابؼتجددة الأخرى.والبدائ

                                                           
 "،  "التنمية المستدامة بين الحق في استغلاؿ الموارد الطبيعية كالمسؤكلية عن حماية البيئة مع  الاشارة الى التجربة الجزائريةآسيا قاسيمي،  1

فريل أ 27-26تونس ، -ابؼلتقى الدولر الثالش حوؿ السياسات والتجارب التنموية بالمجاؿ العربي وابؼتوسطي: التحديات ، التوجهات ، الافاؽ، باجة 
 .14-13ص ص  ،2012
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 التعػليػػػم
ضماف وفرة ابؼتدربتُ لكل القطاعات 

 .الاقتصادية الأساسية
ضماف الإتاحة الكافية للتعليم للجميع من 

 أجل حياة صحية ومنتجة.
إدخاؿ البيئة في ابؼعلومات العامة 

 والبرامج التعليمية.

 الػػػدخػػػػػػػل
زيادة الكفاءة الاقتصادية والنمو وفرص 

 العمل في القطاع الربظي.
دعم ابؼشاريع الصغتَة وخلق الوظائف 
 للؤغلبية الفقتَة في القطاع غتَ الربظي.

 ضماف الاستعماؿ ابؼستداـ للموارد
الطبيعية الضرورية للنمو الاقتصادي 

 في القطاعات الربظية وغتَ الربظية.

 .194ص ، 2003ابؼكتبة الأىلية، عمّاف، ، "للبيع: مخاطر العولمة على التنمية المستدامةالعالم ليس "باتر بؿمد علي وردـ،  المصدر:

ابؼختلفة الرامية إلذ ضماف الاستغلبؿ تعمل على برقيق التنسيق بتُ ابعهود نلبحظ أف التنمية ابؼستدامة 
الأمثل للموارد الطبيعية، والسعي إلذ إقامة توازف بتُ الأجياؿ ابغالية وابؼستقبلية وبتُ فئات المجتمع، من خلبؿ 
التأكيد على حق الأفراد في ابغصوؿ على نفس القدر من ابؼوارد. وبالتالر، فإنها تسعى إلذ الإبؼاـ بجميع ابعوانب 

دية والاجتماعية والبيئية، حيث تتضمن الصحة والتعليم والطاقة وابػدمات. لكن ذلك بوتاج بالضرورة إلذ الاقتصا
تكاثف جهود بصيع فئات المجتمع، إذ أف ىذه الأىداؼ بزتلف من بؾتمع إلذ آخر، وىو ما بىلق العديد من 

   .العقبات أماـ توحيد الرؤى وابعهود بنفس القدر

 د التنمية المستدامةالمبحث الثاني: أبعا

 :ابؼستدامة ثلبثة أبعاد رئيسية ىيتتضمن التنمية 

 لتنمية المستدامةاأبعاد : (03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

Source: Ting Yu & Others, "Computational Intelligent Data Analysis for Sustainable Development: An 

Introduction and Overview", CRC Press Taylor & Francis Group, USA, 2013, p 2. 

، ص 2003عمّان، ، المكتبة الأهمية، 1، طللبيع: مخاطر العولمة على التنمية المستدامةالعالم ليس باتر محمد عمي وردم، : المصدر
194.  

 

 

 

 

 الاستدامة البيئية:
 استخداـ ابؼوارد الطبيعية، الإدارة البيئية، الوقاية من التلوث

 

 

 الاجتماعية كالسياسية:الاستدامة 
 مستوى ابؼعيشة، التعليم، المجتمع، تكافؤ الفرص

 الاستدامة الاقتصادية:
 النمو الاقتصادي، البحث والتطويرالعائد، وفورات في التكاليف، 
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نلبحظ أف الشكل السابق ركز على ثلبثة أبعاد رئيسية للبستدامة، وىذا ما يتوجو إليو أغلبية الباحثتُ في 
ليعطي نوعا  بؾاؿ التنمية ابؼستدامة. بينما ىنالك من يضيف أبعادا أخرى تقتًب في الأبنية من الأبعاد السابقة،

 وىو ما سنحاوؿ التطرؽ إليو فيما يلي: من الشمولية في التوجو حسب الأىداؼ الأساسية للتنمية ابؼستدامة.

 مخطط زىرة اللوتس لتمثيل مفهوـ الاستدامة :(04الشكل رقم )

 
Source: Marta Bottero & Others , "Towards Smart and Sustainable Communities", The 1

st
 International 

Symposium: New Metropolitan Perspectives- The Integrated Approach of Urban Sustainable Development, May 

6-8, 2014, Reggio Calabria, Italy, p 131. 

   

من خلبؿ الشكل السابق، نستنتج أنو تم ابزاذ نهج أكثر شمولا بإضافة أبعاد أخرى أو التفصيل بشكل 
 أكثر دقة في الأبعاد السابقة، حيث تم إضافة ابعوانب السياسية ابؼؤسسية والعوامل الثقافية والعناصر الإيكولوجية.

 وبهذا بيكن أف التنمية ابؼستدامة تركز على ثلبثة جوانب أساسية ىي:

 :النمو الذكي: يرتبط ىذا المجاؿ بابؼعرفة والابتكار والتعليم والمجتمع الرقمي 

 .النمو ابؼستداـ: يشتَ إلذ أساليب إنتاج أكثر كفاءة في استخداـ ابؼوارد الطبيعية 

 الخ، ..السياسية ومكافحة الفقر وخلق فرص العمل وتهيئة ابغياة النمو الشامل: يتعلق بتحستُ واقع ابغياة .. 

 بيئة

 مجحمع

 ثكىولوجيا

 اقحصاد

 ثقافة

 اسحدامة

الابحكار وإهصاف 

 الحىمية

والحقدم الحعليم 
 الثقافي

ثطوير 

الحكىولوجيات 

 الصديقة للبيئة

 البحوث البيئية

الرفاه 
 الاقحصادي
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 المطلب الأكؿ: البعد البيئي

برتل ابؼواضيع البيئية حيزا كبتَا من الدراسات العابؼية ابغديثة، حيث بواوؿ الباحثوف ربط البيئة بدختلف 
النفسية،...، وبالتالر توقع مدى التأثتَات التي بؾالات ابغياة؛ سواء منها الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية أو 

يسببها التدىور البيئي على حياة الكائنات كافة والإنساف خاصة. وقد تم استحداث علم خاص بالبيئة، يعرؼ بػ 
 "، ويبحث في القضايا البيئية.     Ecologie"علم البيئة" أو "

لا تعتٍ البيئة في ابؼعتٌ الاصطلبحي الرقعة ابعغرافية فحسب، بل تتعداىا إلذ الظروؼ الطبيعية المحيطة التي 
تشمل البيئة بؾموعة العوامل الطبيعية كالتًبة و  عموما في البقاء على قيد ابغياة.تساعد الإنساف والكائنات ابغية 

ت الاجتماعية بتُ الأقارب وعلبقات العمل، بالإضافة إلذ العوامل وابؽواء وابؼاء، والعوامل الاجتماعية مثل العلبقا
 الثقافية كالعادات والتقاليد. بذتمع كل تلك العوامل في نسق متكامل ومتوازف لتلبية حاجات الإنساف ومتطلباتو. 

 البيئة إلذ:تنقسم و 

اف أي دخل فيها. تضم ىذه البيئة البيئة الطبيعية: بسثل العناصر التي أوجدىا الله تعالذ، دوف أف يكوف للئنس -
 عناصر حيوية تتمثل في النبات وابغيواف والطفيليات، وعناصر لا حيوية مثل الأرض وابؼاء وابؽواء وابعباؿ...الخ. 

البيئة الاصطناعية: ىي التي شيّدىا الإنساف ليتمكن من البقاء، مستعينا في ذلك بعناصر البيئة الطبيعية،  -
 طرؽ وابؼصانع...الخ.وتتمثل في ابؼسكن وال

البيئة الثقافية: تشمل بؾموع ابؼعارؼ والأفكار والتقاليد التي تتكوف لدى الإنساف من خلبؿ علبقاتو  -
 الاجتماعية مع أبناء جنسو.      

بسثل العناصر التي تعتمد عليها حياة الكائنات في ىذا )موارد دائمة  إلذ وبيكن أف نصنف موارد البيئة
ىي موارد )موارد متجددة  (،بشكل دائم ةوابؼاء واليابسة والغلبؼ ابعوي، وبالتالر فهي موجود الكوكب؛ كابؽواء

استعمابؽا أقل من معدؿ  طبيعية يتزايد رصيد ابؼتاح منها نتيجة للنمو الطبيعي، تتميز بكوف معدؿ استهلبكها/
الطبيعية ابؼخزونة في الأرض، تكونت عبر تعتبر من الأصوؿ )تجددة مموارد غتَ و ، (1) بذددىا في الوسط الطبيعي(

مثل ابؼعادف وموارد الطاقة كالبتًوؿ والغاز ؛ فتًات زمنية طويلة نتيجة تفاعلبت كيميائية لا دخل للئنساف فيها

                                                           
1 

Genevière Férone et autres, "Le développement durable: Des enjeux stratégiques pour l'entreprise", Editions 

d'Organisation, Paris, 3
ème

 tirage, 2002, p240. 
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وبدجرد استخراجها من باطن الأرض ونقلها إلذ أماكن استخدامها تصبح مواد أولية تستخدـ في  .الطبيعي والفحم
 . (وىي بسثل تلك ابؼوارد التي معدؿ بذددىا أقل من معدؿ استعمابؽا ،(1) إنتاج سلع أخرى

 ة متغتَة، لكن في ابذاه التوازف.توازف البيئة ليس توازنا ساكنا ولكنو توازف حركي؛ بدعتٌ أف الأنظمة البيئيو 
حتوت على مواد قدرة النظاـ البيئي على استيعاب الفضلبت بؿدودة؛ فإذا ازدادت الفضلبت عن حد معتُ أو او 

غتَ قابلة للتحلل )كمخلفات البلبستيك(، فإف النظاـ البيئي يعجز عن استيعابها، بفا يؤدي إلذ اختلبلو، وبالتالر 
 اختلبؿ توازف البيئة.  

 الفرع الأكؿ: مشاكل البيئة 

 :ىي، من حيث أبنيتها وخطورتها من مشاكل عديدة تتفاوت تعالش البيئة

 التلوث البيئيأكّلا: 

فإف  ،ا كاف التعريفوأيّ  د للمفهوـ العلمي للتلوث البيئي.بىتلف علماء البيئة وابؼناخ في تعريف دقيق بؿد
حيث أف كفاءة ىذا النظاـ تقل بدرجة   ،ابؼفهوـ العلمي للتلوث البيئي مرتبط بالدرجة الأولذ بالنظاـ الإيكولوجي

فالتغتَ الكمي أو النوعي  ،ة بتُ العناصر ابؼختلفةكبتَة وتصاب بشلل تاـ عند حدوث تغتَ في ابغركة التوافقي
 . ـ يؤدي إلذ ابػلل في ىذا النظاـالذي يطرأ على تركيب عناصر ىذا النظا

أي زيادة أو نقصاف « " بدعتٌ يلوث، وبيكن تعريفو بأنو: Polluereينحدر التلوث من الكلمة اللبتينية "
للعناصر الطبيعية؛ كابؽواء أو ابؼاء أو غتَبنا. ويكوف ىذا التغيتَ خارج غتَ ابؼرغوب فيهما في ابؼكونات الأساسية 

بؾاؿ التذبذبات الطبيعية لأي من ىذه ابؼكونات، الأمر الذي يؤدي إلذ تأثتَ مباشر أو غتَ مباشر على النظاـ 
إحدى عناصر ب يقصد بو التلوث الذي يصي)التلوث ابؼادي  :يقسم التلػوث البيئي إلذ قسمتُو  (2). « البيئي

 والتلوث غتَ ابؼادي ، وتكوف آثاره على الإنساف مباشرة وملموسة(،(، التًبػة، والغذاءابؽػواء، ابؼػاءالبيئة الرئيسيػة )
 (3). التلوث السمعي أو الضوضاء(التلوث الكهرومغناطيسي و  أساساتَ المحسوس، ويشمل يقصد بو التلوث غ)

 
                                                           

 .23، ص 2008ابعامعي ابغديث، مصر، "، ابؼكتب "مبادئ اقتصاديات الموارد كالبيئةإبياف عطية ناصف وآخروف،  1
 .418، ص2008، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عمّاف، "المعجم الجامع لعلوـ البيئة كالموارد الطبيعية"بضيد بؾيد البياتي،  2
 .6، ، مرجع سبق ذكره، ص "دكر الطاقات المتجددة في محاربة التلوث"بناولة حكيم،  3
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 الانفجار السكانيثانيا: 

ىذا  ويؤثرابؼشاكل الضخمة التي تعالش منها شعوب العالد.  إحدى الزيادة ابؼستمرة في عدد السكاف تعتبر
،... وغتَىا. أوضحت النمو السريع للسكاف في البيئة بدختلف المجالات الصناعية والتجارية والاجتماعية 

رتفاع ابؽائل بعدد ذلك الاف أومن ابؼؤكد  ،دقيقة 20نساف يولدوف كل إ 3500ف بكو أالدراسات ابؼختصة 
لذ استغلبؿ ابؼوارد الطبيعية وتدمتَ البتٌ نتيجة عدـ التوازف بتُ الاثنتُ نظرا للتضخم السكالش من إالسكاف يؤدي 

مثل النمو والتوزيع السكالش  عواملإف  .خرىأيقابلو عدـ توفر ابؼوارد والغذاء والسكن ابؼلبئم من جهة  ،جهة
بماط الاستهلبؾ البشري تلقي تبعاتها على البيئة أمع  ،سباب بـتلفة بؾتمعةالية بتُ ابؼدف لألذ ابؽجرة العإضافة بالإ

 (1) .التي بؽا حدود وقدرة لاستيعاب النفايات

بهب أف نعتًؼ بأف التمدف يشكل ضغوطا متعددة الأشكاؿ على البيئة، فاستهلبؾ الطاقة ابؼستعملة من 
طرؼ كل فرد يتضاعف مرتتُ أو ثلبثا، كما أف توفتَ ابؼاء الشروب وتسيتَ ابؼياه الراكدة والنفايات ابؼنزلية في 

النابصة عن الضجيج تتفاقم، ومشاكل الصحة ابؼناطق ابغضرية تطرح مشاكل جديدة كمّا وكيفا وتكلفة. فالأضرار 
 العمومية تتضاعف بسبب أخطار تلوث ابؽواء وشتى أنواع التلوث البيئي.  

 الفرع الثاني: حماية البيئة

تلك ابعهود ابؼبذولة لصوف البيئة » ىي:  -حسب رأي الباحث  –بيكن الإشارة إلذ أف بضاية البيئة 
ة الوسائل الاقتصادية والقانونية، وتوظيف ابؼعارؼ ابؼكتسبة في تعديل وابغفاظ على مواردىا من خلبؿ بؾموع

 .« سلوكيات الأفراد وابؼنظمات السلبية بذاه البيئة ودفعهم إلذ تكثيف النشاطات المحافظة عليها

 10-03بضاية البيئة على بصلة من ابؼبادئ في إطار التنمية ابؼستدامة، ذكرىا القانوف ابعزائري رقم وتقوـ 
 :(2) كما يلي  2003جويلية  20الصادر بتاريخ 

  :ينبغي بدقتضاه، على كل نشاط بذنب إبغاؽ ضرر معتبر بالتنوع مبدأ المحافظة على التنوع البيولوجي
 البيولوجي.

                                                           
1
 http://humanities.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=10&lcid=38193 

 . 9، مرجع سبق ذكره، ص 2003جويلية  20الصادر بتاريخ  10-03من القانوف رقم  03ابؼادة  2
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 :ينبغي بدقتضاه بذنب إبغاؽ الضرر بابؼوارد الطبيعية كابؼاء وابؽواء والأرض  مبدأ عدـ تدىور الموارد الطبيعية
والتي تعتبر في كل ابغالات جزء لا يتجزأ من مسار التنمية، وبهب ألا تؤخذ بصفة منعزلة في برقيق التنمية 

 ابؼستدامة.

 :ها، وبلتار ىذا النشاط بيكن بدوجبو استبداؿ عمل مضر بالبيئة بآخر يكوف أقل خطرا علي مبدأ الاستبداؿ
 الأختَ حتى ولو كانت تكلفتو مرتفعة، مادامت مناسبة للقيم البيئية موضوع ابغماية.

 :بهب بدقتضاه دمج التًتيبات ابؼتعلقة بحماية البيئة في إطار التنمية ابؼستدامة عند إعداد  مبدأ الإدماج
 ابؼخططات والبرامج القطاعية و تطبيقها.

 ويكوف ذلك باستعماؿ أحسن  كتصحيح الأضرار البيئية بالأكلوية عند المصدر: مبدأ النشاط الوقائي
التقنيات ابؼتوفرة، وبتكلفة اقتصادية مقبولة ويلزـ كل شخص بيكن أف يلحق ضررا كبتَا بالبيئة مراعاة مصالح الغتَ 

 قبل التصرؼ.

 :علمية والتقنية ابغالية   سببا في بهب بدقتضاه ألا يكوف عدـ توفر التقنيات نظرا للمعارؼ ال مبدأ الحيطة
تأختَ ابزاذ التدابتَ الفعلية وابؼتناسبة للوقاية من خطر الأضرار ابعسيمة ابؼضرة بالبيئة وتكوف ذلك بتكلفة 

 اقتصادية مقبولة.

 :يكوف بدقتضاه لكل شخص ابغق في أف يكوف على علم بوضعية البيئة وابؼشاركة  مبدأ الإعلاـ كالمشاركة
 ات ابؼسبقة عند ابزاذ القرارات التي قد تضر بالبيئة.في الإجراء

  :الذي يتحمل بدقتضاه، كل شخص يتسبب نشاطو أو بيكن أف يتسبب في إبغاؽ مبدأ الملوث الدافع
 الضرر بالبيئة، نفقات كل تدابتَ الوقاية من التلوث والتقليص منو وإعادة الأماكن وبيئتها إلذ حالتهما الأصلية.

مة ابؼهتوالدوؿ ومؤسسات المجتمع ابؼدلش  بضاية البيئة بؾهودات وطنية ودولية، فالأمم ابؼتحدةتتطلب عملية 
 وذلك عن طريق ما يلي: .مطالبة اليوـ بوضع السياسات التي تساىم في ابغد من التلوث بدختلف أنواعو بالبيئة

ماية البيئة والأكفأ على تعد الأدوات الاقتصادية من أبقح الوسائل ابغالية بغ الآليات الاقتصادية: (1
الإطلبؽ، وذلك أف ابعباية البيئية ابؼتمثلة في الضرائب والرسوـ ابؼفروضة من طرؼ الدوؿ بغرض التعويض عن 
الضرر الذي يتسبب فيو ابؼلوث، على اعتبار أف ابغق في البيئة النظيفة ىو ابغق ابؼطلق بعميع الأفراد على 
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ة للردع من خلبؿ الإجراءات العقابية التي تنجر عن عدـ الدفع من طرؼ اختلبفاتهم، وفي نفس الوقت ىي وسيل
 ابؼكلف. وتتمثل ىذه الآليات في الضرائب، وابغوافز والإعفاءات ابعبائية:

ىي تلك الضرائب ابؼفروضة على ابؼلوثتُ الذين بودثوف أضرارا بيئية من الضرائب البيئية )الجباية الخضراء(:  -أ 
  دية ابؼختلفة النابصة عن منتجاتهم ابؼلوثة، واستخدامهم لتقنيات إنتاجية مضرة بالبيئة. خلبؿ نشاطاتهم الاقتصا

يتم برديد نسبة ىذه الضرائب على أساس تقدير كمية ودرجة خطورة الإنبعاثات ابؼدمرة للبيئة، ىذه 
 (1). (les taxes pigouviennes)، وتدعى Pigouالضريبة بظيت باسم الاقتصادي 

، وإبما يوجد فيو ابغوافز إالحوافز كالإعفاءات الجبائية:  -ب  ف النظاـ ابعبائي ليس كلو ضرائب ورسوـ
التي قد يكوف بؽا أكبر الأثر في اعتماد صناعات ونشاطات اقتصادية صديقة للبيئة، لأف  والإعفاءات ابعبائية

فرض الضرائب والرسوـ قد يواجو بالتهرب والغش ابعبائي، بينما التحفيز والإعفاء قد يقابلو الاستجابة التلقائية 
 أخذاف الأشكاؿ التالية:واعتماد تكنولوجيات وتقنيات صديقة للبيئة، علما أف الإعفاء والتحفيز قد ي

 :وىذا من الضرائب والرسوـ التي تفرض على النشاطات الاقتصادية ابؼختلفة، وىذا للتمييز بتُ  الإعفاء الدائم
 النشاطات الاقتصادية ابؼلوثة للبيئة وتلك الصديقة بؽا. 

 :بػمس سنوات الأولذ من الذي يكوف عادة بؼدة بؿدودة، كأف يتم إعفاء ابؼؤسسة ابؼعنية في ا الإعفاء المؤقت
بداية نشاطها لتحفيزىا وتعويضها عن اكتساب تكنولوجيات مكلفة صديقة للبيئة، بالإضافة إلذ مساعدتها 

 بشكل غتَ مباشر في إنتاج سلع أكثر تنافسية مقارنة بالسلع التي تستخدـ تكنولوجيات ملوثة للبيئة.

 :ت ابؼستوردة الصديقة للبيئة من دفع الضرائب والرسوـ كأف يتم إعفاء التجهيزات وابؼعدا  الحوافز الجبائية
ابعمركية وبـلف الضرائب والرسوـ الأخرى، لتحفيز ابؼؤسسة على استتَاد التكنولوجيات الصديقة للبيئة، وىذا ما 

 يساعد في توسيع دائرة النشاطات الاقتصادية التي لا تضر بالبيئة.

ع، بيكن للسلطات العمومية أف برفز الصناعيتُ بطريقة غتَ من خلبؿ تنظيم بيئي راد  الآليات التنظيمية: (2
مباشرة للبحث عن أساليب وطرائق إنتاج ذات فعالية بيئية أعلى. لكن ىذا التحفيز البيئي لن يكوف فعالا إذا  

اج كانت قدرة السلطات العمومية على الرقابة ضعيفة. كما أف ابؼعايتَ التي يضعها التنظيم تدفع ابؼؤسسة بكو انته
                                                           

، 2010-7/2009العدد ، بؾلة الباحث، جامعة ورقلة، أىمية تدخل الحكومات في حماية البيئة من خلاؿ الجباية البيئية"فارس مسدور، " 1
 .349ص 
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( يلتزـ فقط بدستوى الأىداؼ البيئية الذي بردده ىذه ابؼعايتَ، دوف comportement conformisteسلوؾ بفتثل )
 أف تقوـ بجهد إضافي في مكافحة التلوث.

التًبية بأبنية منذ انعقاد مؤبسر الأمم ابؼتحدة ابؼعتٍ بالبيئة والتنمية، ازداد الاعتًاؼ  الآليات الثقافية: (3
إحدى أبقع الوسائل ابؼستخدمة في أي سياسة كانت، حيث لا بيكن أف ننتظر النتائج من سياسة ما كوالتعليم  

وأف نأمل برقيقها للؤىداؼ ابؼسطرة بؽا، إف لد تتوافر اليد العاملة ابؼؤىلة وابؼستَين الأكفاء الذين يعتمدوف على 
اسي موجو بكو برقيق التنمية ابؼستدامة من أي منهج در ة، وأف الأفكار وابػطط التي تستند على أسس علمية متين

من خلبؿ ترويج أبماط الاستهلبؾ والإنتاج ، بغة ضمن أىدافو الأساسيةشأنو أف يضع مفهوـ ابؼواطنة الصا
ابؼستدامة لتغيتَ مواقف وسلوؾ الأفراد بوصفهم منتجتُ ومستهلكتُ، وبوصفهم مواطنتُ يتحملوف مسؤولياتهم 

 (1). وواجباتهم ابعماعية

ديننا ابغنيف دورا فعّالا في الدعوة إلذ بصاؿ الطبيعة والمحافظة عليها، فإف ابؼتأمل لآيات القرآف كما أف ل
  الكرلص يرى كيف أف الله تعالذ قد منحنا بيئة طيبة، بصيلة، نظيفة، فيها كل ما يبهج القلب ويسر النظر. 

 المطلب الثاني: البعد الاقتصادم

يقضي ىذا البعد بزيادة رفاه المجتمع إلذ أقصى حد، والقضاء على الفقر من خلبؿ استغلبؿ ابؼوارد الطبيعية 
 على النحو الأمثل وبكفاءة. ومن أمثلة ذلك: 

 :نلبحظ أف سكاف البلداف الصناعية يستغلوف قياسا على  حصة الاستهلاؾ الفردم من الموارد الطبيعية
 ارد الطبيعية في العالد، أضعاؼ ما يستخدمو سكاف البلداف النامية. مستوى نصيب الفرد من ابؼو 

 :فالتنمية ابؼستدامة بالنسبة للبلداف الغنية تتلخص في إجراء بزفيضات  إيقاؼ تبديد الموارد الطبيعية
ث متواصلة من مستويات الاستهلبؾ ابؼبددة للطاقة وابؼوارد الطبيعية، وذلك عبر برستُ مستوى الكفاءة وإحدا

تغيتَ جذري في أسلوب ابغياة. ولا بد من التأكد في ىذه العملية من عدـ تصدير الضغوط البيئية إلذ البلداف 
 .النامية. وتعتٍ أيضا تغيتَ أبماط الاستهلبؾ التي تهدد التنوع البيولوجي في البلداف الأخرى دوف ضرورة

                                                           
1
 http://www.unesco.org/education. (vue le: 10/04/2015) 

http://www.unesco.org/education
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 :البلداف الصناعية مسؤولية خاصة في قيادة تقع على  مسؤكلية البلداف المتقدمة عن التلوث كعن معالجتو
كاف كبتَا بدرجة غتَ متناسبة. يضاؼ إلذ  التنمية ابؼستدامة، لأف استهلبكها ابؼتًاكم في ابؼاضي من ابؼوارد الطبيعية

يات ىذا أف البلداف الغنية لديها ابؼوارد ابؼالية والتقنية والبشرية الكفيلة بأف تضطلع بالصدارة في استخداـ تكنولوج
أنظف وتستخدـ ابؼوارد بكثافة أقل، وفي القياـ بتحويل اقتصادياتها بكو بضاية النظم الطبيعية والعمل معها، وفي 

دمات الاجتماعية تهيئة أسباب ترمي إلذ برقيق نوع من ابؼساواة والاشتًاكية للوصوؿ إلذ الفرص الاقتصادية وابػ
 استثمار في مستقبل الكرة الأرضية.كالبلداف الأخرى  ابؼستدامة في لتنمية اوتعزيز  ،داخل بؾتمعاتها

 :بشة جانب من جوانب الروابط الدولية فيما بتُ البلداف الغنية والفقتَة بوتاج  تقليص تبعية البلداف النامية
إلذ دراسة دقيقة. ذلك أنو بالقدر الذي ينخفض بو استهلبؾ ابؼوارد الطبيعية في البلداف الصناعية، يتباطأ بمو 

بفا بورـ البلداف النامية صادرات ىذه ابؼنتجات من البلداف النامية وتنخفض أسعار السلع الأساسية بدرجة أكبر، 
من إيرادات برتاج إليها احتياجا ماسا. وبفا يساعد على تعويض ىذه ابػسائر، الانطلبؽ من بمط تنموي يقوـ 

وفي  تالر التوسع في التعاوف الإقليميوبال ،على الاعتماد على الذات لتنمية القدرات الذاتية وتأمتُ الاكتفاء الذاتي
ف النامية، وبرقيق استثمارات ضخمة في رأس ابؼاؿ البشري، والتوسع في الأخذ التجارة فيما بتُ البلدا

 .بالتكنولوجيات المحسنة

 إف الوسيلة الناجعة للتخفيف من عبء الفقر وبرستُ مستويات ابؼعيشة  :المساكاة في توزيع الموارد
حد ذاتها، وتتمثل في جعل فرص غاية في  ية والفقتَة، وتعتبر ىذه الوسيلةأصبحت مسؤولية كل من البلداف الغن

ابغصوؿ على ابؼوارد وابؼنتجات وابػدمات فيما بتُ بصيع الأفراد داخل المجتمع أقرب إلذ ابؼساواة. فالفرص غتَ 
ابؼتساوية في ابغصوؿ على التعليم وابػدمات الاجتماعية وعلى الأراضي وابؼوارد الطبيعية الأخرى وعلى حرية 

 ، تشكل حاجزا ىاما أماـ التنمية.وؽ السياسيةالاختيار وغتَ ذلك من ابغق

 فالتنمية ابؼستدامة تعتٍ إذف ابغد من التفاوت ابؼتنامي في الدخل وفي  :لحد من التفاكت في المداخيلا
الأراضي الواسعة  ةوإتاحة حياز  ،فرص ابغصوؿ على الرعاية الصحية في البلداف الصناعية مثل الولايات ابؼتحدة

تُ كما وغتَ ابؼنتجة للفقراء الذين لا بيلكوف أرضا في مناطق مثل أمريكا ابعنوبية أو للمهندستُ الزراعيتُ العاطل
 (1) .صحية بالنسبة للمرأة في كل مكافوكذا برستُ فرص التعليم والرعاية ال ،ىو الشأف بالنسبة لبلبدنا

                                                           
 http://www.ausde.org/ausde/750           الابراد العربي للتنمية ابؼستدامة والبيئة، على ابػط: 1

http://www.ausde.org/ausde/750


 الؤطار الىظري للحىمية االإسحدامة                                                    الثاوي                   الفصل 

 

 

62 

  د الطبيعية.ضماف حق الأفراد في ابغصوؿ على ابؼوار 

 .إيقاؼ تبديد ابؼوارد 

 .مدى مسؤولية البلداف ابؼتقدمة عن التلوث البيئي ومعابعتو 

 المطلب الثالث: البعد الاجتماعي

تسعى التنمية ابؼستدامة إلذ برقيق الاستقرار في النمو السكالش، بحيث لا تشكل ضغطا على البيئة 
ف بتُ والتعليمية وبرقيق الأمن والتواز  ستُ ابػدمات الصحيةومواردىا، وكذا برقيق قدر من الرفاىية من خلبؿ بر

والأقاليم، وضماف أكبر قدر من ابؼشاركة الشعبية في تسيتَ شؤونهم وتعزيز مبدأ التضامن واحتًاـ  بـتلف ابؼناطق
 من العناصر التي يتضمنها ىذا البعد: و  حقوؽ الإنساف والأقليات والديانات، وتعزيز دور ابؼرأة،...وغتَىا.

 :النمو السريع بودث ضغوطا حادة على ابؼوارد الطبيعية وعلى قدرة ابغكومات  تثبيت النمو الديمغرافي
على توفتَ ابػدمات، كما أف النمو السريع للسكاف في بلد ما أو منطقة ما برد من التنمية، ويقلص من قاعدة 

 ماؿ كل ساكن.ابؼوارد الطبيعية ابؼتاحة لأع

 :التنمية ابؼستدامة تعتٍ النهوض بالتنمية القروية النشيطة )كابؼساعدة على إبطاء حركة  أىمية توزيع السكاف
ابؽجرة إلذ ابؼدف(، وتعتٍ ابزاذ تدابتَ سياسية خاصة )من قبيل اعتماد الإصلبح الزراعي وكذا اعتماد تكنولوجيات 

 إلذ ابغد الأدلس(.تؤدي إلذ تقليص الآثار البيئية للتحضر 

 :من خلبؿ برستُ التعليم وابػدمات الصحية وبؿاربة ابعوع. ومن ابؼهم  الاستخداـ الكامل للموارد البشرية
 بصورة خاصة، أف تصل ابػدمات الأساسية إلذ الذين يعيشوف في فقر مطلق أو في ابؼناطق النائية.

 .(1) الصحة والتعليم  

 طبيعة العلبقاتويتضمن ىذا البعد ابعوانب السياسية التي بؽا ارتباط شديد بالواقع الاجتماعي، والتي بردد 
البعد ما يعرؼ بػ العناصر ابغديثة التي يتضمنها ىذا  المجتمع والدولة. ومن بتُ بـتلف ابعماعات والأفراد داخل

  "ابغكم الراشد".

                                                           
"، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الإصلبح الإداري تنمية الإدارة البيئية من أجل التنمية المستدامة كالحفاظ على البيئةبؿمد زرقوف وأبو حفص روالش، " 1

 .10، ص 2006ديسمبر  4-3والتنمية الاقتصادية، ابؼركز ابعامعي بخميس مليانة، 
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ابؼؤسسات ابؼالية، ثم تدربهيا دخل الاىتماـ السياسي، إذ أصبح من كاف أوؿ استخداـ بؽذا ابؼصطلح في 
الاىتمامات الكبرى في ابػطابات السياسية خاصة في ميداف التنمية الشاملة، وذلك بعد تغيتَ نوعي في العلبقات 
الدولية مع دخوؿ عصر العوبؼة وظهور فواعل جديدة فوؽ الدوؿ كابؼنظمات الدولية والشركات ابؼتعددة 
ابعنسيات، التي لعبت دورا كبتَا في الانتشار الواسع بؽذا ابؼصطلح. وقد جاء استخدامو في ابغقل السياسي نتيجة 
الفساد ابؼتفشي في العديد من الدوؿ على مستوى القطاعات العليا، كآلية ومفهوـ جديد يضاؼ إلذ بـتلف 

 (1) الآليات والأطر على كافة ابؼستويات.

الالتزاـ بالتسيتَ موعة من القواعد الطموحة ابؼوجهة لإعانة ومساعدة ابؼستَين في ىو بؾ فابغكم الراشد
أف ، على أو الانتقاداتللتًدد  على أساس قاعدة واضحة وغتَ قابلة، وفي إطار ىدؼ ابؼساءلة بطريقة شفافة

بؼثلى في  ابؼتطلبات اوالتي أصبحت من  ، نشاطات ىؤلاء في بؾاؿ التسيتَفي ذلك كل الأطراؼ الفاعلة عبر تساىم
 (2) .تبعد أي عنصر من النشاط الإنسالش، والتي لا تسكل المحيطات الاقتصادية

أسلوب بفارسة  » :على أنو 1992تعريف ابغكم الراشد في التقرير الصادر عن البنك الدولر سنة وتم 
. وقد حدد البنك الدولر ثلبث أبعاد بؽذا « ابؼخصصة للتنمية السلطة الوطنية لإدارة ابؼوارد الاقتصادية والاجتماعية

 ابؼفهوـ ىي: 

 ل النظاـ السياسيشك.  

 أسلوب إدارة ابؼوارد الاقتصادية والاجتماعية للدولة لتحقيق التنمية.  

  .(3)مدى قدرة ابغكومات على صياغة وبلورة وتنفيذ السياسات والقياـ بالوظائف ابؼكلفة بها 

 

 

 
                                                           

 .158، دار ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة، ص 2، ج التنمية السياسية"، "عبد ابغميد الزيات 1
ابؼؤبسر العلمي الاوؿ  ،"فعالية الحكم الراشد )الحوكمة( في  تفعيل خوصصة الشركات )إشارة إلى كاقع الخوصصة في الجزائر("الأخضر عزي،  2

  . 6، ص 2008-تشرين الاوؿ 16-15الشركات ودورىا في الاصلبح الاقتصادي، جامعة دمشق،  حوؿ حوكمة
أطروحة  ("،2010-2000دراسة حالة الجزائر ) -الحكم الراشد كمدخل حديث لترشيد الإنفاؽ العاـ كالحد من الفقرشعباف فرج، " 3

     .9-8 ص، ص 2012-2011، 3دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر
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 المعرفية للحكم الراشد(: السياقات 05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 "، ابؼلتقى العلمي الدولر حوؿ آليات حوكمةالحكم الراشد كآلية لمعالجة الفساد في الإدارة العموميةوفاء رايس وليلى بن عيسى، " المصدر:
 .03، ص 2013نوفمبر  26-25ابؼؤسسات ومتطلبات برقيق التنمية ابؼستدامة، جامعة ورقلة، 

تتباين آليات ابغكم الراشد أو معايتَه بتباين ابعهات وابؼصالح، فالبنك الدولر يركز عل ما بوفز النمو 
ح السياسي. لكن في العموـ يركز على الانفتا  والانفتاح الاقتصادي، في حتُ أف برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي

 :بيكن برديد أبرزىا كالآتي

 :ىم من أىم خصائص ابغكم الرشيد، وتعتٍ إتاحة كل ابؼعلومات وسهولة تبادبؽا، بأف تكوف  الشفافية
متاحة لكل ابؼؤسسات وبعميع الأطراؼ ابؼعنية، وأف تكوف ابغسابات العامة متاحة بصورة مباشرة، وأف تتوفر 

ملة ومنظمة عن عمل ابؼؤسسات وأدائها لكي يسهل رقابتها ومتابعتها. إذف الشفافية ىي معلومات كافية وشا
تدفق ابؼعلومات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية الشاملة في الوقت ابؼناسب وبطريقة بيكن الاعتماد 

 عليها. وتتلخص الشفافية بابؼكونات التالية:

 ابغصوؿ على ابؼعلومة. 

  السببية بتُ ابؼعلومة وابؼوضوع ابؼراد مراقبتوالعلبقة. 

 الدّقة في ابغصوؿ على ابؼعلومة. 

الجوانب الإدارية بالاستناد، على 
الأسس كالقواعد، متمثل في 
 استخداـ مبادئ الإدارة العامة.

الجوانب الاقتصادية، بالاستناد على 
الفكر الاقتصادم للتنمية كالأخذ 

 بتجارب الدكؿ المتقدمة.

الجوانب الاجتماعية كالقانونية،        
بالاستناد على علم الاجتماع 

 كالقانوف، بهدؼ تحقيق العدالة.
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ختلفة وسائل الإعلبـ ابؼو ر تم بحرية ابؼعلومات وتسمح للجمهو وعليو بهب على الدولة أف تصدر قوانتُ ته
الصعب بزيل وجود ومن  .ابؼتعلقة بعمل ابغكومة والتشريعات والسجلبت ابؼختلفةبابغصوؿ على بصيع الوثائق 

  (1) .يتسم بابؼهنية والاستقلبليةز وقوي حكومة فاعلة ومتجاوبة مع شعبها دوف قطاع إعلبمي متميرشد و  حكم

 :بدعتٌ تهيئة السبل والآليات ابؼناسبة للمواطنتُ المحليتُ كأفراد وبصاعات من أجل ابؼسابنة في  المشاركة
من خلبؿ المجالس المحلية ابؼنتخبة، تعبر عن مصابغهم وعن طريق عمليات صنع القرارات، إما بطريقة مباشرة أو 

تسهيل التحديد المحلي للقضايا وابؼشكلبت وفي إطار التنافس على الوظائف العامة، بسكن ابؼواطنوف من ابؼشاركة 
لثقة وقبوؿ في الانتخابات واختيار ابؼمثلتُ في بـتلف مستويات ابغكم. وبيكن أف تعتٍ ابؼشاركة أيضا ابؼزيد من ا

 (2) القرارات السياسية من جانب ابؼواطنتُ، الأمر الذي يعتٍ زيادة ابػبرات المحلية.

 :بىضعوف للقانوف ولا شيء يسمو على  (حكامًا ومسؤولتُ ومواطنتُ) أف ابعميعيعتٍ  حكم القانوف
وأف توافق ىذه  ،القانوف، وبهب أف تطبق الأحكاـ والنصوص القانونية بصورة عادلة وبدوف بسييز بتُ أفرا د المجتمع

 ف الطبيعية.ضمانة بؽا وبغريات الإنساالقوانتُ معايتَ حقوؽ الإنساف وتكوف 

 :ىي أف يكوف بصيع ابؼسؤولتُ وابغكاـ ومتخذي القرار في الدولة أو القطاع ابػاص أو مؤسسات  المساءلة
المجتمع ابؼدلش خاضعتُ بؼبدأ المحاسبة أماـ الرأي العاـ ومؤسساتو دوف استثناء. وتعد آلية ابؼساءلة أىم سبل برقيق 

  التنمية ابؼستدامة. وتأخذ ثلبثة أشكاؿ، ىي: 

 ىي أىم ابؼساءلات في النظاـ الدبيقراطي، لأف البربؼاف يلعب دورا مهما في تنفيذ  :المساءلة التشريعية
 .سياسات ابغكومة والرقابة عليها

 :خضوع ابعهاز التنفيذي نفسو للمحاسبة عبر سبل الإدارة المساءلة التنفيذية. 

 :ومي، حيث ابغك تشكل ركن أساسي من أركاف ضبط عمل ابعهاز ابغكومي وغتَ المساءلة القضائية
 .التنفيذ وتوجيو التهم للموظفتُ تلعب دورا بارزا في أسلوب ابغكم الراشد عن طريق مراقبة تسيتَ عمل

                                                           
1
 http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/droitpolitique/co/graincan_03.html 

  ، نقلب عن:"الحكم الراشد كمشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر"بومدين طاشمة،  2
http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/montada-f23/topic-t197.htm 
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 :ىو أف بصيع ابؼصالح ابؼتعلقة بالمجتمع قد تصطدـ بخلبفات برتاج إلذ ابزاذ قرار حازـ في مسألة  الإجماع
 .معينة، فيجب تغليب رأي المجموعة برقيقًا للنفع العاـ للوطن ولأفراد المجتمع وما يقتضيو واقع ابغاؿ من إجراءات

 :ز في إطار ابغكم الراشد، فهم متساووف تعتٍ خضوع بصيع أفراد المجتمع للمساواة وعدـ التميي المساكاة
 .بابغقوؽ وابغريات والكرامة

 :ساسيةأتعتبر الكفاءة والفاعلية في إدارة ابؼؤسسات العامة ومؤسسات المجتمع ابؼدلش ضمانة  الكفاءة 
لتي تعمل على لاستمرارية برقيق التقدـ والازدىار والتطلّع دائمًا إلذ تعزيز مفهوـ التنمية والتنمية ابؼستدامة، وىي ا

 .المجتمعالالتزاـ بتوظيف ابؼوارد الوطنية بالصورة السليمة والواضحة لكل أفراد 

 :وابؼقصود ىنا العدؿ الاجتماعي بحيث يكوف بعميع أفراد المجتمع نساء وأطفالا ورجالا وشيوخًا  العدؿ
الفرصة لتحستُ أوضاعهم الاجتماعية والتطلّع دائمًا لتحستُ أوضاع الفئات المحرومة وابؼهمشة وضماف أمنهم 

 .الاجتماعي والعمل على توفتَ احتياجاتهم الأساسية

 :فحسب مفهوـ ابغكم الراشد، فإف الرؤية تتحدد بدفهوـ التنمية بالشراكة بتُ  الرؤية الاستراتيجية
مؤسسات الدولة والقطاع ابػاص من خلبؿ خطط بعيدة ابؼدى لتطوير العمل المجتمعي من جهة وأفراده من جهة 

بغكم الراشد، أخرى والعمل على التنمية البشرية، وحّتى يتم برقيق النتائج الإبهابية في رسم ابػطط ضمن إطار ا
 ابغلوؿ. بهب الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية ودراسة ابؼخاطر وبؿاولة وضع

  :إف تفعيل مبدأ توزيع السلطات على أفراد المجتمع من خلبؿ التوزيعات ابعغرافية للدولة بهدؼ اللامركزية
عميقًا في برقيق مفهوـ ابغكم الراشد فيشعر الفرد إدارة شؤونها وابغفاظ على حقوؽ الأفراد داخلها تشكل بعدًا 

بأنو ىو صاحب القرار ويعتمد على نفسو من أجل برقيق الذات من جهة، وأنو برت ابؼراقبة الشعبية من جهة 
 (1) .أخرى

                                                           
1
 http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/droitpolitique/co/graincan_03.html 
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 المطلب الرابع: البعد التكنولوجي

التطوير ابؼستمر للعمليات الصناعية وابؼنتجات وابػدمات، بهدؼ تقليل » تعرّؼ التكنولوجيا النظيفة بأنها:      
استهلبؾ ابؼوارد الطبيعية، ومنع تلوث ابؽواء وابؼاء والتًبة عند ابؼنبع، وخفض كمية ابؼخلفات ابؼتولدة عند ابؼنبع، 

 (1). «وذلك لتقليل ابؼخاطر التي تتعرض بؽا البشرية والبيئة 

نظيفة تتبتٌ استًاتيجية وقائية من خلبؿ منع أو خفض ابؼخلفات النابذة من ويتضح أف التكنولوجيا ال
ف العمليات الإنتاجية أو ابػدمية، كما تعمل على ترشيد استهلبؾ ابؼوارد؛ وبالتالر فهي برافظ على البيئة من دو 

  وقوع تلوث أو استنزاؼ للموارد.

قق للمؤسسة مزايا نسبية من الناحية الفنية يتم تنفيذ التكنولوجيا النظيفة بتحديد ابػيارات التي بر
 والاقتصادية والبيئية. وبناء على ىذه ابػيارات، تضع ابؼؤسسة أولوياتها على النحو الآتي:

القوية أو ذات الفائدة ابؼلموسة للمؤسسة؛ من خلبؿ  تتعلق بالعوامل ذات الآثار التلويثية الأكلوية الأكلى: -
تقليل التكلفة وبرستُ الكفاءة، وتشمل ىذه الأولويات إجراءات التطوير الواضحة قليلة التكلفة وسهلة التطبيق 

 في ابؼدى القصتَ، التي لا تتجاوز سنة واحدة.

أو المحتملة، والتي برقق فوائد للمؤسسة؛ من تتعلق بالعوامل ذات الآثار التلويثية الظاىرة  الأكلوية الثانية: -
 خلبؿ استثمارات في فتًة زمنية متوسطة بردد بسنة إلذ ثلبث سنوات.

تتعلق بالعوامل التي بؽا آثار سلبية سريعة، ولكن بيكن للمؤسسة أف تتوقع فوائد على ابؼدى  الأكلوية الثالثة: -
 (2)الطويل والتي تتجاوز ثلبث سنوات. 

 نذكر ما يلي:لات التي يتم فيها تطبيق التكنولوجيات النظيفة، المجا من بتُو 

يعتبر الاستثمار في الطاقات النظيفة الأكبر والأىم من بتُ كل الاستثمارات  الطاقات النظيفة )المتجددة(: (1
مصادر  البيئية؛ كوف الطاقة العمود الفقري للبقتصاد العابؼي. وتتجو ىذه التكنولوجيا إلذ ابغصوؿ على الطاقة من

 غتَ ملوثة )الشمس، الرياح، ابؼاء، حرارة الأرض، ابؽيدروجتُ،...(.

                                                           
 .97، ص 2005، 1، مطبعة ناس بعابدين، مصر، طإدارة البيئة نحو الإنتاج الأنظف"زكريا طاحوف، " 1
 .112، ص نفسورجع ابؼ 2
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  :برتل الطاقة الشمسية الآف مكاف الصدارة في اىتمامات العلماء وتأتي بعدىا البدائل الطاقة الشمسية
الأخرى، مثل طاقة الرياح والطاقة العضوية وغتَىا، والواقع أف الطاقة الشمسية أصبحت عنصرا ثابتا في بـططات 

تكييف ابؼنازؿ وغتَىا، الطاقة في معظم دوؿ العالد. وبيكن أف تستخدـ الطاقة الشمسية في أغراض التدفئة و 
ولتسختُ ابؼياه للؤغراض ابؼنزلية والصناعية وتبريدىا، ولتحلية مياه البحر وتقطتَىا، ولتجفيف المحاصيل الزراعية،  

    كما بيكن استخدامها لإدارة توربينات توليد الكهرباء.

 :سية، حيث تسقط حرارة الشمس تعتبر طاقة الرياح إحدى أنواع الطاقة النابذة عن ابغرارة الشم طاقة الرياح
بدرجات متفاوتة على الكرة الأرضية، وىذا بهعل بعض ابؼناطق أكثر حرارة من ابؼناطق الأخرى، فيسخن ابؽواء في 
ابؼناطق الأكثر حرارة وتقل كثافتو ويصعد للؤعلى، بفا يسبب حركة تبادؿ بينو وبتُ ابؽواء البارد الأكثر كثافة، 

 مداىا على مدى الاختلبؼ في درجة ابغرارة بتُ الكتلة الباردة والكتلة الساخنة.  وبودث حركة ىوائية يتوقف

  :ابغرارة ابعوفية ىي ابغرارة الطبيعية للؤرض الناشئة عن وجود العناصر ابؼشعة في باطن طاقة الحرارة الجوفية
د بدعدؿ درجة واحدة الأرض، أي ىي طاقات دفينة في أعماؽ الأرض. ومن ابؼعروؼ أف حرارة باطن الأرض تزي

فهرنهايت كلما زاد العمق في باطن الأرض مائة قدـ )وىو ما يعرؼ بالتدرج ابغراري الطبيعي(. ولتجنب تكاليف 
ابغفر لأعماؽ سحيقة، بهب البحث في أماكن ذات درجات حرارة عالية بالقرب من سطح الأرض، وىي ما 

نابيع مياه معدنية ساخنة بزرج من باطن الأرض في حالة تسمى بالبقع الساخنة. وتوجد في بعض مناطق العالد ي
 (1)فوراف، وأبخرة مستمرة طواؿ العاـ. 

  :شهدت عملية توليد الطاقة الكهربائية من ابؼساقط ابؼائية تطورا كبتَا طاقة المد كالجزر كالمساقط المائية
التوربتُ الكهربائي على توليد الطاقة باستخداـ الابظنت ابؼائي في إقامة ابػزانات والسدود، كما ساعد اختًاع 
  الكهربائية حتى لو كاف تساقط ابؼياه ضعيفا، وىو مصدر متجدد لا ينضب.

  طاقة الكتلة الحيويةBiomass:  يشتمل مصطلح الكتلة ابغيوية على كل ابؼواد ذات الأصل النباتي؛ مثل
ل الروث، بجانب ابؼخلفات الصلبة والصناعية الأشجار والنباتات وابؼخلفات الزراعية، وذات الأصل ابغيوالش مث

 (2)والبشرية التي بيكن إطلبؽ طاقتها الكامنة عن طريق ابغرؽ ابؼباشر أو بالتخمتَ أو بالتفوير...الخ. 

                                                           
 . 126 -123، مرجع سبق ذكره، ص ص "اقتصاديات الموارد كالبيئة"رمضاف بؿمد مقلد وآخروف،  1

2
 Farid Baddache, "Le développement durable tout simplement", Editions Eyrolles, Paris, 2008, p82. 
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  :ابؽيدروجتُ ىو العنصر الأخف والأبسط والأكثر انتشارا في الكوف، وعند استغلبلو على طاقة الهيدركجين
الأبدي. إنو لا ينضب ولا يلوث، لأنو وقود لا بوتوي على أية ذرة أخرى من الكربوف، شكل طاقة يصبح الوقود 

 وىو موجود في كل البيئات )الصلبة والسائلة، ويدخل في تركيب الوقود الأحفوري، وكذلك الكائنات ابغية(.

 ىناؾ بضع طرؽ لاستخراج ابؽيدروجتُ:

  الطبيعي بخضوعو لإعادة التشكل بواسطة البخار الساخن أكثر من نصف ابؽيدروجتُ ينتج اليوـ من الغاز
 )النفخ(؛ حيث يتفاعل الغاز عند ملبمسة البخار ضمن بؿوّؿ، بؿررا بذلك ذرات ىيدروجتُ.

  بيكن إنتاج ابؽيدروجتُ عن طريق تغويز الفحم )استخراج الغاز من الفحم ابغجري(، ولكن ىذه الطريقة
 مكلفة.

 النفط أو من الكتلة ابغيوية )مشتقات وقود من النبات والكائنات ابغية( عن  استخراج ابؽيدروجتُ من بيكن
 طريق برويلها إلذ حالتها الغازية.

  .توجد طريقة أخرى لإنتاجو دوف اللجوء إلذ ابؽيدروكربونات؛ عن طريق برليل ابؼاء بواسطة التيار الكهربائي
كهربائي لتكوف موصلة شكل جيد(، وعندما بير يغطس قطبا كهرباء سالب وموجب في ماء نقية )نزيد بؿلوؿ  

التيار ابؼستمر )وليس ابؼتناوب( يتكوف ابؽيدروجتُ في القطب السالب والأوكسجتُ في القطب ابؼوجب. لكن 
  (1)ىذه الطريقة ليست شائعة الاستعماؿ بسبب الكلفة ابؼرتفعة نسبيا للكهرباء. 

ينظر العالد الآف بؼشكلة ابؼخلفات الصلبة بحساسية شديدة على أنها المعالجة الآمنة للنفايات الصناعية:  (2
إحدى ابؼشاكل الرئيسية التي تواجو الإنساف ابؼعاصر، خاصة في ابؼدف ذات الكثافة السكانية العالية. لذلك بهب 

لنواحي أف تتطرؽ دراسات إدارة ابؼخلفات الصلبة ليس فقط للنواحي البيئية والفنية فحسب، لكن أيضا إلذ ا
 الاجتماعية والاقتصادية. 

ىذه التكنولوجيا ىي نتاج التطبيقات التي بيكن أف تنتج عن العلوـ ابػاصة بدراسة الذرات تكنولوجيا النانو:  (3
وابعزيئات )ابعسيمات الذرية(، وذلك بالعمل على التلبعب بها وتغيتَ خصائصها بهدؼ خلق مكونات ورقائق 

                                                           
، 1"، دار الفارابي للنشر، لبناف، ط"اقتصاد الهيدركجين بعد نهاية النفط: الثورة الاقتصادية الجديدةجتَمي ريفكن )تربصة: ماجد كنج(،  1

 . 311-309، 21، ص، ص 2009
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)أو بدلبيتُ ابؼرات( من تلك ابؼوجودة الآف وابؼستعملة في العديد من المجالات إلكتًونية أصغر بآلاؼ ابؼرات 
 العلمية. من أفضل ما ستقدمو ىذه التكنولوجيا ىو:

 .)بزفيض النفايات الصناعية التي تنتج عن استخدامات الآلات ابؼختلفة )الكبتَة جدا في الوقت ابغالر 

  اقتصادية، التخلص من التلوث الصناعي، وبرستُ الكفاءة ستأتي الفائدة عن طريق استخداـ موارد أكثر
  (1)ابػاصة باستخداـ الطاقة ومصادرىا. 

يعتمد مستقبل الزراعة على ابؼدى الطويل على فهم أعمق لنمو النباتات،  في المجاؿ الزراعي كالحيوم: (4
لذ كائن كامل التكوين، وابؼثتَ للدىشة فالنمو أو التطور ىو مسار التعليمات الوراثية ابؼخزونة في ابػريطة الوراثية إ

أف القليل فقط معروؼ الآف حوؿ ىذا ابؼسار في النباتات. توفر شيفرة ابػريطة الوراثية قائمة من الأجزاء ومصدرا 
لطرؽ تكوّف النباتات، ولكنها لا توفر ابؼعلومات الضرورية لفهم كيف تساىم كل مورثّة في تكوين وسلوؾ كل 

ف تتعاوف ابػلبيا وتتواصل لتكوين أنسجة )مثل النظاـ الوعائي الشريالش أو طبقة ابعلد(، وكيف خلية نباتية، وكي
   (2)تعمل الأنسجة مع بعضها البعض لتكوين النبتة الكاملة. 

تشكل التكنولوجيا النظيفة مركزا أو بؤرة لتوفيق الاىتمامات الثلبثية من العدالة الاجتماعية، ابغكمة و 
 والكفاية الاقتصادية. وبيكن أف يتحقق ذلك بعدة وسائل:البيئية، 

  الارتقاء بالطاقة وتوفتَ ابؼوارد من خلبؿ عملية تصميم ابؼنتج، بالإضافة إلذ برديث الأساليب التقليدية
 الصابغة من الناحية البيئية.

 تجددة، مع إبهاد طرؽ جديدة لاستخداـ ابؼوارد ابػاصة لكل نظاـ بيئي، مع تأكيد خاص للموارد ابؼ
الاعتًاؼ بأف ظروؼ قدرتها على التجدد لا بد أف برظى باىتماـ. علبوة على ذلك فإف تقدير وتقييم قيمة ابؼوارد 
البيولوجية لا بيكن أف تقتصر على قيمة ابؼنتجات التي يتم جنيها بذاريا )قيمة الفائدة الإنتاجية( أو بصعها 

 ية(.للبستهلبؾ الذاتي )قيمة الفائدة الاستهلبك

                                                           
 :  16، ص 2006بؾلة آفاؽ العلم، عدد مارس  1

                                                www.sci-prospects.com 
2
 http://www.america.gov/ar/publications.html 

http://www.sci-prospects.com/
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  استخداـ النظاـ البيئي كنموذج لنظم الإنتاج الصناعية، بابزاذ نظرة أفقية للتنمية لاكتشاؼ جوانب التكامل
والتوافق المحتملة كتحد واضح للنظرة ابعزئية السائدة والتخصص الضيق، وتقريب ابؼسافات بتُ ابغلقات كلما 

       (1)كمدخل في بموذج إنتاج آخر من نفس النظاـ. أمكن باستخداـ النفاية ابؼستخرجة من بموذج إنتاج معتُ  

  َتوفتَ الأمواؿ؛ من خلبؿ تقليل عمليات معابعة النفايات وتكلفة التخلص منها وشراء ابؼواد ابػاـ، وغت
ذلك من تكلفة التشغيل ابؼرتبطة بها. ومن ناحية أخرى، الاستفادة من الامتيازات التي بسنحها ابغكومات لقاء 

 الاحتًازية بذاه التلوث. الإجراءات

 .بضاية الصحة العامة، وكذا بضاية صحة العاملتُ في ابؼؤسسات الإنتاجية 

 .ُبرستُ بظعة ابؼؤسسات ومنتجاتها؛ من خلبؿ حصوبؽا على تعاطف وتأييد ابؼستهلكت 

 الدكلية في تحقيق التنمية المستدامة الجهودالمبحث الثالث: 

التوجو بكو برقيق الرفاىية  التكنولوجيا وأساليب الإنتاج وما ترتب عنو منفي ظل التقدـ ابؼتنامي في العلم و 
البيئية والاجتماعية تنامي سلسلة من ابؼشاكل  بؽذا التقدـ التي أدت إلذابؼصاحبة وكذا التطورات  للؤفراد،

لوضع والعمل ابغكومات بددى ابؼسؤولية ابؼلقاة على عاتقها لاستدراؾ ااىتمامات والاقتصادية. استًعى ذلك 
لتزاـ للعمل  الاو  ابؼعرفة وابؼهارة وامتلبؾ ،بابؼشاكل ابؼتعلقة بهابالبيئة و ىتماما لى جعل سكاف العالد أكثر وعيا واع

 ابؼستدامة لتصحيح مسار التنمية وجعلو أكثر استدامة. من أجل إبهاد ابغلوؿ  بؾموعات أو كأفراد

 بالتنمية المستدامةالمؤتمرات الدكلية المعنية المطلب الأكّؿ: 

رف العشرين صحوة حقيقية في سبيل برقيق التنمية ابؼستدامة، بزللتو عدة قشهد النصف الثالش من ال
تم من خلببؽا مناقشة ابؼشاكل ابؼتًتبة عن التنمية غتَ ابؼتوازنة وابغلوؿ ابؼمكنة من أجل  ، والتيمؤبسرات عابؼية

وتعبر ىذه ابؼؤبسرات عن مدى القلق التي ينتاب العالد جراء السلوكيات الاقتصادية والاجتماعية استدراؾ الأوضاع، 
 وسنستعرض في ىذا ابؼطلب أىم ابؼؤبسرات الدولية حوؿ التنمية ابؼستدامة.غتَ ابؼبالية بالتغتَات البيئية. 

                                                           
 .520 -519، مرجع سبق ذكره، ص ص "العلم كالتكنولوجيا كالتنمية"بؿمد أبضد عبد الدالص،  1
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 مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة كالتنمية البشريةالفرع الأكؿ: 

تقرير وطتٍ يعكس ابغالة البيئية للدوؿ التي تقدمت بو،  100استلمت اللجنة التحضتَية للمؤبسر أكثر من 
الطبيعة سيطغى على مشاكل الفقر وقد كانت الدوؿ النامية متخوفة من أف الاىتماـ بدشاكل البيئة وبؿميات 

 1200بحضور  1972جواف  16-05مهدت ىذه التقارير لانعقاد مؤبسر ستوكهولد في الفتًة من  والتخلف.

مات ابغكومية الدولية وغتَ كبتَ من ابؼنظدولة عربية ، إضافة إلذ بفثلي عدد   14دولة ، بينها  113مندوب من 
 مرحلة إعداد بؼدة عامتُ حافلتُ بنشاطسبق انعقاده  . ويعتبر أوّؿ مؤبسر بيئي واسع أعدتو الأمم ابؼتحدة،ابغكومية

النامية حوؿ ابؼسلك جهات النظر بتُ الدوؿ الصناعية و اختلفت و و النامية، عابؼي شمل المجتمعات الصناعية و 
 فقد رأت الدوؿ الصناعية ضرورة أف تبقى الدوؿ النامية دوف خطة تصنيع، بضاية البيئة؛ في إتباعوالبشري الواجب 

أضرار في بؾالات عيش الإنساف ابؼختلفة، بفا ينتج عنو مضاعفات و  ؛ك يؤدي إلذ تلويث البيئةلأف ذل
 واستشهدت ىذه الدوؿ بدا تعانيو من مشكلبت التلوث اقتصاديا وصحيا واجتماعيا ... وغتَىا.

اختتمت أعماؿ ابؼؤبسر بإبراـ أوّؿ وثيقة بشأف العلبقات الدولية بخصوص البيئة، وىي: "الإعلبف حوؿ البيئة 
تدعو ابغكومات ووكالات الأمم ابؼتحدة وابؼنظمات الدولية إلذ التعاوف في توصية  109الإنسانية" الذي تضمّن 

. كما ابزاذ تدابتَ من أجل بضاية ابغياة ومواجهة مشكلبت البيئة، كما تم إنشاء برنامج الأمم ابؼتحدة للبيئة
بتلبية الإعلبف ابغاجة في عصرنا ابغالر حوؿ البيئة والتنمية. و  مبدأ، بسثل منهاجا بيئيا 26تضمن إعلبنو ابػتامي 

إلذ "إبؽاـ شعوب العالد وتوجيهها للحفاظ على البيئة البشرية وبرسينها"، فقد أرسى الأساس للبرنامج البيئي 
وانطلبقا من ىذا الزخم الذي أسفر عنو ابؼؤبسر، أنشأت ابعمعية  ابعديد الذي اعتمدتو منظومة الأمم ابؼتحدة.

 U.N.E.P" .(1)مم ابؼتحدة للبيئة "برنامج الأ 1972العامة في ديسمبر 

 الثاني: مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة كالتنمية الفرع

وراء فكرة  1989ديسمبر  22الذي ابزذتو ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة يوـ  44/228كاف القرار رقم 
حيث كاف ىناؾ ضرورة للتوصل لآلية عابؼية للتعامل مع  عقد مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة والتنمية )قمة الأرض(،

                                                           
، 3بزصص إدارة البيئة والسياحة، جامعة ابعزائر -، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ"التكنولوجيا النظيفة كدكرىا في حماية البيئة"سحانتُ ابؼيلود،  1

 .39-38، ص ص 2012
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 14إلذ  03ابؼشكلبت الناشئة عن تغتَ ابؼناخ. وقد عقد ىذا ابؼؤبسر بريو دي جانتَو في البرازيل في الفتًة ما بتُ 

 . 1994مارس  21، ودخل حيز التنفيذ في 1992جواف 

ة في دعم البيئة والتنمية ابؼستدامة الكيانات تشمل قائمة ىيئات الأمم ابؼتحدة التي تشارؾ مشاركة نشط
التالية: البنك الدولر، وبرنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي، وابؼنظمة البحرية الدولية، ومنظمة الأمم ابؼتحدة للتنمية 

م الصناعية، ومنظمة الأمم ابؼتحدة للؤغذية والزراعة، وبرنامج الأمم ابؼتحدة للمستوطنات البشرية، ومنظمة الأم
 والوكالة الدولية للطاقة الذرية.ابؼتحدة للتًبية والعلم والثقافة، 

كما   لقد أسفر ىذا ابؼؤبسر عن اتساع نطاؽ الأنشطة التي يتولاىا برنامج الأمم ابؼتحدة للبيئة، إلذ حد كبتَ،
التغتَات ابؼناخية" (، وكذا "الاتفاقية الإطار للؤمم ابؼتحدة حوؿ 21)أجندة  21صدر عنو جدوؿ أعماؿ القرف 

(UNFCCC" أو اختصارا )والتي لد تكن ملزمة قانونا للموقعتُ عليها، وإبما بؾرد مبادئ وتوصيات اتفاقية ريو ،"
يلتزـ بها الأعضاء أخلبقيا للحد من تداعيات التغتَات ابؼناخية قبل فوات الأواف، دخلت حيز التطبيق مع بداية 

اتفاقية الأمم و  ، واتفاقية الأمم ابؼتحدة للتنوع البيولوجيافظة على الغاباتوصدر عنو أيضا بياف مبدأ المح. 1994
 في البلداف التي تعالش من ابعفاؼ الشديد و/أو من التصحر.    ابؼتحدة بؼكافحة التصحر

تم الاعتًاؼ بأبنية مفهوـ الزراعة والتنمية الريفية ابؼستدامتتُ والتأكيد عليها في مؤبسر قمة الأرض، بالإضافة 
بتوضيح البرامج وابػطوات المحددة ابؼطلوبة لتشجيع الزراعة  21من جدوؿ أعماؿ القرف  14إلذ قياـ الفصل 

 (1) ذه البرامج وابػطوات.الأعضاء به والتنمية الريفية ابؼستدامتتُ، والتزاـ الدوؿ

أىم نتائج ابؼؤبسر، وىي عبارة عن خطة عمل دولية للتنمية ابؼستدامة، قسمت إلذ  من "21أجندة "كانت و 
 أربعة أقساـ في أربعتُ بندا تغطي نطاقا واسعا من المجالات:  

  وأبماط  الدولر ومكافحة الفقرانية فصوؿ. تغطي التعاوف بشفي الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية  :الأكؿالقسم
 الاستهلبؾ والسكاف والصحة وابؼستوطنات وبيئة متكاملة وابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالتنمية.

  ربعة عشر فصلب على البيئة. وتغطي ىذه الغلبؼ في أحفظ وإدارة ابؼوارد من أجل التنمية  :الثانيالقسم
ابعوي والمحيطات، ابؼياه العذبة وابؼوارد ابؼائية، وإدارة موارد الأراضي، إزالة الغابات، والتصحر، والبيئات ابعبلية 

                                                           
 .40مرجع سبق ذكره، ص  ،"التكنولوجيا النظيفة كدكرىا في حماية البيئة"سحانتُ ابؼيلود،  1

http://www.un.org/en/globalissues/environment/
http://www.un.org/en/globalissues/environment/
http://www.un.org/en/globalissues/environment/
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ات السامة والزراعة ابؼستدامة والتنمية الريفية. كما أنها تغطي حفظ التنوع البيولوجي والتكنولوجيا ابغيوية، والنفاي
 وابػطرة والصلبة وابؼشعة.

 :تعزيز دور المجموعات الرئيسية في عشرة فصوؿ. تناقش دور ابؼرأة والشباب والسكاف الأصليتُ  القسم الثالث
في التنمية ابؼستدامة، ودور ابؼنظمات غتَ ابغكومية والسلطات المحلية والنقابات ورجاؿ الأعماؿ والعلماء 

 وابؼزارعتُ.

 نقل التكنولوجية السليمة بيئيا  تضمّن وسائل التنفيذ؛ من حيث: ابؼوارد وابؼيكانيزمات ابؼالية، ع:القسم الراب
 (1) .تعزيز التعليم والوعي العاـ والتدريب، تسختَ العلم لأغراض التنمية ابؼستدامة والتعاوف وبناء القدرات،

 مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة الثالث:  الفرع

سبتمبر  4أوت إلذ  26في الفتًة ابؼمتدة بتُ بجوىانسبورغ  مؤبسر القمة العابؼي للتنمية ابؼستدامة عقدت
أكدت على أبنية الاستثمار في العنصر البشري وعلى مكانة الصدارة الذي برتلو الصحة في القمة  ىذه .2002

  (2).الأماـ بكو جدوؿ الأعماؿ ذلك للتقدـ

قاـ الآلاؼ من ابؼشاركتُ من بفثلي ابغكومات ، المحرز بعد ريو بعشر سنواتالتقدـ  استعرض ابؼؤبسر
وابؼنظمات غتَ ابغكومية والشركات والمجموعات الرئيسية للمجتمع ابؼدلش بتبادؿ وجهات النظر وبرديد السبيل 

طاقة والصحة للمضي قدماً بؼواجهة التحديات القائمة في بؾالات الأغذية وابؼياه وابؼأوى والصرؼ الصحي وال
وكانت إحدى النتائج الرئيسية بؼؤبسر القمة العابؼي للتنمية ابؼستدامة، الدعوة إلذ مبادرات ي. والأمن الاقتصاد

بقليل( طوعية متعددة أصحاب الشأف، تهدؼ إلذ تطبيق التنمية ابؼستدامة  300 عددىا حالياً أقل منة )شراك
نت مبادرة الزراعة والتنمية الريفية ابؼستدامتتُ قد أطلقت كجهد يقوده لتكملة الالتزامات ابغكومية الدولية. كما كا

المجتمع ابؼدلش وتدعمو ابغكومات وتستَه الفاو، ويهدؼ إلذ التحوؿ إلذ زراعة وتنمية ريفية مستدامتتُ ترتكزاف 
 (3)على السكاف، وتعزز ابؼشاركة في وضع البرامج والسياسات. 

                                                           
1 

Jennifer A. Elliott, "An Introduction to Sustainable Development ", Routledge- New York, Fourth edition, 

2013, p 10.  
2
 http://apps.who.int/iris/handle/10665/81406  (consultée le: 13/08/2016) 

 .42مرجع سبق ذكره، ص  ،"التكنولوجيا النظيفة كدكرىا في حماية البيئة"سحانتُ ابؼيلود،  3

http://apps.who.int/iris/handle/10665/81406
http://apps.who.int/iris/handle/10665/81406
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ى القمة، الاستغلبؿ ابؼسرؼ لثروات الأرض؛ إذ أف استغلبؿ الثروات من قضايا البيئة التي ىيمنت عل
كل عاـ يتعدى قدرة الأرض على بذديدىا، وتشتَ التوقعات إلذ أف استهلبؾ سكاف  % 20الطبيعية بدعدؿ 

سيتجاوز بكثتَ قدرة الأرض على بذديد ثرواتها البيولوجية، ىذا فضلب عن مشاكل أخرى  2050العالد في عاـ 
 مثل التصحر، إزالة الغابات، إىدار الثروات السمكية، والتغتَ ابؼناخي. 

 الأمم ابؼتحدة على القمة بطسة مواضيع ذات أولوية، ىي:اقتًحت 

  مليار نسمة. 4.2مليار نسمة ونظاـ بؼعابعة مياه الصرؼ الذي يعالش منو  2.1تأمتُ مياه الشرب التي بزص 

  مليار شخص.  2تأمتُ الكهرباء لػ 

  .مكافحة الايدز والأمراض الاستوائية 

  .برستُ فرص وصوؿ ابؼنتجات الزراعية من ابعنوب إلذ أسواؽ الشماؿ 

 لش والنشاطات البشرية إلذ زيادة حدة ظاىرة بضاية التنوع البيولوجي عبر ابغيلولة دوف أف يؤدي النمو السكا
 (1)ابكسار الغابات وانقراض ابغيوانات والنباتات التي بوتاج إليها الإنساف كغذاء ودواء. 

  الفرع الرابع: قمة كوبنهاجن للمناخ

إلذ  7خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من  عقد مؤبسر الأمم ابؼتحدة لتغتَ ابؼناخ في العاصمة الدابماركية "كوبنهاغن"
ويعُرؼ مؤبسر   (2) . وقد شهد ىذا ابغدث رفيع ابؼستوى نزاعاً حوؿ الشفافية والعملية ذاتها.2009ديسمبر  18

كاف (،  COP15) كوبنهاغن أيضاً بأنو ابؼؤبسر ابػامس عشر للؤطراؼ في اتفاقية الأمم ابؼتحدة الإطارية لتغتَ ابؼناخ
 (3) .كاملتتُ لتقوية التعاوف الدولر في مواجهة ىذا التحدينتتُ  س انعقاده تتوبهاً لعملية تفاوض استغرقت

كاف ابؽدؼ ىو وضع خارطة الطريق ، و لتحقيق الاتفاؽ العابؼي الأوؿ بؼكافحة تغتَ ابؼناخ كبتَا  كاف الطموح
التعرؼ على ابؼبادئ الأساسية فيو  تمو ، 1992لبتفاقية الإطار لعاـ لوفقا  2017-2013 للحكم العابؼي للمناخ

 الثلبثة لاتفاؽ دولر بشأف تغتَ ابؼناخ: 

                                                           
ابؼلتقى ، تقييم تجربة العالم لحماية البيئة ك مكافحة الفقر من خلاؿ قمة جوىنسبارغ إلى قمة المناخ"بؿمد بوطوبة، "و  عبد الله بن منصور 1

 .5ص  ،2010ماي  4-3مليانة، ، ابؼركز ابعامعي بخميس حالة ابعزائر-بضاية البيئة وبؿاربة الفقر في الدوؿ الناميةحوؿ العلمي الدولر الثالث 
2
 http://www.tas.gov.eg/Arabic/WTO/Headlines/Copenhagen.htm. Vue le (22/03/2016). 

3
 https://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/01/20-fr.aspx . Vue le (22/03/2016). 
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  لأنشطة التي تسبب ضررا لا بيكن إصلبحو للبيئة بهب بذنبها، حتى إذا لد يتم تأسيس آثارىا ا :يةالوقامبدأ
 .على وجو اليقتُ

 :في السعي الدولر  مسؤولياتهابرمل بهب على الدوؿ الصناعية  مبدأ المسؤكليات المشتركة كلكن المتباينة
 لتحقيق التنمية ابؼستدامة، نظرا للضغوط التي بسارس على البيئة والتقنيات وابؼوارد ابؼتاحة.

 :(1) .بطئ التنمية الاقتصادية والبشرية في البلداف الناميةتلا ب أكافحة تغتَ ابؼناخ بهم مبدأ الحق في التنمية 

،  إذ ،بكل ابؼقاييسؤبسر خيبة أمل كبتَة ابؼمثلت نتائج و  لد يسفر ابؼؤبسر إلا عن اتفاؽ أو توافق غتَ ملزـ
مكوف من ثلبث صفحات فحسب، تم التوصل إليو في الساعات الأختَة في إطار عدد بؿدود من الدوؿ، ولد 

 .ابؼشاركة، وإبما أخذت العلم بو 193بوظ بإبصاع الدوؿ الػ 

لبة الولايات ابؼتحدة الدوؿ ذات الاقتصاديات كانت العقبة الأىم في بؿادثات كوبنهاجن ىي مطا
الصاعدة والنامية، ولاسيما الصتُ، بقبوؿ خفض ملموس قابل للقياس لانبعاثات ثالش أكسيد الكربوف. لكن 

الأكثر فقراً، عارضت ىذا الطلب معارضة شديدة؛ معتبرة أف أي  77 بكتُ، إلذ جانب بفثلي دوؿ بؾموعة اؿ
يئية يشكل انتهاكاً لسيادتها الوطنية. وقد أرجع كثتَ من المحللتُ السياسيتُ الانقسامات تفتيش على إجراءاتها الب

العميقة بتُ الدوؿ ابؼشاركة في مؤبسر كوبنهاجن إلذ ابؼنافسات الاقتصادية والاختلبفات الأيديولوجية، إضافة إلذ 
لد تبد الدوؿ ابؼتقدمة والنامية على  ابػوؼ من قطع تعهدات مكلفة في ظروؼ الركود الاقتصادي العميق. ومن ثم،

 . ذر اليستَ من التساىل والتفهمالسواء إلا الن

وقد بذلت القوى الكبرى جهوداً كبتَة لإنقاذ ابؼؤبسر ابؼوشك على الانهيار، بزللها تعهد الدوؿ الغنية في 
ة على مدار الأعواـ الثلبثة بليوف دولار في صورة مساعدات عاجلة لعلبج آثار ابؼناخ السلبي 30النهاية بتقدلص 

ابؼقبلة؛ وذلك بؼساعدة الدوؿ الفقتَة على التحوؿ إلذ استخداـ مصادر الطاقة النظيفة، والتعامل مع آثار ظاىرة 
. وقد 2020بليوف دولار بحلوؿ عاـ  100التغتَ ابؼناخي. كما أعُلن عن أنو سيتم رفع ىذا ابؼبلغ لاحقاً إلذ 

بـاوؼ كثتَ من الدوؿ النامية، على الرغم من تعريض المحللتُ بالعديد من الوعود أسهم ىذا التعهد في تهدئة 
 .ابؼماثلة التي لد توؼ بها الدوؿ في السابق

                                                           
1
 http://www.connaissancedesenergies.org/fiche-pedagogique/sommet-sur-le-climat-de-copenhague-cop15. Vue 

le (20/03/2016). 
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غتَ أف قمة كوبنهاجن لد تكن كلها بؿض إخفاقات. فكثتَ من نشطاء البيئة بذدد عزمهم بدوافقة كبرى 
والبرازيل، على خفض انبعاثات ثالش أكسيد الكربوف والغازات الدفيئة الدوؿ النامية لأوؿ مرة، مثل الصتُ وابؽند 

علبوة على ذلك، استطاعت القمة التوصل إلذ اتفاؽ حوؿ الصناعة العابؼية ابعديدة، يقوـ  .في إطار اتفاؽ دولر
ت قيمتو على شراء وبيع حق إصدار انبعاثات ثالش أكسيد الكربوف )بومل اسم "كاب آند تريد"(، وىو اتفاؽ قفز 

لتتجاوز تريليونات الدولارات سنوياً رغم قصر عمره. واقتًف بها مستفيداف أساسياف: أحدبنا ذلك العدد القليل 
من البشر في الصتُ وابؽند الذين تعلموا كيفية تطويع ذلك النظاـ بؼصلحتهم، وثانيهما كل الشركات الغربية التي 

 30بزصيص  وتضمن الاتفاؽ كذلك .(1)سواؽ بمواً في العالدتزابضت على أبواب السوؽ التي أصبحت أسرع الأ

مليار دولار  100 أف ترتفع إلذ ىلفقتَة بؼواجهة بـاطر تغتَات ابؼناخ، علؿ البثة ابؼقبلة للدو مليار دولار للؤعواـ الث
 (2). 2020 بحلوؿ عاـ

 الفرع الخامس: قمة المناخ بباريس

 30، والذي عقد في الفتًة ابؼمتدة من (COP)الدورة ابغادية والعشرين بؼؤبسر الأطراؼ بسثل ىذه القمة 

 .دولة من أعضاء الأمم ابؼتحدة 195، بدشاركة باريسب 2015ديسمبر  12نوفمبر إلذ 

لحفاظ على الزيادة في درجات ابغرارة العابؼية أقل بكثتَ يسي لرئتحقيق اتفاؽ عابؼي من القمة كاف لابؽدؼ 
و فوؽ مستويات درجة مئوية أ 1.5 درجة مئوية، وتنفيذ ابؼزيد من ابعهود للحد من ارتفاع درجة ابغرارة إلذ 2 من

 (3). بالإضافة إلذ ذلك، يهدؼ الاتفاؽ إلذ تعزيز القدرة على التعامل مع آثار تغتَ ابؼناخ. ما قبل الثورة الصناعية

ثات الغازية ابؼسببة عاوالاحتباس ابغراري بداية من الانبالتي دارت حوؿ ابؼناخ العابؼي بعد ابؼفاوضات 
للبحتباس ابغراري إلذ الأوضاع الاقتصادية في كل من الدوؿ النامية وابؼتقدمة، "حاف الوقت لوقف ارتفاع درجة 

صفحة والذي تم الإعلبف  31ابؼكوف من  دولة 195الػ  ، ىكذا كانت بداية الاتفاؽ الذي وقعتو"حرارة الأرض
 في اليوـ الأختَ. عنو

 :و الاتفاقيةتناولومن أىم ما ت

                                                           
1
http://www.ecssr.ac.ae/ECSSR/print/ft.jsp?lang=ar&ftId=/FeatureTopic/ECSSR/FeatureTopic_1201.xml. Vue 

le (20/03/2016). 
2
  http://www.tas.gov.eg/Arabic/WTO/Headlines/Copenhagen.htm. Vue le (22/03/2016). 

3 http://unfccc.int/portal_francophone/items/3072.php. Vue le (22/03/2016). 
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  تعهد المجتمع الدولر بحصر ارتفاع درجة حرارة الأرض وإبقائها "دوف درجتتُ مئويتتُ"، قياسًا بعصر ما قبل
 .درجة مئوية 1.5الثورة الصناعية، وبػ "متابعة ابعهود لوقف ارتفاع ابغرارة عند 

 ابؼسببة للبحتباس ابغراري بابزاذ إجراءات للحد من استهلبؾ الطاقة والاستثمار انبعاث الغازات  السيطرة على
 .في الطاقات البديلة وإعادة تشجتَ الغابات

  ضع آلية مراجعة كل بطس سنوات للتعهدات الوطنية التي تبقى اختيارية، وسيتم إجراء أوؿ مراجعة إجبارية و
 ة.مًا من قِبل الدوؿ ابؼوقعلية تقدويتعتُ أف تشهد ابؼراجعات التا 2025في 

 هودات الدوؿ ابؼتقدمة في بؾتعتُ على الدوؿ ابؼتقدمة مساندة الدوؿ النامية بابؼساعدات التمويلية بؼواكبة ي
بليوف دولار بحلوؿ  100برقيق ما تنص عليو الاتفاقية، حيث تم الاتفاؽ على منح الدوؿ النامية ما يقرب من 

لتي تعتبر تلك التخلص من الانبعاثات الغازية ابؼسببة للبحتباس ابغراري، وا بؼساعدة تلك الدوؿ في 2020عاـ 
 الدوؿ أولذ ضحاياىا.

 ة والدوؿ رفض الدوؿ ابؼتقدمة أف تدفع وحدىا ابؼساعدة، وتطالب دولًا مثل الصتُ وكوريا ابعنوبية وسنغافور ت
 النفطية الغنية أف تساىم. 

 على مستوى عاؿ، إلا أنها لا   2016أبريل  22سم توقيع الوثيقة في ري في مقر الأمم ابؼتحدة بنيويورؾ مرابذ
من ابغجم الكلي  % 55بلدًا تطلق ما لا يقل عن  55تدخل حيز التنفيذ إلا بعد ابؼصادقة عليها من قبل 

 للغازات ابؼسببة للبحتباس ابغراري. 

 الصوبات الزجاجية وغازات ثالش كوف الدوؿ ابؼشاركة مسؤولة عن الإعلبف عن نسب الغازات ابؼنبعثة من ت
 ع الاحتًاـ الكامل لسيادة كل دولة.أكسيد الكربوف بشكل سنوي م

  الذي  -اتفاقية الأمم ابؼتحدة ابؼبدئية بشأف التغتَ ابؼناخي  -برل الاتفاقية ابعديدة بؿل بروتوكوؿ كيوتو
ب إعفاء الصتُ منافستها ، والذي كانت الولايات ابؼتحدة تقاطعو بسب2020سينتهي العمل بو في عاـ 
 (1) .الاقتصادية من الالتزاـ ببنوده

                                                           
1
 http://www.noonpost.net. Vue le (22/03/2016). 
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 كالبيئيةالمسؤكلية الاجتماعية : المطلب الثاني

 تحقيق مبادئ التنمية ابؼستدامةل لحكومات وابؼنظماتفي ظل الفشل ابؼستمر في توحيد الرؤى وابعهود ل
نظرا للؤنانية التي تطبع العلبقات بينها والسعي لتعظيم ابؼنفعة الشخصية على حساب ابؼنفعة العامة، أصبح لا بد 

توجو وتوحد التفكتَ في حلوؿ أكثر واقعية وفعالية قصد توحيد ابؼعايتَ التي برمل ابؼسؤوليات الاجتماعية و  من
 مدى التقدـ في برقيق ىذه الأختَة.  رتلك الرؤى وابعهود لتحقيق التنمية ابؼستدامة، وتقد

 المسؤكلية الاجتماعية تعريف الفرع الأكؿ: 

الالتزاـ " بأنها: ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات (WBCSD) يعرؼ بؾلس الأعماؿ العابؼي للتنمية ابؼستدامة
وبرستُ نوعية ابغياة لتصرؼ بشكل أخلبقي وابؼسابنة في التنمية الاقتصادية لابؼستمر من قبل رجاؿ الأعماؿ 

 (1). "للعماؿ وأسرىم وكذلك المجتمع المحلي والمجتمع ككل

حددت ابؼفوضية الأوروبية ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات بأنها: "وجود مفهوـ بيكن من خلبلو الشركات 
 (2)أساس طوعي".ع أصحاب ابؼصلحة على دمج الاىتمامات الاجتماعية والبيئية في عملياتها التجارية وتفاعلها م

وبالتالر، فإف مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية مرتبط أساسا بتحقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة، حيث يفرض على 
ابؼؤسسات الاىتماـ بكل ابعوانب الاجتماعية والبيئية إلذ جانب برقيق الثروة وتعظيم ابؼنفعة، وىذا من خلبؿ 

 مية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. ابؼشاركة الفعالة في الأنشطة ابؼتعلقة بالتن

 المسؤكلية الاجتماعية  كمؤشراتالفرع الثاني: أبعاد 

 تتضمن ابؼسؤولية الاجتماعية بؾموعة من الأبعاد، بيكن حصرىا فيما يلي:

  :التكنولوجي في إطار يبتُ  يقر ىذا البعد بضرورة الاستناد إلذ مبادئ ابؼنافسة والتطورالبعد الاقتصادم
 ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، وبدا لا يلحق الضرر بابؼؤسسة أو بالمجتمع.

                                                           
1 

John O. Okpara and Samuel O. Idowu, "Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and 

Strategies for 21st Century Leaders", Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2013, p4. 
2 

 Rachel Croson and Nicolas Treich, "Behavioral Environmental Economics: Promises and Challenges", 

Springer Science+Business Media Dordrecht 2014, Published online: 19 April 2014, p342-343. 
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  :يرتكز ىذا البعد على بضاية البيئة والسلبمة ابؼهنية والعدالة، وقوانتُ بضاية ابؼستهلك في البعد القانوني
رتقاء المجتمع، وكذا متع الأضرار بالبيئة من شكل قوانتُ يفتًض على ابؼؤسسات احتًامها بالشكل الذي يسمح با

 خلبؿ الاستخداـ التعسفي بؽا.

 :يستند ىذا ابؼبدأ في برليلو إلذ ابؼبادئ الأخلبقية التي تكفلها الأعراؼ والقيم الاجتماعية  البعد الأخلاقي
خلبؿ فتح بؾاؿ  من خلبؿ ضرورة بضاية البيئة وابعوانب الأخلبقية في الاستهلبؾ، والقضاء على البطالة من

 التوظيف وتكافؤ الفرص، واحتًاـ العادات والتقاليد السائدة في المجتمع.

 :يرتبط ىذا البعد بدرجة كبتَة بنوعية ابغياة، من خلبؿ ضرورة الارتقاء بهذه الأختَة، وما يتفرع  البعد الخير
 (1)من ذلك من عناصر ترتبط بالذوؽ العاـ والنقل وغتَىا. 

  مؤشرات أساسية يتم من خلببؽا تقييم ابؼسؤولية الاجتماعية:ىناؾ أربعة ك

 :يشمل بصيع تكاليف الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي الذي  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة
تقوـ ابؼؤسسة بالالتزاـ ظيمية أو نوع أو طبيعة أعمابؽم. و تقدمو ابؼؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر عن مواقعهم التن

بحالتهم الصحية وتدريبهم كالاىتماـ   ؛انتماء العاملتُلبزمة بػلق وتعميق حالة الولاء و توفتَ كافة العوامل الب
 ما إلذ ذلك.قبلهم عند انتهاء فتًة خدماتهم و الاىتماـ بدستوبرستُ وضعهم الثقافي، و 

 يشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي ابؼضحى بها بغماية أفراد  : مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة
رد الأضرار عن البيئة المحيطة  حيث براوؿ جاىدة ،المجتمع المحيط الذي تعمل ابؼؤسسة داخل نطاقو ابعغرافي

على تكاليف بضاية تلوث ابؽواء والبيئة البحرية وابؼزروعات  ابؼتولدة من أنشطتها الصناعية، وىذه تشملو 
 ما إلذ ذلك.الأعشاب الطبيعية وتلوث ابؼياه و و 

 يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدؼ إلذ إسهامات ابؼؤسسة في  :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع
ثم  ،ابػتَية، مشتملة بذلك على التبرعات وابؼسابنات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية و خدمة المجتمع

 مشاريع التوعية الاجتماعية.برامج التعليم والتدريب الاجتماعي و يف الإسهامات في تكال

                                                           
، ألمانيا" تجربة عرض -كالبيئية الاجتماعية المسؤكلية تبني ظل في المتجددة الطاقة استخداـآسيا، " تيش تيش ابؽدى وسليماف نور بورغدة 1

، 2014نوفمبر  12-11سكيكدة،  البيئية، جامعة للمسؤولية ابغديث التوجو ظل في ابؼتجددة الطاقات في الاستثمار ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ فعالية
 . 9ص
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 :تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة ابؼستهلكتُ مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج، 
مانات ابؼتابعة ما بعد ثم تكاليف ض ،التطويراليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث و حيث تتضمن تك

ابؼتأتية من غتَىا من ابػدمات التي برقق حالة الرضا عن ابؼنافع ، و تطوير العاملتُوتدريب و  عالبي
 (1) .ابػدماتو  ابؼنتجات

 الفرع الثالث: مجالات المسؤكلية الاجتماعية كأىميتها

 تتضمن ابؼسؤولية الاجتماعية بؾالات عديدة ترتبط بالأبعاد السابقة، وبيكن ذكر أبنها فيما يلي:

 :بيكن للمؤسسات الاقتصادية أف تشارؾ ابؽيآت ابغكومية  المسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة تجاه المجتمع
في القضاء على ابؼشاكل الاجتماعية وتوفتَ ظروؼ ابغياة الكربية لأفراد المجتمع، ومن ثم خلق استقرار اجتماعي 

 طة التي بيكن تقدبيها في ىذا الإطار نذكر:ومناخ استثماري مناسب يعود بابؼنفعة على كل الأطراؼ. ومن الأنش

دفع الضرائب التي تعد التزاما قانونيا ومسابنة اجتماعية تساعد الدولة في توفتَ ابػدمات الأساسية للمجتمع  -
 وإبقاز ابؼنشآت الاستثمارية القاعدية.

 تقدلص ابؼساعدة أثناء وقوع الكوارث الطبيعية. -

 ؿ توفتَ مناصب الشغل.ابؼسابنة في امتصاص البطالة من خلب -

 ابؼسابنة في القضاء على الابكرافات الأخلبقية من تدختُ وبـدرات وغتَىا.  -

 :يعتبر الاستثمار في ابؼوارد البشرية من التوجهات ابغديثة  المسؤكلية الاجتماعية تجاه العاملين كالموظفين
ثر إبهابي على ابؼدى ابؼتوسط والطويل، للمؤسسات، لذلك فإف ابؼصاريف التي تنفقها في ىذا الشأف سيكوف بؽا أ

ومن ثم فإف ابؼؤسسة بيكنها أف بسارس ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ الأنشطة التي تكوف في خدمة ابؼوظفتُ. 
 وبيكن ذكر البعض منها كالآتي:

 توفتَ ابؼناخ ابؼناسب للعمل )مهنيا، طبيعيا، قانونيا(. -

 بات.ابؼساواة بتُ ابعنستُ في ابغقوؽ والواج -
                                                           

 مقاؿ منشور على ابؼوقع الآتي:، "أثر تبني المسؤكلية الاجتماعية على الأداء المالي للشركات". عبد الرزاؽ مولاي بػضر وحستُ شنيتٍ 1
http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-economiques-,-de-

gestion-et-des-sciences-commerciales.  
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 الاىتماـ بتكوين الأفراد لتطوير قدراتهم ومواىبهم. -

 الاشتًاؾ في الضماف الاجتماعي. -

 (1)الاىتماـ بالرعاية الصحية والاجتماعية للموظفتُ وأفراد عائلبتهم.  -

 :تتلخص أىم ابؼسابنات في ىذا المجاؿ فيما يلي: المسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة تجاه الزبائن 

 التسويقية لتحديد احتياجات ابؼستهلكتُ وتطلعاتهم.القياـ بالبحوث  -

 تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضر وما بوملو من مزيج تسويقي أخضر. -

 توفتَ البيانات اللبزمة عن خصائص ابؼنتجات وطريقة استخدامها. -

 الالتزاـ بالسعر الذي ينسجم مع القدرة الشرائية للمستهلكتُ. -

 عمليتي التعبئة والتغليف.عدـ استخداـ مواد غتَ صحية في  -

 توفتَ خدمة ما بعد البيع.  -

 :تتلخص معظم بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية بذاه البيئة في: المسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة تجاه البيئة 

 بذنب والتخفيف من مسببات تلوث الأرض وابؽواء وابؼياه وإحداث الضوضاء. -

 طريقة تؤدي إلذ تقليل ابؼخلفات.التصحيح الأخضر للمنتجات وعمليات تشغيلها ب -

 تسيتَ النفايات وإعادة استعمابؽا للتقليل من آثارىا السلبية على البيئة. -

 الاقتصاد في استخداـ ابؼواد ابػاـ ومنع الاستخداـ التعسفي بؽا. -

 الاستخداـ العقلبلش بؼصادر الطاقة، وابؼسابنة في اكتشاؼ والبحث عن طاقات بديلة نظيفة.  -

 بسويل ابؼشاريع البيئية؛ مثل إنشاء ابغدائق والمحميات الطبيعية وبضاية التنوع البيولوجي والغابات، ابؼسابنة في -
 (1)وغتَىا. 

                                                           
، بؾلة أداء الجزائر" المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية في القطاع المصرفي: دراسة تقييمية لمجموعة من البنوؾ العاملة فيبؿمد الصغتَ قريشي، " 1

 .45-44، ص ص 06/2014ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد 
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ومن خلبؿ المجالات التي تم ذكرىا سابقا، بيكن أف نستخلص دور وأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية بالنسبة 
 للمنظمة والمجتمع والدولة فيما يلي:

 :خصوصاً لدى الزبائن والعاملتُ  ،برستُ صورة ابؼنظمة في المجتمع وترسيخ ابؼظهر الإبهابي بالنسبة للمنظمة
عتبرنا أف ابؼسؤولية الاجتماعية مبادرات طوعية للمنظمة بذاه أطراؼ متعددة اوأفراد المجتمع بصفة عامة؛ إذا ما 

عية للمنظمة برستُ مناخ العمل، كما ومن شأف الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتما .ذات مصلحة مباشرة أو غتَ مباشرة
 بـتلف الأطراؼ ذات ابؼصلحة.التعاوف والتًابط بتُ ابؼنظمة و  تؤدي إلذ بعث روح

 :دعم زيادة التكافل الاجتماعي بتُ بـتلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالر بالانتماء بالنسبة للمجتمع ،
، برستُ نوعية ابغياة في جتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرصلاالاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفتَ نوع من العدالة ا

ازدياد الوعي بأبنية الاندماج التاـ بتُ منظمات المجتمع نية التحتية أو الناحية الثقافية و المجتمع سواءًا من ناحية الب
الوعى الاجتماعي برستُ التنمية السياسية انطلبقا من زيادة التثقيف بختلفة وبـتلف الفئات ذات ابؼصلحة، ابؼ

 على مستوى الأفراد والمجموعات وابؼنظمات وىذا يساىم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 :التعليمية بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل إدامة مهماتها وخدماتها الصحية و  بالنسبة للدكلة
بؼسؤولية البيئية إلذ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ابؼنظمات بأبنية يؤدي الالتزاـ باوالثقافية والاجتماعية. كما 

ابؼسابنة العادلة والصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية، وابؼسابنة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة 
بعيدًا عن برمل ابؼنظمات  ،وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة ابغديثة نفسها غتَ قادرة على القياـ بأعبائها بصيعًا

 الاقتصادية ابػاصة دورىا في ىذا الإطار. 

 أنماط المسؤكلية الاجتماعيةالفرع الرابع: 

 بيكن ذكر بمطتُ أساسيتُ مرتبطتُ مباشرة بدفهوـ ومبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية، وبنا كما يلي:

  مواصفة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات(ISO26000) 

 8000ظاـ ابؼساءلة الاجتماعية نSA 

                                                                                                                                                                                     
ابؼؤبسر الثالث للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية "، دكر المسؤكلية الاجتماعية في تدعيم تنافسية المؤسسة الاقتصاديةبن خدبهة منصف وراشي طارؽ، " 1

 .140-139، ص ص 2013أفريل  18-17الأردف، -لناشئة، جامعة التَموؾ، إربدحوؿ حاكمية الشركات وابؼسؤولية الاجتماعية: بذربة الأسواؽ ا
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 (ISO26000)مواصفة المسؤكلية الاجتماعية للشركات أكلا: 

الإيزو ىو اسم بـتصر للمنظمة الدولية للمعايتَ )ابؼواصفات أو ابؼقاييس( وللتوحيد القياسي، تأسست سنة 
ابؼتعلقة بها من أجل  ومقرىا مدينة جنيف بسويسرا، ويهدؼ إلذ ترويج ابؼواصفات القياسية والأنشطة 1947

تسهيل التبادؿ التجاري الدولر للسلع وابػدمات وتنمية التعاوف في بؾالات: ابؼعلومات والعلوـ والتقنية والنواحي 
الاقتصادية، ووضع بؾموعة من ابؼعايتَ ابػاصة بنظاـ ابعودة والتي  بيكن أف تطبق في أي منظمة كانت وفي بصيع 

ا بدتابعة ومراقبة عملية تطبيق ىذه ابؼعايتَ في ابؼنظمة. وتتم ىذه العملية بوجود قطاعات النشاط، كما تقوـ أيض
عنصر آخر، حيث أف ابؼنظمة الدولية للمعايتَ تنشط بوجود بؾموعة من ابؼنظمات الوطنية للمعايتَ والتي تلعب 

 L'IANOR" .(1)دور الوسيط. ففي ابعزائر بقد ابؼعهد ابعزائري للمعايتَ "

التوجيهات  لتوفتَ (ISO) ىي مواصفة قياسية دولية أصدرتها ابؼنظمة الدولية للتقييس 26000 الإيزوو 
الإرشادية في قضايا ابؼسؤولية المجتمعية، وىي مصمّمة لتستخدمها ابؼؤسسات على أنواعها في القطاعتُ العاـ 

ل في بيئة تسودىا ابؼسؤولية تساعد ىذه ابؼواصفة القياسية ابؼؤسسات في جهودىا الرامية إلذ العمو  ،وابػاص
تتصرؼ بطريقة أخلبقية وشفافة للمسابنة في صحة أف وىذا يعتٍ . (2)باستمرار المجتمعية التي يطالب بها المجتمع 

متساوية في الاستخداـ، فإف ابؼسؤولية تقع على ابؼؤسسات  وبدا أف ابؼبادئ والتوجيهات لن تكوف. (3)ورفاه المجتمع
منها وتنفيذىا بالتساوي والتعاوف مع شركائها. وقد ترغب بعض ابؼؤسسات ابغكومية في في برديد ما يهمها 

وىي مواصفة اختيارية ولا يعمل بها  .ابؼواصفة إلا أنها لا تستهدؼ أو تغتَ من واجبات ابغكومات استخداـ ىذه
من العوائق  تقصد أف تكوفالتًخيص وابؼطابقة أو التشريع أو لإبراـ أي عقود لأي صفقات، كما أنها لا  لأغراض

فإنها لا تكوف مستندا قانونيا لأي إجراءات  غتَ ابعمركية للتجارة أو أف تغتَ من الوضع القانولش للشركات، ولذلك
 (4) بؿلى أو عابؼي أو غتَىا". قضائية دفاعا أو اتهاما على أي مستوى

 وتتضمن ابؼواصفة العناصر التالية:

 لإعدادىا تدعو والأسباب التي الإرشادية القياسية بؿتوى ابؼواصفة عن معلومات تعرض :المقدمة. 

                                                           
 .130، ص 2015، 1، مركز الكتاب الأكادبيي، عمّاف، طإدارة الجودة الشاملة كمؤسسات التعليم العالي"راضية رابح بوزياف، " 1

2
 http://www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=70 (vue le: 06/05/2016) 

3 
http://www.iso.org/iso/fr/home/standards/iso26000.htm (vue le: 06/05/2016) 

منظمات  حوؿ الثالثبؼلتقى الدولر ا، "في التعريف بمعايير المسئولية الاجتماعية 26000"دكر مواصفة الايزك ، بحوصي بؾذوب وبخوش مدبوة 4
 .09، ص 2012فيفري  15-14، الأعماؿ وابؼسئولية الاجتماعية، جامعة بشار

http://www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=70
http://www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=70
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 وحدود ومدى تغطيتها الإرشادية القياسية موضوع ابؼواصفة بتعريف ابعزء ىذا يقوـ :(المجاؿ) البند الأكؿ 
 .للتطبيق قابليتها

 بدا قراءتها بهب التي - وجدت إف -بالوثائق  قائمة على ابعزء ىذا بوتوى :(القياسية المراجع) البند الثاني 
 .الإرشادية القياسية يرتبط بابؼواصفة

 القياسية  ابؼواصفة في ابؼصطلحات ابؼستخدمة ابعزء ىذا بودد :(كالتعاريف المصطلحات) البند الثالث
 .ابعزء ىذا في التعاريف ىذه يتم تقدلص وسوؼ تعريفا، تتطلب والتي الارشادية

 السياؽ ابعزء ىذا يناقش: (المنشآت كل فيو الذم تعمل الاجتماعية المسئولية سياؽ) بعالبند الرا 
 ابؼسئولية مفهوـ خلبؿ طبيعة من تبرز التي ابؼواضيع أيضا ويتناوؿ الاجتماعية. التاربىي وابؼعاصر للمسؤولية

 .ابؼعنية الأطراؼ التي تهم الصلة ذات ابؼواضيع يتناوؿ كما الاجتماعية

 من بؾموعة ابعزء ىذا بودد :(بالمنشآت ذات الصلة الاجتماعية المسئولية مبادئ) البند الخامس 
 ويتم تناوؿ ابؼبادئ، بهذه بىتص التوجيو فيما ويقدـ متنوعة، من مصادر الاجتماعية ابؼستمدة مبادئ ابؼسئولية

 .ابعزء ىذا في ابؼعنية تهم الأطراؼ التي الصلة ذات ابؼواضيع

 ( الاجتماعية بالمسئولية المتعلقة كالقضايا الجوىرية الموضوعات بشأف التوجيوالبند السادس): يقدـ 
يتم تناوؿ  و بابؼنشآت. وربطها ابعوىرية ابؼواضيع والقضايا من بؾموعة بشأف بشكل منفصل التوجيو ابعزء ىذا

 .ابعزء ىذا في الأطراؼ ابؼعنية تهم التي الصلة ذات القضايا

 بشأف  عمليا توجيها ابعزء ىذا يقدـ :(الاجتماعية تطبيق المسئولية بشأف المنشآت توجيو) البند السابع
 وابؼناىج وابؼمارسات ابؼثاؿ السياسات سبيل على يشمل بدا ابؼنشأة، في ابؼسئولية الاجتماعية وإدماج تطبيق

 الأطراؼ تهم التي الصلة ذات ابؼوضوعات تناوؿ يتم، و التقارير والتواصل وإعداد الأداء وتقييم وبرديد ابؼوضوعات
 .ابعزء في ىذا ابؼعنية

 عند ابغاجة ملبحق الإرشادية على القياسية ابؼواصفة برتوي إرشادية: ملاحق ( إليها، ابؼلحقA ابػاص )
قائمة بؼبادرات تطوعية وأدوات متعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية التي تعالج جانب واحد أو أكثر من ابؼواضيع  ب



 الؤطار الىظري للحىمية االإسحدامة                                                    الثاوي                   الفصل 

 

 

86 

يقدـ اختصارات ابؼصطلحات  (B)، وابؼلحق الاجتماعية في بصيع أبكاء مؤسسةالأساسية أو دمج ابؼسؤولية 
 .26000يزو ملة في الإابؼستع

 (1). بابؼوضوع ابؼتصلة بابؼراجع بياف 

 فيما يلي: 26000يزو الإتتمثل أىداؼ مواصفة 

 :على مستول أداء المؤسسات تجاه المجتمع 

ختلبفات الثقافية  في نفس الوقت احتًاـ الاالاجتماعية، و بـاطبة مسؤولياتها مساعدة ابؼؤسسات في  -
 ظروؼ التنمية الاقتصادية.الاجتماعية والبيئية والقانونية و 

تعزيز مصداقية و ابؼمارسة العملية،  ولية الاجتماعية قابلة للتطبيق و توفتَ التوجيهات العملية التي بذعل من ابؼسؤ  -
 بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية.التقارير ابؼعدة من أجل عرض تقييم 

 ابؼبادرات الدولية ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية للشركات.فق مع الاتفاقات و التوا -

 مكاسبها للشركات.ي بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية والتحسيس بأبنيتها و نشر الوع -

ساتها ليسهل تقييمها بشكل توحيد بفار  في حقل ابؼسؤولية الاجتماعية و العمل ابؼشتًؾ على ابؼستوى الدولر -
 متماثل في الدوؿ ابؼختلفة.

  الدكر التنموم:على مستول الأداء البيئي ك 

داة لتحقيق التنمية ابؼستدامة، وابغفاظ على الانساف جعل من ابؼمارسات العملية للمسؤولية الاجتماعية أ -
 قوانتُ بضاية البيئة.ساف و نظمة لذلك مثل: حقوؽ الانالاعتماد على القوانتُ ابؼوابغيواف والبيئة، و 

 اعتبار كل قضايا التنمية كمكوف أصيل بؼواصفة ابؼسؤولية الاجتماعية. -

برامج لبؿ دبؾها في البرامج التنموية والتعليمية والتثقيفية و بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية من خنشر مفاىيم و  -
 البحث العلمي في ابعامعات. 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة "مساىمة المسؤكلية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ"بؿمد فلبؽ،  1

 .108-107، ص ص2014-2013الشلف، 
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 مصلحة: على مستول علاقة المؤسسات بأصحاب ال 

ذلك من خلبؿ خلق حوار بتُ مشتًؾ صحاب ابؼصلحة ابؼتعاونتُ معها، و باقي أبرستُ العلبقة بتُ ابؼؤسسة و  -
 بتُ الطرفتُ موضوعو عن أبنية برقيق ابؼنافع ابؼتبادلة.

برسنها بشكل مستمر، في سبيل أف تتحسن الذىنية الالتزاـ بحقوؽ كل من العاملتُ وابؼستهلكتُ وابؼوردين، و  -
 تتكاتف جهود كل الاطراؼ لتحقيق ابؼصلحة العامة.بذاه ابؼؤسسة و 

الصناعية، مثل عدالة التوظيف، ومنح  بناؿ حق المجتمع في استفادتو من مزايا بسنحها ابؼؤسسة الاقتصاديةإعدـ  -
 ابؼسابنة في برقيق التنمية بكافة أشكابؽا.مساعدات وىبات بؼنظمات المجتمع ابؼدلش، و 

ف كانت نشاطات ملوثة بهب التخفيف من حدة التلوث، مع إشاطات الصناعية على البيئة، فبرمل تبعات الن -
 (1)تفاديو. شأنو أف يؤثر سلبا على البيئة و  بؿاولة بذنب كل ما من

تعتبر ابعزائر من بتُ البلداف الأولذ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا التي تبنت ابؼعيار الدولر ابعديد 
ق عليها لالاجتماعية للمؤسسات، من خلبؿ وضع برنامج وطتٍ للمرافقة في إطار مبادرة إقليمية أطللمسؤولية 

-2011"ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا"، للفتًة ابؼمتدة ( Projet MENA RS)اسم 

، وقد تم والعراؽ، وشملت ىذه ابؼبادرة بشانية دوؿ ىي: ابعزائر، ابؼغرب، تونس، مصر، الأردف، سوريا، لبناف 2014
 (2)البرنامج.  ىذا مؤسسة جزائرية للبستفادة من التكوين وابؼرافقة في بؾاؿ التقييس في إطار 114بربؾة 

 8000SAظاـ المساءلة الاجتماعية ثانيا: ن

ىو مواصفة دولية لتقييم ابؼسؤولية الاجتماعية بعهات الأعماؿ  8000SAإف نظاـ ابؼساءلة الاجتماعية 
بذاه بؾتمعها. بردد ىذه ابؼواصفة ابؼتطلبات وطريقة التدقيق ابؼناسبة لتقييم الظروؼ المحيطة بدكاف العمل بدا في 

ة والسلبمة في مكاف العمل، وحرية الارتباط والتميز ذلك عمالة الأطفاؿ والعمالة القسرية والأمور ابؼتصلة بالصح

                                                           
للمسؤكلية  26000يزك إمن خلاؿ تبني المواصفة الدكلية  "تحسين الأداء البيئي كالاجتماعي للمؤسسات الصناعيةة، مقدـ وىيب 1

 .09-08، ص ص 2012أفريل  24-23جامعة مستغالز،  ،ية الصناعية ابعديدة في ابعزائرجابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الاستًاتي، الاجتماعية"
ابؼؤبسر الثالث ، "المسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة كالمتوسطة الجزائرية"مزيو ألفة، جديدي روضة و  2

 .186، ص 2013أفريل  18-17الأردف، -للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية حوؿ حاكمية الشركات وابؼسؤولية الاجتماعية، جامعة التَموؾ، إربد
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وابؼضايقات في مكاف العمل، والإجراءات التأديبية وساعات العمل والأجور ومسؤولية الإدارة في تهيئة وبرستُ 
 ظروؼ العمل ابؼناسبة. ومن ثم فقد تم تصميم ابؼواصفة لتستهدؼ كيانات الأعماؿ التي تهدؼ إلذ برقيق ما يأتي: 

 يق الالتزاـ بذاه ابؼوارد البشرية بصفتها قيمة أصلب من أصوبؽا القيمة.برق 

 .إظهار التزامها بذاه موظفيهم أماـ الأطراؼ الأخرى ابؼعنية 

 .التحقق بشكل مستقل من مسؤوليتها الاجتماعية 

 ىي أف الشهادة تصدر إصدارىا *8000SAومن الفوائد التي بذنيها ابؼختبرات من ابغصوؿ على شهادة 
عن جهة إصدار مستقلة، ومن ثم فهي تعتبر مصدرا لثقة العميل في أف ابعهة ابؼعتمدة قامت بتطبيق العمليات 

 الداخلية الضرورية لضماف حصوؿ ابؼوظفتُ على حقوقهم الإنسانية الأساسية، ولذلك: 

 .تؤدي لزيادة ولاء ابؼوظفتُ ورفع كفاءتهم في العمل 

 .ابغد من معدلات دوراف العمالة 

  ضع قيم الشركة موضع التنفيذ.و 

 .برستُ بظعة الشركة في السوؽ وعلبمتها التجارية 

  .(1)برستُ أوضاع تعيتُ واستبقاء ابؼوظفتُ وتطوير أدائهم 

 المواصفات الدكلية الإدارة البيئية ك المطلب الثالث: 

نقطة بروؿ حقيقية بكو بداية الاىتماـ الفعلي  1972شكل مؤبسر الامم ابؼتحدة حوؿ البيئة والتنمية سنة 
بوصفها الوسيلة وابؼشتًؾ بالبيئة وابؼشكلبت التي تعالش منها، وانطلبقا من ىذا ابؼؤبسر ازداد الاىتماـ بالإدارة البيئية 

عابؼية وتتوافق نظم الإدارة البيئية مع ابؼتطلبات ال ابؼناسبة لتصحيح الأوضاع النابذة بشكل أساسي من الصناعة.
 لاتفاقات التجارة العابؼية ضمن ما يعرؼ بابؼواصفات الدولية للتقييس أو الإيزو.

                                                           
*  SA8000: Social Accountability International 

، "تحليل كاقع الذكاء الاقتصادم كالمسؤكلية الاجتماعية في المؤسسة  العمومية بن كاملة بؿمد عبد العزيز وعماري سفياف صالح الدين1 
ALFON "جامعة 2014أفريل  23-22ابؼؤبسر العلػمي السنوي الدولر الأوؿ للػذكاء الاقتػصػػػادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، ، بوىراف ،

 .11-10يس مليانة، ص ص بط

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiVl9TF-fXMAhWD0RoKHXiBCzcQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sa-intl.org%2Fsa8000&usg=AFQjCNGWXA1L01QnvednKbAG0ruTDaIXYQ
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 الإدارة البيئيةمفهوـ الفرع الأكؿ: 

بسثل الإدارة البيئية بؾموعة الاستًاتيجيات والإجراءات التي تنظم الأنشطة الإنسانية، والتي تؤثر في البيئة، 
 (1)بهدؼ زيادة الرفاىية الاجتماعية ومنع ابؼشاكل المحتملة أو بزفيفها. 

من أساس تطوعي إلذ أف وابؼقاييس التشريعية ابؼرتبطة بها، وبروؿ استخدامها تزايد الاىتماـ بالإدارة البيئية و 
أصبح شرطا مهما في التعامل بتُ كثتَ من الشركات وابؽيئات وابؼنظمات، وصولا إلذ تطبيق نظم الإدارة البيئية 

(EMS:والتي تعتمد على بؾموعة من الأدوات التالية ،) 

 :عبارة عما تصدره ابغكومات من تشريعات وقوانتُ ملزمة للمنظمات والأفراد بصيعهم في المجتمع  التشريعات
أثناء قيامهم بالعمليات الإنتاجية والصناعية والزراعية ابؼختلفة، فضلب عن السياسات واللوائح ابؼنظمة للعمل عند 

بغكومية بدمارسة صلبحياتها في إطار تلك إنشاء ابؼشروعات الصناعية وما شابهها أو إدارتها، لتقوـ ابعهات ا
 التشريعات بفرض العقوبات وإيقاؼ العمل في تلك ابؼنشآت ابؼخلة بشروط التًخيص للنظم وابؼعايتَ البيئية.

 :عبارة عن ابؽيآت وابؼؤسسات وابؼنظمات وابعمعيات التي تعتٌ بحماية البيئة وابغفاظ  مجموعات الضغط
والتنموية، التي تلتزـ  م الفتٍ وابؼالر للمشروعات والبرامج الصناعية والزراعيةعليها، وتسعى إلذ تقدلص الدع

بالتشريعات واللوائح والابذاىات ابغديثة في المحافظة على البيئة، فضلب عن ضغوط المجتمع والضغوط الأدبية 
  والاجتماعية من خلبؿ علبقة الإنساف بالمحيط البيئي.

 :بؼعايتَ البيئية التي تلتزـ بها ابؼؤسسات وابؼنظمات ابؼختلفة، فضلب عن ىي ا معايير الجودة كالمنافسة
مفاىيم ابعودة ابغديثة التي تؤدي دورا كبتَا في ابؼنافسة بتُ الشركات وابؽيآت ابؼنتجة، ومدى مراعاتها للشروط 

 البيئية.

 :لفرص التسويقية، لذا أعطت من خلبؿ السعي إلذ التوفتَ في تكاليف العملية الإنتاجية وفي زيادة ا التمويل
ابعهات ابؼمولة عناية واىتماما قبل دراسة بسويل ابؼشروعات، من خلبؿ بزفيض الالتزامات البيئية، حتى لا يؤدي 

 (2)إلذ ارتفاع التكلفة وصعوبة استًداد الأمواؿ مرة أخرى. 

                                                           
 .41، ص 2015"، دار اليازوري العلمية، عمّاف، إدارة الجودة الشاملة: مفاىيم كتطبيقاتخالد بتٍ بضداف وعطا الله علي الزبوف، " 1
 25بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد  نظم الإدارة البيئية كدكرىا في التنمية المستدامة"،"مطانيوس بـوؿ وعدناف غالز،  2

 . 36، ص 2009العدد الثالش 
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وىناؾ مستويتُ للئدارة البيئية تربط بينهما علبقة تبادلية، بنا الإدارة البيئية على مستوى ابؼنشأة والإدارة 
البيئية على مستوى الدولة، وأىداؼ ابؼستوى الأوؿ ىي الالتزاـ بدا بودده ابؼستوى الثالش من صفات لنشاطات 

انبعاثات وبـلفات صلبة. وأىداؼ ابؼستوى الثالش ىي  ابؼنشأة، وبالذات ما بىرج عنها إلذ البيئة ابػارجية من
ابغفاظ على بيئة صحية للئنساف ولكل مظاىر ابغياة في المحيط ابغيوي الذي يعيش فيو، والعمل على التوازف 

  (1)البيئي وبرقيق ابؽدؼ الاستًاتيجي للبيئة ابؼستدامة. 

   الفرع الثاني: نظم الإدارة البيئية الرئيسية

بيكن أف  ،منظمات الأعماؿ االتي بيكن أف تتبناى شهادات ابػاصة بنظم الإدارة البيئية الرئيسيةالمن بتُ 
 يلي: نذكر ما

كأوؿ   (BS7750( ابؼواصفة )BSIأصدر ابؼعهد البريطالش للمواصفات ) (:BS7750المواصفة الانجليزية ) (1
شركة صناعية في  200، وبأ تطبيقها في 1992( في أوائل العاـ EMSمواصفة وطنية لأنظمة الإدارة البيئية )

لتكوف متوافقة  1994ابؼواصفة بعد تعديلها في بداية عاـ  هىذ تم تصميم. وبعد ذلك (2) ابؼملكة ابؼتحدة آنذاؾ
 (3)(. ISO14001) ، وكذلك مع ابؼعايتَ الدولية(EMAS) الأوروبية للمجموعةمع خطة الإدارة البيئية والتدقيق 

 ما يلي: (BS7750)خصائص ابؼواصفات الابقليزية ومن   

 .ISO9000ومن ثم  (BS7750)ابؼواءمة مع ابؼواصفات الابقليزية  -

 إمكانية التنفيذ في كل أنواع وأحجاـ ابؼنظمات الصناعية وابػدمية.  -

 مصممة على أساس بموذج العملية. -

 إمكانية التسجيل وإجراء ابؼراجعة الدورية من قبل طرؼ ثالث. -

 التوافق مع التعليمات والأنظمة الأوربية. -

                                                           
، ، "دكر المسؤكلية الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة"طيف وعياد سيدي بؿمدلشليل عبد ال 1

 .04ص ، 2012فيفري  15-14الأعماؿ وابؼسئولية الاجتماعية، جامعة بشار: ورقة مقدمة للملتقى الدولر الثالث حوؿ: منظمات
، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة تلمساف، "أثر تطبيق الإدارة البيئية في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأداء"ساوس الشيخ،  2

 .39، ص 2012-2013
3
 http://www.quality.co.uk/bs7750.htm (vue le 11/05/2016). 

http://www.quality.co.uk/bs7750.htm
http://www.quality.co.uk/bs7750.htm


 الؤطار الىظري للحىمية االإسحدامة                                                    الثاوي                   الفصل 

 

 

91 

 (1) التزاـ ابؼنظمة بإجراء برسينات مستمرة. -

* "الإدارة البيئية وخطة ابؼراجعة" أو "نظاـ الإدارة ومراجعة  EMAS(:EMASكربية )المواصفة الأ (2
دخلت حيز  .البيئيتقييم ونشر وبرستُ أدائها بلسماح لأي منظمة لابغسابات البيئية"، ىو تنظيم طوعي أوروبي 

منذ عاـ و كافة القطاعات الاقتصادية وابػدمات العامة، تشمل  ل 2001عت في عاـ وسّ و ، 1995التنفيذ في عاـ 
سمح بتسجيل ابؼنظمات ابؼوجودة خارج الابراد الأوروبي، بفا بيهد الطريق لاعتًاؼ أصبحت قوانينها ت 2010

عمل بؼعابعة القضايا البيئية الرئيسية، وإجراء عملية تدقيق استًاتيجية وخطة   EMASويتطلب التسجيل في .دولر
 (2) .والتحقق من صحة البياف البيئي من قبل مدقق حسابات معتمد

من حيث طلب ( ISO14001( في بعض جوانبها مع ابؼواصفة الدولية )EMASتتشابو ابؼواصفة الدولية )
نفيذىا واستمرار العمل لتحستُ نظاـ الإدارة البيئية، وكذلك الإعلبف عن السياسة البيئية والتزاـ الإدارة العليا بت

 (3)إجراءات التدريب والتدقيق،.. الخ. 

 (، نذكر:EMASومن أىم خصائص ابؼواصفة )

 تنفذ وتسجل في الأنشطة التصنيعية وإنتاج الطاقة فقط. -

 تركز على التحسينات ابؼستمرة في الاداء البيئي وتشتًط وضع أىداؼ وبرامج لذلك. -

 يعد إجراء مراجعة أولية واسعة قبل التسجيل جزء أساسي من متطلبات نظاـ الإدارة البيئية. -

 تشتًط إعداد سجل بالتأثتَات البيئية ابؼهمة والتشريعات ذات الصلة. -

 تشتًط إجراء أنشطة تدقيقية شاملة ومتكررة من قبل طرؼ ثالث. -

 (4)برامج البيئية معلنة ومتاحة للجمهور. تشتًط إعداد كشف بيئي شامل ونشره، وجعل السياسات وال -

 

                                                           
 .40، مرجع سبق ذكره، ص أثر تطبيق الإدارة البيئية في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأداء""ساوس الشيخ،  1

*  EMAS: eco-management and audit scheme 
2
 http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/EMAS.pdf (vue le 11/05/2016). 

، 2008-70والاقتصاد، العدد ، بؾلة الإدارة "ISO14001:2004نظاـ الإدارة البيئية "إيثار عبد ابؽادي آؿ فيحاف وسوزاف عبد الغتٍ البياتي،  3
 .116ص 

 .41، مرجع سبق ذكره، ص "أثر تطبيق الإدارة البيئية في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأداء"ساوس الشيخ،  4

http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/EMAS.pdf
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/EMAS.pdf
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 : ISO14000 بيئيةالدارة الإنظاـ  (3

بأنها: بؾموعة ابؼواصفات ابػاصة بكيفية عمل ابؼنظمات في  14000تعرؼ ابؼواصفة القياسية الإيزو 
القضاء على التلوث عن طريق وضع نظاـ ربظي وقاعدة بيانات من أجل متابعة الأداء البيئي، وغاية ىذه ابؼواصفة 

، كما ىي تزويد ابؼنظمات بعناصر نظاـ إدارة بيئية فاعلة بيكن أف تتعامل مع ابؼتطلبات الإدارية الأخرى للمنظمة
وتساعد ابؼؤسسات على زيادة   .(1) تسعى إلذ مساعدة ابؼنظمات في برقيق التوازف بتُ أىدافها البيئية والاقتصادية

  .(2)كفاءة استخداـ ابؼوارد وابغد من النفايات، وبالتالر تعمل على برقيق ابؼيزة التنافسية وثقة ابؼسابنتُ

( مواصفة ، طورتها اللجنة 23عن بؾموعة مؤلفة من )( عبارة ISO14000وسلسلة ابؼواصفات الدولية )
(TC207 في منظمة )ISO لتزود ابؼنظمة بهيكل لإدارة التأثتَ البيئي والسيطرة عليو، كما تقدـ بؾموعة من ،

الأدوات وابؼوجهات الشاملة بهدؼ تطوير وتنفيذ وصيانة وتقولص السياسات والأىداؼ البيئية، وتسعى باستمرار 
شاكل البيئية من مصادرىا وليس في خط النهاية وتوجيو اىتمامها للمواقع ابغرجة بشكل خاص. وبودد بؼعابعة ابؼ

(Waver( أىداؼ سلسلة ابؼواصفات الدولية )ISO14000 :بالآتي ) 

  .تقليص عوائق التجارة بسبب ابؼواصفات الوطنية ابؼتباينة 

 بػاصية بإدارة ابعودة.ترويج مفهوـ ولغة مشتًكة للئدارة البيئية مشابهة لتلك ا 

  .تعزيز قدرة ابؼنظمات لإجراء وقياس التحسينات في الأداء البيئي 

 .وضع ابؼتطلبات ابؼوحدة للتسجيل للمنظمات التي تروـ ابؼطابقة مع ىذه ابؼواصفات 

  .ُ(3)تقليل التدقيق ابؼزدوج الذي يقوـ بو الزبائن وابؽيئات ابغكومية وابؼنظمات وابؼسجلت 

 

 
 

                                                           
العدد  7د ات، المجل، بؾلة الواحات للبحوث والدراس"في تسيير المؤسسات الجزائرية 14000مكانة نظاـ الإدارة البيئية الإيزك "شتوح وليد،  1
 .3، ص 2-2014

2 
http://www.iso.org/iso/fr/introduction_to_iso_14001_fr_ld.pdf 

"، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة بابل، ISO14001"نموذج لتقوـ نظاـ إدارة البيئة كفقا لمتطلبات المواصفة الدكلية عبد الكرلص خليل الصفار،  3
 .04-03، ص ص 1/2011، العدد 19المجلد 
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 ISO14000(: عائلة المواصفات الدكلية 06رقم )الشكل 

 
 
 

  

 

 

ىي ابؼواصفة الوحيدة في سلسلة ابؼواصفات  2004لإصدار سنة  14001إف ابؼواصفة القياسية إيزو 
فهي  14000التي تم تصميمها لأغراض الإشهاد والتسجيل، أما باقي مواصفات الإيزو  14000القياسية إيزو 

دارة البيئية، ولكنها تقدـ كمواصفة قياسية لنظاـ الإ 14004لأغراض إرشادية فقط. ولا يقصد استخداـ الإيزو 
 (1) .وطرؽ تنسيقها مع أنظمة الإدارة البيئية الأخرى 14001التوجيو فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ الإيزو 

  :عاملب ومتطلبا للمنظمة التي تبغي ابغصوؿ على ىذه الشهادة، أبنها 17من  ابؼواصفة تكوفوت

  ،ذه السياسة للتخطيط والفعلاستخداـ ىو السياسة البيئية: بهب أف تطور ابؼؤسسة وثيقة تعهدىا بكو البيئة. 

  ابؼفاىيم البيئية: بهب أف بردد ابؼؤسسة ابؼسابنات البيئية بؼنتجاتها، وأنشطتها وخدماتها، وبرديد تلك
 .التي بؽا آثار معنوية على البيئةابؼسابنات 

 :على ابؼؤسسة أف توضح الأىداؼ البيئية التي تتعهد بها، وأف بذعل ىذه الأىداؼ  الأىداؼ والغايات
 .مة وواضحة لذوي العلبقة بابؼؤسسةنطباعات والسياسات والرؤى البيئية مفهو والا

 وؿ إلذ الأىداؼ والغايات المحددةبرنامج الإدارة البيئية: وىي خطة تنفيذية للوص. 

  (2)صياغة القواعد وبرديد ابؼسؤوليات وتوفتَ ابؼوارد. ابؽيكل وابؼسؤولية: على ابؼؤسسة 
                                                           

 .7"، مرجع سبق ذكره، ص في تسيير المؤسسات الجزائرية 14000"مكانة نظاـ الإدارة البيئية الإيزك شتوح وليد،  1
 ابؼلتقى الدولر الثالث حوؿ"، "الآثار البيئية لنشاط شركات البتركؿ العالمية كمدل تحملها لمسؤكليتها تجاه البيئةبؿمد زيداف وبؿمد يعقوبي،  2

 .05، ص 2012فيفري  15-14الاجتماعية، جامعة بشار،  وابؼسؤوليةمنظمات الأعماؿ 

 البيئية متطلبات نظم الإدارة المراجعات البيئية

 البيئية الملصقات

 التقييم البيئي

Source: http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001 

 

  ISO 14000 عائلت المواصفاث الدوليت

 جقىـيـــاث متطلبـاث إرشـاداث

ISO 14020 

ISO/DIS 14021 

ISO 14024 

 

ISO 14010 

ISO 14011 

ISO 14012 

 

ISO 14031 

ISO 14032 

 

ISO 14001 

 

ISO 14004 

 

ISO Guide 64 

 

ISO/TR 14061 

 

 إرشادات التطبيق

 إرشادات التطبيق على المنتجات

 إرشادات التطبيق في الغابات
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 :الفصل خلاصة

إف الدعوات ابؼتتالية للحكومات وابؼنظمات وبفثلي المجتمع ابؼدلش عبر العالد بضرورة تصحيح النماذج 
الاقتصادية التقليدية والبحث عن بماذج أكثر استدامة برقق التوازف على بصيع ابؼستويات وبرافظ على البيئة 

عن حقيقي ية في ىذا الشأف، ما ىو إلّا تعبتَ وابؼوارد، والذي يعكسو عدد ابؼؤبسرات والندوات والاتفاقيات العابؼ
أحدثتو الاختلبلات البيئية وكذا الشعور بابؼسؤولية بذاه البيئة والناتج عن تطور ابؼستوى  الذيالإحساس بالتهديد 

 الثقافي. وقد دعت بـتلف ابؼؤبسرات حوؿ التنمية ابؼستدامة إلذ ضرورة تفعيل بصيع الإجراءات التي من شأنها تغيتَ
تدابتَ وقائية وعلبجية بذاه البيئة ومكوناتها، وىذا من  إلذ ابزاذ السلبية، ودفعهمسلوكيات الأفراد وابؼنظمات 

وبـتلف التكنولوجيات النظيفة لدى ابؼؤسسات، وكذا نشر الثقافة البيئية  خلبؿ الاعتماد على أسس الإدارة البيئية
  الفعالة في عملية بناء اقتصاد مستداـ.لدى الأفراد لتغيتَ أبماط الاستهلبؾ وابؼشاركة 

في الفصل الثالث، سنتطرؽ إلذ تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، مع الإشارة إلذ أنها أصبحت 
عنصرا أساسيا في كل بؾالات ابغياة، غتَ أننا سنركز على ثلبث بؾالات تتمثل في اقتصاد ابؼعرفة، ابغكومة 

 الالكتًولش.     الالكتًونية، وأختَا التعليم 

 

 



 

 

 الفصل الثالث:
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 الفصل الثالث:

 التطبيقات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 
 كالاتصاؿ

 

 تمهيد الفصل:

بالتحليل الدقيق سمح التي ت -امتلبؾ ابؼعلومات وتوافقو مع امتلبؾ تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديثة  بيثل
الداخلية و من التحكم في متغتَات البيئة ابػارجية  نبسكّ يشكل مصدر قوة حقيقية  -والسريع بؽا وبرويلها إلذ معرفة

ولعل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وخلق موارد جديدة والقضاء على مفهوـ الندرة. على حد سواء، 
بهعل منها أىم اكتشافات العصر، حيث ظهرت مفاىيم التجارة في الصحة والتعليم والاقتصاد والسياسة،... الخ، 

الالكتًونية، اقتصاد ابؼعرفة، ابغكومة الالكتًونية، التعليم الالكتًولش، ... وغتَىا من ابؼفاىيم التي تؤكد الدور 
 الكبتَ لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  واقتًانها بجميع المجالات. 

التطبيقات ابؼعروفة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، حيث سنتطرؽ إلذ  سنتطرؽ  في ىذا الفصل إلذ أىم
اقتصاد ابؼعرفة )بيكن أف نعتبر التسويق والتجارة الالكتًونية ضمن ىذا البعد(، ثم ابغكومة الالكتًونية التي 

بدا فيها - أصبحت تكتسي أبنية كبتَة في برقيق التقدـ من خلبؿ تسهيل الإجراءات الإدارية في كل المجالات
 ، ثم سنتحدث عن التعليم الالكتًولش وأبنيتو.-الاستثمار
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 المبحث الأكؿ: اقتصاد المعرفة

أصبحت أكثر وضوحا من أي وقت و  في الاقتصاد ابغديث ميع أشكابؽابجقيمة ابؼعرفة وابؼعلومات بذلت 
تكنولوجيا ابؼعلومات لالانتشار السريع  ما شكل نوعا من الضغوط على بـتلف الدوؿ بؼواكبة مضى، وىو

ذات قيمة متزايدة تساعد على بناء الاقتصاد، وبالتالر وليس العضلبت،  العقوؿ،لنتيجة ىي أف والاتصالات. وا
 بيلكونها. الفجوة في الأجور بتُ أولئك الذين لديهم مستويات عالية من التعليم وأولئك الذين لا تعاتس

 المعرفة ماىيةالمطلب الأكؿ: 

ينطبق فقط على مستوى الشركة ولكن أيضا على مستوى لا وىذا ة، ة متزايدورد تكتسب أبنيابؼعرفة كم 
ستخداـ التعلم بأكثر فعالية وبرستُ افتوليد واستخداـ ابؼعرفة وفعاليتها للببتكار من خلبؿ  ،الاقتصاد ككل

اقتصاد قائم يعتمد على أفضل  يؤدي إلذ بناء -بدا في ذلك معرفة الزبائن وابؼواطنتُ وابؼوردين - ابؼعرفة ابؼتاحة
في  و  استجابة بفكنة للعديد من التحديات في ابؼقاـ الأوؿ باستخداـ ابؼعرفة ابؼكتسبة من خلبؿ التجارب السابقة.

، والتي بيكن أف تلبي ات قيمة في ابؼنظمةالأفراد الذين لديهم معلوم الاستفادة منكثتَ من الأحياف لا يتم 
 (1)كرد فعل أسرع لتغتَات السوؽ وزيادة إنتاجية ابؼنظمة.  عملبء بطريقة أفضل، وتقدـ منتجات مبتكرةطلبات المت

 الفرع الأكّؿ: مفهوـ المعرفة

، وابؼعرفة ترتبط بحالة أو واقع أو جانب أو مشكلة معينة، واستنادا إلذ تعتٍ ابؼعرفة الإدراؾ والفهم والتعلم 
 (2)البيانات وابؼعلومات ابؼتوفرة عنها وابؼتصلة بها. 

)جهود الأفراد داخل ابؼنظمة في بؾاؿ البحث يتطلب التقدـ التكنولوجي السريع تكامل ابؼعرفة الداخلية و 
. وكلما زاد )جهود ابؼنافستُ والأفراد داخل ابؼنظمات الأخرى( ابػارجمع ابؼعارؼ ابؼكتسبة في ( D&Rوالتطوير 

استيعاب التكنولوجيا ابؼتطورة ل )على أساس الابتكارات السابقة(، شجّع ذلك على رصيد ابؼعرفة ابؼتًاكمة بالفع
 (3)خلق أفكار جديدة. و 

                                                           
1
 Klaus North and Gita Kumta, "Knowledge Management: Value Creation Through Organizational 

Learning", ,Springer International Publishing Switzerland, 2014, p p 1-2. 
 .8، ص 2008"، عالد الكتاب ابغديث، عمّاف، "اقتصاد المعرفةفليح حسن خالف،  2

3
 Małgorzata Runiewicz-Wardyn, "Knowledge Flows , Technological Change and Regional Growth in the 

European Union", Springer International Publishing, Switzerland, 2013, p 3. 
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الابتكار وتغيتَ نوعية ابؼنافسة من وللبستفادة من ابؼعرفة في زيادة كفاءة وفعالية العمليات من جهة وعلى 
الأفراد وفرؽ العمل  جهة أخرى وبرويلها إلذ ميزة تنافسية مستدامة، لا بد من إدارتها بالشكل الذي بيكن

الأىداؼ الاستًاتيجية  إنشاء وتبادؿ وتطبيق ابؼعرفة لتحقيق من وابؼؤسسات بأكملها بصورة بصاعية ومنهجية
 ؿ العمليات التالية:والتشغيلية. ويتم ذلك من خلب

 :تاحة.التأكد من أف ابؼعلومات وابؼعرفة اللبزمة لتطوير الأعماؿ والعمليات ابؼ اكتساب المعرفة 

  :وأنو يؤدي إلذ الابتكارابؼنظمةضماف تطوير ابؼعرفة في ابؼكاف الأنسب داخل أو خارج خلق المعرفة ،. 

 داـ الأمثل للمعرفةنشر والتعلم والاستخال: ضماف مشاركة كاستخداـ المعرفة. 

 :التأكد من أف ابؼنظمة وكل من موظفيها قادرة على التعلم والتفكتَ وكذلك تطبيق ما يتم تعلمو التعلم. 

 :من  بؿمية عن طريق ابغفاظ على برديثها وقيمتها بهب أف تكوف ،أحد الأصوؿ ابؼعرفة ىي حماية المعرفة
ف ذلك يعتمد على ثقافة النهج الصحيح لإدارة ابؼعرفة في أطوير التحدي في ت الأفراد. ويكمنخلبؿ مسابنات 

 (1)". "نظم ابؼعلوماتالتي تتمثل في مزيج من "أنظمة الناس" وابؼنظمة 

 الفرع الثاني: أنواع المعرفة

 ىناؾ تصنيفات عديدة لأنواع ابؼعرفة، لكننا سنحاوؿ أف ندرج معظمها فيما يلي:

 :ابؼعطيػػػػػاتو  رشػػػػػيف،)مثػػػػػل الأ خزنػػػػػة في وسػػػػػائل ماديػػػػػةابؼابؼؤسسػػػػػة  معرفػػػػػة بهػػػػػاقصػػػػػد ي المعرفػػػػػة الصػػػػػريحة ،
رائػػػدة بػػػتُ لأنهػػػا شػػػائعة و  بابؼعرفػػػة ابؼعلنػػػة أيضػػػا تعػػػرؼو (. الخ.. ابؼسػػػتنداتو  النمػػػاذج،و  ات،طػػػابؼخطو  الإجػػػراءات،و 

 (2).  ابغصوؿ عليهاأو يرغب فيتاح الوصوؿ إليها لكل من يعلم عنها ابؼوابؼعروؼ مستودعها و  الأفراد،

  ليسػت مهيكلػة في لغػة أو ة نابذػة عػن خػبرات لفػتًات سػابقة و ىي معرفة شخصي :(الكامنةالضمنية )المعرفة
مػن يعػبروا عنهػا بشػكل مػن الأشػكاؿ، و  صورة بيكن بها برويلها، أي أف ىػذه ابؼعرفػة بـزنػة في عقػوؿ أصػحابها مػا لد
فػػػراد ولا تظهػػػر أبػػػدا وتنػػػدثر في عقػػػوؿ الأثم فهػػػي غػػػتَ معلومػػػة ولا متاحػػػة للآخػػػرينت ومػػػن ابؼمكػػػن أف تظػػػل حبيسػػػة 

                                                           
1
 Klaus North and Gita Kumta, "Knowledge Management: Value Creation Through Organizational 

Learning", OP, p xxiii. 
ابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي ابػامس حوؿ اقتصاد ابؼعرفة والتنمية ، "أىمية تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصاديػػػة"، بؿمد قويدري وبظلبلر بوضيو 2

 .4-3، ص ص 2005أفريل  27-25الاقتصادية، جامعة الزيتونة الأردنية، 
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كمػػا بالإمكػػاف أف يظهرىػػا أصػػحابها ويصػػرحوا بهػػا بػػدرجات بـتلفػػة مػػن الوضػػوح بػػدافع الفػػرص وابغػػوافز الػػتي   معهػػم،
وبيكػن التعبػتَ  .(1)ة اظما من أشكاؿ ابؼعرفة في ابؼنظموقد أصبحت ابؼعرفة الضمنية بسثل شكلًب قيماً ومتع. بسنح بؽم

كمػػا بيكػػن اكتسػػابها عػػن طريػػق   ،«بكػػن نعػػرؼ دائمػػا أكثػػر بفػػا نسػػتطيع أف نقػػوؿ» " الشػػهتَة:Polayni"عنهػػا بدقولػػة 
 ضمن بعدين:ابؼعرفة الضمنية   وىناؾ من أدرجابػبرة، وتعتبر غتَ لفظية، حسية ولا نستطيع التعبتَ عنها. 

 :وىي ابؼعتقدات، النماذج  اـ بالأعماؿ بطريقة صحيحة،ح بالقيبىتص بابؼعارؼ التي تسم البعد الإدراكي
 الفكرية، القيم ووجهات النظر.

 :(2) بىتص بالكفاءات، ابؼهارات، ابؼهن وابؼمارسات التي تطبّق على سياؽ بؿدد. البعد التقني 

 :ىػػي ابؼعرفػػة الػػتي يكونهػػا الفػػرد بجهػػده ابػػػاص اعتمػػادًا علػػى قدراتػػو الفكريػػة وطاقاتػػو الذىنيػػة،  المعرفػػة الذاتيػػة
وخبراتػػو ابؼختلفػػة وبذاربػػو ابؼتنوعػػة، وتتمثػػل كػػذلك فيمػػا يكونػػو الفػػرد لنفسػػو مػػن رغبػػات، ودوافػػع وأىػػداؼ وابذاىػػات 

 وقرارات واختيارات وغتَ ذلك من نتاج عقلو مع ما بويط بو.

 ىي ابؼعرفة التي يستمدىا الفػرد أو ابؼنظمػة مػن مصػادر خارجيػة، أي مػن البيئػة المحطػة بهػذه  ارجية:المعرفة الخ
ابؼعلومػػات في تيسػػتَ ت التقنيػػات ابغديثػػة للبتصػػالات و ابؼعرفػػة، وبسثػػل النسػػبة الأكػػبر مػػن التػػدفق ابؼعػػرفي، حيػػث سػػابن

وبيكػػن ابغصػػوؿ عليهػػا مػػن خػػلبؿ عمليػػات الوصػػوؿ إليهػػا، بػػل بيكػػن أف تصػػل إلذ الفػػرد دوف أف يسػػعى ىػػو إليهػػا، 
 التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد واجتماعهم في مواقع العمل ومناسبات ابغياة الاجتماعية.  

 حػركتهم عػن تفاعػل أفرادىػا و  ىي كل أشكاؿ ابؼعرفة التي تتعامل بها ابؼنظمػات، والػتي تنػتج :المعرفة التنظيمية
خػػػػتَة كػػػػذلك في تعػػػػاملهم مػػػػع البيئػػػػة المحيطػػػػة بابؼنظمػػػػة، وتعػػػػد ىػػػػذه الأإلػػػػيهم، و لقيػػػػاـ بالأعمػػػػاؿ ابؼوكلػػػػة الذاتيػػػػة في ا

ىػػذه ابؼعرفػػة مػػن بؾمػػل التجػػارب، وابػػػبرات والتوجيهػػات  مسػػتخدمة بؽػػا، حيػػث تتشػػكل)ابؼنظمػػة( منتجػػة للمعرفػػة و 
شػطة جو وتنظم أنالاستًاتيجيات، التي تكوف القاعدة الفكرية التي تو لقرارات والسياسات و الدراسات واوابؼعلومات و 

 (3) ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة.

                                                           
"، ابؼلتقى الدولػي حػوؿ تسػيتَ ابؼعػرفػة مدخل لتحقيق تراكم مقومات الأداء المتميز -"إدارة المعرفة في منظمات الأعماؿالسلبـ،  زايدي عبد 1

 .6-5، ص ص 2008نوفمبر  26-25والفعػالػية الاقتصػادية، جامعة باتنة، يومي 
"، ابؼؤبسر العابؼي التاسع للبقتصاد والتمويل "دكر اقتصاد المعرفة في الحد من البطالة: حالة الجزائرى، ابغق وحوحو مصطف العشعاشي عبد 2

 .5-4، ص ص 2013سبتمبر  10-9: النمو والعدالة والاستقرار من منظور اسلبمي، اسطنبوؿ، تركيا، يومي (ICIEF)الإسلبمي 
3

 .6-5، ص ص ابؼرجع نفسو"، مدخل لتحقيق تراكم مقومات الأداء المتميز -الأعماؿ"إدارة المعرفة في منظمات السلبـ،  زايدي عبد 



 الحطبيقات الأساسية لحكىولوجيا االإعلومات والاثصال                                             الفصل الثالث

 

 

100 

 الفرع الثالث: خصائص المعرفة

  :نذكر منها بؾموعة من ابػصائص التي تتمتع بها ابؼعرفة، ىناؾ

 ثر بعمق خلفية الشخص الذي يتعاطى معهاأت، وبالتالر تابؼعرفة ىي نتاج تفاعل الإنساف مع ابؼعلومات، 
 خضع للمؤثرات الشخصية.برويل البيانات وابؼعلومات سي وبالتالر إف توليد معرفة من خلبؿ

  :من خاصية ابؼعرفة أيضا أف ابؼشاركة فيها لا تنقصها، فالشخص الذي بيلك معرفة ويشارؾ بها التعزيز الذاتي
 ،تتطور وتولد بالاستخداـغتَه ستبقى معرفتو لديو، أي أف ابؼعرفة لا تستهلك بالاستخداـ بل بالعكس فهي 

 وعكس ذلك فهي مورد إنسالش لا ينقص بل ينمو باستعمالو.

 ولكن التًكيز ينصب  ،حيث كانت في السابق بززف على الورؽ ولازالت لغاية الآف :إمكانية تخزين المعرفة
وىو ما يسمى  ،الآف على بززين ابؼعرفة باستخداـ الطرؽ الالكتًونية التي تعتمد على ابغاسوب بدرجة كبتَة

حوؿ بؾاؿ خبرة معينة في التي تعبر عن أوعية الكتًونية برتوي على ابغقائق والقواعد المحددة ، بقواعد ابؼعرفة
 .موضوع ما وطرؽ استخدامها

 حيث أنها بسلك خصائص بـتلفة عن باقي السلع الأخرى فهذه ابػصائص ذات  :المعرفة ىي سلعة اقتصادية
فهي آلية قوية للنمو  لتي بؽا مردود اجتماعي مرتفع جدا،ت إنتاج ابؼعرفة احدين، من جهة تقوـ بنشاطا

 الاقتصادي، ومن جهة أخرى كبتَة في بزفيض ابؼوارد والتنسيق الاقتصادي.

 عد الامتلبؾ والزواؿ عند استعمابؽا، فاستعمابؽا من الطرؼ الأخر لا يفتًض إنتاج بابؼعرفة ىي سلعة تتميز ب
 قتصاديتُ لا تتنافس على استعمابؽا حيث أف ىذه ابػاصية للمعرفة تعطي بؽا بعدين:مثلها، فالأعواف الا

 ىذه ابؼعرفة تستعمل عدة مرات بدوف تكلفة. البعد الأكؿ:         

 (1): عدد لا نهائي من الأفراد يستعمل نفس ابؼعرفة. البعد الثاني         

                                                           
، 2012، 3، أطروحة دكتوراه في التسيتَ، جامعة ابعزائر" أىمية الاستثمار في رأس الماؿ الفكرم في ظل اقتصاد المعرفة "دوخي مقدـ بيينة،  1

 .76-75ص ص 
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 كمؤشراتو، عناصره اقتصاد المعرفة : مفهوـالمطلب الثاني

 .نتاج الأساسية التي تنشئ الثروةالعمل ورأس ابؼاؿ ىي عوامل الإو  الأرضالاقتصاد التقليدي أف افتًض 
لكن في ظل التحولات التكنولوجية والاقتصادية الناشئة من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أدى 

الأفكار وابػبرات  فييقوـ على الاستثمار و ، الأكثر أبنيةلئنتاج لعامل كابؼعرفة   يعتبر منجديد اقتصاد إلذ ظهور 
  .وابؼمارسات الأفضل

 مفهوـ اقتصاد المعرفة الفرع الأكّؿ:

أكثر الأدبيات والأبحاث الاقتصادية كلب ابؼفهومتُ )الاقتصاد ابؼعرفي والاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة( تتناوؿ 
عتقد أنو نتيجة التطورات الاقتصادية والتكنولوجية قد ويُ ولا تتعرض للتميز بينهما، رغم أف ىناؾ فارؽ بينهما. 

ي يهتم بإنتاج وصناعة ابؼعرفة وبالبحث والتطوير يكوف ىناؾ فرؽ بييز بتُ مفهوـ عن الآخر. فالاقتصاد ابؼعرفػ
ينبع من إدراؾ مكانة ابؼعرفة والتكنولوجيا والعمل  أف الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة في حتُ ،وعدد براءات الاختًاع

فهو يعتبر مرحلة متقدمة من الاقتصاد ابؼعرفػي، أي أنو يعتمد على تطبيق  ،على تطبيقها في الأنشطة الإنتاجية
 (1). أف نطلق عليو المجتمع ابؼعلوماتيالاقتصاد ابؼعرفػي في بـتلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية في بؾتمع بيكن 

أصبحت  فيو ة،اقتصاد قائم على خلق وتقييم وتداوؿ ابؼعرف»وبيكن تعريف اقتصاد ابؼعرفة على أنو:  
قتصاديات وقف نطاؽ لاوا ،تكاليف العمالة تدربهيا أقل أبنية وابؼفاىيم الاقتصادية التقليدية مثل ندرة ابؼوارد

 (2). «تطبيقها

الإنتاج وابػدمات القائمة على الأنشطة كثيفة ابؼعرفة التي تساىم في تسارع وتتَة » وبيكن تعريفو أيضا بأنو: 
تشمل ابؼكونات الرئيسية لاقتصاد ابؼعرفة على حد سواء. و التقدـ التكنولوجي والعلمي وكذلك التقادـ السريع 

لطبيعية، جنبا إلذ جنب مع زيادة الاعتماد على القدرات الفكرية من التًكيز على ابؼدخلبت ابؼادية أو ابؼوارد ا
من بـتبر البحث والتطوير لأرض  عملية الإنتاجابعهود ابؼبذولة لإدماج التحسينات في كل مرحلة من مراحل 

 (3). «واجهة مع العملبءابؼابؼصنع إلذ 

                                                           
-26 ، ابؼؤبسر العلمي الرابع حوؿ إدارة ابؼعرفة في العالد العربي، جامعة الزيتونة الأردنية،الاقتصاد المعرفي""متطلبات التحوُّؿ نحو بؿمّد خضري،  1

 .8-6ص ص ، 2004نيساف  28
2
 http://www.businessdictionary.com/definition/knowledge-economy.html (vue le: 0106/2016) 

3
 Walter W. Powell & Kaissa Snellman, "The Knowledge Economy", Stanford University, 2004, p 201. 

http://www.businessdictionary.com/definition/knowledge-economy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/knowledge-economy.html
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وقد تم إعطاء تسميات عديدة لاقتصاد ابؼعرفة، كالاقتصاد الافتًاضي والاقتصاد الرقمي، وغتَىا من 
 ات التي تشتًؾ في ضرورة توفر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ىذا الاقتصاد كعنصر أساسي. التسمي

 : العناصر المكونة للاقتصاد المعرفيالفرع الثاني

 يرتكز الاقتصاد ابؼعرفي على بصلة من العناصر يتمثل أبنها في: 

  التعليم ابؼستمر، تدعيم التأىيل و وجب التًكيز على مستوى التعليم والعمل على ىذا يستبؾتمع متعلم، و
جل أزيادة ابػبرة لدى الطلبة ابؼتخرجتُ من لنهوض بدستوى الكوادر ابؼوجودة و عاىد ابؼؤىلة لابؼوإقامة ابؼراكز و 

  التغتَات التكنولوجية ابؼتلبحقة.ضماف جيل من العاملتُ من ذوى ابػبرات العالية التي تنهض بالاقتصاد في ظل  

  بتُ البنية  رفة لديهم القدرة على استيعاب التكنولوجيا ابغديثة بكل تفاصيلها أي الربطصناع ابؼععماؿ و
عماؿ ابؼهرة من ذوى الإمكانيات المجتمع ابؼتعلم للحصوؿ على أفضل نتيجة بفكنة من الالمجتمعية الداعمة و 

 .القدرات ابؽائلةو 

  تتيح المجاؿ من خلبؿ ابػدمات التي خصوصا الانتًنت التيوجود خدمة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ و 
 مها ابؽائل الذي بيكن أف توفره.كمن سرعة ابغصوؿ على ابؼعلومات و  تقدمها للعاملتُ

  ىذه ابؼنظومة التي ترتقي بالاقتصاد من نولوجيا الإبداع والابتكار فاعلةالعلم و تكمنظومة البحث والتطوير و ،
عرفي في آف واحد بؼنظمات ابؼيادة في رفع ابؼستوى الاقتصادي و لر خلبؿ ما تقدمو من معطيات علمية برتل دور ا

 (1). الأعماؿ

 التي تقوـ على أسس اقتصادية قوية تستطيع توفتَ كل الأطر القانونية والسياسية التي  :الحاكمية الرشيدة
تهدؼ إلذ زيادة الإنتاجية والنمو. وتشمل ىذه السياسات جعل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أكثر إتاحة 

سية للمؤسسات الصغتَة ويسر، وبزفيض التعريفات ابعمركية على ابؼنتجات التكنولوجية، وزيادة القدرة التناف
    (2)وابؼتوسطة. 

                                                           
الإبداع والتغيتَ  حوؿ ، ابؼلتقػػى الدولركآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعماؿ""الاقتصاد المعرفي   أبضد طرطار وسارة حليمي، 1

 .7، ص 2011ماي  19-18دراسة وبرليل بذارب وطنية ودولية، جامعة البليدة، يومي  -التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة
، "2012ك  1995التعاكف الخليجي بحسب برنامج البنك الدكلي لعامي "مؤشرات الفجوة المعرفية لدكؿ مجلس حامد كرلص ابغدراوي،  2

 .05، ص 2012 -بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة الشلف، العدد العاشر
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 قتصاد المعرفةلاالعناصر المكونة (: 02الجدكؿ رقم )
 مفهوـ العنصر المؤشرات المطلوبة للعنصر العنصر الرئيسي

البحث كالتطوير 
Research and 

Development 

 تصدير التقنية العالية كنسبة من التصدير الصناعي. .1
 العاملتُ في بؾاؿ البحث والتطوير.ابؼهندستُ عدد العلماء و  .2
 إبصالر العاملتُ في البحث والتطوير على ابؼستوى الوطتٍ كنسبة للسكاف. .3
 إبصالر الإنفاؽ على البحث والتطوير كنسبة من الناتج الوطتٍ الإبصالر. .4
 ابؼتوسط السنوي لأعداد براءات الاختًاعات ابؼمنوحة. .5
 رجاؿ الأعماؿ للفرد.ما يتم إنفاقو على البحث و التطوير من  .6

ىو مقياس بؼستوى البحث 
والتطوير التقتٍ الذي يعكس 
القدرة على الابتكار وتطبيق 

 التقنيات ابعديدة.

التعليم كالتدريب 
Education and 

Training 

 إبصالر الإنفاؽ على التعليم لكل فرد. .1
 معدؿ معرفة القراءة و الكتابة. .2
 الابتدائية.نسبة الطالب / ابؼدرس في ابؼرحلة  .3
 نسبة الطالب / ابؼدرس في ابؼرحلة الثانوية. .4
 التسجيل في ابؼرحلة الثانوية. .5
 التسجيل في ابؼرحلة ابعامعية. .6

يعُد ابؼدخل الأساسي للبقتصاد 
ىو يركز بتٍ على ابؼعرفة، و ابؼ

 على ابؼوارد البشرية.

 البنية المعلوماتية
IT 

infrastructure 

 الاتصالات.مقدار الاستثمار في وسائل  .1
 ابؽواتف العاملة ابؼستخدمة لكل ألف من السكاف. .2
 اشتًاكات ابؽاتف المحموؿ لكل ألف من السكاف. .3
 التلفونات العاملة لكل ألف من السكاف. .4
 الراديو لكل ألف من السكاف.التلفزيوف و  .5
 أجهزة الفاكس لكل ألف من السكاف. .6
 تكلفة ابؼكابؼة الدولية. .7
 ل ألف من السكاف.لصحف اليومية لكالدوريات وا .8

ىو عنصر يشمل كل ما يتعلق 
بابعوانب ابؼتعلقة بنشر 

مات عبر وسائل ابؼعلو 
 والإعلبـ. الاتصالات

البنية الأساسية 
للحاسوب 

Computer 

Infrastructure 

 نسبة ابؼشاركة الدولية في ابغاسوب. .1
 أعداد أجهزة ابغاسوب لكل ألف من السكاف. .2
 البنية الأساسية للحاسوب بالثانية.نسبة ابؼشاركة الدولية في  .3
 طاقة ابغاسوب لكل فرد. .4
 أعداد مستخدمي الإنتًنت لكل ألف نسمة من السكاف. .5
 مواقع الإنتًنت لكل عشرة آلاؼ نسمة من السكاف. .6

ويعكس ىذا العنصر مدى  *
توافر ابغاسوب بوصفو أداة 

 لتقولص القاعدة ابؼعلوماتية.

ابؼؤبسر الدولر في الاقتصاد والتمويل  المعرفي كدكره في تحقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الأقطار العربية،الاقتصاد ، مػراد عػلة المصدر:
 .11-10ص ص  ،2013سبتمبر  10- 9تركيا، من  –الإسلبمي، اسطنبوؿ 
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 الفرع الثالث: مؤشرات اقتصاد المعرفة

 تصنيفها وفقا لأربع فئات بـتلفة وىي:يشتمل اقتصاد ابؼعرفة على بؾموعة ابؼؤشرات بيكن 

 العلم كالتكنولوجيا  : مؤشرأكلا

يعتبر من أىم ابؼؤشرات بالنسبة لاقتصاد ابؼعرفة، وتعتبر الركيزة الرئيسية في تطويره وبقاحو. وىو مقياس 
ات ابعديدة. وتتضمن عدة بؼستوى البحث والتطوير التقتٍ الذي يعكس القدرة على الابتكار وتطبيق التقني

: عدد العلماء وابؼهندستُ العاملتُ في بؾاؿ البحث والتطوير، إبصالر العاملتُ في البحث والتطوير  منهامؤشرات، 
كنسبة للسكاف، إبصالر الإنفاؽ على البحث والتطوير كنسبة من الناتج المحلي الإبصالر، عدد ابؼنشورات العلمية، 

 (1)اءات والاختًاع ابؼمنوحة وتصدير التقنية العالية كنسبة من التصدير الصناعي. ابؼتوسط السنوي لأعداد البر 

 بالموارد البشرية ثانيا: المؤشر المتعلق

أبنية ابؼتغتَات ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية لاقتصاد ابؼعرفة أمر يقر بو ابعميع. رغم ذلك ما زاؿ ىنالك القليل 
من ابؼؤشرات ابؼعروفة لدراسة ىذا البعد من اقتصاد ابؼعرفة، ويعود ذلك من جهة إلذ نقص الأعماؿ في ىذا المجاؿ، 

 شرة. وبؼؤشرات ابؼوارد البشرية مصدراف رئيسياف: ومن جهة أخرى إلذ صعوبة قياس كفاءات الأفراد مبا

 يم ابؼعارؼابؼتعلقة بالتعليم والتدريب بتقي تسمح ابؼؤشرات القائمة على البيانات التعليم كالتدريب: (1
يم ابؼخزوف بتقي تسمح ىذه ابؼؤشرات ابؼكتسبة من خلبؿ العملية الربظية للتعليم.ي( رأس ابؼاؿ البشر )وابؼهارات 

بذمع إحصاءات التعليم على قاعدة دولية من قبل منظمة التعاوف والتنمية  .رأس ابؼاؿ البشريوالاستثمار في 
 الاقتصادية، واليونسكو وإدارة الإحصاء في المجموعة الأوروبية، وىي تتوافر عادة لبضعة أعواـ.

لتقديره. الأولذ مرتكزة على مستوى  فيما يتعلق بدخزوف رأس ابؼاؿ البشري، فقد طورت ثلبث مقاربات
الثالثة على برديد الفروقات التي . بينما ترتكز تدريب السكاف، والثانية تقوـ على قياس مهارات الراشدين مباشرة

، ومن وعلى تقدير القيمة التجارية بؽذه ابػصائص بسيز عائدات الراشدين التي تبدو مرتبطة بخصائص فردية خاصة
 يمة الإبصالية بؼخزوف رأس ابؼاؿ البشري.ثم على برديد الق

                                                           
، بؾلة ابؼصرفي، بنك السوداف المفهوـ كدكاعي التحوؿ" -"مدخل للاقتصاد المعرفيعبد الله علي أبضد وىيفاء حسن فضل وخالد ابغردلو،  1
 .33، ص 2014مارس  – 71ركزي، العدد ابؼ
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أما فيما يتعلق بالاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري، فيمكن تقديره بدقدار ابؼاؿ )نفقات إبصالية للتعليم، 
نفقات عامة لتدريب الراشدين، نفقات التدريب ابؼهتٍ ابؼخصصة من قبل الشركات( والوقت )معدلات ارتياد 

 يات التعليم( ابؼستثمرين من قبل أفراد أو مؤسسات أو حكومات. مؤسسات التعليم وفقا بؼستو 

ولية حوؿ القوة العاملة ىي ابؼصدر الرئيسي للبيانات حوؿ كفاءات إف الدراسات الأ الكفاءات كالمهن: (2
 (1)العماؿ، ولكنها ما زالت غتَ متناغمة بشكل كاؼ لتسمح باستغلبؿ البيانات القابلة للمقارنة إلذ حد مقبوؿ. 

 نشر تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات مؤشرثالثا: 

مع ظهور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابعديدة، التقى الاقتصاد ابؼرتكز على ابؼعرفة بقاعدة تكنولوجية 
ملبئمة، بفا أدى إلذ تعزيز مشتًؾ بتُ ازدىار النشاطات ابؼكثفة في ابؼعرفة والإنتاج ونشر التكنولوجيا ابعديدة. 

 ه الأختَة ثلبث تأثتَات في الاقتصاد:بؽذ

 .أنها تسمح بدر أرباح إنتاجية خاصة في بؾاؿ ابؼعابعة والتخزين وتبادؿ ابؼعلومات 

  تعزز تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابعديدة ظهور وازدىار صناعات جديدة، مثلب: وسائل الإعلبـ
 الانتًنت،...الخ.ابؼتعددة، التجارة الالكتًونية، خبراء مواقع 

  أنها برث على اعتماد بماذج تنظيمية أصلية بهدؼ استخداـ أفضل الإمكانيات ابعديدة لتوزيع ونشر
 ابؼعلومات. 

ويعكس ىذا ابؼؤشر مدى توافر أجهزة ابغاسبات والكمبيوتر بوصف كونها أداة لتقولص القاعدة ابؼعلوماتية. 
 فعيل دوره منها:ويعتمد ىذا ابؼؤشر على بصلة عناصر من أجل ت

 .نسبة ابؼشاركات الدولية في أجهزة الكمبيوتر 
 .أعداد أجهزة ابغاسب لكل ألف من السكاف 
 .مواقع الانتًنت لكل عشرة آلاؼ نسمة من السكاف 
 .(1) أعداد مستخدمي الانتًنت لكل ألف نسمة من السكاف   

                                                           
 .31-28 ص ، ص2006، ابؼعهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائية، "مؤشرات اقتصاد المعرفة كموقع المرأة من تطورىا"مراؿ توتلياف،  1

 )بتصرؼ(
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في اقتصاد ابؼعرفة لأسباب عدة منها:  وبالتالر فإف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات برتل مكانة جوىرية
من جهة يتم إنتاج ىذه التكنولوجيا في قطاع يكوف فيو نشاط الابتكار مكثفا، ومن جهة أخرى فإنو بيكن 

 (2). ابػدمات وابؼنتجات في بؾمل الاقتصاد اتتصنيفها بتكنولوجيات عامة وىي أساس ابتكار 
 المؤسسيك مؤشر الحافز الاقتصادم رابعا: 

ك الدولر لقياس مدى جاىزية الدوؿ ابغافز الاقتصادي والنظاـ ابؼؤسسي رابع مؤشر وضعو البنمؤشر 
يوفر النظاـ الاقتصادي وابؼؤسسي ابؼناسب ابغوافز للبستخداـ الفعاؿ للمعرفة حيث لتطبيق آليات اقتصاد ابؼعرفة. 

 ويتضمن العناصر الآتية: .القائمة وابعديدة وريادة الأعماؿ

  مثل  ؛تجارةلعلى أساس برليل ابغواجز ابعمركية وغتَ ابعمركية ل :لكل بلدالقيود ابعمركية وغتَ ابعمركية
 . فضلب عن متطلبات وضع العلبمات والتًخيص صارمة ،فرض حظر على الواردات ونظاـ ابغصص

  :مثل الرقابة على الأسعار أو عدـ كفاية الرقابة  ؛حدوث سياسات غتَ ودية حياؿ السوؽابعودة التنظيمية
 .التجارة ابػارجية وتطوير الأعماؿكابؼصرفية، وكذلك تصورات الأعباء النابصة عن الضبط ابؼفرط في بؾالات  

 :يشمل ىذا ابؼؤشر العديد من ابؼؤشرات التي تقيس مدى ثقة ابؼتعاملتُ في والالتزاـ بقواعد  سلطة القانوف
 (3)المجتمع. 

 اقتصاد المعرفة كمزايا الثالث: خصائص  المطلب

 :لاقتصاد ابؼعرفةتوجد خصائص عديدة 

   لا بسثل ابؼسافات أي كانت أبعادىا أي عائق أماـ عملية التنمية الاقتصادي أو الاتصاؿ أو التعليم أو بقاح
 ابؼشروعات أو الاندماج الكامل في المجتمع بشكل عاـ.

                                                                                                                                                                                     
، ابؼؤبسر تحليلية مقارنة مع التطبيق على مصر"دراسة  -" اقتصاد المعرفة كالاستثمار في رأس الماؿ البشرمإبراىيم عبد الله عبد الرؤوؼ بؿمد،  1

 .500، ص 2015ديسمبر  08-07الدولر حوؿ التكامل ابؼعرفي بؼقاربات تسيتَ ابؼوارد البشرية في ظل التكنولوجيات ابغديثة، جامعة باتنة، يومي 
-2011راه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر، أطروحة دكتو ، " ي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوؾقتصاد المعرفدكر الا"، عامر بشتَ 2

 .46، ص 2012
3
  Mónica de la Paz-Marín & Pedro Antonio Gutiérrez & César Hervás-Martínez, "Classification of countries’ 

progress toward a knowledge economy based on machine learning classification techniques", Expert Systems 

with Applications-Elsevier journal, 42-2015, p 564-565. 
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 اقتصاد بيكنو خلق واحتكار ابؼعرفة دوف أف يشارؾ أو يستورد لأنو لا يوجد  :إنو اقتصاد منفتح على العالم
ابؼعارؼ ابعديدة من الآخرين. كما أف ابؼناخ الاقتصادي على ابؼستوى الكلي في الاقتصاد الرقمي بهب أف يكوف 

لأف ضماف دبيومة ىذا مشجعا للبستثمار في ابؼعرفة وابؼعلومات والقدرة على الابتكار، وىو أمر في غاية الأبنية 
 (1) الاقتصاد.

 :يعتمد بقاح وبمو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد وابؼؤسسات  سهولة الوصوؿ إلى مصادر المعلومات
على ابؼشاركة في شبكات ابؼعلومات ومواقع الانتًنت ابؼختلفة، ويتطلب ىذا الأمر الاشتًاؾ الفعاؿ في تلك 

لات وتوفر الآ الشبكة، كما يتطلب ضرورة توفتَ البنية التحتية في الاقتصاد وابلفاض تكلفة ورسوـ تلك ابػدمات
 وابؼعدات وابؼهارات والتعليم والتدريب وتوفر ابؼوارد ابؼالية.

 :تؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على درجة  المنافسة كالهيكل السوقي في ظل الاقتصاد المعرفي
اليبها وبرستُ ابؼراكز التنافسية، وبىتلف ىيكل السوؽ وفق درجة تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼنافسة وأس

تصاؿ في الاقتصاد الرقمي على ابؼستويتُ المحلي والدولر ومدى تكاملها مع منظومات وقطاعات الاقتصاد والا
 ابؼختلفة.

 :بيكن التحكم في ابؼعلومات بالاستخداـ الفعاؿ بؽا  الاقتصاد المعرفي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات
الاقتصاد ابؼعرفي ابؼعلومات ابؼثالية من حيث ابغداثة وتوظيفها بػدمة القرارات والسياسات الاقتصادية، حيث يوفر 

 (2)والكفاءة والأبنية والدقة وإمكانية التحقق من صحتها. 

 :قضى اقتصاد ابؼعرفة على الندرة التي سادت الاقتصاد التقليدي، وقاـ على  اقتصاد المعرفة ىو اقتصاد كفرة
أساسها علم الاقتصاد بتحولو إلذ اقتصاد الوفرة، وذلك باعتماده على أصوؿ إنتاجية )معرفية( لا تستهلك 

ستخدامها وتنوع بالاستخداـ، ولا بزضع للمبادلة كما في الاقتصاد التقليدي، وإبما تزاد أبنية وقيمة كلما تزايد ا
من يستخدمها، ثم أف ابؼعرفة لا تفقد ملكيتها عندما تباع كما كاف بودث في الاقتصاد التقليدي، بل العكس 

 تتولد إلذ معلومات ومعرفة جديدة بفعل التقنية الرقمية. 

                                                           
"، ابؼؤبسر الدولر حوؿ التكامل ابؼعرفي "تأىيل الموارد البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي: بين كاقع التغيير كالتحدياتمراد كواشي وبقوى قمازي،  1

 .642، ص 2015ديسمبر  08-07ات ابغديثة، جامعة باتنة، بؼقاربات تسيتَ ابؼوارد البشرية في ظل التكنولوجي
، ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي التطور التكنولوجي كاستراتيجيات سد الفجوة الرقمية في البلداف العربية""كودية يوسف وعلبوي بغسن،  2

 .12-11، ص ص 2007نوفمبر  28-27ومسابنتها في تكوين ابؼزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة الشلف، 
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 :ة( لا تتناقص كلما تزداد عوائد اقتصاد ابؼعرفة نتيجة لأف أصولو الإنتاجية )ابؼعرفي زيادة عوائد اقتصاد المعرفة
تزايد استخدامها عبر الشبكات السريعة وغتَه، وإبما العكس تتضاعف كلما تزايد مستخدميها، حيث بيكن 

مستخدمي ابؼعرفة زادت الإنتاجية بسرعة عدد إرساؿ السلع ابؼعرفية أو ابؼنتج الرقمي إلذ زبائن كثر. وكلما اتسع 
 وبتكلفة حديو تصل إلذ الصفر. 

 ابؼعرفة من سوؽ الطلب الذي ينشئ العرض إلذ سوؽ العرض الذي ينشئ الطلب إلذ حد كبتَ  بروؿ اقتصاد
ولو خطياً، حيث غتَت ابؼيزة التنافسية في اقتصاد ابؼعرفة من مفاىيم الإنتاج ابؼكثف، والتسويق ابؼكثف إلذ إنتاج 

اصاً على أنواع من ابؼنتجات سلع جيدة تلبي رغبات خاصة للمستهلكتُ، على أساس أف ابؼعرفة تنشى طلباً خ
ابؼعرفية التي بيكن تدوير ما برملو من أفكار ومفاىيم ومعلومات جديدة، وبرويلها إلذ منتجات وخدمات 

 وأساليب جديدة أكفاء وأسرع. 

  يتصف اقتصاد ابؼعرفة بأسواؽ عمالة بلب حدود؛ نتيجة بغدوث بروؿ نوعي في سوؽ العمل، أساسو ابؼيل
لى ابؼهارات التقنية الاختصاصية، والقدرات العلمية والإبداعية ابؼتميزة التي برقق دخولًا عالية.. ابؼتزايد للطلب ع

ويكتسبوف أبنيتهم من حجم مسابنتهم في الاقتصاد من خلبؿ شركاتهم. مقابل ذلك ابلفاض الطلب على 
ما يدفع العمالة إلذ التحرؾ السريع  العمالة غتَ ابؼتعلمة، والعديد من ابؼهن والكوادر في قطاعات اقتصادية عديدة؛

عبر ابغدود إلذ أسواؽ عديدة في العالد، بالاستفادة بفا توفره الشبكات الإلكتًونية من معلومات، وما يؤديو ذلك 
 (1)من ىجرة الأدمغة. 

 تتصف القوى العاملة في اقتصاد ابؼعرفة بعدة خصائص منها: وفي ىذا الصدد،

فموارد اقتصاد ابؼعرفة )ومنها العمالة( دولية ابؼصدر وعابؼية السوؽ. فقد أقامت شركات  تعدد الجنسيات:  -
فروعا بؽا خارج  بالنصف الثالش من القرف العشرين بدءا International Business Machines IBMكبرى مثل 

ة الدولية. ومع الولايات ابؼتحدة ووظفت أجانب في ىذه الفروع حرصا منها على برقيق تواجد على الساح
حلوؿ التسعينات، والنمو الذي شهدتو صناعة ابؼعرفة، أخذت ابغدود ابعغرافية بتُ الصناعات تتلبشى 

 وحصلت اندماجات وبرالفات بتُ الشركات ابؼنتجة لأنواع بـتلفة من مكونات ابؼعرفة. 

                                                           
 .93/2009ث اليمتٍ، العدد "، بؾلة دراسات بينية، مركز الدراسات والبحو "اقتصاد المعرفة كمعوقات تكوينو في اليمنابغاج بؿمد،  يأبضد عل 1
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ذلك من أجهزة الكمبيوتر  بدا في ،يعتمد اقتصاد ابؼعرفة على تكنولوجيا متقدمة ارتفاع مستول المهارات: -
والالكتًونيات ومعدات الاتصاؿ، وقد شهدت ىذه التكنولوجيا معدلات مرتفعة من النمو واتصفت بارتفاع 

 معدلات الإنفاؽ على البحث والتطوير.

نتيجة لارتفاع مستويات مهارة عمالة ابؼعرفة؛ والسبب الثالش أف ارتفاع معدلات أجور عمالة المعرفة:  -
 قابات( العماؿ تستخدـ الانتًنت وسيلة بػدمة أعضائها وإيصاؿ رسالاتها وتظلماتها للمجتمع.ابرادات )ن

ىذه مرتبطة بابػاصية السابقة، حيث أف ارتفاع الطلب على العمالة  ارتفاع عدد ساعات العمل الأسبوعية: -
ع عدد ساعات العمل الأسبوعية. ابؼاىرة في بؾالات الكومبيوتر والانتًنت أدى إلذ ارتفاع أجورىا، وبالتالر ارتفا 

 % 6إلذ  % 5فقد وجد فربياف أف العاملتُ في بؾالات الكومبيوتر أو الانتًنت تزيد ساعات عملهم بنسبة 

 مقارنة بغتَىم من العماؿ.

دى أ: حيػث أف التوسػع في اسػتخدامات الكومبيػوتر والانتًنػت تغير أسلوب التوظيف أك البحث عن العمل -
رخػص أف الانتًنػت ىػو لأ ،متزايد مػن العمػاؿ وأصػحاب العمػل إلذ خػدمات الكومبيػوتر والانتًنػتإلذ توجو عدد 

الطرؽ للحصوؿ على معلومات عن الوظائف ابؼطروحة في سػوؽ العمػل وابغصػوؿ علػى معلومػات مػن الأشػخاص 
 (1)الباحثتُ عن عمل. 

في برقيق الكثتَ من فرزه من نتائج تساىم يما ؤديو و يانطلبقا من الدور الذي  تبرز أبنية اقتصاد ابؼعرفةو 
 تمثل أبنية ىذا الاقتصاد في النقاط ابؼوالية: تابؼزايا، و 

 وعيتو من خلبؿ استخداـ برستُ نفع إنتاجيتها، وبزفيض كلفة الإنتاج و ر بؼسابنة في برستُ أداء ابؼنظمات و ا
 .تي يتضمنها اقتصاد ابؼعرفةالأساليب التقنية ابؼتقدمة الالوسائل و 

 التطور لنشاطات منظمات الأعماؿ، الأمر الذي يؤدي  يساىم اقتصاد ابؼعرفة في إحداث التجديد و الإبداع و
 (2). إلذ توسعها وبموىا بدرجة كبتَة، وبالتالر يتيح استمرار وبقاء ىذه ابؼنظمات ودعم مكانتها التنافسية

                                                           
ابؼلتقى ، نظرة على كاقع الجزائر" -"البطالة: معطيات كرىانات جديدة في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة رياض عيشػوش وفواز واضػػػػػح،  1

 .7-6، ص ص 2011نوفمبر  16-15برقيق التنمية ابؼستدامة، جامعة ابؼسيلة، ية ابغكومة للقضاء على البطالة و استًاتيج الدولر حوؿ
ابؼلتقػػى الدولر حوؿ الإبداع والتغيتَ ، الاقتصاد المعرفي كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعماؿ أبضد طرطار وسارة حليمي، 2

 .6، ص 2011ماي  19و  18التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة، جامعة البليدة، يومي 
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 للتدفق ابغر للمعلومات عبر الشبكة  تدعيم الوعي بالقضايا الأخلبقية لدى الأفراد وابؼنظمات نتيجة
 (1) الإلكتًونية.

  القدرة على برقيق النمو ابؼتسارع في الاقتصاد من خلبؿ الدور الكبتَ للصناعات ابؼولدة للثروة وتكثيف
 استخداـ ابؼعرفة وتفعيل ابؼعرفة ابؼتولدة مقارنة بالصناعات التقليدية .

 بنية ابػدمات  أالعلبمات التجارية كمدخلبت و و  كارفبنية الأأد ذ تزداإ ؛صوؿ غتَ ابؼلموسةارتفاع قيمة الأ
صوبؽا أثر من قيمة أك أوضعاؼ أف قيمتها بسثل عشرة أسهم في السوؽ ابؼالر سعار الأأذ تظهر إ كمخرجات،

صوؿ غتَ ابؼلموسة  قيمة الأمن س ابؼاؿ الفكري الذي يزيد ألذ ر إويعود الفرؽ  الدفتًية في السجلبت المحاسبية،
 ليف وابػبرات العلمية ابؼولدة للببتكارات.تجارية وبراءات الاختًاع وحقوؽ التأكالعلبمات ال

 سواؽ بشكل عادة استخداـ ابؼعرفة ابؼتولدة وابؼتجددة يقلل من الكلفة ويسرع من طرح ابؼنتجات في الأإف إ
 (2). للمشروع نافسية بؼدةٍ أطوؿوىذا  بوقق ميزة ت ،لذ الاختًاؽ ابؼبكر للسوؽإوبوقق العوائد ثم يؤدي  مبكر،

 الالكتركنية الحكومة: المبحث الثاني

تغتَ أسلوب حياة الناس في بصيع أبكاء العالد وابغكومات في ظل ثورة ابؼعلومات والاتصالات، وعمل على 
إعادة تشكيل العمليات والتفاعلبت مع أصحاب ابؼصلحة )ابؼواطنتُ والشركات وابؽيئات ابغكومية، وابؼوظفتُ، 

بغكومة الإلكتًونية في السعي بػفض تبنت العديد من ابغكومات مبادرات ا وقدوأصحاب ابؼصلحة الآخرين(. 
ابؼواطنتُ والشركات مع أكثر سهولة الوصوؿ إلذ ابػدمات  تكاليف التشغيل لكل من الشركات وابؼواطنتُ، تزويد

زيادة الفعالية والكفاءة في مؤسسات القطاع ة و ابغكومية عبر الإنتًنت، برستُ جودة تقدلص ابػدمات ابغكومي
اعد ابؼوظفتُ العموميتُ ليصبحوا أكثر إنتاجية في ظل ابؼساءلة والشفافية، ويساعد في ىذا ما يسـ، وغتَىا. العا

 والاجتماعية للنظم ابؼؤسسية القرارات ابػاطئة أف معظم يلبحظو  (3) .ابغد من الازدواجية وإدارة بيانات أفضل

                                                           
ابؼلتقى الدولر الثالث حوؿ تسيتَ ابؼؤسسات: ابؼعػػرفػػة الركيػػػػػزة ابعػديػػدة والتحػػػدي أثر اقتصاد المعرفة في نظاـ التقرير المالي"، إنعاـ بؿسن حسن، " 1

 .07، ص 2005نوفمبر  13و  12التنػػافسػي للمػػػؤسسات والاقتصػػػػاديات، جامعة بسكرة، يومي  
اقتصاد ابؼعرفة والتنمية الاقتصادية،  دولر حوؿابؼؤبسر العلمي ال، "تأثير عناصر اقتصاد المعرفة على كفاءة الأسواؽ المالية" دريد كامل آؿ شبيب، 2

 .7-6، ص 2005أفريل  29-27الأردف،  –جامعة الزيتونة 
3 

Gustav Aagesen and John Krogstie, "Providing Adaptive and Evolving Government E-Services through 

Citizen-Centric Process Views", IFIP (International Federation for Information Processing) International 

Conference, Brisbane, Australia, September 20-23, 2010, p 33. 
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من  تبذؿ النظاـ الذي وسلوؾ حوؿ بنية بصع معلومات والفشل في خاطئة بديهية حلوؿ الاعتماد على ينشأ من
 (1) .التنمية ابؼستدامة التنفيذ الفعاؿ لسياسات دورا حابظا في ابؼعلومات تلعب، وبالتالر فقراراتالأجلو 

 المطلب الأكؿ: مفهوـ الحكومة الالكتركنية

عندما أثتَت مسألة  1935ظهرت الفكرة الأولذ للحكومة الإلكتًونية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 
كاف موضوع ىذه ابؼشكلة يتمحور حوؿ كيفية إصدار جتماعي، و نفوذ قانوف الضماف الا جدوؿ الرواتب حاؿ

ألف  26 ػمليوف عامل أمريكي، ىذا الأمر تطلب مساحة بغفظ الوثائق تقدر ب ػ26أرقاـ الضماف الاجتماعي لػ 
عاب ىذا الكم ابؽائل من الأوراؽ سواء من حيث يكنو استقدـ مربع، حيث لا يوجد أي مبتٌ في مدينة واشنطن بي

بغفظ   "BALTIMORE"في مدينة  "كوكا كولا"ما جعل الدولة تلجأ إلذ مصانع شركة  وىوالوزف أو ابؼساحة، 
باستشارة مساعدىا الأوؿ في    "Frances Perkins"اـ قامت وزيرة العمل  الأمريكيةفي نفس الع .الأوراؽ

قرف ابؼاضي في بداية ابػمسينات من الالأمريكية خصيصا بؽذه الغاية، و    IBMأنتجتو شركةابغاسوب الذي 
جتماعي في الولايات ابؼتحدة على إنشاء أوؿ حاسوب معد بػدمة أغراضها العملية، عملت مؤسسة الضماف الا

تلبـ الاشتًاكات أبنها اس أوؿ مبرمج للقياـ بخدمات متعددة،استلمت ابؼؤسسة  1955وفي شهر أوت من عاـ 
تقدلص خدمات الضماف ؿ حاسوب قاـ بتغطية نشاط ابغفظ و وىو أو  "The IBM705"أطلق عليو اسم 

وفي بداية الستينات برزت معالد التطور في أجهزة ابغاسوب إلذ أف وصلت إلذ تطورات ضخمة  (2)الاجتماعي. 
في أوساط الثمانينات، عندىا ظهرت القرى الإلكتًونية  والتي تتمثل في ربط القرى البعيدة بابؼركز، وقد كانت أوؿ 

 (3)بذربة في الدابمارؾ. 

مشروع قرية مانشستً بهدؼ ترقية ومتابعة  في  1989سنة  وتبنت الولايات ابؼتحدة الأمريكية ىذه التجربة
، 1991بدأت فعلب في تنفيذ ىذا ابؼشروع سنة افية، اجتماعية، تعليمية ....، و كانت ثق  بـتلف التطورات سواء

وفي نهاية التسعينات بذددت الفكرة في بعض  بؼتابعة ىذه ابؼشاريع. 1992مؤبسر الأكواخ البعدية سنة  عقدو 

                                                           
1 

Gedeon M. Mudacumura & Desta Mebratu, & M. Shamsul Haque, "Sustainable Development Policy and 

Administration", PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICY n=118, Taylor & Francis Group, 

2006, pp 9-10.  
الإلكتًونية   إرساء ابغكومة"، ابؼلتقى الدولر حوؿ متطلبات بعض المفاىيم الأساسية المتعلقة بالحكومة الإلكتركنيةصبابوي نواؿ، "بغدود راضية و  2

 . 4ص ،2013ماي  14-13يومي  الدوؿ، جامعة البليدة، ارب بعضعرض بذ -في ابعزائر
 .20-19، ص ص 2011، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردف، "تكنولوجيا الحكومة الإلكتركنية" ،سوسن زىتَ ابؼهتدي 3
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تقدمت في ذلك تقدما كبتَا، وكاف الشكل العاـ ىو التوصل إلذ صيغة إلكتًونية تسمح بتقدلص خدمات و ، الدوؿ
مليوف  350إلذ  1998مليوف مستعمل عاـ  95الشبكة من  قطاع الإداري، حيث ارتفع مستعملومتنوعة في ال

الدولية لبناء بماذج ابغكومة العابؼية و ستويات الإقليمية، لذلك تسابقت الدوؿ على بصيع ابؼ .2003مستعمل عاـ 
جراءات أشكاؿ تقدلص ابػدمة، بالإضافة إلذ تبسيط الإتي تركت أثارا واسعة على مضموف و الإلكتًونية، وال

وقد صنفت ىيئة الأمم الإمارات  السرعة التي تقدـ بها ابػدمة.لتي بركم  تقدلص ابػدمة ابغكومية و القوانتُ او 
ابؼملكة العربية مصر و و  تلتها كل من الأردف ،دولة عربية تتبتٌ مشروع ابغكومة الإلكتًونيةالعربية ابؼتحدة أوؿ 

 (1)السعودية. 

ابػدمات  تحستُ تقدلصل بشكل عاـ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ ابغكومة الإلكتًونية تشتَو 
إلذ ابؼعلومات وابػدمات،  الوصوؿ -سهولةأكثر  مع - تزويد ابؼواطنتُ: مثل، في القطاع العاـ والأنشطة ابغكومية

وىي أيضا طريقة فعالة  وتوفتَ خدمات حكومية فعالة للمواطنتُ والشركات، وكذلك برستُ أداء موظفي ابغكومة.
مثل ) ابغكومية ابؼعاملبت التجارية وبرستُالكيانات الأخرى، والشركات و  مع ابؼواطنتُ للتفاعل للحكوماتوكفأة 

 (2) .ابغكومات نفسها داخللعمل بفعالية ول (،بيع وشراء السلع

تشابهاف في الكثتَ من النقاط ابؼتعلّقة بالأىداؼ تو الإدارة الالكتًونية وابغكومة الالكتًونية  تداخلت
والوسائل، غتَ أنو في إطار التدقيق في مصطلح "الإدارة الالكتًونية" يرى البعض أف تعبتَ الإدارة الإلكتًونية ىو 

الأقرب لتحقيق التوافق بتُ عناصر التعريف، على أساس أف ابؼراد ليس بفارسة سلطة ابغكم بطريقة ابؼصطلح 
  .(3)إلكتًونية، وإبما ابؼقصود إدارة الأمور بطريقة إلكتًونية سواء على ابؼستوى ابغكومي أو المحلي

ت الإدارية ذات الطبيعة لكن ىناؾ من يرى أف الإدارة الالكتًونية ىي ابعزء وتعتٍ برويل بصيع العمليا
الورقية إلذ عمليات ذات طبيعة الكتًونية باستخداـ التطورات التقنية ابغديثة، ويقتصر تطبيقها على حدود ابؼنظمة 

 فقط. 

                                                           
 .  4، مرجع سبق ذكره، ص"ة المتعلقة بالحكومة الإلكتركنيةبعض المفاىيم الأساسي"بغدود راضية وصبابوي نواؿ،  1

2
 Efraim Turban and Others, "Electronic Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective", 

Springer International Publishing Switzerland, Eighth Edition, 2015, p 211. 
3
  http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=1264 vue le 21/08/2016 

http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=1264
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أمّا ابغكومة الالكتًونية فهي بسثل الكل، وتعتٍ بصيع العمليات الالكتًونية التي يتم من خلببؽا الربط بتُ 
  (1). لإدارة الالكتًونيةابؼنظمات التي تطبق ا

أكثر دقة وتعبتَ من  -من الناحية الاصطلبحية - كما أف ىناؾ من يعتبر مصطلح الإدارة الالكتًونية
من الناحية  -بينما يكوف مصطلح ابغكومة الالكتًونية  .ابغكومة الالكتًونية وأسهل في التعامل مع ابعمهور

السلطة و ،القضائيةلسلطات الثلبث في ابؼفهوـ الواسع: السلطة التشريعية، السلطة أوسع كونو يضم ا -القانونية
 (2) (.بابؼفهوـ الضيق الإدارة الالكتًونية )تعريف الإدارةالتي تعتٍ التنفيذية 

رجاؿ  كومة إلذ، ابغ(G2C)ابؼواطنتُ  إلذ ابغكومة: الرئيسية التالية الفئات ابغكومة الإلكتًونية وتشمل
 internal efficiency and) والفعالية الكفاءة الداخلية، (G2G) ابغكومة إلذ ابغكومة، (G2B)الأعماؿ 

effectiveness: IEE) ، ابؼوظفتُ إلذابغكومة و (G2E) .(3) 

 المواطنينإلى  الحكومة (G2C):  مة ومواطنيها التي تتم إلكتًونياتتضمن بصيع التفاعلبت بتُ ابغكو ،
تنطوي على عشرات ابؼبادرات ابؼختلفة. والفكرة الأساسية ىي بسكتُ ابؼواطنتُ من التفاعل إلكتًونيا مع بيكن أف و 

كالات ابغكومية وتلقي الو  علىطرح الأسئلة من تمكتُ ابؼواطنتُ ب ، وذلكابغكومة من أي مكاف وفي أي وقت
مثل مقابلبت العمل وابؼواعيد ) متٍالإجابات، دفع الضرائب، تلقي ابؼدفوعات والوثائق وجدوؿ ابػدمات الز 

كما بيكن للحكومات نشر ابؼعلومات على شبكة الإنتًنت، وإجراء التدريب ومساعدة ابؼواطنتُ على . (الطبية
يتم توفتَ ابػدمات ابغكومية للمواطنتُ عبر  ،وأكثر من ذلك بكثتَ .العثور على عمل وادارة عمليات ابؼسح

  وعلى ابؼستوى ابغكومي )مدينة، مقاطعة، دولة(. ابػدمات تبعا للبلد ابؼعتٍبزتلف و  ،اطنو ابؼبوابات 

 الحكومة إلى الحكومة (G2G) : تهدؼ إلذ التنسيق بتُ الأجهزة ابغكومية لأداء الأعماؿ بصورة متكاملة
أمثلتها تبادؿ على كافة ابؼستويات الإدارية، كما تشمل العلبقة بتُ ابؼنظمات ابؼركزية والأجهزة المحلية، ومن 

البيانات وابؼعلومات عن اللوائح والقوانتُ ونظم العمل والإجراءات ابؼتبعة في أداء الأعماؿ. ويتم الربط بتُ 

                                                           
، ص 3/2014، بؾلة رسالة ابغقوؽ، عدد "الحكومة الالكتركنية: دراسة في الإطار النظرم كالتطبيقات" سامر مؤيد عبد اللطيف وجبار سلماف، 1

 .173-172 ص
 ، ص26/2015، بؾلة جامعة تكريت للعلوـ القانونية، عدد الحكومة الالكتركنية كدكرىا في سير الرفق العاـ كتطويره""ظافر مدحي فيصل،  2

180. 
3
 Efraim Turban and Others, "Electronic Commerce: A Managerial and Social Networks Perspective", Op-cit, 

p 211. 
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كما تستخدـ شبكة الانتًنت في   .ابؼنظمات ابغكومية من خلبؿ شبكات داخلية لتسهيل ابؼعاملبت ابغكومية
  (1)من جهة حكومية.  برقيق التكامل في ابػدمات التي تشتًؾ فيها أكثر

 الحكومة إلى الموظفين (G2E) : من خلبؿ الشروع في ابؼبادرات التي من شأنها تسهيل إدارة ابػدمة ابؼدنية
والاتصالات الداخلية مع ابؼوظفتُ ابغكوميتُ من أجل جعل التطبيقات ابؼهنية إلكتًونية ومعابعة النظاـ الورقي في 

 (.E-officeابؼكتب الالكتًولش )

  المؤسسات غير الربحيةالحكومة إلى (G2N):  َتبادؿ ابؼعلومات والاتصالات بتُ ابغكومة وابؼنظمات غت
 (2) .الربحية والأحزاب السياسية وابؼنظمات الاجتماعية والتشريعية،... الخ

 الحكومة إلى الأعماؿ (G2B) :تتيح و  ،تألف من التفاعلبت الإلكتًونية بتُ ابغكومة والقطاع ابػاصي توى
ط العمليات التنظيمية، وبالتالر قلل من الروتتُ وتبست ، بحيثالفرصة لإجراء ابؼعاملبت عبر الإنتًنت مع ابغكومة

 (3) .الشركات لتصبح أكثر تنافسية تساعد

 من خلبؿ بزفيض التكاليف  لاستخداـ الأمثل للتقنية ابغديثةتهدؼ إلذ برقيق ا :الكفاء كالفاعلية الداخلية
لرفع الكفاءة  -مثل إدارة ابؼعرفة -ورفع جودة ابػدمات ابغكومية باستخداـ أفضل التطبيقات ابغكومية ابغديثة 

والفعالية الداخلية للمؤسسات ابغكومية وتقليل التأختَ في العمل، وكذا رفع درجات الرضا لدى العاملتُ في 
 (4) ابؼؤسسات ابغكومية.

 قياـ الحكومة الالكتركنيةكمراحل المطلب الثاني: متطلبات 

 تكاثف بـتلف ابعهود ابغكومية والشعبيةإلذ ابغكومة الإلكتًونيّة  التحوؿ من ابغكومة التقليدية يتطلب
 و، ويتطلب إبقاحعبر مراحل متعددة تأخذ وقتاً طويلبً عمليّة معقّدة ومتدرّجة  وقدرا كبتَا من التنسيق، كونو بيثل

 ابؼتطلبات. بؾموعة من  توافر
                                                           

 . 86، ص 2009، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، الحكومة الالكتركنية: مدخل إدارم متكامل"إبياف عبد المحسن زكي، " 1
2
  Zhiyuan Fang, "E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development", International Journal 

of The Computer, The Internet and Management, Vol 10, No 2, 2002, p7. 

3
 Satyabrata Dash & Subhendu Kumar Pani, "E-Governance Paradigm Using Cloud Infrastructure: Benefits 

and Challenges", International Conference on Computational Modeling and Security (CMS 2016), Procedia 

Computer Science, 85/2016, p 844. 
جامعة الكوفة، المجلد السابع، عدد  ، بؾلة الغري للعلوـ الاقتصادية والإدارية،"الأبعاد الاقتصادية للحكومة الالكتركنية"خولة رشيج حسن،  4

 .2، ص 30/2014
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 قياـ الحكومة الالكتركنية متطلبات: الأكؿ الفرع

 لقياـ ابغكومة الإلكتًونية بهب توافر عوامل ضرورية نذكر منها ما يلي: 

لا شك أف تطبيق ابغكومة الالكتًونية وتقدلص ابػدمات عبر شبكة  تشريعات الحكومة الالكتركنية: .1
الاتصالات وابؼعلومات برتاج إلذ تشريعات خاصة وتقدـ بؽا التنظيم القانولش ابؼناسب الذي يكفل برقيقا 
لأىدافها على أفضل وجو بفكن. ونظرا بغداثة نظاـ ابغكومة الالكتًونية، فإنو من ابؼستحسن دراسة تشريعات 

دراسة القانوف  دوؿ التي سبقت في ىذا المجاؿ، مع الأخذ في الاعتبار ظروؼ البلد. كما أنو من الضروري مراجعةال
 (1)الذي أصدرتو الأمم ابؼتحدة بشأف ابغكومة الالكتًونية والذي ابزذتو بعض الدوؿ بموذجا بؽا. 

التنظيمي وأساليب العمل في  يشمل البرنامج تطوير ابؽيكل كضع برنامج للتطوير الإدارم كالتنفيذم: .2
ابعهات ابؼقرر استخدامها للمعاملبت الإلكتًونية، كذلك إعداد خطة لإعادة ىندسة ابػدمات التي يتقرر إبسامها 

 .إلكتًونيا، ولا شك أف التحوؿ إلذ ابغكومة الإلكتًونية سيحدث تغيتَا كبتَا في ابؽيكل الإداري لأجهزة ابغكومة
ى إعادة ىندسة كاملة للدورات الإجرائية للوظائف وابؽياكل، بفا سيعتٍ تقليل ابغاجة ولذلك لابد من العمل عل

يتطلب إعادة تأىيل وتدريب للجهاز ابغكومي لكي  وىو ماإلذ وظائف قائمة واستحداث وظائف جديدة، 
اس خدمة مع ملبحظة أف أساس إعادة ابؽندسة مبتٍ على أس ،لى أداء مهامو بعد التحوؿ ابعديديكوف قادرا ع

 ابؼواطن. 

كما بهب أف تتوفر في موظف ابغكومة الإلكتًونية خصائص بـتلفة بساما عن ابؼوظف التقليدي، تعتمد في 
 (2) .تقنية ابؼعلومات ؿ بؾاابؼقاـ الأوؿ حوؿ خبرتهم العلمية في

 : المتطلّبات التقنيّة .3

 بيكن توزيعها إلذ ثلبث فئات رئيسيّة:

                                                           
، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، عدد "الحكومة الالكتركنية: الأبعاد النظرية كآليات التطبيق"سعد عباس بضزة ابػفاجي،  1

 .12، ص 33/2010
 .89-88صص ، 2008، 1، دار الفكر ابعامعي، مصر، ط"الحكومة الإلكتركنية بين الواقع كالطموح"عبد الفتاح بيومي حجازي،  2
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  بيكن من دونها برقيق أي  والتي لا :الخاصّة بشبكة الاتصالات كالإنترنتمتطلّبات البنية التحتيّة
تطبيقات ذات قيمة على مستوى واسع، كما يشتمل ذلك على توفتَ مراكز للخدمة، توفر للمواطنتُ الذين 

 كتًونيّة.الإل ابغكومة تقدّمها التي التسهيلبت من الاستفادة بيتلكوف بذهيزاتهم ابغاسوبيّة ابػاصّة إمكانيّة لا

 وقادرة على  معلومات فعّالةٍ  أنظمة أي تلك ابؼتعلّقة بوجود :المتطلّبات الخاصّة بالبنية التحتيّة المعلوماتيّة
 استخدامها.  أغراض مع يتفق بدا ومعابعتها البيانات ىذه جودة وضماف بذميع البيانات من مصادرىا،

 بدا في ذلك توافر الأطر البشريةّ ابؼؤىّلة القادرة على التعامل مع  :المتطلّبات المتعلّقة بالأدكات البرمجيّة
ىذه الأدوات بكفاءة وفاعليّة، إذ بيكن استخداـ طيف واسع من الأدوات والتطبيقات البربؾيّة من أجل برقيق 

تنقيب عن ىناؾ: قواعد وبنوؾ البيانات، بـازف البيانات وأنظمة ال ،فعلى سبيل ابؼثاؿ .ابغكومة الإلكتًونيّة
البيانات، أنظمة الأرشفة وإدارة السجلّبت، تطبيقات الإنتًنت، نظم ابؼعلومات ابعغرافيّة، نظم دعم القرار، 
وغتَىا. وبجدر الانتباه ىنا إلذ أفّ التطبيقات ابغكوميّة تتسم عادة باتساع نطاقها وضخامة حجم ابؼعلومات التي 

 من عدّة أدوات وتقنيّات لتحقيق النتائج ابؼرجوّة. ةمناسب ةيبتتعامل معها، وىذا يتطلّب غالباً إبهاد ترك

لاشكّ أفّ بذاوب ابؼواطنتُ مع التجديدات التي بيليها الانتقاؿ إلذ ابغكومة الإلكتًونيّة : المتطلّبات الثقافيّة .4
لن يكوف مباشراً، فعطلة السلوؾ الاجتماعي ونزعة مقاومة التغيتَ بنا عاملبف أساسيّاف بهب مراعاتهما، إذا أردنا 

يز في البداية على تطبيقات بسيطة ذات لتجربة ابغكومة الإلكتًونيّة أف تنجح، لذا من ابؼناسب أف بهري التًك
بابغياة اليوميّة للناس )وىو ما بقده مثلًب في قطاعات التعليم والصحّة والنقل(، وبحيث  ةوثيق ةوصِل   ةفائدة واضح

يتًافق ذلك مع بضلبت توعية وتشجيع للمواطنتُ على التعامل مع ىذه التطبيقات، والتأكيد على ضرورة أف 
 (1)لتطبيقات بابعاذبيّة وسهولة الاستخداـ، وأف يتصف بؿتواىا بالفائدة والبساطة. تتسم واجهات ىذه ا

الشفافية بدفهومها البسيط تعتٍ ظاىرة تقاسم ابؼعلومات والتصرؼ بطريقة  الشفافية في توفير المعلومات: .5
ت واضحة لكيفية مكشوفة، وىي تضع سلسلة واسعة من ابؼعلومات في متناوؿ ابعميع، وتعتٍ أيضا توفتَ إجراءا

 صنع القرار على الصعيد العاـ. 

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن أشغاؿ اليومتُ الدراسيتُ "كالمعوقات في الجزائر الحكومة الإلكتركنية: عوامل البناء" ،قاشي علبؿو  شلبلر عبد القادر 1

 .8-7، ص ص 2 ، جامعة البليدة2014فيفري  27يوـ ، حوؿ مستقبل ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر
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الشفافية تعتٍ فتح تاـ لقنوات الاتصاؿ بتُ أصحاب ابؼصلحة وابؼسؤولتُ، وىي أداة ىامة جدا لمحاربة 
الفساد الإداري وأحد أىم متطلبات الشفافية الكشف عن بـتلف القواعد والأنظمة والتعليمات والإجراءات 

أف بوتوي مشروع التحوؿ إلذ ابغكومة الإلكتًونية في كافة مراحلو على مفهوـ الشفافية  وبهب والآليات ابؼعتمدة.
بزطيطا وتصميما وتطبيقا لأنو من غتَ الشفافية التي تتطلب التغيتَ في الفكر لا بيكن بؼشروع ابغكومة الإلكتًونية 

ة إلذ تعزيز الدبيقراطية الإدارية حيث يعمل إرساء قواعد الشفافية وتوفتَ ابؼعلومات بسهول أف بوقق النجاح.
ويساىم في تطوير العلبقات بتُ سلطات الدولة وإداراتها العامة وإلذ تعاوف أفضل في نشر ابؼعلومات التي تساعد 

 ابؼختصتُ في إصدار القرارات السليمة. 

التحديات يعد ابؽاجس الأمتٍ من أىم العوائق و  أمن المعلومات كحماية الخصوصية كالبيانات الشخصية: .6
في وجو تطبيق ابغكومة الإلكتًونية ومن خلبؿ توفر الأمن ابؼعلوماتي الشامل تكتسب الثقة، من ىنا بهب ألا 
يغيب عن باؿ القائمتُ على مشروع ابغكومة الإلكتًونية موضوع الأمن في كافة مراحل ابؼشروع خاصة في مراحل 

كن كثرة ابؼخاطر التي بريط بتطبيقات الانتًنت من فتَوسات التصميم والتطبيق. وىذا التأكيد لا يأتي من فراغ ول
وبالتالر يتًددوف في تقدلص أي معلومات  ،واختًاقات وأعماؿ بزريب متعمدة جعلت ابؼستخدمتُ لا يثقوف فيها

شخصية. وحتى تكتسب ىذه ابؼشاريع الثقة بهب الاستثمار في موضوع أمن ابؼعلومات بدا يتناسب وحجم 
 (1) لومات التي ستقدـ من قبل ابؼستفيدين.ابؼشروع وابؼع

بحيث بيكن بسويل ابغكومة لأجراء الصيانة الدورية وتدريب الكوادر  توافر مستول مناسب من التمويل: .7
وابؼوظفتُ وابغفاظ على مستوى عاؿ من تقدلص ابػدمات، ومواكبة أي تطور بوصل في إطار التكنولوجيا وابغكومة 

  (2)الالكتًونية على مستوى العالد. 

الالكتًونية، إضافة إلذ إسناد مهاـ الإشراؼ توفر دعم مستمر من أعلى سلطة في البلبد لتطوير ابغكومة  .8
، وضرورة مشاركة ابعهات ذات العلبقة أو جديدة والتنسيق ووضع ابؼواصفات والأطر إلذ جهة واحدة، سواء قائمة

 (1)في بعاف وفرؽ عمل مشروع ابغكومة الالكتًونية، وتقليل ابؼركزية في التنفيذ بأقصى حد بفكن. 

                                                           
ابؼؤبسر العلػمي السنوي الدولر الأوؿ للػذكاء ، الإلكتركنية في القضاء على البيركقراطية كفي تحسين بيئة الأعماؿ" "دكر الحكومةابعوزي ذىبية،  1

 .9،11، ص ص 2014أفريل  23-22امعة بطيس مليانة، الاقتػصػػػادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، ج
 إرساء ، ملتقى متطلباتحالة قطاع العدالة" -تركنية في الجزائر: بين الواقع كالتحديات"الحكومة الالكختَ الدين معطى الله ووداد بورصاص،  2

 .7، ص2013ماي  14-13ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر: دراسة بذارب بعض الدوؿ، جامعة البليدة، يومي 
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 قياـ الحكومة الالكتركنية مراحل: الثاني الفرع

 بسر عملية التحوؿ من ابغكومة التقليدية إلذ ابغكومة الالكتًونية بعدة مراحل، بيكن ذكرىا كما يلي:

حيث تولد ابغكومات أحجاـ ىائلة من  مرحلة النشر باستخداـ تقنيات المعلومات كالاتصالات: (1
عماؿ معا. وباستطاعة الانتًنت وتقنيات الاتصالات ابؼعلومات التي يكوف معظمها ذا فائدة للؤفراد ومنشآت الأ

ابؼتطورة الأخرى ابؼسابنة في بسكتُ ابؼواطنتُ من ثروة ابؼعلومات ىذه من خلبؿ توفتَىا بؽم بسرعة وسهولة 
وبالوقت ابغقيقي. وتتباين أساليب وطرؽ نشر ىذه ابؼعلومات وكذلك المحتوى ابؼسموح بنشره علنا من دولة إلذ 

أف الدوؿ النامية بشكل عاـ تستطيع البدء بعملية ابغكومة الالكتًونية من خلبؿ نشر ابؼعلومات  أخرى، إلاّ 
 (2) ابػاصة بها على ابػط، مبتدئة بنشر القواعد والقوانتُ والتشريعات والوثائق والاستمارات وغتَىا.

تكوف ابؼواقع الالكتًونية في ىذه ابؼرحلة بدثابة وسيلة اتصاؿ ثنائية، أي أف الدوائر  مرحلة التعزيز: (2
وابؼؤسسات ابغكومية تقوـ بوضع ابؼعلومات عن نفسها، وفي نفس الوقت تقوـ ىذه ابؼواقع باستقباؿ استفسارات 

عنوانو الشخصي بدؿ الكتابة من ابؼواطنتُ، حيث يستطيع ابؼواطن أف يرسل إلذ ىذه الدوائر معلومات مثل تغيتَ 
بالإضافة إلذ تلقي الإجابات عن أسئلتو من قبل الدوائر ابؼختصة، بفا  ،أو استعماؿ ابؽاتف لإيصاؿ ىذه ابؼعلومة

-Feedويتم ىذا التفاعل عبر التواصل ابؼستمر من خلبؿ ابؼعلومات ابؼربذعة )يتيح للؤفراد التفاعل مع ابغكومة. 

backؿ بماذج صممت بؽذا الغرض، وعبر رسائل البريد الالكتًولش التي ترد للمواقع حوؿ (، والتي تتم من خلب
 (3)ابػدمات التي يقدمها ابؼوقع. 

تبقى بؾرد  إف عملية نشر ابؼعلومات :مرحلة التفاعل من خلاؿ توسيع المشاركة المدنية في الحكومة (3
خطوة أولذ على الرغم من غتٌ المحتوى ابؼتاح لاطلبع ابؼواطنتُ. فابغكومة الالكتًونية برمل معها إمكانية مشاركة 

 (Policy circleابؼواطنتُ في عملية ابغكم، وذلك من خلبؿ إشراكهم مع صناع القرار عبر كامل دورة السياسة )
وعلى كافة ابؼستويات ابغكومية. ىذا النوع من ابؼشاركة ابعوىرية ابؼدنية يساىم في بناء ثقة ابعمهور بابغكومة. 

                                                                                                                                                                                     
  ، العدد 40، بؾلة ابػليج العربي، المجلد في العراؽ""الحكومة الالكتركنية: الواقع كمشاكل التطبيق ندى بدر جراح وشيماء سعدوف بؿمود،  1
 .100، ص 2012/(3-4)
 .60، ص 2011، 1، دار اليازوري، الأردف، ط"الحكومة الالكتركنية: النماذج كالتطبيقات كالتجارب الدكلية"صفواف ابؼبيضتُ،  2
، ملتقى متطلبات إرساء ابغكومة الالكتًونية في طبيق على أرض الواقع""الحكومة الالكتركنية: المفاىيم كآليات التبؿمد براؽ ونور الدين كروش،  3

 .11، ص 2013ماي  14-13ابعزائر: دراسة بذارب بعض الدوؿ، جامعة البليدة، يومي 
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وقد تتضمن ىذه ابؼرحلة تكوين منتديات للمواطنتُ وابغكومة، والتي بسثل نوعا من أنواع المجتمعات الافتًاضية على 
اء والطروحات وتوسيع إدراكات ابعمهور حوؿ مسائل معينة ابػط، حيث يتمكن الناس من تبادؿ الأفكار والآر 

 (1)وإرساء فرص جديدة حيوية غتَ مقيدة بابؼسافة. 

تقوـ ابؼواقع الالكتًونية للدوائر وابؼؤسسات ابغكومية وبطريقة ربظية بتبادؿ  مرحلة المعاملات الإجرائية: (4
ؿ، حيث يستطيع ابؼواطنوف دفع ما يستحق عليهم من ابؼعلومات والاتصاؿ فيما بينها وبتُ ابؼواطنتُ وقطاع الأعما

مبالغ مالية للدوائر ابغكومية أو تلقي ابػدمات ابغكومية )مثل خدمات التًاخيص للؤعماؿ( أو التسجيل 
وىي مرحلة التكامل الرأسي، حيث يستطيع  للبنضماـ إلذ برنامج تعليمي في مؤسسة تعليمية، وما إلذ ذلك.

ة معاملبتو من جهة واحدة بالرغم من تعدد وحداتها، والاستفادة من ابؼعلومات بشكل طالب ابػدمة إنهاء كاف
 أكثر عمقا وفي أكثر من مرحلة، وذلك بجعل ابؼوقع يسمح للمتعاملتُ بإجراء معاملبتهم على ابػط في أي وقت.

في ىذه ابؼرحلة يتم تصميم ابؼوقع أو ما يسمى بالواجهة والذي يعمل على تكامل  مرحلة التكامل: (5
ابػدمات ابغكومية الالكتًونية، حيث يقدـ ىذا ابؼدخل بفرا إلذ ابػدمات ابغكومية معتمدا على حاجة الشخص 

د بيانات عملبقة عن  وىي مرحلة التكامل الأفقي التي تتطلب قواعأو وظيفة الدائرة التي تقدـ ابػدمة. واختصاصو 
كافة الأفراد وابؼؤسسات، حيث يستطيع طالب ابػدمة ابغصوؿ على خدماتو من خلبؿ أي وحدة لتقدلص ابػدمة 

" أو نقطة واحدة للوصوؿ على  One Stop Shopمهما تعددت ابعهات التي يتعامل معها، وىو ما يطلق عليو "
 جدا وتواجهها حتى الآف عقبات إدارية وتكنولوجية عديدة. كافة ابػدمات. وبرتاج ىذه ابؼرحلة إلذ تكلفة عالية

وابؽدؼ من ىذه ابؼرحلة ىو برقيق الرابط الالكتًولش الكامل بتُ قواعد البيانات ابغكومية وإبساـ بصيع  
ويتطلب تنفيذ تلك ابؼرحلة استكماؿ بناء النظم وقواعد  ابؼعاملبت وابػدمات مباشرة من خلبؿ ذلك الرابط.

في الوزارات وابؼصالح التي تقدـ خدمات بصاىتَية، على أف تتوافر لتلك القواعد إمكانية التحدث مع  البيانات
بعضها البعض ووجود شبكات اتصالات على أعلى درجة من الاستقرار بدا يضمن السرعة والسرية والأمانة في 

  (2) نقل ابؼعلومات.

                                                           
 .62-61، مرجع سبق ذكره، ص ص "الحكومة الالكتركنية: النماذج كالتطبيقات كالتجارب الدكلية"صفواف ابؼبيضتُ،  1
 .12-11، مرجع سبق ذكره، ص ص "الحكومة الالكتركنية: المفاىيم كآليات التطبيق على أرض الواقع"بؿمد براؽ ونور الدين كروش،  2
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 المطلب الثالث: أىداؼ كمزايا الحكومة الالكتركنية

 يلي: مان اعتماد ابغكومة الالكتًونية فيم تتحقق ابؼزايا التيىداؼ و الأىم أتتمثل 

  :ف بير بدراحلها ابؼختلفة من ألت الإجراءات الإدارية التي بهبر ابؼواطن مثّ التقليل من التعقيدات الإدارية
نظرا بؼا في ىذه الإجراءات لك وذ، مر وعدـ الرضا عن الأداء ابغكوميوالتذ للئرىاؽ جل إبساـ معاملبتو مصدراأ

لية ترىق ابؼواطنتُ لك من نفقات مايصاحب ذ، وما د، وضرورة الانتقاؿ من مكاف لآخرمن ضياع للوقت وابعه
ف ينهي ابؼتطلبات الإجرائية بفا يضطره للعودة في أوقد لا يستطيع ابؼواطن في كثتَ من الأحياف  ،وتعيق أعمابؽم

في بذنب التعقيدات الإدارية وابؼشاكل الإجرائية، وترتقي  اكبتَ   مة الالكتًونية أملبلك بسثل ابغكو لذ. والراليوـ ابؼ
 .ومشكلبت ابؼراجعة كما تقلل البتَوقراطية تكدس والزحاـ في دواوين ابغكومة،بصورة أداء ابػدمة وبسنع ال

 قد بردث  بوقق ىذا ابؽدؼ تفادي الأخطاء اليدوية التي: تحسين مستول تقديم الخدمات للمواطنين
 منا لوجودآف تدفق بيانات ابؼعاملبت تتم بسهولة وتوفر بؾالا إف وبالتالر ،د تأدية ابػدمة بالطرؽ التقليديةعن

وأصحاب الشأف معرفة مسببات بفا يوفر للمسؤولتُ  ،شفافية لتتبع الأداء لكل معاملة وسهولة تتبعها في أي وقت
مكانية للتخاطب الالكتًولش بتُ القطاعات وىذه الإ ،لكتًونيةدات الورقية للخدمات الاغياب ابؼستنلالتأختَ 

ابغكومية لتقدلص خدمة موحدة سيساىم بشكل مباشر في رفع مستوى ابغكومة ،وبهعلها تبدوا اكثر تنظيما وبرقيق 
 (1)احتياجات الراغبتُ في ابغصوؿ عليها. 

 :مناخ للعمل الإبهابي من خلبؿ تبسيط بسكن تكنولوجيا ابغكومات من خلق  تعزيز التنمية الاقتصادية
ناؾ تأثتَ مباشر على . وىالعلبقات مع الشركات وابغد من ابػطوات الإدارية اللبزمة للبمتثاؿ للبلتزامات التنظيمية

 الاقتصاد، كما في حالة الشراء الإلكتًولش، بفا بىلق منافسة أوسع وعدد أكبر من ابؼشاركتُ في سوؽ القطاع العاـ.

 وضع ابػدمات على الإنتًنت يقلل إلذ حد كبتَ من تكاليف معابعة  :كالتكاليف هد كالوقتتخفيض الج
كفاءة أيضا من خلبؿ تبسيط التحقق . وتالتعامل مع العمليات فيالعديد من الأنشطة مقارنة مع الطريقة اليدوية 

 وأكثر موثوقية عند ابزاذ القرارات. العمليات الداخلية ومن خلبؿ بسكتُ أسرع
(2) 

                                                           
ابؼؤبسر العلػمي السنوي الدولر الأوؿ للػذكاء الاقتػصػػػادي: ، "متطلبات كتحديات  تطبيق الحكومة الالكتركنية"، لعقريب كماؿ وبوعافية رشيد 1

 .3 ص ،2014أفريل  23-22 ، يومي جامعة بطيس مليانة ،الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي
2
  Satyabrata Dash & Subhendu Kumar Pani, "E-Governance Paradigm Using Cloud Infrastructure: Benefits 

and Challenges", Op-Cit, p 844. 
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 نشاء مبالش إتي تستخدـ عدد كبتَ من العماؿ و : من الصور التقليدية التغير صورة المنظمات الحكومية
عماؿ قليلة دوف التقيد بوجود مواقع جغرافية لأبرتاج  لذ صورة الكتًونيةإضخمة واستخداـ ىياكل تنظيمية معقدة 

دارية ذات الكفاءة د بؿدود من العمالة الإمن خلبؿ عدف تقدلص ابػدمات يتم و مبالش كبتَة ابغجم، وذلك لأأ
 وابؼهارة في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات.

 كثر قربا من ابؼواطن عن طريق أبهعل ابغكومة حيث الحكومية:  تفراد كالجهاؿ بين الأفتح قناة اتصا
و أي أو التلفوف أو من كشك للحاسوب أتزويده بدخوؿ سهل الذ ابؼعلومات من خلبؿ ابغاسوب الشخصي 

، يتم بدقتضاه سلوب العملأعلى كونو تغيتَا في  ف مفهوـ ابغكومة الالكتًونية لا يقتصرلك لأوذ. خرىأوسيلة 
 ،، ولكنو يشكل بمطا وشكلب جديدا للحكومة ذاتها بدفهومها التقليديء نفس ابؼعاملبت بصورة الكتًونيةجراإ

في مدى زمتٍ قصتَ الشعب  عند اختيار نواب نيةة من تطبيق ابغكومة الالكتًو حيث تستفيد السلطة التشريعي
. لبعات الرأي بأعداد كبتَة في زمن قصتَ وبنتائج عالية الدقةوإجراء استط ،ودوف تكاليف من خلبؿ الانتًنيت

جراءات وبرستُ مستوى ابػدمات ابغكومية وإعادة تنظيم يضا من خلبؿ تبسيط الإأتستفيد السلطة التنفيذية و 
 (1) وأختَا السلطة القضائية في نشرىا للؤحكاـ القضائية وانفتاح القضاة على ابؼدارس . .جهزة ابغكوميةالأ

 تاحة الكاملة وابؼتساوية لكافة ابؼعلومات ابؼرتبطة بالقرارات والإجراءات يأتي من خلبؿ الإ: تحقيق الشفافية
ص متساوية الذي يسمح بفر  ، في التوقيت(أو خاصةفراد ومؤسسات حكومية أمن )وابػدمات ابغكومية للجميع 

 ،ىذه ابػدمات مكننةويتم التعامل الالكتًولش في ابػدمات ابغكومية من خلبؿ  .في التعاملبت ابغكومية
سواء كاف ىذا الشخص رئيس )لذ أي بـتص إمباشرة بدوضوعو  من الوصوؿابؼواطن  بسكّنلكتًونية ابغكومة الاف

مكانية التواصل ابؼباشر مع إبيض من ا نرى ما بودث في البيت الأو حتى كمأو رئيس للوزراء أو وزيرا أللقطاع 
 (2). (رئيس الدولة

الشخص الذي يرغب في قضاء طلبو أو مصلحة من ابغكومة الإلكتًونية إتباع  على بهب وأن كما
الإجراءات أو خر اختصار ىذه آوبالتالر لا بيكن بؼتعامل  ،إجراءات بؿددة منصوص عليها في نظاـ ىذه ابغكومة

 (3) ترؾ مرحلة من مراحلها ولكن ابعميع متساووف في إتباع ىذه الإجراءات.

                                                           
 .5-4 ص ، مرجع سبق ذكره، ص"كتحديات  تطبيق الحكومة الالكتركنيةمتطلبات "لعقريب كماؿ وبوعافية رشيد،  1
 .311، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد السابع، ص "الحكومة الالكتركنية كسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي"سحر قدوري الرفاعي،  2
 .64، ص 2008، 1ط ،عماف، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، "الإدارة الإلكتركنية"بؿمد أبضد بظتَ،  3
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  :وبالتالر إبهاد بؾتمع معلوماتي قادر على التعامل مع تحفيز المواطنين لاستخداـ الحكومة الالكتركنية
ابؼختلفة عن طريق  ابؼعطيات التقنية ومواكبة عصر ابؼعلومات، كما تساعد على تفعيل الأنشطة الاجتماعية

 (1)استخداـ التطبيقات الالكتًونية الكثتَة، مع سهولة وسرعة التواصل الاجتماعي. 

  يسمح التوظيف الإلكتًولش بالتفاعل في إطار ابغكومة الالكتًونية، ي: التوظيف الالكتركن اتخدمتسهيل
وبيكن لصاحب العمل الإعلبف  ،الأسبوعابؼباشر وباستمرار عملية البحث والتوظيف على مدار الساعة وطواؿ 

دقيقة على موقع وظائف إلكتًولش دوف حدود بغجم الإعلبف ويبدأ باستقباؿ  20عن وظيفة في وقت قليل يعادؿ 
ف تكلفة كما أ .من وسائل التوظيف التقليدية % 70التوظيف الإلكتًولش أسرع بدعدؿ ف ،الستَ الذاتية في ابغاؿ

  %90الإعلبف عن الوظائف والبحث عن الأشخاص ابؼناسبتُ في بوابات التوظيف بيكن أف تكوف أقل بنسبة 
تسمح أدوات الفرز أو الغربلة و من التكلفة التي تنتج عن استخداـ شركات البحث أو وسائل الإعلبف التقليدية. 

معيارا  24فاءة الأنسب باستخداـ ما يصل إلذ التوظيف بالوصوؿ إلذ صاحب الك لشركات أو مسؤولرابغديثة ل
والتي تتضمن الدولة التي يقيم بها الباحث عن عمل وابؼهارات ابؼطلوبة والدراسة ابؼنجزة  ،متوفرا على موقع إلكتًولش

وابؼستوى الوظيفي وابػبرات السابقة وغتَىا من ابؼعايتَ. وقد أدى ذلك إلذ زيادة فعالية عملية التوظيف عبر 
 (2) تًنت ومستوى الباحثتُ عن عمل.الإن

 المبحث الثالث: التعليم الالكتركني 

بكو اقتصاد ابؼعرفة  أف التحوؿيعتبر التعليم في الوقت ابغالر من أكثر القطاعات أبنية وحيوية، حيث 
تاربىيا، و يتطلب الاستثمار في ابؼورد البشري من خلبؿ الرفع من مستوى الكفاءة وابؼهارة. وابغكومة الالكتًونية 

لقد لعبت ابعامعة العديد من الأدوار في برويل المجتمعات من خلبؿ توعية صناع القرار والقادة ورجاؿ الأعماؿ 
 هاأساليببالثورة التكنولوجية  ما بهعل منوىو ، وتتَة بطيئة نسبيابتغيتَ البسيل إلذ  ، بالرغم من أنهاوالأكادبييتُ

. أكثر أبنية في برقيق ىذا التحوؿ – سواء ابؼباشر أو التعليم عن بعد "التعليم الالكتًولش" - في التعليم ديدةابع
   وسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ مفهوـ التعليم الالكتًولش، أىدافو ومتطلباتو. وفي الأختَ نشتَ إلذ أىم مزاياه.

                                                           
 .446، ص 2013، عدد خاص بدؤبسر الكلية -، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية"الحكومة الالكتركنية"مرلص خالص حستُ،  1
 ابؼلتقػى الدولر حػوؿ، "ج لتقييم مواقع التوظيف بالجزائرنموذ  –خدمات التوظيف الالكتركني "مصطفاوي الطيب وبونيف بؿمد الأمتُ،  2

 .8-7ص ص ، 2011نوفمبر  16-15استًاتيجية ابغكومة للقضاء على البطالة وبرقيق التنمية ابؼستدامة، جامعة ابؼسيلة، 
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 كؿ: مفهوـ التعليم الالكتركنيالمطلب الأ

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿىو استعماؿ التعليم الالكتًولش  ،ابقلتًا في العالر التعليم بسويل لمجلس وفقا
على يعتمد التعليم الإلكتًولش الناجح على الدافع الذاتي للؤفراد و  .(1) وبرستُ تعلمهمب لبالط لدعموتسختَىا 

وتكنولوجيات  أنواع عديدة من وسائل الإعلبـ استخداـ يشملوبالتالر، فالتعليم الالكتًولش  (2) ة.بفعاليالدراسة 
كستًانت والتعلم والإ  الإنتًانت من خلبؿ والفيديو والصور والرسوـ ابؼتحركةالتي تقدـ النص والصوت  الاتصاؿ

 . ذلكك  ابغاسوب وباستخداـالقائم على الإنتًنت 

 :، نذكرالتعليم الإلكتًولشأنواع ومن 

 ة للمعلومػػػػػات ػػػػػػػػػػة العابؼيػػػػػػػػػػأسػػػػػلوب وتقنيػػػػػات التعلػػػػػيم ابؼعتمػػػػػدة علػػػػػى الشبك ن:التعلػػػػػيم الإلكتركنػػػػػي المتػػػػػزام
ابؼقػرر بػتُ ابؼػتعلم وابؼعلػم في نفػس الوقػت الفعلػي لتػدريس  ومواضػيع الأبحػاثػرات ػاض" لتوصيل وتبادؿ المحنتًنتالإ"

حصػوؿ ابؼػتعلم علػى  التعلػيم الإلكػتًولش ابؼتػزامن ىػو ابهابيػاتمن و ة. الفصوؿ الافتًاضيأو  الفورية المحادثةمن خلبؿ 
 (3) .الوقتوتقليل التكلفة وابعهد و راجعة فورية  تغذية

 لم علػػػى دورات أو حصػػػص وفػػػق ػىػػػو التعلػػػيم غػػػتَ ابؼباشػػػر، بوصػػػل ابؼتعػػػ :التعلػػػيم الإلكتركنػػػي غيػػػر المتػػػزامن
ػػػػب أسالي الػتي تتناسػب مػع ظروفػو عػن طريػق توظيػف بعػض والأمػاكن اتػفيػو الأوقػ ينتقػي  دراسػي بـطػط امجػػػػبرن
نقػػل ، بؾموعػػات النقػػاش، القػػوائم البريديػػة ،الشػػبكة النسػػيجية، ولشالبريػػد الالكػػتً  :مثػػل التعلػػيم الإلكػػتًولش أدواتو 

 (4) .الأقراص ابؼدبؾة، ابؼلفات

 : ما يلي وتطوير برامج التعليم الإلكتًولشالأمور التي بهب الأخذ بها عند بزطيط من 

  .دراسة الأبحاث السابقة حوؿ التعليم الإلكتًولش وأخذ نتائجها بعتُ الاعتبار 

 .دراسة ابؼقررات ابغالية ومعرفة ما الذي بوتاج إلذ تطوير وإضافة معلومات جديدة أو تعديل 

                                                           
1
 Rok Pintar and others, "Analysis of Web Sites for e-Learning in the Field of Foreign Exchange Trading", 

7th World Conference on Educational Sciences, 05-07 February 2015, Athens, Greece, p 246. 
2
 Adina-Petruta Pavel & Andreas Fruth & Monica-Nicoleta Neacsu, "ICT and E Learning – Catalysts for 

Innovation and Quality in Higher Education", 2nd GLOBAL CONFERENCE on BUSINESS, ECONOMICS, 

MANAGEMENT and TOURISM, 30-31 October 2014, Prague, Czech Republic, p 707. 
، ابؼؤبسر الدولر التجربة الإماراتية" -"دكر التعليم الالكتركني في تحسين جودة التعليم العالي في المؤسسات الجامعيةنواؿ عزيزي وإبؽاـ شيلي،  3

 .7، ص 2015الرابع للتعلم الإلكتًولش والتعليم عن بعد، الرياض، 
4 faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=70891. Vue le 23/09/2016 
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 نوع التكنولوجيا ابؼستخدمة. برديد حاجات ابؼتعلمتُ ومتطلبات ابؼقرر الدراسي قبل اختيار 

 .عمل برامج تدريب للمعلم والطالب حوؿ الوسائل التكنولوجية وكيفية استخدامها 

  بذهيز كل موقع بالتسهيلبت التكنولوجية المحتاج إليها والوصوؿ إليها بسهولة، مع توفتَ خطوط الاتصالات
 الفورية بغل ابؼشكلبت التي تواجو ابؼتعلمتُ. 

 دود من الطلبب بؼعرفة ابؼشكلبت التي تواجو عملية التطبيق والعمل على السيطرة عليها و البدء مع عدد بؿ
 (1) معابعتها.

 المطلب الثاني: أىداؼ كمتطلبات نجاح التعليم الالكتركني

في ظل الاىتماـ ابؼتزايد الذي يكتنف التعليم الالكتًولش، لا بد من وضع الأىداؼ الواجب برقيقها من 
لا ينحرؼ عن الأدوار ابغقيقية ابؼنوطة بو. ولتحقيق ىذه الأىداؼ بفعالية، لا بد من توفتَ بعض خلبلو، حتى 

 ابؼتطلبات الأساسية التي لا بيكن الاستغناء عنها لبناء منظومة تعليمية إلكتًونية متكاملة.

 الفرع الأكؿ: أىداؼ التعليم الالكتركني

 التكنولوجيا في التعليم:( أربع عوامل لاستخداـ BATESقد عدّد )ل

 .برستُ فرص ابغصوؿ على التعليم والتدريب 

 .برستُ نوعية التعليم 

 .تقليل تكاليف التعليم 

  .(2)برستُ مردودية التعليم 

 برقيقا لذلك، من أىم الأىداؼ التي بهب برقيقها من التعليم الالكتًولش ما يلي:

  العملية التعليمة بكافة بؿاورىا.توفتَ بيئة تعليمية غنية ومتعددة ابؼصادر بزدـ 

                                                           
 .103 ، ص2005، 1ط مصر، ،الدار ابؼصرية اللبنانية ، "التعليم الإلكتًولش عبر شبكة الإنتًنت"، بؿمد ابؽادي 1

2
 Victor Chang, "E-learning for academia and industry", International Journal of Information Management, 

ELSEVIER, N=36 (2016), p 478. 
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    .إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم بدا يتوافق مع مستجدات الفكر التًبوي 

  إبهػػاد ابغػػوافز وتشػػجيع التواصػػل بػػتُ منظومػػة العمليػػة التعليميػػة كالتواصػػل بػػتُ البيػػت وابؼدرسػػة وابؼدرسػػة والبيئػػة
 المحيطة.

  فالدروس تقدـ في صورة بموذجية وابؼمارسات التعليميػة ابؼتميػزة بيكػن  ،لتعليم وتقدبيو في صورة معياريةا بمذجة
عػػادة تكرارىػػا. مػػن أمثلػػة ذلػػك بنػػوؾ الأسػػئلة النموذجيػػة، خطػػط للػػدروس النموذجيػػة، الاسػػتغلبؿ الأمثػػل لتقنيػػات إ

 الصوت والصورة وما يتصل بها من وسائط متعددة.       

 برات التًبويػػػة مػػػن خػػػلبؿ إبهػػػاد قنػػػوات اتصػػػاؿ ومنتػػػديات بسكػػػن ابؼعلمػػػتُ وابؼػػػدربتُ وابؼشػػػرفتُ وبصيػػػع تناقػػػل ابػػػػ
ابؼهتمتُ بالشأف التًبوي من ابؼناقشة وتبػادؿ الآراء والتجػارب عػبر موقػع بؿػدد بهمعهػم بصيعػاً في غرفػة افتًاضػية رغػم 

 بعد ابؼسافات في كثتَ من الأحياف.

 طػػػلبب قػػػادر علػػػى التعامػػػل مػػػع التقنيػػػة ومهػػػارات العصػػػر والتطػػػورات ابؽائلػػػة الػػػتي مػػػن ابؼعلمػػػتُ وال إعػػػداد جيػػػل
 يشهدىا العالد.

 .(1) ابؼساعدة على نشر التقنية في المجتمع وجعلو بؾتمعاً مثقفاً الكتًونياً ومواكباً بؼا يدور في أقاصي الأرض 

 التعليم الإلكتركني متطلبات نجاحالفرع الثاني: 

 :ةالآتػي نذكر العناصر ،ابؼستلزماتمن أبرز ىذه 

  إعادة ىندسة العمليات والأنشطة التعليميػة والإداريػػة لكػي تسػتطيع التعامػل بكفػاءة وفاعليػة مػع نظػم وأدوات
. دمػة التعليميػة الذاتيػػة بشػكل خػاصتكنولوجيا ابؼعلومات بشكل عاـ ومع تقنيات الاتصالات الرقمية وتقنيػات ابػ

يتطلػػػب بالضػػػرورة  الاسػػػتثمار في البنيػػػة التحتيػػػة التكنولوجيػػػة وتطػػػوير البربؾيػػػات وابؼػػػوارد البشػػػرية فػػػالتعلم الإلكػػػتًولش 
 .على تشغيلها وتفعيلها و إدارتها القادرة

  بػبرامج ومسػاقات ومقػررات ومنػاىج واسػتًاتيجيات التعلػيم وبرػديث بػرامج التعلػيم العػالر-إعادة النظػر كليػة- 
ابؼعلومات واقتصاد ابؼعرفة ونظم ابؼعلومات وىندسة البربؾيات وبرامج الشػبكات  لتشمل إدخاؿ مساقات تكنولوجيا

 .صطناعيلذكاء الاوالتجارة الإلكتًونية والأعماؿ الإلكتًونية وا
                                                           

 .6، ص 2003أفريل  23-21، ندوة التعليم الإلكتًولش، مدارس ابؼلك فيصل، "التعليم الالكتركني كاقع كطموح"فارس إبراىيم الراشد،  1
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 أنواعهػػػا وبالقػػػائمتُ عليهػػػا أيضػػػاً. فقواعػػػد  إنشػػػاء قواعػػػد بيانػػػات خاصػػػة بابؼسػػػاقات التعليميػػػة علػػػى اخػػػتلبؼ
بنية بالنسبة للتعلم الإلكػتًولش. وتوجػد ىػذه القواعػد علػى مواقػع البربؾيػات حيػث أالأكثر مثلًب، تعد  ،بيانات ابؼعرفة

، يمػػات التدربهيػػة لأداء مهػػاـ معينػػة، مػػع الإرشػػادات والتعلفهرسػػة والتوجيػػو  للبستفسػػار عنهػػاتعػػرض الشػػروحات ابؼ
عبػػػارة لبحػػػث قاعػػػدة ية أو وبػػػذلك يػػػتم عػػػرض ابؼعلومػػػة بشػػػكل فعػػػاؿ حيػػػث بيكػػػن للمسػػػتخدـ اختيػػػار كلمػػػة رئيسػػػ

 وبابؼقابل بيكنو أف بىتار كلمة من قائمة أبجدية . ،البيانات

 ( بوتػػػاج الػػػتعلم الإلكػػػتًولش الذ وجػػػود دعػػػم علػػػى الشػػػبكةOnline support وىػػػو عبػػػارة عػػػن بمػػػوذج للػػػتعلم ،)
الإلكتًولش ، يعمل بوظيفة مشابهة لقواعد ابؼعرفة ، وىو يكوف على شػكل منتػديات وغػرؼ حػوار ولوحػات إعلبنيػة 

 على الشبكة ، وبريد الكتًولش أو دعم ابؼراسلة في الوقت ابغقيقي . 

  بؼواقع . فػػػال ومتجػػػدد علػػػى الػػػدواـى شػػػبكي متكامػػػبؿتػػػو لذ مواقػػػع شػػػبكية مبتكػػػرة و إبوتػػػاج الػػػتعلم الإلكػػػتًولش
لذ خػػػػدمات إبالإضػػػػافة  ،لذ بؼسػػػػات خػػػػبراء في تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والتسػػػػويق والإدارةإالشػػػػبكية التعليميػػػػة برتػػػػاج 

 (1). بؿتًفتُ ومدربتُ من الطراز ابػاصمعلمتُ 

 المطلب الثالث: مزايا التعليم الالكتركني

 :تقدـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات للطلبب بيئة تعليمية متفاعلة تشجع الطلبب على  حيوية التعلم
 الاندماج في العملية التعليمية، وذلك من خلبؿ استخداـ الأدوات ابغديثة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.

  :متعددة ومتنوعة  تتيح أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات للطلبب مصادرزيادة برصيل الطلبب
   .للحصوؿ على ابؼعلومات، الأمر الذي يسهم وبشكل فعاؿ في تدعيم عملية تعليم

  :َحيث أف ىناؾ بعض البربؾيات ابؼصممة خصيصاً لتشجيع وتنمية تنمية ابؼستويات العليا في مهارات التفكت
  ابؼشكلبت ابغياتية.مهارات الطلبب في بصع ابؼعلومات، تنظيمها، برليلها واستخدامها في حل بعض 

  :بىتلف الطلبب فيما بينهم، لذا ىم يتعلموف ويتطوروف بطرؽ بـتلفة وبدعدلات متنوعة، مراعاة الفروؽ الفردية
طالب في فصل دراسي واحد سيتعلموف نفس ابؼادة في نفس الوقت   ومن ثم من ابػطأ أف يعتقد ابؼربوف أف ثلبثتُ

                                                           
 ابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي ،"التعليم الإلكتركنيةاستثمار أساليب كتقنيات المعلومات كالاتصالات في بيئة "، بشتَ عباس بؿمود العلبؽ 1

 .17-15، ص ص 2004فريل أ 28-26، عمّاف، جامعة الزيتونة الأردنية حوؿ إدارة ابؼعرفة في العالد العربي، الرابع
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 تصالات أف تقدـ العوف للطلبب في تعلمتطيع تكنولوجيا ابؼعلومات والاباستخداـ الأساليب الشائعة، بينما تس
ابؼعتمد على القدرة الذاتية مع السماح بؽم بالتقدـ بدعدؿ مناسب وفي بيئة آمنة، كما أنها قادرة على تغيتَ أسلوب 

 .من الطلبب أو التعليم الفردي من تعليم الفصل ككل إلذ تعليم بؾموعات صغتَة التعليم

 تستطيع   : يعُد حث الطلبب وإثارة دافعيتهم بردياً ثابتاً في التًبية باستخداـ الأساليب الشائعة، حيثفعيةالدا
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أف بذعل من تعليم وتعلم ابؼوضوعات ابؼختلفة عملية مبهرة للطلبب وابؼعلمتُ 

التعلم يعُدوا أكثر دافعية ويتمتعوا بثقة متزايدة في  معاً ، فالطلبب الذين يستخدموف الأساليب التكنولوجية في
      النفس واثبات الذات.

 :والأساليب ابغديثة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات  تعد الأدوات تنمية مهارات التعاوف والعمل في ابعماعة
وابؼعلمتُ وبتُ الطلبب ب لتدعيم التعاوف والعمل ابعماعي بتُ الطلب ساسية في تقدلص وتوفتَ بيئة خصبةأداة أ

مصادر  -بؾموعات صغتَة أو كبتَة  في-ب ، حيث تقدـ أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات للطلبأنفسهم
مهارات  تخدامها ونقلها عبر مسافات طويلة، الأمر الذي ينمي، اسعرضهاو متعددة بعمع ابؼعلومات وبرليلها 

 التعاوف والعمل في بصاعي التفاعلي بتُ الطلبب.

 :وذلك من خلبؿ تضمتُ وسائل الاتصاؿ  تنمية مهارات الاتصاؿ وتدريب الطلبب على مهارات ابؼعلومات
بيوتر الداخلية عبر في ابؼناىج الدراسية من خلبؿ تصميم وإعداد مناىج دراسية ونشرىا في شكل شبكات الكم

ن ثم تدعيم تبادؿ ابػبرات ابؼتصلة بالدراسة فيما بينهم. كما بستلك أدوات تكنولوجيا ، وممسافات بعيدة
ابؼعلومات والاتصالات قدرة فائقة على بززين واستًجاع ومعابعة ونقل البيانات في أشكابؽا ابؼختلفة الأمر الذي 

  .ت استًجاع، بث ومعابعة ابؼعلوماتيسهم في تدريب الطلبب على مهارا

  تستطيع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة أف تتخطى جدراف الفصوؿ من ثقافات متعددة: التعليم
الدراسية، وأف تربط الطلبب وابؼعلمتُ في علبقات تبادلية على ابؼستويات المحلية والعابؼية، كما تتيح بؽم الفرصة في 

 (1)ض القضايا.التفاعل مع المجتمعات الأخرى وفي تكوين روح قومية عابؼية بذاه بع

 

                                                           
1
 http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et sciences 

humaines.  Vue le 12/12/2015. 

http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et%20sciences%20humaines
http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et%20sciences%20humaines
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 :الفصل خلاصة

بالرغم من ابؼزايا التي تتحقق من استخداـ اقتصاد ابؼعرفة أو ابغكومة الالكتًونية إلا أف تطبيقهما بوتاج إلذ 
توفر بؾموعة من العوامل ابؼتمثلة في بؾتمع متعلم قادر على استيعاب واستخداـ التكنولوجيا ابغديثة، توفر البنية 

ومنظومة متكاملة  توفتَ الأطر القانونية والسياسيةبرديدا،  القاعدية ابؼتمثلة في الانتًنت ووسائل الاتصالات
للبحث والتطوير مسايرة للتغتَات المحيطة. لكن ىذا لا بينع من التأكيد على أبنية تطبيق اقتصاد ابؼعرفة و/أو 

دات الإدارية، ابغكومة الالكتًونية كونهما يفتحاف المجاؿ أماـ العديد من ابؼزايا التي تساعد على التقليل من التعقي
وخلق مناخ للعمل الإبهابي، زيادة الإنتاجية  تعزيز التنمية الاقتصاديةبرستُ مستوى تقدلص ابػدمات للمتعاملتُ، 

بزفيض ابعهد والوقت والتكاليف، فتح والقدرة على ابؼنافسة وابزاذ القرارات الاقتصادية والاجتماعية ابؼثالية، 
وابعهات ابغكومية بدا يتيح الشفافية في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼرتبطة  قنوات اتصاؿ بتُ الأفراد وابؼؤسسات

 ، ... وغتَىا من ابؼنافع.بالقرارات والإجراءات وابػدمات ابغكومية للجميع
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 :الرابعالفصل 

تكنولوجيا  آليات تحقيق التنمية المستدامة بالجزائر في ظل
  المعلومات كالاتصاؿ

 

 تمهيد الفصل:

أصبح امتلبؾ تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ وتطبيقها في بصيع بؾالات ابغياة ضمن الأولويات بالنسبة 
للجزائر، نظرا للئمكانيات التي تتوفر عليها ىذه الأختَة وما بيكن أف تتيحو تلك التطبيقات من برستُ للواقع 

عاملبت اليومية للئدارات العمومية التي يغلب الاقتصادي والاجتماعي والسياسي، من خلبؿ إضفاء ابؼرونة في الت
عليها الطابع الروتيتٍ والقضاء على الاقتصاد ابؼوازي الذي يعرقل مسار التنمية في ابعزائر، بالإضافة إلذ ابؼزايا 

 اللبمتناىية التي برققها التطورات التكنولوجية ابغاصلة.

في ابعزائر ومدى جاىزيتها سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ واقع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 
لاحتضاف تطبيقاتها، ثم نسلط الضوء على مشروع "ابعزائر الالكتًونية" وبـتلف النصوص التشريعية والتنظيمية 

ة عن تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼرافقة. وفي ابؼبحث الثالث، سنحاوؿ التطرؽ إلذ أىم التأثتَات النابذ
 والاتصاؿ في ابعزائر ومسابنتها في برقيق التنمية ابؼستدامة. 
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  كاقع تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ في الجزائر المبحث الأكؿ:

 برقيق التنمية فيقدرتها مدى على قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات عكس تطور الدوؿ في ني
لبناء منظومة إلكتًونية، ولعل والداعمة الأساسية بؾموعة من العوامل  ىذا التطور من خلبؿ، ويتم قياس الشاملة

، القدرة على الإبداع والابتكار، وكذا من أبنها عدد ابؼؤسسات العاملة في ىذا القطاع، بؿتوى البنية التحتية
بؼعلومات والاتصاؿ )الانتًنت خاصة( في كل بؾالات مستوى ابعاىزية الشبكية التي بسثل اندماج وتأثتَ تكنولوجيا ا

    ابغياة )اقتصادية، اجتماعية، بيئية، سياسية، ... وغتَىا(.

 : المؤسسات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ بالجزائرالأكؿ المطلب

وابؼعلومات في إنشاء عدة ىياكل يتمحور نشاطها  الاتصالات تكنولوجيالتًقية قطاع بسثلت ابعهود الرامية 
أساسا ضمن ىذا القطاع. ونظرا لأبنية الدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وتشعبها في كل 

 القطاعات، سنحاوؿ ذكر أىم أبعادىا على سبيل ابؼثاؿ وليس ابغصر.

 اتصالات الجزائر:مجمع  (1

حيث تم  ،عن استقلبلية قطاع البريد وابؼواصلبت 2000ت أو  05ابؼؤرخ في  03/2000نص القرار 
لك مؤسسة اتصالات ابعزائر بتسيتَ قطاع البريد، وكذبدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد ابعزائر والتي تكفلت 

التي بضلت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في ابعزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات 
جانفي  01بدأت نشاطها ربظيا في . أوكلت بؽا مهمة ابؼراقبةالتي  مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريدابعزائر 
بسويل  تتمحور نشاطات المجمع حوؿ: .ابعودة، الفعالية ونوعية ابػدمات في ساسيةالأ هاأىداف توبسثل 2003

 تطوير واستمرار وتسيتَ، عطيات الرقميةمصالح الاتصالات بدا يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل ابؼكتوبة وابؼ
ية مع كل متعاملي شبكة إنشاء واستثمار وتستَ الاتصالات الداخل، و شبكات الاتصالات العامة وابػاصة

  .الاتصالات

ورات ابغاصلة في بؾاؿ تعتبر اتصالات ابعزائر بؾمع حقيقي من خلبؿ فروعها التي أنشئت لتساير التطو 
  في:ت، وابؼتمثلة الاتصالا
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 ي النقاؿ في ابعزائر من لتعتبر أىم متعامو بـتص في ابؽاتف ابػلوي،  ":"موبيليس فرع اتصالات الجزائر
 .ملبيتُ مشتًؾ 10ا عدد زبائنها الذي تعدى ذوك ،بابؼائة 98خلبؿ تغطيتها التي تعدت 

  تطوير وتوفتَ  لو مهمةحيث أوكلت  ،الانتًنت اكنولوجيبـتص في ت "جواب": للإنترنتاتصالات الجزائر
الوطنية، التًبية  العالر،  البلبد )التعليم للئشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى فيو . السرعة الفائقةات الانتًنت ذ

نتًنت عن بدقرات الربط بالإ الأنتًانتشبكات ب، المحروقات، ابؼالية...الخ( مربوطة حاليا التكوين ابؼهتٍ، الصحة
 (1) "جواب". طريق شبكة

 :بالاسم ابؼعروؼ الفضائية ابعزائر اتصالات فرع إنشاء تم 2006 يوليو 29 في اتصالات الجزائر الفضائية 
 ركائز أىم من واحدة تعد التي الساتلية، الاتصالات وتعزيز تطوير ىي الأساسية مهمتها ،ATS ابؼختصر

 واللبسلكية السلكية لبتصالاتل أداة الصناعي القمرويعتبر  .ابعزائر للبتصالات الشاملة لتنميةل الاستًاتيجية
 بفا ابؼباشرة، والدولية الوطنية الاتصالات وبرستُ النقل سرعة حيث من فوائدىا إلذ أساسا ذلك ويرجع ابؼفضل،

 شتتةم مواقعالباحثة عن الربط بتُ  للشركات الأوؿ ابؼقاـ في ابؼوجهة ابؼختلفة ابؼتخصصة ابػدمات تطويرب سمحي
 ابعزائر)مديريات جهوية  بطس حوبؽاتتمحور  عامة إدارة فضائيةال ابعزائر اتصالات تنظيم شمليو  .جغرافيا

وتتوفر لدى  .الأخضرية في بؿطة أرضيةو  ،(وعنابة سطيف) فوىوائيا( وقسنطينة ،بشار ،رقلةو  وىراف، العاصمة،
، الدراسات: توفتَ على القادرة والإدارية الفنية ابؼهارات الفضائية ابعزائر اتصالات منها تكوفت التي ابؼختلفة ابؽياكل
(2). شبكاتها تطوير في وابغكومات الشركات ودعم ابؼعدات، وصيانة ابؼرافق

 

 (:CERISTمركز البحث في الإعلاـ العلمي كالتقني ) (2

وكاف برت  1985مارس  16ابؼؤرخ في  56-85بدوجب ابؼرسوـ رقم  1985في عاـ  تم إنشاء ابؼركز
بؾلس الوزراء، وكانت مهمتو الرئيسية متابعة أي بحث لو صلة بإنشاء، وضع وتطوير النظاـ الوطتٍ  وصاية رئيس

 8ابؼؤرخ في   73-86ابؼرسوـ رقم  في وقت لاحق، تم إبغاقو بالمحافظة العليا للبحث في للئعلبـ العلمي والتقتٍ.
وفي الأختَ تم إعلبف ابؼركز باعتباره مؤسسة عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي برت وصاية وزير  .1986 أفريل

تم برديد وتعديل النظاـ و  .2003 ديسمبر 01 في ابؼؤرخ 454-03ابؼرسوـ رقم  التعليم العالر والبحث العلمي في
                                                           

1
 ابؼوقع الربظي لاتصالات ابعزائر:  

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=at_histoire_realisations 
2

 موقع اتصالات الجزائر الفضائية: 

http://www.ats.dz/ 
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ابؼركز على شكل أقساـ إدارية وتقنية  وبالفعل، تم تنظيم .2006سبتمبر  02 الداخلي للمركز في القرار ابؼؤرخ في
وأقساـ بحث. إلذ جانب ابؼكتب ابؼركزي ومقره في ابعزائر العاصمة، ويضم ابؼركز مكاتب جهوية ومكاتب 

 الاتصاؿ موزعة جغرافيا على مستوى ثلبثة أقطاب رئيسية للوطن.

علمي والتقتٍ، بؾاؿ الإعلبـ ال ابؼركز ىو ابؼسؤوؿ عن تنفيذ برامج البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في 
، النظاـ الوطتٍ للئعلبـ العلمي والتقتٍ أي نشاط بحث مرتبط بإنشاء، وضع وتطوير إدارة لذا فهو مسؤوؿ على

ابؼسابنة في تنسيق ، ـ والاتصاؿ وابؼشاركة في تطويرىاالبحث العلمي في بؾالات العلوـ وتكنولوجيات الإعلب ترقية
ابؼسابنة في بناء ، س وبالتنسيق مع القطاعات ابؼعنيةللئعلبـ العلمي والتقتٍ في إطار مدرو وتنفيذ برامج وطنية 

وتعزيز بؾتمع ابؼعلومات من خلبؿ إنشاء وتطوير الشبكات القطاعية للمعلومات ابؼوضوعية بدا في ذلك الشبكة 
لبؿ تطوير وتعميم تكنولوجيات الأكادبيية والبحثية، وضماف اتصابؽم مع شبكات بفاثلة في ابػارج، وكذلك من خ

ابؼشاركة في برديث النظاـ الوطتٍ للتوثيق ابعامعي وذلك بوضع ، الاتصاؿ في أنشطة التعليم العالرالإعلبـ و 
العلوـ والتكنولوجيا وضماف بصع العناصر الضرورية لإنشاء قواعد بيانات وطنية في بؾالات و  فتًاضيةابؼكتبات الا

 ت.ث في بؾاؿ أمن ابؼعلومات والشبكاع البحتشجي، كما يعمل على نشرىا

نظم ، الشبكات والأنظمة ابؼوزعة في المجالات التالية: -مع أقساـ البحث والتطوير - ينشط ابؼركزو 
 (1)أمن ابؼعلومات. ، و نظريات وىندسة نظم الإعلبـ الآلر، علوـ الإعلبـ، ابؼعلومات وتقنيات الإعلبـ

 :(ANPT) كتطويرىا التكنولوجيةلحظائر لترقية االوكالة الوطنية  (3

ىي ىيئة ذات و ، 2004مارس  24الصادر في  91-04 رقمبدوجب ابؼرسوـ التنفيذي تم إنشاء الوكالة 
جيات الإعلبـ برت وصاية وزارة البريد وتكنولو وتتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلبؿ ابؼالر، طابع صناعي وبذاري 

 .طوير ابغظائر التكنولوجيةقية وتوتنفيذ السياسة الوطنية لتً  تصورللدولة في بؾاؿ  أداةتعتبر الوكالة و  .والاتصاؿ
وطنية في بؾاؿ تطوير وترقية ابغظائر  استًاتيجيةعناصر إعداد واقتًاح ب الوكالة تتكفلبناء على ذلك، و 

القطاعات ابؼعنية بتطويرىا، ، وضماف التعاوف مع كل على بناء ىياكل ابغظائر التكنولوجية العمل، التكنولوجية
الإعلبـ  اتكنولوجي تطويرأجل ضماف   تصور ووضع ابغظائر التكنولوجية ابؼوجهة لتدعيم الإمكانيات الوطنية من

                                                           
 مركز البحث في الإعلبـ العلمي والتقتٍ:  1

http://www.cerist.dz/ 
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خلق الانسجاـ بتُ ابؼؤسسات الوطنية للتعليم العالر ة، والاجتماعي ةالاقتصادي التنميةوابؼسابنة في  ،والاتصاؿ
تطوير ابغظائر  من أجللتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ  ستعملةابؽيئات ابؼكذا الصناعي و  والبحث والتطور

نشاطات ابغظائر ب ابؼتعلقةالاتفاقيات ابعهوية والدولية  بؾاؿالتزامات الدولة في  ضماف تنفيذ، و التكنولوجية
 (1). ةنيابؽيئات ابؼعومتابعتها وتقييمها، وذلك بالاتصاؿ ب التكنولوجية

 : (ASAL) الفضائية الجزائريةالوكالة  (4

برت وصاية رئيس ابغكومة والتي مقرىا بابعزائر العاصمة،  2002سنة الوكالة الفضائية ابعزائرية  أنشئت
مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلبؿ ابؼالر، وىي أداة تصور وتنفيذ وىي 

 السياسة الوطنية لتًقية النشاط الفضائي وتطويره. 

يهدؼ عملها الذي يندرج في إطار ترقية الفضاء ابعوي العلوي ابػارجي واستغلبلو واستعمالو السلمي إلذ 
طنية ورفاىيتها وابؼسابنة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وفي بضاية البيئة ومعرفة تدعيم الطاقات الو 

 (2) موارد البلبد الطبيعية وتسيتَىا تسيتَا رشيدا.

 :(CDTA) مركز تنمية التكنولوجيات المتطورة (5

ذات طابع علمي وتكنولوجي  يعد ابؼركز برت وصاية وزارة التعليم العالر والبحث العلمي مؤسسة عمومية
لو صبغة قطاعية مشتًكة، يتولذ ابقاز برامج البحث العلمي والتطوير والابتكار التكنولوجي في ميداف 

 (3) .1988 مارس 22في  61-88 برت رقم رئاسي مرسوـوجب بد ؤهإنشاتم  التكنولوجيات ابؼتطورة.

يكلف  .للبحث وورشة ووحدة بحث ومصالح مشتًكةينظّم ابؼركز في أقساـ تقنية ومصالح إدارية وأقساـ 
نصات البربؾية ضماف إعداد ابؼوارد ابؼعلوماتية وابؼ ابؼتطورة بدا يلي:العلمية والتقنية والأنظمة ابؼعلوماتية قسم الوثائق 

الإعلبـ ترقية ، إعداد حلوؿ معلوماتية بـصصة لتلبية احتياجات مشاريع التطوير التكنولوجيوتسيتَىا وصيانتها، 
وضع نظاـ تُ، وكذا العلمي والتقتٍ في ميداف بزصص ابؼؤسسة واقتًاح كل إجراء من شأنو تسهيل دخوؿ ابؼستعمل

ات يكلف قسم ىيكلة الأنظمة وتقنيبينما  ملبئم للحفاظ على الأرشيف العلمي للمؤسسة في ابؼكتبة الافتًاضية.

                                                           
 .8-7، ص ص 2004مارس  28/ 19، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 2004مارس  24ابؼؤرخ في  91-04ابؼرسوـ التنفيذي رقم  1
2

 .10، ص 2002جانفي  20/ 05، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 2002جانفي  16ابؼؤرخ في  48-02ابؼرسوـ الرئاسي رقم  

 /http://www.cdta.dz  مركز تنمية التكنولوجيات ابؼتطورة: 3
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ىندسة البرامج والشبكات الإعلبمية والأنظمة متعددة  وأعماؿ البحث حوؿ دراساتالإعلبـ ابؼتعددة بالقياـ ب
الأوساط والقياسات ابغيوية، وىذا بغرض تلبية احتياجات قطاعات الصحة والصناعة والسمعي البصري 

 (1)والاتصاؿ. 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ في الجزائر: الثانيالمطلب 

ابؼعلومات والاتصاؿ مدى تغطية شبكات ابؽاتف الثابت والنقاؿ، النطاؽ نقصد بالبنية التحتية لتكنولوجيا 
إتاحة الوصوؿ إلذ المحتوى الرقمي. وتعتبر البنية و ، ت، عدد ابغواسب ابػادمة ابؼؤمنة للؤنتًنتالتًددي للؤنتًن

 اؿ. التحتية من العناصر الأساسية وابؼعيارية لتطوير وتسريع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتص

 الثابت : الهاتفكؿالفرع الأ

في  يتضمن ابؽاتف الثابتو  ،لتي تسمح باستخداـ شبكة الانتًنتتعتبر خطوط ابؽاتف الوسيلة الأولذ ا
 2000سنة، تّم إنشاؤىا في إطار إعادة ىيكلة قطاع البريد وابؼواصلبت "اتصالات ابعزائر"متعامل واحد ىو  ابعزائر

 .ابؼواصلبتللؤحكاـ العامة ابػاصة بالبريد و المحدد  2000وت أ 05ابؼؤرخ في  2000/03بدوجب القانوف  

 2015-2010خلاؿ الفترة  (: تطور الخطوط الهاتفية الثابتة في العالم03الجدكؿ رقم )

 نسمة( 100)لكل  )مليوف( 
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 1.2 1.2 1.1 1.3 1.4 1.5 11 11 10 12 12 12 إفريقيا

 الدكؿ العربية
35 35 34 33 30 28 9.8 9.8 9.6 8.9 8.1 7.3 

 11.3 11.9 12.5 13.3 13.7 14.2 461 480 501 528 537 553 آسيا كالمحيط

 37.3 38.3 39.4 40.3 41.6 42.8 234 240 245 250 258 263 أكركبا

 25.4 26.2 27.0 27.6 28.3 29.2 251 256 261 264 268 274 الأمريكيتين

Source: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

                                                           
ابؼتضمن التنظيم الداخلي بؼركز تنمية التكنولوجيات ابؼتطورة، ابعريد الربظية للجمهورية ابعزائرية،  2013أفريل  15القرار الوزاري ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في  1

 .28-27، ص ص 2013نوفمبر  18، 58عدد 
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عابؼيا في تراجع مستمر خلبؿ  الثابتة من خلبؿ معطيات ابعدوؿ السابق، نلبحظ أف عدد ابػطوط ابؽاتفية
، وكذا استعماؿ تقنيات النقاؿ في الاتصاؿالتحوؿ بكو ابؽاتف إلذ  السنوات الأختَة، وبيكن أف يرجع السبب

، باعتبار أف شبكة ابؽاتف الثابت كانت الوسيلة الأساسية التي تسمح بالنسبة للؤنتًنت ابعيل الثالث والرابع
 باستخداـ شبكة الأنتًنت.

 :2015-2000أما بالنسبة للجزائر، فابعدوؿ الآتي يبتُ تطور اشتًاكات ابؽاتف الثابت خلبؿ الفتًة 

 2015-2000(: تطور اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر خلاؿ الفترة 04لجدكؿ رقم )ا

 عدد الاشتراكات السنة عدد الاشتراكات السنة
2000 1761327 2008 3069140 

2001 1880000 2009 2576165 

2002 1950000 2010 2922731 

2003 2079464 2011 3059336 

2004 2486720 2012 3289363 

2005 2572000 2013 3132829 

2006 2841297 2014 3098787 

2007 3068409 2015 3 267 592 

Source: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

 (2015-2000(: منحنى تطور اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر )07الشكل رقم )
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من خلبؿ معطيات ابعدوؿ السابق والشكل البيالش ابؼرافق لو، نلبحظ أنو منذ إعادة ىيكلة قطاع البريد 
وابؼواصلبت من خلبؿ إنشاء اتصالات ابعزائر التي بسثلت مهمتها الأساسية في تسريع وبرستُ خدمات ابؽاتف 

 نظرا 2008-2000عرؼ زيادة معتبرة خلبؿ الفتًة في ابؽاتف الثابت ف عدد الاشتًاكات الثابت والانتًنت، فإ
، شهدت اشتًاكات ابؽاتف الثابت في  2008. لكن بعد لربط بشبكة الأنتًنتأو ل لاستخدامو كوسيلة للبتصاؿ

ن خلبؿ ثلبث ابعزائر تذبذبا كبتَا، وقد يرجع السبب الرئيسي إلذ فتح سوؽ الاتصالات للهاتف النقاؿ م
"( واشتداد ابؼنافسة لوطنية لاتصالات ابعزائر "أوريدووا 2002سنة  س و أوراسكوـ تليكوـ ابعزائرمتعاملتُ )موبيلي

مع كثرة العروض ابؼقدمة وبزفيضات في أسعار ابؼكابؼات وكذا دخوبؽم عالد الانتًنت من خلبؿ تقنيات ابعيل 
 الثالث والرابع، وىو ما جعل المجتمع ابعزائري يتحوؿ إلذ استخداـ ابؽاتف النقاؿ في الاتصاؿ أو ولوج الانتًنت. 

)خلاؿ  لهاتف الثابت في الجزائرل اكات السكنية كالمهنيةالاشتر (: تطور عدد 05الجدكؿ رقم )
  (2015السداسي الأكؿ من  -2013الفترة 

 (2015) السداسي الأكؿ 2014 2013 

 3192064 3098787 3138914 عدد المشتركين في الهاتف الثابت

 %8.08 %7,85 % 8.11 الكثافة الهاتفية

 2756875 2669241 2692264 عدد الاشتراكات السكنية

 %47,89 %40,04 %41,23 نسبة الولوج لكل منزؿ

 435189 429546 446650 المهنية اتعدد الاشتراك

 (/http://infosuralgerie.com/ISA.php?dz=www.mptic.dz) يد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿوزارة البر  المصدر:

شخص يستعملوف ابؽاتف الثابت خلبؿ السنوات الأختَة  100من أصل  08يبتُ ابعدوؿ السابق أف 
بؼا يوفره ىذا الأختَ من  وىي نسبة قليلة جدا، وىذا يرجع أساس إلذ استخداـ ابؽاتف النقاؿ كما ذكرنا سابقا

. ونلبحظ أف الاشتًاكات ابؼهنية دامات الانتًنت من خلبؿ تقنية ابعيل الثالث والرابعخدمات الاتصاؿ واستخ
، وىو ما يبتُ أف ابؼهنيتُ ما زالوا يعتمدوف على ابؽاتف الثابت من بؾموع اشتًاكات ابؽاتف الثابت % 15بسثل 

  أساسي للبتصاؿ أو ولوج الأنتًنت. بشكل

http://infosuralgerie.com/ISA.php?dz=www.mptic.dz/
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 الهاتف النقاؿ: الفرع الثاني

ابؽاتف النقاؿ ارتفاعا كبتَا في عدد ابؼشتًكتُ على ابؼستوى العابؼي، وىو ما يتضح من خلبؿ شهد 
 معطيات ابعدوؿ التالر:

 2015-2010(: تطور اشتراكات الهاتف النقاؿ في العالم خلاؿ الفترة 06الجدكؿ رقم )

 

 (نسمة 100)لكل  )مليوف(

2
0
1
0

 

2
0
1
1

 

2
0
1
2

 

2
0
1
3

 

2
0
1
4

 

2
0
1
5

 

2
0
1
0

 

2
0
1
1

 

2
0
1
2

 

2
0
1
3

 

2
0
1
4

 

2
0
1
5

 

 73.5 71.2 65.6 58.9 52.3 45.4 685 646 580 507 438 366 إفريقيا

 108.2 109.7 110.4 105.4 99.1 87.9 412 409 405 379 349 310 الدكؿ العربية

 91.6 90.6 86.7 80.9 76.5 67.3 3737 3663 3469 3205 3000 2614 آسيا كالمحيط

 120.6 120.5 120.1 119.6 117.9 115.0 757 754 749 743 730 709 أكركبا

 108.1 108.2 107.7 103.9 100.6 94.0 1066 1056 1041 994 952 881 الأمريكيتين

Source: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

يتضح من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؽاتف النقاؿ أصبح مكونا أساسيا في المجتمعات العابؼية، حيث أنو 
يظهر في و ، وما يوفره من إمكانية التنقل وكذا ولوج عالد الانتًنتوإرساؿ الرسائل القصتَة بيثل وسيلة للبتصاؿ 

يعتٍ الاستخداـ الكبتَ بؽذه الوسيلة لأغراض ما  ابعدوؿ امتلبؾ الأفراد لأكثر من اشتًاؾ في ابؽاتف النقاؿ، وىو
 متعددة. 

فتح سالف الذكر عرؼ ابؽاتف النقاؿ تطورا مطردا بفضل  03/2000فمنذ القانوف أما بالنسبة للجزائر، 
)اتصالات ابعزائر خواص، وقد بلغ عدد مشتًكي ابؽاتف النقاؿ لدى ابؼتعاملتُ الثلبث السوؽ بكو متعاملتُ 

 38حوالر  والوطنية لاتصالات ابعزائر "أوريدو حاليا"( 2002"أوراسكوـ تليكوـ ابعزائر" سنة "موبيليس" و 
 :مليوف مشتًؾ بعروض بـتلفة وتنافسية

ئر، أصبحت مستقلة ابؼتعامل الأوؿ للهاتف النقاؿ في ابعزا فرعا بؼؤسسة اتصالات ابعزائر و تعتبر موبيليس: (1
أجهزة كذا تسويق ابػدمات و و تطوير شبكات ابؽاتف النقّاؿ، و بوضع واستغلبؿ تقوـ ، و 2003 في شهر أوت
 .التقدـ التكنولوجيالإبداع و  وبرقيق في كسب رضا الزبوف ووفائو أىدافها الأساسية تتمثل. ابؽاتف النقّاؿ
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 2003ديسمبر  23نشط بابعزائر منذ ىي شركة ذات أسهم، ت "أوريدو"وطنية تيليكوـ ابعزائر ال أكريدك: (2

طلبؽ نالإبحيث تم  (،الذي برصلت فيو على الرخصة ابػاصة بتقدلص خدمات ابؽاتف النقاؿ في ابعزائرالتاريخ )
أوؿ متعامل متعدد الوسائط موفر بػدمات ابؽاتف النقاؿ  . وتعتبر2004أوت  24 التجاري للخدمات بتاريخ

اعية للشركة، تلتزـ شركة أوردو بتغطية لتكنولوجيا ابعيل الثالش وابعيل الثالث بابعزائر. في إطار ابؼسؤولية الاجتم
 .ورعاية بـتلف الأنشطة والفعاليات الرياضية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية

، 2015مليار دولار أمريكي( سنة  1.1مليار دينار جزائري ) 110.7قدر رقم أعماؿ ابؼؤسسة بػ 
بالشراكة للمؤسسات الناشئة التكنولوجية وابؼبدعة  سابنت مؤسسة "أوريدو ابعزائر" في وضع أوؿ حاضنة موجهةو 

من نوع تكنولوجيا موقع تقتٍ  10000وبسلك ابؼؤسسة  ة.طوير ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطمع الوكالة الوطنية لت
 .نسبة التغطية للجيل الثالث % 65للجيل الثالش و  % 99لتغطية الوطنية ، كما تبلغ نسبة االثالثابعيل الثالش و 

برصّلت  ،تعتبر مؤسسة أوراسكوـ تيليكوـ ابعزائر فرعا من فروع المجمع ابؼصري أوراسكوـ تيليكوـ جازم: (3
تحصّل في السنة ابؼوالية ، لت"جازي" استغلبؿ شبكة ابؽاتف النقّاؿ برت علبمةعلى رخصة من أجل وضع و 

الثالث للمتعامل "جازي" للجيل الثالش و  ، ما بظحGSMعلى رخصة ثانية من نوع  2001وبالتحديد سنة 
 .باحتلبؿ الريادة في سوؽ الاتصالات في ابعزائر VSATو

مليوف مشتًؾ والشبكة  17ى مكانتها بفضل سنة من النشاط، بسكنت "جازي" من المحافظة عل 15بعد 
ى الاتفاؽ بدقتضجزائري. و ر مليار دينا  140، بالإضافة إلذ العائدات التي بذاوزت % 95التي بلغت نسبتها 

ؤسسة عن طريق من أسهم ابؼ % 51، برصّلت الدولة ابعزائرية على 2015ابؼتمّم سنة و  2014الذي انعقد سنة 
 (1) .ستثمارالصندوؽ الوطتٍ للب

 (2015-2000خلاؿ الفترة ) اشتراكات الهاتف النقاؿ في الجزائر (: تطور07الجدكؿ رقم )

 السنة
 عدد الاشتراكات

 (نسمة 100كل )ل

 عدد المشتركين حسب المتعاملين
العدد الإجمالي 

اتصالات الجزائر  للمشتركين
ATM 

أكراسكوـ تيليكوـ 
 OTAالجزائر 

الوطنية اتصالات 
 WTAالجزائر 

2000 0,27112703 86000 - - 86000 

2001 0,31104008 100000 - - 100000 

                                                           
1
 http://infosuralgerie.com/ISA.php?dz=www.mptic.dz/ 
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2002 1,38226236 135204 315040 - 450244 

2003 4,38416999 167662 1272265 - 1439927 

2004 14,5912067 1176485 3418367 287562 4882414 

2005 40,2267131 4907960 7267824 1476561 13652345 

2006 60,8509108 7476104 10530826 2991024 20997954 

2007 78,5328867 9692762 13382253 4487706 27562721 

2008 75,6646235 7703689 14108857 5218926 27031472 

2009 89,9583661 10079500 14617642 8032682 32729824 

2010 88,4448755 9446774 15087393 8245998 32780165 

2011 94,3144396 10515914 16595233 8504779 35615926 

2012 97,5208947 10622884 18845669 9059150 38527703 

2013 100,787721 12451373 17574249 9491423 39517045 

2014 108,438056 13022295 18612148 11663731 43298174 

2015 113,031094 - - - 43227643 

 )البنك الدكلي، الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، الاتحاد الدكلي للاتصالات(. معطيات كل من من إعداد الطالب بالاعتماد علىالمصدر: 

http://data.worldbank.org/indicator/IT.CEL.SETS.P2?locations=DZ  

http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015 

https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx 

 

 (2015-2000) خلاؿ الفترة في الجزائر النقاؿ(: منحنى تطور اشتراكات الهاتف 08الشكل رقم )

 
 السابق من إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ المصدر:

 عذد المشتزكين الإجمالي

 ATMعذد مشتزكي 

 OTAعذد مشتزكي 

 WTAعذد مشتزكي 

http://data.worldbank.org/indicator/IT.CEL.SETS.P2?locations=DZ
http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
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، بؼرافق لو مدى الانتشار الواسع والسريع لاستخداـ ابؽاتف النقاؿ في ابعزائرابعدوؿ السابق والشكل ا يبتُ
. ارتفاعا قياسيا في عدد مستخدمي ابؽاتف النقاؿ التي شهدت 2007إلذ  2004خلبؿ الفتًة من  خصوصا

، بفا في سوؽ الاتصالات تصالات ابعزائر(لاظهور متعامل ثالث )الوطنية  ولعل من أىم أسباب ىذا التحوؿ ىو
كذا خاصة فيما يتعلق بأسعار ابؼكابؼات، و  اشتداد ابؼنافسة بتُ ابؼتعاملتُ الثلبث وكثرة العروض ابؼقدمة  أدى إلذ

، بفا أدى إلذ الاستغناء تدربهيا عن ابؽاتف الثابت والتحوؿ بكو ض أسعار أجهزة ابؽواتف النقالة )ابؼوبايل(ابلفا
( من خلبؿ تقنية Tabletteابؽاتف النقاؿ، خاصة بعد اعتماد الانتًنت في ابؽاتف النقاؿ وأجهزة العرض الذكية )

 ابعيل الثالث والرابع حاليا. 

 ر في الجزائنترنت الا: الفرع الثالث

عن طريق مركز الدراسات والبحث في الإعلبـ العلمي  1994نتًنت إلذ ابعزائر سنة دخلت خدمة الأ
ابؼعدؿ وابؼتمم  1998 أوت 28 ابؼؤرخ في 98/257وبعد ذلك بأربع سنوات جاء ابؼرسوـ التنفيذي رقم  ،والتقتٍ

لينهي احتكار الدولة بػدمات الانتًنت  2000أكتوبر  14ابؼؤرخ في  2000/307ابؼرسوـ التنفيذي رقم بدوجب 
 .ومنذ ذلك ابغتُ أصبح عدد ابؼشتًكتُ في الانتًنت في تزايد ،خواصلويتيح ذلك ل

يهدؼ ، و ي الذي يتكفل باستغلبؿ الشبكاتالرئيسبعزائر ابؼتعامل التاربىي و تعُدُ مؤسسة اتصالات او 
على  هاتعميم استخدامو تكثيف شبكة الألياؼ البصرية من خلبؿ إلذ عصرنة الشبكة  ابؼؤسسةبـطط عمل 

تتكوف الشبكة الدولية من روابط بحرية و  .ابؼستوى ابغضري عن طريق استبداؿ الكوابل النحاسية ابؼهتًئة وابؼكلِّفة
التي أملتها ضرورة انتشار  IP وبرت أرضية وروابط فضائية، ونظرا لضغوطات الطلب على بروتوكوؿ الانتًنت

الذي يربط ابعزائر ببابؼا بقدرة  2 بسديد الكابل البحري آلباؿ 2007 في الانتًنت والانتًنت ذات التدفق العالر، تم
بغية تعزيز قدرات النطاؽ و  .الذي يربط عنابة بدرسيليا "SMW4" الرابط البحري الثالشو  ،جيغابايت 10إلذ  2.5

 مطلع عاـجيجا بايت يربط وىراف بفالينسيا الإسبانية  100التًددي، سيتم وضع كابل ثالث بحري بقدرة 
بفا "ADSL" دية بشبكة الانتًنت عن طريق شبكةبل 1541ربط الػ  2008في عاـ تم  ،من جهة أخرى .2017

أتاح للمنازؿ والشركات وابؼؤسسات التواصل عبر الانتًنت. كاف النطاؽ التًددي العابؼي بؿدودا برابطتُ فقط بسعة 
 10.8، و2005جيجابايت عاـ  05حيث بلغت قدرتو  2004ميغا بايت لكنو تطور تدربهيا منذ عاـ  34
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 ا بايت مع تنوع الوسائل الدوليةجيج 420ليصل اليوـ إلذ  2010جيجا عاـ  48ثم  2007جيجابايت عاـ 
) SMW4, Alpal2( (1) .وتعدد موفري الانتًنت على ابؼستوى الدولر 

 2016لسنة  نترنت(: إحصائيات حوؿ أكثر عشر دكؿ إفريقية استخداما للأ08الجدكؿ رقم )
 

 عدد السكاف
 2016تقديرات 

مستعملي عدد 
  الانترنت

 2000ديسمبر 

عدد مستعملي 
 الانترنت

30/06/2016  

نسبة 
 التغلغل

%)) 

نسبة 
 الاستخداـ

%)) 

عدد مستعملي 
 الفيسبوؾ

30/06/2016 
 16.000.000 28.5  52,0 97.210.000 200.000 186.879.760 نيجيريا

 32.000.000 10,2  38,6 34.800.000 450,000 90.067.793 مصر

 5.500.000 9,4 68,4 31.985.048 200.000 46.790.758 كينيا

 14.000.000 8,4 52,6 28.580.290 2.400.000 54.300.704 جنوب إفريقيا

 12.000.000 5,9 60,0 20.207.154 100.000 33.655.786 المغرب

 15.000.000 4,4 37,3 15.000.000 50.000 40.263.711 الجزائر

 2.200.000 3,5 31,1 11.924.927 40.000 38.319.241 أكغندا

 / / / 3,2 29,6 10.886.813 30.000 36.729.501 السوداف

 3.500.000 2,3 29,6 7.958.675 30.000 26.908.262 غانا

 3.700.000 2,2 14,5 7.590.794 115.000 52.482.726 تنزانيا

Source: http://www.internetworldstats.com/stats1.htm#africa (page consultée le 21/01/2017) 

فابؼرتبة  ا زالت بعيدة عن ابؼستوى ابؼطلوب،من خلبؿ معطيات ابعدوؿ السابق، نلبحظ أف ابعزائر م
بعد كل  -وىو نفس ترتيب نسبة التغلغل 2016جواف  30بالنظر إلذ عدد مستعملي الإنتًنت في - السادسة

الإمكانيات  لا يعكس حجم اللذين تبلغ نسبة التغلغل فيهما ضعف النسبة في ابعزائر من ابؼغرب وكينيا مثلب
  تتُ.مقارنة بهذه الدول الأختَةلدى ابؼتاحة 

يعكس مدى التأخر على ابؼستوى العربي   أما بالنسبة لتًتيب ابعزائر عربيا في عدد مستعملي الانتًنت فهو
 الآتي: الشكل ما يوضحوكذلك، وىو 

 

                                                           
 .63و 60بالاعتماد على ابؼوقع الربظي لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ وابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية عدد  1

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm#africa
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 2016جواف  30الانترنت بتاريخ  نسبة تغلغل(: ترتيب الدكؿ العربية من حيث 09الشكل رقم )

 
 :إحصائياتمن إعداد الباحث، بالاعتماد على  المصدر:

       www.internetworldstats.com/stats.htm  

من وجهة نظر الباحث فإف عدد مستعملي الانتًنت لا يعبر حقيقة عن مستوى التقدـ المحرز في انتشار 
الانتًنت نظرا للتفاوت الكبتَ في عدد السكاف. وبالتالر، فالأجدر أف نعتمد على نسبة تغلغل الانتًنت في 

لكبتَ في ترتيب ابعزائر عربيا باحتلببؽا ابؼرتبة الرابعة عشر متخلفة بذلك عن دوؿ المجتمع، والتي تظهر التًاجع ا
خاصة  -ابعوار )تونس، ابؼغرب وليبيا(، وىي مرتبة لا تشرؼ ابعزائر كما سبق الإشارة إليو في ظل توفر كل ابؼوارد 

مقارنة بهذه الدوؿ. ولعل الأسباب الرئيسية بؽذا التأخر تعود إلذ  خلبؿ السنوات الأختَة -منها ابؼالية والبشرية
غياب النظرة الاستشرافية وكذا الإرادة السياسية واستفحاؿ الفساد، بفا شكل عائقا أماـ تطوير ابؼنظومة 

 التكنولوجية بدا فيها الانتًنت.
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 (: تطور عدد السكاف كاستخداـ الانترنت في الجزائر09الجدكؿ رقم )
 (2015-2000لاؿ الفترة )خ

 عدد السكاف 
مستعملي عدد 

 الأنترنت
معدؿ التغلغل 

 بالنسبة لعدد السكاف
2000 31,795,500 50,000 0.2 % 

2005 33,033,546 1,920,000 5.8 % 

2007 33,506,567 2,460,000 7.3 % 

2008 33,769,669 3,500,000 10.4 % 

2009 34,178,188 4,100,000 12.0 % 

2010 34,586,184 4,700,000 13.6 % 

2012 37,367,226 5,230,000 14.0 % 

2013 38,813,722 6,404,264 16.5 % 

2014 38,813,722 6,669,927 17.2 % 

2015 39,542,166 11,000,000 27.8 % 

2016 40.263.711 15.000.000 37,3 

Source: http://www.internetworldstats.com/stats1.htm#africa (page consultée le 21/01/2017) 

 %65بغض النظر عن التًتيب العابؼي، فإف استخداـ الانتًنت في ابعزائر يعرؼ تطورا كبتَا جدا بلغ معدؿ 

ظهور  -كما ذكرنا سابقا  -على التوالر، ومن أسباب ىذا التطور  2016و  2015تقريبا خلبؿ سنتي   %37و 
. وبيكن أف ابؼنافسةواشتداد  ابعيل الرابع في ابعزائر، بالإضافة إلذ ابعيل الثالث والرابع في ابؽاتف النقاؿ خدمات
 عربيا وعابؼيا.ستُ ترتيب ابعزائر في بر -إذا ما استمر بهذا الشكل-ذلك يساعد 

 جاىزية الشبكية في الجزائرالمستول : الثالثالمطلب 

تقييم التقدـ المحرز في بناء بؾتمع ابؼعلومات وحالة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بشكل عاـ، من يتم 
ذه . وبزتلف ىبلبدنا على الساحة الدولية عموقبرديد خلبؿ بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼقارنة التي تساعد على 

لتطرؽ إلذ أىم ابؼؤشرات ابؼباشرة التي أقرىا ابؼنتدى ابؼؤشرات من ىيأة إلذ أخرى، وسنحاوؿ في ىذا ابؼطلب ا
 الاقتصادي العابؼي والابراد الدولر للبتصالات.

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm#africa
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 2015 -2009تطور الجزائر في كضعية الجاىزية الشبكية للفترة (: 10) جدكؿ رقمال

 2011 -2009الشبكية للفترة تطور كضعية الجزائر في الجاىزية 
 السنوات                    

 المؤشرات       
2009  

2010 

2010  

2011 

 السنوات              
 المؤشرات

2009  
2010 

2010  

2011 

 129 125 ستخداـ:مؤشر الا. 3 125 120 البيئة:مؤشر . 1

 102 93 الأفراد - 131 128 السوؽبيئة  -

 138 133 ابؼؤسسات -  121 123 ةالتنظيميو  البيئة السياسية -

 130 128 ابغكومة -  86 101 البنية التحتية -

 86 93 :الجاىزية. مستول 2

جاىزية ال. مؤشر 4
 117 113 الشبكية

 72 66 ي دالفر الاستخداـ  -

  102 82 ابؼؤسساتاستخداـ  -

  121 116 يابغكومالاستخداـ  -

 2016 -2012الجاىزية الشبكية للفترة تطور كضعية الجزائر في 

 السنوات                        
 2016 2015 2014 2013 2012 المؤشرات

 131 134 143 143 136 لبيئة:المؤشر الفرعي ل. 1

 123 127 140 141 132  البيئة السياسية والتنظيمية -

   137 143 145 136 133 بيئة الأعماؿ والابتكار -

                                                           
 التجارة ت كالاتصالات )االمعلوماتطور القوانين المتعلقة باستخداـ تكنولوجيا ك  لية العملية التشريعية في الدكلةىذا المؤشر مدل فعا يعكس

حماية المستهلك(، استقلالية النظاـ القضائي من تأثيرات الحكومة أك الأفراد أك الشركات، مدل كفاءة النظم لكتركنية، التوقيعات الرقمية، الإ
كالشركات للحصوؿ على العدالة من خلاؿ النظاـ  فراد كالمجتمع المدنيالقانونية كالقضائية للشركات في تسوية النزاعات، كمدل إمكانية الأ

 كحدات البرمجيات غير المرخصة من إجمالي البرامج المثبتة.نسبة القضائي ضد قرارات الحكومة التعسفية، مدل حماية الملكية الفكرية، 

  من مجموع السكاف، عرض نطاؽ الإنترنت إنتاج الكهرباء )كيلو كاط( للفرد الواحد، النسبة المئوية لتغطية إشارة شبكة الهاتف النقاؿ
 الدكلي )كيلو بايت / ثانية( لكل مستخدـ للإنترنت، خوادـ الإنترنت الآمنة لكل مليوف ساكن.

  مدل استخدامها للإنترنت ، قدرتها على الابتكارتكنولوجيا المعلومات كالاتصالات ك مدل اعتماد الشركات على التكنولوجيا الجديدة ،
 .موظفيهالبيع السلع كالخدمات للمستهلكين، مدل استثمارىا في تدريب كتطوير 

   ر الحكومة على خطة تنفيذ كاضحة لاستخداـ توفTIC  لتحسين القدرة التنافسية الشاملة في البلد، مؤشر خدمة البوابة الإلكتركنية
 .TICة للخدمات عبر الإنترنت، كمدل نجاحها في تشجيع استخداـ الرسمية لتقييم مدل جودة تقديم الحكوم

  يعكس ىذا المؤشر مدل حداثة التقنيات المتاحة، مدل سهولة حصوؿ أصحاب المشاريع المبتدئين على المشاريع المبتكرة كالمحفوفة
 العقارية كغيرىا من الضرائب كنسبة )٪( من الأرباحبالمخاطر، مبلغ الضريبة على الأرباح كضريبة العمل كالمساىمات الاجتماعية كالضرائب 

الي، التجارية، عدد الأياـ كالإجراءات اللازمة لبدء نشاط تجارم، شدة المنافسة في الأسواؽ المحلية، معدؿ الالتحاؽ الإجمالي بالتعليم الع
 مية.نوعية كليات إدارة الأعماؿ، مدل تشجيع الابتكار  من خلاؿ القرارات الشرائية الحكو 
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 95 97 101 96 88 :للجاىزية الفرعيالمؤشر . 2

 80 83 127 119 105  البنية التحتية والمحتوى الرقمي -

   51 64 42 94 99 القدرة على برمل التكاليف -

  97 101 102 94 89 ابؼهارات -

 125 129 134 140 127 ستخداـ:المؤشر الفرعي للا. 3

  89 100 104 102 103 الاستخداـ الفردي -

 133 137 147 144 140 ابؼؤسساتاستخداـ  -

 130 134 134 139 135 يابغكومالاستخداـ  -

 129 134 137 142 140 :المؤشر الفرعي للتأثير. 4

 124 127 133 143 140 الآثار الاقتصادية -

   135 141 140 136 132 الآثار الاجتماعية -

 117 120 129 131 118 جاىزية الشبكيةال. مؤشر 5

  من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 
The global information technology report 2009-2010; 2010-2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016  

ابعزائر تبقى متأخرة كثتَا في بؾاؿ تسختَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وابؼعرفة يبتُ ابعدوؿ السابق أف 
البنية التحتية و ابؼنظومة القانونية والتشريعية  إلذ عدـ توافقوبيكن إرجاع ذلك  ،التنمويةلتحقيق بـتلف الأىداؼ 

ابؼناخ  والاتصاؿ، كما أفبؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  مع الطموحات الرامية إلذ تطويروكذا في ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة 
تلعب دورا حابظا في ة الفرد وتكوينو الأساسي الاستثماري والبيئة المحيطة بابؼؤسسات العمومية وابػاصة وثقاف

ذلك، ولا بهب إبناؿ عامل الأسعار ابؼرتبطة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ والذي أكدت تقارير ابؼنتدى 
الاقتصادي العابؼي والابراد الدولر للبتصالات على أبنيتو في تسريع انتشار وتغلغل استخدامات وتطبيقات 

                                                           
 التكلفة لكل دقيقة من أنواع مختلفة من مكالمات الهواتف النقالة، رسم الاشتراؾ الشهرم لخدمة الإنترنت الثابتة ذات النطاؽ  متوسط

 العريض، مستول مؤشر التنافس على خدمات الإنترنت كالخدمات الدكلية لمسافات طويلة كخدمات الهاتف النقاؿ.

 معدؿ الالتحاؽ الإجمالي بالتعليم مدل تلبية نظاـ التعليم لا ، حتياجات اقتصاد تنافسي، تقيموف نوعية التعليم في الرياضيات كالعلوـ
 الثانوم، معدؿ محو الأمية للكبار.

  ساكن، نسبة الأفراد الذين يستخدموف الإنترنت،  100اشتراكات الهاتف المحموؿ )الدفع المسبق كالبعدم( لكل يعبر المؤشر عن
سر المجهزة بجهاز كمبيوتر شخصي، النسبة المئوية للأسر الموصولة بالإنترنت في المنزؿ، اشتراكات الإنترنت الثابت كالمحموؿ ذك نسبة الأ

 ساكن، اتساع نطاؽ الشبكات الاجتماعية الافتراضية المستخدمة )على سبيل المثاؿ، الفيسبوؾ، تويتر، ...(. 100النطاؽ العريض لكل 
  مدل قدرة يقيس المؤشرTIC  على إيصاؿ الخدمات الأساسية لجميع الأفراد )كالصحة، كالتعليم، كالخدمات المالية، كغيرىا(، مدل

مساىمة تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات من قبل الحكومة في تحسين نوعية الخدمات الحكومية للسكاف، المشاركة الإلكتركنية كجودة 
 ي توفير المعلومات كمشاركة الأدكات كالخدمات عبر الإنترنت لمواطنيها.كملاءمة كجدكل المواقع الحكومية ف
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عابؼيا كأحسن ترتيب ضمن   86والاتصاؿ، حيث برتل ابعزائر مراتب متأخرة عابؼيا )ابؼرتبة  تكنولوجيا ابؼعلومات
 :. وللتوضيح أكثر، نستعرض الشكل التالر الذي يبتُ بـتلف ابؼؤشرات(كل ابؼؤشرات ابؼوجودة

 2016-2009يبين مؤشرات الجاىزية الشبكية للجزائر خلاؿ الفترة (: 10الشكل رقم )

 
 (10رقم )من إعداد الباحث انطلبقا من معطيات ابعدوؿ  المصدر:

خلبؿ السنوات الأربع  أف ىذا التًتيب يتحسن تدربهيا في كل ابؼؤشرات من الشكل السابق ما يلبحظ
أف ابغركية في ابعزائر تتجو بكو توسيع وإرساء قاعدة معلوماتية متينة ، وىو عامل يبعث على التفاؤؿ ويؤكد الأختَة

وفتَ ابؼناخ ابؼلبئم، وكذا التوجو بكو استعمابؽا في بـتلف المجالات التنموية من خلبؿ بناء منظومة من خلبؿ ت
 وغتَىا. التعليم والصحة والتوظيف إلكتًونية مندبؾة مع خدمات 

 لتجسيد مشركع الحكومة الالكتركنيةالجزائر  طموحات: الثانيالمبحث 

ة يالعمليات وابػدمات ابغكوموارتباطو ب تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ نظرا للدور الكبتَ الذي يلعبو قطاع
فقر ال صاؿواستئراعة والنقل وبضاية البيئة والرعاية وابؼعلومات الصحية والتعليم والتدريب والأعماؿ التجارية والز 

إصلبحات كبتَة في القطاع،  من خلبؿ ، كاف لزاما على ابعزائر مواكبة الثورة الرقمية وغتَىا من الأىداؼ الإبمائية
، خصوصا في ظل الاىتماـ ابؼتزايد "ابغكومة الالكتًونية"يل الوحيد للوصوؿ إلذ ما يعرؼ بػحيث أدركت أنها السب

 باستدامة التنمية ابؼبينة على الاستخداـ العقلبلش للموارد دوف ابؼساس برفاىية الأفراد كافة. 
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 الالكتركنية في الجزائرمشركع الحكومة مضامين : الأكؿ المطلب

اللحاؽ بركب الدوؿ الرائدة في بؾاؿ ابغكومة الالكتًونية، أصبح  ة الدولة ابعزائرية الرامية إلذمع تنفيذ سياس
الرؤية الناشئة في المجتمع  " التي تعكس2013ابعزائر الإلكتًونية "استًاتيجية  من الضروري التفكتَ بجدية في

، والتي ها العالد، مع الأخذ بعتُ الاعتبار التغتَات العميقة والسريعة التي يعرفوابؼهاراتلتحصيل ابؼعرفة ابعزائري 
سعى إلذ برستُ تكما   ،وبرستُ حياة ابؼواطنتُ والأعماؿ التجارية والإدارة إلذ تعزيز أداء الاقتصاد الوطتٍ تهدؼ

ويتضمن  .تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات من خلبؿ ابؼزايا النابذة عن استخداـ التعليم والبحث والابتكار واقع
 " ثلبث عشرة بؿورا رئيسيا، تتمثل في:Algérie 2013-eمشروع ابعزائر الالكتًونية "

 2013 لالكتركنيةا: المحاكر الأساسية لاستراتيجية الجزائر (11) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

Ministère de la Poste et des Technologies de l' Information et de la Communication (e-COMMISSION), "e-

Algérie 2013", Document de synthèse de la stratégie e-algérie 2013, 2008, pp 7-12. 

 المحور الأكؿ: تسريع استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ في الإدارة العمومية 

دخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وتعزيز استخدامها في الإدارة العامة يولد برولا ىاما في إف إ
أساليب التنظيم والعمل بها، وىو ما يسمح بإعادة النظر في كيفية الارتقاء بخدمة ابؼواطنتُ بشكل أفضل عن طريق 

لى توافر ابؼعلومات في أي مكاف وزماف؛ خلق "فضاء اتصالر مستقل عن التموقع ابؼادي والزمتٍ" والذي يؤكد ع
وفي ىذا السياؽ، تم وضع أىداؼ بؿددة ومشتًكة . ت لا مركزية حيثما كاف ذلك بفكناأي أف تكوف إدارة ابؼعلوما

الجزائر 

الالكتروهيت 

2013 

جسريع اسحخدام ثكىولوجيات الؤعلام 

 والاثصال في الؤدارة العمومية

 االإوارد االإالية

 الؤجراءات الحىظيمية

 آليات الحقييم واالإحابعة

 ثثمين الحعاون الدولي

 الؤعلام والاثصال

ضبط مسحوى الؤطار 

 ثطوير الكفاءات البشرية ثدعيم البحث، الحطوير والابحكار القاهووي الوطني

للاثصالات عزيز البيية الأساسية ج

 السرعة ذات الحدفق السريع وفائق

 ثطوير الآليات والؤجراءات
 الححفيزية لحمكين االإواطىين مً

الاسحفادة مً ثجهيزات وشبكات 

 ثكىولوجيات الؤعلام والاثصال

 دفع ثطوير الاقحصاد الرقمي

جسريع اسحخدام ثكىولوجيات 

 الشركاتالؤعلام والاثصال في 
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استكماؿ تنصيب الشبكات والنظم: على مستوى  في بعض الأحياف عن كل دائرة وزارية. تتعلق بابعوانب التالية:
، نشر تطبيقات قطاعية بؿددة، وضع نظاـ معلوماتي مدمج، ( والشبكات المحليةIntranetالشبكات الداخلية )

 تطوير ابػدمات الإلكتًونية للمواطنتُ والشركات وابؼوظفتُ وإدارات أخرى.، و تنمية الكفاءات البشرية

  :تسريع استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ في الشركاتالمحور الثاني 

ىي اليوـ الضامن الوحيد لبقاء و تطورت أدوات الإدارة وابغكم بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، 
أساسيا.  اقتصاد تعتبر ابؼعرفة فيو عاملب مؤسساتنا في عصر العوبؼة. ومع الإنتًنت، أصبحت السوؽ عابؼية في

مستوى الأداء والقدرة التنافسية للمؤسسات ويعتبر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أمرا حتميا لرفع 
والاستفادة من الفرص التي يتيحها سوؽ أكبر وديناميكي للغاية. كما أنو يؤدي إلذ ابغصوؿ على مصادر جديدة 
للدخل، وبرستُ العلبقات مع العملبء والشركاء، وبرستُ الكفاءة بشكل عاـ من خلبؿ استخداـ نظم إدارة 

ة دعم امتلبؾ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط تم وضع الأىداؼ ابؼتعلقة بابعوانب الآتية: في ىذا السياؽ، ابؼعرفة.
عرض ابػدمات  تطوير، و ت التي تسمح بتحستُ أداء الشركاتتطوير التطبيقا، لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ
 عن بعد من طرؼ ابؼؤسسات.

  :لتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات تطوير الآليات كالإجراءات التحفيزية المحور الثالث
 كات تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿكشب

أينما كانوا على  -ينبغي أف تستمر عملية تعميم الوصوؿ إلذ الإنتًنت وتوسيعها لتمكتُ بصيع ابؼواطنتُ 
وبالتالر فإف تعميم  للبستفادة من ابػدمات العمومية عن بعد وابغصوؿ على قاعدة معرفية واسعة. -التًاب الوطتٍ

إعادة بعث عملية  الوصوؿ إلذ نطاؽ الإنتًنت ىو ابؽدؼ الرئيسي الذي ينقسم إلذ ثلبثة أىداؼ بؿددة:
مع فتح المجاؿ بعميع فئات المجتمع  - وخطوط التوصيل ذات التدفق السريع"أسرتك" بتوفتَ ابغواسيب الشخصية 

الزيادة ابؼعتبرة في عدد الفضاءات العمومية التشاركية ، -ةوبسكينها من ابغصوؿ على التكوين ذو مضامتُ متميز 
توسيع ابػدمة الشاملة للنفاذ إلذ ، وكذا ائط وابغظائر ابؼعلوماتية وغتَىاوبؿلبت الانتًنت وابؼنصات متعددة الوس

 الإنتًنت.

 

 



 ثكىولوجيا االإعلومات والاثصالفي ظل  الجزائر بالحىمية االإسحدامة  آليات ثحقيق              الفصل الرابع

 

 

150 

  :دفع تطوير الاقتصاد الرقميالمحور الرابع 

يتمحور الاقتصاد الرقمي حوؿ ثلبثة عناصر رئيسية ىي: البربؾيات وابػدمات وابؼعدات. وتتوفر ابعزائر 
على العديد من ابغوافز التي بيكن أف تشجع روح ابؼقاولاتية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، والتي 

 العاملة في ىذا القطاع.تسمح بالابتكار واكتساب ابػبرة وابؼعرفة من الشركات ابعزائرية 

في ىذا السياؽ، فإف ابؽدؼ الرئيسي بؽذا المحور ىو خلق الظروؼ ابؼلبئمة للتطوير ابؼكثف لصناعة 
-مواصلة ابغوار الوطتٍ حكومة تقسيمو إلذ أربعة أىداؼ بؿددة: وبيكنتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. 

تهيئة بصيع الظروؼ ابؼلبئمة لتثمتُ الكفاءات ، ر الالكتًونية"شركات، والذي تم في إطار إعداد استًاتيجية "ابعزائ
إجراءات برفيزية لإنتاج  وضع، بربؾيات وتوفتَ ابػدمات والتجهيزالعلمية والتقنية الوطنية في بؾاؿ إنتاج ال

 توجيو النشاط الاقتصادي في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بكو التصدير.، ومن ثم ابؼضموف

  :فائق السرعةذات التدفق السريع ك تعزيز البنية الأساسية للاتصالات المحور الخامس 

اللبزمة في بصيع  ابػدماتعلى توفتَ من القدرة شبكة الاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة بسكّن 
ـ عليها بصيع الإجراءات أبكاء البلبد بابعودة والسلبمة وفقا للمعايتَ الدولية. ىذه الشبكة ىي ابؼنصة التي تقو 

برديث  اللبزمة لإطلبؽ ابػدمات للمواطنتُ والشركات والإدارات. وتتضمن أىداؼ ىذا المحور ابعوانب الآتية:
التسيتَ الفعاؿ لاسم ، و برستُ جودة خدمات الشبكات، أمتُ الشبكاتت، لبنية التحتية الوطنية للبتصالاتا

 ".dzالنطاؽ "

  :الكفاءات البشريةتطوير المحور السادس 

بهب إرفاؽ تعزيز البنية التحتية وتعميم النفاذ إلذ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ بتدابتَ ملموسة في بؾاؿ 
لى بصيع التكوين وتنمية الكفاءات البشرية لتعميم استعماؿ تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ وضماف بسلكها ع

اؿ تكنولوجيات الإعلبـ رامج التعليم العالر والتكوين ابؼهتٍ في بؾإعادة النظر في ب ابؼستويات، وذلك من خلبؿ
 تلقتُ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ بعميع الفئات الاجتماعية.، وكذا والاتصاؿ
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  :تدعيم البحث، التطوير كالابتكارالمحور السابع 

 الأعماؿ. في الواقع، بل إف وعالديتطلب الاقتصاد القائم على ابؼعرفة التفاعل القوي بتُ تطوير الأبحاث 
تكثيف أنشطة البحث والتطوير والابتكار ىو الذي يضمن تطوير منتجات وخدمات ذات قيمة مضافة في بؾاؿ 

، من خلبؿ الابتكار من خلبؿ التنظيم والبربؾة )والتي بسثل الغاية من ىذا المحور( تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات
 بحث وتعبئة ابؼهارات وتنظيم نقل التكنولوجيا وابؼهارات.وتعظيم الاستفادة من نتائج ال

  :ضبط مستول الإطار القانوني الوطنيالمحور الثامن 

أف التًسانة القانونية ابعزائرية لا تعالج بساما  يظهر في ابعزائر، دراسة بصيع التشريعات القائمةمن خلبؿ 
على ىذا  بؼعلومات والاتصالات وبناء بؾتمع ابؼعلومات.ابؼسائل القانونية المحيطة باستخداـ وتطوير تكنولوجيا ا

النحو، لا بد من رفع مستوى الإطار القانولش بدا يتماشى مع ابؼمارسات الدولية ومتطلبات بؾتمع ابؼعلومات، مع 
وىكذا فإف  الأخذ بعتُ الاعتبار ابػبرة ابؼكتسبة التي تستخلص أوجو النقص والصعوبات التي تم ملبحظتها.

الرئيسي ىو إبهاد بيئة مواتية من الثقة في ابغكومة الإلكتًونية، والتي تؤدي إلذ برديد إطار تشريعي  ابؽدؼ
 وتنظيمي ملبئم.

  :الإعلاـ كالاتصاؿالمحور التاسع 

امتلبؾ ابؼعلومات بالإضافة إلذ الاتصالات يعتبر في حد ذاتو قيمة أساسية بيكن أف تعطي ابؼزيد من إف 
الوعي بأبنية دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في برستُ نوعية حياة  لا بد منبالتالر، و  الثروة والأبنية.

صاؿ إعداد وتنفيذ بـطط ات وعليو بهب .بناء بؾتمع ابؼعلوماتو  ابؼواطنتُ والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد
 امتدادا للجهود ابغكومية. إقامة نسيج بصعوي، و لمجتمع ابؼعلومات في ابعزائر

  :تثمين التعاكف الدكليالمحور العاشر 

بالرغم من تعدد ابؼشاريع ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في إطار التعاوف الدولر )مع الابراد 
دامة ( إلّا أنو لد يكن ىناؾ تراكم للمعرفة التي بيكن أف تضمن استMEDA IIالأوروبي، مثلب، في إطار برنامج 

ابؼشاريع وانتشارىا. وعليو، فإف ابؽدؼ الرئيسي من التعاوف الدولر يتمثل في امتلبؾ التكنولوجيا وابؼهارات، وكذا 
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إقامة شراكات استًاتيجية ، و لة في ابغوار وابؼبادرات الدوليةابؼشاركة الفعا لك من خلبؿذبسييع صورة البلد. ويتم 
 بهدؼ امتلبؾ التكنولوجيات وابؼهارات.

  :آليات التقييم كالمتابعةالمحور الحادم عشر 

موثوقية وكفاءة عملية تقييم بناء بؾتمع ابؼعلومات والاقتصاد القائم على ابؼعرفة ىي الضامنة بعدوى  
وفعالية ابػطة الاستًاتيجية. ويأتي ىذا التقييم في بصيع مراحل عملية تطوير وإعداد وتنفيذ الإجراءات الرامية إلذ 

برديد نظاـ  فيابؽدؼ الرئيسي من ىذا المحور ويتمثل  ".2013 -ؼ استًاتيجية "ابعزائر الالكتًونيةبرقيق أىدا
مؤشرات لرصد وتقييم وكذا قياس أثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على التنمية الاقتصادية والاجتماعية من 

 ".2013 -نيةو جهة، وإجراء تقييم دوري لتنفيذ ابؼخطط الاستًاتيجي "ابعزائر الالكتً 

  :الإجراءات التنظيمية المحور الثاني عشر 

يتطلب تنفيذ استًاتيجية لتطوير بؾتمع ابؼعلومات دعما مؤسسيا كبتَا، والذي يأخذ بعتُ الاعتبار الطابع 
 متعدد الأبعاد لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ.

ابؽدؼ الرئيسي من ىذا المحور ينطوي على إنشاء منظمة مؤسسية متماسكة، تتمحور حوؿ ثلبثة 
مستويات: التوجو والتنسيق ابؼشتًؾ بتُ القطاعات والتنفيذ. وىذه ابؼنظمة تضمن التنفيذ الفعاؿ والطموح للخطة 

د ابؼستمر والتنسيق السلس بتُ بصيع " من خلبؿ الرقابة الفعالة، والرص2013الاستًاتيجية "ابعزائر الإلكتًونية 
 الفاعلتُ ابؼعنيتُ. 

  :الموارد الماليةالمحور الثالث عشر 

" موارد مالية كبتَة والتي لا بيكن أف يأتي من أصل 2013يتطلب تنفيذ استًاتيجية "ابعزائر الإلكتًونية 
شكل جيد، كما بهب على الإجراءات فإنو من الضروري استخداـ بصيع ابؼصادر ابؼتاحة للتمويل ب ،واحد. وبالتالر

التشريعية والتنظيمية وابؼادية، على حد سواء، أف تكوف مصحوبة بتقييم مالر مفصل قدر الإمكاف، وبهب أيضا 
 (1)برديد أولويات تلك الإجراءات وفقا لتأثتَىا على التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

 
                                                           

1
 Ministère de la Poste et des Technologies de l' Information et de la Communication (e-COMMISSION), "e-

Algérie 2013", Document de synthèse de la stratégie e-algérie 2013, 2008. Document disponible:  

www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf 
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 في الجزائر حكومة إلكتركنية لقياـ المساعدة: الإجراءات التنظيمية الثانيالمطلب 

 تتضمن تشريعات تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في ابعزائر نصوص قانونية تشريعية وتنظيمية:

 كزارة البريد كتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ: ةالنصوص التي كضعت بمبادر  -أ 

  يضبط شروط  الذي 1998أوت  25بصادي الأوؿ ابؼوافق  03 ابؼؤرخ في 257–98المرسوـ تنفيذم رقم
ابؼعدؿ وابؼتمم  ،(1998أوت  26بتاريخ  63وكيفيات إقامة خدمات "انتًنت" واستغلببؽا ) ابعريدة الربظية عدد 

جل فتح المجاؿ للبستثمار في أمن : 2000أكتوبر  14الصادر في  307-2000بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 .للؤشخاص ابؼعنويتُ ابػاضعتُ للقانوف ابعزائري ىذا المجاؿ وتوفتَ ىذا النوع من ابػدمات

  ابؼتعلق بالقواعد العامة للبريد وابؼواصلبت السلكية  2000أوت  05ابؼؤرخ في  03-2000القانوف رقم
ىذا القانوف إلذ تطوير وتقدلص خدمات البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية ذات نوعية في ظروؼ واللبسلكية: 

بدوف بسييز في مناخ تنافسي يضمن ابؼصلحة العامة، مع برديد الشروط العامة للبستغلبؿ موضوعية وشفافة و 
 بالبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية.وإطار وكيفيات ضبط النشاطات ذات الصلة 

  وابؼتضمن نظاـ استغلبؿ أنواع ،  2001ماي  09الصادر بتاريخ  123-01المرسوـ التنفيذم رقم
جل تلبية أالشبكات لاسيما منها شبكات الراديو وكل خدمات الاتصالات السلكية واللبسلكية، وىذا من 

أعطت لسلطة الضبط صلبحية منح ، حيث ابؼتعلقة بضرورة وجود قواعد تنظيمية للتوقيع الالكتًولش اتالاحتياج
ابؼصادقة الالكتًونية مرفقة بدفتً شروط، لكن وجب الإشارة إلذ أف  الرخصة ابؼتعلقة بامتلبؾ واستغلبؿ خدمات

 .ىذا النهج ابؼتبع لازاؿ ناقصا مقارنة مع قوانتُ الدوؿ الأخرى

  01ابؼعدؿ وابؼتمم للمرسوـ التنفيذي رقم  2007ماي  30ابؼؤرخ في  162–07المرسوـ التنفيذم رقم- 
كل نوع من أنواع الشبكات بدا فيها  ابؼتعلق بنظاـ الاستغلبؿ ابؼطبق على  2001ماي  09ابؼؤرخ في  123

اللبسلكية الكهربائية وعلى بـتلف خدمات ابؼواصلبت السلكية واللبسلكية، أخضع خدمات التصديق الإلكتًولش 
 (.2007جواف  07بتاريخ  37 لنظاـ الرخصة )ابعريدة الربظية عدد

  ابؼنظم حتى ابػدمة الشاملة للبريد ووسائل  2003جواف  24الصادر بتاريخ  232-03المرسوـ التنفيذم
إف أىداؼ ابػدمة الشاملة لوسائل الاتصاؿ السلكية واللبسلكية توفر : الاتصالات، والأسعار ابؼطبقة عليهم
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جل ضماف الدخوؿ إلذ الشبكة ابؽاتفية، واستدامة وسائل ابػدمة ابؽاتفية، الاتصاؿ بالشبكات العمومية من ا
استمرارية ابػدمة و تسعتَات بأسعار معقولة. إف ابػدمة الشاملة تتضمن توجيو الاتصالات ابؽاتفية ابؼستعجلة، 

 .وسائل خدمة الاستعلبمات، ودليل ىاتفي للمشتًكتُ بضماف ابؼعايتَ الدنيا للخدمة في ىذا المجاؿ

  ن ضرورة وضع الدليل ابؽاتفي وابؼتضم 2003نوفمبر  22الصادر في  436-03المرسوـ التنفيذم
الالكتًولش بؼتعاملي شبكات الاتصاؿ لصالح ابؼستعملتُ: يقصد بالدليل ابؽاتفي الوثيقة سواء ابؼكتوبة أو 

  بابؼشتًؾ في وسائل الاتصالات السلكية واللبسلكية. الالكتًونية التي برتوي البيانات ابؼرتبطة

  37-03ابؼعدؿ وابؼتمم للمرسوـ التنفيذي  2006فيفري  18بتاريخ  76-06المرسوـ التنفيذم رقم 
ابؼتضمن مبلغ الرسوـ ابؼطبق على ابؼتعاملتُ ابغائزين على رخصة امتلبؾ واستغلبؿ  2003جانفي  13الصادر في 

 (1)شبكات الاتصاؿ السلكية واللبسلكية وتزويد خدماتها. 

 : كالمرتبطة بقطاعات كزارية أخرلالنصوص المتعلقة بتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ   -ب 

 من بتُ ىذه الوزارات، نذكر:

 : كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي (1

من خلبؿ دعم انتشار وتطوير  بؾتمع ابؼعلومات بناءتساىم وزارة التعليم العالر والبحث العلمي في 
 تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ من خلبؿ بؾموعة من القوانتُ وابؼراسيم التي تشتَ صراحة إلذ ذلك، نذكر منها:

  أوت  22ابؼؤرخ في  98-11ابؼعدؿ وامتمم للقانوف رقم  2008 فبراير 23في  المؤرخ 05-08القانوف
-1998وابؼتضمن القانوف التوجيهي والبرنامج ابػماسي حوؿ البحث العلمي والتطوير التكنولوجي  1998

( الأىداؼ الأساسية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ابؼقررة في العشرية 04-03. تتضمن ابؼادتاف )2002
الاتصالات، تطوير التكنولوجيات القادمة خصوصا في: تطوير بؾتمع ابؼعلومات، تطوير الأنظمة الوطنية للئعلبـ و 

 الفضائية وتطبيقها.

 البحث في الإعلبـ ، وابؼتضمن التنظيم الداخلي بؼركز 2013جانفي  15المؤرخ في  القرار الوزارم المشترؾ
وضع آليات وإجراءات  بدا يلي:أساسا يكلف قسم الإعلبـ العلمي والتقتٍ  (،05ابؼادة ) فحسب. العلمي والتقتٍ

                                                           
 من إعداد الطالب، بالاستعانة بابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، وابؼوقع الربظي للغرفة ابعزائرية للتجارة والصناعة: 1

   http://www.caci.dz 

http://www.caci.dz/
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ابؼعلومة العلمية والتقنية ومعابعتها ونشرىا خاصة في بؾاؿ التعليم العالر والبحث العلمي، وضع نظاـ تسمح بجمع 
جامعي للئعلبـ العلمي والتقتٍ من خلبؿ انتشار ابؼكتبات الافتًاضية، وترقية الإعلبـ العلمي والتقتٍ في بـتلف 

( إلذ دور 06ـ العلمي والتقتٍ. بينما تشتَ ابؼادة )ابؼيادين العلمية والتكنولوجية من خلبؿ وضع نظاـ وطتٍ للئعلب
 قسم التكوين ابؼتواصل والسمعي البصري في تسيتَ ابؼنشآت القاعدية للتعليم عن بعد والسمعي البصري.

 بؼركز البحث في  ، وابؼتضمن التنظيم الداخلي2013جانفي  15المؤرخ في  القرار الوزارم المشترؾ
( قسم الإحصائيات الاقتصادية والاجتماعية بجمع ابؼعلومة 05الاقتصاد ابؼطبق  من أجل التنمية. تكلف ابؼادة )

الإحصائية ومعابعتها وتوحيدىا ومرافقة التحقيقات ابؼيدانية وحجزىا ومعابعتها، كما يكلف أيضا بتسيتَ النظاـ 
 وقواعد ابؼعطيات. ابؼعلوماتي وصيانتو وبريينو والشبكات

  ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة التعليم  2013جانفي  30ابؼؤرخ في  78-13المرسوـ التنفيذم رقم
ابؼديرية العامة لتطوير تكنولوجيات أنظمة ابؼعلومات  العالر والبحث العلمي. تشتَ ابؼادة الثالثة من ابؼرسوـ إلذ دور

تنظيم اليقظة الاستًاتيجية والإعلبمية وتصور الاستًاتيجية ب ، والتي تقوـ أساساللتعليم العالر والبحث العلمي
القطاعية ومتابعة تطورات ابؼفاىيم في بؾالات تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ للتعليم من أجل التحديث الدائم 

بدا فيها  -والبحث العلمي  تعمل على تأطتَ ومرافقة تطوير مؤسسات التعليم العالرو للمحيط ابؼعلوماتي للقطاع، 
، ابؼسابنة في في بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ووضع سياسة لتكوين ابؼستخدمتُ -ىياكل الإدارة ابؼركزية

 مثل للوسائل ابؼعلوماتية للقطاع، ترقية التسيتَ الأللببتكار والبحث ووضعها وتطويرىاتصميم القاعدة القطاعية 
، دعم مؤسسات جيا متقدمةات فعالة وخدمات ذات نوعية راقية تعتمد على تكنولو بتسهيل الوصوؿ إلذ آلي

مي التأطتَ القطاع لتطوير ابػدمات عبر الإنتًنت لفائدة الطلبة والأساتذة الباحثتُ والباحثتُ الدائمتُ ومستخد
ترقية و  ةمية مندبؾالإشراؼ على وضع أرضيات للتعليم عن بعد وفضاءات جامعية رقوكذا ، والدعم وكذا ابؼواطن

 التعليم عن بعد لفائدة المجتمع باستعماؿ شبكات التواصل الاجتماعي.

  والذي بودد قائمة ابػدمات أو ابػبرات التي تنجزىا ابؼؤسسة 2015ديسمبر  28القرار المؤرخ في ،
ابؼؤسسات  ( قائمة ابػدمات بيكن أف تنجزىا02العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي. بردد ابؼادة )

تطوير وإعداد أنظمة الإعلبـ والأمن ابؼعلوماتي والرقمنة  بينهاوالتي من ( من القرار، 01العمومية ابؼذكورة في ابؼادة )
 .والشبكات ابؼعلوماتية والتعليم عن بعد
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  وابؼتضمن القانوف التوجيهي حوؿ البحث العلمي  2015ديسمبر  30ابؼؤرخ في  21-15القانوف رقم
حيث يؤكد القانوف أف البحث العلمي والتطوير التكنولوجي يعد من الأولويات الوطنية،  التكنولوجي.والتطوير 

وعليو تقدـ للمتعاملتُ الاقتصاديتُ بصيع التسهيلبت للبستثمار في ىذا المجاؿ. ومن بتُ الأىداؼ الأساسية 
نظمة الوطنية للئعلبـ تطوير الأ نذكر: -حسب نص القانوف -للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

لا سيما  التكنولوجيات الفضائية وتطبيقها، وتشكيل أقطاب الامتياز تطويروالاتصالات، تطوير بؾتمع ابؼعلومات، 
 في الابتكار الرقمي.

 كزارة الداخلية كالجماعات المحلية: (2

  قة على الذي بودد قواعد الأمن ابؼطب 2009ديسمبر  10ابؼؤرخ في  410–09المرسوـ تنفيذم رقم
النشاطات ابؼتصلة بالتجهيزات ابغساسة. ويقصد بالتجهيزات ابغساسة كل عتاد بيكن أف بيس استعمالو غتَ 
ابؼشروع بالأمن الوطتٍ والنظاـ العاـ )كبطاقات الشرائح ابؼسبقة ومؤجلة الدفع للهاتف النقاؿ، بؿطات الاتصاؿ 

.لابؼعلوماتية للتًميز(، وىي بؿددة في ابؼلحق الأوؿ بالراديو عن طريق القمر الصناعي، التجهيزات والبرامج    لمرسوـ

  يتعلق بدلف طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتًين 2010جويلية  19القرار المؤرخ في ،
 الالكتًونيتُ وكيفيات معابعتو.

  والذي بودد ابؼواصفات التقنية بعواز السفر الوطتٍ البيومتًي 2011ديسمبر  26القرار المؤرخ في ،
  الالكتًولش، كما بودد تاريخ بداية تداوؿ جواز السفر الوطتٍ البيومتًي.

  ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة 2014مارس  12ابؼؤرخ في  104-14المرسوـ التنفيذم رقم ،
حيث تشتَ ابؼادة ابػامسة من ابؼرسوـ إلذ تنظيم ابؼديرية العامة للعصرنة والوثائق  .الداخلية وابعماعات المحلية

ابؼديرية الفرعية ، ابؼديرية الفرعية للشبكات ابؼعلوماتيةوالأرشيف، والتي تتكوف من: مديرية الأنظمة ابؼعلوماتية )
ابؼديرية الفرعية لتسيتَ قاعدة (، مديرية بنك ابؼعطيات )ابؼكونة من ابؼديرية الفرعية للتجهيزات و الصيانة، للبربؾيات
ابؼديرية ) ة التكنولوجيةظمديرية الاستشراؼ واليق(، ابؼديرية الفرعية لتسيتَ الدخوؿ إلذ قاعدة ابؼعطيات، ابؼعطيات

ابؼديرية ابؼكونة من ) بؼؤمنةمديرية السندات والوثائق ا، (ة التكنولوجيةظابؼديرية الفرعية لليق، الفرعية للبستشراؼ
ابؼديرية الفرعية للدراسات ، الوثائق ابؼؤمنةديرية الفرعية لتشخيص السندات و ابؼ، استغلبؿ الأنظمةالفرعية لإدارة و 
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وكلها تشتَ إلذ  .مديرية الوثائق والأرشيفو  ،(الأمن ابؼعلوماتيية الفرعية للتصديق الإلكتًولش و ابؼدير  ،التطويرو 
   مواكبة التطورات الرقمية ابغاصلة على ابؼستوى الوطتٍ والدولر.

 ابؼتضمن إعفاء ابؼواطن من تقدلص وثائق  2015جويلية  27ابؼؤرخ في  204-15سوـ التنفيذم رقم مر ال
 ابغالة ابؼدنية ابؼتوفرة ضمن السجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية.

  ابؼتعلق بإصدار نسخ وثائق ابغالة ابؼدنية  2015ديسمبر  10ابؼؤرخ في  315-15التنفيذم رقم المرسوـ
 بطريقة إلكتًونية.

يهدؼ ابؼرسوماف سابقا الذكر إلذ بزفيف الإجراءات الإدارية والعبء على ابؼواطن في إطار تنفيذ برنامج 
 الإدارة الالكتًونية.

  المحدد للقواعد العامة ابؼتعلقة بتنظيم النظاـ  2015أوت  22ابؼؤرخ في  228-15المرسوـ الرئاسي رقم
الوطتٍ للمراقبة بواسطة الفيديو وستَه، حيث يعتبر ىذا النظاـ أداة تقنية للبطلبع والاستباؽ يهدؼ إلذ ابؼسابنة 

وابغفاظ على النظاـ  بضاية الأشخاص وابؼمتلكات، عماؿ الإجرامية ومكافحة الإرىابالوقاية من الأ فيما يلي:
تأمتُ البنايات وابؼواقع ، ات لقواعد حركة ابؼرور عبر الطرؽضبط حركة الستَ عبر الطرؽ ومعاينة ابؼخالف، العاـ

 (1) تسيتَ وضعيات الأزمة و/أو الكوارث الطبيعية وغتَىا.، ابغساسة

 : كزارة العدؿ (3

ل الالكتًونية، من تعتبر وزارة العدؿ من بتُ أولذ القطاعات التي أدرجت ترتيبات متعلقة باستعماؿ الوسائ
 بينها:

  الصادرة في  47)ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية العدد  2009أوت  05ابؼؤرخ في  04-09القانوف رقم
(، وابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ 2009أوت  06

حيث تسمح ابؼادة الثالثة منو بوضع ترتيبات تقنية بؼراقبة الاتصالات الالكتًونية وبذميع وتسجيل ومكافحتها، 
بؿتواىا في حينها والقياـ بإجراءات التفتيش وابغجز داخل منظومة معلوماتية بضايةً للنظاـ العاـ أو بؼستلزمات 

                                                           
 وابؼصادر التالية:ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية بستعانة من إعداد الطالب، بالا 1

                             :ابؼوقع الربظي للغرفة ابعزائرية للتجارة والصناعة http://www.caci.dz 
                  :ابؼوقع الربظي لوزارة الداخلية وابعماعات المحليةhttp://www.interieur.gov.dz  

http://www.caci.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
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ة الأحكاـ القانونية التي تضمن سرية ابؼراسلبت التحريات أو التحقيقات القضائية ابعارية، على أف يتم ذلك بدراعا
    والاتصالات ووفقا للقواعد ابؼنصوص عليها في قانوف الإجراءات ابعزائية.

  الصادرة في  01)ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية العدد  2015فبراير  01ابؼؤرخ في  03-15القانوف رقم
 الة، حيث يتضمن:ابؼتعلق بعصرنة قطاع العد (2015فبراير  10

  ُابؼتعلقتتُ بابؼنظومة ابؼعلوماتية ابؼركزية لوزارة العدؿ.03و  02ابؼادتت : 
  ابؼتعلقة بالتصديق الالكتًولش.08إلذ  04ابؼواد من : 
  ُابؼتعلقتتُ بإرساؿ الوثائق والإجراءات القضائية بالطريق الالكتًولش.10و  09ابؼادتت : 
  المحادثة ابؼرئية عن بعد أثناء الإجراءات القضائية.: ابؼتعلقة باستعماؿ 14ابؼادة 

  الصادرة في  01)ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية العدد  2015فبراير  01ابؼؤرخ في  04-15القانوف رقم
 الذي بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكتًولش.، (2015فبراير  10

  ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية  2015أكتوبر  08الصادر بتاريخ  261-15المرسوـ الرئاسي رقم(
(، والذي بودد تشكيلة وتنظيم وكيفيات ستَ ابؽيئة الوطنية للوقاية من 2015أكتوبر  08الصادرة في  53العدد 

 (1)ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتها. 

 كزارة التربية الوطنية:  (4

  ابؼتضمن تعديل القانوف الأساسي للمركز 2001سبتمبر  24ابؼؤرخ في  288-01المرسوـ التنفيذم رقم ،
الوطتٍ للتعليم ابؼعمم وابؼتمم بابؼراسلة عن طريق الإذاعة والتلفزيوف، حيث تشتَ ابؼادة السادسة من ابؼرسوـ إلذ 

 د خاصة استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ.تطبيق كل الطرؽ أو الوسائل ابؼناسبة للتعليم والتكوين عن بع

  وابؼتضمن إنشاء مركز وطتٍ لإدماج  2003ديسمبر  02ابؼؤرخ في  471-03المرسوـ التنفيذم رقم
ابؼستجدات البيداغوجية وتنمية تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في التًبية وتنظيمو وعملو. وىو عبارة عن ىيكل 
وطتٍ للدراسة والبحث والاستشارة والإعداد ونشر الابتكارات البيداغوجية والتكنولوجيات ابغديثة للئعلبـ 

تصور وتنفيد برامج واستًاتيجيات إدخاؿ تكنولوجيات الإعلبـ  ضمن مهاـ ابؼركز: والاتصاؿ في التًبية. ومن

                                                           
1

 ، والموقع الرسمي لوزارة العدل:ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائريةبستعانة من إعداد الطالب، بالا 

http://www.mjustice.dz 
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الدراسة وابؼشاركة في وضع الشروط البشرية وابؼادية لتعميم ، لتًبية الوطنية وتعميم استعمابؽاوالاتصاؿ في ا
تخصصة في استعماؿ ابؼشاركة مع ابؽيئات الوطنية والدولية ابؼ، يات الإعلبـ والاتصاؿ في التًبيةتكنولوج
ابؼعلومة العلمي ابؼتعلقة بالابتكارات البيداغوجية  بصع ومعابعة، يات الإعلبـ والاتصاؿ في التًبيةتكنولوج

 وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في التًبية ووضعها برت تصرؼ المجموعة التًبوية. 

  ابؼتضمن القانوف التوجيهي للتًبية الوطنية، حيث تطرؽ  2008جانفي  23ابؼؤرخ في  04-08القانوف رقم
 إلذ دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼنظومة التًبوية والتعليمية، من خلبؿ:

   تطرقت إلذ ضرورة إدماج  تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ ابغديثة في بؿيط التلميذ وفي 04ابؼادة رقم :
 من قدرة التلبميذ على استخدامها بفعالية منذ السنوات الأولذ للتمدرس. أىداؼ التعليم وطرائقو، والتأكد

  بينح تعليم ابؼعلوماتية في كافة مؤسسات التًبية والتعليم، وبهذه الصفة تتخذ الدولة كل إجراء 36ابؼادة رقم :
 من شأنو ضماف تزويد ابؼؤسسات العمومية بالتجهيزات اللبزمة.

  التمكن من التكنولوجيات الأساسي في إطار مهمتو المحددة على ابػصوص إلذ  : يهدؼ التعليم45ابؼادة رقم
 (1). ابعديدة للئعلبـ والاتصاؿ وتطبيقاتها الأولية

  وابؼتضمن تفعيل العمل بفكرة مشروع  05/06/2006ابؼؤرخ في  /ك ت ك/أ ع/153المنشور الوزارم رقم
صلبح ابؼنظومة التًبوية من خلبؿ إدخاؿ البعد التكنولوجي ابؼؤسسة، والذي أكد مساعي وزارة التًبية الوطنية لإ

 (2)ابؼتمثل في إدراج الإعلبـ الآلر والاىتماـ بتكوين العنصر البشري تربويا. 

  وابؼتضمنة توجيهات عملية تتعلق  24/06/2009ابؼؤرخة في  2009/ـ ع/1303/001المذكرة رقم
بنشاطات مفتشي التًبية الوطنية، والتي بذبر مفتشي التًبية الوطنية على فتح موقع للبريد الالكتًولش وتبليغ عنوانو 

 إلذ ابؼفتش ابؼركزي ابؼنسق لتسهيل الاتصاؿ والإعلبـ.

  ابؼنشور الإطار لتحضتَ وابؼتضمن  22/03/2009ابؼؤرخ في  /ك ت ك/ أع/274المنشور الوزارم رقم
ىي عصرنة التسيتَ البيداغوجي  2009/2010، وأولذ بفيزات الدخوؿ ابؼدرسي 2009/2010الدخوؿ ابؼدرسي 
 والإداري وابؼالر.

                                                           
 .من إعداد الطالب، بالاستعانة بابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية 1
 . 46، ص 2006سبتمبر  -، عدد خاص"النشرة الرسمية لوزارة التربية الوطنية"من إعداد الطالب بالاعتماد على  2
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  وابؼتضمن القانوف الأساسي ابػاص بابؼوظفتُ  11/10/2008ابؼؤرخ في  315-08المرسوـ التنفيذم رقم
مهاـ مفتشي التًبية الوطنية وتكلفهم باستعماؿ  174لوطنية، حيث بردد ابؼادة ابؼنتمتُ للؤسلبؾ ابػاصة بالتًبية ا

 (1)تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ طبقا للنصوص التشريعية والتنظيمية التي بركم ابؼنظومة التًبوية. 

  التًبية وابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة  06/10/2009ابؼؤرخ في  318-09المرسوـ التنفيذم رقم
مديرية تطوير ابؼوارد البيداغوجية والتعليمية، والتي تضم ثلبث مديريات فرعية، تتمثل  04الوطنية. تتضمن ابؼادة 

الأولذ في ابؼديرية الفرعية للتعليمية والتجهيزات التقنية والبيداغوجية، وإدماج تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في 
 التًبية، من مهامها:

  وضع منظومة للئعلبـ والاتصاؿ، وتطوير الشبكات القطاعية للؤنتًنت والأنتًانت.ابؼسابنة في 
 (2)ف تسيتَ حظتَة بذهيزات الإعلبـ الآلر وصيانتها. ضما 

 كزارة التكوين كالتعليم المهنيين:  (5

بإدخاؿ  أظهرت وزارة التكوين والتعليم ابؼهنيتُ إرادتها في التأقلم مع التطور التكنولوجي باعتماد آلية تسمح
 12و 09تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ كمادة تعليمية وكوسائل مادية في برامج التكوين، وىذا في إطار ابؼواد 

وابؼتضمن القانوف التوجيهي للتكوين والتعليم  2008جانفي  23الصادر بتاريخ  07-08من القانوف  13و
من نفس القانوف التي  16ابؼهنيتُ، والتي تعالج ضرورة إدراج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، إضافة إلذ ابؼادة 

 تفرض استحداث مركز التكوين والتعليم ابؼهتٍ الافتًاضي.

 : كزارة الثقافة (6

ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف والثالش ابؼرسوـ التنفيذي  05-03الأمر ىذه الوزارة معنية بدوجب نصتُ: الأوؿ ىو 
ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف وابغقوؽ  05-03ابؼتضمن الإطار التنظيمي لنشر الكتب وابؼؤلفات في ابعزائر، يعتبر الأمر 

النص الأساسي الذي بومي حقوؽ ابؼؤلف ذات الطابع الأدبي وباقي  2003جويلية  19المجاورة الصادر في 
، ىذا الأمر 53و  52و  51بغقوؽ الأخرى، إضافة إلذ ىيئات التوزيع السمعي البصري، وىذا في إطار ابؼواد ا

الذي ينص على أف كل استنساخ دوف رخصة من ابؼؤلف مقصور على نسخة واحدة من اجل ابغفظ، ويدخل في 

                                                           
 .07العامة لوزارة التًبية الوطنية، ص فتشية ابؼ، "تكنولوجيات الاعلاـ ك الاتصاؿ كالتسيير بقاعدة البيانات"شعبالش عزوز،  1
 .من إعداد الطالب، بالاستعانة بابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية 2
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-03زائر فينظمها ابؼرسوـ التنفيذي ىذا الإطار برامج الإعلبـ الآلر. أما بخصوص إصدار الكتب وابؼؤلفات في ابع

 .2003أوت  23الصادر في  278

 : كزارة التجارة (7

يؤىل بؾلس ابؼنافسة للتدخل كسلطة عامة  2003جويلية  19الصادر في  03-03إف قانوف ابؼنافسة رقم 
تكنولوجيا الإعلبـ ف كانت القضية متعلقة باستعماؿ إفي كل قضية بزل بدبدأ ابؼنافسة الشريفة والعادلة حتى و 

 (1) والاتصاؿ.

 الحكومة الالكتركنية في الجزائر تطبيق تحدياتالمطلب الثالث: 

من خلبؿ الدراسات السابقة والتقارير الصادرة عن ابؽيآت الوطنية والدولية ابؼوضحة سابقا )الابراد الدولر 
تثمار، وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ للبتصالات، ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي، الوكالة الوطنية لتطوير الاس

التي تقف أماـ تطبيق مشروع ابغكومة والتحديات العديد من العقبات بيكن برديد والاتصاؿ،.. وغتَىا (، 
 :يما يليفنلخصها  ،زائرفي ابع الالكتًونية

 استعماؿ تأخر تعميم في الاتصاؿ، ويتجلى ذلك و  ابؼعلومات بتكنولوجيا ابؼتعلقةالبنية التحتية  ضعف
بلدية فقط موصولة  1296الأنتًنت، بحيث تشتَ إحصائيات الوزارة الوصية إلذ شبكة بلربط لالألياؼ البصرية 

بالإضافة إلذ الانقطاعات ابؼتكررة لشبكة الانتًنت وضعف  ،2015بالألياؼ البصرية خلبؿ السداسي الأوؿ من 
وارتفاع أسعار خدمات الاتصالات والانتًنت مقارنة بالدوؿ الأخرى وىو ما يفسر التدفق وكثرة الأعطاؿ. 

 .2016لسنة  99باحتلبؿ ابعزائر ابؼرتبة 

  ضعف البيئة السياسية والتنظيمية ابؼتمثلة في بصلة القوانتُ والإجراءات المحفزة على قياـ ابغكومة الالكتًونية
، والتي تعتبر اللبنة الأساسية في بناء وتنظيم ستَ (عابؼيا 113ابؼرتبة  باحتلبؿ ابعزائر 10كما يبينو ابعدوؿ رقم )

 ابغكومة الالكتًونية.

                                                           
ابؼؤبسر العلػمي السنوي الدولر الأوؿ للػذكاء الاقتػصػػػادي: ، "كاقع البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات بالجزائر"بوياوي بؿمد،  1

 .7-5ص ص ، 2014أفريل  23-22 يوميالأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، جامعة بطيس مليانة، 
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   أف مثلب نلبحظ والعشوائية التي بسيز رسم وتنفيذ السياسات العامة للدولة، حيث  الاستًاتيجية الرؤيةغياب
مدة ابؼشروع قدرت بخمس سنوات مع العلم أف ىذا ابؼشروع بيثل ىدفا استًاتيجيا بعيد ابؼدى، والسياسات 
ابؼعتمدة جاءت في ظل غياب للؤرقاـ ابغقيقية حوؿ ابؼتغتَات الكلية للدولة، بفا يرىن بقاحها )بدا فيها بذسيد 

وابؼتعلقة بقطاع تكنولوجيا الصادرة في ابعريد الربظية معظم القوانتُ وابؼراسيم مشروع ابغكومة الالكتًونية(.كما أف 
  .غتَ سارية ابؼفعوؿابؼعلومات والاتصاؿ 

  ساكنةالغالبية ابؼواقع الربظية ابعزائرية خلبؿ تصفح  من ونلبحظوىو الأمر الذي الإرادة السياسية، غياب – 
كما لا برتوي على معلومات مفصلة   بحيث يعود تاريخ آخر برديث إلذ عدة سنوات سابقة -غتَ ديناميكية

 العمومية.  حوؿ نشاط وحصيلة أعماؿ بـتلف الإدارات وابؽيآت ودقيقة

  التأجيل ابؼستمر لتعميم استخداـ بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتًيتُ وكذا السجل التجاري الالكتًولش
 قياـ ابغكومة الالكتًونية. وبطاقة الدفع الالكتًونية،... وغتَه من الإجراءات التي تساعد على

  غياب ثقافة بؾتمعية وىو ما يعكس ، استخداـ شبكة الانتًنت في ابؼؤسسات العمومية وابػاصةتعميم تأخر
 ابؼعلومات والاتصاؿ.استخدـ تكنولوجيا استيعاب و تشجع على 

  وقلة ابؼهارات فيما يتعلق باستخدامات تكنولوجيا  انتشار الأميةضعف مستوى التعليم لدى السكاف و
 تطبيق ابغكومة الالكتًونية مقتصرا على فئة قليلة من المجتمع ابعزائري.ا بهعل بف ابؼعلومات والاتصاؿ عموما،

  بالنسبة للمؤسسات العمومية وابػاصة، فإف الطابع البتَوقراطي الغالب على معظم إجراءاتها وغياب
ختَة يعكس احتلبؿ ابعزائر للمراتب الأ اصب العليا يشكل عائقا أماـ الإبداع والابتكار )وىو ماالكفاءات في ابؼن

، كما أف ابؼزايا التي يتيحها تطبيق ابغكومة الالكتًونية كالشفافية حسب التقرير العابؼي لتكنولوجيا ابؼعلومات(
في احتكار  سؤولتُ من النظاـ التقليدي ابؼعقدواختفاء ابؼزايا التي بهنيها بعض ابؼوالرقابة الآلية على الأداء 

   تشكل عائقا أماـ تطبيق ابغكومة الالكتًونية. الفساد الإداري والاقتصادي(والتي تتجلى في ) ابؼعلومات

 ،تطبيق بضاية سرية ابؼعلومات وابغفاظ عليها تعد من أولويات حيث أف  التخوؼ من سرية وأمن الشبكات
تاج أيضا ، وبرتاج إلذ وجود قواعد بغفظ ابؼعلومات )كالتي تستخدمها وزارة العدؿ(لذلك بر، ابغكومة الالكتًونية

. والاعتداءات الالكتًونية بعد ظهور أشكاؿ للهجمات الإرىابية الالكتًونية إلذ وسائل فعالة للحماية من القرصنة
 الابتزاز.شخصية كفي قضايا  الدولة ومسؤولرإطارات أعواف و ويبقى التخوؼ أيضا من استغلبؿ معلومات عن 
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 خاصة بالنسبة للقطاع العمومي، التكاليف ابؼرتفعة النابصة عن الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ،
 وكذا تكاليف التكوين في استخداـ التقنيات ابغديثة.

  إف تطبيق ابغكومة الالكتًونية بوتاج إلذ نضج سياسي وثقافي لدى القائمتُ على شؤوف الدولة من خلبؿ
الإدارات من خلبؿ  الارتقاء بخدماتهمالاحتياجات الأساسية وابغقيقية للمواطنتُ والبحث عن  تلبيةالتوجو بكو 

 والأعواف العموميتُ.

 ت المحلية والنظاـ ابؼركزي ابؼطلق في ابزاذ القرارات يعيق الوحدات المحلية اتساع ابؽوة بتُ الإدارة ابؼركزية والإدارا
بل بقدىا في معظم الأحياف مهملة وفاقدة الأىلية في رسم وتنفيذ للمبادرة بالتحوؿ بكو الأعماؿ الالكتًونية، 

بشأف مضامتُ  يةمن الإدارة ابؼركزية بكو الوحدات المحلابؼوجهة في ابؼعلومات  اقصور  بقدكما السياسات،  
لا يسمح إطلبقا بتطبيق ابغكومة الالكتًونية التي ىذا الوضع  ، فإفوبالتالر السياسات وأىدافها العامة وحصيلتها.

 .والتكامل بتُ الوحدات العمومية برتاج إلذ السرعة في نقل ومعابعة ابؼعلومات والتشجيع على الابتكار

  إبناؿ دور ابؼواطن وعدـ إشراكو في إعداد وتنفيذ ابغكومة الالكتًونية، حيث بقد أف ابؼشروع يركز على
 ابعوانب ابؼادية ويهمل بساما ابعانب البشري الذي يلعب دورا ىاما في بذسيد مشروع ابغكومة الالكتًونية. 

تحقيق التنمية المستدامة لكاقع كآفاؽ تطبيق تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ  المبحث الثالث:
  بالجزائر

أدركت ابعزائر، كغتَىا من الدوؿ، أبنية التسريع بإدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في بصيع المجالات 
من خلبؿ سياسة العصرنة التي باشرتها خلبؿ السنوات الأختَة، وعيا منها لأبنية الثورة التقنية في معابعة 

راؾ النقائص من أجل النهوض بالتنمية ابغقيقية، وبفن ثم برقيق أىداؼ التنمية الاختلبلات ابغاصلة واستد
وسنحاوؿ في ىذا ابؼبحث تسليط الضوء على أىم الإجراءات ابؼتخذة من ابؼستدامة وفقا بؼنظور الأمم ابؼتحدة. 

 طرؼ ابعزائر في ىذا الشأف.
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 : البعد الاجتماعيالأكّؿالمطلب 

لوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يعود إلذ ابؼزايا الاجتماعية والثقافية والسياسية التي إف الاىتماـ ابؼتزايد بتكنو 
سنحاوؿ الإشارة إلذ سات اليومية للؤفراد وابؼنظمات. تتولد عن تطبيقاتها، وىذا لكونها قد اندبؾت ضمن ابؼمار 

 والتي بيكن إدراجها ضمن البعد الاجتماعي كما يلي: ،أىم تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ

 الخدمة العموميةترقية الفرع الأكؿ: في مجاؿ 

ى ابؼواطن العبء عل الرامية إلذ بزفيفملبمح سياسة عصرنة القطاعات العمومية التي باشرتها الدولة و إف 
ابؼختلفة قد بدأت تؤتي بشارىا، حيث نلمس خلبؿ السنوات الأختَة برسن في جودة  في ابغصوؿ على ابػدمات

ابػدمات وبزفيف في الإجراءات ابؼختلفة )بدا فيها بزفيف الوثائق ابؼطلوبة في ابؼلفات(. ويرجع ىذا التحسن إلذ 
 استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من خلبؿ:

 لمحلية أكلا: كزارة الداخلية كالجماعات ا

ابعماعات الصادرة عن وزارة الداخلية و  22/02/2016ابؼؤرخة في  358استنادا إلذ التعليمة الوزارية رقم 
بلة بددى اطلبع كافة الأعواف العاملتُ بالفضاءات ابؼستق لة مرىوفف إبقاح ابعهود ابؼبذولة من طرؼ الدو إفالمحلية، 

  (1) بددى بقاعة قنوات الاتصاؿ بابؼواطن. التخفيفية، وكذلك على الإجراءات  -على كافة ابؼستويات -للمواطن 

 ضمن الإجراءات التخفيفية، نذكر: ومن

يضم عقود ابغالة ابؼدنية الرقمية للمواليد والوفيات  تأسيس السجل الوطني الآلي للحالة المدنية: (1
والزواج لكل بلديات الوطن، وىي عقود بفسوحة وبؿجوزة ابتداء من سجلبت ابغالة ابؼدنية للبلديات، وترسل إلذ 

ا مصلحة السجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية بوزارة الداخلية عبر الأنظمة ابؼعلوماتية والشبكات التي وضعت بؽذ
 إلذ: يهدؼو  ،يبلوماسية والدوائر القنصليةكل البلديات وملحقاتها الإدارية وكذا البعثات الدب وتم ربطو  الغرض.

 عقود ابغالة ابؼدنية للمواليد  تستغل عبر كافة بلديات الوطن لإصدار :تكوين قاعدة معطيات مركزية شاملة
 .عناء التنقل إلذ البلدية التي سجلت بها عقودهبؾنبا ابؼواطن  ،والوفيات والزواج لأي شخص ومن أية بلدية
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  خ مباشرة عبر خدمة 12بسكتُ ابعالية ابعزائرية ابؼقيمة بابػارج بتقدلص طلب ابغصوؿ على عقد ابؼيلبد ابػاص
 الأنتًنيت، وابغصوؿ عليو من ابؼمثلية الديبلوماسية أو القنصلية ابؼسجل فيها.

 في إطار ابؼتوفرة ضمن السجل الوطتٍ الآلر للحالة ابؼدنية، و  :لمدنيةإعفاء المواطن من تقديم كثائق الحالة ا
إعادة تأىيل ابؼرفق العاـ وبزفيف حجم ابؼلفات والإجراءات الإدارية على مستوى كل الإدارات العمومية. وبست 

 بدوجب مرسوـ تنفيذي. 2015يوليو  15ابؼصادقة على ىذا الإجراء خلبؿ اجتماع ابغكومة ابؼنعقد يوـ الأربعاء 

 تم وضع حيز التنفيذ ابؼنظومة ابؼعلوماتية التي برمل بماذج وثائق  حيث :تقليص عدد كثائق الحالة المدنية
ابؼتضمن برديد  17/02/2014ابؼؤرخ في  14/75ابغالة ابؼدنية ابعديدة والمحددة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 وثيقة. 14إلذ  28ثائق ابغالة ابؼدنية من وثائق ابغالة ابؼدنية، والذي قلص عدد و 

 واف وابؼواطنتُ الإجراء بتوفتَ ابعهد والوقت للؤع يسمح ىذا :إصدار كثائق الحالة المدنية بطريقة الكتركنية
 (1) وف الاستفادة منها.تقليص التكاليف النابذة عن الاستخراج ابؼفرط لوثائق ابغالة ابؼدنية دعلى حد سواء، و 

يعد إصدار ىاتتُ الوثيقتتُ من ابػطوات ابؽامة إصدار جواز السفر كبطاقة التعريف البيومتريين:  (2
عبر كل البلديات والدوائر التقدـ بطلب جواز السفر البيومتًي بيكن للمواطن . للتحوؿ بكو ابغكومة الالكتًونية

سنوات  بخمسسنوات بالنسبة للؤشخاص البالغتُ و  السفر بعشرتقدر مدة صلبحية جواز و داخل إقليم الولاية، 
سفر البيومتًي عبر بوابة الانتًنت لوزارة الداخلية التابعة مراحل إصدار جواز . وبيكن كذلك مبالنسبة للقصر

على مستوى ابؼصالح البيومتًية  "نتًانت"أما تم تزويد الدوائر والبلديات بتطبيقيات إعلبمية . كوابعماعات المحلية
. وبيكن للؤشخاص الذين يتوفروف على جواز سفر بيومتًي التقدـ بطلب بقاز وتبليغ ابؼواطنبعة مراحل الإبؼتا

 (2) .للحصوؿ على بطاقة ابؽوية الوطنية البيومتًية مباشرة عبر ابؼوقع الالكتًولش لوزارة الداخلية وابعماعات المحلية

 من ابؼزايا التي يوفرىا ىذا الإجراء، نذكر:

 العلبقات بتُ الإدارة وابؼواطن ومكافحة التماطل البتَوقراطي والمحسوبية والفساد أنسنة . 

                                                           
 من إعداد الباحث بالاعتماد على: 1
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  مستقبلب على تكوين برتوي الوثيقتاف على رقم تسلسلي موحد لكل مواطن جزائري، وىو ما يساعد على
لية، الوضعية الأمنية، قاعدة معلوماتية تتضمن ابؼعلومات الأساسية حوؿ ابؼواطنتُ )ابغالة الاجتماعية، الوضعية ابؼا

 ابؼستوى التعليمي، ابؼسار ابؼهتٍ، ...الخ( بيكن الاستفادة منها في إعداد السياسات العامة للدولة. 

  في إعداد القوائم النهائية للمستفيدين الفعليتُ من الإعانات  ية للمواطنتُابؼعلومات القاعدةالاستفادة من
 لدولة أمواؿ طائلة من خلبؿ رفع الدعمشرائية وغتَىا، وىو ما يوفر على االقدرة ال الاجتماعية كالسكن وبرستُ

)خاصة في ظل الأزمة الاقتصادية التي تعيشها  وتوجيهو إلذ فئة بؿددة، وقطع الطريق أماـ أساليب التحايل والغش
 ابعزائر، وبزبطها في سياسات الدعم التي لا تصل إلذ مستحقيها ابغقيقيتُ(.

ات التًقيم ابغصوؿ على بطاقبمواطنتُ لل يسمحالذي  :الوطني الآلي لترقيم المركباتإنشاء السجل  (3
غاء الإجراء ابؼتعامل بو سابقا إل ، وبيكن مندوف تكبد عناء التنقل إلذ ولاية التسجيلو بؼركباتهم بصفة آنية 

، حيث يكفي الاطلبع (لتأكيد معطيات ابؼركبة المحولة من ولاية إلذ ولاية الدوائرابؼراسلبت فيما بتُ الولايات و )
ما بيكن من إصدار بطاقة ، وىو ابؼركبات على معلومات ابؼركبة من خلبؿ الدخوؿ للشبكة الوطنية لبطاقات ترقيم

 (1) ترقيم ابؼركبة ابعديدة في حينها.

 2017خلبؿ سنة  ة القطاعستواصل مسار عصرنوأكد وزير الداخلية وابعماعات المحلية أف مصابغو  
 لتجسيد منجزات أخرى جديدة، لاسيما:

  الشباؾ الإلكتًولش ابؼوحد للخدمات الإدارية ابؼختلفة الذي سيسمح باقتصاد الوقت في معابعة الطلبات
 ء.وبزفيف الإجراءات على مستوى كل البلديات دوف استثنا

  الشروع في تقدلص خدمات عن بعد لصالح ابؼواطن دوف تكلف عناء التنقل للمصالح البلدية والاستفادة من
 .، بفضل التوقيع الالكتًولش على الوثائق الإدارية24ساعة على  24خدمات متواصلة 

 امل يضم وضع رخصة سياقة بيومتًية إلكتًونية جديدة حيز ابػدمة تدربهيا، في إطار مشروع تكنولوجي متك
تم إعفاء ابؼواطن يوفي نفس السياؽ،  بطاقية إلكتًونية للمخالفات ابؼرورية ومندوبية وطنية للوقاية والسلبمة ابؼرورية.

من تقدلص شهادة الكفاءة في ملف برويل رخصة السياقة، حيث تتكفل الدائرة بالتحقق من ذلك بالدخوؿ 
 سياقة.الشبكة الوطنية ابػاصة بقاعدة ابؼعطيات لرخص ال
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 إطلبؽ تطبيق جديد  2016ديسمبر  11 ، تم يوـفي إطار تسهيل الإجراءات الإدارية وتقريبها من ابؼواطن
على بصيع  ابغصوؿعبر ابؽاتف ابعواؿ بومل عنواف "إجراءاتي"، الذي سيتمكن من خلبلو كل ابؼواطنتُ من 

 وابعماعات المحلية.ابؼعلومات ابؼتعلقة بأي إجراء إداري تقدمو مصالح وزارة الداخلية 

  لتحقيق مشروع استًاتيجي للحكامة الالكتًونية على ابؼستوى  2017وأكثر من ذلك وذاؾ، ستكرس سنة
تطوير نظمها ابؼعلوماتية ابؼتكاملة وتطبيقاتها في بـتلف  أماـ"البلدية الالكتًونية" التي ستكوف  ابؼتمثل فيالمحلي، 

ببلدية ابعزائر الوسطى برسبا  2018راحلها التجريبية مع مطلع سنة بؾالات نشاط البلدية، حيث ستعرؼ أولذ م
 لتعميمها.

خلبؿ ملتقى  2017فيفري  01يوـ الأربعاء  ة وابعماعات المحليةكما أعلن الأمتُ العاـ لوزارة الداخلي
بؼراجعة لر آعداد سجل إبصدد الوزارة  فأللبنتخابات التشريعية القادمة،  طار التحضتَإجهوي بتلمساف في 

لذ ضبط القوائم النهائية للناخبتُ للحيلولة دوف الوقوع في أخطاء ابؼاضي مثل إيتُ القوائم الانتخابية الرامية برو 
 (1)  ازدواجية التسجيلبت.

 ثانيا: كزارة العدؿ

تعتبر وزارة العدؿ بموذجا بهب أف بوتذى بو، نظرا للمجهودات ابعبارة التي يقوـ بها القائموف على ىذا 
القطاع في إطار العصرنة التي بسس بصيع ابؼصالح التابعة بؽا، من خلبؿ إدخاؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ. 

 وبيكن ذكر أىم تلك المجهودات فيما يلي:

  :إنشاء بوابة للخدمات الالكتركنية (1

 :تالرال، بيكن ذكرىا كابػدمات ىذه البوابة توفتَ بؾموعة من تتضمن

  الأحكاـ والقرارات عبر نافذة "مآؿ قضيتك".الاطلبع على منطوؽ 

  شريطة أف يكوف قد عن طريق الانترنت كشهادة الجنسية (03استخراج صحيفة السوابق القضائية )رقم :
)بعد التقرب من ابعهة القضائية وتسجيلو من طرؼ أمتُ  سبق تسجيلو ضمن قاعدة ابؼعطيات ابػاصة بهما

وصل بوتوي على اسم ابؼستخدـ وكلمة سر بيكنانو من دخوؿ بوابة  -بصفة سرية-الضبط، الذي بينحو 
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، وشريطة خلو ابػدمات بؼوقع ويب وزارة العدؿ وابغصوؿ على الوثيقة ابؼوقعة إلكتًونيا وابؼعفاة من الرسم ابعبائي(
 ابق القضائية من أية إدانة لاستخراجها.صحيفة السو 

  لصحيفة السوابق القضائية عن طريق الانتًنت من طرؼ ابؼواطنتُ ابعزائريتُ  03استخراج القسيمة رقم
 ابؼقيمتُ بابػارج أو الأجانب الذين سبق بؽم الإقامة بابعزائر.

 .ابؼصادقة على الوثائق الالكتًونية ابؼستخرجة عبر الانتًنت  

 خ العادية للؤحكاـ والقرارات والمحررات القضائية ابؼمضاة إلكتًونيا لفائدة المحامتُ.سحب النس 

 في إطار تطوير ابػدمات القضائية  :التصحيح الالكتركني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية
الواردة في سجلبت خدمة التصحيح الإلكتًولش للؤخطاء  ابؼتاحة للمواطنتُ عن بعد، بادرت وزارة العدؿ بتوفتَ

ابغالة ابؼدنية عبر الانتًنت، دوف التنقل إلذ ابعهات القضائية ابؼختصة إقليميا، بالولوج إلذ بوابة ابػدمات 
 واتباع ابػطوات ابؼبينة بدليل الاستفادة من تلك ابػدمة. (https://portail.mjustice.dz) الإلكتًونية لوزارة العدؿ

في إطار تشجيع التعاوف القطاعي ابؼشتًؾ بتُ وزارة العدؿ  ،من نفس الإجراء ابػارجابعالية ابعزائرية ب وتستفيد
 .ووزارة الشؤوف ابػارجية

 (1)صل من مرسوـ التجنس موقع إلكتًونيا عبر الانتًنت. سحب نسخة طبق الأ 

معلومات : تعتبر الشهادة الالكتًونية بطاقية إلكتًونية برتوي على الاعتماد على التوقيع الالكتركني (2
شخصية للمستفيد منها، وىي بدثابة بطاقة ىوية إلكتًونية. تسمح ىذه الشهادة بإصدار توقيعات إلكتًونية 
لتحقيق معاملبت على الانتًنت ومن ثم الاستغناء على الدعائم الورقية، كما تسمح بتبادؿ ابؼعلومات ذات الطابع 

كل شهادة إبظية وغتَ قابلة للنقل حيث لا بيكن إعارتها أو ابغساس في سرية تامة بفضل تشفتَ ابؼعلومات. وتعتبر  
استبدابؽا. وتسلم الشهادة الالكتًونية من طرؼ سلطة ابؼصادقة )وزارة العدؿ( التي تؤكد صحة ابؼعلومات ابؼتضمنة 

 إطار شربوة ويتم التعامل بها في في الشهادة، وكذا العلبقة بتُ ىوية ابؼستفيد وابؼفتاح العاـ المحتوى في الشهادة.
بدرجة عالية من - مشخصة برمل توقيع بيومتًي فريد خاص بابؼعتٍ )يتم حفظ التوقيع من خلبؿ لوحة التوقيع

 ، وتسمح ىذه الشربوة ابؼشخصة بػ:داخل الشربوة فقط، بفا يكفل بضاية إضافية للتوقيع( -ابعودة
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 صحيفة السوابق العدلية، شهادة ابعنسية،...( بؽا وثائق وبؿررات قضائية  -بطريقة إلكتًونية - توقيع وتسليم(
 نفس حجية الوثائق على دعامة ورقية، طابؼا أنها تصدر عن شخص معروؼ ابؽوية.

  تبادؿ وثائق إلكتًونية بتُ ابعهات القضائية )بريد، بؿررات،...(، وكذلك بتُ ابعهات القضائية ومصالح
 ليغات القضائية، مستخرجات الأحكاـ القضائية،...(.الشرطة القضائية )أوامر النيابة العامة، التب

التأكد من أف الوثيقة قد تم إرسابؽا من طرؼ ) ربظيةال يتضمن التوقيع الالكتًولش برقيق الفوائد التالية:
فهي دليل قاطع يثبت ) الاحتجاجعدـ (، التطابق بتُ البيانات ابؼرسلة وابؼستقبلة) السلبمة(، الشخص بؿدد ابؽوية

 . (ابغماية من كل قرصنة) (، والسريةابؼعطيات من طرؼ ابؼرسل إرساؿ

: تم استحداث ابؼركز ليساعد بصفة جوىرية ستَ نظاـ ابؼعلومات على مستوى ابعهات إنشاء مركز النداء (3
( برت تصرؼ ابؼواطن والمحامي 78 10القضائية من خلبؿ شبكة الانتًانت للوزارة. ووضع رقم أخضر بؾالش )

بكو ابؼصلحة ابؼطلوبة من قبل مرشدين عبر ابؽاتف )تم  القضائي لطرح انشغالاتهم، ومن ثم توجيههموالمحضر 
تكوينهم بصفة خاصة بؽذا الأمر(. ويقوـ النظاـ ابؼعلوماتي بصفة آلية عقب كل مكابؼة ىاتفية بإنشاء بطاقة برتوي 

بؼكابؼة(، حيث يتم تسجيلها ومن ابؼمكن أرشفتها على ابؼعلومات الأساسية ابؼتعلقة بابؼكابؼة )رقم ابؼتصل وشريط ا
 أيضا. ويسمح ىذا الإجراء بػ:

 أو الاستعلبـ )بواسطة عرائض وتظلمات، اقتًاحات  بسكتُ ابؼواطن من ابؼشاركة في ابغياة العمومية
   ، وكذا تزويده تدربهيا بوسائل موثوقة وحية للوصوؿ إلذ ابؼعلومة.وأفكار،...(

  التي تستغل مباشرة على بـتلف ابؼعابعة وابؼنظمة بدؤشرات اجتماعية واقتصادية، و إثراء قاعدة ابؼعلومات
 (1) بظة على الصعيدين المحلي والدولر للمساعدة في ابزاذ القرار.ابؼستويات ابغا

 

                                                           
1

 من إعداد الباحث بالاعتماد على: 
http://www.mjustice.dz/ 

http://www.elmouwatin.dz/ 
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  الفرع الثاني: في مجاؿ الصحة

لا تزاؿ ابػدمات الصحية في ابعزائر دوف ابؼستوى ابؼطلوب بالرغم من الإمكانيات ابؼتوفرة بؽذا القطاع 
ابغيوي. وعلى ىذا الأساس، بهب البحث عن طرؽ مبتكرة لتحستُ ىذا الواقع كالاعتماد على نظاـ للرعاية 

حسب منظمة الصحة  –والتي تتيح الصحية الالكتًونية يقوـ على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، 
 ابؼزايا التالية: -العابؼية

 :بتجاوز ابؼسافة بتُ ابؼريض والطبيب )مثل ابؼؤبسرات عن طريق الفيديو مع  توسيع النطاؽ الجغرافي للإتاحة
 ابؼرضى في ابؼناطق النائية، خطوط ابؼساعدة، التًاسل الفوري مع بفارسي الصحة من أجل النصح الطبي(.

  الغاية منها تسهيل الاتصاؿ بتُ العاملتُ الصحيتُ/البرامج الصحية وابؼرضى  اتصالات المرضى:تسهيل
خدمات  إتاحةالتثقيف الصحي الشامل،  . وتتضمن ابؼزايا الفرعية التالية:خارج أوقات الزيارات ابؼكتبية النظامية

 بضاية خصوصية ابؼريض.الرعاية في حالات الطوارئ، وكذا 

 كاستخداـ ابؼعطيات البيولوجية للتحقق من كوف عامل الصحة قد   غش كسوء الاستخداـ:التخفيف من ال
 PINالتحقق من ابؼنتجات الطبية )كاستخداـ رموز  قاـ فعليا بزيارة ابؼريض. وتتضمن ابؼزايا الفرعية التالية:

تتبع ابؼوارد البشرية لكشف الأدوية ابؼزيفة(، التحقق من ىوية ابؼرضى، التحقق من ابؼعاملبت ابؼالية، كما بسكن من 
 والعمليات الطبية.

 :بتسهيل دفع ابؼريض لتكاليف الرعاية وتسهيل تلقي الطبيب للدفعات. تبسيط المعاملات المالية 

 :(1) بؼعطيات وتنظيمها وبرليلها.الغرض ىو برستُ بصع ا تحسين إدارة المعطيات 

 ومن بتُ ابؼزايا التي بيكن أف بقنيها من تطبيق نظاـ معلومات صحية إلكتًولش في ابعزائر، نذكر:

  برستُ جودة ابػدمات الصحية ابؼقدمة للمريض، وتوفتَ التكاليف من خلبؿ السرعة في تبادؿ ابؼعلومات
 ابؼوظفتُ.وتوفتَ العمالة وابعهد ابؼبذوؿ من طرؼ 

  قاييس الأساسية بؼوارد واستخدامات بصيع ابؼستشفيات، والنتائج النهائية لأنشطتها.ابؼبرديد 

 .توفتَ بـزوف معلومات عند الطلب على ابػدمات الصحية جغرافيا واجتماعيا 
                                                           

1
 http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/11-099820/ar/ 
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 ت. توفتَ البيانات وابؼعلومات عن الأنشطة ابؼتخصصة والاختصاصات النادرة، ومدى توفرىا في ابؼستشفيا 

 معلومات. من  السجلبت الصحية الالكتًونية وبرتويمن خلبؿ ما  ،تطوير البحث العلمي 

  َإمكانية ربط ابؼستشفيات مع بعضها البعض. توفت 

في ىذا الإطار، تعمل كل من وزارة الصحة ووزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي على عصرنة نظاـ 
قصد ترقية وتعميم ابػدمات صحية وابػدمات ابؼرافقة لتشمل أكبر ابؼعلومات الصحية والضماف الاجتماعي 

 شربوة من المجتمع. وعليو، تم استحداث بطاقة إلكتًونية للمؤمن بؽم اجتماعيا "بطاقة الشفاء" تهدؼ إلذ ما يلي:

 .بزفيف الإجراءات لفائدة ابؼؤمن بؽم اجتماعيا وابؼتقاعدين وكذا ضماف ابؼتابعة ابؼثلى بؽؤلاء 

 .عصرنة تسيتَ التأمتُ عن ابؼرض وتسيتَ ابؽياكل ابؼقدمة للعلبج وشركاء الضماف الاجتماعي 

  إلغاء الوسائل الورقية ووثائق تعويض مصاريف الصحة والعلبج، وىو ما بيثل أداة فعالة لمحاربة كل أشكاؿ
 الغش والتجاوزات في بؾاؿ أداءات التأمتُ على ابؼرض.

 الضماف الاجتماعي.  تطوير وتألية قواعد بيانات 

 بقد: 2012وفي حصيلة نظاـ الشفاء لشهر أفريل 

  ولاية للبلبد. 48تم تعميم استعماؿ النظاـ على مستوى 

  مليوف مستعمل  24بطاقة شفاء إلذ ابؼؤمن بؽم اجتماعيا، أي ما يعادؿ  7.270.000تم تسليم أكثر من
 للنظاـ.

 اف الاجتماعي لغتَ الأجراء "تم إدراج نظاـ الشفاء في الصندوؽ الوطتٍ للضمCASNOS من خلبؿ إعداد "
 بطاقة. 229.000أكثر من 

  .(1)في ىذا السياؽ، تم تنظيم وعصرنة أرشيف ىيئات الضماف الاجتماعي والذي يعد كذاكرة للمؤسسة 

  مليوف فاتورة. 47بلغ عدد الفواتتَ الالكتًونية ابؼعابعة من طرؼ الضماف الاجتماعي 

                                                           
1

 :ابؼوقع الربظي لوزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي 
http://www.mtess.gov.dz 
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  مليار دينار  95مليار دينار، منها  135بلغت مصاريف الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي في بؾاؿ الصحة

 (1)بـصصة لتعويض الأدوية. 

 تعد مرحلة توسيع استعماؿ بطاقة الشفاء على ابؼستوى الوطتٍ من أىم حلقات مسار تطوير نظاـو 
الشفاء، أين أصبح بإمكاف ابؼؤمن بؽم اجتماعيا وذوي حقوقهم ابغائزين على بطاقة الشفاء، الاستفادة من نظاـ 
الدفع من قبل الغتَ للمواد الصيدلانية، اقتناء ابؼواد الصيدلانية ابؼوصوفة لدى أي صيدلية متعاق د معها ومن أي 

 (2) .2013فيفري  03بتداء من الػ نقطة بأرض الوطن، وذلك مهما كانت وكالة انتسابهم ا

  في مجاؿ التعليم: الفرع الثالث

يعتبر التعليم أحد ابؼقومات الأساسية لبناء المجتمعات وتطور الدوؿ من خلبؿ إعداد جيل قادر على 
مسايرة التطورات العابؼية في كل المجالات ومن ثم بناء سياسات وطنية متكاملة. وفي ىذا الإطار، قامت كل من 
وزارتي التًبية والتعليم العالر والبحث العلمي بدحاولات لإدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼنظومة 

 التعليمية. وفيما يلي بعض ابعهود ابؼبذولة في ىذا الشأف:

 أكّلا: قطاع التربية الوطنية

سواء على مستوى ابؼناىج  لقد أدبؾت ابعزائر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بصورة تدربهية في التعليم
التعليمية أو تعميم استعمابؽا على بصيع ابؼؤسسات التًبوية التعليمية والإدارية، وذلك في إطار إصلبح ابؼنظومة 

 . وبيكن ذكر بعض النتائج المحققة:2002التًبوية منذ جويلية 

 إنشاء ابؼركز الوطتٍ للتعليم التكوين عن بعد (ONEFD)  ، ُالراغبتُ في -والذي يضع في متناوؿ ابؼتعلمت
مواصلة الدراسة وتعزيز ابؼعارؼ، برضتَ الامتحانات ابؼدرسية، ضماف تكوين تكميلي أو خاص يدخل في إطار 

تعليما عن بعد طبقا للبرامج الربظية لوزارة التًبية الوطنية، عن طريق: ابؼراسلة، الوسائط  -التًقية الاجتماعية وابؼهنية
 تعددة، وخدمات الشبكة العنكبوتية. ابؼ

                                                           
1
 http://www.elmouwatin.dz/ consultée le 02/02/2017. 

2
 http://www.cnas.dz/?q=ar/espace-chifa/carte-chifa-et-le-system-du-tiers-payant 

  كالمتضمن تعديل القانوف الأساسي للمركز الوطني  2001سبتمبر  24الصادر في  288-01بموجب المرسوـ التنفيذم رقم أنشئ المركز
 .6ك 5، المعدؿ كالمتمم، لا سيما المادتين للتعليم المعمم كالمتمم بالمراسلة عن طريق الإذاعة كالتلفزيوف

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
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  إنشاء ابؼركز الوطتٍ لإدماج الابتكارات البيداغوجية وتطوير تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في التًبية بدوجب
ابؼهاـ ابؼوكلة للمركز كما  7-6. حيث بردد ابؼادتاف 2003ديسمبر  2ابؼؤرخ في  471-03ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

امج واستًاتيجيات إدخاؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في التًبية الوطنية وتعميم يلي: تصور وتنفيذ بر 
في التًبية مع ابؽيآت الوطنية والدولية  TICاستعمابؽا، الدراسة وابؼشاركة في وضع الشروط البشرية وابؼادية لتعميم 

لتكنولوجية للتعليم ووضعها برت ابؼتخصصة، تنفيذ برامج التنمية وتثمتُ الابتكارات البيداغوجية والسندات ا
 تصرؼ المجموعة التًبوية، ضماف أحسن الشروط لربط ابؼؤسسات التًبوية بشبكة الأنتًنت.

  والعمل على ىذا  ،%100تعميم إدماج تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية على مستوى الثانويات بنسبة
 علوماتية ضمن برامج التدريس في الأطوار الثلبثة.التعميم بالنسبة للؤطوار الأخرى، كما تم إدراج ابؼ

  مديرية  50ربط ابؼؤسسات التابعة لوزارة التًبية الوطنية بالشبكة العنكبوتية من خلبؿ "أنتًانت التًبية" بربط
مركزا وعهدا تابعا للوزارة الوصية باستعماؿ الليف البصري كدعامة للبتصاؿ، وتتصل كل ىذه الروابط  18و 

 (1)بابؼركز الوطتٍ لإدماج الابتكارات البيداغوجية وتطوير تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في التًبية. 

  18وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ بتاريخ التوقيع على أربع اتفاقيات بتُ وزارتي التًبية والوطنية ووزارة البريد 
. بدقر وزارة التًبية الوطنية، وبفضل صندوؽ دعم استخداـ وتطوير تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ 2016أفريل 

 تسمح ىذه الاتفاقيات بػ:

 .وضع نظاـ آلر للتسيتَ وابؼعلومات 

 .رقمنة المحتويات البيداغوجية 

 .إنشاء مكتبة رقمية 

 إلكتًونية للتكوين عن بعد. إقامة أرضية 

                                                           
 من إعداد الباحث بالاعتماد على:  1

  ،2011، ملف خاص من بؾلة بحوث وتربية، الثلبثي الرابع/"تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ"ابؼعهد الوطتٍ للبحث في التًبية. 
  10، ص 2003ديسمبر  09، 76ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية / العدد. 
  من  58في المادة  2009كالمتعلق بقانوف المالية لسنة  2008ديسمبر  30الصادر في  21-08تأسس الصندكؽ بموجب القانوف رقم

، "Algérie 2013-eكضع حيز التطبيق من طرؼ الحكومة الجزائرية لتغطية النفقات المرتبطة بالعمليات المتصلة بالبرنامج لػ "القانوف. 
 البحث كالتطوير، كترقية الجمعيات المهنية للقطاع.كالمتضمنة: الدراسات، المساعدة التقنية، 
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  كما تسمح ىذه ابؼشاريع بتسيتَ أفضل للموارد البشرية وابغياة ابؼدرسية، وتسهيل عمليتي التعليم والتعلم
 وبرقيق احتًافية ابؼوظفتُ عن طريق التكوين. 

  بدقر الوزارة حوؿ الأرضية الوطنية الرقمية  2016أكتوبر  23في لقاء إعلبمي لوزيرة التًبية الوطنية يوـ
 ( كتجربة رائدة، والتي برقق ابؼزايا الآتية:http://tawdif.education.gov.dzللتوظيف )

 .َإعطاء صورة أكثر وضوحا وضماف شفافية التسيت 

  .وضع ابؼعلومة برت التصرؼ ومنح إمكانية تقابظها وتبادبؽا، بفا يساىم في برستُ العمل ابعماعي والتشاركي 

 .تقريب ابؼدرسة من ابؼواطن 

 .تقليص ىامش ابػطأ في التسيتَ والتخطيط 

 .جعل ابؼنظومة التًبوية أكثر بقاعة، بإدراج البحث والدراسات والفكر التحليلي في التسيتَ اليومي 

" الذي تم استخدامو مؤخرا Système expertوتضمن اليوـ الإعلبمي الإشارة إلذ النظاـ ابؼعلوماتي ابػبتَ "
في عملية التوظيف. يسمح ىذا النظاـ بدعابعة قاعدة بيانات واسعة جدا، حيث بلغ عدد ابؼتًشحتُ ابؼعنيتُ أكثر 

ابؼستوى الولائي والوطتٍ )وذلك حسب متًشح، تم ترتيبهم حسب التًتيب الاستحقاقي على  700.000من 
بفضل الأرضية –ابؼادة والطور(، مع معابعة حالات التساوي في ابؼعدؿ العاـ والفصل فيها. حيث بسكنت الوزارة 

 أستاذ. ومن فوائد النظاـ ابػبتَ، نذكر: 63.000من تعيتُ ما يزيد عن  -الرقمية

 .برقيق مبادئ الإنصاؼ والشفافية وابؼصداقية 

 الإجراءات الإدارية وتبسيطها، في إطار برستُ ابػدمة العمومية. بزفيف 

 .ابؼعابعة الآنية والآلية لعمليات إدارية وتقنية معقدة 

  معابعة مركزية موحدة على مستوى الإدارة ابؼركزية لوزارة التًبية الوطنية باستعماؿ النظاـ ابػبتَ لإدراج ابؼناصب
 (1)الشاغرة والتعيتُ وتأكيد الالتحاؽ دوريا، مع إدراج رغبات ابؼتًشحتُ ابؼعنيتُ بشكل دوري أيضا. 

 

                                                           
1
 http://www.education.gov.dz/ 

http://tawdif.education.gov.dz/
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 ثانيا: قطاع التعليم العالي كالبحث العلمي

، يرمي 2009-2005أعدت وزارة التعليم العالر والبحث العلمي بـطط عمل استًاتيجي للفتًة ابػماسية 
يتمحور ىذا ابؼخطط حوؿ عدة انشغالات  .إلذ "وضع ابعامعة ابعزائرية في تناغم مع نظاـ التعليم العالر الدولر"

 رئيسية، منها:

  بفضاءات تدعم نوعية التعليمتدعيم وتوسيع الشبكة القاعدية للتكوين، مصحوبة. 

 طرائق ومقاربات جديدة للتسيتَ، من أجل بعث حركية جديدة للئدارة لتمارس مهامها ابؼتمثلة في  دخاؿإ
 مرافقة عملية الإصلبحات الواسعة.و وظائف دعم 

ة "مديرية شبكات وأنظم إنشاء مديرية لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، ابؼتمثلة في في نفس السياؽ، تم
وتطبيقا بؽذا الاختيار  جديدة. تسيتَية ومقاربات مفاىيم تربوية مع اعتماد ،الإعلبـ والاتصاؿ ابعامعية"

مديرية شبكات وأنظمة الإعلبـ والاتصاؿ ابعامعية من جهتها، ضمن "الأىداؼ  الاستًاتيجي، سجلت
 "، برنابؾتُ وطنيتُ بنا:2009 - 2008 -2007ستًاتيجية لسنوات الا

 الشامل للقطاع نظاـ الإعلبـ إعداد. 

 قصد بزفيف نقائص التأطتَ ، عليم ابغضوريالوطتٍ للتعليم عن بعد، كدعم للت ابؼشروع  طلبؽ فيالان
إدخاؿ طرائق جديدة للتكوين والتعليم تتضمن ب بساشيا مع متطلبات ضماف النوعية)برستُ نوعية التكوين و 

  (.إجراءات بيداغوجية جديدة خلبؿ مسار التكوين

 إلذ برقيق أىداؼ تتوزع على ثلبثة مراحل:ىذا ابؼشروع يرمي 

 قصد امتصاص الأعداد  -المحاضرات ابؼرئية على ابػصوص-ىي مرحلة استعماؿ التكنولوجيا  :المرحلة الأكلى
 .الكبتَة للمتعلمتُ، مع برستُ بؿسوس بؼستوى التعليم والتكوين ) سياؽ على ابؼدى القصتَ(

 لتعلم تشهد اعتمادا على التكنولوجيات البيداغوجية ابغديثة، تعتمد خاصة على الواب ) ا :المرحلة الثانية
 .) سياؽ على ابؼدى ابؼتوسط( النوعية عبر ابػط أو التعلم الالكتًولش(، وذلك قصد برقيق ضماف 

                                                           
  78-13المعدؿ للمرسوـ التنفيذم رقم  2014جانفي  23المؤرخ في  22-14بموجب المرسوـ التنفيذم رقم تم إنشاء المديرية 

من الجريدة  07، كالصادر في العدد كالمتضمن تنظيم الإدارة المركزية في كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي 2013 جانفي 30المؤرخ في 
  .2014فيفرم  02المؤرخة في  الرسمية للجمهورية الجزائرية 

http://services.mesrs.dz/arabe_mesrs/nouv_paradigmes_a.php
http://services.mesrs.dz/arabe_mesrs/nouv_approches_a.php
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 ىي مرحلة التكامل، وخلببؽا يصادؽ على نظاـ التعليم عن بعد ويتم نشره عن طريق التعليم  :المرحلة الثالثة
"من بعد" بواسطة قناة ابؼعرفة، التي يتعدى بؾاؿ استعمابؽا والاستفادة منها بكثتَ النطاؽ ابعامعي، حيث 

لأمور متخصصة،  تستهدؼ بصهورا واسعا من ابؼتعلمتُ: أشخاص يريدوف توسيع معارفهم، أشخاص بوتاجوف
 العقد الثالث من أعمارىم، مرضى متواجدوف في ابؼستشفيات، أشخاص في فتًة النقاىة، الخ... أشخاص في

يرتكز التعليم عن بعد حاليا على شبكة منصة للمحاضرات ابؼرئية والتعليم الالكتًولش، موزعة على غالبية 
، 2003. ومنذ (ARNالشبكة الوطنية للبحث ) مؤسسات التكوين، والدخوؿ إلذ ىذه الشبكة بفكن عن طريق

في بذهيز كل ابؼؤسسات بتجهيزات للتعليم عن بعد متخصصة، بكلفة  وزارة التعليم العالر والبحث العلميشرعت 
 دج. 716.152.000 إبصالية تقدر بػ

 للوصوؿ إلذ ىذا ابؼبتغى، تم ضبط أجندة على النحو التالر:و 

  التعليم الالكتركني لوزارة التعليم العالي كالبحث العلمي: نظاـشبكة المحاضرات المرئية ك  (1

 على ابؼدى القصتَ بعقلنة استعماؿ ابؼوارد البشرية وابؼادية، من خلبؿ: يتعلق الأمر

 موقعا مستقبلب(.  46موقعا مرسل و 13شبكة للمحاضرات ابؼرئية تدمج كل ابؼؤسسات ابعامعية )منها  إقامة
ورغم أف ىذه الشبكة تسمح بتسجيل وبث غتَ مباشر للدروس، فإنها مستعملة أساسا في شكل متزامن يستلزـ 

وبيكن أف يتم استغلبؿ الشبكة حاليا في شكل " نقطة بنقطة".  ابغضور ابؼصاحب للؤستاذ، ابؼرافق والطالب.
في آف واحد، بفضل  بؿاضرة مرئية 18، بيكن للنظاـ بصع وبدجرد الانتهاء من وضع التجهيزات وتكوين الكفاءات

وقد تم توسيع  عقدة مركزية وستة وحدات متعددة ابؼواقع موضوعة في مركز البحث في الإعلبـ العلمي والتقتٍ.
بكو ابؼدارس التحضتَية التي تم تزويدىا كذلك بدخابر  2010 – 2009الشبكة بداية من الدخوؿ ابعامعي 

 بشبكة خاصة للمحاضرات ابؼرئية. ات تدريس متعددة الوسائط موصولةافتًاضية وقاع

  تتمثل في وضع نظاـ للتعليم الالكتًولش يرتكز على قاعدة  -أو على الأقل متأخرة قليلب-وىناؾ مرحلة موازية
( يسمح بإعداد والوصوؿ إلذ موارد عبر ابػط في شكل client-serveurموزع -للتعليم عن بعد في صيغة )زبوف

غتَ متزامن . وبإمكاف ابؼتعلم الوصوؿ إلذ ىذا النظاـ في أي وقت وأي مكاف بوجود أو عدـ وجود مرافق. 
)دروس، بسارين، دروس تطبيقية، نشاطات،  وتسمح ىذه القاعدة للؤساتذة استعماؿ بـتلف الطرؽ عبر ابػط

وبسنح القاعدة للمتعلم واسطة بيداغوجية ثرية ومتنوعة ودائمة. وبسنح القاعدة أيضا أدوات تدريب، ... وغتَىا(، 
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تسمح بالتبادؿ والتعاوف بتُ الأساتذة/ابؼرافقتُ، وابؼتعلمتُ و/أو بتُ ابؼتعلمتُ )عن طريق البريد، ابؼنتديات، 
دراسية حقيقية عبر ابػط، وىي  دردشة، فضاءات الإيداع والتحميل(. ويتمثل ابؽدؼ النهائي في وضع مسارات

مسارات مبنية على أساس الأخذ بعتُ الاعتبار حاجات ابؼتعلمتُ، وترتكز على بيداغوجية مركزة عليها، يتم 
بلورتها وفق ميثاؽ بيداغوجي بؿدد طبقا للتقنيات التًبوية ابعديدة النابذة عن إدخاؿ تكنولوجيات الإعلبـ 

 السيناريوىات، وغتَىا(، وفي إطار احتًاـ ابؼعايتَ. بنائي، التتابع، وضعوالاتصاؿ ) التكوين التشاركي، ال

بودد بوضوح مسؤوليات كل  -2006منذ منتصف نوفمبر  -لبلوغ ىذا ابؽدؼ، تم تسطتَ برنامج عمل 
ج، للتقييم، مديرية التكوين العالر للتدر  الأطراؼ ابؼعنية )اللجنة الوطنية للتعليم الافتًاضي، اللجاف ابعهوية

 مؤسسات، مركز البحث في الإعلبـ العلمي والتقتٍ، جامعة التكوين ابؼتواصل وبفونتُ بتجهيزات العمل(.

وىناؾ حاليا في ابؼؤسسات ابعامعية خلبيا للتعليم عن بعد تضم خبراء بيداغوجيتُ، مهندستُ وتقنيتُ 
 إطار مشروع ابن سينا استفادوا من تكوي متخصص ومتنوع، في إطار بـتلف مشاريع التعاوف، خاصة في

( AUF(، وابعامعة الرقمية )CoseLearn)اليونسكو واللجنة الأوروبية(، وبرنامج التعاوف مع سويسرا كوزيلتَف )
وسوؼ يتم تدعيم نظاـ التعليم الالكتًولش عن  العلوـ والتكنولوجيا ىواري بومدين بباب الزوار. التي مقرىا بجامعة

 ابؼكتبات التي ىي حيز التوسيع لتشمل كل مؤسسات الوطن.طريق الشبكة الوطنية ما بتُ 

 تعليم عن بعد:النظاـ  (2

على ابؼدى ابؼتوسط، سيتم ضبط نظاـ تعليم عن بعد يسمح بإدماج خصوصيات التعليم الالكتًولش 
وتسهيلبت التلفزيوف، ضمن تصور يتعدى حتى حدود ابعامعة الذي ىو موضوع أصلب في صابغها. وسوؼ يبقى 

جها أولويا للؤسرة ابعامعية، ولكن بدقدوره أف يكوف مفيدا بعمهور واسع أكثر من ابؼتعلمتُ الساعتُ للتًقية إذف مو 
الاجتماعية والرفع من مداركهم، أو ببساطة متعطشتُ بؼزيد من ابؼعارؼ )موظفتُ في ابؼؤسسات ضمن التكوين 

يات، أشخاص داخل مراكز إعادة التأىيل، ابؼتواصل أو في رسكلة متعلمتُ عصاميتُ، مرضى مقيمتُ بابؼستشف
 أشخاص في العقد الثالث،... الخ(.

 ( الحالية:ARNالشبكة الجزائرية للبحث )

 بذدر الإشارة إلذ ما يلي:
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 ( الشبكة ابعزائرية للبحثAlgerian Research Network التي تدعم على ابػصوص نظاـ التعليم عن بعد )
ابغاجيات الدقيقة، والتي ىي في الغالب مستعجلة  متذبذبا ومشتتا لتلبيةمن خلبؿ توطيد جيد، شهدت تطورا 

 )خاصة ما يتعلق بالدخوؿ إلذ الانتًنت(.

 ( إف الباكبوفbackbone " التابع لشبكة )ARN الذي تم تصميمو وإنشاؤه على دعائم وخطوط تابعة "
ابؼستقبلية نظرا   ERP (Enterprise Resource Planning) لاتصالات ابعزائر، يبدو غتَ قادر على برمل

لقدراتو غتَ الكافية، ونعتٍ بذلك نظاـ الإعلبـ ابؼدمج التابع للقطاع بدفهومو الواسع، والذي يتضمن نظاـ التعليم 
تسيتَ  -إف صح القوؿ-التسيتَ )خاصة تسيتَ التدريس وابؼسارات البيداغوجية  عن بعد وبؾمل تطبيقات

 اث الخ..(، نظاـ ابزاذ القرار، والإحصائيات وغتَىم.ابػدمات ابعامعية، تسيتَ التً 

  مليار دينار جزائري  02ابؼبالغ ابؼسددة للجزائرية للبتصالات من أجل استئجار الدعائم وابػطوط )حوالر
 .l’ERPأكثر ومتكيفة مع أبعاد  في السنة(، برتم التفكتَ في حلوؿ أخرى برسبا لإقامة شبكة مناسبة

 للتعليم كالبحث المقبلة:الشبكة الوطنية  (3

من ابؼقرر على ابؼدى البعيد إبقاز شبكة قطاعية بهب على غرار شبكات التعليم والبحث الأخرى أف 
 يكوف بؽا ىيكلة خاصة مستقلة عن تلك التابعة للمتعاملتُ التجاريتُ. وبهب:

سات، مركز وطتٍ للبيانات منح القطاع وعاء لبنية برتية ملبئمة يتكوف من: باكبوف، روابط توصل بتُ ابؼؤس - أ
 2.5ميغابايت في الثانية إلذ  155 وثلبثة مراكز جهوية. يسمح ىذا الوعاء بالرفع من سعة الباكبوف ابغالية من

 100جيغابايت في الثانية، وسعة الربط لدى ابؼؤسسات التي لا تتعدى حاليا  10جيغابايت في الثانية وحتى 
 يت في الثانية.جيغابا 01ميغابايت في الثانية إلذ 

  من خلبؿ إقامة بؾموعة من ابػدمات  -السماح بوضع نظاـ الإعلبـ والتعليم العالر والبحث العلمي
في خدمة الطلبة، الأساتذة، الباحثتُ، ابؼوظفتُ، وابؼواطنتُ. وتأتي ىذه  -(G2G et G2Cابعديدة ابؼتكاملة )

 البربؾيات التالية:ابػدمات لتدعم ابػدمات ابؼوفرة حاليا عن طريق 

  خدمات عبر الخط موجهة للمواطنG2C: 

 .التسجيل عبر ابػط للحائزين على الباكالوريا 
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 .الاطلبع عبر ابػط على التقييم البيداغوجي 
 .طلب ابؼعادلات عبر ابػط للمستندات والشهادات 

  خدمات عبر الخط موجهة للإدارةG2G: 

 .توجيو الطلبة الناجحتُ في البكالوريا 
 .تسيتَ نظاـ ؿ.ـ.د 
 .متابعة التكوين في ابػارج 

  تسيتَ مشاريع البحث– ( التكوينCNEPRU.) 

  وضع على ابػط بػدمات في منصة حوؿ التعاوف والتبادؿ مع ابؼؤسسات: دليل التعليم العالر، برقيق حوؿ
قات حوؿ حاجيات النهائية للدخوؿ ابعامعي، برقي مؤشرات التنمية البشرية، برقيق إحصائي يتضمن ابغصيلة

 ابؼؤسسات فيما بىص بذهيزات الإعلبـ الآلر، إيداع ملفات البحث ابؼختلفة.

 .تقييم مشاريع البحث ومتابعة صرؼ الاعتمادات 

إف تطوير تطبيقات حرفية أخرى يسمح بتعزيز تلك ابؼوجودة أو في طريق التطوير، مثل تطبيقات: تسيتَ 
الالكتًولش للوثائق، وتسيتَ ابػدمات ابعامعية. وزيادة  ليات الاستثمار، التسيتَابؼوارد البشرية، ابؼتابعة ابؼالية لعم

على أوجو التسيتَ اليومي، يوفر ىذا النظاـ كذلك لأصحاب القرار بؾموعة من ابؼؤشرات التي تساعدىم على 
 أخذ القرار في الوقت ابغقيقي.

ابؼنصات التي بسنحها شبكات البحث وضع في متناوؿ الباحثتُ منصة للبحث والابتكار )على غرار  - ج
القطاع فيما بىص التعليم والبحث من أجل  والتعليم الوطنية للبلداف ابؼصنعة للتكنولوجيا(، تكوف ملبية بؼا ينتظره

 التطور، من خلبؿ:

 .برستُ ابػدمات ابؼوجودة 

 ضع خدمات جديدة مثل:ك 

 .استعماؿ مقاربات تربوية جديدة 
 ة والافتًاضية.دخوؿ فوري للمكتبات الرقمي 
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 .استًجاع كميات أىم من ابؼعطيات 
 .)إقامة مكتبات افتًاضية )صياغة وبذريب 
 .)وضع تصور لتنظيم افتًاضي )شبكات التعاوف 

الإطلبؽ الواسع لنظاـ التعليم عن بعد: بالنسبة للقطاع، فإف التعليم عن بعد بشبكة بؿاضراتو ابؼرئية  - د
 ويدعمو. للتكوين ابغضوري حيث يكملو ومنصاتو للتعليم الالكتًولش يعتبر سند

ومن خلبؿ إقامة شبكة التعليم والبحث ابؼقبلة، فإف التعليم عن بعد سيساىم أكثر في برديث أدوات         
يدمج الاتصاؿ ابؼوحد، تبادؿ ابؼعلومة   –مفتوح للمواطن  –وطرؽ التعليم، لاسيما من خلبؿ بناء فضاء رقمي 

 (1)لفاعلتُ. والعمل التشاركي بتُ كل ا

 ثالثا: قطاع التكوين المهني كالتمهين

 25 بتاريخ والتعليم ابؼهنيتُ، تصاؿ ووزارة التكوينعت كل من وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاوقّ 
نشاء مركز امتياز خاص بالتكوين في مهن تكنولوجيات إ . تتضمن الأولذثلبث اتفاقيات على 2016جويلية 
واللبسلكية  السلكية الاتصالاتتزويد ابؼركز بتجهيزات ها حيث سيتم بدوجب ،بولاية تيبازةوالاتصاؿ  الإعلبـ

بفا  .مليوف دينار جزائري 220قدرىا  مزودة بالتكنولوجيات ابغديثة بقيمة مالية إبصالية بالإضافة إلذ بـابر
 بػ: سيسمح

  تكوين تطبيقيتقدلص. 

  التابعة للوزارة ابػاصة بنشاطات ابؼؤسساتضماف صيانة التجهيزات وابؼخابر. 

 التكوينية وإعداد مرجعيات التكوين ابؼهتٍ ومراجعتها ابؼشاركة في اعتماد البرامج. 

  وتكييف عرض التكوين بغاجيات  ،بالتكنولوجيات ابغديثة ابؼهن ابؼتعلقةتطوير ابؼورد البشري ابؼؤىل في
  .وتنافسية ابؼؤسسات الاقتصاديةالتنمية 

البريد وتكنولوجيات  الاتفاقيتاف الأخرياف تتعلقاف بتسجيل مشروعتُ مؤطرين وبفولتُ من قبل وزارة أما
الإعلبـ والاتصاؿ لفائدة وزارة التكوين  الإعلبـ والاتصاؿ في إطار صندوؽ دعم استخداـ وتطوير تكنولوجيات

                                                           
  https://www.mesrs.dz     :ابؼوقع الربظي لوزارة التعليم العالر والبحث العلمي 1
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التمدرس  ؤسسة وتطوير وحدة جديدة حوؿتتعلق إحدابنا بتأىيل أرضية بزطيط موارد ابؼ والتعليم ابؼهنيتُ، حيث
أما الاتفاقية الثالثة فتتعلق باقتناء بذهيزات وأرضية  وابؼتابعة البيداغوجية للمتًبصتُ على مستوى مؤسسات القطاع،

 (1) .مركز موارد بيداغوجية على مستوى قطاع التكوين والتعليم ابؼهنيتُ تعليم عن بعد لوضع

 الأمنيالفرع الرابع: في المجاؿ 

يعتبر السلم والأمن ضمن ابؼقومات الأساسية لتحقيق التنمية ومقياسا حقيقيا لنجاح أو فشل السياسات 
العمومية ابؼتخذة. لذلك تلعب ابعهات الأمنية دورا أساسيا في ابغفاظ على أمن الدولة، وشريكا أساسيا في بناء 

ثل التغذية العكسية عن مدى تأثتَىا على النسق تلك السياسات )من خلبؿ التقارير الواردة بشأنها والتي بس
الاجتماعي والاقتصادي والسياسي للدولة(. ولتفعيل ىذا الدور باشرت بـتلف ابعهات الأمنية بإدماج تكنولوجيا 
ابؼعلومات والاتصاؿ لضماف فعالية أكبر للؤداء وبذسيد ابؼهاـ ابؼنوطة بها بكل دقة وحرفية. ومن بتُ الإجراءات 

 ة في ىذا الشأف، نذكر:ابؼتخذ

)خاصة "طريقي" لفائدة المواطنين  حيز الخدمة موقع عبر شبكة الانترنيت تحت عنواف كضع (1
طار برستُ ابػدمة ابؼتعلقة بتعزيز العمل الوقائي لأمن الطرقات بذاه ابؼواطنتُ، قامت إفي : (مستعملي الطريق

يهدؼ ىذا . لإعلبـ ابؼروري، برت اسم "طريقي"باقيادة الدرؾ الوطتٍ بوضع حيز ابػدمة موقع انتًنت خاص 
من شبكة الطرقات الوطنية،  % 85ن ابؼوقع ابعديد، من خلبؿ التواجد الدائم لوحدات الدرؾ الوطتٍ عبر أكثر م

قصد  علومات وقائية ومفيدة عن حالة الطرقاتبد و مستعملي الطريق خصوصاأيفاد ابؼواطنتُ عموما إلذ إ
ي معلومات عن ابؼسالك المحتملة يقتًح ىذا ابؼوقع خريطة تفاعلية تعكس في الوقت ابغقيق. توجيههم في تنقلبتهم

كذا و  ،ؿ ابعوية للطرقاتاحو شبكة الطرقات، مساحات الراحة، الأابؼثالية، الطرقات ابؼزدبضة، النقاط السوداء لو 
ابؼمارسات طريق بتقدلص النصائح و مستعملي التقدـ الأشغاؿ ابػاصة بالطرقات. كما يساىم ىذا ابؼوقع في برسيس 

 السليمة للثقافة ابؼرورية.

ليها عبر إ، وبيكن الولوج (أخرى باللغة الفرنسيةباللغة العربية و )ية على واجهتتُ تتوفر ىذه البوابة العموم
شاوي، وىذا ببو  علبـ والتنسيق ابؼروري للدرؾ الوطتٍ، وتغذيتها عن طريق مركز الإ"tariki.dz" تًولشالعنواف الالك

 (1) ولاية للتًاب الوطتٍ. 48طتٍ عبر قليمية للدرؾ الو عن طريق المجموعات الإ

                                                           
1
 http://www.ennaharonline.com 
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 تعميم العملياتيضا أ وويتم من خلبل، ابؼرورية وبزفيض حوادث ابؼرورفي تعزيز الوقاية  ىذا ابؼوقع ساعدي
 .لتقليص حوادث ابؼرورعات معنية بتنسيق العمل مع عدة قطا ،التحسيسية والتًبوية لتًسيخ ثقافة مرورية

تم وضع نظاـ تسيتَ آلر  :تعزيز عمل الهيئات كالتسيير الجيد لمسار المعلومات في الدرؾ الوطني (2
للئعلبـ والاتصاؿ من أجل تقدلص قدرات أكبر بؼعابعة ابؼعلومات، السرعة في التحليل وابؼساعدة في ابزاذ القرار من 

 إضافة إلذ .إجراءات العمل التي تساعد الدركي في تنفيذ مهامو وكذا تألية ،خلبؿ التدفق اليومي للمعلومات
تصاؿ )الرونيتاؿ( والتي بسكنو من بريتُ إنشاء موقع إلكتًولش من خلبؿ الشبكة ابؼوحدة للئعلبـ والا ذلك، تم

الشبكة تعتبر  كما بعد.معارفو في بـتلف المجالات ابؼرتبطة بنشاطو اليومي وضماف التكوين ابؼتواصل للدركي عن 
 .تصاؿ منظومة مدبؾة بعمع، وصل، بززين وبرليل ابؼعطيات ابؼتعلقة بالأمن العموميالاابؼوحدة للئعلبـ و 

تم إنشاء ابؼركز التابع لوزارة العدؿ، للسهر على إدارة وتسيتَ  إنشاء مركز كطني للأنظمة المعلوماتية: (3
النظاـ البيومتًي للتحقق من ابؽوية، النظاـ الآلر  في:، والتي تتمثل أساسا بـتلف الأنظمة ابؼعلوماتية ابؼستحدثة

للوضع برت ابؼراقبة الالكتًونية، نظاـ تسيتَ البرامج الشاملة ذات ابؼصدر ابؼفتوح، نظاـ التسيتَ الالكتًولش للوثائق 
(GED)، .النظاـ الآلر للئنذار من الاختطاؼ  

النظاـ الآلر لتسيتَ قاعدة  ـ بالإشراؼ علىمصلحة مركزية للبصمات الوراثية، تقو  يتوفر ابؼركز على
الوراثية من أىم الوسائل ابغديثة للئثبات، بالنظر إلذ  ابؼعطيات ابؼركزية للبصمات الوراثية، حيث تعد البصمة

يتم أخذ العينات  أبنيتها في الإجراءات القضائية وإجراءات التعرؼ على الأشخاص ابؼفقودين أو بؾهولر ابؽوية.
وفقا  -متى رأت ابعهات القضائية ابؼختصة ضرورة ذلك –من أجل ابغصوؿ على البصمة الوراثية  البيولوجية

، وبذرى التحاليل الوراثية على العينات من قبل ابؼخابر وابػبراء ابؼعتمدين للمقاييس العلمية ابؼعتمدة في ىذا المجاؿ
 ىذا النظاـ:طبقا للتشريع والتنظيم ابؼعموؿ بهما. ومن ابؼزايا النابذة عن 

  برستُ أداء مرفق القضاء ونوعية التحقيق القضائي، من خلبؿ تسهيل إجراءات بصع الاستدلالات للكشف
 عن ابعرائم وبرديد مرتكبيها وإضفاء السرعة في التعرؼ عليهم.

 ها.بززين الأبماط ابعينية حسب نوعية القضايا التي عوبعت سابقا، مع إتاحة إجراء ابؼطابقة وابؼقاربة بين 

                                                                                                                                                                                     
 ابؼوقع الربظي لقيادة الدرؾ الوطتٍ: 1

http://www.mdn.dz/site_cgn/index.php?L=ar#undefined 
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 .تسهيل وتسريع عمليات البحث لفائدة ابعهات ابؼختصة على ابؼستويتُ المحلي والدولر 

 .ضماف سرية البيانات الوراثية وتأمينها 

  ضماف التنسيق مع ابؼصالح ابؼختصة )ابعهات القضائية، مصالح الضبطية القضائية، الأمن الوطتٍ، والدرؾ
 (1) العينات البيولوجية.الوطتٍ(، وكذا ابؼخابر ابؼختصة بتحليل 

إدراكا منها لأبنية  تنظيم ملتقيات كندكات حوؿ المسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ: (4
وزارة الدفاع نظمت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وتطبيقاتها، ودورىا في ابغياة السياسية والاجتماعية برديدا، 

الإبؼاـ بالتأثتَات والتحديات التي تتولد عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  تهدؼ إلذ الوطتٍ بؾموعة من ابؼلتقيات
 والاتصاؿ. من بتُ ىذه ابؼلتقيات نذكر:

  ندوة حوؿ البنية التحتية الوطنية للبيانات ابعغرافية، برت عنواف "التفكتَ حوؿ البيئة ابعديدة للمعلومة تنظيم
 2012أكتوبر  10و 09ومي  للخرائط والكشف عن بعد، يابؼعهد الوطتٍ، من طرؼ ابعغرافية في ابعزائر"

ضمن سياؽ تفرض فيو ابؼعلومة ابعغرافية نفسها أكثر فأكثر في تسيتَ بـتلف ابؼسائل  تأتي ىذه التظاىرة . بابعزائر
الاجتماعية التي تتطلب بيانات برديد ابؼوقع، وىذا على بصيع مستويات ابزاذ القرار ابؼرتبط بالتسيتَ وبالتنمية 

في السنوات الأختَة، وجد الفاعلوف الوطنيوف )العموميوف منهم وابػواص( أنفسهم ملزمتُ  والاقتصادية للبلد.
 غتَ أف معظمهم اصطدـ بدشاكل عدةبوضع قواعد بيانات جغرافية في بـتلف ابؼيادين لتلبية احتياجاتهم ابػاصة. 

ة، توفر ىذه البيانات، غياب معايتَ بزضع بؽا ىذه البيانات، منها: عدـ بذانس ىذه البيانات من ناحية البني)
إف طابع التًابط الذي يتّسم وبالتالر، ف .(بالإضافة إلذ صعوبات أخرى متعلقة بقابلية التشغيل البيتٍ بؽذه البيانات

 بفايانات ابعغرافية، بو تسيتَ المجالات ابؼتعلقة بابؼعلومة ابعغرافية يدعو بصورة ملحة لتأسيس بنية برتية وطنية للب
يتيح تبادؿ البيانات ابؼنتجة من طرؼ بـتلف القطاعات، وأف يسمح بفهم أحسن للمساحات والفضاءات، 

فإف . وبالنسبة للجيش، وكذا بالاقتصاد في الوسائل وربح معتبر في الوقت ،بتبسيط تسيتَ الأقاليم التي نعيش فيها
 ،ابؼتطلبات اللوجستية بؼختلف القواتفي التنظيم، ابؼعدات، التدريب و  سمابؼعلومة ابعغرافية العسكرية بؽا تأثتَ حا

كذا إمكانية و  ،بػطط التكتيكية الواجب إتباعهااختيار اخطيط للعمليات العسكرية و بؽذا فإنها تساىم في التو 
 .برقيق بـتلف الاستًاتيجيات العسكرية

                                                           
1
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جلسات علنية خاصة بتقدلص ابؼنتجتُ نشاطات على شكل  ىذا ابؼؤبسر على مدى يومتُأشغاؿ  شملت
ابؼعهد الوطتٍ للخرائط ومداخلبت حوؿ مواضيع ذات أبنية )وابؼستعملتُ الوطنيتُ للبيانات ابعغرافية لعروض 

 الفيزياء الفلكية والكشف عن بعد، الوكالة الفضائية ابعزائرية، الوكالة الوطنية بؼسح الأراضي، مركز البحث في
 ابؼياه للجزائر، مؤسسة تسيتَ ،يأة الوطنية للخبراء العقاريتُة الوطنية للجيولوجية ابؼنجمية، ابؽ، الوكالوابعيوفيزياء

من خػػػػلبؿ  -فإف ابعيش الوطتٍ الشعبي  ،في ىذا الصددو  .وخبراء أجانب متدخلتُ اسوناطراؾ، سونلغاز(، وكذ
 تطوير النشاطاتفي بالتعاوف مع مؤسسات وطنية مهتمة و بفعالية يشارؾ  -مصلحة ابعغرافيا و الكشف عن بعد

 ذات الصلة بالبنية التحتية للبيانات ابعغرافية، من خلبؿ:

  ملفات ابغدود البري ة والبحرية  -الكشف عن بعدمن خلبؿ ابؼعهد الوطتٍ للخرائط و  -برضتَ إعداد و
 .ابؼياه الإقليميةللتًاب الوطتٍ و 

  ٍتكنولوجيا الفضاء )برنامج فضائي   :للئعلبـ ابعغرافي في النشاطات ابؼكرسة لػابؼشاركة ضمن المجلس الوطت
استعماؿ تقنية ، تقولص الشبكة ابعيوديزية الوطنية، تكنولوجيا ابؼلبحة والتموقعة(، الوكالة الفضائية ابعزائري -وطتٍ

يد ابؼعايتَ في بؾاؿ الإعلبـ برد تشكيل وتعيتُ القواعد والأنظمة الوطنية للئعلبـ ابعغرافي،، الكشف عن بعد
  .ابعغرافي

 مديرية الإيصاؿ والإعلبـ " من طرؼ ملتقى حوؿ "الإعلبـ الوطتٍ على ضوء التحديات الأمنية تنظيم
في إطار العناية التي  ،بالنادي الوطتٍ للجيش  2014ديسمبر  22والتوجيو لأركاف ابعيش الوطتٍ الشعبي يوـ 

. ويهدؼ توليها قيادة ابعيش الوطتٍ الشعبي لعملية التواصل البنّاء وتعزيز العلبقة مع بـتلف وسائل الإعلبـ الوطتٍ
ـ أماـ تطور تكنولوجيا إبراز آفاؽ الإعلبـ في نشر الثقافة الأمنية والتعريف برىانات الإعلب ابؼلتقى أساسا إلذ

 .الاتصاؿ

  ي، وذلك لومة عبر شبكات التواصل الاجتماعابعيش الوطتٍ الشعبي ورىانات تداوؿ ابؼعحوؿ تنظيم ملتقى
صاؿ والإعلبـ يمديرية الإ وظمتن، 2016-2015في إطار بذسيد بـطط الاتصاؿ للجيش الوطتٍ الشعبي لسنة 

ابؽدؼ من . مسوس، بالنادي الوطتٍ للجيش ببتٍ 2015ديسمبر  21يوـ  وجيو لأركاف ابعيش الوطتٍ الشعبيوالت
مع لفت  ،العسكرية ةؤسسابؼتنظيم ىذا ابؼلتقى ىو تسليط الضوء على أبنية تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في 

الانتباه حوؿ دور الشبكات الاجتماعية في التأثتَ على الرأي العاـ وتوجيهو، من خلبؿ إبراز أبنية وأثر الشبكات 
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والآليات ابؼوضوعة من طرؼ ابؼؤسسة العسكرية في ىذا الصدد،  ،اليةالاجتماعية في ابؼمارسات الإعلبمية ابغ
والإطار القانولش والتشريعي الذي يسمح بتسيتَ أفضل للمعلومات ابؼتداولة عبر ىذه الشبكات، وكذا توحيد 

 .ابعهود ابؼبذولة من قبل بـتلف ىيئات ابعيش الوطتٍ الشعبي في بؾاؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ

 من دولية حوؿ الأمن السيبرالش بابعزائر، برت شعار "الفضاء السيبرالش: الرىانات والتحدياتندوة  تنظيم ،"
الندوة حالة  تعالج. بالنادي الوطتٍ للجيش ببتٍ مسوس 2016ماي  25و 24قيادة الدرؾ الوطتٍ يومي قبل 

لسيبرالش كبعد جديد الفضاء ا: شملتالتطور التكنولوجي والتشريعات في الفضاء السيبرالش، من خلبؿ عدة بؿاور 
دمات الالكتًونية والأمن ابػ، أمن ابؼنشآت ابغساسة، اقاية من جرائم الانتًنت ومكافحتهالو للؤمن الوطتٍ، 

مل وبسارين ع ابؼلتقى على ورشات اشتمل ىذ... وغتَىا من ابؼواضيع ذات الصلة بالأمن السيبرالش. وا، الرقمي
ستًاتيجية داخلية للدرؾ امن أجل برديد التوصيات لتعزيز  ،دوليتُبالاشتًاؾ مع خبراء وطنيتُ و بؿاكاة )التحدي( 

 (1) .الوطتٍ في إطار مكافحة الأشكاؿ ابعديدة للجربية الرقمية

بابؼركز الثقافي "عيسى مسعودي"  2014أكتوبر  21بتاريخ  الإطلاؽ الرسمي لإذاعة الأمن الوطني: (5
غرس ثقافة أمنية لدى بـتلف بدقر الإذاعة الوطنية. تندرج ىذه ابؼبادرة في إطار التوعية والوقاية والعمل ابعواري، 

  الفئات الاجتماعية، ترقية المجتمع والمحافظة على استقراره وتوفتَ شروط التنمية الاقتصادية.

 –في وقت قياسي وعلى ابؼباشر، بتكاليف زىيدة ولغة بسيطة  -الشرطة  تعمل الإذاعة على توصيل رسالة
إلذ بـتلف فئات المجتمع وإطلبعهم بالدور الذي يقوـ بو رجاؿ الشرطة في إرساء دعائم الأمن والاستقرار، وكذا 

منية التي يواجهونها إزاء بـتلف الوضعيات الأ وابغكيم التعامل ابعيد ابزاذ التدابتَ الوقائية أو بسكتُ ابؼواطنتُ من
، مشاكل ابؼخدرات، تفعيل بـطط الإنذار ابػاص باختطاؼ أو )حوادث ابؼرور، بـاطر سوء استعماؿ الانتًنت

  .(الخاختفاء الأطفاؿ، أزمة نابذة عن كارثة طبيعية أو صناعية، ....

ـ ووسائلو ابغديثة وتشتَ التصربوات الصادرة عن القائمتُ على القطاع إلذ ضرورة الاعتماد على الإعلب
وأبنيتها في الوقاية من ابعربية، بالاعتماد على توعية الأفراد بدخاطر الإجراـ والقوانتُ ابعنائية، وتشجيع العمل 

  (2)التضامتٍ والتطوعي من قبل أفراد المجتمع للمسابنة في خدمة الصالح العاـ واستقرار المجتمع وأمنو. 

                                                           
1
 http://www.mdn.dz/site_em_anp/index.php?L=ar 

 .63-62، ص ص 2016/ نوفمبر 133، العدد "مجلة الشرطة"ابؼديرية العامة للؤمن الوطتٍ،  2
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 : البعد الاقتصادمالثانيالمطلب 

لا يرتبط بحجم الاستثمارات في ىذا المجاؿ فقط،  تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في الوقت الراىن إف تأثتَ
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، كما أنها بسثل أحد عوامل ابؼنافسة داخل بل يتعدى ذلك إلذ بـتلف الأنشطة 

 الاقتصاد ابؼعاصر. 

 كالاتصاؿ وجيات الإعلاـ تكنول الاستثمار في قطاعالفرع الأكؿ: 

  بابعوانب التالية: والاتصاؿتكنولوجيات الإعلبـ  يتعلق الاستثمار في قطاع

 ابعزائري.اع في الناتج المحلي ابػاـ سابنة القطم 

 د وتوزيع ابؼؤسسات الناشطة في قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، بدا يتوافق مع القائمة عد
 ي.ابؼركز الوطتٍ للسجل التجار ابؼتداولة لدى 

 (1) ؿ.لتجارة ابػارجية للمنتجات ابػاصة بتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاا 

 الاتصالات من سلع تكنولوجيا المعلومات ك  الجزائرية حصة الصادرات(: 11الجدكؿ رقم )
 (2015-2000)خلاؿ الفترة  

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

نسبة مئوية من إجمالي 
 0,002058 0,005426 0,005453 0,005861 0,002819 0,006904 0,001155 0,006492 (%) الصادرات

 الصادرات قيمة
 )مليوف دكلار أمريكي(

1,430273 0,221069 1,300124 0,695063 1,879995 2,50841 2,963166 1,238033 

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

نسبة مئوية من إجمالي 
 (%) الصادرات

0,003804 0,001196 0,001799 0,003046 0,001186 0,000822 0,002037 0,002003 

 الصادرات حصة
 )مليوف دكلار أمريكي(

3,016198 0,540301 1,026343 2,236664 0,852441 0,542408 1,23028 0,697021 

Source: http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx 

 

                                                           
1
 http://infosuralgerie.com/ISA.php?dz=www.mptic.dz/ 
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من خلبؿ ابعدوؿ السابق، يتضح أف قيمة الصادرات ابعزائرية من سلع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 
 % 90قليلة جدا مقارنة بإبصالر الصادرات، وىذا ليس بالأمر الغريب باعتبار أف ابعزائر تعتمد بنسبة أكثر من 

إيضاح حصة الصادرات ابعزائرية من تكنولوجيا وبيكن على المحروقات والباقي تتقابظو ابؼنتجات الأخرى. 
 ، كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التالر:ت لإعطاء صورة أوضح عن طبيعتهاابؼعلومات والاتصاؿ حسب نوع ابؼنتجا

 الاتصالات تكنولوجيا المعلومات ك  منتجات حسب الجزائرية (: حصة الصادرات12الجدكؿ رقم )

 (2015الثلاثي الثالث من  -2012خلاؿ الفترة ) 

 tr-2015 3 2014 2013 2012 (دينار جزائرم) القيمة

 3.602.683 16.662.616 21.358.523 19.194.243 أجهزة الكمبيوتر كالأجهزة الطرفية

 144.348 53.444.011 2.719.553 9.191.609 معدات الاتصاؿ

 326.832 2.056.898 979.513 14.942.809 المعدات الالكتركنية ذات الاستهلاؾ الواسع

 10.368.034 16.479.203 17.415.370 11.724.993 المواد الالكتركنية

 1.250.100 9.924.562 541.586 11.048.632 مواد أخرل

 15.691.997 98.567.289 43.014.545 66.102.286 المجموع

Source: https://www.mptic.dz  

 

 وبيكن توضيح معطيات ابعدوؿ من خلبؿ الشكل ابؼوالر:

 (: منحنى تطور صادرات الجزائر من سلع تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ12الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 (12رقم )من إعداد الباحث انطلبقا من معطيات ابعدوؿ  المصدر:
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نلبحظ أف صادرات ابعزائر من السلع ابؼرتبطة بتكنولوجيا ، والشكل ابؼرافق السابق من خلبؿ ابعدوؿ
ابؼعلومات والاتصاؿ بسثل نسبة قليلة جدا من بؾموع الصادرات الوطنية بالرغم من الإجراءات الرامية إلذ ترقية 

كما نلبحظ تطور    .(بدا فيها الاستثمارات ابؼرتبطة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿالاستثمار في بـتلف المجالات )
بشكل ارتفاع الصادرات ابعزائرية لنفس السنة  ، وىو ما ساىم في2014لسنة  كبتَ في مبيعات معدات الاتصاؿ

شكلت الاستثناء باعتبار أف السوؽ ابعزائرية خلبؿ ىذه الفتًة شهدت  2014وما يلبحظ أف سنة  ملفت.
 ابع ابػدمة، وىو ما أدى إلذ برقيق ىذه النتائج.انتعاشا كبتَا خاصة بعد دخوؿ تقنيات ابعيل الثالث والر 

 الاتصالات من سلع تكنولوجيا المعلومات ك  كاردات الجزائر تطور(: 13الجدكؿ رقم )
 (2015-2000خلاؿ الفترة ) 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

 نسبة مئوية من إجمالي
 (%) الواردات

4,299571 3,615514 4,794812 6,767406 6,934159 7,915124 5,883033 4,60173 

)مليوف  الواردات قيمة
 دكلار أمريكي(

393,5001 359,5889 575,8461 916,6742 1269,161 1611,272 1262,255 1271,513 

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

نسبة مئوية من إجمالي 
 (%)الواردات 

4,665525 3,719238 2,963291 3,352263 4,025826 4,151619 5,078891 5,380112 

)مليوف  الواردات قيمة
 دكلار أمريكي(

1841,703 1460,111 1214,946 1582,93 2027,784 2279,653 2977,149 2787,063 

Source: http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx 

من خلبؿ معطيات ابعدوؿ السابق، نلبحظ أف قيمة الواردات ابعزائرية من سلع تكنولوجيا ابؼعلومات 
وىذا لاشتداد ابؼنافسة بتُ ابؼتعاملتُ الثلبث في سوؽ ابؽاتف والاتصاؿ في ارتفاع مستمر مقارنة بإبصالر الواردات، 

ا أدى إلذ ارتفاع قيمة الواردات. وابعدوؿ التالر النقاؿ ودخوؿ تقنيات ابعيل الثالث والرابع حيز ابػدمة، وىو م
 سيبتُ طبيعة ىذه الواردات:
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 الاتصالات تكنولوجيا المعلومات ك حسب منتجات  الواردات الجزائرية(: حصة 14الجدكؿ رقم )

 (2015الثلاثي الثالث من  -2012خلاؿ الفترة ) 

 tr-2015 3 2014 2013 2012 (دينار جزائرم) القيمة

الكمبيوتر أجهزة 
 كالأجهزة الطرفية

41.673.635.060 48.891.555.941 63.956.748.694 30.666.828.462 

 62.094.812.265 86.904.126.321 59.682.922.856 59.508.525.249 معدات الاتصاؿ

المعدات الالكتركنية 
 ذات الاستهلاؾ الواسع

33.353.161.325 34.367.383.777 39.595.636.090 23.655.366.486 

 13.928.967.791 21.602.242.113 10.429.883.735 11.566.066.544 المواد الالكتركنية

 8.470.144.652 27.629.105.329 27.576.280.324 11.246.747.202 مواد أخرل

 138.816.119.655 239.687.858.547 180.948.026.633 157.348.135.380 المجموع

Source: https://www.mptic.dz  

 (: منحنى تطور كاردات الجزائر من سلع تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ13الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 (14رقم )من إعداد الباحث انطلبقا من معطيات ابعدوؿ  المصدر:

في ارتفاع مستمر  ، نلبحظ أف واردات ابعزائر من السلعابؼرافقوالشكل السابقتُ  تُمن خلبؿ ابعدول
، من خلبؿ إجراءات وتدابتَ العصرنة التي مست العديد من القطاعات )والتي تم الإشارة 2014خصوصا سنة 

وكذا ابؼيزانية  إليها في ابؼطلب السابق(، من خلبؿ استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وابؼنتجات ابؼتعلقة بها.
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" لاقتناء التجهيزات ابؼتعلقة بالرقمنة والأمن 2013يجية "ابعزائر الالكتًونية الكبتَة التي تم رصدىا في إطار استًات
 .2010وىو ما يفسر التطور الكبتَ لواردات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ منذ سنة  ابؼعلوماتي.

 ( 2014-2013(: قيمة الاستثمارات في مجاؿ الاتصاؿ بالجزائر )15الجدكؿ رقم )

 2013 2014 

قيمة الاستثمارات الخاصة مجموع 
 بالمتعاملين الثلاثة للهاتف النقاؿ

 مليار دج 713.724 مليار دج  591.771

 مليار دج 499 مليار دج 459 رقم الأعماؿ في قطاع الاتصالات
في  نسبة مساىمة قطاع الاتصالات

 الناتج الداخلي الخاـ
2,8  % 2,9  % 

Source: https://www.mptic.dz  

مقارنة  2014خلبؿ سنة   %65ت8 نسبة بمو أكثر منرقم الأعماؿ المحقق في قطاع الاتصالات  سجّل 
شهدت تطورا ملحوظا فيما بىص قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ،  2014. ونلبحظ أف سنة 2013بسنة 

قد  2014عاـ في بؾاؿ الاتصالات  أف استثمارات ابؼتعاملتُ الثلبثةكما نلبحظ  كما تم الإشارة إليو سابقا.
مليار دج، وأف العوائد المحققة من قبل متعاملي ابؽاتف الثابت والنقاؿ لنفس الفتًة قد  713قدرت بػأكثر من 
 .من العوائد الإبصالية للقطاع % 85مليار دج، أي ما بيثل قرابة  416قدرت بأكثر من 

في قطاع  2015-2002ستثمار لفتًة لتطوير الا ة لدى الوكالة الوطنيةر عدد ابؼشاريع ابؼسجلقدّ 
مليوف دينار جزائري. وتم بفضل ذلك،  455.064ع، بقيمة مشرو  171 ػتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ب

رقم أعماؿ في  2014ف الثلبث في بؾاؿ ابؽاتف النقاؿ سنة و حقق ابؼتعاملكما منصب شغل.   9748خلق 
مقارنة مع  % 8 قدرها (،حيث عرؼ بمو ابعيل الثالث الأعماؿ بػدمات)منها رقم  مليار دج 276ت324 حدود

نتيجة الدخل الصافي المحصل عليها بلغت وقد  .مليار دج 299.788 بػ 2013عاـ  مبلغ الإيرادات ابؼسجل
 دج، مليار 829ت53قيمة  2014ابؼالية  ف الثلبث في ختاـ السنة و ابؼوحدة والتي حققها ابؼتعامل للسنة ابؼالية

 (1) .مليار دج 586ت81ػ ب 2013تسجيلو سنة  تم ما مقارنة مع % 34 ر بػقدّ  حيث سجلت ابلفاض كبتَ

                                                           
1
 http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015 
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 الفرع الثاني: عصرنة الجهاز المصرفي الجزائرم

استحالة و  الدفع التحوؿ إلذ النقد الآلر وبرديث وسائلفي إطار عصرنة ابعهاز ابؼالر وابؼصرفي ابعزائري و 
تم إنشاء شركة النقد الآلر بؼا يتًتب عن ذلك من استثمارات وتكاليف ضخمة، بهذه العملية قياـ كل بنك 

 والعلبقات التلقائية بتُ البنوؾ
"SATIM"  بنوؾ بذارية  08، وىي شركة ذات أسهم عبارة عن فرع لػ 1995سنة

، الصندوؽ BEA، البنك ابػارجي ابعزائري BADR ، بنك الفلبحة والتنمية الريفيةBNAالبنك الوطتٍ ابعزائري )
، الصندوؽ الوطتٍ BDLبنك التنمية المحلية ، CPA، القرض الشعبي ابعزائري CNEPالوطتٍ للتوفتَ والاحتياط 

(، بالإضافة إلذ %96ت9بنسبة مسابنة  وبنك البركة ،%86ت12بنسبة مسابنة  CNMAللتعاوف الفلبحي 
 Société Générale Algérie، BNP Paribas Elتتمثل في: بريد ابعزائر، مؤسسات مصرفية أخرى مشاركة )

Djazair، AGB، Housing Bank، Natexis، ... دج 1.271.000.000( برأس ماؿ اجتماعي قدره . 

داء بؾموعة من ابؼهاـ الأساسية التي برقق الستَ الفعاؿ لتعاملبت النقد الآلر لأشركة الجاء إنشاء 
 فيما يلي: وابؼتمثلة، البيبنكي

 ابؼصرفية ابػدمات بؾاؿ في الاستعداد توفر كما،  وسائل الدفع الإلكتًونية العمل في بؾاؿ تطوير واستخداـ.  

 .إرساء وإدارة منصة تقنية وتنظيمية تضمن التوافق التاـ بتُ بصيع ابؼتعاملتُ في الشبكة النقدية بابعزائر 

  لإدارة ابؼنتجات النقدية بتُ البنوؾ، من خلبؿ كونها بسلك قوة الاقتًاح.ابؼشاركة في وضع القواعد بتُ البنوؾ 

  وابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية. نتجاتابؼ في بؾاؿ التكنولوجية التطورات مواكبةإنشاء و مرافقة البنوؾ في 

  تقنيات ) وضع حيز ابػدمة كافة الإجراءات التي بركم تشغيل نظاـ الدفع الالكتًولش في بـتلف مكوناتو
 ، ...(.موزعات آلية، نهائيات إلكتًونية التحكم، أبستة الإجراءات، سرعة ابؼعاملبت، التوفتَ من التفقات النقدية،

 البنكية الدفع والسحب إصدار الشيكات وبطاقات. 

 الرقاقة، العمل على ضماف بضاية ابؼعاملبت ما بتُ البنوؾ من كل عمليات الاحتياؿ )باستخداـ تكنولوجيا 
 (1)التشفتَ،...الخ(.  ومفاتيح الرقمية، الشهادات

                                                           

 SATIM: Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique. 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على:  1
http://www.satim-dz.com/ 
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بيكن أخذ عينة عن ابؼؤسسات ابؼالية التي أحدثت بعض التغيتَات ابؼتعلقة بالعصرنة من خلبؿ إدخاؿ 
 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ. نذكر على سبيل ابؼثاؿ:

 بريد الجزائرأكلا: 

ابؼتواصل بكو عصرنة خدماتها العمومية وتكييفها مع رغبات وحاجات ابؼواطن  ابؼؤسسة في إطار سعي
ابؼعاصرة، أصبح بإمكاف زبائن بريد ابعزائر ابغصوؿ على البطاقة الذىبية أو الاطلبع على رصيد حسابهم 

ندرويد متجر قوقل للتطبيقات بالأوالدخوؿ إلذ ، "Google Play Store" باستخداـ ابؽواتف الذكية، عبر تطبيق
  أو ما يسمى بسوؽ بلبي، من خلبؿ برميل تطبيق "بريد ابعزائر".

 خدمة الدفع الالكتركني الجديدة لبريد الجزائر: 

ىي خدمة جديدة يوفرىا "بريد ابعزائر" لفائدة زبائنو، تعتمد على الوسائط الإلكتًونية ابؼتمثلة أساسا في 
يستلزـ استخدامها توفرّ . (TPE( ونهائيات الدفع الإلكتًولش )GABالأنتًنت والشبابيك النقدية لبريد ابعزائر )

 . مكتب بريدي عبر الإنتًنيت "بريدي نت" وبطاقة دفع إلكتًونية "الذىبية"

 من ابػدمات التي توفرىا بطاقة "الذىبية" عبر الانتًنت:

  ابعزائر" وشركائهااقتناء ابؼنتجات عبر ابؼتجر الإلكتًولش لبريد ابعزائر بؼؤسسة " بريد. 

 دفع فواتتَ ابؼاء والغاز والكهرباء. 

 الاشتًاؾ في خدمة توزيع الصحف. 

 تعبئة رصيد ابؽاتف النقاؿ. 

 
                                                                                                                                                                                     

http://www.bea.dz/presentationbea/SATIM.php 

https://www.arpt.dz/fr/doc/actu/sem/communications/certification2011/Jour-2/Panel-5/P5.4.pdf 
  نهائيات الدفع الإلكتركني (TPE) :الواجهات المراكز التجارية ك ة على مستول المحلّات التجارية كخاصة في ىي أجهزة دفع متواجد

 الكبرل، حيث تسمح للزبوف بتسديد مشترياتو عن طريق بطاقة الدفع "الذىبية".
  :ىي بطاقة إلكتركنية مصمّمة كمؤمّنة كفقا لأحدث المعايير الدكلية، تسمح بإجراء مختلف عمليات السحب كالدفع بطاقة الذىبية

تعمل  يتم الحصوؿ عليها من خلاؿ طلبها عبر الموقع الرسمي لبريد الجزائر. النقدية لبريد الجزائر.الإلكتركني عبر الأنترنت أك الشبابيك 
بمعيار تأمين عالمي، كذلك بالاعتماد على ثلاثة رموز سرية: الرمز السرم ذك الاستعماؿ الواحد، الرمز السرم للبطاقة كالرقم المدكف بطاقة ال

 على ظهر البطاقة.
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  خدمةe-CCP: 

 تسمح ىذه ابػدمة عن طريق شبكة الانتًنيت، بإجراء العمليات التالية:

 الاطلبع على رصيد حسابكم البريدي ابعاري 

  ابػاص بحسابكم البريدي ابعاريالاطلبع و برميل كشف العمليات 

 تغيتَ الرمز السري 

 دفتً الصكوؾ البريدية طلب 

للبستفادة من ىذه ابػدمة، يتوجب على الزبوف امتلبؾ الرمز السري الذي توفره لو أي مؤسسة بريدية يتقدـ 
 إليها و ىذا مقابل تقدلص نسخة عن بطاقة التعريف الوطنية في طور الصلبحية.

  خدمةe-CNEP: 

 :مح بؽم بالقياـ بالعمليات الآتيةتسو والاحتياط، ىذه ابػدمة موجهة إلذ الزبائن أصحاب حسابات التوفتَ 

 تغيتَ الرمز السري 

 الاطلبع على رصيد ابغساب 

 الاطلبع على كشف ابغساب مع إمكانية برميلو 

 على شهادة الفوائد مع إمكانية برميلها الاطلبع 

بووز الزبوف على رمز سري، بوصل عليو على مستوى ابؼؤسسة البريدية  للبشتًاؾ في ىذه ابػدمة، يكفي أف
التي فتح بها حسابو المحلي للتوفتَ والاحتياط، مقابل تقدلص طلب اشتًاؾ خطّي، نسخة طبق الأصل عن بطاقة 

 (1)إثبات ابؽوية ودفتً التوفتَ و الاحتياط. 

 . حيث2015إلذ غاية  2000من عاـ بذؿ بؾهودات معتبرة خلبؿ الفتًة ابؼمتدة في ىذا الإطار تم وقد 
حامل للبطاقات  100.000لفائدة  (DAB) موزع آلر للؤوراؽ البنكية 110تنصيب  1999تم مع نهاية سنة 

بقاز مشروع مصرفي خاص ببريد ابعزائر ودبؾو في عملية إصلبح النظاـ ابؼالر ، فقد تم إابؼغناطيسية. وبؽذا الغرض

                                                           
1
 http://www.poste.dz/ 
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قامت مؤسسة بريد ابعزائر كما   .الوطتٍ التي تهدؼ أساسا إلذ عصرنة أنظمة الدفع ابعماىتَي وبذريد أنظمة الدفع
مركز مصرفي، مركز  بإنشاء مراكز بؾهزة بأحدث التكنولوجيات )مركز فرز آلر وطتٍ ودولر، مركز البريد ابؽجتُ،

 (1). ركز معابعة الشكاوى الدولية( لتحستُ خدماتهاشخصنة بطاقات ابغسابات ابعارية البريدية، م

 (2014-2010(: تطور الخدمات المالية الالكتركنية لبريد الجزائر )16الجدكؿ رقم )

 2014 2013 2012 2011 2010 المؤشرات

عدد الشبابيك الآلية للأكراؽ 
 الخدمة النقدية في

674 684 686 694 898 

 192 192 173 230 0 عدد المنصات المتعددة الوسائط

 0 0 عدد بطاقات السحب بين البنوؾ
1000 Pin 

Pad 

1000 Pin 

Pad 

1000 Pin 

Pad 

 472 TPE 472 TPE 472 TPE / / / / / / (TPEأجهزة الدفع )

 7.043.699 6.369.446 6.050.388 5.899.388 5.837.955 عدد حاملي البطاقات المغناطيسية

عدد العمليات المجراة على 
 الشبابيك الآلية للأكراؽ النقدية

18.457.736 17.202.407 16.439.375 15.479.447 18.524.113 

Source: http://infosuralgerie.com/ISA.php?dz=www.mptic.dz/ 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف مؤسسة بريد ابعزائر لد تقم بإضافة أجهزة السحب الالكتًونية منذ 
، وربدا يعود الأمر إلذ التًاجع ابؼستمر للعمليات المجراة على مستوى تلك الأجهزة أو التكاليف الكبتَة التي 2012

عي التامة في ابؼعاملبت الالكتًونية، نظرا لنقص الو  ترافق تنصيبها. وللئشارة، فإف المجتمع ابعزائري لا يضع ثقتو
 بأبنيتها أو للتخوؼ من مستوى ابغماية الذي يرافق العمليات ابؼالية الالكتًونية. 

 ثانيا: البنك الوطني الجزائرم

 يوفر البنك الوطتٍ ابعزائري بؾموعة من ابػدمات الالكتًونية، من بينها:

  زبائن شركة ابؽاتف النقاؿ موبيليس والبنك الوطتٍ  بإمكاف: الهاتف النقاؿخدمة الشباؾ البنكي عن طريق
م بالاطلبع على رصيد تسمح بؽ ، والتيخدمة الشباؾ البنكي عن طريق ابؽاتف النقاؿ الاستفادة من ابعزائري

                                                           
1
 https://www.mptic.dz/ar/content/ 
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م ابؽاتفية ىم، دفع فواتتَ هلذ وكالتإم البنكي، القياـ بتحويل الأمواؿ ما بتُ وكالات البنك دوف التنقل حسابه
رجاء الوطن من خلبؿ التغطية الشاملة أفي بصيع و  وفي كل الأوقات ىذه ابػدمة متوفرة. مه"موبيليس" من ىاتف

، بفا يسمح لزبائن البنك وموبيليس من ربح الوقت وتكاليف وعناء التنقل اللبسلكية بؼوبيليس  التي توفرىا الشبكة
 للقياـ بهذه العمليات.

 برت تصرؼيضع البنك الوطتٍ ابعزائري  :طريق خدمة تبادؿ المعطيات الآليةالأجور عن  تحويل 
 -بكل سهولة وسرعة -م ذه ابػدمة تسمح بؽ. ى(EDI) خدمة تبادؿ ابؼعطيات الآلية أصحاب ابؼؤسسات

، وتتيح بؽم إمكانية التحقق الآنية والآلية من تلك باستعماؿ تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديثة اآليبتحويل الأجور 
 .بؿميط و و نقل ابؼعلومات إلذ ملف مضب من خلبؿالعمليات وضماف بضايتها 

  البطاقة البنكية الالكتركنية(CIB( بإمكاف زبائن البنك الوطتٍ ابعزائري ابغاملتُ للبطاقة البيبنكية :)CIB )
لدفع با مواؿالأسحب (، مؤمنةشراء  فواتتَ وخدماتعبر الانتًنت )الكلبسيكية أو الذىبية تسديد معاملبتهم 

 03بددة صلبحية تبلغ لبطاقة بؾانا عند فتح حساب شيك و نح ىذه ابس .مواؿالأابعواري وعن بعد، برويل وتلقي 
 .سنوات

ابغساب كما بيكن لزبائن البنك الاستفادة من خدمات البنك الالكتًونية عبر الانتًنت )الاطلبع على 
البنكي والرصيد في أي وقت ودوف التنقل إلذ وكالتهم، برميل واستخراج البيانات ابػاصة بابغساب، متابعة 
التحويلبت البنكية، طلب دفتً الشيكات وبطاقة الدفع، خدمة البريد الالكتًولش. وذلك مع ضماف تأمتُ 

 التعاملبت البنكية من خلبؿ رقم سري شخصي(.

 من أجل تسهيل العمليات ابؼالية بالنسبة لزبائن البنك الوطتٍ ابعزائري، قاـ ىذا  :الدكليةالبنكية  البطاقة
العالد  منم في أي مكاف الدفع أو سحب أموابؽ من مهكن(، بسVISAالاختَ بتوفتَ البطاقة البيبنكية الدولية )

 شهرا(. وبينح البنك زبائنو نوعاف من البطاقة: 24(، وتقدر مدة صلبحيتها سنتاف )VISAشبكة ) حسب

 VISA  الذىبية VISA  الكلبسيكية 
 أورو  1000 أورو  4500 المقدار المستحق لاكتسابها

 أورو في اليوـ  500 أورو في اليوـ  750 الحد الأعلى للسحب
 أورو في اليوـ  1000 أورو في اليوـ  3000 الحد الأعلى للدفع
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 ابػدمة بػ :تسمح ىذه 

 ار ة للؤوراؽ النقدية التي برمل شعالقياـ بسحوبات في ابعزائر أو في ابػارج على ابؼوزعات الآليVISA. 

 ار التي برمل شع ارج على أجهزة الدفع الإلكتًولشالقياـ بدفوعات في ابعزائر أو في ابػVISA. 

 (1)ت. ـ بعمليات الدفع عن طريق الأنتًنالقيا 

 (BDLالمحلية ) ثالثا: بنك التنمية

 :(2) من بتُ الإجراءات التي قاـ بها البنك، نذكر

 الالكتركني الدفع اتنهائي (TPE): ابػدمة والذين مقدمي/يستخدمها التجار التي الإلكتًونية عداتابؼ ىي 
 العملبء ابػدمة ابؼعروضة على مزايا أو ابؼبيعات دفع واستلبـ البنوؾ، بتُ الدفع بطاقة قراءة خلبؿ من يضمنوف
 تناظري) ستخداـبرت الا ىاتفي خطينبغي لتشغيلها وجود  تلك البطاقات خلبؿ كل أوقات الأسبوع. حاملي

 عقد" من نسخة بإرساؿ للوكالة ابػلفي ابؼكتبيقوـ  .الوطنية ابؼعايتَ مع توافقالتي ت الطاقة مدادات، وإ(رقمي أو
في شكل  (TPE)، والتي بدورىا تسجل العقد وترسل طلب تثبيت للوكالة الإلكتًونية ةتَفصال مديرية إلذ" التاجر
 لتًكيب ابؼعتمد الوحيد ابؼشغل SATIMباعتبار  ) موحدة ةصيغ في SATIM إلذ ابؼلفات نقل بروتوكوؿ ملف

 البنوؾ بتُ التعاملبت ما بؼعايتَ الامتثاؿ ضرورة، يشدد على لتجاربابؼلف ابؼوجِّو ل يتعلق وفيما (.TPE وصيانة
 وفقا القصوى لحدودل ابؼنهجي الامتثاؿ، وابؼتمثلة في: SATIM مع تفاؽملف الا في عليو ابؼنصوص النحو على

 يتم. و "ورقم التعريف الضريبي ولايةال كود" حقل بالضرورة ملء ،ابؼصرفي المجتمع قبل منالمحددة  التجارة لفئات
 من نوعاف ىناؾوللئشارة، فإف  .التاجر مقر إلذ مباشرة تتنقل التي ابعزائر اتصالات طرؼ من TPE تركيب تنفيذ
TPE ثابت :التجار مستوى على ((، ومتموضع )ابؽاتف طبخ يرتبطGPRS) شربوة مع يعمل بلوتوث أو. 

 :TPEومن ابؼزايا التي تتيحها 

 َلعميلا وقتل مضيعة الأحياف من كثتَ في وكالةال إلذ ابغضورف الوقت توفت. 

 والسرقة لضياعل خطر ذاتو حد في النقد بيثل: الأمن من ابؼزيد. 
                                                           

 :ابؼوقع الربظي للبنك الوطتٍ ابعزائري 1
http://www.bna.dz/index.php 

 ابؼوقع الربظي لبنك التنمية المحلية: 2
http://www.bdl.dz 
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 زبائن سيحصلو  للدفع، كوسيلة البطاقة ـكلو يستخد العالد: ةحديث دفع وسيلة BDL الفرصة نفس على ،
 وبينحهم الشعور بالتحضر.

 بطاقاتال مالية من خلبؿ بتحويلبت القياـ للعملبء بيكن ، لكنباكر وقت في يةالبنك الوكالات تغلق: التوفر 
 أياـ الأسبوع. خلبؿ كل الاوقات وكل

 البنوؾ بين الدفع ما بطاقة "CIB":  الدفع نهائيات من وابػدمات ابؼشتًيات بشن دفع للقياـ بػ:تستعمل 
 ابؼصرفية بالشبكة ةابؼتصل الآلر الصراؼ أجهزة بصيع من السحب، ابؼقبولتُ التجار عند ثبتةابؼ( TPE) الإلكتًونية
 على ابؼستوى الوطتٍ. البنوؾ بتُ الإلكتًونية

 السقف الأعلى الأسبوعي مدة الصلبحية نوع البطاقة
 دج 50.000 سنتاف الكلبسيكية CIBبطاقة 

 دج 100.0 سنتاف الذىبية CIBبطاقة 
 

  بطاقةVISA: التذاكر ماكينات على السحب لعمليات تستعمل البطاقة (DAB)، الدفع على نهائيات 
 لا أـ مشتًؾ مهتم، زبوف البطاقة لأي تصدر .العالد دوؿ بصيع في الإنتًنت شبكة وكذا على( TPE) الإلكتًونية

 إجراء تيح، سهلة الاستخداـ، تدوليا صابغةأنها  مزاياىا:ومن  .العملة الصعبة ابؼتوفر لديو رصيد من BDL في
العمليات ، ىي بطاقة ذكية تضمن تعزيز أمن ساعة 24 على ساعة 24 و 7 أياـ 7 ودفوعات سحب عمليات

 ومن خصوصياتها: ابؼالية، كما توفر الوقت بغامليها.

 
حساب بالعملة 

 الصعبة
الدفع عن 

 طريق الانترنت
مدة 

 الصلاحية
الحد الأقصى  الإيداع الباقة

 الأسبوعيللسحب 

 فيزا مسبقة الدفع
(Prépayée) 

 € 500 € 200 / سنتاف نعم لا

 فيزا الذىبية 
(Visa Gold) 

 سنتاف نعم نعم

 € 000 1 € 100 1 1الباقة 
 € 000 2 € 150 2 2الباقة 
 € 000 3 € 200 3 3الباقة 
 € 000 4 € 200 4 4الباقة 
 € 000 5 € 300 5 5الباقة 
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 (BADR) رابعا: بنك الفلاحة كالتنمية الريفية

  :بطاقةإطلاؽ عركض لمجموعة من البطاقات الالكتركنية CIB صابغة والدفع للسحب وطنية بطاقة )ىي 
 للعملبء )متاحة الذىبية (. البطاقةGABأجهزة  من نقدي سحب عمليات إجراء بغاملها ابعزائر، تتيح في فقط
 أكبر وحدود إضافية وظائف البطاقة ىذه توفر النقدي، والسحب الدفع إلذ بالإضافة عليها. متفق بؼعايتَ وفقا

 عمليات بغاملها إجراء ابعزائر، تتيح في فقط صابغة وطنية سحب بطاقة )ىي CBR والدفع(. بطاقة للسحب
 حساب في أخرى مرة ونقل للسحب وطنية بطاقة )ىي TAWFIR بدر (. بطاقةGABأجهزة  من نقدي سحب
LEB أجهزة من نقدي سحب عمليات إجراء بغاملها ابعزائر. وتتيح في فقط صابغة GAB  للشبكة ابؼصرفية ما

 التوفتَ حساب إلذ بالزبوف ابػاص ابغساب التحويل من لبدر، الآلر الصراؼ أجهزة من الأمواؿ برويل البنوؾ، بتُ
 أجهزة لاستخداـ سرية شفرة بفضل بدر، وغتَىا من العمليات ابؼؤمنة الآلر الصراؼ أجهزة على بو ابػاص

  .الآلر( الصراؼ

 وإجراء بقبوؿ لك البيع، تسمح نقاطمستوى  على (TPE) الإلكتًونية الدفع بالإضافة إلذ توفتَ نهائيات
  .آمن بشكل عمليات الدفع

 " إطلاؽ منصةBADRnet:" خواص  الريفية، والتنمية الفلبحة بنك لعملبء تم تصميم ابؼنصة حصريا
بهم في كل الأوقات، وبقدر ما  ابػاص الكمبيوتر جهاز من حساباتهم كل ومؤسسات. تسمح للعملبء بػ: إدارة

، البحث 45بهم حتى بؼدة  ابػاصة ابؼعاملبت بصيع يريدوف، مراجعة  تهمهم، برميل التي العمليات على والعثور يوـ
 رسائل العملبت، استقباؿ أسعار من ، التحققCSV أو PDF أو Excel بهم بصيغ ابػاص ابغساب كشوفات
VSM (Virements de Salaires Multiples ) الاقتطاعات في ملفات بهم، إرساؿ ابػاص البنك من شخصية

 .(الشركات ابؼتعلقة بعملبء) بهم ابػاصة الدفع أوامر تنفيذ تقارير وبرميل ، عرض(الشركات ابؼتعلقة بعملبء) للبنك

 مع ابؼتبادلة البيانات بصيع لتشفتَ SSL شهادة ىذه ابؼنصة تضمن بضاية العمليات سالفة الذكر باستخداـ
 معو.  يتعاملوف الذي البنك

 الأحد يوـ بالشراقة الرئيسية الوكالةشهدت  :العالمية للصيرفة للمعلومات المركزية جديد نظاـ إطلاؽ 
 بسس أف شأنها من التي العابؼية، ابؼصرفية ابؼعلومات لتكنولوجيا ابعديد للحل الربظي الافتتاح 2017 فبراير 05

 )عن للمعلومات ابعديد النظاـ ىذا على تم إجراء عمليتتُ ابؼناسبة، ىذه في للوكالة. ابعوانب والنقائص بصيع
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 بؽذا ابؼستمر التعميم ثم تأتي فيما بعد مرحلة (.ابؼاؿ مبلغ دفع طريق عن والعرض جديد مصرفي حساب فتح طريق
 ابؼركزي ابؼعلوماتي ابغل ىذا أف الصدد، تم التأكيد على ىذا في .البنك فروع شبكة كامل على ابعديد النظاـ

 (1). بوتاجونها التي وابؼنتجات ابػدمات كافة لتقدلص للعملبء، أفضل معرفة من ابؼستخدمتُ سيمكن

 ومن شأف عصرنة ابعهاز ابؼصرفي أف يتيح ابؼزايا الآتية:

 التي تساعد على بصع وبرليل  برقيق ابعودة والسرعة في أداء ابػدمات، من خلبؿ الاعتماد على الرقمنة
ومعابعة ابؼعطيات ابؼتعلقة بالزبائن ومتعاملي البنوؾ بدقة وبضاية كبتَتتُ من خلبؿ أنظمة التشفتَ. وىو ما يعتٍ 

 اختزاؿ الوقت وتكاليف التجهيز والتسيتَ النابذة عن فتح فروع جديدة لتغطية نطاؽ ابػدمات.

 زائر من تداوؿ النقود خارج الإطار الربظي من خلبؿ الاكتناز أو : حيث تعالش ابعقتصاد ابؼوازيبؿاربة الا
تداوبؽا في السوؽ ابؼوازي، وذلك رغم التحفيزات ابؼقدمة )كالقرض السندي ابؼستحدث لاستقطاب تلك 

 عتماد الصتَفة الإلكتًونية يسهلوبالتالر، فإف ا الأمواؿ( والنصوص القانونية والتنظيمية الصادرة في ىذا الشأف.
على الاقتصاد غتَ  -على ابؼدى ابؼتوسط والبعيد-عمليات التداوؿ بالنقود، وىو ما يقضي  مراقبة والتحكم في

 الربظي.

  وتسهيل عملية اندماجو مع الاقتصاد في ابعزائر )اقتصاد ابؼعرفة( قتصاد الرقميقاعدة للببناء ابؼسابنة في ،
 ىذا النوع ابعديد من الاقتصاد. العابؼي الذي أصبح يعتمد على ما يتيحو

 الاقتصاد الرقمي إرساء قواعدالفرع الثالث: 

بـتلف الإدارات ذات بالإضافة إلذ عصرنة ابػدمات العمومية وابعهاز ابؼالر وابؼصرفي، لا بد من عصرنة 
سبيل ابؼثاؿ لا الاقتصادية وإدماجها مع متطلبات الاقتصاد الرقمي. ونذكر على النشاطات العلبقة ابؼباشرة ب
 ابغصر، ما يلي:

 المركز الوطني للسجل التجارمأكلا: 

الوطتٍ للسجل التجاري بالتعاوف مع الكتًولش من قبل كل من وزارة التجارة وابؼركز جل بذاري ستم إعداد 
)بتمويل من صندوؽ بسلك استعماؿ وتطوير تكنولوجيات الإعلبـ  ووزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ

                                                           
1
 http://www.badr-bank.dz/ 
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، من أجل تشجيع نشر استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في إرساء قاعدة ابغوكمة الالكتًونية. والاتصاؿ(
لتي بوتوي نظاـ السجل على رمز بيالش يتضمن معطيات مشفرة، والتي بالإمكاف قراءتها عن طريق الوسائل النقالة ا

 تسمح بفحص صحة ابؼعلومات ابؼتضمنة في مستخرج السجل التجاري. 

 ابؽدؼ من إنشاء ىذا السجل ىو:يتضمن 

  تدعيم تأمتُ مستخرجات السجل التجاري بغية بؿاربة التلبعبات وأعماؿ الغش، وكذا وضع حد لعمليات
 تزوير السجلبت التجارية.

 وعصرنة عملية مراقبة النشاط التجاري عن طريق استخداـ الوسائل التكنولوجية ابؼتنقلة  تسهيل تطوير
 للحصوؿ على معلومات دقيقة تسمح بالتعرؼ على التجار ونشاطاتهم.

 .معرفة تاريخ التاجر فيما يتعلق بجميع العمليات ابؼنجزة بواسطة السجل التجاري 

إطلبؽ السجل التجاري الالكتًولش( إلذ غاية  )تاريخ 16/03/2014خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من 
شخص طبيعي  169.639مستخرج من السجل التجاري الالكتًولش ) 197.913، تم تسليم 31/12/2014

عملية على مستوى ابؼركز الوطتٍ للسجل  577.700كما تم تسجيل   شخص معنوي( للتجار. 28.274و
شخص طبيعي  498.770 عبر التًاب الوطتٍ )التجاري منذ بداية إطلبؽ السجل التجاري الالكتًولش

  وىو ما يعكس التطور ابؼستمر في بؾاؿ رقمنة السجلبت التجارية. (1) شخص معنوي(. 78.930و

 ثانيا: المديرية العامة للضرائب

 على ابؼستوى المحلي مع تنسيق مهاـ بصع ابؼعلومات :ػمكلفة ب مديرية الإعلبـ والوثائق ابعبائيةتم إنشاء 
 ضماف التنسيق، ابؼسبق ق الاطلبع عن طريق الطلببدقتضى أحكاـ ح الأخرى للمديرية العامة للضرائب ابؽياكل

الوطتٍ للئحصائيات وابؼركز الوطتٍ للسجل  الإحصائيات ابعمركية والديوافبتُ ابؼركز الوطتٍ للئعلبـ الآلر و 
ت ومداخيل كل الأشخاص قة بتكوين بفتلكاابؼتعل توطيد ابؼعلومات، وصناديق الضماف الاجتماعي تجاريال

 فرعية: ( مديريات03وتتكوف من ثلبث ) ترقيمهم.الذين تم ّ 

                                                           
 .6،7،28ص  ،2016وعدد مارس   .63، ص 2015، عدد مارس "السجل التجارم: مؤشرات كإحصائيات"ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري،  1
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 ابؼستوى المحلي  تنسيق مهاـ بصع ابؼعلومات على: تكلف بالمعلومات كالوثائق عن المديرية الفرعية للبحث
ابؼسبق، ضماف  طريق الطلبق الاطلبع عن بدقتضى أحكاـ ح الأخرى للمديرية العامة للضرائب مع ابؽياكل

تٍ للئحصائيات، على أساس ابعمركية والديواف الوط ز الوطتٍ للئعلبـ الآلر والإحصائياتالتنسيق بتُ ابؼرك
  .الاجتماعي قم التعريف الإحصائي كمعرؼ مشتًؾ وابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري وصناديق الضمافر  استعماؿ

  بصع ابؼعلومات  تطبيق الإجراءات ابؼكملة لتًتيبات: تكلف بحليلهاتالمديرية الفرعية لمعالجة المعلومات ك
ابؼادتتُ  المحددة في بالعناصرابؼرتبطة  يتُ البطاقيات الوطنيةوبر إنشاءمعلوماتيا،  ابؼعطيات ابؼعابعة تبادؿ وإجراءات

عنويتُ ورقم بتُ رقم التعريف الإحصائي للؤشخاص ابؼ قامة روابطابؼباشرة، إ من قانوف الضرائب 180و 98
 الأشخاص الطبيعيتُ ابغائزين على فوائد.

 راقبة الأمنية، م احتًاـ ابؼتطلباتالاتصاؿ،  دوائر وضعتكلف ب :المعلومات لمديرية الفرعية لتنظيم دائرةا
 ابؼعطيات. بضاية بنوؾللمواقع،  ابؼختلف الدخوؿ

وأصبح بإمكاف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ابغصوؿ على رقم التعريف ابعبائي عبر الانتًنت ابتداء من تاريخ 
اء، بيكن ، وىذا بفضل وضع ابؼديرية العامة للضرائب موقع انتًنت بـصص لإبساـ ىذا الإجر 2016ماي  08

الذي يسمح بؽم بدرافقة أكثر ديناميكية فيما بىص ( https://nifenligne.mfdgi.gov.dz) الولوج إليو عبر الرابط
إبساـ إجراءاتهم ابػاصة بالتسجيل ابعبائي. وبيكن للمكلف بالضريبة بعد ذلك أف يشرع في استخراج شهادتو 

وبيكن استعماؿ الشهادة ابؼمضاة انطلبقا من ىذا ابؼوقع وتقدبيها للئمضاء من طرؼ مصالح الضرائب التابع بؽا. 
 (1)(. الخ في بصيع الإجراءات لدى ابؼؤسسات ابؼختصة )ضرائب، بصارؾ، بذارة، ...

 ثالثا: المديرية العامة للجمارؾ

من خلبؿ ابؼركز الوطتٍ للمعلوماتية والإحصائيات  1995تم تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ سنة 
 . يتولذ ابؼهاـ التالية: 27/12/1993ابؼؤرخ في  334-93التابع للمديرية العامة للجمارؾ بدوجب ابؼرسوـ رقم 

 .استغلبؿ شبكات إرساؿ ابؼعطيات وتسيتَىا 

 .إدارة قواعد ابؼعطيات وتقنتُ الإجراءات وتطويرىا 

                                                           
1
 http://www.mfdgi.gov.dz/index.php 

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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 لآلر، وتسيتَ الوسائل ابؼوضوعة برت تصرفو.صيانة أجهزة الإعلبـ ا 

 .بصع كافة تقارير النشاطات ابؼتعلقة بدهامو ومراقبتها 

 .إعداد الإحصائيات التعريفية والتجارة ابػارجية 

  .إعداد التحاليل ابؼتعلقة بالعمليات التجارية والقباضات )ابؼداخيل( ابعمركية ووضع تقديرات بؽا  

 (1)ة ابؼتعلقة بالتجارة ابػارجية. تبليغ ابؼعلومات الإحصائي 

تسهيل عملية بيكن  "SIGADنظاـ الإعلبـ والتسيتَ الآلر للجمارؾ "ومن خلبؿ ابؼركز الذي يشرؼ على 
العمليات التجارية ونشاطات ابؼصالح  بـتلف النشاطات التي تقوـ بها إدارة ابعمارؾ من خلبؿ رقمنةالتحكم في 

 ق التنظيمات والإجراءات ابؼعتمدة.بة لتطبياقالتابعة لإدارة ابعمارؾ، وىو ما يسمح بفرض الر 

بعمركة  "SIGAD"مشتًؾ في نظاـ الإعلبـ والتسيتَ الآلر للجمارؾ  1424وقد سجلت إدارة ابعمارؾ 
البضائع عن بعد. ويشمل ابؼشتًكوف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ والوكلبء ابؼعتمدين لدى ابعمارؾ ومتعهدي الشحن 

  (2)وكذا ابؼؤسسات. 

 لمركزل ابؼعلوماتية نظمةالأ ربطحوؿ  اتفاؽ بروتوكوؿ على التوقيع تموفي إطار مواصلة جهود العصرنة، 
 تنفيذا يأتي الذي البروتوكوؿ، ىذا .2016 جويلية 11 في ابعزائرية وابعمارؾ( CNRC) التجاري للسجل الوطتٍ

ابؼؤسستتُ  بتُ مشتًكة بوابة وضعل (2015نوفمبر  18)في  ابؼالية ووزارة التجارة وزارة بتُ تفاىم مذكرة لتوصيات
-2016 الاستًاتيجية ابػطة توجيهات من جزء ىوو  .فيو وموثوؽ آمن معلوماتلل تبادؿ نظاـ وابؼرتكزة على

 ونظم ابعمركية ابؼعلومات نظاـ بتُ واسع نطاؽ على والتًابط الرقابة آليات بتحديث ابؼتعلقةو  لجمارؾ،ل 2019
 الاقتصاديتُ الفاعلتُ لفائدة الإجراءات تبسيط وكذا ،ابؼختلفة البيانات هاتقابظو  اتبادبؽ التي ابؼؤسسات علوماتم

 الغش ومكافحة الرقابة تعزيزالنظم ابؼعلوماتية. ولابؼسجلة على مستوى  الوثائق بعض تقدلص إلذ واضطر ي لن الذين
( TR) رويتًز طومسوف لوكالة البيانات قاعدة في الاشتًاؾ اتفاؽ ابعمارؾ إدارة وقعت ، اتصاؿ ابعزائرية ابعمارؾ

واد ابؼ قيمل ابغقيقي الوقت في معلومات على ابغصوؿ ابعمارؾ إدارة سيمكن الاتفاؽ ىذا .2016 فبراير 01 يوـ
 تعزيز ابعمارؾ، ابؼرجعية لقيمل البيانات قاعدة إثراءفي  يساعد أف شأنو من الذي الأمر ،الأولية وسلع البورصة

                                                           
 .50-49، ص ص 1993ديسمبر  28ابؼؤرخة في  86ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، عدد  1
 .10ص ، 2013/ 05العدد رقم ، بؾلة دورية ،"أخبار الجمارؾ" ،ديرية العامة للجمارؾ ابعزائريةابؼ 2
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 ابؼشروع غتَ النقل بؿاربة ابعمركية، لقيمبا ابؼتعلقة للمشاكل أفضل فهم طريق عن الاحتياؿ ومكافحة الرقابة
 (1) .استخباراتية معلومات على بناء الذكي لتحكمل نظاـ إعداد ذلك في بدا ابؼاؿ، سؤو لر 

بالرغم من أف الوضع ابغالر للجزائر لد يصل بعد إلذ مستوى برقيق اقتصاد ابؼعرفة ابؼبتٍ على توظيف 
بعض ابؼبادرات التي بسهد الطريق بكو ظ لبح  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في كل ابعوانب الاقتصادية، إلا أنو ي

ظهور بعض الأسواؽ الالكتًونية التي تعتمد على  النموذج ابعديد للبقتصاد ابؼعرفي. ومن أمثلة ذلك،تبتٍ 
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في عرض وبيع السلع. وتشهد ىذه الأسواؽ تطورا ملحوظا، كونها تعرض العديد 

موقع واد كنيس )الذي اكتسب بظعة وشهرة  شرائح عديدة من المجتمع. من أمثلتها:  من السلع وابػدمات التي تهم
كبتَتتُ من خلبؿ السلع التي يعرضها، والتي أصبحت بؿل اىتماـ العديد من شرائح المجتمع بدا فيها الطبقة غتَ 

كهرومنزلية،...(، موقع بزيل )بيع ملببس، ىواتف نقالة، اكسسوارات، أجهزة   Guiddinishopموقع ابؼتعلمة(، 
تقدـ خدمة وسيط بذاري ما بتُ  ،شركة بـتصة في التسوؽ الإلكتًولش في بصيع أبكاء العالد)للتسوؽ الالكتًولش 

وتستغل ىذه الأسواؽ مواقع التواصل الاجتماعي في التًويج للسلع وابػدمات التي  .(موقع التسوؽ والزبوف
ابؼواقع، ومنو فإنها  أصبح مدمنا على ىذه -كغتَه من المجتمعات العابؼية  -زائري تقدمها، وكما نعلم فإف المجتمع ابع

  تستهدؼ أكبر عدد من الزبائن ابؼستهدفتُ والمحتملتُ.

 المطلب الثالث: البعد البيئي

 ابعزائربيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أف تلعب دورا كبتَا في معابعة العديد من ابؼشكلبت البيئية في 
تعد حلقة أساسية وبالرغم من التكاليف النابذة عن الاستثمار في ىذا المجاؿ، إلّا أنها  إذا ما أحسن استخدامها.

ابؼتغتَات داخل النسيج الاقتصادي  كونها توفر ابؼعلومات الرئيسية حوؿ  التنظيمية والاقتصادية،لنجاح الإجراءات 
للؤفراد وابؼؤسسات وحتى القائمتُ  السلوكيات العامة التأثتَ علىعلى والاجتماعي والسياسي، بفا بهعلها قادرة 

 بغفاظ على ابؼوارد الطبيعية في إطار التنمية ابؼستدامة.ابكو بيئة أكثر نظافة وأمنا، مع  على بضاية البيئة وتوجيههم

 ومن ابؼزايا البيئية التي تتيحها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، نذكر:

 تشمل أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابؼستعملة لرصد البيئة وابؼناخ لنظاـ الإيكولوجي:رصد البيئة/ا 
، (التي تتبع تقدـ مستوى العواصف والأعاصتَ)سواتل الأرصاد ابعوية ونشر البيانات والإنذار ابؼبكر. منها: 

                                                           
1
 La direction générale des douanes, "Info Douane",  Publication, N=°2/2016, pp 3-4.  
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مستوى الزوابع والعواصف الرعدية والسوائل ابؼتدفقة من البراكتُ وحرائق التي تتبع تقدـ )رادارات الأرصاد ابعوية 
الغابات الأساسية(، أنظمة مساعدة للؤرصاد ابعوية )قائمة على الراديو بعمع البيانات ابؼتعلقة بأحواؿ الطقس 

ي وابؼقاييس ومعابعتها(، أنظمة ساتلية لرصد الأرض )تسمح بابغصوؿ على معلومات بيئية كتكوين الغلبؼ ابعو 
 .(-بدا في ذلك مراقبة الغابات والبيانات الزراعية وغتَىا -ابؼتعلقة بالمحيطات ورطوبة الأرض والغطاء النباتي 

(، وىو ابؼصدر الأولر للمعلومات التقنية بشأف GOSوىذه الأنظمة كلها تشكل نظاـ الرصد العابؼي )
 ياة وابؼمتلكات من خلبؿ كشف الظواىر الطبيعية.الغلبؼ ابعوي. تتمثل أكثر فوائده في ابغفاظ على ابغ

وبيكن بؽذا النظاـ أف يساعد على بضاية الغابات من التدىور )فمثلب يشتَ العلماء إلذ أف ابغفاظ على 
الغابات الأمازونية يقلل من ثالش أكسيد الكربوف الناتج عن عملية إزالة الغابات التي تساىم بدا يصل إلذ بُطس 

 عابؼية، كما أنو يزيد من قدرة الغابات على مواجهة ابؼناخ(.الانبعاثات ال

 :بسثل ابػطوة الأولذ في رصد الإمدادات الغذائية  معالجة الأمن الغذائي كالنقل المائي كالتزكد بالمياه
بشكل منتظم، بدا في ذلك وضع خريطة للئنتاج الزراعي والنقص الغذائي. وتشمل: التوصيل من جهاز إلذ جهاز 

(M2M)  الذي يدعم البنية التحتية للبستشعار عن بعد، مع أجهزة قياس راديوية عالية الوضوح وأجهزة قياس
أجهزة حاسوب شخصية وأجهزة متنقلة  الطيف متوسطة الوضوح التي تستخدـ في رصد ابؼوارد الغذائية وابؼائية.

ذائي ووضع بماذج وخرائط. بنية برتية وحواسيب كبتَة وقواعد بيانات الشبكة ابؼستعملة من أجل برليل الأمن الغ
 للبتصالات تشمل شبكة الانتًنت لتوزيع ابؼعلومات على ابؼزارعتُ وابؼستهلكتُ.

بيكن أف يؤدي رصد الظروؼ البيئية والتًبة إلذ زيادة الربحية والاستدامة في بؾاؿ الزراعة، كما يسمح 
 منها بصورة أكثر استدامة. بتَةبتحستُ الكفاءة الكلية لاستخداـ ابؼياه وبرقيق وفورات ك

 :تشهد صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تقدما سريعا حسب "قانوف مور" إذ أف أجهزة  إدارة النفايات
التًانزستور التي بيكن دبؾها بدوف تكلفة في دارة متكاملة يتضاعف كل سنتتُ، ويؤدي إلذ برقيق وفورات ىائلة في 

وباستعماؿ التدوير والتخلص الآمن من نفايات تكنولوجيا  استهلبؾ الطاقة من خلبؿ تدوير تلك الأجهزة.
 ابؼعلومات والاتصاؿ، بيكن أف يساعد في ابغد من تغتَ ابؼناخ وإدخاؿ مبدأ الاستدامة في الصناعات التكنولوجية.

 :بيكن تسختَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في إدراج الطاقات  زيادة الكفاءة في إمدادات الطاقة
بطريقة ذكية وبشكل فعاؿ في الشبكة الكهربائية ومراقبة بضولتها، كما بيكن تسختَىا لوضع بموذج بغالة ابؼتجددة 
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نظم الطاقات ابؼتجددة في الوقت الفعلي باستخداـ بؿطات الرصد ابعوي المحلية. وىذا الدور يعظم الكفاءة في 
 (1)توليد واستخداـ تلك الطاقات قدر الإمكاف. 

 تهدؼ نظم ابؼعلومات ابعغرافية والاستشعار عن بعد إلذ ابؼسابنة في بسكتُ  غرافية:المعلومات الج نظم
من أداء مهامها والتزاماتها بذاه تفعيل مواد النظاـ العاـ للبيئة عن طريق توفتَ التقنيات اللبزمة  ابؽيئات ابؼعنية بالبيئة

ومات البيئية، وتنظيم تداوبؽا ونشرىا من خلبؿ بؼراقبة حالة الأوساط البيئية، ووضع قواعد وإجراءات إدارة ابؼعل
 :فيموعة من آليات التنفيذ تتلخص شبكة وطنية للمعلومات البيئية. ويتم برقيق ىذه الأىداؼ من خلبؿ بؾ

  إنشاء مركز استًاتيجي شامل ومتكامل للمعلومات وقواعد البيانات البيئية )ابعغرافية وغتَ ابعغرافية(، يوفر
 ابؼعلومات وابػدمات إلكتًونياً بؼختلف الشرائح من ابؼستفيدين. 

 وبرويلها إلذ حزمة من ابػدمات  تطوير وتنظيم ابػدمات التي تقدمها ابؽيئات ذات العلبقة بالبيئة
 لكتًونية عبر بوابة إلكتًونية لنظاـ ابؼعلومات ابعغرافية. الإ

  تنظيم نشر وتداوؿ البيانات وابؼعلومات البيئية على ابؼستوى الوطتٍ والإقليمي والدولر عبر شبكة وطنية
 بيئية. 

 :على دابؼعلومات ابعغرافية والاستشعار عن بع يعمل نظاـ

  نظم ابؼعلومات ابعغرافية والاستشعار عن بعد لدعم الإدارات ابؼعنية بناء التطبيقات البيئية باستخداـ تقنيات
 .بابؽيئة

 الصناعية لتحديد مصادر التلوث ومدى انتشاره. قمارمعابعة وبرليل صور الأ 

  خرائط الأساس الرقمية اعتمادا على صور الأقمار الصناعية.بيانات خرائط ابغساسية البيئية و برديث قواعد 

  طبقات ابػرائط الرقمية وابؼعلومات ابعغرافية ابؼدخلة إلذ قواعد ابؼعلومات ابعغرافية وإنشاء تنظيم وتصنيف
 الطبقات. ابؼعلومات الوصفية بعميع

 (1)ة. أرشفة بصيع ابػرائط وابؼعلومات ابعغرافية والصور الفضائي 

                                                           
استعماؿ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات لمعالجة مسألة تغير "الابراد الدولر للبتصالات وأمانة ابؼبادرة العابؼية للبستدامة الالكتًونية،  1

 .7-3، ص ص 2011، فبراير "المناخ
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  اميع ابؼعلومات التي بيدنا بها بؾ، وبالتكامل مع نظاـ التموضع العابؼيػل نظم بصع البيانات التي تعمل وفقاتوفر
 .وسيلة للتحليل الشامل للهموـ البيئية نظاـ ابؼعلومات ابعغرافية

  ّتتبع مسار الكوارث البيئية مثل ابغرائق وتسرب البتًوؿ بصورة أكثر دقة وفعالية من نبيك. 

  ل رصد الأجناس ابؼهددة أف يسهّ  ابؼعلومات ابعغرافيةنظاـ ار ورسم ابػرائط اللذين يوفرىا لتتبع ابؼسبيكن
 (2). نقراض وابغفاظ على استمرارىا على قيد البقاءبالا

 .بضاية الأراضي الزراعية وابغيلولة دوف الاعتداء عليها 

 .تعزيز كفاءة شبكات ابػدمات العامة وخدمات البيئة التحتية 

 .ابغد من التوسع العمرالش العشوائي غتَ ابؼخطط 

  ابؼناطق ابغضرية.بضاية ابؼوروثات الثقافية في 

 .برديد مصادر التلوث البيئي في ابؼناطق ابغضرية 

 .دعم سياسات التنمية ابغضرية الرامية إلذ بزفيف العبء عن مراكز ابؼدف 

 .(3) برقيق مبدأ ابؼساواة في توزيع ابػدمات الاجتماعية  

 كاملب  امفه يستدعي مثلب" ظفالأن الإنتاج "مدخل برقيق على الإنتاجية الوحدة في البشرية ابؼوارد قدرة إف
 الكفاءات أف حيث والتمويلية، والتسويقية الإنتاجية الأجهزة كلفة مع تعاونا تطبيقو وأسلوب النظاـ ىذا بؼكونات

ابؼواد  استخداـ وترشيد الإنتاج تكلفة من تنخفض أف البيئية الإدارة خلبؿ من تستطيع سوؼ ذلك على ابؼدربة
 أنشطة إقامة حيث من سواء ابؼخلفات ىذه من الاستفادة أساليب وبرديد الضارة الإنتاج بـلفات وتقليل والطاقة
 كذلك. جديدة صناعات أو جديدة

 واقتصاديا، بيئيا ابؼرغوبة غتَ والعمليات الأنشطة باستبعاد تكلفتها وابلفاض التسويقية العملية كفاءة ارتفاع 
 الصنع، تامة أو ابؼصنعة نصف ابؼنتجات بتخزين ابؼرتبطة الأنشطة فعل ردود تقليل على البشرية ابؼوارد قدرة كذلك

                                                                                                                                                                                     
1
 http://www.pme.gov.sa/Ar/PAandSD/SustainableDevelopment/Env_Departments/Pages/geo.aspx 

2
 http://www.gps.gov/applications/environment/arabic.php 

 -117، مرجع سبق ذكره، ص ص "التنمية المستديمة: فلسفتها كأساليب تخطيطها كأدكات قياسها"عثماف بؿمد غنيم وماجدة أبضد أبو زنط،  3
118. 
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 التنسيق على الأنظف والإنتاج البيئة بضاية استًاتيجية خلبؿ من قادرة ابغالة ىذه في البشرية ابؼوارد تصبح ثم ومن
 .متوازف بشكل منها كل وتطبيق التنمية تعظيم مفهوـ وبتُ ومواردىا البيئة بضاية مفهوـ بتُ

  تساعد في رفع كفاءة استغلبؿ عوامل الإنتاج والتقليل من ابؼخلفات، من خلبؿ توفر ابؼعلومات حوؿ ابؼوارد
الأكثر نظافة وقطع الغيار الأكثر فعالية، والاقتصاد في الطاقة من خلبؿ سهولة وفعالية الأوامر والقرارات على 

 مستوى مراكز القرار والوحدات الإنتاجية.

 وث الضوضائي، من خلبؿ القدرة على أداء الأنشطة اليومية دوف ابغاجة إلذ التنقل، وبالتالر التقليل من التل
 الأشخاص ووسائل النقل. التقليل من حركة

  بيكن إنشاء مصانع في أماكن متعددة، ويكوف تسيتَىا من موقع واحد، من خلبؿ شبكة ابؼعلومات، حيث
وإمكانيات التوسع فيها من خلبؿ دراسة العوامل ابؼؤثرة في  تسمح بالتعرؼ على ابؼواقع ابؼناسبة لكل صناعة

توطنها. وبيكن أف نلمس عدة مزايا من ذلك، حيث يساعد ذلك على تقريب ابؼصانع من ابؼوارد الأولية وإقامتها 
م كالفح  في أماكن أقل كثافة سكانية، وبالتالر تقلل التلوث في المجمعات السكنية وبـاطر نقل ابؼوارد الأولية

 والبتًوؿ من مصادرىا بكو ابؼصانع.

 دفعت  ،في إبهاد البيئة النظيفة لصناعات سلع وخدمات نظيفة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات سابنت
 الكثتَين للتعامل مع تلك السلع وابػدمات وحفزت منتجتُ جدد لتطوير السلع وابػدمات القائمة.

  ومنظمات الأعماؿ ابػاصة والعامة بغية بزفيض كلفة النقل تبادؿ ابؼعلومات عبر ابؼنظمات ابغكومية
 وبزفيض الآثار البيئية السلبية...الخ.

بالنسبة للجزائر، فإف الأمر أكثر تعقيدا نظرا لعدـ القدرة على إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في 
 ابعوانب البيئية. ومن بتُ المحاولات نذكر:

  اعتًؼ وزير الداخلية وابعماعات المحلية بأف المجهودات  كمعالجة النفايات:البحث عن منظومة فعالة لجمع
لتسيتَ النفايات، بريتُ ابؼنظومة القانونية . لذلك بهب القياـ بػ: بوضع إجراءات تنظيميةلد يتم مرافقتها ابؼبذولة 
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النفايات أخذا بدبدأ "الأكثر وضع آليات التخطيط وبنك معلوماتي للنفايات، برستُ ابغجم الضريبي للرسم على 
 (1) تلويثا الأكثر دفعا"، إنشاء مؤسسات متخصصة في معابعة وتثمتُ النفايات.

 :لتعزيز السياسات البيئية في ابعزائر، بدوجب  ؤهتم إنشا إنشاء المركز الوطني للبيئة كالتنمية المستدامة
 ، ويتولذ ابؼهاـ الآتية:وصاية وزارة البيئة، برت 2002أفريل  03ابؼؤرخ في  115-02ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 .وضع شبكات الرصد وقياس التلوث وحراسة الأوساط الطبيعية، وتسيتَ ذلك 

 .بصع ابؼعطيات وابؼعلومات ابؼتصلة بالبيئة والتنمية ابؼستدامة لدى ابؼؤسسات الوطنية وابؽيئات ابؼتخصصة 

  أدوات الإعلبـ.معابعة ابؼعطيات وابؼعلومات البيئية قصد إعداد 

  ابؼبادرة بالدراسات الرامية إلذ برستُ ابؼعرفة البيئية للؤوساط والضغوط ابؼمارسة على تلك الأوساط، وإبقاز ىذه
 الدراسات أو ابؼشاركة في إبقازىا.

 (2)البيئية وتوزيعها.  نشر ابؼعلومات 

  تدعم ابؼرصد الوطتٍ للبيئة والتنمية ابؼستدامة بنظاـ وطتٍ لرصد ابؼعلومة البيئة  :البيئية اتبنك المعلومإنشاء
تقدلص  ومن شأن، ية بتُ ابعزائر والابراد الأوربيمشروع توأمة مؤسسات في إطارأو ما يسمى "بنك ابؼعلومة البيئية"، 

فائدة ابؼؤسسات وابػواص، وتفيد معلومات استًاتيجية بعضها بىضع للسرية والآخر يستغل إما بؾانا أو بذاريا ل
أخرى تعتٌ بالمجاؿ  و استصدار نصوص وموادأمعلومات ومعطيات أخرى في إعادة بريتُ بعض القوانتُ السارية 

الذي يستعتُ بكفاءات وخبرات كبتَة، تكمن في بصع ابؼعلومات ومعابعتها لصالح -مهمة بنك ابؼعلومات البيئي. 
بؿطة مراقبة  18 ، بالإضافة إلذالوطنية وابعهوية للمراقبة البيئية التي يضمها ابؼرصدوزارة البيئة، عن طريق ابؼخابر 

تعتٌ بابؼياه السطحية وابعوفية  -، وكذا من خلبؿ جلب معلومات من باقي القطاعات التي بؽا صلة بالبيئةللبيئة
 (3). ومراقبة التلوث ابعوي والبحري والمحيط البيئي

 أحد ابؼكونات الرئيسية  السياسة البيئية الصناعيةتعتبر  :إعداد استراتيجية جديدة للسياسة البيئية الصناعية
، برستُ دودةالمحلتنمية ابؼستدامة من أجل ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية ابؽشة و لأىداؼ الاستًاتيجية الوطنية  ضمن

 وتصريف النفايات الصناعية السائلة وانبعاثات الأبخرة السامة.صحة ابؼواطن من خلبؿ برستُ إدارة النفايات، 
                                                           

1
 http://www.interieur.gov.dz/index.php 

2
 http://www.mree.gov.dz/presentation-de-lonedd/?lang=ar 

3
 http://www.el-massa.com/dz/component/k2/19463.html 
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 تقوـ ىذه السياسة على:

  ن خلبؿ القضاء على : مابػطة الوطنية لإدارة النفايات ابػاصة فيتنفيذ الإجراءات التي تم برديدىا
 ة.الصناعية، وبرقيق مرافق ابؼعابعة وإنشاء نظاـ بعمع وإعادة تدوير النفايات ابػطر  السواخن/البقع

 من خلبؿ برقيق السجل الوطتٍ للمنشآت  ،لنفايات السائلة وانبعاثات ابؽواءل ختلفةابؼتدفقات الراقبة توليد م
 .ابؼصنفة ووضع ابؼعايتَ البيئية

 تنفيذ برنامج مكافحة التلوث الصناعي. 

 ؿ:سؤولية الصناعية من خلببرقيق ابؼ 

 ةأالإدارية البيئية الكف ةنظمإدماج الأ. 

 ةإدخاؿ ضريبة بيئي، و إنشاء تصريح للتنمية والرصد البيئي، توقيع وتنفيذ عقود الأداء البيئي. 

  (1)من خلبؿ تطوير السجل العقاري الوطتٍ.  ،من ابؼخاطر التكنولوجية لوقايةلإنشاء برنامج 

  التابع للوكالة الفضائية  2012فبراير  23تم تدشتُ ابؼركز بتاريخ  :الأقمار الاصطناعيةتدشين مركز لتطوير
متخصصة في  ويضم بنايةىكتارات،  04ابعزائرية، وقد تم إبقاز ابؼركز بوىراف على مساحة إبصالية تقدر بأكثر من 

عرض  خلبؿ التدشتُ تمو  داخل قاعات بيضاء وبناية ثانية للتجارب البيئية. الاصطناعيةدماج الأقمار إعمليات 
كثر من أرسل أ ، والذي2010الذي تم إطلبقو سنة  "2 بماذج صور منبعثة من القمر الصناعي الثالش "السات

 (2) .، بيكن استغلببؽا في قضايا بسس بضاية البيئة ومواردىاصورة عالية الدقة 23.000

  أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ملبذا للتًفيو واكتساب  كسائل التواصل الاجتماعي:استخداـ
ابؼعلومات حوؿ قضايا متعددة، بالنسبة للشباب خاصة، وكذا فئات أخرى من المجتمع. وىذه ابؼواقع تشكل فرصة 

ت وإرشادات حقيقية للتحسيس والتوعية ونشر الثقافة البيئية، من خلبؿ ما تعرضو من تقارير ومعلوما
وفيديوىات،... وغتَىا من الوسائل التكنولوجية ابؼتاحة، والتي بسكّن من تغيتَ سلوكيات الأفراد وتوعيتهم للحفاظ 
على البيئة التي يعيشوف فيها. ومن خلبؿ تصفح "الفيسوؾ" مثلب، بقد بؾموعات بسثل أفراد وبصعيات تلعب دورا 

، البيئة والمحيط في ابعزائر، أحباء البيئة في ابعزائر، Univ-Vert Algérieؿ: ىاما في التوعية البيئية )على سبيل ابؼثا
                                                           

1
 http://www.mree.gov.dz/environnement/environnement-industriel/?lang=ar 

2
 http://www.elmouwatin.dz 
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(، تعرض البيئة والطبيعة، ملتقى أحباب البيئة والسياحة في ابعزائر، منتدى البيئة والعلوـ الزراعية، ... وغتَىا
 العديد من ابؼواضيع ذات الصلة بالبيئة وابغفاظ على الصحة.

، فإنها تلعب دورا أكبر بكثتَ من مواقع التواصل الاجتماعي في معابعة قضايا بيئيةما أحسن استغلبؿ إذا 
الدور الذي تلعبو ابؽيئات الربظية في ابعزائر، والتي يلبحظ منها ابكراؼ أو تقصتَ في أداء ابؼهاـ ابؼنوطة بها بسبب 

نصوص التنظيمية اللبزمة والرقابة الفعلية ، وغياب الالتعقيدات الإدارية والبتَوقراطية التي تقضي على روح ابؼبادرة
   وكذا غياب الإجراءات والتدابتَ الردعية. ،على الأداء والشفافية في التسيتَ وتقييم حصيلة الأداء
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 خلاصة الفصل:

حرصت معظم التقارير والتصربوات الصادرة عن ىيئات ربظية في بؾاؿ العصرنة التي بسس العديد من 
القطاعات في ابعزائر على الإشارة إلذ الأبنية الكبتَة التي توليها الدولة لاكتساب تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

اؿ، باعتبار أف التكنولوجيا تلعب دورا أساسيا ودبؾها في بـتلف القطاعات، والتشجيع على الاستثمار في ىذا المج
في برقيق مبادئ التنمية ابؼستدامة، والتي بررص ابعزائر على برقيقها في إطار التوصيات الصادرة عن ابؼؤبسرات 

على  -ابػطوات التي بادرتها بعض الوزارات الدولية والإقليمية في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة. وبهب الإشارة إلذ أف 
بدأت تؤتي بشارىا، حيث أف استعماؿ الرقمنة داخل الإدارات خفف العبء  -ها وزارة الداخلية ووزارة العدؿرأس

والتكاليف النابذة عن سوء التسيتَ. وستلعب تكنولوجيا ابؼعلومات  -على حد سواء -على ابؼواطن والإدارات 
بؼعرفة وابغكومة الالكتًونية، والتي تساعد على والاتصاؿ في ابؼستقبل القريب دورا كبتَا في التحوؿ بكو اقتصاد ا

  قياـ الدولة وبرقيق العديد من ابؼكاسب ابؼتعلقة بأبعاد التنمية ابؼستدامة.  
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 كميات ىائلة من ابؼعلومات بسرعة فائقة ودقة متناىية،على توفتَ  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  تعمل
مع تغتَات البيئة  -باختلبؼ أىدافها- الدوؿ وابؼؤسساتاستًاتيجيات  تكييف بززينها وتوظيفها فيبيكن 

، ومنو إعداد خطط ؿ برليل تلك ابؼعلومات وتبادبؽا، من خلبالداخلية وابػارجية المحيطة ودراسة تأثتَاتها ابؼختلفة
، وقد استعماؿ ابؼوارد ابؼتوفرة مبدأ الرشادة والعقلبنية في تعتمد أساسا علىواستًاتيجيات أكثر فعالية وديناميكية 

وسائل الاتصاؿ ابغديثة إمكانية تبادؿ ابؼعلومات بتُ الوحدات بأكثر سرعة ودقة، مع ضماف ابغماية  أتاحت
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تقتصر على ابعانب لد تعد و  تلك ابؼعلومات.في نقل وبززين واستعماؿ سرية الو 

صاد ابؼعرفة والتجارة الالكتًونية، حيث من خلبؿ بؾتمع ابؼعلومات وظهور مبادئ اقت ،الاقتصادي في خلق الثروة
لا يعُتًؼ فيها بابغدود الزمانية وابؼكانية ولا بنشاط الأفراد، بقدر اعتماده على القدرات العلمية والفنية في السيطرة 
على التقدـ. بالإضافة إلذ ذلك، فإف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من خلبؿ تطبيقاتها أصبحت تستعمل في 

والصحة عن بعد، ودخلت المجاؿ السياسي من خلبؿ الاقتًاع الالكتًولش ومبدأ التشاركية في السلطة، التعليم 
تأثتَات أبعاد و أصبح من غتَ الإمكاف حصر  وبؾالات البحث حوؿ الطاقة والتصحر وبضاية البيئة. وبالتالر،

كعامل بؿفز للتنمية، إذ تسهّل النفاذ   الاتصاؿ، حيث يعتًؼ المجتمع الدولر بدورىا ابغيويعلومات و تكنولوجيا ابؼ
  ية في ظل النموذج ابغديث للتنمية.إلذ ابؼعلومات الأساسية التي بسثل بحد ذاتها ثروة حقيق

من خلبؿ ما سبق تناولو في ابعانب النظري من الدراسة، وكذا ابعانب التطبيقي الذي حاولنا من خلبلو 
علومات والاتصاؿ في ابعزائر ودورىا في برقيق بـتلف أبعاد التنمية تسليط الضوء على أىم تطبيقات تكنولوجيا ابؼ

 بصلة من الاستنتاجات نوجزىا فيما يلي: نصل إلذ ابؼستدامة، بيكن أف 

  أىداؼ التنمية  يؤىلها لأف برتل مكانة جوىرية لتحقيقتلعب تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ دورا ىاما
 في بـتلف أبعادىا، وذلك من خلبؿ: المحرز ومتابعة التقدـ ابؼستدامة

  بيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ أف بزلق آليات وأنظمة للرقابة والتسيتَ، تعمل  :الاقتصادي المجاؿفي
على إدارة الشؤوف ابؼالية والاقتصادية للدوؿ، قائمة على التنسيق بتُ بـتلف الإدارات والوحدات الربظية 

طات الأفراد من خلبؿ والضريبة الالكتًونيتتُ والرقابة على نشا التجاري )باستحداث أنظمة للرقابة كالسجل
القدرة على تغيتَ الطريقة التي . وبستلك اعتماد الدفع والسحب الالكتًولش وبـتلف آليات التجارة الالكتًونية(

إدارة البنية و استخداـ الطاقة  بجعل إنتاجنا واستهلبكنا أكثر استدامة، وبرسن كفاءتنا في نتعامل فيها مع عابؼنا،
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،... وغتَىا. بفا يؤدي إلذ خلق روح الإبداع والابتكار بكو قل الذكية وإمدادات ابؼياهمة النأنظو التحتية المحلية 
 اقتصاد رقمي أكثر استدامة. 

 ل الابذاىات في التنوع البيولوجي يبرلودراسة توزيع ابؼوارد الطبيعية و  مراقبة تغتَ ابؼناخبيكننا  :في المجاؿ البيئي
ونشر التوعية البيئية، باستخداـ ما تتيحو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من وبضاية الغابات  وتطور النظاـ البيئي

وىو ما يعطينا فهما  وسائل بظعية وبصرية ذات الاستخداـ الواسع، وآليات لرصد ابؼعلومات وبرليلها وتوزيعها.
 أكبر لكيفية عمل النظاـ البيئي وبرستُ قدرتو على بذديد مكوناتو واستيعابو للتلوث.

  فإف الفضل يعود إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في حل العديد من ابؼشاكل   :المجاؿ الاجتماعيفي
بفضل ) ابغكومة الالكتًونية تتيحكالفقر والتفاوت الاجتماعي والبطالة والصحة والتعليم،... وغتَىا. حيث 

 الالكتًونية،...الخ( والتعليم الالكتًولش البطاقات البيومتًية، البطاقات البنكية الالكتًونية، ، استخراج الوثائق
استخداـ  . وبفضلإمكانية تعميم ابػدمات لتشمل كل فئات المجتمع دوف استثناء والصحة الالكتًونية

بكو  ابغكومات للبيانات ابؼفتوحة، تزداد الشفافية ويتولذ ابؼواطنوف زماـ أمرىم وتتلقى عجلة النمو دفعا مساعدا
  امل.الوصوؿ إلذ بؾتمع متك

 من خلبؿلبندماج في الاقتصاد العابؼي، وىذا على إمكانياتها ابؼختلفة ل ابعزائر خلبؿ السنوات الأختَة تراىن 
 حيث تبنتإحداث تغيتَات ىيكلية في بنيتها الاقتصادية والاجتماعية بدا يتماشى مع متطلبات المجتمع الدولر، 

. لكن ما يلبحظ "2013 "ابعزائر الالكتًونية اأطلق عليه رتكز على بناء حكومة إلكتًونيةت ةجديداستًاتيجية 
في  آماؿ وطموحات المجتمع ابعزائري بعد النتائج والأىداؼ ابؼسطرة، وبالتالر فقد تأجلت لد بوققأف ىذا ابؼشروع 

قمنة ، بالرغم من الإجراءات التي بذسدت فعلب في شكل البطاقات الالكتًونية واعتماد الر التحوؿ بكو بؾتمع رقمي
 وغتَىا.  ..والداخلية .كالعدالة في بعض القطاعات  

  تطور عدد ابؼؤسسات العاملة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابعزائر خلبؿ السنوات الأختَة، من
بينها بؾمع اتصالات ابعزائر، أوريدو، جيزي، مركز البحث في الإعلبـ العلمي والتقتٍ... وغتَىا، والتي تساىم 
بدورىا في بناء قاعدة أساسية للمعلومات والاتصالات بسهيدا لتجسيد مشروع "ابعزائر الالكتًونية" الذي ينتظر 

، فتحقيق ابعودة في طبيعة ابػدمات ابؼتعلقة بابؽاتف الثابت والنقاؿ منو أف بوقق آماؿ وطموحات المجتمع ابعزائري
. تغطية بشبكاتها تعتبر من أىم مقومات بقاح ذلك ابؼشروعوكذا الانتًنت ذات التدفق العالر، والشمولية في ال



 ــةـــــــــامــــــــة عــمــــــاثـــخ

 

 

215 

 ونلبحظ أف اشتداد ابؼنافسة في ىذا المجاؿ جعل ترتيب ابعزائر عابؼيا يتحسن من حيث طبيعة ابػدمات ابؼقدمة
ات حسبما تظهره التقارير العابؼية والإقليمية، بالرغم من أنو لد يصل بعد إلذ ابؼستوى ابؼطلوب مقارنة بالإمكاني

ابؼادية وابؼالية والبشرية التي تتوفر عليها ابعزائر، حيث برتل ابؼراتب الأختَة على ابؼستوى الإقليمي والعابؼي في 
مستوى ابعاىزية لتبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ. ويرتبط ىذا الواقع مباشرة بددى القدرة على بذسيد مشروع 

  .ابعزائر الالكتًونية

  القانونية والإدارية ابغالية في ابعزائر وغياب الإرادة السياسية والفساد وكذا غياب الواقعية إف واقع ابؼنظومة
والرؤى الاستًاتيجية والاربذالية التي بسيز إعداد السياسات العمومية أدّت إلذ الفشل في بذسيد مشروع ابعزائر 

 ابؼؤسساتي النسيج استيعاب في ظل عدـ يتم على ابؼدى الطويلبهذا ابغجم أف  فلب بد بؼشروعالالكتًونية، 
بكو حكومة إلكتًونية، وكذا غياب التًكيز على ابؼورد البشري الذي يعتبر  لطبيعة التحوؿالاقتصادي والاجتماعي 

وتبتُ التقارير ابؼعتمدة في البحث احتلبؿ ابعزائر ابؼراتب الأختَة من حيث البنية السياسية  .أىم ركائز ىذا التحوؿ
ة ومدى توافق القوانتُ مع التطورات ابغاصلة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، كما تبتُ ضعف والتنظيمي

 تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على الواقع الاقتصادي والاجتماعي بابعزائر.

  صدت بؽا في والإمكانيات ابؼالية التي ر  للتحوؿ بكو ابغكومة الالكتًونيةبالرغم من السياسات التي وضعت
برقيق نتائج ، إلا أننا نلبحظ تأخرا كبتَا في الإعلبـ والاتصاؿ صندوؽ دعم استخداـ وتطوير تكنولوجياتإطار 

قد حققتا نتائج  العدؿو  الداخلية وزارتي أفنلبحظ من جهة أخرى، ، خاصة فيما يتعلق بالبنية التحتية. ملموسة
ما يعكس مدى عزـ القائمتُ على  ىوو ، ابؼعلومات والاتصاؿإدماج تكنولوجيا بفيما يتعلق  ملموسة ومشجعة

وابؼلبحظ أيضا غياب  العصرنة التي باشرتها خلبؿ السنوات الأختَة.شؤوف ىاتتُ الوزارتتُ على مواصلة جهود 
 ا يشكل عائقا أماـ بذسيده. بفدور التعليم العالر والبحث العلمي في استيعاب ومرافقة ىذا التحوؿ 

  الفردية أو ابؼنظمات وابعمعيات أف تلعب دورا كبتَا في برقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة، من  للمبادراتبيكن
خلبؿ نشر روح التشاركية والتضامن بتُ أفراد المجتمع، والاستفادة بفا توفره تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من 

  واطنة وتغيتَ سلوكيات الأفراد بكو بؾتمع أفضل.وسائل، بدا في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي، لتًسيخ روح ابؼ

 أما فيما يتعلق بالفرضيات ابؼعتمدة، بقد أف:



 ــةـــــــــامــــــــة عــمــــــاثـــخ

 

 

216 

  باعتبار أف التنمية ابؼستدامة أشمل من كونها تتضمن البعد البيئي والاجتماعي الأولذعدـ قبوؿ الفرضية ،
باعتبار أف التنمية ابؼستدامة تتضمن كل والتوزيع العادؿ للدخل، وإبما تتعداىا إلذ جوانب أخرى لا بيكن حصرىا، 

ابعوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية والسياسية كتحقيق الشفافية وابؼشاركة في ابغكم والتحلي بابؼسؤولية 
 الاجتماعية،... وغتَىا.

 حيث أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ لا يشتمل على التجارة  :الثانيةالفرضية  عدـ قبوؿ
الالكتًونية والتعليم الالكتًولش وابغكومة الالكتًونية. بل يتعداه إلذ بؾالات أخرى، منها الصحة والسياسة 

 والبيئة،... الخ.

  صحيحة، فابؼلبحظ أف الوضع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي ابغالر لا يسمح  الثالثةالفرضية
 برقيق التنمية ابؼستدامة، وىذا ما تم استخلبصو في بالاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في

 نتائج الدراسة.  

ومن خلبؿ ما تم تناولو سابقا، بيكن ابػروج بجملة من الاقتًاحات التي من شأنها أف تغتَ الواقع ابغالر 
 للجزائر فيما بىص إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في بـتلف المجالات، منها:

 ُابؼنظومة التشريعية بدا يتماشى مع التغتَات الكبتَة والسريعة ابؼرتبطة بواقع ونتائج  العمل على بريت
 استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابعزائر.

 ابؼعلوماتية  تشجيع التعاوف والتنسيق بتُ بـتلف الأجهزة الإدارية قصد تبادؿ ابػبرات وضماف توحيد ابؼنظومة
 الداخلية والعدؿ في ىذا المجاؿ. وزارتا الذي تشهده التطور ابعزائرية، والاستفادة من

  حتى تتماشى مع وتهيئتهامن الناحية التقنية العمل على تكوين الطاقات البشرية العاملة في بـتلف الإدارات 
ومتابعة التنفيذية ابؼعنية بإعداد  أىداؼ وطموحات السلطة مفهوـ "بؾتمع ابؼعرفة"، والذي بيكن أف بوقق

 ، خاصة على ابؼستوى الوحدات المحلية.السياسات ابؼتعلقة بإدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ

  إعادة النظر في النموذج الاقتصادي القائم ابؼعتمد أساسا على الريع البتًولر، وتبتٍ استًاتيجية بعيدة ابؼدى
ترتكز على بناء اقتصاد قائم على ابؼعرفة، وىذا بالاىتماـ أساسا بالبتٌ التحتية من خلبؿ التًكيز على وزارة البريد 

 وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ(. 
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  الإسراع في وصل ابعزائر بأكثر من كابل لضماف التدفق العالر للبنتًنت وبذنب الأعطاؿ والانقطاعات
ابؼتكررة في التزود بشبكة الانتًنت، خاصة في ظل أبنيتها ابؼتزايدة لإدماج بـتلف تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات 

 والاتصاؿ.

  بدا يتماشى  الإعلبـ والاتصاؿ وتطوير تكنولوجيات صندوؽ دعم استخداـالعمل على التسيتَ الفعاؿ بؼوارد
 في بـتلف القطاعات بابعزائر. الإعلبـ والاتصاؿ تكنولوجياتمع حتمية التسريع في عملية إدماج 

 في التعليم أو فتح بزصصات  تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ)فيما بىص إدماج  تكييف ابؼنظومة التعليمية
من التجارب الدولية، ثم السعي  لبستفادةلاؿ ىذا المجالتشجيع على البحث في (، وكذا جديدة في ىذا المجاؿ

 وفقا بؼا يتماشى مع الوضع الراىن في ابعزائر. لتكييفها
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، بؾلة "الحكومة الالكتركنية: الواقع كمشاكل التطبيق في العراؽ"ندى بدر جراح وشيماء سعدوف بؿمود،  (68
 .4/2012-3، العدد 40العربي، المجلد بػليج ا

، دراسة ميدانية حوؿ استخداـ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات بالمؤسسات الجزائرية""نوفيل حديد،  (69
 .18/2008بؾلة علوـ الاقتصاد والتسيتَ والتجارة، جامعة ابعزائر، العدد 

 -46بؾلة آداب البصرة، العراؽ، العدد ، أساسيات بناء مجتمع المعلومات العربي"ىاشم شريف الغريفي، " (70
2008. 
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 كالأياـ الدراسية( الملتقيات كالندكاتالتظاىرات العلمية )رابعا: 

، ابؼؤبسر العلمي صناعة تكنولوجيات المعلومات كالاتصالات كعلاقتها بتنمية كتطوير الأداء"إبراىيم بختي، " (71
 .2005مارس  08/09 ،جامعة ورقلةلمنظمات وابغكومات، الدولر حوؿ الأداء ابؼتميز ل

دراسة تحليلية  -" اقتصاد المعرفة كالاستثمار في رأس الماؿ البشرمإبراىيم عبد الله عبد الرؤوؼ بؿمد،  (72
، ابؼؤبسر الدولر حوؿ التكامل ابؼعرفي بؼقاربات تسيتَ ابؼوارد البشرية في ظل التكنولوجيات مقارنة مع التطبيق على مصر"

 .2015ديسمبر  08-07اتنة، ابغديثة، جامعة ب
، "الاقتصاد المعرفي كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعماؿ"أبضد طرطار وسارة حليمي،  (73

دراسة وبرليل بذارب وطنية ودولية، جامعة البليدة،  -ابؼلتقػػى الدولر حوؿ الإبداع والتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة
 .2011ماي  18-19
"التنمية المستدامة بين الحق في استغلاؿ الموارد الطبيعية كالمسؤكلية عن حماية البيئة مع  قاسيمي، آسيا  (74

، باجة نموية بالمجاؿ العربي وابؼتوسطيابؼلتقى الدولر الثالش حوؿ السياسات والتجارب الت "،الإشارة إلى التجربة الجزائرية
 .2012أفريل  27-26تونس ، -

، "في التعريف بمعايير المسئولية الاجتماعية 26000يزك "دكر مواصفة الإ، مدبوةبحوصي بؾذوب وبخوش  (75
 .2012فيفري  15-14بؼلتقى الدولر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ وابؼسئولية الاجتماعية، جامعة بشار، ا

 الدورة القطرية ،"دكر تكنولوجيا المعلومات في تطوير إحصاءات العمل" بدر إبظاعيل بؿمد بـلوؼ، (76
 . 2010نوفمبر  30-28الإحصائية حوؿ تطوير إحصاءات العمل، 

 ، "استثمار أساليب كتقنيات المعلومات كالاتصالات في بيئة التعليم الإلكتركنية"،بشتَ عباس بؿمود العلبؽ (77
فريل أ 28-26عمّاف، ، جامعة الزيتونة الأردنيةابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي الرابع حوؿ إدارة ابؼعرفة في العالد العربي، 

2004. 
"، ابؼلتقى الدولر حوؿ بعض المفاىيم الأساسية المتعلقة بالحكومة الإلكتركنيةبغدود راضية وصبابوي نواؿ، " (78

ماي  14-13عرض بذارب بعض الدوؿ، جامعة البليدة، يومي  -متطلبات إرساء ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر
2013 . 

"، دكر المسؤكلية الاجتماعية في تدعيم تنافسية المؤسسة الاقتصاديةراشي طارؽ، "بن خدبهة منصف و  (79
ابؼؤبسر الثالث للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية حوؿ حاكمية الشركات وابؼسؤولية الاجتماعية: بذربة الأسواؽ الناشئة، جامعة 

 .2013أفريل  18-17الأردف، -التَموؾ، إربد
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ابؼؤبسر العربي الدولر ، الجزائر" -المعلومات على تحقيق التنمية "أثر تكنولوجيابن عمومة بنامة و أوشن ربية،  (80
تكنولوجيا ابؼعلومات وسيلة بؼواكبة التطور والإبداع، ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين، ابؼملكة  السادس حوؿ

 .2013أكتوبر 31-29ابؼغربية، 
ابؼلتقى الدولر الثالث  الجزائرية في مجاؿ حماية البيئة"،"تقييم التجربة فروحات حدة، و  بن قرينة بؿمد بضزة (81

 . 2010ماي  4-3، ابؼركز ابعامعي بخميس مليانة، حالة ابعزائر -بضاية البيئة وبؿاربة الفقر في الدوؿ الناميةحوؿ 
 الاجتماعية المسؤكلية تبني ظل في المتجددة الطاقة استخداـآسيا، " تيش تيش ابؽدى وسليماف نور بورغدة (82

 ابغديث التوجو ظل في ابؼتجددة الطاقات في الاستثمار ، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ فعاليةألمانيا" تجربة عرض -كالبيئية
 . 2014نوفمبر  12-11سكيكدة،  البيئية، جامعة للمسؤولية

ابؼلتقػػػػػػػػػػى لثقافية، دكر الثقافة الرقمية في التنمية الثقافية: قراءة في التقرير الثاني للتنمية اتريكي حساف،  (83
 .2015ديسمبر  16-15جامعة قابؼة، الوطنػػػػػػػي الثالث حػػػػوؿ المجتمع الالكتًولش والتنمية الرشيدة في الوطن العربي، 

"المسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة جديدي روضة و مزيو ألفة،  (84
ابؼؤبسر الثالث للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية حوؿ حاكمية الشركات وابؼسؤولية الاجتماعية: بذربة ، كالمتوسطة الجزائرية"

 . 2013أفريل  18-17الأردف، -الأسواؽ الناشئة، جامعة التَموؾ، إربد
ابؼؤبسر ، "دكر الحكومة الإلكتركنية في القضاء على البيركقراطية كفي تحسين بيئة الأعماؿ"ابعوزي ذىبية،  (85
 23-22امعة بطيس مليانة، مي السنوي الدولر الأوؿ للػذكاء الاقتػصػػػادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، جالعلػ

 .2014أفريل 
ابؼؤبسر ، "تطبيقات المعرفة الالكتركنية في الجزائر الواقع كالتحديات"، بؿمد طيفور أمينةقورين و  حاج قويدر (86

 23-22 ،جامعة بطيس مليانة ،الاقتػصػػػادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصاديالعلػمي السنوي الدولر الأوؿ للػذكاء 
 .2014أفريل 

حالة قطاع  -"الحكومة الالكتركنية في الجزائر: بين الواقع كالتحدياتختَ الدين معطى الله ووداد بورصاص،  (87
 14-13بذارب بعض الدوؿ، جامعة البليدة، ، ملتقى متطلبات إرساء ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر: دراسة العدالة"

 .2013ماي 
 -"البطالة: معطيات كرىانات جديدة في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة رياض عيشػوش وفواز واضػػػػػح،  (88

 برقيق التنمية ابؼستدامة، جامعةلة و استًاتيجية ابغكومة للقضاء على البطا ابؼلتقى الدولر حوؿ، نظرة على كاقع الجزائر"
 .2011نوفمبر  16-15ابؼسيلة، 
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"، ابؼلتقى "التنمية المستدامة كالقطاع السياحي ما بين التطوير كالاستنزاؼشريف شكيب أنور وآخروف،  (89
 . 2006جواف  7-6الوطتٍ الأوّؿ حوؿ اقتصاد البيئة والتنمية ابؼستدامة، ابؼركز ابعامعي بابؼدية، يومي 

يومتُ دراسيتُ ، كالمعوقات في الجزائر" "الحكومة الإلكتركنية: عوامل البناء قاشي علبؿ،و  شلبلر عبد القادر (90
 .2014فيفري  27، 2حوؿ مستقبل ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر، جامعة البليدة 

، "دكر المسؤكلية الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ في دعم نظم الإدارة طيف وعياد سيدي بؿمدلشليل عبد ال (91
بؼلتقى الدولر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ وابؼسئولية الاجتماعية، جامعة بشار، ا، التنمية المستدامة"البيئية لتحقيق 

 .2012فيفري  14-15
"، ابؼؤبسر "دكر اقتصاد المعرفة في الحد من البطالة: حالة الجزائرالعشعاشي عبد ابغق وحوحو مصطفى،  (92

تركيا،  -: النمو والعدالة والاستقرار من منظور اسلبمي، اسطنبوؿ(ICIEF)العابؼي التاسع للبقتصاد والتمويل الإسلبمي 
 .2013سبتمبر  9-10

"، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ اقتصاد البيئة الأنظمة القانونية لحماية البيئة في ظل تطور الجريمة البيئية"علبؿ قاشي،  (93
 .2006جواف  7-6ابؼدية، جامعة والتنمية ابؼستدامة، 

، ابؼلتقى الوطتٍ الرابع حوؿ "العلمي في إرساء التنمية المستدامة كحماية البيئة دكر البحث"غربي بؿمد،  (94
 .2005أفريل  21-16ابعامعات ابعزائرية، جامعة تلمساف، 

-21"، ندوة التعليم الإلكتًولش، مدارس ابؼلك فيصل، "التعليم الالكتركني كاقع كطموحفارس إبراىيم الراشد،  (95
  .2003أفريل  23
، ملتقى "الحكومة الالكتركنية: المفاىيم كآليات التطبيق على أرض الواقع"بؿمد براؽ ونور الدين كروش،  (96

 .2013ماي  14-13متطلبات إرساء ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر: دراسة بذارب بعض الدوؿ، جامعة البليدة، 
العلمي الرابع حوؿ إدارة ابؼعرفة في العالد  ، ابؼؤبسر"متطلبات التحوُّؿ نحو الاقتصاد المعرفي"بؿمّد خضري،  (97

 .2004نيساف  28-26العربي، جامعة الزيتونة الأردنية، 
، ابؼلتقى تنمية الإدارة البيئية من أجل التنمية المستدامة كالحفاظ على البيئة"بؿمد زرقوف وأبو حفص روالش، " (98

 .2006ديسمبر  4-3امعي بخميس مليانة، الوطتٍ حوؿ الإصلبح الإداري والتنمية الاقتصادية، ابؼركز ابع
"، "تأىيل الموارد البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي: بين كاقع التغيير كالتحدياتمراد كواشي وبقوى قمازي،  (99

 08-07ابؼؤبسر الدولر حوؿ التكامل ابؼعرفي بؼقاربات تسيتَ ابؼوارد البشرية في ظل التكنولوجيات ابغديثة، جامعة باتنة، 
 .2015ديسمبر 
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نموذج لتقييم مواقع التوظيف  –"خدمات التوظيف الالكتركني مصطفاوي الطيب وبونيف بؿمد الأمتُ،  (100
-15ابؼلتقػى الدولر حػوؿ استًاتيجية ابغكومة للقضاء على البطالة وبرقيق التنمية ابؼستدامة، جامعة ابؼسيلة، ، بالجزائر"

 .2011نوفمبر  16
يزك إ"تحسين الأداء البيئي كالاجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلاؿ تبني المواصفة الدكلية مقدـ وىيبة،  (101

استمرارية.. أـ  -جية الصناعية ابعديدة في ابعزائرابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الاستًاتي، للمسؤكلية الاجتماعية" 26000
 .2012أفريل  24-23جامعة مستغالز،  ،قطيعة
كر التعليم الالكتركني في تحسين جودة التعليم العالي في المؤسسات "دنواؿ عزيزي وإبؽاـ شيلي،  (102

 .2015، ابؼؤبسر الدولر الرابع للتعلم الإلكتًولش والتعليم عن بعد، الرياض، التجربة الإماراتية" -الجامعية
لمسايرة "تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ كأىميتها في اقتصاديات الدكؿ العربية نوري منتَ وبارؾ نعيمة،  (103

ابؼلتقى الدولر حوؿ إدارة منظمات الأعماؿ: التحديات العابؼية ابؼعاصرة، كلية ، تحديات الاقتصاد العالمي الجديد"
 .2009أفريل -29-27العلوـ الإدارية، ابعامعة التطبيقية، الأردف، 

ابؼلتقى  "،مية المستدامةببلداف شماؿ إفريقيا كأىميتها في تدعيم التن حماية البيئةبارؾ نعيمة، "و  نوري منتَ (104
ماي  4-3، ابؼركز ابعامعي بخميس مليانة، حالة ابعزائر -بضاية البيئة وبؿاربة الفقر في الدوؿ الناميةالدولر الثالث حوؿ 

2010. 
ابؼؤبسر العلػمي السنوي ، "كاقع البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات بالجزائر"بوياوي بؿمد،  (105

 .2014أفريل  23-22الدولر الأوؿ للػذكاء الاقتػصػػػادي: الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، جامعة بطيس مليانة، 

 خامسا: المنشورات الرسمية

المعلومات "استعماؿ تكنولوجيا لابراد الدولر للبتصالات وأمانة ابؼبادرة العابؼية للبستدامة الالكتًونية، ا (106
 .2011، فبراير كالاتصالات لمعالجة مسألة تغير المناخ"

 ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية. (107
 .2003"، ابؼركز الوطتٍ للسياسات الزراعية السورية، الاقتصاد البيئي كالتنمية  المستدامة"دوناتو رومانو،  (108
 .2006سبتمبر  -، عدد خاصالرسمية لوزارة التربية الوطنية""النشرة  زارة التًبية الوطنية،و  (109
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 ملخص:

استطاعت الثورة التكنولوجية أف تغتَ ملبمح الاقتصاد العابؼي والتنمية بدختلف أبعادىا. ووفقا لقواعد 
يعتبر السمة وتراكم رأس ابؼاؿ ابؼعرفي العوبؼة وارتباطها الوثيق باقتصاد ابؼعرفة وابغكومة الالكتًونية، فإف إنتاج 

الأساسية بؽذا العصر. وبالتالر يتوجب على الدوؿ وابؼؤسسات أف تستثمر في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ التي 
تسهل إمكانية النفاذ إلذ ابؼعلومات الأساسية واستخدامها في ابزاذ القرارات ابؼثلى وإحداث برولات عميقة في 
بـتلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، كما ينتظر منها أف برقق رىانات الألفية الثالثة ابؼرتكزة على 

 التنمية ابؼستدامة. 

 الكلمات المفتاحية:

 ا ابؼعلومات والاتصاؿ، اقتصاد ابؼعرفة، التنمية ابؼستدامة، ابغكومة الالكتًونية.تكنولوجي

 

 

Abstract : 

The technological revolution has changed the features of the world economy and 

development in all its dimensions. In accordance with the rules of globalization and their 

close association with the knowledge economy and e-government, the production and 

accumulation of knowledge capital is an essential feature of this era. States and institutions 

must, therefore,  invest in technologies of information and communication that facilitate 

access to and use of basic information for optimal decision-making, profound transformations 

in the various economic, social and environmental fields, from which  it is expected to achieve 

the third millennium challenges based on sustainable development. 

Key words:  

Information and communication technology, knowledge economy, sustainable 

development, electronic government. 

 


