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..............................................................................................................المقدمة العامة  
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المقدمة العامة

بیئة عمل المؤسسات ورا واكب تغیرمراقبة التسییر تطآلیاتلقد عرفت 

 ىعل وانعكاساتھاھذا  التغیر الذي جاء نتیجة لما عرفتھ البشریة من تطورات الاقتصادیة،

المبادلات التجاریةانتشار ومعرت أولا المؤسسات الحرفیة الصغیرة، قتصاد، فظھلاا

تالتبادلاجدید قائم علىاقتصادينمطل ممھدةجاءت الثورة الصناعیة الطلبدازدیاو

.ةالحر

بالركود قبل ظھور الثورة الصناعیة من القرن الثامن عشر، ما الفترةتمیزت 

من أھم النشاطاتزراعة الأرض و تربیة المواشي تبالفلاحة، حیث اعتبر ءكتفالاوا

صنع وفق الیدویة تُ المنتجاتحیث كانت بعض الأدوات البسیطة،تلولقد استعم،حینھا

و حتى ھذا ،عائلاتكانت تنتجھا كبار ال،بالمقایضةتھا في الغالب تتم مبادلا،طلبات معینة

.بعدلم تكن تعرف التجارة الوقت

،نتاجلإمن ملابس وأدوات االیدویة الحرفیة المنتجاتالطلب على مختلف ازداد

لیتطور ھذا النظام نتاج،لإمن أجل اورشات یتجمع فیھا أصحاب الحرف المتشابھة تكونلت

أدت إلى ھز ،الصناعیةیرات التي سبقت الثورة التغإلا أن،بنظام الوحدات الحرفیةویعرف

عام جدید اتجاه، لیظھربعد الثورة الصناعیةیختفي نھائیا إلااستقرار ھذا النظام، لكنھ لم

.، فكانت البوادر الأولى الممھدة لظھور المؤسسات بمفھومھا المبسطرطونحو الت

نتاج الحرفي المنزلي ببریطانیا، في مجال صناعة الصوف مند لإلقد كانت بدایة نظام ا

،15مجالات أخرى بین منتصف القرنالقرن الثالث عشر لینتشر بقوة و لیشمل عدة

.18.ومنتصف القرن

انتقالا من المنتجات الیدویة نتاج السابقة،لإتراكم التغیرات التي شھدتھا طرق اأدى

ظھور المصانع في شكلھا الأولي و تكونت من ف البسیطة، إلى نظام الوحدات الحرفیة،

وحدات الحرفیة م یختلف عن الیأدوات بدائیة یشتغل علیھا العمال بأیدیھم، وتخضع إلي تنظ
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، نتاج و التمویل و التوزیعلإملیة االذي یتحكم في عالسابقة حیث أصبح صاحب المصنع ھو

.صاحب السلطةإذ كان ھو 

إلى ظھور الثورة روبا وفي أ18مع بدایة القرنود ظھور المؤسسات الصناعیة یع

الأسواق، واتساعنتاج، لإشافات علمیة وتطور في وسائل اتكوما صاحبھا من االصناعیة 

و ظھرت قتصادي،لاالتطور اضافة إلى الدور الھام الذي لعبھ الجھاز المصرفي في لإبا

أما المصانع الأكثر تطورا فقد ظھرت في إنجلترا ،سات على شكل ورشاتأول ھذه المؤس

، على وسائل عمل آلیةباعتمادهھذا النوع من المؤسسات وامتازفي مجال صناعة النسیج، 

.العمل الیدویةن وسائل بدلا م

وكل ھذه العوامل عملت مجتمعة في عملیة دفع المؤسسة الاقتصادیة وانتشارھا، وكانت 

للحرب العالمیة الأولى دورا مھما فیما یتعلق بالتطور الصناعي والصناعة الحربیة وكذا 

.ونفس القول عن الحرب العالمیة الثانیة.تنظیم المؤسسات الاقتصادیة

نتاج و التوزیع فنشأت لإات العلمیة والتكنولوجیة إلي تغیر جدري في أنماط اأدت التطور

، حیث صبح علي الشكل الذي ھي علیھ الآنلت، المؤسسات الحدیثة علي شكل مؤسسات آلیة

أن ھذا التطور للمؤسسات منذ ظھورھا والتغیر في بیئة عملھا و  محیطھا الداخلي 

.الإداریةلتسییر تبعا للحاجة مراقبة الآلیاتوالخارجي صاحبھ تطور 

مرتبط بالمرحلة الصناعیة في أواخر القرن التاسع أساسا لقد كان ظھور مراقبة التسییر

عشر وبدایة القرن العشرین، حیث أن أولى المبادئ وطرق مراقبة التسییر ظھرت بین 

تدریجیا حسبفي الولایات المتحدة الأمریكیة وأوربا، وكان تطبیقھا1910و1850

حول مراقبة 1905سنة  TAYLORلـ  إذ بدأت مع أوائل الدراسات، احتیاجات المؤسسات

SAINTحول التكالیف المتعلقة بالھیكل، ودراسات 1915سنة Ganttالإنتاجیة، وبحوث 

Gabain الخاصة بالتقسیم الھیكلي، حتى ھذه الفترة كانت مراقبة التسییر ترتبط أساسا

.م تكن قد أخذت ھذا الاسم بعدبوظیفة الإنتاج لكنھا ل

إن التطورات الأولى لمراقبة التسییر ظھرت مع التطور الھائل لوحدات الإنتاج وتنوعھا، 

مما أوجب تفویض السلطات والمسؤولیات وتقسیم المھام والقیام بالرقابة على المنفذین، فبعد 
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من أجل مراقبة الأداء الاھتمام بتحلیل التكالیف، ظھرت الموازنات التقدّیریة والفعلیة 

.وقیاس الانحرافات

Anthonyعتبر اُ  R.N ّر تطبیق مراقبة التسییر، والتي بدأ أول جامعي أمریكي وصف ونظ

Generalتنفیذھا أول مرة في أوائل العشرینات من القرن الماضي في مؤسسة Motors

والدولیة ما بین وتمت مزاولتھا فیما بعد في العدید من المؤسسات الأمریكیة والأوربیة

.1960و 1920

كما یجب التنویھ بالدور الكبیر للحرب العالمیة الثانیة التي ساعدت على تطویر أدوات 

حسابیة كالبرمجة الخطیة، ومع تطور المنتجات والخدمات بدأ المسیرون یبحثون في مجال 

.ذ القرار من خلال مراقبة التسییرالمساعدة على اتخا

عینات القرن الماضي كانت كبرى المؤسسات الفرنسیة تتبنى نظاما حتى بدایة سب

والذي یقوم على عملیة التخطیط، تسییر ، شبیھ بنموذج المؤسسات الأمریكیةلمراقبة التسییر 

الموازنات، مراقبة الموازنات وھذا على المدى البعید والمتوسط، بالاعتماد على تنظیم 

الوسائل /یة ونظام للقیادة من خلال علاقة الأھداف ھیكلي مقسم عمودیا إلى مراكز مسؤول

).أي إمكانیة الحصول على معلومات حول النتائج تسمح بتعدیل العملیات(

فمنذ بدایة القرن العشرین، صممت مراقبة التسییر في إطار تسییر تایلوري، یرتكز 

كالیف الإنتاج تشكلعلى الاستقرار الزمني، البحث عن تخفیض التكالیف على اعتبار أن ت

حیث شكلت مراقبة التسییر نموذجا لقیاس ومراقبة  ، القسم الأكبر لإجمالي التكالیف

.الإنتاجیة الصناعیة وبالأخص إنتاجیة العمل المباشر

اضطرابات داخلیة وخارجیة أثرت على من القرن الماضي عرفت بدایة السبعینات 

ة من حدة في المنافسة، التطورات المؤسسات، نتیجة تواصل التغیرات الاقتصادی

التكنولوجیة المتسارعة، تنوع المنتجات، كان لابد على المؤسسات سرعة التأقلم مع المحیط 

.المتقلب، من خلال امتلاك المعلومات الدقیقة لوضع القرارات السریعة والفعالة 

لكفاءات، مما كإدارة القیمة، إدارة التغییر، إدارة ا:ظھرت مفاھیم جدیدة في التسییر

لق بأھدافھ، آلیاتھ، استوجب ضرورة إعادة النظر في نموذج مراقبة التسییر فیما یتع

.واستعمالاتھ
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شھدت ھذه الفترة انتشار العدید إذتقنیات لمواكبة ھذه التحدیات، حیث تم تطویر أدوات و

Totalمراقبة الجودة الشاملة :من الأدوات منھا quality control TQC- التكالیف حساب

ABCActivityعلى أساس الأنشطة  based costing-المتوازنبطاقة الأداءBalanced

Scorecardحیث بدأ الاھتمام بمتابعة الأداء وقیادة المؤسسة نحو تحقیق أھدافھا ،.

:الدراسةشكالیةإ

جات منت، وتوسع نطاق نشاطھا لیشمل مجموعة الاقتصادیةكلما تزاید نمو المؤسسات 

الداعمة، أنشطتھاالمتطورة وازدادت  االتكنولوجیعلى  إنتاجھاأكثر تنوعا، و كلما اعتمد 

، مما یستوجب الاعتماد على آلیات لمراقبة التسییر، و الإداریةكلما عقد ذلك من المھمة 

.التحكم بھاإمكانیةتحدیدا أنظمة محاسبیة تُمكِن من التحدید الدقیق للتكالیف، مراقبتھا، و 

أحد أھم و أحدث أنظمة التكالیف، ABCیعتبر نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

طُوِر ھذا النظام في ثمانینیات القرن الماضي، من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في بیئة 

المحاسبیة التقلیدیة، وذلك من خلال تقدیم قیاس أكثر الأنظمةعمل المؤسسات، وسد ثغرات 

لیف، وبالخصوص في المؤسسات التي تشكل فیھا الأعباء غیر المباشرة نسبة مھمة دقة للتكا

.ع منتجاتھا وأنشطتھاوو تنالإنتاجیةالتكالیف، نتیجة تعقد عملیاتھا إجماليمن 

أن إذلیس مھما بالنسبة لكل المؤسسات، ABCالأنشطةأساستبني نظام التكالیف على إن

وجب توافر مقومات أساسیة تفرض تطبیقھ، و تجعل من استخدام ھذا النظام نظریا یست

بین تكلفة تبني النظام والمنافع التوازنالنظام یحقق المنفعة الفعلیة من استخدامھ، و تحقق 

.المحققة منھ، حیث متى توفرت ھذه المقومات یصبح اعتماد النظام ضرورة لا اختیارا

العلیا للمؤسسة بمدى أھمیة ھذا النظام دارةالإاقتناعا من ABCیتطلب تطبیق نظام 

أساسیةجانب توافر بعض العناصر التي تشكل متطلبات إلىفي عملیة التسییر ككل، 

نظام والتي تشمل الظروف الملمة بنشاط المؤسسة من تعدد المنتجات و تنوعھا اللاعتماد 

على الآلات و التكنولوجیا رأكثو الاعتماد الإنتاجیةمن حیث الكم و النوع، تعقد العملیات 

ارتفاع نسبة إلى بالإضافة، الأساسیةالأنشطةجانب إلىالداعمة الأنشطةزدیاد المتطورة، ا

التي الأساسیةانھ ورغم توافر المقومات إلاالتكالیف غیر المباشرة، و حدة المنافسة، 
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تعرقل تطبیق المؤسسات الاقتصادیة قد تواجھ صعوبات أنإلاABCتفرض تطبیق نظام 

.ھذا النظام في الواقع

:ھذه الدراسة ضمن السؤال التالي إشكالیةمن خلال ھذا تتبلور 

بولایة سیدي بلعباس اعتماد نظام صناعیةعمل المؤسسات الظروفوجب ھل تست

  ؟ABCالأنشطةالتكالیف على أساس 

  :ةعلى التساؤل الجوھري للدراسة نستعین ببعض الأسئلة الفرعی للإجابةو 

؟  وما أھمیتھ في تسییر المؤسسات الاقتصادیة؟ABCالنظریة لنظام الأبعادماھي -1

اللازمة الأساسیةعلى المقومات صناعیة محل الدراسةھل تتوفر المؤسسات ال-2

؟ABCلتطبیق نظام 

؟ABCتطبیق نظام بات التي تحول عملیا دونما ھي أھم الصعو-3

:فرضیات الدراسة

:لتساؤلات المطرحة ، نقترح فرضیتي البحث الرئیسیتین التالیتینكإجابة مبدئیة على ا

:الفرضیة الأولى

بولایة صناعیةبالمؤسسات الABCاللازمة لتبني نظام الأساسیةیمكن أن تتوفر المقومات 

.سیدي بلعباس

فرعیة الفرضیات الإلىتجزئتھا، یتم حة ھذه الفرضیة من عدمھا میدانیاومن اجل اختبار ص

:لتالیة ا

بمدى لایة سیدي بلعباس والعلیا للمؤسسات الاقتصادیة الصناعیة بالإدارةاقتناع -1

.و دعمھا تطبیقھABCنظام أھمیة

یتطلب تطبیق إنتاجھاتتنوع منتجات المؤسسات من حیث النوع و الحجم و طبیعة -2

.ABCنظام 

لضروریة الداعمة توفر المؤسسات على أنظمة المعلومات اللازمة لتوفیر البیانات ات -3

.ABCلتطبیق نظام 

ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة إلىللمؤسسات یؤدي الإنتاجیةتعقد العملیات -4

.ABCیستوجب تطبیق نظام مما الداعمةالأنشطةوازدیاد 
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.ABCالمادیة اللازمة لتطبیق نظام والإمكاناتفر المؤسسات الكفاءات المھنیة وت -5

.ABC، تدعم تبني نظام للمؤسساتالمحلیة والدولیةحدة المنافسةاشتداد -6

:الفرضیة الثانیة

بولایة سیدي صناعیةفي المؤسسات الABCلتطبیق نظام ظروف الداعمةرغم توفر ال

.أنھ قد توجد صعوبات تعیق تطبیق ھذا النظام عملیاإلابلعباس 

:مبررات اختیار موضوع الدراسة

بالخصوص في المؤسسات ABCالأنشطةیف على أساس اختیار دراسة نظام التكالإن

:بولایة سیدي بلعباس لم یكن محل صدفة لكن كان نتیجة دوافع أھمھالصناعیةا

الرغبة في البحث أكثر في مجال أنظمة التكالیف المتطورة، وقد كان ھذا الموضوع -

.فرصة لإثراء المعلومات المحصل علیھا مسبقا

و التعرف على المفاھیم المتعلقة بھ من ABCبخصوص نظام التعمق أكثر في البحث-

.الناحیة النظریة 

في المؤسسات الاقتصادیة بالولایة محل ABCالمقومات اللازمة لتطبیق نظام أھمتحلیل -

.الدراسة

.ABCالتعرف على المعوقات التي تحول في الواقع دون تطبیق نظام -

ت الحدیثة لمراقبة التسییر وواقعھا في المؤسسات نادرا ما یسلط الضوء على الأدوا-

.الاقتصادیة بالجزائر، ولعل ھذا البحث  یشكل مساھمة متواضعة في ھذا السیاق

في المؤسسات ABCقلة الدراسات التي تناولت مقومات وصعوبات تطبیق نظام -

.الاقتصادیة بالجزائر

معالجة مواضیع تواكب ھذه إلىدفع التقلبات الحاصلة في بیئة عمل المؤسسات، والتي ت-

.التطورات وتبرز أھمیتھا في مواجھة تقلبات المحیط الخارجي

محاولة تقدیم بحث یمكن أن یثري المكتبة العلمیة في مجال أنظمة التكالیف الحدیثة -

.وواقعھا بالمؤسسات الاقتصادیة بالولایة، ویكون منطلق بحث لدراسات جدیدة
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:دافھاأھمیة الدراسة و أھ

تبرز أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة أنظمة التكالیف أساسا، ومن مكانتھا في تقدیم 

أنظمة التكالیف أھمكأحد ABCمعلومات مھمة في تسییر المؤسسات، وكذا من أھمیة نظام 

.الحدیثة

صناعیةفي المؤسسات الABCتطبیق نظام إمكانیةتكمن أھمیة ھذه الدراسة في تقییم 

أھم الصعوبات التي قد تعیق تحقیق ذلك، حیث نسعى من إبرازلایة سیدي بلعباس، مع بو

:أھمھاأھدافتحقیق إلىخلال ھذا البحث 

.إبراز التطورات التي شھدتھا محاسبة التكالیف، استجابة للتحولات الاقتصادیة المتلاحقة-

من خلال التعرض لأبرز أسباب ظھور النظام وأھم ABCدراسة الإطار النظري لنظام -

.المفاھیم المتعلقة بھ

.أھم أنظمة التكالیف الحدیثةكأحدABCنظام أھمیةبیان -

في المؤسسات الاقتصادیة بولایة سیدي ABCاكتشاف الفرص المتوفرة لتطبیق نظام -

.في الواقعكانت ھناك معوقات تحول دون تطبیق ھذا النظامإذاما بلعباس، و 

تطبیقھا لأنظمة التكالیف إمكانیةعن واقع المؤسسات الاقتصادیة و مدى  لمحة إعطاء-

.الحدیثة

:حدود الدراسة

فامتدت للدراسة المیدانیةلھذه الدراسة حدود زمنیة و حدود مكانیة، أما الحدود الزمنیة

.2016إلى شھر مارس 2015من شھر دیسمبر تھافتر

حدود المكانیة فترتبط ھذه الدراسة على وجھ التحدید بواقع المؤسسات الاقتصادیة أما ال

الصناعیة بولایة سیدي بلعباس ومدى توفرھا على المقومات الأساسیة اللازمة لتبني تطبیق 

، تم التركیز على المؤسسات كانت ھناك عوائق تحد من تطبیقھإذاوما ABCنظام 

را لحاجة ھذه الأخیرة أكثر من مؤسسات القطاعات الأخرى الصناعیة على وجھ التحدید نظ

.ABCنظام تبني إلى 
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:الدراسات السابقة

نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة كأداة مساعدة على التسییر وتحسین "-1

-2010دیسمبر -بن سعید أمین-"دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لتھیئة الري–الأداء

.جامعة الجزائر-تخصص محاسبة وتدقیق-لوم التجاریةجستیر في العمذكرة ما

على  زتبیان أھمیة أنظمة المعلومات داخل المؤسسات، بالتركیإلىھدفت الدراسة 

وبالأخصالإستراتیجیةالمحاسبة كنظام یعمل على توفیر المعلومات لاتخاذ القرارات 

التقلیدیة على خدمة المؤسسة، وكذا  ةالأنظممحاسبة التكالیف، وتبیین مدى ضعف 

بتوضیح مدى قدرة ھذا النظام على توفیر ABCحدیثة للتكالیف كنظام أنظمةاستعراض 

معلومات دقیقة، لتكون قاعدة صحیحة للقرارات المتخذة، من خلال دراسة میدانیة للمؤسسة 

، ABCبیق نظام الوطنیة لتھیئة الري، سلطت الدراسة الضوء على مدى توافر متطلبات تط

التقلیدیة للتكالیف على توفیر معلومات تساعد على اتخاذ الأنظمةعجز إلىوخلصت 

.مدخلا متكاملا للتسییرABCالقرارات، واعتبار نظام 

نظام محاسبة التكالیف المبني على الأنشطة في الشركات الصناعیة في الأردن، "-2

أطروحة-عمر محمد ھدیب–"ترح للقیاسالتطبیق ونموذج مق-الماليبالأداءوعلاقتھ 

.الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة و المصرفیة-قسم المحاسبة-دكتورا

ABCھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة

لي، تم إجراء مسح بالمؤسسات الصناعیة الأردنیة، ودراسة العلاقة بین تطبیق النظام و الأداء الما

، ABCشامل لكافة المؤسسات الصناعیة العاملة بالأردن، وصولا للمؤسسات التي تطبق نظام

و الأداء المالي للمؤسسات، ABCقام الباحث بتصمیم نموذج لقیاس و بیان العلاقة بین تطبیق 

ة شرك1214من أصل ABCمؤسسة شرعت بتطبیق نظام 16أسفرت نتائج الدراسة على أن 

و ارتفاع مؤشرات التوازن المالي عدم وجود علاقة بین تطبیق النظام كما بینت النتائج، صناعیة

.بثلاثة مؤسسات
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3-"La mise en œuvre de la comptabilité par activités dans les entreprises

françaises: caractéristiques et facteurs d’adoption et de succès" Ahmed Fath

allah rahmouni- septembre 2008- thèse de doctorat en sciences de gestion-

université du sud Toulon var .

بالأنظمةمقارنة ABCھذه الدراسة من المفارقة بین مزایا تطبیق نظام إشكالیةتبلورت 

ھمة لمراقبة التسییر، لھاذ النظام كأداة مالبطيءالتقلیدیة لاحتساب التكالیف و بین الانتشار 

لانتشار أساسیینعن ھذه المفارقة من خلال تناول جانبین إجاباتحاولت الدراسة تقدیم 

اختیار اعتماد النظام و النجاح في تنفیذه، یدرس الجانب الأول العوامل :ABCنظام 

ام، من الرئیسیة وراء اعتماد النظام، والجانب الثاني یتعلق بالنجاح الكلي في تطبیق النظ

أن إلىو خلصت نتائج الدراسة ،ABCخلال التحقق من محددات النجاح في تطبیق نظام 

أھداف نظام التكالیف في حد ذاتھ، وكذا احتمال الخلل في تحدید التكالیف تشكل محددات 

و یبقى تدریب الموظفین عاملا أساسیا لنجاح التنفیذ و ABCأساسیة لاختیار اعتماد نظام 

.لسلیمالاستخدام ا

4-"Influence de la taille, la stratégie et la structure organisationnelle sur

l’adoption de la comptabilité par activités au Maroc"Azzouz el hamma – La

revue gestion et organisation n°05- 2013.

، و الھیكل التنظیمي اتیجیةالإسترتسلیط الضوء على أثر الحجم، إلىھدفت ھذه الدراسة 

62على  أجریت، من خلال دراسة تجریبیة الأنشطةأساسعلى اعتماد نظام التكالیف على 

من مؤسسات العینة تعتمد نظام %12.9مؤسسة في المغرب، خلصت الدراسة الى أن 

ABC اعتماد النظام أنإلى بالإضافة، %78.5وأغلبھا من المؤسسات كبیرة الحجم

.الأخرىبین المؤسسات الصناعیة مقارنة بمؤسسات القطاعات أكثرر منتش
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5-"La comptabilité par activités et la gestion des activités: comparaison entre Le

Canada et La France" –Pierre Laurent Bescos et al-revue comptabilité, contrôle

audit- 2002/3- Tome 8.

أساس الأنشطة كأحد أھم على  الإدارةو الأنشطةدراسة المحاسبة على أساس تناولت ال

من القرن العشرین، ھدفت الدراسة التسییر خلال العشرین سنة الأخیرة محاسبةابتكارات 

إلى معرفة المتغیرات التي تؤدي إلى الاختلاف في انتشار ھذه الابتكارات من بلد لآخر، 

بینت النتائج ، و باستخدام الاستبیان كأداة لجمع المعلوماتبالتركیز على كندا و فرنسا، 

مرتبط اعتماد النظام إن، %20بین الدولتین في حدود ABCتقارب معدل انتشار نظام 

مشكل بالإضافة إلى وبعض المشاكل التقنیة مثل توافر المعلومات اللازمة، بتكلفة تطبیقھ، 

لمؤسسات الفرنسیة ھذا النظام من اجل اتخاذ ، في حین تستخدم االعوائق الثقافیة بفرنسا

فیماالخدمات،أوتالقرارات الإستراتیجیة، أو العملیاتیة، و من اجل تحدید أسعار المنتجا

تفضل المؤسسات الكندیة استخدام النظام لأغراض تنظیمیة مثل إدارة العمال، تقلیص عدد 

ال أنظمة التكالیف الكلیة المتطورة إن الخبرة السابقة للمؤسسات الفرنسیة في مج.الأقسام

في ھذه النمومرحلةحیث بلغ، یفسر دون شك الانتشار الملحوظ لھذا النظام مقارنة بكندا

.النظام مرحلة النضج في فرنساانتشار بلغ ، بینما الأخیرة

6- " Les mécanismes de diffusion, d’adoption et de rejet de la méthode ABC

dans l’environnement tunisien " MOALLA Hanen - Communication au 28ème

Congrès International de l’AFC- 23, 24 et 25 mai 2007.

ھدفت ھذه الدراسة للبحث في آلیات انتشار، و اعتماد و كذا رفض نظام التكالیف على 

16مقابلات مع مؤسسة، و 80أساس الأنشطة، في البیئة التونسیة، من خلال مسح ل 

  .مؤسسة 14مسؤولا  ل 

، ABCقنوات الاتصال مع الآخرین في نشر مبادئ نظام أھمیةنتائج الدراسة أظھرت

خلال تحلیل من ABCرفض نظام أوانتشار أو اعتماد آلیاتساھمت ھذه الدراسة في شرح 

العوامل مختلف العوامل خلافا لأغلب الدراسات التي حاولت إیجاد تفسیر للعلاقة بین

مؤسسات تعتمد 05، ھناك ABCمؤسسة تعتمد نظام 19، و تبني النظام، فمن بین الضرفیة
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مؤسسات أخرى شمل تطبیق النظام بھا كل 05النظام بالنسبة لجزء من أنشطة المؤسسة، و 

.الأنشطة الخاصة بالمؤسسة

7- "The effect of organizational life cycle stage on the use of activity based

costing"- juha-Pekka Kallunki- Hanna Silvola-Department of accounting and

finance-University of Oulu-Finland- management accounting research 19(2008).

لھ علاقة بمرحلة دورة حیاة ABCھدفت ھذه الدراسة إلى التحقق فیما إذا كان تطبیق نظام 

مؤسسة مختلفة الأحجام 500ة، تم جمع البیانات من خلال استبیان وزع على المؤسس

وھذا من اجل دراسة أثر )مؤسسة105(%21وقطاعات النشاط، مع نسبة استجابة بلغت 

.ABCمرحلة دورة حیاة المؤسسة على تطبیق نظام 

المختلفة أشارت نتائج الدراسة إلى أن الخصائص النظریة للمؤسسات خلال مراحل حیاتھا

تؤثر على استخدام أنظمة محاسبة التكالیف المتقدمة، وھذا باختلاف مراحل دورة حیاة 

منتشر وبشكل ملحوظ بین المؤسسات في ABCالمؤسسة، حیث أثبت أن استخدام نظام 

مرحلة النضج مما ھو علیھ بین المؤسسات في مرحلة النمو، بالإضافة إلى أن مرحلة دورة 

.، مقارنة بحجم المؤسسة أو عمرھاABCدلالة أكبر على استخدام نظام حیاة المؤسسة لھا

:منھج الدراسة

بمختلف جوانب وللإحاطةعلى التساؤلات المطرحة،  للإجابةالدراسة و إشكالیةلتحلیل 

الموضوع و أبعاده، ولاختبار فرضیاتھ، سوف نقوم بالدراسة والتحلیل معتمدین على المنھج 

إخضاعھاره الملائم لتقریر الحقائق و عرض الجوانب النظریة للموضوع مع الوصفي باعتب

.، ھذا في ما یخص الجانب النظري للدراسةأبعادهللدراسة الدقیقة وتحلیل 

اجل التركیز على الجوانب كما اعتمدنا في الجانب التطبیقي على منھج دراسة الحالة من 

SPSS)(Statistical، وذلك باستخدام برنامج العملیة Package for the Social Sciences

.الإحصائيمن اجل التحلیل برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، 
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، لبحث المكتبيفي الجانبین النظري و التطبیقي على افي جمع المعلومات التركیزتم 

الصلة بموضوع البحث على شبكة الانترنیت، من خلال الاستعانة بجمیع المراجع ذات 

الدراسة من كتب و مقالات و دراسات سابقة تطرقت لبعض جوانب موضوع الدراسة، 

المعنیة بملأ استمارة الاستبیان و الحرص الأطرافالمقابلة الشخصیة مع إلى بالإضافة

.على شرح مضمونھا

من ، و سعیا نحو تأكید صحة الفرضیات على التساؤلات المطروحة للإجابةومحاولة 

:في ثلاثة فصول ، تمت صیاغة موضوع الدراسةمھاعد

.إدارة التكلفة الحدیثةأساسیات:الأولالفصل 

إلى محاسبة التكالیف، من خلال عرض جمیع المفاھیم تم التطرق في ھذا الفصل 

أھم طرق محاسبة استعراضفي عملیة التسییر ككل، أھمیتھاوالمتعلقة بھا، مفھومھا، 

لمحاسبة  ةتحلیل أھم الأسباب التي أدت إلى عدم ملائمة الطرق التقلیدیلیدیة، التكالیف التق

، التعرض لمفھوم إدارة التكلفة، أھدافھا، و أھم مستجدات إدارة التكلفة الحدیثة، من التكالیف

خلال التطرق لأكثر أدوات إدارة التكلفة الحدیثة أھمیة، وتحلیل مدى التكامل بین مختلف ھذه 

.الآلیات

.الركائز الأساسیة والأبعاد التسییریة:ABCنظام :الفصل الثاني

وانتشاره وكذا عرض ABCتطرقنا في ھذا الفصل للإطار المرجعي لظھور نظام 

في الرقابة أھمیتھتحلیل التسییریة للنظام من خلال الأبعاد، تحدید للنظامالمبادئ العامة 

و في اتخاذ القرار، استعراض تصمیم الأداء، في تقییم على التكالیف، في عملیة التخطیط

خطوات تطبیقھ، الظروف الداعمة لتطبیقھ و كذا تقییم ھذا النظام، ربط نظام :ھذا النظام 

ABCإدارةوالموازنة على أساس الأنشطة،  الإدارة(الحدیثة الإداریةالمفاھیم بأھم

.)و المیزة التنافسیةالجودة الشاملة،

.ABCدراسة تحلیلیة لمقومات ومعوقات تطبیق نظام :الفصل الثالث

من خلال ھذا الفصل حاولنا الإجابة على إشكالیة الدراسة، وذلك بإجراء دراسة حالة  

اعتماد استمارة تممیدانیة شملت جمیع المؤسسات الصناعیة بمقر ولایة سیدي بلعباس،

تم توزیع استبیانات بالعدد الاجمالي للمؤسسات حیثالاستبیان كأداة لجمع المعلومات،
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الصناعیة محل الدراسة، لتشمل الدراسة تحدیدا الھیئات المالیة و المحاسبیة بھذه 

تطرقنا في ھذا الفصل إلى الإجراءات المنھجیة للدراسة، عرض مجتمع و أداة .المؤسسات

.اتھاالدراسة، بالإضافة إلى تحلیل بیانات الدراسة و اختبار فرضی



  إدارةأساسيات

الحديثةالتكلفة
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:تمھید

ة بمعلومات عن تكالیف المنتجات تھدف محاسبة التكالیف أساسا إلى تزوید الإدار

مكوناتھا، و ذلك من اجل القیام بالرقابة و تقییم الأداء واتخاذ القرار، لكن ومع تطور البیئة و

الصناعیة للمؤسسات، خضع مجال محاسبة التكالیف إلى تطورات جذریة صاحبت تطور 

ت الاقتصادیة ، فأصبح مجالھا لا یقتصر على تحدید تكلفة الإنتاج فقط، و إنما المؤسسا

لتخطیط و الرقابة على التكالیف امتدت لتشمل العدید من الأسالیب اللازمة لأغراض ا

.اتخاذ القرارات الإداریة سواء في مجال الإنتاج أو التسویق أو غیرھاو

سییر، ة التكلفة كعنصر أساسي في عملیة التتبرز أھمیة أنظمة التكالیف من أھمی

.جب تحدیدھا بدقة، رقابتھا، و العمل على تتبعھا و التحكم بھاانطلاقا من مدى أھمیتھا وو

فبینما طورت الطرق التقلیدیة لاحتساب التكالیف من اجل حساب تكلفة المنتجات أو 

دارة ث عن أنظمة تسمح بإالخدمات، أخذت أنظمة التكالیف تأخذ منحى استراتیجیا، بالبح

للتغیرات الحاصلة في التكلفة لا باحتسابھا فقط، فظھر حدیثا مفھوم إدارة التكلفة، كانعكاس

بیئة المؤسسات على أسلوب إدارتھا و على إدارة التكلفة بالتحدید، حیث أصبحت محاسبة 

ستجابت للتغیرات التكالیف التقلیدیة لا تلبي كل الاحتیاجات الإداریة من المعلومات، إذ ا

الحاصلة في بیئة التصنیع الحدیثة بتوظیف العدید من الأسالیب المطورة كمستجدات لإدارة 

.التكلفة 

، التكالیف المستھدفة، تكالیف دورة حیاة المنتج:طورت العدید من الأسالیب أبرزھا

بطاقة ، لوقت المحددالإنتاج في ا،إدارة الجودة الشاملة، التحسین المستمر، ھندسة القیمة

، المقارنة المرجعیة،التكالیف، الموازنة والإدارة على أساس الأنشطة، الأداء المتوازن

نطلق من تلبیة حاجات المستھلكین، ودعم غیرھا من الأسالیب التي تشكل منھج متكامل یو

.المیزة التنافسیة للمؤسسة،  بالتركیز على الجودة و تخفیض التكالیف

ھذا الفصل أھم الجوانب النظریة المتعلقة بمفھوم إدارة التكلفة، بعد عرض نستعرض في 

لتكلفة، و محاسبة التكالیف، ثم التطرق لأھم المستجدات الحاصلة المرتبطة باالنظریةالأبعاد

.ابرز أسالیبھا، و مدى التكامل فیما بینھاالتكالیف من خلال عرض إدارةفي 
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.ة التكالیفمدخل لمحاسب:المبحث الأول 

لا یمكن لأي مؤسسة صناعیة كانت أو تجاریة، أو خدمیة أن تضمن بقاءھا في ظل 

تحقیق تستطیعالبیئة غیر المستقرة حالیا، و أن تصمد في مواجھة المنافسة الحادة، وأن 

تؤمن لھا حصتھا السوقیة، وأن تتمكن من الاستغلال العقلاني لمواردھا دون میزة تنافسیة 

تحقق كفاءة و فعالیة عملیة التسییر، ولعل الاھتمام بالتكلفة من إداریةطرق و أسالیب اعإتب

المؤسسات، لذا وجب الاعتماد على أنظمة تكالیف توفر القدر إدارةأكثر الجوانب أھمیة في 

المطلوب من المعلومات عن التكالیف، بالحجم المطلوب و في الوقت المناسب، باعتبار أن 

التكالیف من مصادر خلق القیمة و تمیز المؤسسات، و قبل التعرض لمفھوم التحكم في

.مفھوم التكلفة وأھم الجوانب المحیطة بھاأولامحاسبة التكالیف نستعرض 

.التكلفة و أھم تصنیفاتھا:المطلب الأول

ة أو على مستوى المحاسبسواءیعتبر مصطلح التكلفة من أھم المصطلحات تداولا، 

، فللتكلفة استخدامات مختلفة و من قبل أطراف متعددة، و تعتبر الإداريلى المستوى ع

.مھمةإداریةأساسا لاتخاذ قرارات 

I-مفھوم التكلفة:

سعر تبادل، أو :للمحاسبین القانونیین التكلفة على أنھاالأمریكيف المعھد لقد عرّ 

قاس بالنقد المنفق أو أي ممتلكات المنفعة، و ھي تمثل المبلغ الذي یتضحیة لضمان 

مدفوعة، أسھم مصدرة، أو خدمات مؤداة أو إنشاء دین مقابل الحصول على سلع أو 

1.خدمات

-عمان-زھران للنشر و التوزیع–01ط "دراسة نظریة و اجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -1
53ص -2012-الأردن
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اقتصادیة بجزء من موارد المؤسسة، معبر عنھ بوحدات نقدیة أو فت كذلك بأنھا تضحیةعرّ 

ھدافالأتحقیق مالیة، و ذلك من أجل الحصول على منافع و خدمات یؤدي استخدامھا إلى 

.1التي قامت من أجلھا المؤسسة

و الذي إیرادالمصروف فیمثل خروج حقیقي لقیم جاھزة مباشرة، قابل للتقییم، یقابلھ  ماأ

ر المصروف عن حجم الموارد المستخدمة خلال فترة یعبِ .یعتبر تحصیل حقیقي للنقود

.2الفترة، طبقا لمبدأ المقابلةھذهإیرادجزء التكلفة المستنفذ و الذي قابلھ محاسبیة، ھو

أما الجزء المستنفذ من التكلفة و الذي لا یقابلھ منفعة یعتبر خسارة، فھي تضحیة اقتصادیة 

بجزء من موارد المؤسسة والتي لا یقابلھا منفعة أو خدمة، نتیجة لأحداث مفاجئة متوقعة أو 

.3توقعھالا یمكن 

II-أھم تصنیفات التكالیف:

:تكالیف من عدة زوایا مختلفة، كل تصنیف ینظر إلى التكلفة من أبعاد مغایرةیتم تصنیف ال

II-1-التصنیف الطبیعي:

تحدید تكلفة كل عامل من عوامل إلىالتكالیف على أساس التصنیف الطبیعي تقسیمیھدف 

4:ثلاثة عواملإلىو التي تنقسم حسب طبیعتھا الإنتاج

.المواد-

.العمل-

.الخدمات-

:ة عامل الإنتاج بعنصر التكلفة المرتبط بھ فتتشكل التكالیف التالیة حسب طبیعتھاتتم مقابل

II-1-1-المواد:

عتبر جزء من التكالیف الصناعیة تمثل تكالیف المواد تكلفة حیازة المادة الأولیة، التي ت

تاج المواد غیر المباشرة المساعدة على إنإلى، بالإضافة 1التي یمكن تتبعھا إلى المنتج،و

.المنتج

–المسیرة للنشر و التوزیع -01ط "المحاسبة الإداریة"الراوي عبد الخالق مطلك-نور عبد الناصر إبراھیم–الفضل مؤید محمد-1
.63ص -2007-الأردن–عمان 

العربیة   ةالمملك-الریاض -دار المریخ للنشر -ترجمة حجاج أحمد حامد"المحاسبة الإداریة"ماتولتش سیرج /لیستراي ھینجر-2
.57ص -2000 –ة السعودی

.64ص  - مرجع سابق  –" المحاسبة الإداریة"و آخرون الفضل مؤید محمد -3
.59ص  - مرجع سابق –" دراسة نظریة و إجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -4
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II-1-2-الید العاملة:

م من الأعباء لإنتاج المنتج، قد تضم تكلفة ید عاملة مباشرة تشكل تكلفة الید العاملة جزء مھِ 

لھذا من المھم معرفة توزیع ساعات العمل حسب المنتجات و حسب أو غیر مباشرة، 

تحمل إلیھا )، بیعإنتاجء، شرا(الوظائف، فتكلفة الید العاملة المتعلقة مباشرة بوظیفة معینة 

مباشرة أما تكالیف الید العاملة التي لیس لھا علاقة مباشرة مع أحد مراحل الاستغلال یتم 

2.توزیعھا

II-1-3-مصاریف أخرى:

إلى بالإضافة الإنتاجیةالمنتجات بعض الخدمات الضروریة التي تسھل العملیة إنتاجیتطلب 

خرى، تكلفة أداء ھذه الخدمات تدخل ضمن المصاریف التي تحتاجھا الإدارات الأخدمات ال

3.الأخرى

II-2-التصنیف الوظیفي:

تصنف عناصر التكالیف من مواد وأجور و خدمات بحسب الوظیفة التي یمارسھا مركز 

:4التكلفة إلى

II-2-1-تكالیف الإنتاج:

الحصول على تضم عناصر التكالیف المرتبطة بممارسة نشاط المؤسسة الصناعي بدءا من 

المواد الأولیة إلى أن یصبح المنتج قابلا للبیع كمنتج نھائي، فھي تضم عناصر التكالیف 

نتاجیة و تتضمن المواد و العمل التي تستنفذ في مراكز الإنتاج و مراكز الخدمات الإ

.الخدماتو

II-2-2-تكالیف التسویق:

و نقلھ و تحصیل قیمتھ و كذلك تشمل عناصر التكالیف المتعلقة بالترویج للمنتج و بیعھ

.تضم تكلفة البحوث التسویقیة

.23ص-2010-الأردن–عمان –زیع صفاء للنشر و التو-01ط"إدارة التكلفة و تحلیل الربحیة"القباني ثناء علي -1
2- JACQUOT Thierry –MILKOFF Richard « Comptabilité de gestion : analyse et maitrise des couts »
Pearson éducation –France – 2007- P76.

.61ص  - مرجع سابق –" دراسة نظریة و إجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -3
.74ص  - مرجع سابق "المحاسبة الإداریة"الفضل مؤید محمد و آخرون -4
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II-2-3-التكالیف الإداریة:

.تشمل تكالیف نشاط الإدارة العامة للمؤسسة ككل

II-3-تصنیف التكالیف حسب علاقتھا بھدف التكلفة:

، ذه المؤسسة أساسا لاحتساب تكالیفھ، قد یكون منتجیقصد بھدف التكلفة أي عنصر قد تتخِ 

یتم تصنیف التكالیف حسب علاقتھا بھدف التكلفة 1...خط إنتاج، نشاط، منطقة جغرافیة

:إلى

II-3-1-تكالیف مباشرة:

مجموع الأعباء التي یمكن تخصیصھا مباشرة بدون غموض، وبدون إجراء حسابات 

2.وسیطیة، إلى مختلف التكالیف الخاصة بالمنتج

II-3-2-تكالیف غیر مباشرة:

وسیطیةعین مما یتطلب عملیات ف لا یمكن تخصیصھا مباشرة إلى ھدف تكلفة مھي تكالی

تكلفة مباشرة بالنسبة تعتبرمثلا تكلفة الطاقة المستھلكة في الورشة، (جل توزیعھا من أ

3).تكلفة غیر مباشرة لمنتجات الورشةللورشة، و

II-4-تصنیف التكالیف حسب سلوكھا:

یفات التكالیف، حیث یتم بموجبھ التعرف على مدى یعتبر ھذا التصنیف من أھم تصن

استجابة الأنواع المختلفة من التكالیف للتغیر في حجم النشاط، یستفاد من تصنیف التكالیف 

حسب سلوكھا في عملیة التخطیط و التوقع لحجم التكالیف المستقبلیة عند مستویات الإنتاج 

.4تخاذ القراراتالمتباینة، كما یستفاد منھ في عملیة الرقابة وا

 –مصر  - الإسكندریة-الدار الجامعیة"مدخل استراتیجي لدراسات متقدمة في إدارة التكلفة و تحلیل الربحیة"القباني ثناء علي -1
.13ص -2006

2- MONEREAU Michel « Gestion des entreprises touristiques » 2eme édition –Breal- 2008- P31.
3 - CHANTEUX Anne- NIESSEN Wilfried « Les tableaux de bord et business plan » Edi.pro- Belgique-
2005-P71.

ص  - 2013 - مصر - الشركة العربیة المتحدة للتسویق و التوریدات-01ط"المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد -ظاھر أحمد-4
35.
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II-4-1-التكالیف الثابتة:

ھي تكالیف لا تتغیر مھما كان مستوى نشاط المؤسسة، تتمثل في التكالیف الھیكلیة، تتعلق 

1..).الإیجار، الإھتلاكات(بالتثبیتات و التنظیم بالمؤسسة 

:I-01(الشكل رقم  منحنى التكالیف الثابتة الإجمالیة)

التكالیف

التكالیف الثابتة الإجمالیة

مستوى النشاط

Source : DHENIN Jean François-BERRY Philippe « Management et gestion des unités

commerciales » - op.cit- P246.

II-4-2-التكالیف المتغیرة:

ون في مجموعھا مرتبطة مباشرة بالكمیة التكالیف المتغیرة ھي تلك التكالیف التي تك

ا مع تتناسب التكالیف المتغیرة الإجمالیة طردی2...)إستھلاكات، طاقة (المنتجة و المباعة 

مستوى النشاط، في حین التكلفة المتغیرة الوحدویة تكون ثابتة، في الواقع التكالیف المتغیرة 

نتیجة التدریب أو أرباح (لا تتطور بالتناسب التام، فقد تكون أقل تناسب في بدایة النشاط 

3.، و تبدأ في التناسب مع مستوى النشاط عند الوصول إلى مستوى الأداء الأمثل)إنتاجیة

1 - DHENIN Jean François-BERRY Philippe « Management et gestion des unités commerciales » Bréal -
2004- P246
2 - GOUADAIN Daniel- WADE Mohamed el bachir « Comptabilité générale système comptable de
L’OHADA » édition ESTEM-2002-P181.
3 - JAQUOT Theirry- MILKOFF Richard « comptabilité de gestion :analyse et maitrise des couts » Op.cit-
P82
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:I-02(الشكل رقم  منحنى التكالیف المتغیرة الإجمالیة)

التكالیف

المتغیرةالتكالیف 

مستوى النشاط

Source : DHENIN Jean François-BERRY Philippe « Management et gestion des unités

commerciales » - op.cit- P246

II-4-3-التكالیف شبھ المتغیرة:

، ھذا 1رف بالتكالیف شبھ المتغیرةبعض التكالیف تضم جزء ثابت و جزء متغیر، تعْ 

لتكالیف یجمع بین خصائص التكالیف الثابتة و التكالیف المتغیرة، أي أنھا تتكون النوع من ا

من جزء ثابت تتحملھ المؤسسة مھما كان مستوى النشاط، وجزء متغیر مرتبط بشكل غیر 

، مثال عن ذلك تكالیف المستخدمین التي قد تضم جزء ثابت 2منتظم مع مستوى النشاط

بالدوام العادي، وجزء متغیر متمثل في تعیین موظفین مؤقتین، المتمثل في التكالیف المتعلقة 

، ھذا النوع من التكالیف لا یتغیر 3أو الساعات الإضافیة من أجل تدارك الزیادة في الإنتاج

بشكل كامل مع حجم الإنتاج، أي یتغیر بنسب مختلفة عن نسبة تغیر حجم الإنتاج، ولا یمكن 

.4الإنتاجأن تساوي الصفر حتى في حالة توقف 

1 - DHENIN Jean François-BERRY Philippe « Management et gestion des unités commerciales » - op.cit- P
246

.20ص -2008–الأردن -عمان–نشر دار وائل لل–01ط "محاسبة التكالیف"أبو نصار محمد -2
3 - DHENIN Jean François-BERRY Philippe « Management et gestion des unités commerciales » - op.cit- P
246

-دنالأر-الحامد للنشر و التوزیع-02ط"المحاسبة الإداریة و السیاسات الإداریة المعاصرة"الرزق صالح –یوحنا عبد آل ادم -4
68ص-2006
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II-5-تصنیف التكالیف طبقا لتوقیت الاعتراف بھا:

:طبقا لھذا التصنیف یتم اعتبار التكالیف إما تكالیف منتج أو تكالیف فترة

II-5-1-تكالیف المنتج:

من تكلفة شراء البضاعة الجاھزة، وفي حالة المنتجات یتكون ھذا النوع من التكالیف

لفة المواد المباشرة، و العمل المباشر، وتكالیف الإنتاج الأخرى، المصنعة فتتكون من تك

بتكالیف المنتج، و التي یمكن مقابلتھا للمنتج، وینظر إلى ھذه التكالیف تسمى ھذه التكالیف 

أنھا مرتبطة بالوحدات المنتجة أو المشتراة، ویستمر ارتباطھا بھذه الوحدات حتى تصبح 

وعند بیعھا تعتبر مصروفا، ویطلق علیھا عادة تكلفة مخزون سلعي في انتظار بیعھا، 

ج أساسا من أجل یتم تحدید تكالیف المنت، 1الوحدات المباعة و یتم مقابلتھا بإیراد المبیعات

.2تسعیر المنتج في نھایة الفترة المالیة عند إعداد القوائم المالیةتقییم المخزون، و

II-5-2-تكالیف الفترة:

الذي یقضي بمقابلة تكالیف كل فترة زمنیة الاستحقاقتكالیف على أساس تبنى ھذه ال

تكالیف غیر قابلة للتخزین، فھي تعامل اعتبارھابالإیرادات المحققة في تلك الفترة، یمكن 

، فتكالیف الفترة ھي التكالیف 3الفترة التي حصلت فیھاإیراداتكمصروفات و تحسم من 

الزمنیة التي حدثت بھا، تضم التكالیف التي لا تتعلق التي تعامل كمصاریف في الفترة 

الإداریة، وجمیع التكالیف التي صرفت خارج التكالیفبالتصنیع مثل تكالیف البیع، أو 

لا ترتبط تكالیف الفترة بشكل مادي .4نطاق تقدیم الخدمة في حالة المؤسسات الخدمیة

رور الوقت ولیس على أساس الإنتاج، بعملیة الإنتاج، كما أن معظمھا تتحملھ المؤسسة مع م

فھذه التكالیف  یتم تحمیلھا مباشرة لجدول حسابات النتائج للوصول إلى صافي الربح أو 

.5الخسارة

.69ص  –مرجع سابق -"المحاسبة الإداریة"الفضل مؤید محمد و آخرون -1
.48ص  - مرجع سابق –" المحاسبة الإداریة"ابو نصار محمد –ظاھر أحمد -2
.68ص   –مرجع سابق -"المحاسبة الإداریة"الفضل مؤید محمد و آخرون -3
.47ص -2003-الأردن-عمان–دار المناھج –01ط"داریةالمحاسبة الإ"العربید عصام فھد -4
.48ص  - سابقمرجع  –" المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد –ظاھر أحمد -5
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II-6-تصنیف التكالیف طبقا لإمكانیة الرقابة علیھا:

تصنف التكالیف وفقا لعلاقتھا بمركز المسؤولیة إلى تكالیف قابلة للرقابة و تكالیف

غیر قابلة للرقابة، إن فكرة مراكز المسؤولیة نشأت لتكون أداة للإدارة من اجل الرقابة على 

تصرفات المسؤولین  و تقییم نتائج أعمالھم، و یقصد بمركز المسؤولیة مجموعة أفراد 

ركز و التي تدخل في یترأسھم مدیر یكون مسؤولا  عن الأنشطة التي تتم داخل ھذا الم

مدیري مراكز المسؤولیة أن یشتركوا في وضع و بتھ، و یجب على جمیع رقانطاق تحكمھ و

تقریر الأھداف والتي بناءا علیھا سیتم محاسبتھم، یجب أن تكون الأھداف ممكنة التحقیق 

في ظل أداء فعال، كما یجب أن تصل تقاریر الأداء و التغذیة العكسیة للمعلومات إلى كل 

.1بالتكلفة الملائمةمدیر بسرعة و في الوقت المناسب و 

.مركز تكلفة، مركز ربح، أو مركز استثمار:یمكن لمراكز المسؤولیة أن تأخذ شكل

:مركز التكلفة-

یمثل مركز التكلفة قسم في المؤسسة یھدف إلى إنتاج مخرجات بتسخیر موارد مادیة و 

مكن مساءلة التكالیف التي ی.2بشریة و التي یترتب علیھا تكالیف و الذي یمكن قیاس أداءه

مسؤول مركز التكلفة عنھا ھي تلك التكالیف التي یمكن التحكم بھا و التي تدخل ضمن 

إدارتھ و نطاق رقابتھ، لكن من الصعب تحدید تكالیف مركز التكلفة، فتحمیل مراكز التكلفة 

بالتكالیف تعتبر خطوة ھامة عند تقییم أداء مدیري مراكز التكلفة، بالإضافة إلى أن ذلك 

بین بالانحرافیتم قیاس أداء مراكز التكلفة .3ر على الرقابة على التكالیف بشكل عامیؤث

.4التكلفة المحققة فعلا و التكلفة المتنبئ بھا عند مستوى نشاط محقق فعلا

:مركز الربح-

یعتبر مركز الربح قسم من المؤسسة یكون المدیر فیھ مسؤولا عن الإیرادات و التكالیف، 

تشغیلي مركز ربحیة إذا أنتج منتجات یمكن تحدید أسعار بیعھا، حیث قد ویكون القسم ال

.359ص - مرجع سابق –" المحاسبة الإداریة و السیاسات الإداریة المعاصرة"الرزق صالح –یوحنا عبد آل ادم -1
2 - CHANTEUX Anne- NIESSEN Wilfried « Les tableaux de bord et business plan » Op.cit – P102.

.361ص –مرجع سابق  –" المحاسبة الإداریة و السیاسات الإداریة المعاصرة"الرزق صالح –یوحنا عبد آل ادم -3
4 - DE.RONGE Yves-CERRADA Karine « Contrôle de gestion » 3 eme édition- Pearson éducation – France –
2012 – P217.
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یعتمد سعر بیع المنتج على التحویل الداخلي بین الأقسام على أساس سعر متفق علیھ و لا 

.1یتطلب ذلك بالضرورة البیع لطرف ثالث خارج المؤسسة

تكون المؤسسة من لكي یمكن الأخذ بفكرة مراكز الربح لدى أي مؤسسة، لا بد من أن ت

وحدتین أو أكثر، یمكن قیاس إیرادات و تكالیف كل منھما بشكل منفصل، كما یجب أن 

، )المركز(تدخل ھذه التكالیف و الإیرادات في نطاق تحكم و رقابة و مسؤولیة مدیر الوحدة 

و یمكن تحدید ربحیة كل مركز مسؤولیة باعتباره مؤسسة مستقلة لھا إیراداتھا و تكالیفھا،

لكن یجب تخصیص التكالیف العامة بدقة باعتبارھا تكالیف یتشارك فیھا أكثر من مركز 

.2مسؤولیة

:مركز الاستثمار-

یعتبر مركزا للتخطیط طویل الأجل، و القرارات المتعلقة بالاستثمارات و تمویلھا، أغلب 

لأنشطة نفقات ھذا المركز تكون بخصوص المعدات والتجھیزات، الأثاث، التي تؤثر على ا

لسنوات عدیدة و التي تمثل مبالغ مالیة مھمة، و استخدامات دائمة تؤثر على مردودیة 

.3المؤسسة على المدى المتوسط والطویل

یعتبر مركز الاستثمار تطویرا لمركز الربح، باعتبار أن ھذا الأخیر لا یأخذ بعین الاعتبار 

التكلفة الاستثماریة یسھل عملیة تقییم قیمة الأصول المستثمرة في كل قسم، فمقارنة العائد ب

.4الأداء لأنھ یأخذ بعین الاعتبار عناصر التكلفة و الربح

II-6-1-التكالیف القابلة للرقابة:

كان مركز المسؤولیة المعني یستطیع ضبطھا، واتخاذ إذاتعتبر التكالیف قابلة للرقابة 

أي أن التكالیف تعتبر قابلة للرقابة بالنسبة ،القرارات الخاصة بھا، خلال فترة زمنیة معینة

، 5لقسم معین إذا امتلك سلطة و صلاحیة التصرف بالتكلفة، من حیث قیمتھا و مصدرھا

.52ص  - مرجع سابق " المحاسبة الإداریة"العربید عصام فھد -1
.364ص –مرجع سابق  –" المحاسبة الإداریة و السیاسات الإداریة المعاصرة"الرزق صالح –یوحنا عبد آل ادم -2

3 - CHANTEUX Anne- NIESSEN Wilfried « Les tableaux de bord et business plan » Op.cit – P107.

367-366ص –مرجع سابق  –" المحاسبة الإداریة و السیاسات الإداریة المعاصرة"الرزق صالح –یوحنا عبد آل ادم -4
.49ص  - سابقمرجع  –" المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد –ظاھر أحمد -5
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الانحرافویستطیع مدیر مركز المسؤولیة أن یؤثر علیھا بقراراتھ، ویكون مسؤولا عن 

.1الذي یحدث في عناصر التكالیف

II-6-2- للرقابة قابلةالالتكالیف غیر:

إن قابلیة الرقابة تتوقف على سلطة الشخص، إذ یزداد نطاق قدرة الشخص على 

الرقابة كلما ارتفع مستواه التنظیمي، فالتكالیف غیر القابلة للرقابة عند مستوى إداري معین 

تصبح قابلة للرقابة عند مستوى إداري أعلى، بحیث یستطیع مدیر مركز المسؤولیة أن یؤثر 

، یرتبط ھذا النوع من التكالیف بشكل كبیر بالمستوى الإداري الذي یستمتع 2ا بقراراتھعلیھ

.3بھ مدیر مركز المسؤولیة

II-7-تصنیف التكالیف لأغراض مختلفة:

II-7-1-التكالیف الملائمة و التكالیف غیر الملائمة:

كالیف ملائمة و تكالیف متھا لاتخاذ القرارات إلى تتصنف التكالیف حسب درجة مُلائ

غیر ملائمة، تكون التكالیف ملائمة لاتخاذ القرارات إذا توفر فیھا شرطان، أن تكون 

تكالیف یتوقع إنفاقھا مستقبلا، وان یختلف مبلغ التكلفة مع اختلاف البدائل المتاحة لتنفیذ 

في الماضي بناءا غیر الملائمة لاتخاذ القرار، فھي تكالیف تم تحملھا القرار، أما التكالیف

.4على قرار سابق و بالتالي فھي تكالیف لن تتأثر بالقرار الذي سیتم اتخاذه

II-7-2-التكالیف الفعلیة و التكالیف المعیاریة:

یتم تصنیف التكالیف لأغراض التخطیط و الرقابة إلى تكالیف فعلیة و تكالیف 

قت فعلا على عوامل الإنتاج خلال فترة زمنیة، معیاریة، التكلفة الفعلیة ھي التكلفة التي أنف

أي أنھا تكلفة وقعت فعلا و تحقق إنفاقھا، یتم مقابلة التكالیف الفعلیة بالإیرادات الفعلیة التي 

.94ص   –مرجع سابق -"المحاسبة الإداریة"الفضل مؤید محمد و آخرون -1
ص -2009-الأردن-عمان–دار وائل للنشر و التوزیع -04ط "مبادئ محاسبة التكالیف"الرجبي محمد تیسیر عبد الحكیم -2

55-56.
.94ص   –مرجع سابق -"المحاسبة الإداریة"مؤید محمد و آخرون الفضل -3
.51ص  - سابقمرجع  –" یةالمحاسبة الإدار"أبو نصار محمد –ظاھر أحمد -4
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تحققت من جراء إنفاق التكلفة الفعلیة، و ذلك لتحدید مقدار الربح أو الخسارة التي حدثت في 

.1نفس الفترة الزمنیة

الیف بصورة مسبقة وتستخدم كمعیار یتم مقارنتھ مع التكالیف الفعلیة، وتسمى یتم تقدیر التك

التكلفة المقاسة مسبقا و المتعلقة بالعملیات التشغیلیة بالتكلفة المعیاریة، و التي یجب الحفاظ 

.2علیھا ضمن شروط و مواصفات محددة، و یعبر عنھا بتكلفة الوحدة

بین ما الذي ینبغي إنتاجھ و ما الذي تم إنتاجھ فعلا، ھذه تسمح التكالیف المعیاریة بالمقارنة 

المقارنة ینتج عنھا انحرافات تسمح بمعرفة أسباب التغیر في التكالیف، و اتخاذ الإجراءات 

، حیث یتم من خلالھا إعداد الموازنات 3التصحیحیة، إذ تعتبر أداة من أدوات التسییر

.التقدیریة

II-7-3- تكلفة الفرصة البدیلةالتكلفة الغارقة و:

التكالیف الغارقة ھي تكالیف فعلیة تاریخیة، حدثت في الماضي، سواء كانت تكالیف 

تخاذ تستخدم لامنھا لتحدید مؤشرات مالیة الاستفادةثابتة أو متغیرة، أو تكالیف كلیة، یمكن 

فھذه قرارات مستقبلیة، سواء كان لتصحیح انحراف أو منع انحراف من الحدوث، 

لتحلیل تكالیف التباین بین البدائل، و منع فرص التكالیف غیر المؤشرات تعتبر أساس 

الملائمة من التحقق من خلال اختیار البدیل الخاطئ، أو البدیل الأقل أھمیة من البدیل 

أما تكالیف الفرصة البدیلة .تعتبر تكالیف سبق وأن تحققت نتیجة لقرارات إداریة.4الأمثل

یف لم تتحقق فعلا ولم تسجل في دفاتر المؤسسة المحاسبیة، إلا أنھ یجب أخذھا فھي تكال

بعین الاعتبار أثناء تقییم أي بدیل مقترح لأغراض اتخاذ القرار، و یقصد بھا المنفعة التي 

.5ستخسرھا المؤسسة نتیجة رفض أفضل بدیل ثاني

.55ص  - مرجع سابق –" دراسة نظریة و إجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -2
.52ص  - مرجع سابق " المحاسبة الإداریة"العربید عصام فھد -2

3 - GOUJET Christian- RAULET Christian- RAULET Christiane « Comptabilité de gestion » 6eme ed –
DUNOD- Paris – 2003- P228.

.137ص  –مرجع سابق  –" المحاسبة الإداریة و السیاسات الإداریة المعاصرة"الرزق صالح –یوحنا عبد آل ادم -4
ر و إثراء للنش-01ط"منھاج علمي و عملي:محاسبة التكالیف الصناعیة"الساقي سعدون مھدي -الربیعي كمال حسن جمعة-5

.45ص -2008-الأردن-التوزیع
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.محاسبة التكالیف:المطلب الثاني

القرن السابع عشر ثورة صناعیة ھائلة، صاحبھا ظھور الشركات عرفت أوربا خلال 

، فحتى ھذا الحین 1الصناعیة الضخمة، اشتدت المنافسة فیما بینھا وتعقدت عملیاتھا الحسابیة

كانت الشركات تعتمد على المحاسبة المالیة، لكن ومع تعدد احتیاجات أصحاب الصناعات 

لابد من البحث عن آلیة أكثر تحلیلا، فقد نشأت إلى معرفة تكلفة إنتاجھم الصناعي، كان 

.2محاسبة التكالیف متأخرة عن المحاسبة المالیة بما یقارب قرنین من الزمن

لقد كانت البوادر الأولى لظھور محاسبة التكالیف في مصنع للنسیج بإیطالیا في القرن 

.3الخامس عشر، بعدھا في مطبعة فرنسیة في القرن السادس عشر

دم الصناعة في منتصف القرن العشرین، و اشتداد حدة المنافسة بین المنتجین، و مع تق

فیض تكالیفھا إلى أدنى حد ممكن ولكي تتمكن المؤسسات من الاستمرار بدأت تعمل على تخ

تكالیف :بدراسة التكالیف بمختلف أنواعھاالاھتمامالحصول على أكبر فائدة، فبدأ و

في إعداد استخدامھامن أجل ...یف ثابتة، تكالیف متغیرةتاریخیة، تكالیف تقدیریة، تكال

.4تحدید عتبة المردودیةالمیزانیات و

I-مفھوم محاسبة التكالیف:

المحاسبة الصناعیة، :مصطلحات التي تشیر إلى محاسبة التكالیف فنجداللقد تعددت 

.ت نظر الباحثینالمحاسبة التحلیلیة، محاسبة التسییر، كما تعددت تعاریفھا بتعدد وجھا

فت على أنھا تقنیة معالجة المعلومات المتحصل علیھا من المحاسبة العامة وتحلیلھا من رّ عٌ 

أجل الوصول إلى نتائج یتخذ على ضوئھا مسیرو المؤسسة القرارات المتعلقة بنشاطھا، 

5.وتسمح بدراسة ومراقبة المردودیة وتحدید فعالیة تنظیم المؤسسة

.07ص-1999-الجزائر–دار المحمدیة العامة –"-1الجزء-المحاسبة التحلیلیة"دادي عدون ناصر-1
-الإسكندریة–المكتب الجامعي الحدیث -"مقدمة في أساسیات محاسبة التكالیف"ھلال عبد الله عبد العظیم–مرعي عبد الحي -2

.08ص - 2006- مصر
3 - ALAZARD Claude- SEPARI Sabine « contrôle de gestion :manuel et applications » 6eme édition –
DUNOD –Paris – 2004- P11 .

.15ص-2005-الجزائر–دیوان المطبوعات الجامعیة "محاسبة تحلیلیة"بویعقوب عبد الكریم-4
.08ص –1994-الجزائر-دار المحمدیة العامة"لیلیةالمحاسبة التح-تقنیات مراقبة التسییر"دادي عدون ناصر-5
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لإعداد اللازمةتجمیع وتخصیص وتحلیل البیانات لتوفیر المعلومات محاسبة التكالیف ھي

1.القرارات الخاصةولاتخاذالتقاریر الخارجیة وللتخطیط الداخلي ولرقابة العملیات الجاریة 

والتقنیة من أجل معرفة التكالیف، الاقتصادیةتعتبر محاسبة التكالیف أداة لمعالجة البیانات 

اس لتقییم بعض عناصر المیزانیة، إعداد التقدیرات التي یمكن تحدید النتیجة، وضع أس

، التزوید بمختلف المعلومات المساعدة على الانحرافاتمقارنتھا بالأداء من أجل تحدید 

.2القراراتاتخاذ

سبة التكالیف ھي عبارة عن نظام للمعلومات تتمثل مدخلاتھ أساسا في یمكن القول أن محا

المتعلقة ة، بالإضافة إلى بعض المعلومات الداخلیة والخارجیة معلومات المحاسبة العام

تضم عملیات التشغیل مختلف العملیات المتعلقة .ت، الكمیات، بعض المقاییس الأخرىبالوق

، تستخدم ھذه المعلومات لأغراض متعددة لتقییم لتكالیف والمعلومات المتعلقة بھابتحدید ا

:كما ھو موضح في الشكل التالي 3لمھمةالعدید من القرارات اواتخاذالأداء 

:I-03:(الشكل رقم .مدخلات نظام محاسبة التكالیف ومخرجاتھ)

Source :NISSEN Wilfried- CHANTEUX Anne : « Les tableaux de bord et business

plan »- Op.cit- P194.

.13ص -1990-لبنان–بیروت -دار الجامعیة"مقدمة في أصول محاسبة التكالیف"الفیومي محمد محمد-1
2 -IDELHAKKAR Brahim « comptabilité analytique : cours et exercices corrigés » BOD édition -2009-P15.
3- CHANTEUX Anne- NIESSEN Wilfried « Les tableaux de bord et business plan » Op.cit-P194.

معلومات داخلیة مھمة   
لمحاسبة  التكالیف

  لوحة  ة یمحاسبتقاریر التكالیفمحاسبة المحاسبة العامة
القیادة

معلومات داخلیة مھمة   
لمحاسبة  التكالیف
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II-أھمیة محاسبة التكالیف:

لثورة الصناعیة، اعتبرت المحاسبة المالیة الأداة الوحیدة المستعملة في قبل ظھور ا

تسجیل و تبویب العملیات المالیة المتعلقة بأعمال المؤسسة، لكن ومع ظھور الثورة 

من إنتاج كبیر، أصبحت عوامل الإنتاج غیر متوفرة بالقدر اللازم و  اوما صاحبھالصناعیة 

الأمثل للموارد، الأمر الذي الاستخدامضرورة البحث عن في الوقت المناسب، مما أدى إلى 

ھذه الموارد، وتلبي مختلف الحاجات استخدامعلى تطلب إیجاد وسیلة تمكن من الرقابة 

الإداریة، من بیانات تفصیلیة عن عناصر الإنتاج المستخدمة، وعن عناصر تكالیف البیع و 

1.التوزیع، و عن الأرباح المحققة

محاسبة التكالیف في البدایة في المؤسسات الصناعیة، التي یتم فیھا تحویل لقد تم تطبیق 

المواد الأولیة إلى منتجات تامة الصنع، أو نصف مصنعة، أما في الوقت الحالي فإنھ یتم 

2.تطبیق مفاھیم محاسبة التكالیف على مختلف القطاعات التجاریة و الخدمیة

الإدارة بمعلومات عن تكالیف المنتجات و تھدف محاسبة التكالیف أساسا إلى تزوید 

العناصر الداخلة في تركیبھا، و ذلك لمساعدتھم على القیام بالرقابة و تقییم الأداء واتخاذ 

القرار، لكن ومع تطور البیئة الصناعیة، خضع مجال محاسبة التكالیف إلى تطورات 

عمل المؤسسات، جذریة في السنوات الأخیرة، لكي تواكب ما حدث من تغیر في بیئة

وأصبح مجالھا لا یقتصر على تحدید تكلفة الإنتاج فقط، و إنما امتدت لتشمل العدید من 

الأسالیب اللازمة لأغراض التخطیط و الرقابة على التكالیف و اتخاذ القرارات الإداریة 

3.غیرھاأوفي مجال الإنتاج أو التسویق سواء 

ائج، و الكشف عن العناصر المكونة لھا، تسمح تشكل محاسبة التكالیف أداة لتحلیل النت

بالرقابة، و تزود بالعدید من العناصر المھمة في تسییر المؤسسة، تتكامل محاسبة التكالیف 

مع المحاسبة المالیة أو العامة من خلال إعطاء أسس لتقییم بعض عناصر الأصول 

.10ص  - مرجع سابق –" دراسة نظریة و اجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -1
.16ص  - سابقمرجع  –" المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد –ظاھر أحمد -2
.51-50ص   –مرجع سابق -"المحاسبة الإداریة"مؤید محمد و آخرون الفضل -3
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لومات من اجل التنبؤ تقدم  مع...)المؤسسةأنشأتھامخزون المنتجات المصنعة، أصول (

1.المنتجاتبالتكالیف و

تعتمد محاسبة التكالیف على تقنیات تمكنھا من مراقبة فعالیة المصالح و الأقسام، و بذلك 

تساھم في تحدید المسؤولیات، فھي تجیب عن تساؤلات متعلقة بتكلفة الوظائف و معلومات 

2.عن نتائج المؤسسة

:یة التسییر من خلالتكمن أھمیة محاسبة التكالیف في عمل

II-1-التخطیط:

یستوجب إعداد الموازنة القیام بعملیة التخطیط، لأن التخطیط و الموازنة یشتركان في 

كونھما یتعلقان بالمستقبل، تعتبر الموازنة التقدیریة وسیلة یتحدد من خلالھا مقدما، كمیة 

لجمیع أنشطة و مراكز المؤسسة، المبالغ اللازمة و متى تكون الحاجة إلیھا، فھي شاملة 

3.تستخدم كأداة للتنسیق بین الأنشطة في جمیع الأقسام ووحدات المؤسسة

تستخدم الموازنة كأداة رقابیة من خلال مقارنة النتائج المحققة، مع الأھداف المحددة 

4ھا،بالموازنة مما یسمح بتقییم الأداء و تحدید الانحرافات و التعرف على أسبابھا و معالجت

كما تساعد على تحدید المسؤولیة و التفویض الجید للصلاحیات، حیث یمكن لرئیس المركز 

تعتبر 5.أن یتصرف في الموارد المخصصة لھ دون انتظار موافقة الھیئة الأعلى منھ

الموازنات أداة للاتصال بین مختلف المستویات الإداریة و مراكز المسؤولیة، تحفز 

6.ق أھداف المؤسسةالمسیرین من أجل تحقی

یتطلب إعداد بعض الموازنات معلومات أساسیة تتعلق بدورة الاستغلال و بحجم النشاط من 

المواد اللازمة لإنتاج كل منتج و كمیاتھا، كمیة المواد المراد شراؤھا مع ، والإنتاجحجم 

ذه المعلوماتالمنتجات، كل ھلإنتاجالأخذ بعین الاعتبار كمیة المخزون، التكلفة المعیاریة 

1- GOUJET Christian- RAULET Christian- RAULET Christiane « Comptabilité de gestion » - Op.cit – P03-04.
2 - DEKERVILER Isabelle – DEKERVILER Loïc « Le contrôle de gestion » 4 eme édition- Economica- Paris
– 2006- P102.

.400ص – 2004/2005 - مصر –الاسكندریة –الدار الجامعیة "الإدارة المعاصرة"الشریف علي -3
4 - BRAULT Béjean – GIGUERE Pierre « Comptabilité de management » 5eme ed – Presse université Laval –
Canada - 2003
- P566.

.57ص  – 2002 –مصر  –المنصورة –مكتبة جزیرة الورد -01ط "الإدارة المالیة الحدیثة"علیوة سید -5
6 - DRURY Colin « Management and cost accounting » 7th ed – Cengage learning –EMEA-London- 2007-
P355.
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تعتبر أساسا لإعداد الموازنات إذو غیرھا یتم الحصول علیھا من نظام محاسبة التكالیف، 

.التخطیطو

لھذا اعتبرت محاسبة التكالیف أداة مساعدة في التخطیط و إعداد الموازنات، و ذلك بتوفیر 

اتجاه تقلبات التخطیط، تتبع سلوك عناصر التكالیفتي تساعد في أداء وظیفةالبیانات ال

1.حجم النشاط من إنتاج و مبیعات

II-2-الرقابة على عناصر التكالیف:

أصبحت الرقابة على عناصر التكالیف ھدفا أساسیا لمحاسبة التكالیف من أجل تحقیق 

الكفایة، و الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، تتطلب الرقابة على التكالیف التحدید السلیم 

تكالیف بھدف مراقبتھا و السیطرة علیھا، كما تتطلب وضع معاییر محددة مقدما لعناصر ال

لتكالیف ھذه العناصر لغرض إجراء المقارنة بین التكلفة الفعلیة و التكلفة المقدرة لھذه 

و دراسة أسباب حدوثھا و اتخاذ الإجراءات التصحیحیة العناصر و تحدید الانحرافات 

2.بشأنھا في الوقت المناسب

تعتبر محاسبة التكالیف أداة للرقابة على عناصر التكالیف من خلال رقابة مدى تحقیق 

3.الكفاءة في استخدام الموارد من مواد وعمال و آلات وغیرھا

تقدم محاسبة التكالیف و خلال مختلف مراحل دورة الاستغلال و بشكل دوري معلومات 

.بط و رقابة أداء العمال و الأعباءیمكن الاعتماد علیھا في وضع الإجراءات الخاصة بض

:4تسمح بمراقبة سیاسات الاستثمار و الإنتاج و التوزیع و ذلك من خلال

)المنتجات الوظائف أو(صاریف حسب اتجاھاتھا تسجیل الم-

.مراقبة التكالیف و تخفیضھا-

.قیاس النتائج التحلیلیة-

تكالیف على مدى دقة البیانات الفي الرقابة على عناصر تعتمد فعالیة محاسبة التكالیف

إمكانیة تحویلھا إلى معلومات تقدم للمستویات الإداریة في الوقت المناسب، ومن ھنا تبرز و

جامعة  –مجلة العلوم الإنسانیة "لمؤسسات الاقتصادیةنظام محاسبة التكالیف و دوره في مراقبة التسییر با"قورین حاج قویدر -1
.2007-35العدد –الجزائر -الشلف

.11ص  - مرجع سابق –" دراسة نظریة و اجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -2
3 - RAJASE Karan – V.R. Lalitha « Cost accounting » Pearson education –India -2010-P06.

.09ص  –مرجع سابق  -"المحاسبة التحلیلیة"دادي عدون ناصر -4
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أھمیة محاسبة التكالیف في الرقابة باعتبارھا أحد الوسائل الفعالة لخفض التكالیف و بالتالي 

1.زیادة الأرباح

II-3-قیاس تكالیف الأداء:

ة التكالیف تعتبر آلیة لمعالجة البیانات من اجل معرفة تكلفة مختلف الوظائف محاسب

من )سلع أو خدمات(المكونة للمؤسسة، و تفسیر النتائج من خلال احتساب تكلفة المنتجات

الخدمة یعتبر أھم أھداف محاسبة أوإن تحدید تكلفة المنتج ،2أجل مقارنتھا بسعر البیع

3.معلومات تفصیلیة عن تكالیف الوحدات المنتجة أو الخدماتالتكالیف من خلال إعطاء

تھدف إلى قیاس تكلفة الإنتاج من خلال تتبع أعباء المنتج عبر المراحل المختلفة لنشاط 

المؤسسة و تخصیص مختلف الأعباء لكل منتج حسب ما تم استھلاكھ من موارد وما تم 

:ن منمكِ ، حیث تُ 4استغراقھ من وقت

.كل عنصر تكلفةتحدید تكلفة -

.تحدید تكلفة عناصر التكالیف داخل مراكز التكلفة-

.تحدید تكلفة كل منتج أو كل نشاط-

.تحدید التكالیف الإجمالیة-

5).التخطیط، الرقابة على التكالیف(یمكن قیاس تكالیف الأداء من تحقیق الأھداف السابقة 

II-4-المساعدة على اتخاذ القرارات:

المشاكل إلى اتخاذ القرار المناسب، مما یتطلب توفر بیانات تفصیلیة، و یحتاج حل

م تلك البدائل التي تساعد في التعرف على البدائل المتاحة لمواجھة تلك المشاكل، و تقیی

اتخاذ القرار المناسب من اختیار البدیل الملائم، و محاسبة التكالیف تعمل والمفاضلة بینھا و

، فھي توفر معلومات عن تكالیف المنتجات، مما یساعد على 6اللازمةعلى توفیر البیانات 

التعرف على البدائل المتاحة و تقییمھا، والمفاضلة بینھا من أجل اتخاذ قرارات تتعلق 

.12ص  - مرجع سابق –" دراسة نظریة و اجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -1
2 - ASSOUMOU Menye Oscar « La comptabilité analytique d’exploitation » Edition L’Hamattan – Paris –
2013-P21.
3 - MELYON Gérard « comptabilité analytique » 3 eme ed – Bréal- 2004- P 09.

.06ص –الجزائر –دار الآفاق "منھجیة حساب سعر التكلفة:المحاسبة التحلیلیة"لبیھي حسین –بن بلقاسم سفیان -4
.11ص  - مرجع سابق –" سة نظریة و اجراءات تطبیقیةدرا:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -5
ص -1998-الأردن-عمان–زھران للنشر و التوزیع "محاسبة التكالیف الفعلیة"عطاالله وراد خلیل –الرزق صالح عبد الله -6

10.
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المفاضلة بین شراء أو إنتاج المنتجات الوسیطیة، تطویر خط إنتاجي معین، (بالمنتجات 

1.ء المراكز و الأقسامأو تقییم أدا....)إلغاء منتج معین 

معلومات محاسبة التكالیف تعتبر قاعدة أساسیة لاتخاذ العدید من القرارات المھمة المرتكزة 

على التكالیف، بعض ھذه القرارات قد تأخذ بعدا إستراتیجیا، لذا وجب أن تحدد ھذه 

.المعلومات بدقة حتى تؤثر إیجابیا على القرارات المتخذة و تدعمھا

اتخاذ القرارات على أساس التكالیف):I-04(الشكل رقم 

قرارات=الاجراءات،المعاییر  +المعلومة التساؤلات                     

قرار                                               فن صناعة ال

:تجاریة-1

سعر البیع ؟:مثال

رفع أسعار البیع=التكلفة الحدیة       :مثال+بطاقة سعر التكلفة    

:فنیة-2

ادارة المخزونلانتاجاختیار نمط ا:مثال

تعدیل نمط الإنتاج=:نمط الانتاج:مثال+رقابة   

سلاسل صغیرة

:ستراتیجیةإ-3

اختیار المشاریع:مثال

المشروع اولاتنفیذ =المشاریع          ادارة:مثال+وازنات م                                      

Source: IDELHAKKAR Brahim « comptabilité analytique : cours et exercices corrigés »

Op.cit-P31.

1 - BANERJEE Bahabatosh « Cost accounting : théorie and practice » 21th édition- PHI learning.PVT.LTD-
2006- P06.

نظام معلومات 
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یوضح الشكل أعلاه بعض القرارات المتخذة على أساس التكالیف، و التي نوجز أھمھا فیما 

:یلي

یعتبر قرار التسعیر من أكثر القرارات أھمیة و صعوبة، یتأثر ھذا القرار بالعدید من -

العوامل أغلبھا عوامل خارجیة، لا تستطیع المؤسسة السیطرة علیھا، لكن تحاول 

صالحھا، تمثل التكالیف أھم العوامل الداخلیة التي تؤثر في قرار التسعیر، استغلالھا ل

إذ یجب أن یغطي سعر البیع إجمالي التكالیف و تحقیق ھامش ربح كافي، لذا وجب 

في ترشید قرار أھمیةتوفیر معلومات كافیة عن التكالیف، بأكثر دقة، لما لھا من 

رورة تخفیض الأسعار، فھناك مؤسسات إن تخفیض التكالیف لا یعني بالض.التسعیر

1.و مع انخفاض تكالیفھا تحافظ على أسعارھا التنافسیة و تحقق عائدا معقولا

كما تدعم معلومات التكالیف قرارات تعدیل أنماط الإنتاج، و القرارات المتعلقة -

.المنتج أو الحصول علیھا جاھزة من خارج المؤسسةبتصنیع بعض أجزاء 

تحدید المنتجات الأكثر ربحیة، یف كل نوع من أنواع المنتجات، منتمكن معرفة تكال-

بالتالي تسمح باتخاذ قرارات متعلقة بإقصاء بعض المنتجات، و التركیز على و

المنتجات الأعلى ربحیة، فبذلك تشكل معلومات التكالیف قاعدة ھامة لاتخاذ بعض 

.ى البعیدالقرارات الإستراتیجیة التي تؤثر على المؤسسة على المد

تھدف محاسبة التكالیف إلى تزوید المسیرین بتكالیف و مردودیة مختلف الأقسام 

مركز ربح، مركز تكلفة، منتج، طلبیة، عملاء، قنوات توزیع، منطقة ( بالمؤسسة 

فھي تسمح بتحدید سعر التكلفة، و من خلال معرفة التكالیف تستطیع ...)جغرافیة

2.قرارات مھمةاتخاذ لیل ربحیتھا والمؤسسة تح

-2008-الأردن–عمان -دار الیازوري"تطویر المنتجات و تسعیرھا"العلاق بشیر -الطائي حمید-1
2 -CAPODICI Joséphine- NIESSEN Wilfried « Comprenez votre comptable » Edi.pro –Belgique- 2004- P17.



  .ديثةأساسيات إدارة التكلفة الح....……………………………………………:الفصل الأول

-35-

.محاسبة التكالیف التقلیدیة:الثالثالمطلب 

تھدف محاسبة التكالیف إلى تزوید إدارة المؤسسة بالبیانات التي تمكنھا من 

البدائل المتاحة من اتخاذ القرارات المتعلقة برسم سیاستھا المستقبلیة، و اختیار

مستویات الأرباح المطلوبة، و التي تقود تخطیط المبیعات التي تحقق لھا المنتجات، و

1.إلى تحدید أسعار تلك المنتجات بما یتلاءم و حالة السوق و درجة المنافسة

تعتمد محاسبة التكالیف على عدة طرق لتحمیل التكالیف على المنتجات و تحدید التكلفة 

  :مثلة في النھائیة و سنستعرض فیما یلي أھم طرق محاسبة التكالیف التقلیدیة و المت

.طریقة التكالیف الكلیة-

.طریقة التكالیف المتغیرة-

.طریقة التكالیف المباشرة-

طریقة التحمیل العقلاني للتكالیف الثابتة-

.طریقة التكلفة المعیاریة-

I-طریقة التكالیف الكلیة:

دم یمكن اعتبار طریقة التكالیف الكلیة ممثلة في طریقة الأقسام المتجانسة، من أق

طرق محاسبة التكالیف، تقوم على أساس الأخذ بعین الاعتبار كافة تكالیف المؤسسة 

.المباشرة و غیر المباشرة، في احتساب سعر التكلفة

ما بین الحرب العالمیة الأولى والثانیة و اعتمدت في طورت ھذه الطریقة في الفترة الممتدة 

2.تكلفةمنتصف القرن الماضي كطریقة أساسیة لحساب سعر ال

تقوم ھذه الطریقة على تقسیم الأعباء المحملة إلى أعباء مباشرة و أعباء غیر مباشرة، 

تخصص الأعباء المباشرة لتكلفة المنتج مباشرة، بینما توزع الأعباء غیر المباشرة على 

.121ص   –مرجع سابق -"اریةالمحاسبة الإد"مؤید محمد و آخرون -1
.36ص  –مرجع سابق " المحاسبة التحلیلیة"دادي عدون ناصر -2
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، كما یوضحھ 1مراكز التحلیل، لتحمل بعد ذلك بصفة متجانسة باستخدام وحدات العمل

:الشكل التالي

:I-05(الشكل رقم  .تخصیص الأعباء وفق طریقة التكالیف الكلیة)

تخصیص

توزیع                              تحمیل

Source : MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit – P25.

إن المبدأ العام لطریقة التكالیف الكلیة ھو تحمیل الوحدات المنتجة النھائیة بكافة عناصر 

أي بتكالیف الشراء و الإنتاج و التوزیع و الوظائف الإداریة كما یوضحھ الشكل التكالیف، 

:الموالي

1 - GRANDGUILLOT B.F « L’essentiel de la comptabilité analytique » Gualino édition –Paris- 1999-P12.

الأعباء
المعتبرة

)المدمجة(

أعباء
رةمباش

أعباء
غیر

مباشرة

مراكز تحلیل

التكالیف
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.لكلیةسعر التكلفة و فق طریقة التكالیف ا):I-06(الشكل رقم

تكالیف خارج الإنتاج

مصاریف الشراء

مصاریف

الإنتاج 

مصاریف 

التوزیع

مصاریف عامة غیر 

مخصصة على 

التكالیف التشغیلیة

Source: MONEREAU Michel « Gestion des entreprises touristiques » - Op.cit- P31

تكالیف شراء 
مختلف المواد 
و الخدمات 

اللازمة لدورة 
الإنتاج

  تكلفة
الشراء

تكلفة إنتاج 
المنتجات 

المباعة

الإنتاج تكلفة

تكالیف
بیع

المنتجات
  تكلفة

التوزیع

ة النھائیة التكلف
للمنتج 

المعروض في 
السوق

سعر التكلفة
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رغم المزایا التي قدمتھا طریقة التكالیف الكلیة في عملیة التسییر إلا أن ھذه الطریقة 

:طرحت عدة مشاكل أھمھا

تتضمن تكالیف تقییم مخزون الإنتاج التام في نھایة الفترة بالتكلفة الصناعیة الكلیة، و التي-

متغیرة و تكالیف ثابتة، ھذا یعني ترحیل جزء من التكالیف الثابتة إلى فترات لاحقة، و ھذا 

1.ینعكس على نتیجة الدورة من ربح أو خسارة

إغفال أثر حجم النشاط على التكالیف، بحیث أن التغیر في عدد الوحدات المنتجة في حالة -

ائیة مرتفعة لبعض المنتجات على حساب منتجات ظھر تكالیف نھتعدد المنتجات، قد یُ 

أخرى، دون أن تتغیر التكلفة الإجمالیة للمنتجات، ودون تغیر الأعباء غیر المباشرة، مما 

).عدم الدقة في تحدید ربحیة كل منتج(2یؤثر على قرارات زیادة أو إلغاء منتجات معینة

بین الأقسام المتجانسة خاصة فیما تتوقف فعالیة ھذه الطریقة على مدى الدقة في الفصل-

یخص الأقسام المساعدة، التحدید الدقیق لمفاتیح التوزیع الملائمة للتوزیع الأولي وكذا 

التوزیع الثانوي و تبادل الخدمات بین الأقسام المساعدة، تحدید وحدات العمل للأقسام 

.3تفسر التغیر في تكالیف القسمأنالرئیسیة و التي یجب 

II-قة التكالیف المتغیرةطری:

جزء الاعتبارتعتبر ھذه الطریقة من أھم طرق التكالیف الجزئیة، و التي تأخذ بعین 

.من الأعباء فقط، الذي تراه ملائما لمعالجة المشكل المطروح

Generalطورت طریقة التكالیف المتغیرة في مؤسسة  motors 19304الأمریكیة سنة ،

الأخذ بعین الاعتبار فقط الأعباء التي تتغیر بتغیر حجم نشاط تقوم ھذه الطریقة على

المؤسسة، سواء كانت أعباء مباشرة أو غیر مباشرة، عند احتساب تكلفة منتج أو طلبیة أو 

.130ص  –مرجع سابق " المحاسبة الإداریة"الفضل مؤید محمد -1
2 MERVELLEC.P – ROCHERY.G « éléments fondamentaux de comptabilité » -édition Vuibert -Paris 1999-
P552.
3 - JAQUOT Theirry- MILKOFF Richard « comptabilité de gestion : analyse et maitrise des couts » Op.cit-
P137.
4 - GENAIVRE Elisabeth « Initiation à la comptabilité de gestion en entreprise :Principes et application »
Publi book- 2007-P67.
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تعتمد الطریقة على التفرقة بین التكالیف المتغیرة و الثابتة، و تقوم على مبدأ .1نشاط

وحدات الإنتاج، فتحمل التكالیف المتغیرة فقط إلى التحمیل الجزئي لعناصر التكالیف إلى

وحدات الإنتاج، أما التكالیف الثابتة فتحمل في نھایة الفترة عند استخراج النتیجة الصافیة، 

2.حیث تطرح التكالیف الثابتة من الھامش على التكلفة المتغیرة

3:تستند طریقة التكالیف المتغیرة على

تھا حسب وظائف المؤسسة، و یتم تحلیلھا إلى تكالیف تحلیل عناصر التكالیف وطبیع-

.إنتاجیة، وتكالیف تسویقیة، و تكالیف إداریة

تقسم عناصر التكالیف إلى تكالیف متغیرة، تتغیر بتغیر حجم الإنتاج و تكالیف ثابتة -

.لا تتأثر بتغیر حجم الإنتاج

.نتاجتحمل الوحدات المنتجة بالتكالیف المتغیرة فقط لتحدید تكلفة الإ-

تحمل على جدول حسابات )تكالیف فترة(تعتبر التكالیف الثابتة تكالیف زمنیة -

.النتائج

یتم تقییم الإنتاج تحت التشغیل و الإنتاج التام لأول و آخر الفترة بالتكلفة المتغیرة -

.فقط

تسمح طریقة التكالیف المتغیرة بدراسة العلاقة بین حجم المبیعات والربح، من خلال تحدید

عتبة المردودیة، إذ تعتمد على تقسیم الأعباء إلى أعباء ثابتة و أعباء متغیرة، و تھتم 

4.بدراسة المردودیة أكثر مما تھتم بدراسة سعر التكلفة

تصنف الأعباء وفق طریقة التكالیف المتغیرة إلى أعباء متغیرة و التي یتم توزیعھا على 

والتي لا )أعباء ھیكلیة(تغیرة، وإلى أعباء ثابتة المنتجات، و التي تسمح بحساب التكلفة الم

:یتم توزیعھا، یتم تحدید النتیجة على مستویین

.المتمثلة في الھامش على التكلفة المتغیرة:على مستوى المنتجات-

.و المتمثلة في النتیجة:على مستوى المؤسسة-

1 - MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit – P140.
.179ص  –مرجع سابق  "المحاسبة التحلیلیة"بویعقوب عبد الكریم -2
.132ص –ابق مرجع س" المحاسبة الإداریة"الفضل مؤید محمد -3
.70ص –1992–الجزائر -دیوان المطبوعات الجامعیة"سعر التكلفة و المحاسبة التحلیلیة"رحال علي -4
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رسم و التكلفة المتغیرة، یحسب الھامش على التكلفة المتغیرة بالفرق بین سعر البیع خارج ال

یعتبر الھامش على التكلفة المتغیرة مؤشر لأداء المنتجات، لأنھ یقیس فعالیة المنتجات في 

یتم حساب النتیجة بالفرق بین إجمالي الھامش على التكلفة المتغیرة .تغطیة التكالیف الثابتة

1.المحقق من قبل المؤسسة و التكالیف الثابتة الإجمالیة

المتغیرة أكثر في المؤسسات التجاریة، التي تشكل فیھا الأعباء لیة طریقة التكالیف تظھر فعا

المتغیرة نسبة مھمة و التي تتمثل أساسا في تكلفة البضاعة، في حین الأعباء الثابتة المتمثلة 

كما أن معرفة التكالیف المتغیرة یسھل إعداد الموازنات .الھیكلیة تكون اقلالأعباءفي 

2.ةالتشغیلی

تسمح ھذه الطریقة بتحدید المستوى الذي تحقق عنده المؤسسة مردودیة من خلال تحدید 

3.عتبة المردودیة

4:التكالیف المتغیرة البسیطة بأربعة مراحلیمر تطبیق طریقة 

.حساب رقم الأعمال الخاص بالدورة-

تأتي من تحدید و تحلیل الأعباء إلى تكالیف متغیرة و تكالیف ثابتة، ھذه التكالیف -

المعتبرة التي تم تقسیمھا إلى أعباء مباشرة و أعباء غیر مباشرة كما یوضحھالأعباء

:الجدول الموالي

تصنیف الأعباء وفق طریقة التكالیف المتغیرة):I–01(الجدول رقم 

أعباء ثابتةأعباء متغیرة

غیر معتبرةمعتبرةأعباء مباشرة

عتبرةغیر ممعتبرةأعباء غیر مباشرة

  تكلفة ثابتة  تكلفة متغیرةالمجموع

Source : MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit – P142.

1 - IDELHAKKAR Brahim « comptabilité analytique : cours et exercices corrigés » Opcit-P278.
2- MELYON Gérard « comptabilité analytique » Opcit – P141.
3 - IDELHAKKAR Brahim « comptabilité analytique : cours et exercices corrigés » Opcit-P279.
4 -MELYON Gérard « comptabilité analytique » Opcit – P141.
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:یتم احتساب الھامش على التكلفة المتغیرة بالعلاقة

.التكالیف المتغیرة–رقم الأعمال =الھامش على التكلفة المتغیرة 

تحسب النتیجة بالعلاقة

.التكالیف الثابتة–الھامش على التكلفة المتغیرة =تیجة الن

:لشكل المواليالخطوات السابقة الذكر من خلال ایمكن تمثیل 

.تحدید النتیجة وفق طریقة التكالیف المتغیرة):I-07(الشكل رقم 

.الھامش على التكلفة المتغیرة:م .ت/ه

Source : MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit – P143

 01منتج  02منتج  03منتج 

03رقم أعمال المنتج 02رقم أعمال المنتج 01رقم أعمال المنتج 

م .ت/ه
للمنتج 

01

الأعباء 
المتغیرة 
للمنتج 

01

م .ت/ه
للمنتج 

02

م .ت/ه
للمنتج 

03

الأعباء 
المتغیرة 
للمنتج 

03

الأعباء 
المتغیرة 
للمنتج 

02

م.ت/ه
 للمنتج

م.ت/ه
 للمنتج

م.ت/ه
 للمنتج

الأعباء الثابتةالنتیجة
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تسییر، حیث تعتبر أداة للتخطیط تبرز أھمیة طریقة التكالیف المتغیرة في عملیة ال

الھامش على التكلفة المتغیرة، تحلیل الأرباح، تمكن من ترتیب المنتجات على أساس معدل و

نتجات الأكثر ربحیة، و كذا ترشید القرارات التي تعتمد على مما یوجھ التركیز نحو الم

قرار المفاضلة بین إنتاج أجزاء معینة أو (التكالیف المتغیرة ولا تتأثر بالتكالیف الثابتة 

1...).الحصول علیھا جاھزة، قرار قبول طلبیة ما 

ن التكالیف الموجھة لھذه الطریقة تكمن في صعوبة الفصل بیالانتقاداتلكن ھناك بعض 

الثابتة و المتغیرة خصوصا في حالة التكالیف شبھ المتغیرة، التي لا تتغیر بالتناسب مع 

صعوبة الاعتماد على بیانات ھذه الطریقة في التغیر في حجم الإنتاج، بالإضافة إلى 

2.التخطیط و اتخاذ القرارات على المدى البعید

III-طریقة التكالیف المباشرة:

تحمیل الوحدات المنتجة النھائیة بنصیبھا من التكالیف المباشرة فقط حیث یتم یتم

استبعاد التكالیف غیر المباشرة من التحمیل على وحدات الإنتاج و المبیعات، على اعتبار 

كما یتم تحمیلھا بمصاریف أن التكالیف المباشرة ھي التي أنفقت على الوحدات المنتجة، 

تعتمد ھذه الطریقة على الفصل ،3رة و التي أنشئت بسبب ھذه الوحداتالتوزیع المباشالبیع و

بشكل مباشر على  ویتم تحمیل التكالیف المباشرةبین التكالیف المباشرة وغیر المباشرة 

د العاملة وبعض الخدمات المباشرة، أما وحدات الإنتاج وتتمثل غالبا في المواد الأولیة والی

معالجتھا في مرحلة ثانیة بشكل إجمالي وبالتالي فإن أساس مباشرة فیتم الغیر التكالیف 

التحلیل والتقییم یعتمد على سعر التكلفة المباشرة بطریقة سھلة، ونجد أن تكلفة الوحدة تبقى 

.4ثابتة و لا تتأثر بتقلبات مستویات الإنتاج

1-GENAIVRE Elisabeth « Initiation à la comptabilité de gestion en entreprise :Principes et application »
Op.cit – P 73.

.138ص –مرجع سابق " المحاسبة الإداریة"الفضل مؤید محمد -2
ص -2011-الأردن–دار المسیرة للنشر و التوزیع -03ط–"محاسبة التكالیف الصناعیة"الشریف علیان –نور عبد الناصر -3

276.
4- PIGET Patrick, « Comptabilité analytique »- - 3eme éd- Economica – Paris-2001-P 87
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:ف المباشرة من خلال الشكل التاليیمكن توضیح مبدأ طریقة التكالی

مبدأ طریقة التكالیف المباشرة):I-08(قم الشكل ر

Source : MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit – P171

:1حدد النتیجة بالمرور بأربعة مراحل ھيتُ 

.حساب رقم أعمال الفترة-

صعوبة، بالإضافة إحصاء و توزیع الأعباء إلى مباشرة وغیر مباشرة قابلة للتحمیل بدون-

.إلى الأعباء الأخرى، مع التأكید على أھمیة التمییز بین الأعباء الثابتة و المتغیرة

:مباشرةالفرق بین سعر بیع و التكلفة ال:التكلفة المباشرةحساب الھامش على -

.التكلفة المباشرة–رقم الأعمال =الھامش على التكلفة المباشرة 

1- MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit-P172..

رقم
الأعمال

التكلفة 
المباشرة

الھامش
  على

التكلفة
المباشرة

أعباء عملیاتیة
و أعباء ھیكلیة
یمكن تحمیلھا

دون أي غموض

أعباء عملیاتیة 
و أعباء ھیكلیة

أخرى
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ھي الفرق بین الھامش على التكلفة المباشرة و الأعباء غیر :التحلیلیةحساب النتیجة -

.المحملة بدون أي صعوبة

.ة التكالیف المباشرةتحدید النتیجة وفق طریق):I-09(الشكل رقم 

.مباشرةالھامش على التكلفة ال:م .ت/ه

Source : MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit – P171.

 01منتج  02منتج  03 منتج

03رقم أعمال المنتج 02رقم أعمال المنتج 01رقم أعمال المنتج 

الاعباء 
+المباشرة

أعباء غیر 
مباشرة 
  محملة

دون أي 
غموض
للمنتج

01

م .ت/ه
للمنتج 

01

م .ت/ه
للمنتج 

02

م .ت/ه
للمنتج 

03

م.ت/ه
 للمنتج

م.ت/ه
 للمنتج

م.ت/ه
 للمنتج

الأعباء غیر النتیجة
محملةال

الاعباء 
+المباشرة

أعباء غیر 
مباشرة 
  محملة

دون أي 
غموض
للمنتج

02

الاعباء 
+المباشرة

أعباء غیر 
مباشرة 
  محملة

دون أي 
غموض
للمنتج

03
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حمل بالتكالیف تُ وحدات، إذسھل استخدام طریقة التكالیف المباشرة تحدید تكلفة الیُ 

المباشرة فقط، ویتم تحدید مجمل الربح وفق ھذه الطریقة بالفرق بین ثمن بیع الوحدات 

لفة الوحدة المنتجة الواحدة لا تتأثر بزیادة أو تك أنالمنتجة و بین تكلفتھا المباشرة، كما 

1.، حیث تبقى ثابتةتخفیض حجم الإنتاج

ل نسبة مھمة من شكِ تظھر فعالیة ھذه الطریقة في حالة ما إذا كانت التكالیف المباشرة تُ 

إجمالي التكالیف حیث یتم التركیز علیھا في التحلیل، ما یجعل تحدید تكلفة الوحدة وفق ھذه 

مثل التكلفة الحقیقیة نظرا لاستبعاد التكالیف غیر المباشرة، بالرغم من أن كل لا یالطریقة

التكالیف مھما كان نوعھا تم استحداثھا بسبب المنتجات النھائیة ولذا ینبغي أن تدخل في تقییم 

تكلفة تلك الوحدات، بالإضافة إلى مشكلة عدم تقییم المخزون السلعي بتكلفتھ الحقیقیة 

جري على أساس التكلفة المباشرة و ھذا ، فتحدید تكلفة المخزون التام أو غیر التام یُ 2والكاملة

، وتحمیل ذلك على حساب الأرباح یؤدي إلى تخفیض القیمة الحقیقیة لذلك المخزون

.3الخسائر باعتباره مصروفا للفترة و ھذا یؤدي إلى تخفیض التكالیفو

IV-ثابتةالطریقة التحمیل العقلاني للأعباء:  

، أي أن المؤسسة لا %100على اعتبار أن نشاط المؤسسة المنجز عادة لا یكون بنسبة 

تعمل وفق الطاقة الإنتاجیة الكاملة، مما یجعل عملیة تحمیل كل الأعباء الثابتة لسعر التكلفة 

وحتى تكون النتائج معبرة أكثر كان من الضروري تحمیل الأعباء الثابتة .أمر غیر منطقي

4.مستوى أو حجم النشاط المنجز، و ھذا ما یعرف بالتحمیل العقلاني للأعباء الثابتةحسب

.277ص  - مرجع سابق - "محاسبة التكالیف الصناعیة"الشریف علیان –نور عبد الناصر -1
-.1997-الأردن-دار زھران"طار النظري والعمليمبادئ محاسبة التكالیف، الإ"بن وراد عطا الله خلیل-عبد هللالرزق صالح -2

.121ص
.277ص  - مرجع سابق - "محاسبة التكالیف الصناعیة"الشریف علیان –نور عبد الناصر -3
.174ص -2012-الجزائر–عین ملیلة –دار الھدى "دروس و تمارین:المحاسبة التحلیلیة"بدیسي فھیمة -4
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التحمیل العقلاني ھي طریقة لتحمیل الأعباء الثابتة بطریقة عقلانیة وواقعیة، وذلك بتغیر 

مستوى الأداء، فمن غیر العقلاني أن یحمل الإنتاج بكل التكالیف عندما یتغیر مستوى 

1.النشاط

وم طریقة التحمیل العقلاني على أساس الفصل بین نوعین من التكالیف، یتم احتساب جزء تق

الذي یتعلق بحجم النشاط العادي، و الذي یسمح بالحصول على سعر تكلفة التكالیف الثابتة 

الإنتاج عقلاني، یقترب من الثبات، إذ تصبح عنده تكلفة الوحدة ثابتة ولا تتأثر بحجم 

لجزء المتغیر من التكالیف للوحدة یبقى ثابتا، و یثبت الجزء من التكالیف تغیراتھ، لأن او

2.الثابتة

ي الأقسام المتجانسة، تھدف إلى تلافتعتبر ھذه الطریقة طریقة محاسبیة مطورة لطریقة 

بعض العیوب المسجلة على مستوى طریقة التكالیف المتغیرة، والمتمثلة في تحمیل الأعباء 

توى مھما تغیر حجم النشاط، فطریقة التحمیل العقلاني تقوم على أساس الثابتة بنفس المس

3.تحمیل سعر تكلفة المنتج بالجزء من الأعباء الثابتة الضروریة لإنتاجھ العادي

4:إعداد جدول توزیع الأعباء غیر المباشرة وفق الطریقة یمر بالمراحل

.أعباء متغیرةفصل الأعباء الخاصة بكل مركز تحلیل إلى أعباء ثابتة و-

.تحدید معدل النشاط وتحدید التكالیف الثابتة المحملة-

).التكالیف المتغیرة+التكالیف الثابتة المحملة(تحدید إجمالي التكالیف المعتبرة-

.التوزیع الأولي ثم التوزیع الثانوي للأعباء المحملة-

).تكلفة العطالة أو ربح زیادة النشاط(فروق التحمیلاحتساب-

.طبیعة وحدات العملتحدید -

.حساب عدد وحدات العمل-

.حساب تكلفة وحدة العمل-

1- RAPIN A- POLY.J « La comptabilité analytique de l’exploitation » 2 eme édition- DUNOD-Paris- 1996-
P135.

.116ص  - مرجع سابق"  ةالمحاسبة التحلیلی"دادي عدون ناصر -2
.175ص  –مرجع سابق  "دروس و تمارین:المحاسبة التحلیلیة"بدیسي فھیمة -3

4- MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit –P182.
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1:یحسب معامل التحمیل العقلاني وفق العلاقة

.النشاط العادي/النشاط الفعلي=معامل التحمیل العقلاني

یعتبر النشاط العادي، النشاط النظري الأقصى منقوص منھ النشاط غیر المنجز بین العطل 

من الطاقة انطلاقایكون تحدیده ...التوقفات نتیجة الأعطاب والصیانة،ةالرسمیة والمرضی

نسبة معینة للإختلالات المتوقعة في مسار العملیة النظریة المثلى للإنتاج منقوصا منھا 

2.الإنتاجیة

3:ثلاث حالات ممكنة عند مقارنة النشاط الفعلي بالنشاط العادي

ي معامل التحمیل العقلاني مساوي للواحد، یعن:النشاط العادي=النشاط الفعلي -

.تحمیل التكالیف الثابتة بصفة كلیة ولا ینتج عن ھذه الحالة أي فروق تحمیل

معامل التحمیل العقلاني أقل من الواحد، مما یعني :النشاط العادي<النشاط الفعلي -

أن المؤسسة لم تستعمل طاقتھا بشكل عادي، في ھذه الحالة یحمل جزء فقط من

.یعتبر تكلفة بطالةالأعباء الثابتة والفرق بین الأعباء الثابتة والجزء المحمل 

معامل التحمیل العقلاني أكبر من الواحد، في ھذه :النشاط العادي>النشاط الفعلي -

الحالة المؤسسة فاقت قدراتھا الإنتاجیة العادیة فیتم تحمیل أعباء ثابتة أكبر من 

.الفرق بینھما یمثل ربح زیادة النشاطالأعباء الثابتة العادیة و

تسمح ھذه الطریقة بمراقبة فعالیة التسییر عن طریق تقییم الأداء بناءا على ملاحظة 

إجراءات واتخاذالتغیرات في مستویات النشاط، مما یساعد على البحث في أسباب الفروق 

ة من جراء نقص ن الطریقة من تقییم الفرص الضائعمكِ تشغیل الطاقة غیر المستغلة، تُ 

النشاط والخسارة الناتجة عن ذلك والعكس في حالة زیادة النشاط، ما یوفر بدوره معلومات 

1- GENAIVRE Elisabeth « Initiation à la comptabilité de gestion en entreprise :Principes et application »
op.cit- P44.

.176ص –مرجع سابق  "دروس و تمارین:المحاسبة التحلیلیة"بدیسي فھیمة -2
.82ص  -مرجع سابق "منھجیة حساب سعر التكلفة: ةالمحاسبة التحلیلی"لبیھي حسین-بن بلقاسم سفیان-3
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الطاقة وإعداد استغلالالقرارات والرقابة على واتخاذفي التخطیط استخدامھایمكن 

1.الموازنات

ا كانت المؤسسة ھناك عدة مشاكل ترتبط بالتطبیق العملي لطریقة التحمیل العقلاني، إذا م

بالإضافة إلى .2تعتمد مستوى نشاط موحد لنفس الأقسام أو مستویات نشاط مختلفة لكل قسم

صعوبة التمییز بین التكالیف الثابتة والمتغیرة، وكذا شكل توزیع الأعباء غیر المباشرة فیما 

یة یخص الأسس المعتمد علیھا في التوزیع، وكذلك طرح مشكل تقییم المخزونات النھائ

كما أن فعالیة الطریقة ترتكز على تحدید مستوى النشاط العادي الذي 3وأثره على النتیجة،

.4النشاطانحرافاتیعتبر كمعیار تتحدد على أساسھ 

V- التكالیف المعیاریة:

التكالیف على أساس معطیات تاریخیة حدثت، مما لا یسمح باحتسابتسمح الطرق السابقة 

النتائج التحلیلیة المحققة تعبر عن النتائج المراد تحقیقھا وتتناسب مع بمعرفة إذا ما كانت 

الموارد المتاحة، ومن أجل تحقیق ھذا یجب إعداد معاییر وحساب التكالیف المعیاریة، ھذه 

بین التنبؤات وما الانحرافاتالطریقة تسمح للمؤسسة بتوقع النتائج للفترة القادمة وتحلیل 

5.حدث فعلا

لیف المعیاریة على أنھا تكالیف محددة مسبقا على أساس علمي في ظروف تعرف التكا

، یتم مقارنة التكالیف المرجعیة 6معینة والتي تتخذ أساسا لقیاس وضبط التكالیف الفعلیة

والتي تمكن عملیة تحلیلھا من المراقبة الفعالة الانحرافاتبالتكالیف الفعلیة من أجل تحدید 

الداخلیة للمؤسسة، وتتطلب عملیة تحدید وتحلیل لاستغلالاللتسییر الداخلي لظروف 

7.جملة من الإجراءات التصحیحیةاتخاذالانحرافات

.143ص -سابقمرجع–"الإطار النظري والعملي :كالیف مبادئ محاسبة الت"بن وراد عطاء الله خلیل-الرزق صالح-1
2- DUBRULLE Louis- JOURDAIN Didier « comptabilité analytique de gestion » 5éme edition-DUNOD-Paris
-2007- P 220.

.143ص  - مرجع سابق"الإطار النظري والعملي :مبادئ محاسبة التكالیف "بن وراد عطاء الله خلیل-الرزق صالح-3
4- DUBRULLE Louis- JOURDAIN Didier « comptabilité analytique de gestion » op.cit-P226.
5- DUBRULLE Louis- JOURDAIN Didier « comptabilité analytique de gestion » Idem-P292.

.227ص –مرجع سابق  "المحاسبة التحلیلیة"بویعقوب عبد الكریم -6
.206ص –مرجع سابق  "دروس و تمارین:المحاسبة التحلیلیة"بدیسي فھیمة -7
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تقاس التكالیف المعیاریة بصورة مسبقة وفي الفترة الزمنیة محل القیاس، لذلك تعتبر عملیة 

النقدي القیاس ضروریة، حیث یتطلب ذلك تقدیر المدخلات والمخرجات المادیة والتقریر 

.1لأسعار المدخلات والمخرجات، بھدف تحدید المعاییر المناسبة

2:تمر عملیة حساب التكالیف المعیاریة بعدة مراحل تتمثل أساسا في

مرحلة تحدید أو حساب التكالیف التقدیریة و التي تعتبر تكالیف عادیة مرتبطة -

.بالنشاط العادي

قیقیة المسجلة خلال دورة الاستغلالقیاس أو حساب الانحرافات بین التكالیف الح-

.و التكالیف التقدیریة

تحلیل الانحرافات، و تحدید الأسباب التي أدت إلى التباین بین التكالیف التقدیریة -

.جل اتخاذ القرارات المناسبةو الحقیقیة من أ

لمعیاریة مع التكالیف تھدف التكالیف المعیاریة إلى الرقابة على التكالیف بمقارنة التكالیف ا

د الانحرافات و یتم تحلیل أسبابھا واتخاذ الإجراءات المناسبة لعلاجھا، كما یالفعلیة، وتحد

3.تستخدم لتقییم الأداء بالنسبة للمؤسسة ككل وكذا أداء العاملین

.169ص - مرجع سابق "المحاسبة الإداریة"العربید عصام فھد-1
.208-207ص –مرجع سابق  "دروس و تمارین:یلیةالمحاسبة التحل"بدیسي فھیمة -2
.122ص  -مرجع سابق  "المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد –ظاھر أحمد -3
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.استخدام المعاییر في الرقابة):I-10(الشكل رقم 

تعدیل

المعاییر

.171ص-بقمرجع سا"المحاسبة الإداریة"العربید عصام فھد :المصدر

یتم الوصول إلى التكلفة المعیاریة لوحدة المنتج بتحدید كل من معیار تكلفة المواد 

معیار تكلفة الأجور، معیار تكلفة الخدمات الصناعیة غیر المباشرة، وللتوصل إلى ھذه 

المعاییر یتم تحدید مواصفات وكمیة وسعر كل عنصر في ضوء الظروف المحیطة بالوحدة 

مقاییس :استخدام المقاییس الفنیة المناسبة مثل
..الھندسة الصناعیة،الإحصاءات الھندسیة

مقادیر الكمیة قیاس المدخلات المعیاریة من خلال ال
و تكلفة الوحدة

تطبیق مقاییس الرقابة

توفیر المعلومات الدوریة لقیاس الفعالیة

اعداد لائحة بالتكالیف المعیاریة وإیجازھا في شكل تكلفة الوحدة

مقارنة النتائج المعیاریة مع النتائج الفعلیة

حساب و تحلیل الانحرافات
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والإمكانیات المتاحة والطاقة البشریة والمادیة المتواجدة وحجم الإنتاج ومستوى صادیةالاقت

.1الأداء

وذلك من خلال تحلیل الاستغلالتسمح طریقة التكالیف المعیاریة بتحسین شروط 

وتحدید المسؤولیات، من خلال تزوید الإدارة بتقاریر دوریة عن وضعیة الانحرافات

القرارات المناسبة، وإمكانیة الحصول على اتخاذا وذلك من أجل المؤسسة ومستوى أداءھ

معلومات فوریة مما یسھل إعداد قوائم التكالیف ومراقبة العملیات الإنتاجیة من أجل تحدید 

یؤدي وضع المعاییر إلى .2الإجراءات التصحیحیة في الوقت المناسبواتخاذ،انحرافأي 

یؤدي إلى خفض التكالیف وأن معالجة أسباب ذلك ماستخدامناطق عدم الكفایة في اكتشاف

.3التكالیف

التكالیف احتسابتشكل التكالیف المعیاریة أساسا لإعداد الموازنات التخطیطیة، إذ یتم 

المعیاریة لوحدة إنتاج واحدة وتعمیمھا على حجم النشاط المخطط لھ والذي تھدف إدارة 

من القرارات طویلة الأجل، والتي تتطلب رؤیة یعتبر التخطیط والتسعیر.4لتحقیقھالمؤسسة 

إستراتیجیة لمشاكل المؤسسة، حیث تعتبر عملیة التسعیر نشاط مستقبلي یرتكز على 

5.التكالیف المقدرة

غیر صحیحة مما یؤثر على انحرافاتعلى معاییر غیر دقیقة یؤدي إلى تسجیل الاعتمادإن 

عدیل المعاییر أو التأثیر على التكلفة المعیاریة القرارات، إلى جانب صعوبة التدخل لتاتخاذ

بالإضافة إلى صعوبة تطبیق الطریقة في .بالرغم من حدوث التغیرات التي تقضي إلى ذلك

6.المؤسسات التي تتبع أسلوب إنتاج نمطي وبعض الأنشطة الخدمیة

.72-71ص -2011-الأردن-عمان-دار صفاء للنشر والتوزیع–1ط"محاسبة التكالیف المتقدمة"جمعة أحمد حلمي-1
2- MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit –P207

.201ص- 2009- مصر - الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات"محاسبة التكالیف"الرجبي محمد تیسیر-3
.122ص- مرجع سابق" المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد-ظاھر أحمد-4
.171ص- مرجع سابق" المحاسبة الإداریة"العربید عصام فھد-5
الدار "دراسات في المحاسبة المالیة ومحاسبة التكالیف والمحاسبة الإداریة"محمد عبد ربھ محمدمحمود-عطیة ھاشم أحمد-6

.350ص - 2000- مصر- الجامعیة
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.التوجھ نحو إدارة التكلفة:المبحث الثاني

ككل، بما في ذلك الإداریةالأنماطات وبیئتھا، تطورا في لقد واكب تطور المؤسس

الركائز في تسییر أي مؤسسة، ففي حین كانت محاسبة أھمالجانب المحاسبي باعتباره من 

 انھ ومع تغیر التكالیف التقلیدیة تبدي فعالیتھا في ظل الظروف التي بلورت خلالھا، إلا

رق التقلیدیة لمحاسبة التكالیف تبدي عجزا الخارجي للمؤسسة، بدأت الطالمحیط الداخلي و

.في تقدیم المعلومات الدقیقة، و مسایرة التغیرات الحاصلة

.أسباب عدم ملائمة محاسبة التكالیف التقلیدیة:المطلب الأول

نجاحا في ظل ظروف عمل اتسمت بالاستقرار لقد أثبتت أنظمة التكالیف التقلیدیة

ك تعدد للمنتجات، وحیث كانت التكالیف غیر المباشرة ضئیلة النسبي، حیث لم یكن ھنا

نسبیا مقارنة بالتكالیف المباشرة، وحیث لم تكن ھناك تكنولوجیا مطورة في إنتاج المنتجات 

حدید العلاقة بین عنصر و تقدیم الخدمات، لكن ومع تغیر ھذه الظروف أصبح من الصعب ت

مة التقلیدیة، و سنحاول فیما یلي استعراض سبب حدوثھا، مما أوضح عجز الأنظالتكلفة و

إلى تطویر أسالیب أھم الأسباب التي جعلت محاسبة التكالیف التقلیدیة غیر ملائمة و دعت

.مواكبة للتطورات الحاصلةأكثر فعالیة و

I-المنافسة العالمیة:

أمام العدید من لقد أدى التطور في نظم النقل و المواصلات إلى انفتاح الأسواق العالمیة

المؤسسات، فالأسواق التي كانت منعزلة بحدود جغرافیة و مسافات بعیدة أصبحت مفتوحة 

فعلى سبیل المثال و منذ عقود لم تكن الشركات أمام كل المؤسسات كبیرة كانت أم صغیرة،

ر الشركات الیابانیة في حكم المنافسین، لكن الآن أصبحت ھذه الشركات عتبِ الأمریكیة تَ 

تتأثر بما تقدمھ الشركات الیابانیة من منتجات، إذ یمكن تداولھا في الولایات المتحدة 

الأمریكیة وبعد فترة قصیرة جدا من إنتاجھا في الیابان، ھذه البیئة التنافسیة الجدیدة خلقت 
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طلبا متزایدا لیس فقط على معلومات التكالیف وإنما زادت من أھمیة دقة ھذه المعلومات 

.1عب دورا ھاما في تخفیض التكالیف، تحسین الإنتاجیة وزیادة الربحیةكونھا تل

أدى ارتفاع حجم المنافسة إلى ضرورة قیام المؤسسات بالبحث عن أسالیب وتقنیات لقد

.2ربة و المعقدةمضطتساعدھا على تطویر میزتھا التنافسیة، من اجل البقاء في تلك البیئة ال

II-قصر دورة حیاة المنتجات:

إن من أھم نتائج اشتداد حدة المنافسة الدولیة و التطورات التكنولوجیة المتسارعة، قصر 

دورة حیاة المنتجات، حیث أصبح لابد على المؤسسات تعجیل إدخال منتجات جدیدة 

للأسواق، لتلبیة تمایز طلبات العملاء، وبما أن أغلب تكالیف المنتج تتحدد خلال مرحلة 

الأولى من دورة حیاتھ، كان لابد على المؤسسات توفیر آلیات تمكن التصمیم، أي المرحلة 

من إدارة التكلفة بفعالیة خلال ھذه المرحلة وعلى تكییف منتجاتھا مع متطلبات العملاء 

3.المتجددة، مما یجعلھا تقلص من فترة تسویق المنتجات

III-درجة التنوع و التعقد في المنتجات:

ة المحلیة والدولیة إلى ضرورة البحث عن إنتاج منتجات یمكن أدت زیادة المنافس

المنافسة بھا، من حیث الجودة والسعر، وتلبي رغبات المستھلكین المتجددة، فكان لابد من 

.إنتاج منتجات تتنوع من حیث أحجامھا وطبیعة إنتاجھا

ى إلى اختلاف إن الاختلاف و التنوع في حجم الإنتاج في ظل أنظمة التصنیع المتقدمة، أد

الأنشطة المطلوبة لعملیة التصنیع، وھذه الاختلافات أدت إلى تحدید غیر دقیق لتكالیف 

المنتجات، بالإضافة إلى تراجع تكلفة العمل المباشر نتیجة التطورات الصناعیة الحدیثة وما 

4.ترتب علیھا من زیادة في درجة التعقید و التنوع و الاختلاف في المنتجات

إطار إجرائي مقترح لتكامل أسالیب إدارة التكلفة لتدعیم القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمال في مواجھة "السید علي مجاھد أحمد -1
.09ص –بحث غیر منشور  –مصر  –معة طنطا جا" تحدیات العولمة

.281ص –2014-63العدد –مجلة دیالي "كلفة الإستراتیجیةتقنیات ادارة ال"جمعة محمود حسین –نوري حیدر شاكر -2
3 - DRURY Colin « Management accounting for business decisions” op.cit- P11-12.

مع إمكانیة التطبیق في المملكة ABCدراسة و تقییم مدخل التكلفة على أساس النشاط "بن ھاشم أبو خشبة عبد العال محمد-4
.295ص-1999-01العدد–المجلد الثالث و العشرون –جامعة المنصورة -المجلة المصریة للدراسات التجاریة"العربیة السعودیة
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ن لابد من البحث عن آلیات لإدارة التكلفة تمكن من التخصیص الدقیق للتكالیف غیر لھذا كا

المباشرة على المنتجات المختلفة، على اعتبار عجز التخصیص على أساس تكلفة العمل 

.المباشر، أو الكمیة المنتجة

IV-التطور في تكنولوجیا المعلومات:

بة العملیات و التحكم فیھا إلى تجمیع كمیات لقد أدى إدماج الحاسب الآلي في مراق

معتبرة من المعلومات التي تمكن المدیرین من الإحاطة بالأحداث التي تتم في المؤسسة 

وقت حدوثھا، حیث أصبح من الممكن متابعة المنتجات بشكل مستمر داخل المصنع، الأمر 

مما یسمح مختلفة،الذي أدى إلى تطویر برامج معلومات تشغیلیة في مجالات وظیفیة 

بتوفیر قاعدة بیانات تمكن المدیرین من الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع، مما یدعم 

.عملیة اتخاذ القرار وتقییم الأداء

ھذه التطورات التي حدثت على مستوى تكنولوجیا المعلومات، أدت إلى تحسین مستوى دقة 

كبر من المرونة في الاستجابة تكلفة المنتجات، فمحاسبي التكالیف أصبح لدیھم قدر أ

1.للمتطلبات الإداریة  الخاصة بطرق حساب تكلفة المنتجات الأكثر تعقیدا

V-أنظمة التصنیع عالیة التقنیة:

توسیع مزیج المنتجات المقدم من قبل و،تتیح أنظمة التصنیع عالیة التقنیة مرونة

بالتقنیة رصید المعرفة الذي یسمح المؤسسة، بالإضافة إلى ما توفره من وقت، ویقصد 

التقنیة :بإدخال آلات ومعدات وعملیات وخدمات جدیدة أو محسنة، فھي تشمل مجالین

المادیة وتضم المصانع و المعدات والأدوات، و التقنیة الخفیفة وھي تشمل المعرفة والإدارة 

2.و المعلومات والتسویق

سالیب إدارة التكلفة لتدعیم القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمال في مواجھة إطار إجرائي مقترح لتكامل أ"السید علي مجاھد أحمد -1
.11ص  –مرجع سابق  - "تحدیات العولمة

"لنماذج التقنیة في المشروعات الاستثماریة في مصرلدور المعلومات المحاسبیة في ترشید الاختیار "الشحات محمد عطوة -2
.147ص -1995-مجلد العدد الثاني–عة عین شمس جام - المجلة العلمیة للاقتصاد و التجارة
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VI-تغیر ھیكل التكالیف:

العملیات الإنتاجیة باستخدام الآلات والتكنولوجیا تغیر ھیكل التكلفة، إذ مع تطور 

تراجعت التكالیف المباشرة مقارنة مع التكالیف غیر المباشرة، حیث أصبحت تشكل حتى 

ولقد كانت الأنظمة التقلیدیة للتكالیف تھتم بمرحلة الإنتاج على .من إجمالي التكالیف70%

كالیف إنتاج، في حین أن ازدیاد الأنشطة الداعمة للإنتاج و أساس أن كل التكالیف ھي ت

من التكالیف تمثل %90إلى 70النشاط الخدمي فاقت الأنشطة الإنتاجیة، حیث أنھ حوالي 

بعد مرحلة (وتكالیف صیانة وخدمات متعلقة بالمنتج)قبل مرحلة الإنتاج(تكالیف تصمیم 

1).الإنتاج

یة تعتمد على أساس تحمیل واحد للتكالیف غیر المباشرة غالبا ولقد كانت الأنظمة التقلید

مما یؤدي إلى عدم ...)ساعات عمل مباشرة، ساعات تشغیل آلة(ما یرتبط بحجم الإنتاج 

التناسب في تحمیل المنتجات بنصیبھا من التكالیف خاصة في حالة اختلاف أحجامھا، 

مرتبطة بالحجم دون الأخذ بعین تنوعھا ودرجة تعقید تصنیعھا، فاستخدام أسس تحمیل

الاعتبار بعض التكالیف غیر المرتبطة بالحجم یؤدي إلى تحمیل غیر دقیق للتكالیف مما 

استخدام ھذه المعلومات قد یقود إلى اتخاذ قرارات .ینتج عنھ تكلفة منتجات نھائیة غیر دقیقة

على الأرباح و حصة غیر صائبة تتعلق بتطویر المنتجات أو إلغائھا، مما ینعكس بدوره 

المؤسسة السوقیة، و مدى الاستغلال الأمثل لمواردھا نتیجة عدم توفر معلومات دقیقة عن 

.التكالیف

VII-التركیز على العملاء:

في ظل التطورات السابقة و ظروف المنافسة الحادة، أصبح لزاما على المؤسسات 

ھا، وتقدیم منتج بالجودة المطلوبة استجابة الاھتمام بالتحسین المستمر لعملیاتھا و منتجات

لطلبات العملاء، حیث أصبح التركیز على خدمة العملاء محور أساس لنجاح المؤسسة 

.وبقائھا

1 -ALAZARD Claude- SEPARI Sabine « Contrôle de gestion :manuel et application » - Op.cit- P250.
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یجب التركیز على تقدیم قیمة للعملاء بھدف تحقیق میزة تنافسیة، یتم تتبع المعلومات 

جودة المنتج، سرعة التسلیم، ( ء المرتبطة بالأنشطة المتنوعة ذات الأھمیة بالنسبة للعملا

اوالاھتمام بھذه الأنشطة استجابة لطلبات العملاء، وإرضاء...)تطویر منتجات جدیدة

1.لاحتیاجاتھم

VIII-عدم دقة بیانات التكلفة:

إن استخدام طرق تخصیص التكالیف غیر المباشرة التقلیدیة في ظل الظروف المذكورة 

ة بیانات التكلفة، نظرا لعدم وجود علاقة سببیة واضحة بین سابقا، یؤدي إلى عدم دق

التكالیف والأساس المستخدم في تحمیل تلك التكالیف إلى أھداف التكلفة النھائیة، وبالتالي 

فإن استمرار تطبیق الطرق التقلیدیة في ظل التطورات الحدیثة یؤدي إلى عدم دقة بیانات 

في اتخاذ القرارات، كان لابد من البحث عن أسالیب التكالیف، ونظرا لأھمیة ھذه البیانات

تأخذ بعین الاعتبار متغیرات البیئة الحدیثة، وتكون قادرة على تلبیة الاحتیاجات الإداریة من 

.المعلومات

أھمیة محاسبة التكالیف في إدارة المؤسسات، فلم یعد اعتمادھا یعتبر یمكن أن نغفل لا    

ضتھا الظروف المتغیرة، فلم تعد تقتصر على مجرد تحدید تكلفة اختیارا، وإنما ضرورة فر

المنتجات وإنما ضمان أعلى درجة دقة ممكنة في تحدیدھا، تمكن ھذه المعلومات من اتخاذ 

.قرارات تتعلق مباشرة بتواجد المؤسسة و استمرارھا

دم التكنولوجي، لقد أدى ازدیاد  حدة المنافسة و الانفتاح على الأسواق العالمیة، سرعة التق

تنوع احتیاجات العملاء المستمرة، إلى تشكیل تحدیات أمام المؤسسات تستوجب علیھا زیادة 

قدرتھا على تصمیم وتصنیع منتج ذو تكلفة أقل وبجودة عالیة، وفي الوقت المناسب، ھذه 

التحدیات انعكست آثارھا على أسالیب إدارة التكلفة فأصبح لابد من التغیر في كل طرق 

.أسالیب محاسبة التكالیفو

ي إطار إجرائي مقترح لتكامل أسالیب إدارة التكلفة لتدعیم القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمال ف"السید علي مجاھد أحمد --1
.12ص  –مرجع سابق  - "مواجھة تحدیات العولمة
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فالأنظمة التي كانت سابقا تلبي كل الاحتیاجات الإداریة، أصبحت عاجزة عن مواكبة 

.التطورات الحاصلة، وأصبح لابد من بدیل یغطي ھذا العجز

ولعل الأسباب المذكورة سابقا تشكل أھم العناصر التي ساھمت في بروز ثورة في مجال 

.أسالیب أكثر تطورا وأكثر ملائمة للظروف الحالیةإدارة التكلفة، لتنتج عنھا 

یمكن القول أن عدم ملائمة الطرق التقلیدیة للتكالیف أثرت على محاسبة التكالیف بالشكل 

فكل أسلوب طور .الذي یجعلھا تستجیب بتوظیف العدید من الأسالیب خدمة لإدارة المؤسسة

دیدة لم تكن معروفة سابقا، أولم تكن كان نتیجة لمواكبة ظروف معینة وتلبیة لاحتیاجات ج

ب ظروفا مغایرة اتسمت بالأھمیة الحالیة، فلا یمكن الاعتماد على طرق وأنظمة كانت تناس

محدودیة الإنتاج و بالاستقرار النسبي، وبمشاكل اعتبرت أقل تعقیدا في ظل بالبساطة و

.المستجدات الآنیة

ستغلال الأمثل للموارد المتاحة، مما یتطلب فاشتداد حدة المنافسة ولد ضرورة البحث عن الا

.بیانات تكالیف دقیقة و ملائمة

تعقد عملیات الإنتاج وتنوع المنتجات، وتعدد إنتاجھا بنماذج ومواصفات مختلفة والاعتماد 

على التكنولوجیا المتطورة، وكذا أنظمة التصنیع عالیة التقنیة، نتج عنھ تغیر في ھیكل 

ید لمنحنى التكالیف غیر المباشرة مقارنة بالتكالیف المباشرة، مما التكلفة، وارتفاع متزا

صعب من إمكانیة التتبع الدقیق لھذه التكالیف، وجعل من الطرق التقلیدیة لمحاسبة التكالیف 

.عاجزة عن تقدیم تكالیف منتجات بالدقة المطلوبة

میة، من تغیر في في ظل ھذه التطورات الحاصلة في بیئة الأعمال الصناعیة والخد

المحیط، والمنافسة الحادة، تكاثر خطوط الإنتاج وتعقدھا، تنوع قنوات التوزیع، كان لابد 

من البحث عن أسالیب لإدارة التكلفة بفعالیة، تمكن من توفیر معلومات أكثر دقة، وتساعد 

1.على أداء وظائف التخطیط و الرقابة وتقییم الأداء

.192ص  - مرجع سابق -  "محاسبة التكالیف"أبو نصار محمد -1
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.إدارة التكلفة الحدیثةمفھوم:المطلب الثاني

إلى البحث عن ،لقد أدت التغیرات الطارئة في بیئة الأعمال حدیثا، و المذكورة سابقا

حالیة، ونتیجة لعجز الأنظمة التقلیدیة، تم الأكثر فعالیة في ظل الظروف محاسبیة آلیات 

.إدارتھاالتكالیف والبحث عن نموذج لإدارة التكلفة، یعتمد على أنظمة أكثر تطورا لتحدید 

التي تھدف إلى التحكم بالأنشطة مجموعة الأسالیب و الطرق :یقصد بإدارة التكلفة

1.العملیات و المنتجات و الخدمات بالمؤسسة و تحسینھاو

یستخدم مصطلح إدارة التكلفة لوصف القرارات التي تحقق رغبات المستھلك و تعمل في 

لرقابة علیھا من اجل تعظیم العائد، تنبع أھمیتھا من ذات الوقت على تخفیض التكالیف، و ا

تبادل الإدارة لمعلومات محاسبیة مع جھات خارجیة، إضافة إلى الاھتمام بالجودة وخدمات 

ما بعد البیع، حیث انتقل الاھتمام بالجودة إلى المحاسبین، حیث أصبحوا یھتمون بجودة 

.2سبالمعلومات المحاسبیة من حیث الدقة والوقت المنا

لأنشطة التي یمارسھا المدیرون، یمكن كذلك تعریف إدارة التكلفة بأنھا الأسالیب و ا

المتعلقة بقرارات التخطیط و السیطرة في الأجل البعید وكذا القریب، و التي تعمل على و

زیادة القیمة للعملاء، و تخفیض تكالیف المنتجات و الخدمات، تعرف كذلك بأنھا استخدام 

3.ت التكالیف من اجل اتخاذ القرارات الإداریةلمعلوما

متطور،وسلوكيإداريفكرىمنظور من تعمل التيالإدارةبأنھا فت إدارة التكلفةصِ وُ 

،مستمرة بصفة المتجددةالمستھلكینأذواق تشبع وجودةبمواصفات منتج تقدیم بقصد

4.ةمتطوروأدواتفنیةأسالیب على ارتكازاحقیقیة،وبأسعارقلیلة،وبتكالیف

ول أن إدارة التكلفة تختلف عن محاسبة التكالیف یمكن القمن خلال التعاریف المذكورة، 

التقلیدیة، كون إدارة التكالیف منھج متكامل یستند على العدید من الأسالیب التي تنطلق من 

الاسكندریة -مكتبة الوفاء القانونیة–"مدخل إدارة التكلفة–محاسبة التكالیف للأغراض الإداریة "مبارك صلاح الدین عبد المنعم -1
.234ص  - 2013- مصر  –
.12ص  - 2007 - مصر - المنصورة–المكتبة العصریة "إدارة التكلفة الإستراتیجیة"لي مكرم عبد المسیح باسی-2
287-286ص  - مرجع سابق – "تقنیات إدارة الكلفة الإستراتیجیة"جمعة محمود حسن –نوري حیدر شاكر -3
المكتبة -03ط–"رؤیة إستراتیجیة:الجزء الأول -الأصالة و المعاصرة-محاسبة  التكالیف"باسیلي مكرم عبد المسیح -4

.138ص -2001–العصریة للطباعة و النشر 
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و تخفیض تلبیة حاجات المستھلكین، ودعم المیزة التنافسیة للمؤسسة،  بالتركیز على الجودة

.التكالیف

.أھداف إدارة التكلفة الحدیثة:المطلب الثالث

لقد أدى عجز أنظمة محاسبة التكالیف التقلیدیة عن مواكبة التطورات الحاصلة، إلى 

قصورھا عن معالجة التكالیف، و توفیر المعلومات الدقیقة، مما ساھم في البحث عن آلیات 

.أھداف تتعدى تحدید التكالیف أو رقابتھاتكون أكثر فعالیة وتستطیع تحقیق 

تحلیلحیثمنفتختلف إدارة التكلفة الحدیثة من حیث أھدافھا عن أنظمة التكالیف التقلیدیة، 

یسمحالحدیثالمدخلأماالجودة،تكالیفبتحلیلالتقلیديالمدخلیسمحلاالتكالیف،

.ھابتحلیل

دونالأسعارالمنخفضةالعروضوراءعيوالسالسعرانحرافعلىالتقلیديالمدخلزكیر

تخفیضوعلىالتوریدلعملیةالكليالأثرعلىإدارة التكلفة الحدیثةركزتبینما، الجودة

.1مرتفعةوبجودةالمشتراةالموادتكلفةإجمالي

لتكلفةلالحدیثةالإدارةفیما تركز،للمنتجالعمیلقبولمدىأنظمة التكالیف التقلیدیةتتبعتلا

..الرضاتحقیقلمواكبةالمستمرعلى التحسین

:2تمكن إدارة التكلفة أساسا من

رة،المباشالیفالتك عبتتب الیفالتك بةسمحا امنظ ومیق:والخدماتالمنتجات، كلفة حساب-

 يف تخدامھااسرضلغ یرینللمد دیمھاتق لأج نم اتللمنتج رةالمباش رغیالیفالتكیصوتخص

إدارةقراراتواتخاذالمنتج،مزیجعیر،وتحدیدالتس ةعملیازوانجتیجیات،راتالاسیاغةص

 . كلفةتال

 ةالموازنتستخدم:داءالأیمیوتقوالسیطرة،التخطیط،اضغرلأ المعلومات على الحصول-

 ىإل رللنظ یرینالمدھبتوجیالموازنةومتق إذیطرة،والسیطالتخط ةعملی يف أداةك عواس كلبش

لسبل  12بحث مقدم للندوة "مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیة"ؤاد أحمد محمدالعفیري ف-1
.16ص -2010مایو 19-18-سعودجامعة الملك-تطویر المحاسبة في المملكة العربیة السعودیة

.288ص –2014-63العدد –مجلة دیالي "الكلفة الإستراتیجیةإدارةتقنیات "جمعة محمود حسین –نوري حیدر شاكر -2
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وفیرولتة،ؤسسالم لداخالوالاتصیقوللتنسط،خط ىإلتیجیةتراسالإ ةولترجمام،الأم

.الأداء مییتق ضغرالأ مرجعیةموازنة

 ةالمتعلقراراتالق ناعةص تمی دماعن:تارراالق ناعةبص لةالصذات اتالمعلوم لتحلی-

 يالتداتاروالإیالیفالتكوعن كاإدریرینالمد على فإنوتنفیذھا،تیجیةراالإستبتصمیم

.تجاھلھارضیفت يالتداتراوالإیالیفالتك يھ اموا،بھوایھتمأن بیج

:1یلى بما التكلفةإدارة نظم أھداف تتمثل

.الدقة من بدرجةالمنتجتكالیفتحدید-

.الخدمةأوالمنتجحیاةدورةأساس على الأداءتقییم-

.والأنشطةللعملیاتأفضلفھمتحقیق-

.التكالیفرقابة-

.الأداءوتقییمقیاس-

التنافسيالوضع على المحافظة-

التيوالطرقالأسالیب من مجموعة تطبیق علي یعتمدالتكلفة لأھدافھاإن تحقیق إدارة

جودة وتحسینوالعملیات،الأنشطةأداءوتحسینالتكلفة في التحكمطریقھا عن یمكن

ركائز من یعدو آلیاتسالیبھذه الأفتطبیق،المؤسسةتقدمھاالتيوالخدماتالمنتجات

.التكلفةإدارة

-لیفالتكا مجلة  - التكالیفجمعیة-القاھرة-"التقلیدیةالتكالیف نظم فاعلیةلزیادةمقترح مدخل:التكلفةمسببات"الدینصلاح-1
8319ص – 1999سبتمبر -الثالثالعدد
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.التطورات المستجدة لإدارة التكلفة:المبحث الثالث

لقد شھد المحیط الاقتصادي تطورات متسارعة و متلاحقة غیرت من ظروف عمل 

ة المؤسسات الصناعیة و التجاریة و الخدمیة، فالتوجھ نحو حریة التجارة، وزیادة حد

المنافسة، وحلول النظم الصناعیة الجدیدة المرتكزة على الآلات محل الید العاملة، بالإضافة 

إلى تزاید استخدام تكنولوجیا المعلومات، ظھور التجارة الإلكترونیة كنمط جدید للتجارة، 

قصر دورة حیاة المنتجات نتیجة السعي المتواصل لإرضاء حاجات العملاء، وكذا ضرورة 

بعد البیئي، كل ھذه التغیرات انعكست على أسلوب إدارة المؤسسات و على إدارة إدراج ال

التكلفة بالتحدید، حیث أصبحت محاسبة التكالیف التقلیدیة لا تلبي كل الاحتیاجات الإداریة 

من المعلومات، مما فرض علیھا أن تتطور مع تطور المؤسسات، حیث انتقلت محاسبة 

فة الإنتاج، إلى أداة للرقابة و التحكم في التكالیف و توفیر التكالیف من آلیة لقیاس تكل

.معلومات لترشید القرارات المرتبطة بالتكالیف

.البعد الاستراتیجي لإدارة التكلفة:المطلب الأول

التكلفة في المستمرالتحكمیتضمناستراتیجيوبعدواسعمنظورلھاالتكلفةإدارةإن

وعلاقة ارتباطلھاعلیھاوالرقابة للتكلفة التخطیطعملیةأنالواضحومن،  اھعلیوالرقابة

التطبیقیةالناحیة من التكلفةإدارةعملیة .اتحقیقھالمخططوالعوائدالإیرادات مع منطقیة

للتوجھ  تكاملي جزء تعتبر إنھا،بل للمنظمة الإستراتیجیةالإدارة عن معزولةلیست

،وتطویرالتسویقیةوالبرامجالشاملةالجودةتحقیق ةعملیأنحیثلھا الاستراتیجي

التكلفةبإدارة كبیر بشكل ترتبط الإدارةأسالیبوكلالمستھلكینرغباتوتلبیةالمنتجات

تطویروأساسیاتمفاھیم مع كبیر بشكل تتداخلالاستراتیجيببعدھاالتكلفةإدارةفمفاھیم.

.1الإنتاجیةالعملیة

سنةبدون  -القاهرة -الهندسةمطابع-الثانيالمجلد"الإداریةالمحاسبة و التكالیف في الحدیثةالاتجاهات"یوسفمحمودمحمد-1

.26ص -نشر
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إليالتكلفةوإدارة لرقابة التقلیديالاتجاهلحوِ لیُ  للتكلفة راتیجیةالإسترةالإدا مدخل جاء    

بالتركیز على تنافسیةمیزةؤسسة للم یحققتراتیجي،إسمنظور من التكلفةلإدارةاتجاه

طویلة ؤسسةالمأھدافتحدیدخلال من الأسواق في راروالاستمالبقاءلھاویحققالتكالیف

الشدیدةالمنافسةبیئةظل في الأھدافھذهلتحقیقاللازمةتیجیاتراالإستووضعالأجل

1.تنفیذھالضمانعلیھاوالرقابةتراتیجیاتالإس تلك تطبیق ثم ةؤسسللم الداخلیةوالإمكانیات

 تكلفةالإدارةتلعبھالذيالدورتحولأدت إلىارةدلإل بالنسبة تیجیةراالإستبعادالأأھمیةإن 

التمركزإلىالتقلیديالدور من التشغیلیةوالسیطرةالمنتجالیفتك ابحس مجال في

إعداد ةعملی ابأنھرفتع يوالتتیجیة،تراالإس ةكلفتالإدارةالمتمثل فيوالأوسعتیجياالاستر

 ةالرئیسالإداریةالوظیفةتسھیل في استخدامھالغرض كلفةتالبإدارةالمتعلقةالمعلومات

2.تیجیةارتسالإبالإدارة تتمثل والتي

 في كلفةتالتحلیلیضعالذيالحدیثةالتطبیقاتاحد ةتیجیستراالإالتكلفةإدارةمفھومیعد

خلال من وذلكتیجیاتاالاستروتنفیذلصیاغةتكالیفالمعلوماتیستعملإذ،واسعإطار

ھذابمتطلباتي تف التيالأسالیب من عةمومج وباستخدامتیجيتراالاسالتحلیلأسالیبإتباع

3.المدخل

حیاةمدار على فیھاالتكلفة تتبع خلالھا من یتمعملیةبأنھاراتیجیة الإستالتكلفةإدارة عرفت 

تحلیلالاعتباربعینالأخذ مع حد،أدنىإلى بالتكلفة للوصولحلھارام بجمیعالمنتج

صفاتبمواخدماتت أو منتجا تقدیمبھدف ؤسسةللم والخارجیةالداخلیةالبیئة عناصر

والتحكمالتكلفة لتتبع فنیةوأسالیبأدواتباستخداموذلكالعملاءاحتیاجات تلبي وخصائص

4.ھا الاستراتیجيوضعوتحسین للمؤسسة تنافسیةمیزةإیجادبھدففیھ

وظھور مداخل جدیدة ساعدت الشدیدةوالمنافسةوالتقنیةوالبیئیةالإنتاجیةللتغیراتفنتیجة

التكلفة من تقدیم المعلومات إدارةالعمل في المؤسسة استطاعت  ةإستراتیجیفي تطویر 

التكلفة لإدارةالتكلفة مدخلا إدارةالأساسیة لإدارة المؤسسة وھو ما ساعد في جعل 

كلیة التجارة -دراسة استطلاعیة"افسیةالإدارة الإستراتیجیة للتكلفة لتعظیم قیمة المنشأة و تدعیم المزایا التن"علي أشرف حسن-1
.78ص –2010-جامعة الإسكندریة–
.287ص  - مرجع سابق "الكلفة الإستراتیجیةإدارةتقنیات "جمعة محمود حسین –نوري حیدر شاكر -2
مجلة  – "ات الاقتصادیةتحقیق میزة تنافسیة في الوحدل  دور أسالیب إدارة الكلفة الإستراتیجیة"العبیدي خلود عاصم وناس-3

.335ص -العدد الثالث-الدنانیر
.15ص - مرجع سابق - " الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة لتعظیم قیمة المنشأة و تدعیم المزایا التنافسیة"علي أشرف حسن-4
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في دعم وتطویر الاستراتیجیات التكلفةإدارةمعلوماتدورخلالن م وذلكالإستراتیجیة

صیل المعلومات التي یتم استخدامھا لغرض ،من خلال قیاس وتوالتي تتبناھا المؤسسة

الموارداستخداموكفاءةفاعلیةبیانطریق عن المنفذةالاستراتیجیاتصیاغة وتقویم نجاح 

1.تاحة للمؤسسةالم

التوجھمجال فيحدیثة الالمداخل دـأح للتكلفة تراتیجیةـالإسالإدارة تعد وبذلك

الأرباح في زیادةحقیقـت علي الإدارة ساعدـت يالتالمعلوماتیقدمالذيالإستراتیجي

إدارةإلیھاتحتاجالتيالمعلوماتوكذلكالطویل ،الأجل في التنافسيالمركزدعیمـوت

إلى رضاھمواكتسابالعملاء مع العلاقةلتدعیمالمناسبةالقراراتاتخاذ في مؤسسة ال

ستخدمت قد التيالأدوات من عةمجمو التكلفةإدارة مدخل ویضم،التكالیفتخفیض جانب

ورقابةتخطیط عند ، ككل الإداریةالعملیةلدًعم عام تستخدم قد أومحددقرار لدعم منفردة

 من التنافسیةالقدرةوتدعیمالقصیر،الأجل في الأرباحبتحقیقالمرتبطةالأنشطةتكالیف

.2الطویلالأجلذاتالاستراتیجیاتخلال

سالیب إدارة التكلفة الحدیثةأھم أ:الثانيالمطلب 

إذلقد أثرت التغیرات الحاصلة في بیئة عمل المؤسسات على محاسبة التكالیف، 

إدارةاستجابت لبیئة التصنیع الحدیثة بتوظیف العدید من الأسالیب المطورة كمستجدات في 

:التكلفة وسنستعرض فیما یلي أھم ھذه التقنیات

I-جتكالیف دورة حیاة المنت:   

لكل منتج دورة حیاة معینة، حیث یظھر في وقت معین ثم یختفي و ھذه المدة قد تطول أو 

تقصر تحت تأثیر عوامل مختلفة لعل أھمھا تغیر أذواق المستھلكین و متطلباتھم، التقدم 

3.التقني و ابتكار منتجات جدیدة

مجلة تكریت للعلوم الإداریة و " تكلفة الدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تحقیق قیادة ال"الجنابي معاذ خلف إبراھیم -1
179ص -2011-21العدد -07المجلد -الاقتصادیة

المدرجةلخدماتقطاعلشركاتالتنافسیةالقدرة لدعم الاستراتیجیةالتكلفةلإدارة متكامل مدخل"محمودشحدهحمديزعرب -2
العدد-والعشرونالحاديالمجلد-والإداریةالاقتصادیةاساتللدرالإسلامیةالجامعة مجلة"میدانیةدراسة:فلسطینبورصة في

.40ص-2013ینایر-الأول
ص –2012/2013-منشورات جامعة البعث -"إستراتیجیة المنتجات و دورة حیاة المنتج–مبادئ التسویق "الجاسم محمد خالد-3

02.
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یاة من وجھة النظر یمكن التمییز بین دورة الحیاة من وجھة النظر التسویقیة ودورة الح

الانطلاق، :، حیث تمثل دورة الحیاة التسویقیة حیاة المنتج في السوق ومراحلھا الإنتاجیة

فتنطلق من تصور الفكرة، التصمیم، الإنتاجیةالنمو، النضج، و الانحدار، أما دورة الحیاة 

1، والدعم اللوجستي، حسب الإنتاجتطویر المنتج، 
SUSMAN وYOUNG

2

المنتج بدایة من تقدیمھ إلى المنتج من تتبع المراحل الخاصة بقبول مفھوم دورة حیاة نمكِ یُ 

الانطلاق، النمو، :وصولھ لمرحلة الانحدار، فمعظم المنتجات تمر بأربعة مراحل أساسیة

:الانحدارالنضج، 

.مراحل دورة حیاة المنتج:)I-11(رقم الشكل

 - 2007 -مصر -الاسكندریة-الدار الجامعیة"التسویق المعاصر"شقیر ایمان-محمد عبد العظیم-الغرباوي علاء:المصدر

.153ص

یتضح أن أي منتج یمر بمراحل تسمى دورة حیاة المنتج، ھذا )I-11(رقم من خلال الشكل 

في مجال التسویق T.Levihرن الماضي من خلال أعمال المفھوم عرف في ستینات الق

G.I « Product life cycle management » cost management – summer 1989 .P 08-22.SUSMAN-1

2- SHIELDS.M.D –YOUNG .S.M «Managing product life cycle costs :an organizational model » cost
management .Fall 1991- P 39-52.

التطویرالتقدیم  النموالنضجالإنحدار

المبیعات

الأرباح
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قراراتھم اتخاذحیث یمر المنتج بأربعة مراحل أساسیة یستطیع من خلالھا المسیرین 

.1الإستراتیجیة

، إذ تعد مفتاح النجاح للمنتج، یكون الإنفاق في الانطلاقتنطلق ھذه الدورة بمرحلة التقدیم أو 

ة التسویقیة من أجل تعظیم المبیعات ودفع المنتج نحو مرحلة ھذه المرحلة كبیرا على الأنشط

والتي تمثل مؤشر واضح  على نجاح المنتج من الناحیة التسویقیة لیبدأ مرحلة التوسع 2النمو

.3داخل الأسواق المستھدفة

التجاریة والتسویقیة بتعزیز نمو المبیعات، والتي تحقق أرباح مھمة الاستثماراتتسمح 

خلال ھذه المرحلة ترتفع الأرباح بصورة سریعة جدا، ثم تبدأ بعد 4الطلبدیادبازمرتبطة 

یحتل المنتج موقعا راسخا في السوق، 5كنتیجة طبیعیة لزیادة حدة المنافسةبالانخفاضذلك 

إلى انتقلیكون المنتج قد بحیث یصبح معروفا في السوق وتصبح أرباحھ منتظمة نسبیا، بھذا 

ي یجب فیھا بذل جھود للمحافظة على مستوى المبیعات والحذر من مرحلة النضج، والت

التغیرات التي قد تحدث في الأسواق نتیجة دخول منافسي جدد أو دخول منتجات تتفوق على 

تشھد مرحلة النضج تباطؤ في المبیعات والأرباح إذ 6المنتج من ناحیة المواصفات والجودة

.7یصبح السوق مشبعا

ة تسعى المؤسسة إلى تكثیف جھودھا الترویجیة وبالتالي تزداد تكالیف لتجاوز ھذه الوضعی

طفیف مع نھایة ھذه المرحلة، ترتكزارتفاعالإشھار، إثر ذلك یتجھ منحنى التكالیف نحو 

بالاستمرارنحو الحفاظ على الوضع القائم لأطول فترة زمنیة ممكنة وذلك أھداف المؤسسة 

.8في معدل النمو الحالي

1- MAGAKIAN Jean- Louis- PAYAUD Marielle Audrey: « 100 fiches pour comprendre la strategie de
l’entreprise » 2éme edition – Breal-2007- P102.

.02ص  - مرجع سابق-  "مبادئ التسویق"-الجاسم محمد خالد-2
.266ص –2006-الأردن-عمان-دار جھینة"إستراتیجیات التسویق"البكري تامر -3

4- MAGAKIAN Jean- Louis- PAYAUD Marielle Audrey: « 100 fiches pour comprendre la strategie de
l’entreprise » op.cit-P 102.

.195ص  - مرجع سابق "التسویق المعاصر"شقیر إیمان-محمد عبد العظیم-العزباوي علاء-5
.03ص - مرجع سابق "مبادئ التسویق"-الجاسم محمد خالد-6
.291ص -2010-الأردن-عمان-الحامددار -1ط"منظور كلي-المرجع المتكامل في إدارة الأعمال"شوقي ناجي جواد-7
-الأردن-عمان-دار وائل للنشر-1ط"دروس وتطبیقات-الإدارة المالیة-التسییر المالي"قریشي یوسف-بن ساسي إلیاس-8

.55ص -2006
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قدرة المؤسسة على النمو یؤدي بھا إلى إجراء تغییرات وإما مواجھة خطر إن عدم 

وآخر حلقة في حیاة المؤسسة ، المنتجبدایة نھایة حیاة الانحدار، تعتبر مرحلة 1الزوال

الكبیر في رقم الأعمال والفقدان الانخفاضبنشاطھا الحالي، ویتضح ذلك من خلال 

.2مسؤولین إلى التفكیر في تصمیم جدید للمنتجالتدریجي للحصص السوقیة، مما یدفع ال

تطور رقم الأعمال،التكالیف، الأرباح، خلال مراحل دورة حیاة ):I-12(الشكل رقم 

.المنتج

المبالغ

Source :BRESSY.G- KONKUYT .C « Economie d’entreprise » 5eme éd-SIREY-Paris-

2000-P138.

1-MCNICOLAS Thomas « Executive policy and strategie planing » 2nd edition – 1983-P50.
.55ص –مرجع سابق  - "دروس وتطبیقات-الإدارة المالیة-التسییر المالي"قریشي یوسف-لیاسبن ساسي إ-2

لتطویراالتقدیمالنموالنضجالإنحدار

الزمن

رقم 
الأعمال

التكالیف

الأرباح
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یوضح الشكل تطور كل من رقم الأعمال، التكالیف، والأرباح خلال مختلف مراحل 

لتبلغ ذروتھا دورة حیاة المنتج، حیث في المراحل الأولى لانطلاق المنتج تتزاید التكالیف

خلال مرحلة التقدیم، وھذا بسبب ارتفاع تكالیف البحث والتطویر التي تشكل الجزء الأھم 

بینما تنخفض التكالیف تدریجیا خلال المراحل اللاحقة لتبلغ حدھا الأدنى من التكالیف، 

خلال مرحلة النضج، و الذي ینعكس بدوره على الأرباح نتیجة تحقیق أعلى مستوى 

نتیجة لتغیر )رقم الأعمال، التكالیف، الأرباح(تختلف مستویات المتغیرات الثلاثةمبیعات، 

.خصائص كل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتج

تختلف دورة حیاة المنتج من منتج إلى آخر، فبعض المنتجات قد تنتقل من مرحلة التقدیم 

لك المنتجات التي تشبع مباشرة إلى مرحلة النضج دون المرور بالمراحل الأخرى، خاصة ت

حاجات ورغبات ملحة لدى المستھلكین المستھدفین في الأسواق المختارة، كذلك یختلف 

طول الفترة الزمنیة التي تأخذھا كل مرحلة حسب طبیعة المنتج وخصائصھ، وطبیعة 

1.السوق، ودرجة التطور التكنولوجي، والاقتصادي المحیط بالمنتج

نتج بالتقییم المقارن للتكالیف التي سوف تلتزم بھا المؤسسة خلال تسمح تكالیف دورة حیاة الم

فترة معینة، مع الأخذ بعین الاعتبار جمیع العوامل الاقتصادیة التي تتعلق بالتكالیف بھدف 

.الوصول إلى الأداء الأمثل للمنتج

المؤسسة یرتكز مفھوم تكالیف دورة حیاة المنتج على تقدیر وجمع كل التكالیف التي تتحملھا 

خلال كامل مراحل دورة حیاة المنتج، من أجل معرفة ما إذا كانت الأرباح المحققة خلال 

تقوم تكالیف دورة .مرحلة التصنیع ستغطي التكالیف المحملة السابقة و اللاحقة لھذه المرحلة

حیاة المنتج بتتبع و تجمیع تكالیف سلسلة القیمة المتعلقة بكل منتج بدءا بمرحلة البحث 

2.والتطویر حتى مرحلة خدمة العملاء

تنطوي عملیة تحدید تكلفة دورة حیاة المنتج على تتبع جمیع عناصر التكلفة التي تتعلق 

بالدورة الإجمالیة لحیاة المنتج، وتشمل عناصر التكالیف الخاصة بتصمیم المنتج، وتصنیعھ 

العین الإمارات العربیة –دار الكتاب الجامعي -01ط"استراتیجیات التسویق وفن الإعلان"شومان إیناس رأفت مأمون -1
.197ص -2011-المتحدة

.394ص –مرجع سابق  "و تحلیل الربحیةادارة التكلفة "القباني ثناء علي -2
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صنیع أو استھلاك، أو استخدام تكلفة التخلص من المخلفات المتبقیة بعد تو تسویقھ، وأیضا 

1.ذلك المنتج

مختلف التكالیف خلال مراحل دورة حیاة المنتج):I-13(الشكل رقم 

Source :DRURY Colin « Management accounting for business decisions” 2nd edition –

Thomson learning- London -2001- P457.

دورة  حلانسبة التكالیف المتعھد بھا و التكالیف المحملة خلال مر)I-13(یبین الشكل 

حیاة المنتج، فخلال تصمیم المنتج تتحدد تكلفة المواد والعمل وكیفیة الإنتاج، أي أنھ في 

من  %60 مرحلة التخطیط و التصمیم یتم التعھد بالتكالیف التي یتم تحملھا لاحقا، فأكثر من

لمنتج یتم التعھد بھا خلال المرحلة الأولى للمنتج، ھذا ما یجعل من إدارة التكلفة أكثر تكالیف ا

01ط–"أسالیب تأھیل المنتجات الصناعیة للحصول على المزایا التنافسیة لأغراض تنمیة  الصادرات"محمد حسن أحمد فرغلي  - 1
.23ص  - 2002 – مصر - القاھرة –المكتبة الأكادیمیة –

مرحلة التنازل 
عن المنتج 

وخدمات ما بعد 
البیع

یع مرحلة تصن
و

ع المنتجبی

مرحلة 
تخطیط و 
تصمیم 
المنتج

التكالیف المتعھد بھا

لتكالیف ا
المحملة

مراحل دورة حیاة المنتج

نسبة 
التكالیف 
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فعالیة خلال ھذه المرحلة أین یكون قد تم تحدید تصمیم المنتج، و مراحل إنتاجھ و مدخلاتھ 

.1وكذا التعھد بتكالیفھ

II-التكالیف المستھدفة:

دید التكلفة، إذ أن سعر البیع مفروض من السوق، بدأ الاھتمام في القرن الماضي بتح

والربح محدد من خلال التخطیط الاستراتیجي، مما أدى إلى انعكاس العلاقة بین سعر البیع 

والتكلفة بفضل مفھوم التكلفة المستھدفة، ظھر ھذا المفھوم نتیجة استنفاذ طرق تخفیض 

ت القرن الماضي كانت المؤسسات مسایرة التغییر، حیث أنھ حتى ستیناالتكالیف، وضرورة 

تحدد سعر البیع بحریة، إذ لم یكن السعر مفروض من السوق، أما في فترة الثمانینات ونظرا 

2.لكثرة المنافسة أصبح سعر البیع مفروضا من السوق

ھت الشركات الیابانیة جھودھا التجدیدیة لتحلیل التكلفة ومراقبتھا باستعمال محاسبة لقد وجّ 

، إذ تشیر الأبحاث أن جذور التكلفة 3ة من نوعھا عرفت بالتكلفة المستھدفةتسییر فرید

بالیابان، حیث استخدمت الإدارة بالتكلفة المستھدفة TOYOTAالمستھدفة تعود إلى شركة 

، ثم بدأ ھذا المفھوم بالانتشار في أواخر ثمانینات القرن الماضي في أوربا 1963سنة 

.4ةیوالولایات المتحدة الأمریك

تعرف التكلفة المستھدفة بأنھا أداة لإدارة التكلفة تھدف إلى تخفیض تكلفة المنتج أثناء مرحلة 

، تقوم على أساس البدء 5التخطیط و التطویر و التصمیم من خلال مراحل دورة حیاة المنتج

بتحدید السعر المستھدف الذي یرغب ویستطیع العملاء دفعھ، وبناءا على ذلك السعر یتم 

ھامش الربح الذي ترغب المؤسسة في تحقیقھ لیطرح بعد ذلك الھامش من السعر تحدید

1 - DRURY Colin « Management accounting for business decisions” Op.cit- P456.
دراسة -تجارب نموذجیة لتطبیق آلیات مراقبة التسییر في تسییر المؤسسات الاقتصادیة"قدوري ھودة صلطان -بن سعید محمد-2

جامعة  - الطرق والأدوات الكمیة المطبقة في التسییر–بحث مقدم ضمن فعالیات الملتقى الدولي الأول "حالة لمؤسسات جزائریة
.15ص- 2013نوفمبر  - سعیدة

فیفري –جامعة بسكرة –مجلة العلوم الانسانیة "أوجھ التقارب والاختلاف في ممارسات أنظمة محاسبة التسییر"ھوام جمعة -3
.06ص-2005

4 - KWAH Discole ganye « Target costing in swedish firms- fiction, Fad or fact ? an ampirical study of
some Swedish firms” international management; master’s thesis number – graduate business school of
economics and commercial law- Goteborg university- printed by Elan ders novum- 2004-P30.

نافسیة لشركات قطاع الخدمات المدرجة في مدخل متكامل لإدارة التكلفة الإستراتیجیة لدعم القدرة الت"زعرب حمدي شحدة -5
-2013ینایر -01العدد-21المجلد –مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة و الإداریة "دراسة میدانیة-بورصة فلسطین

.48ص 
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المستھدف، لیتم تحدید التكلفة المستھدفة، أي أن منھج التكلفة المستھدفة یسیر باتجاه معاكس 

.1ینطلق من السعر المستھدف وصولا إلى التكلفة المستھدفةإذللمنھج التقلیدي، 

ة یعتبر أسلوبا متكاملا لتخفیض التكلفة یبدأ من المراحل الأولى إن تحدید التكلفة المستھدف

سنة SAKURAIلدورة حیاة المنتج ویستمر على طول مراحل الدورة، فقد عرف الیاباني 

التكالیف المستھدفة على أنھا وسیلة لإدارة التكالیف، تسمح بتخفیض التكالیف 1989

دورة حیاتھ، بفضل وظیفة الإنتاج، البحث الإجمالیة للمنتج وذلك من خلال مختلف مراحل 

والتطویر، التسویق والمحاسبة، فالتكلفة المستھدفة لیست طریقة لحساب التكالیف وإنما ھي 

إجراء شامل لتحسین عملیة تنمیة المنتج طیلة دورة حیاتھ، عن طریق استخدام تقنیات مختلفة 

.2للتسییر

3:یليلمستھدفة فیمایمكن حصر أھم مبررات اعتماد مدخل التكلفة ا

دارة التكلفة في مرحلة التصمیم ازدیاد حدة المنافسة، إذ تمثل التكلفة المستھدفة أداة لإ-

.التخطیط للإنتاج، لتقدیم أساس للرقابة بفعالیة، بما یضمن تحقیق الربح المستھدفو

التطورات التكنولوجیة والتغیرات المستمرة التي فرضت على المؤسسات تبني -

.تراتیجیات تنافسیةاس

.عدم إمكانیة السیطرة والتحكم في الأسعار-

یصبح من م إدخال المنتج للإنتاجو متى تمعظم التكالیف تحدد في مرحلة التصمیم، -

فة خلال مرحلة التصمیم و البحث د التكلفة المستھدعتمَ الصعب تخفیض التكالیف، لذلك تُ 

.التطویرو

ما یحقق رضاھم والتي تعتبر من الأبعاد الأساسیة للتكلفة التوجھ نحو العملاء وتلبیة -

.المستھدفة

دراسة تطبیقیة على -أھمیة استخدام منھج التكلفة المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة"زعرب حمدي شحدة -1
-2012ینایر -01العدد-20المجلد –مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة و الإداریة "المصارف العاملة في قطاع غزة

.244ص 
اسة در-تجارب نموذجیة لتطبیق آلیات مراقبة التسییر في تسییر المؤسسات الاقتصادیة"قدوري ھودة صلطان -بن سعید محمد-2

.16ص–مرجع سابق "حالة لمؤسسات جزائریة
استھداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة التكلفة المستھدفة للوحدات الاقتصادیة العاملة "الغبان ثائر صري -الذھبي جلیلة عیدان-3

-2007-13المجلد -48العدد -دجامعة بغدا–كلیة الإدارة والاقتصاد -مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة"في بیئة الأعمال الحدیثة
.237ص 
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یھدف تطبیق التكلفة المستھدفة إلى تخفیض تكلفة المنتج قبل حدوثھا، زیادة وتحسین 

جودة المنتج و تمیزه من خلال تقدیمھ في الوقت المحدد، بالإضافة إلى تحسین الموقف 

نافع الانتماء من قبل العاملین وسعیھم نحو تحقیق التنافسي للمؤسسة عن طریق توفیر م

أھداف خفض التكلفة، یتحقق ذلك بالتركیز على دراسة البیئة الخارجیة للمؤسسة وإدارة 

كما تسمح بتحدید تكلفة المنتج المستھدفة وھي التكلفة التنافسیة المستمدة تشكیلة المنتجات،

.1ة المنتج بھامن واقع السوق الخارجي والتي یتم مقارنة تكلف

:بمراحل مقسمة إلى ثلاث مستویات أساسیةیمر تطبیق أسلوب التكلفة المستھدفة 

.الأساسیة للتكلفة المستھدفةالمستویات):I-14(الشكل رقم 

Source : HERGETH Helmut « target costing in textile complex » journal of textile and
apparel technology and management –volume2- issue 1v-fall 2002-P03.

شبع رغباتھم، بعدھا یتم یتم تحدید احتیاجات العملاء و مواصفات المنتج التي تُ 

تحدید السعر المستھدف بالنظر إلى القیمة المنتظرة من العمیل و أسعار المنافسین إذ یجب 

السوق والذي یعتبر ، أي أن ھناك توجھ نحو 2فسة بھ في السوقتحدید سعر یمكن المنا

اختلافا عن الطرق التقلیدیة لاحتساب التكالیف، إذ أن نقطة الانطلاق تكون من السوق بدلا 

من المعاییر الداخلیة للتكلفة، یتم وضع ربح مستھدف للمنتج وذلك بناءا على إستراتیجیة 

مدخل متكامل لإدارة التكلفة الإستراتیجیة لدعم القدرة التنافسیة لشركات قطاع الخدمات المدرجة في "زعرب حمدي شحدة -1
.49-48ص –مرجع سابق  –"دراسة میدانیة-بورصة فلسطین

دراسة -ق آلیات مراقبة التسییر في تسییر المؤسسات الاقتصادیةتجارب نموذجیة لتطبی"قدوري ھودة صلطان -بن سعید محمد-2
.16ص –مرجع سابق "حالة لمؤسسات جزائریة

مستوى السوق

مخطط طویل الأجل
سعر مستھدف-
ربح مستھدف-
تكلفة مستھدفة-

مستوى المنتج 

تصمیم منتج یتوافق
مع  التكلفة مستھدفة

مستوى الأجزاء 
المكونة للمنتج

تصمیم أجزاء توفر 
الوظائف بالتكلفة 

المستھدفة
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اتیجیة حصة المنتج من السوق في المدى القصیر، الربح الطویل المدى للمؤسسة، و إستر

وبعد أن یتم تحدید كل من سعر البیع والربح الذي ترغب المؤسسة في تحقیقھ یمكن حساب 

:التكلفة المستھدفة والتي تحدد بالعلاقة

.الربح المستھدف–السعر المستھدف =التكلفة المستھدفة 

التكلفة المقدرة للمنتج في ظل العوامل الحالیة المتوفرة أما على مستوى المنتج فیتم تحدید 

والتي تكون أكبر من التكلفة المستھدفة باعتبار أنھا لا تضم أي محاولات للتخفیض، ویجب 

بذل مجھودات لبلوغ التكلفة المستھدفة محاولة امتصاص ھذا الفرق بین التكلفتین، حیث تُ 

میل، إذ یتم توجیھ عملیة تصمیم المنتج بناءا على دون المساس بأداء المنتج الذي ینتظره الع

التصمیم بما فیھا تكالیف بعین الاعتبار كل التكالیف في مرحلة الآخذاعتبارات التكلفة مع 

كل التكالیف اللاحقة تتأثر بتصمیم أنحیث ...التموین، التصنیع، التسویق، خدمة العملاء 

یض التكالیف في مرحلة تصمیم المنتج بینما یكون تساعد تقنیة تحلیل القیمة على تخف.المنتج

التخفیض المستمر للتكالیف خلال مرحلة الإنتاج، وبالتوازي مع مرحلة تصمیم منتج یتوافق 

وظائف المطلوبة بالتكلفة مع التكلفة المستھدفة، یتم تجزئة المنتج إلى أجزاء تؤدي نفس ال

زاء المكونة للمنتج بنفس الطریقة المستھدفة، ویتم تخفیض التكالیف على مستوى الأج

.المتبعة على مستوى المنتج

III-ھندسة القیمة:

یص الفارق بین التكلفة المقدرة تعتبر ھندسة القیمة من أھم التقنیات المستخدمة في تقل

إلى أن الأدوات الأكثر أھمیة وفعالیة لبلوغ التكلفة KATOالتكلفة المستھدفة، فقد أشار و

ھدفة ھي ھندسة القیمة، فقد أظھرت الدراسات حول المؤسسات الیابانیة إلى أن ھندسة المست

Peterالقیمة ھي الطریقة الأكثر أھمیة للوصول إلى التكلفة المستھدفة، فحسب  Horvath

.1فإن ھندسة القیمة مھمة جدا لترجمة متطلبات السوق إلى حلول تقنیة

ندسة القیمة خلال الحرب العالمیة الثانیة كمنھج لقد اعتمدت الصناعة الأمریكیة على ھ

لخفض التكلفة، فقد بدأ تطبیق ھندسي لترشید تكلفة الإنتاج و تحویلھا لتصبح نظاما دینامیكیا 

Generalھندسة القیمة من طرف شركة  Electric ، بسبب ما نتج عن الحرب من نقص في

1 - LORINO Philipe « Le contrôle de gestion stratégique : la gestion par activités » DUNOD- Paris -1997-
P412.
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عدھا تم تبني ھذا الأسلوب من قبل الأیدي العاملة الماھرة، والمواد الأولیة وغیرھا، ب

.1شركات أخرى

عرفت ھندسة القیمة بأنھا نشاط تصمیم المنتج بأدنى تكلفة ممكنة، وذلك من خلال المنافع 

، فھي تقویم لجمیع جوانب وأنشطة البحث والتطویر و تصمیم 2التي یحتاجھا العمیل

ائن بھدف تخفیض التكالیف مع وعملیات الإنتاج و التسویق والتوزیع و خدمة الزبالمنتجات 

.3تلبیة احتیاجات الزبائن

یعتمد نظام ھندسة القیمة على فكرة أن المنتج یتكون من عدة وظائف، یتم تحلیلھا بغرض 

ویتم قیاس قیمة كل وظیفة التي یكون العمیل التعرف على تلك التي یحتاج إلیھا العملاء،

تجرى محاولات لتخفیض تكلفة تلك مستعدا لدفعھا مقابل الحصول على الوظیفة، ثم

تعتبر ھندسة القیمة أسلوب المؤسسة في .الوظائف مع المحافظة على جودة أداءھا التنافسیة

تخفیض التكلفة المبدئیة للمنتج إلى التكلفة المستھدفة، لأن كل عنصر من المنتج یدخل لتحدید 

.4جكیف یمكن تخفیض التكلفة مع المحافظة على جودة وأداء المنت

یعمل على والذي من ھنا یمكن القول أن أسلوب ھندسة القیمة من أسالیب إدارة التكلفة، 

تحسین قیمة المنتج من خلال تحسین أنشطة التصمیم والمواصفات في مراحل ما قبل 

بھدف تخفیض التكالیف والمساعدة على اتخاذ القرارات المناسبة في تقدیم منتجات الإنتاج، 

.أفضل

ھندسة القیمة على مواصفات المواد الخام واستھلاكھا بھدف الوصول إلى یركز أسلوب

تصمیم عدة بدائل للمنتج، یضمن كافة الوظائف الضروریة من وجھة نظر العمیل، وبأقل 

تكلفة ممكنة، ویسعى لتخفیض التكلفة أثناء التخطیط و التطویر و تصمیم المنتجات، فالجانب 

.5لمنتج ولكن تحقیق مستوى معین من خفض التكلفةیة تكالیف انِ الأھم ھو لیس تدْ 

دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف –لتكالیف و تطویر المنتجات دور ھندسة القیمة في تخفیض ا"كاظم حاتم كریم -1
.110ص –م الاقتصادیة و الإداریة والغري للعل"الأشرف

ص  - مرجع سابق –" رؤیة إستراتیجیة:الجزء الأول -الأصالة و المعاصرة-محاسبة  التكالیف"باسیلي مكرم عبد المسیح -2
105.

مجلة تكریت للعلوم الإداریة "الدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تحقیق قیادة التكلفة"ھیم الجنابي معاذ خلف إبرا-3
.182ص -2011-21العدد -07المجلد -و الاقتصادیة

.182ص –ق مرجع ساب " الدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تحقیق قیادة التكلفة"الجنابي معاذ خلف إبراھیم -4
.18-17ص  - مرجع سابق –" مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیة"العفیري فؤاد احمد محمد -5
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:1یحقق استخدام أسلوب ھندسة القیمة عدة مزایا أھمھا

.زیادة الأرباح الصافیة-

.المساعدة على حل المشاكل-

.الاستخدام الأمثل للموارد-

.توفیر الوقت والتكالیف-

.زیادة الحصة السوقیة-

.لدولیةتنافس أكثر في السوق المحلیة وا-

.تحسین الجودة، وتقلیل المخاطر-

.زیادة فرص تحسین العائد على الاستثمار-

یعد منھج ھندسة القیمة أسلوب تحسین سریع وجوھري في جوانب الأداء من خلال خفض 

مراحل ووقت وتكلفة العملیات، أو المنتجات وزیادة القیمة المضافة مع تحدید أسعار تنافسیة 

.2فة عقلانيعلى ھیكل تكلتقوم 

وصول إلى التكلفة المستھدفة من خلال تحدید تصامیم منتج تسمح تمكن ھندسة القیمة من ال

بتخفیض تكالیف الإنتاج و تكالیف الأجزاء مع الحفاظ على الوظائف التي یؤدیھا المنتج، 

كذلك من خلال إلغاء الوظائف غیر الضروریة التي تزید من تكالیف المنتج دون أن تحقق 

.3ة مضافةقیم

:4ھناك عدة مراحل لإجراء ھندسة القیمة، یمكن اختصارھا بالخطوات الأساسیة التالیة

إن تحلیل الوظیفة یعد أسلوب مھم في ھندسة القیمة، والذي عادة ما :تجمیع المعلومات-

.یتم عملھ في ھذه المرحلة، بحیث یتم تحدید الخصائص الوظیفیة أو خصائص الأداء الھامة

معرفة ماھي الطرق البدیلة المختلفة لمواجھة الاحتیاجات والمتطلبات، وكذا معرفة -

.نفس ھذه الوظائف المرغوبةالطرق الأخرى التي تحقق 

1 - YOUNKER Del « Value engineering : analysis and methodology » Marcel dekker- New york –USA- 2003-
P23.

دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف –ندسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجات دور ھ"كاظم حاتم كریم -2
.114ص  –مرجع سابق   - "الأشرف

.182ص –مرجع سابق  " الدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تحقیق قیادة التكلفة"الجنابي معاذ خلف إبراھیم -3
دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف –دسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجات دور ھن"كاظم حاتم كریم -4

.114-113ص  –مرجع سابق   - "الأشرف
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یتم تقییم كل البدائل المتاحة عن طریق تقییم كیفیة إنجاز الوظائف المطلوبة وكیفیة زیادة -

.التوفیر في التكلفة

فضل من البدائل المتاحة، والذي یتم تقدیمھ للعملاء لغرض اتخاذ یتم اختیار البدیل الأ-

.القرار النھائي

نظرا لأھمیة ھندسة القیمة، لابد أن تكون مكونا في ثقافة المؤسسة، وجزءا من ممارساتھا 

.1الیومیة

لحین إیجاد التصمیم المناسب للمنتج مع تشكل التكلفة المستھدفة عملیة متكررة و مستمرة 

في مواصفات المنتج بما یؤدي فة المستھدفة، بینما تتدخل ھندسة القیمة لإحداث تغیرات التكل

إلى تحسین قیمتھ و تخفیض تكلفتھ وصولا إلى التكلفة المستھدفة، وحالما یتم اعتماد المنتج 

یتحول إلى الاھتمامعن طریق ھندسة القیمة والبدء بتنفیذه بمراعاة التكلفة المستھدفة فإن 

.2التحسین المستمرتقنیة

IV-التحسین المستمر:

یجب على المؤسسات أن تتلاءم منتجاتھا مع التغیرات المحیطة، من خلال التطویر 

المستمر لأنشطتھا وعملیاتھا و كذا منتجاتھا، من ھذا المنطلق طور الیابانیون تقنیة حدیثة 

تعني للأفضل، یعتبر ھذا Zenوتعني التغییر، Kaizen ،Kaiتھدف إلى التغییر للأفضل 

الأسلوب من التقنیات الحدیثة التي تعتمد على إدخال تحسینات بصورة تدریجیة ومتتالیة على 

.الإنتاج و تنعكس ھذه التحسینات في خفض التكلفة و تحسین جودة المنتج

یسعى مدخل التحسین المستمر إلى إجراء تحسینات إضافیة لعملیات الإنتاج الحالیة، 

زیادة تدریب وھذه التحسینات تأخذ شكل تطویر عملیات الإعداد و تحسین أداء الآلات، 

.3تشجیعھم على التعرف على المتغیرات التي یمكن أن تحسن الأداءالعمال، و

لى فكرة أن التحسین یكون دائما أي أن إستراتیجیة التحسین المستمر لعملیة الإنتاج تركز ع

.4قیم الأداء انطلاقا من ھذه العملیات لا من النتائج فقطت و یُ مستمرا في مختلف العملیاو

1 - HENOT.C- HEMICI.F « Contrôle de gestion » op.cit- P170.
.182ص –مرجع سابق  " قیق قیادة التكلفةالدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تح"الجنابي معاذ خلف إبراھیم -2
.18ص  –مرجع سابق  "مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیة"العفیري فؤاد احمد محمد -3

4 - BARANGER Pierre et autres « Gestion : les fonctions de l’entreprise » 2eme édition- Vuibert-Paris- 2001-
P372



  .ديثةأساسيات إدارة التكلفة الح....……………………………………………:الفصل الأول

-76-

یعتمد التحسین المستمر على إجراء تحسینات على العملیات عوض القیام بابتكارات 

ق التكلفة المستھدفة أثناء مرحلة التصمیم، یطبق التحسین المستمر خلال طبِ كبیرة، ففي حین تُ 

كبیرة من التكالیف قد تم التعھد بھا، فیتحقق تخفیض التكلفة مرحلة التصنیع، أین تكون نسبة

رفع كفاءة العملیات الإنتاجیة، مما یجعل تخفیض التكلفة أقل بواسطة التحسین من خلال 

.1المستمر، مقارنة بالتكلفة المستھدفة، أین یكون التركیز منصبا على مرحلة تصمیم المنتج

حسین تدریجي من خلال أنشطة التحسین الصغیرة بدلا یعرف التحسین المستمر بأنھ ت

من الأنشطة الكبیرة، وتتم تلك التحسینات من خلال الابتكار أو الاستثمار في التقنیات، یھدف 

إلى تحسین جودة المنتجات والخدمات باستمرار من خلال الاعتماد على التطویر التدریجي 

.2سسة في تخفیض التكالیفللعملیات و تحسینھا لتحقیق استراتیجیات المؤ

یتحقق تخفیض التكالیف باستخدام التحسین المستمر خلال المرحلة الإنتاجیة لدورة حیاة 

المنتج، إذ یكون التغییر بسیطا ولیس جوھریا، فالھدف من أسلوب التحسین المستمر ھو 

رات معقول، بسبب أن المنتج في مرحلة الإنتاج یتمیز بوجود صعوبة في إجراء تغییھدف 

جوھریة من اجل تخفیض التكالیف، وھذا على خلاف التكلفة المستھدفة التي تتمیز بوجود 

.3عدد كبیر من الفرص لإجراء التغییر

التحسین المستمر عبارة عن نھج یھدف إلى البحث الدائم عن الحلول من اجل تحسین 

:5تبرز أھمیتھ كونھ،4العملیات، لا یقتصر فقط على الجودة لكن ینطبق كذلك على العملیات

أداة تركز على العملاء لا على الحصة السوقیة، لذا فھو من المرتكزات الأساسیة لنجاح -

.المؤسسة و استمرارھا في السوق

یجبر الإدارة و العاملین على جعل التعلم الھدف الأساس الواجب تحقیقھ بوصفھ أحد -

.الأسالیب الداعمة للمؤسسات في مجال المنافسة

1 -DRURY Colin « Management accounting for business decisions” Op.cit- P462
.182ص –مرجع سابق  " الدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تحقیق قیادة التكلفة"الجنابي معاذ خلف إبراھیم -2
دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف –تطویر المنتجات دور ھندسة القیمة في تخفیض التكالیف و"كاظم حاتم كریم -3

.120ص  –مرجع سابق   - "الأشرف
4 - RITZMAN Larry- KRAJEWSKI Lee- RENART Jacky- TOWNLEY Christopher « Management des
operations: principles et applications” 2eme edition –Pearson- France-2010- P143.

مجلة كلیة بغداد للعلوم "أثر استخدام التحسین المستمر على كفاءة الخدمة الجامعیة"عدنان أحمد رشا -الرحمن مھندعبد -5
.232-231ص -2013-36العدد -الاقتصادیة الجامعة
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تحسین العملیات بكفاءة و فعالیة، والقدرة على البحث عن مصادر المشاكل التي تعوق ھذه -

.العملیات

.الفحص المستمر للأنشطة و العملیات التي لا تضیف قیمة بھدف تقلیلھا أو التخلص منھا-

.الرقابة و التحكم في العملیات من خلال استخدام بعض المقاییس مثل تخفیض نسبة التلف-

.ع احتیاجات الزبون لإجراء التحسینات بشكل تدریجي، للوصول إلى تحقیق رضاهوقُ تَ -

یمكن اعتبار الھدف الرئیسي من التحسین المستمر في الأداء ھو زیادة مستوى رضا 

:1العملاء ولعل أھم مزایا تطبیق ھذا الأسلوب مایلي

.ر جھود جمیع الأقسام بالمؤسسةجعل العمل أكثر سھولة وأكثر إنتاجیة، من خلال تضاف-

.یساعد المؤسسات على مواجھة تحدیات المنافسة و المحافظة على ھامش ربح مناسب-

.یساعد على تخفیض تكلفة الإنتاج سنة بعد سنة، من خلال التحسین المستمر للأنشطة -

.تحسین جودة المنتج أو الخدمة-

في المؤسسات، حیث اقتنعت بأھمیة ھذا لقد عرف أسلوب التحسین المستمر نجاحا

الأسلوب من أجل تحقیق أھدافھا لأنھ یقوم على أساس نشاط لا یتوقف في البحث عن وسائل 

لتخفیض التكالیف والحد من الفاقد ورفع كفاءة الأنشطة التي تضیف قیمة من وجھة نظر 

.2المستھلك

3:التالیةیتم تنفیذ التحسین المستمر من خلال الخطوات الرئیسیة 

.وضع مخطط للعملیات لتحدید مختلف الأنشطة المكونة لھا-

.تحدید تكلفة كل نشاط-

تشخیص الفرص الضائعة لأجل التحسین من خلال إعادة ھندسة العملیات لتحدید -

.احتیاجات الأنشطة التي لا تضیف قیمة، و الاستمرار في تلك الأنشطة التي تضیف قیمة

.لمطلوبة لإجراء التحسیناتتحدید الأسبقیات ا-

.تقدیم خطط عمل لإعادة ھندسة العملیات-

.تحدید ما یمكن التخلص منھ لتقلیل تكالیف الأنشطة-

-العدد السادس - لةجامعة ورق–مجلة الباحث "دور مدخل التكیف التكنولوجي في إدارة التغییر في المؤسسة"دبون عبد القادر -1
.159ص -2008

.183ص –مرجع سابق  " الدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تحقیق قیادة التكلفة"الجنابي معاذ خلف إبراھیم -2
234ص  - مرجع سابق - "أثر استخدام التحسین المستمر على كفاءة الخدمة الجامعیة"عدنان أحمد رشا -عبد الرحمن مھند-3
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.إحداث التغییرات المطلوبة-

.مقارنة المنافع المحققة مع تكالیف الإنتاج-

فة تطبیق ھذا رغم الأھمیة الكبیرة لأسلوب التحسین المستمر إلا أنھ إذا كانت تكل

الأسلوب في الإنتاج تفوق المنافع المحققة منھ، فلا حاجة لتطبیقھ، باعتبار أن أسلوب ھندسة 

تطورا و موجھ نحو التكنولوجیا و التغیرات الكبیرة، لكن أسلوب التحسین القیمة أكثر 

.1المستمر یتطلب انضباط طویل الأجل و توفر خطوات صغیرة للتغییر

V- الشاملةإدارة الجودة:

تمثل جودة المنتج شرطا ضروریا لترویج و تسویق المنتجات، سواء كان ذلك في 

السوق المحلیة أو السوق الدولیة، و تتحدد جودة المنتج طبقا للمواصفات الفنیة الأصلیة التي 

یع تصنلا بد أن تتوافر في المنتج في ظل المعاییر الفنیة و التكنولوجیة المتعارف علیھا في 

.2وحدات الإنتاج

لقد اختلف تعریف الباحثین لمفھوم الجودة باختلاف نظرتھم لھذا المدخل، فالجودة ترتكز 

ویعد مدخل العمیل ومدخل المنتج كل منھا باھتمام باحث أو أكثر، يَ على عدة مداخل حضِ 

ئمة بأنھا الملاJURANمدخل القیمة النقدیة من أبرز مداخل مفھوم الجودة، فقد عرفھا و

یاجات العمیل حاضرا و مستقبلا، بأنھا تلبیة احتDEMINGللاستخدام، في حین عرفھا 

، أما الجمعیة 3بأنھا المطابقة مع المتطلبات التي یضعھا المستھلكCROSBYعرفھا و

الأمریكیة للسیطرة النوعیة فقد عرفت الجودة على أنھا مجموعة المزایا و الخصائص للمنتج 

للمواصفات التي ترضي المستھلك في تاریخ الشراء أو ة المقدمة طبقا المصنوع أو الخدم

.4عند الاستعمال

دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف –دور ھندسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجات "كاظم حاتم كریم -1
.120ص  –مرجع سابق   - "الأشرف

 مرجع " أسالیب تأھیل المنتجات الصناعیة للحصول على المزایا التنافسیة لأغراض تنمیة الصادرات"فرغلي أحمد محمد حسن -2
.15ص  - سابق 

-2011–للنشر و التوزیع -دار الأصحاب-01ط–"تطبیقات تربویة:إدارة الجودة الشاملة "الجضعي خالد بن سعد عبد الله -3
.17ص

و أسلوب التكالیف على TQMالتكامل بین إدارة الجودة الشاملة "الغربان فاطمة صالح مھدي –الموسوي عباس نوار كحیط -4
.05ص-2010-80العدد –مجلة الإدارة والاقتصاد "ABCنشطة أساس الأ
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في ظل التغیرات الحدیثة أصبح ضمان الجودة أمرا ضروریا لأي مؤسسة ترغب في 

الاستمراریة و البقاء في السوق، فلم تعد الجودة تقتصر على المنتجات أو الخدمات، بل 

میة و العملیات و النظم و الإجراءات  و الموارد البشریة، أي امتدت لتشمل الھیاكل التنظی

.1تحقیق الجودة على مستوى أشمل

من ھذا المنطلق ظھر مفھوم الجودة الشاملة كأحد المفاھیم الحدیثة الرائدة في مجال الإدارة، 

لتطویر و تحسین الجودة في مختلف المؤسسات، استخدم مصطلح إدارة الجودة الشاملة 

Total Quality Management فالجودة 2في البحریة الأمریكیة1985لأول مرة في سنة ،

الشاملة ھي مدخل إلى تطویر شامل مستمر یشمل كافة مراحل الأداء، یشكل مسؤولیة كل 

فرد في المؤسسة، من الإدارة العلیا والأقسام و فرق العمل سعیا لإشباع حاجات و توقعات 

.3مراحل التشغیل و حتى التعامل مع العمیلالعملاء، ویشمل نطاقھا كافة

یقصد بمفھوم الجودة الشاملة شكل تعاوني لأداء الأعمال یعتمد على القدرات المشتركة لكل 

من الإدارة و العاملین، بھدف التحسین المستمر في الجودة و الإنتاجیة و ذلك من خلال فرق 

.4العمل

حشد طلح الجودة الشاملة على أنھ سیاسة مصL’AFNORعرفت الجمعیة الفرنسیة للتقنین 

.5الطاقات، فھي تمثل إستراتیجیة لإدارة المؤسسة

من وجھة نظر معھد الجودة الفیدرالي الأمریكي فإن إدارة الجودة الشاملة ھي منھج تطبیقي 

شامل یھدف إلى تحقیق حاجات و توقعات العمیل، حیث یتم استخدام الأسالیب الكمیة من 

.6المستمر في العملیات و الخدمات في المؤسسةأجل التحسین 

دارة الجودة الشاملة من خلال تناول كل كلمة من إWILKINSONوWITCHERعرف 

:1كما یليالمصطلح 

.78ص –مرجع سابق  –" الجزء الأول-الأصالة و المعاصرة:محاسبة التكالیف "باسلي مكرم عبد المسیح -1
طني حول ادارة بحث مقدم ضمن فعالیات الملتقى الو"إدارة الجودة الشاملة و إستراتیجیة المؤسسة "فیلالي عبد الرحمن -2

.05ص -2010دیسمبر -جامعة سعیدة–الجودة الشاملة و تنمیة أداء المؤسسة 
الملتقى الوطني الرابع "إدارة الجودة الشاملة و علاقتھا بالتسییر الإستراتیجي و التدریب"بن سعید لخضر –بن سعید محمد -3

.02ص -2009جامعة سعیدة –مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة حول إستراتیجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة ك
.18ص  - مرجع سابق "إدارة الجودة الشاملة تطبیقات تربویة"الجضعي خالد بن سعد -4

5 - BOERI Daniel « Maitriser la qualité : Tout sur la certification et la qualité totale, les nouvelles normes
ISO 9001 » 2nd ed MAXIMA- Paris- 2003- P19.

ص -2003–عمان –مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع "ISOو الإیزو TQMإدارة الجودة الشاملة "الطائي حمید عبد النبي -6
17.
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.الموردون وجمیع أفراد المؤسسةالعملاء وإشراكو یقصد بھا :الشاملة

.ویقصد بھا الوفاء بمتطلبات العملاء:الجودة

.التام بذلك من قبل المدیرین التنفیذیینالالتزام :الإدارة

STEVENقدم  COHENوRONOLD BRAND تعریفا لإدارة الجودة الشاملة بأنھا

إمكانیات المؤسسة من أجل تحسین الجودة وبشكل مستمر والإیفاء التطویر والمحافظة على 

ر من مظاھربمتطلبات المستفید وتجاوزھا وكذلك البحث عن الجودة وتطبیقھا في أي مظھ

معرفة مدى رضا المستفیدین عن ب ف على احتیاجات المستفید وانتھاءاالعمل، بدءا بالتعر

.2المستفیدین عن المنتجات والخدمات المقدمة لھم

لقد قدم تعاریف متعددة لإدارة الجودة الشاملة، حسب وجھة نظر كل باحث لھذا المنھج لكن 

ثلاث عناصر رئیسیة یمكن توضیحھا في الشكل یمكن القول أن أغلب التعاریف تشترك في 

:الموالي

.19ص  - مرجع سابق "إدارة الجودة الشاملة تطبیقات تربویة"الجضعي خالد بن سعد -1
.04مرجع سابق ص "إدارة الجودة الشاملة وعلاقتھا بالتسییر الإستراتیجي والتدریب" -ضربن سعید لخ-بن سعید محمد-2
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:I-15(الشكل  .العناصر الأساسیة لمفھوم إدارة الجودة الشاملة)

TQMالتكامل بین إدارة الجودة الشاملة "الغربان فاطمة صالح مھدي –الموسوي عباس نوار كحیط :رالمصد

.07مرجع سابق ص –"ABCف على أساس الأنشطة وأسلوب التكالی

1:ع مفھوم الجودة من خلال منھج الجودة الشاملة لیشمل عدة جوانب لقد وسِّ 

.ج فقطة بكل أنشطة المؤسسة ، لا بالمنتتتعلق الجود-

یتسع مفھوم العمیل لیشمل علاقات العمل داخل المؤسسة، حیث یشمل ذلك مفھوم -

.العمیل الداخلي

.جیل فقط، وإنما لكل مستعملي المنتیس موجھا للعمج لالمنت-

1- BOYER André et al « les fondamentaux de l’entreprise » op.cit -P121.

كل شخص في المؤسسة یشارك في خلق 
وإدامة الجودة للسلع و الخدمات المقدمة

الشاملة

التركیز على اشباع و 
تحقیق حاجات الزبون 
من خلال الأنشطة 
الفردیة و الجماعیة مع 
التركیز على إشراك 

الجودةالزبون في تحدید

الجودة 

التركیز یكون على التحسین المستمر 
للنظام من أجل تحقیق النتائج الأفضل

إدارة 
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المراقبة لیست مسؤولیة المختصین فقط، بل ھي مسؤولیة كل المشاركین في العملیة -

.الإنتاجیة إذ أن كل من ھؤلاء مطالب بممارسة مراقبة ذاتیة على إنتاجھ ومھامھ 

.یمكن توضیح أھم أھداف إدارة الجودة الشاملة من خلال الشكل 

:I-16(رقم شكل ال .أھداف إدارة الجودة الشاملة)

، دار وائل للنشر 1ط"مدخل إلى المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة"عمر وصفي  عقلي :المصدر

.24ص -2001-الأردن-عمان-والتوزیع

نھ من أجل بقاء المؤسسة وإستمراریتھا وتفوقھا من خلال الشكل أعلاه، یتضح أ

على المنافسین لا بد من التركیز على تحسین جودة عملیاتھا وأنشطتھا مما یحقق لھا أداءھا 

بكفاءة وبأقل تكلفة مما یسمح بتقدیم منتجات عالیة الجودة من خلال رفع الكفاءة الإنتاجیة، 

حصتھا في السوق، وھذا ما یمكن تحقیقھ من الشيء الذي یسمح بتحقیق رضا العملاء وزیادة 

.أسلوب إدارة الجودة الشاملةانتھاجخلال 

إدارة الجودة الشاملة

رفع الكفاءة الإنتاجیة

ت تحقیق رضا الزبائن من خلال سلعة أو خدمة ذا
مستوى جودة عالي

البقاء و الاستمرار و التفوق على الآخرین

تخفیض التكالیفتحسین الجودة

حصة أكبر في جودة عالیة
السوق
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إن أسلوب إدارة الجودة الشاملة یستھدف المستھلك عبر النوعیة الجیدة، والتي ینظر لھا على 

مكن الوصول إلیھ من خلال التحلیل المستمر لمجموع عملیات المؤسسة، أنھا مطلب مستمر یُ 

تحسین الأداء والتقلیل من أخطاء العمل، والتأكد من أن ما تقدمھ المؤسسة وذلك من أجل

.1یلبي حاجات المستھلك

:2تحقق إدارة الجودة الشاملة مزایا عدیدة للمؤسسات

.على تحسین العملیات الإنتاجیةوباستمرارالتركیز -

.العمل على زیادة الكفاءة أثناء العمل وتخفیض الأخطاء الخاصة بالتشغیل-

تعزیز الموقف التنافسي للمؤسسات من خلال التركیز على تقدیم سلع وخدمات ذات -

.جودة عالیة

یسمح تطبیق ھذا النظام بتحقیق أھداف المؤسسة من خلال سلسلة من الفعالیات -

.المستمرة

الأسالیب التي تعتمد علیھا المؤسسات حدیثا أھمیعتبر أسلوب إدارة الجودة الشاملة من 

أجل تعزیز موقفھا التنافسي وزیادة حصتھا السوقیة من خلال تقدیم منتجات عالیة الجودة  من

وبأسعار تنافسیة، إذ یسمح منھج إدارة الجودة الشاملة بالمساھمة في تخفیض التكالیف من 

.خلال تجنب إنتاج منتجات لا تتوافق جودتھا مع الجودة المطلوبة من طرف العملاء

VI-لوقت المحددالإنتاج في ا:

التكالیف وتأثیرھا على الأرباح، بدأت المؤسسات وارتفاعفي ضل تزاید حدة المنافسة 

لاتخاذتبحث عن آلیات لمراقبة التسییر تمكنھا من تسییر عملیاتھا وتوفیر بیانات أكثر دقة 

الیابانیة TOYOTA، ففي سنوات الخمسینات من القرن الماضي طورت شركة القرارات

leلسیارات نظام الإنتاج في الوقت المحددل juste à temps أو الإنتاج الفوري، وذلك من

.3فقط ما یتوافق مع الطلب الحقیقيأجل القضاء على مخزون المنتجات، وإنتاج 

"حالة الشركات الصناعیة الأردنیة -ةأثر إستخدام تقنیات التكلفة والمحاسبة الإداریة المتقدمة في بناء المزایا التنافسی"السبوع سلیمان سند-1
.10ص –بحث غیر منشور 

.68ص -2005-الأردن-عمان-الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع–"إدارة الجودة الشاملة"العزاوي محمد عبد الوھاب -2
3- BELLIVIER Muriel « le juste à temps : Naissance d’une nouveau système de production » Edition
L’Harmaatan – Paris- 1996-P07.
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كل أنواع المخزون، وتخفیض وقت استبعادتقوم تقنیة الإنتاج في الوقت المحدد على أساس 

من طلب الزبون الانطلاقط لا یضیف قیمة، في ظل ھذه التقنیة یتم نشا باعتبارهالانتظار

مرورا بكافة العملیات على طول خط الإنتاج وصولا إلى طلب تورید المواد الخام على 

أي تتابع عكسي للعملیات ینطلق من طلب الزبون لیصل إلى .الطرف الآخر من العملیات

.1مرحلة التموین بالمواد الخام

ام الإنتاج في الوقت المحدد بأنھ فلسفة شاملة لإدارة المخزون تقوم على أساس لقد عرف نظ

سیاسات وإجراءات من قبل المدراء ینتج عنھا إنتاج سلع عالیة الجودة مع المحافظة على 

.2أدنى مستوى ممكن من المخزون

مكن یعتمد نظام الإنتاج في الوقت المحدد على تخفیض مستویات المخزون إلى أدنى حد م

یساوي للصفر إن أمكن، وبالتالي خفض التكالیف الناتجة عن التخزین، والعمل على جعلھ 

یتطلب تطبیق ھذه الآلیة توطید علاقات ثقة قویة مع الموردین والدائنین لضمان تورید المواد 

.3الأولیة في الوقت المطلوب وتوطید علاقات ثقة قویة مع المستھلكین

4:ي على ثلاث ركائز أساسیةیقوم نظام الإنتاج الفور

.بإلغاء كل الأنشطة التي لا تضیف قیمةالالتزام-

.المحافظة على مستوى عال من الجودة-

.بالتحسین المستمرالالتزام-

وقت المحدد نظاما ساعد على بھذه الركائز الأساسیة یجعل من نظام الإنتاج في الالالتزامإن 

  .منتجتخفیض التكالیف المختلفة لدورة حیاة ال

:5یمكن الإنتاج في الوقت المحدد المؤسسات من

.أنھا أموال مجمدةاعتبارتخفیض تكالیف التخزین أو إلغائھا ، على -

.تخفیض التلف بالتركیز على مستوى الجودة العالي-

.167ص  - 2005 - مصر - دار الجامعیة للطباعة والنشر"إدارة التكلفة لأغراض القیاس والتخطیط والرقابة"ناصر نور الدین -الجمال رشید-1
2- MORSE .J.Wayne- DAVIS Jomes.R- HARTGRAVES. AL. A « Management Accounting : A strategic
Approach » 3rd ed- thompson-south western-2003-P341.

ورقة عمل مقدمة "دراسة  نظریة ومیدانیة:إطار مقترح :التكامل بین أدوات إدارة التكلفة وحوكمة الشركات "خطاب محمد شحاتة خطاب -3
.13ص-2010ماي –إلى الندوة الثانیة عشر لسبل تطویر المحاسبة في م ع س 

justنظام الإنتاج في الوقت المحدد "رة طلال سلیمان جری-4 in timeدراسة :و متطلباتھ في الشركات الصناعیة المساھمة في الأردن
.ص-2013-01العدد 40المجلد -الجامعة الأردنیة–دراسات العلوم الإداریة "میدانیة

5- WEYGANDT.J.J- KIESO.D.D- KIMMEL.P.D « Accounting principles » 6th ed-John wiley and sons.Inc -
2013-P159.
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.تعزیز جودة المنتج-

.إلغائھاأوتخفیض تكالیف إعادة التصنیع -

،لوصول إلى صفر إنتاج معیب، صفر مخزونیسعى نظام الإنتاج في الوقت المحدد إلى ا

سرعة ضبط الآلات، إلغاء الأنشطة التي لیست لھا قیمة مضافة، وكذا التسلیم في الوقت 

المحدد، حتى وإن كانت ھذه أھداف صعب الوصول إلیھا عملیا لكن السعي للوصول إلیھا 

.1یدفع إلى التحسین المستمر والتفوق

جودة من خلال تحقیق زمن بدء التشغیل والشراء الفوري، یوفر ھذا المدخل رقابة على ال

والأنشطة الداخلیة وجدولة الإنتاج حسب الطلب، والعمل طبقا لمبدأ التخصص في العملیات 

في الإنتاج حتى یمكن إجراء تقییم دقیق في ظل المعاییر التشغیلیة للرقابة من أجل التحكم في 

.2الأداء

ر آلیة دینامیكیة تستطیع من خلالھا المؤسسة تحقیق إنتاجھا، الإنتاج في الوقت المحدد یعتب

نستطیع القول أن نظام ناجح للإنتاج في الوقت المحدد یعني تنظیم العمل والإنتاج بطریقھ 

لتوریدات تؤدى في مواعیدھا المحددة، أي تسمح بأداء كل العملیات بتسلسل منتظم، وكل ا

صنیع بدون وجود وقت ضائع، وبدون مخزون تأدیة كل الوظائف في الوقت المحدد للت

.3وبدون أي تأخیر

لقد حققت المؤسسات الیابانیة نجاحا كبیرا في الأسواق العالمیة نتیجة تبنیھا نظام الإنتاج في 

الوقت المحدد، مما جعل العدید من المؤسسات الأمریكیة والأوروبیة تتجھ نحو تبني ھذا 

لال تخفیض تكالیف التخزین إلى أدنى حد ممكن أو النظام من أجل تخفیض تكالیفھا من خ

.ھذا النشاط لا یضیف قیمة للمنتج من خلال وجھة نظر العمیلباعتبارإلغاءھا 

1- DRURY Colin « Management accounting for business decisions” Op.cit- P470.
.17ص - مرجع سابق – "مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیة"العفیري فؤاد أحمد محمد -2

3- BELLIVIER Muriel « le juste à temps : Naissance d’une nouveau système de production » Op.cit P08.



  .ديثةأساسيات إدارة التكلفة الح....……………………………………………:الفصل الأول

-86-

VII-بطاقة الأداء المتوازن:

Theظھرت بطاقة الأداء المتوازن  balanced scorecard أو ما یعرف بلوحة

 1990سنة   Le tableau de bord stratégique (prospectif)القیادة الإستراتیجیة 

بعد دراسة دامت عام كامل على مستوى KOPLANوNORTONبأمریكا الشمالیة، على ید 

.1مؤسسة 12

یقال عن لوحة قیادة إستراتیجیة عندما تدمج النتائج المالیة، رضا العملاء، العملیات الداخلیة، 

.2والتعلم التنظیمي

لمتوازن وسیلة لتحقیق إستراتیجیة المؤسسة وفق إطار متكامل من تعد بطاقة الأداء ا

المقاییس المالیة وغیر المالیة بشكل متوازن من خلال تقییم الأداء التشغیلي والمالي 

، تقوم على أربعة محاور رئیسیة3والإستراتیجي بھدف الحصول على معلومات متكاملة

والتعلم، ومحور العملاء ولكل محور الابتكارتتمثل في المحور المالي، العملیات الداخلیة،

أھداف رئیسیة یبنى على أساسھا مؤشرات قادرة على تقییم وتطویر أداء المؤسسة في الأجل 

بطاقة الأداء المتوازن إلى خلق علاقة توازنیة بین الأداء المالي استخدامالطویل بحیث یؤدي 

وذلك )لعاملین، العملیات التشغیلیة الداخلیةالمستھلكین، ا(والأداء غیر المالي )المساھمین(

من خلال ربط المقاییس المالیة التي تستھدف قیاس النتائج المالیة في الأجل القصیر، 

التي تستھدف قیاس مسببات الأداء المالي في الأجل )التشغیلیة(ومقاییس الأداء غیر المالیة 

.4الطویل

ة المقاییس المالیة وغیر المالیة المتعلقة بعوامل فت بطاقة الأداء المتوازن أنھا مجموعرّ عُ 

النجاح الحرجة لإضافة قیمة للمؤسسة من خلال تكامل مكوناتھا المتمثلة في الفرص الحالیة 

دراسة -تجارب نموذجیة لتطبیق آلیات مراقبة التسییر في تسییر المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة"قدوري ھودة صلطان -بن سعید محمد-1
.14ص–مرجع سابق  "حالة لمؤسسات جزائریة

2- LUDOVIC Aubut- lussier « le tableau de bord: Abc et meilleures pratiques » 2013-P11.
ص  - 2012 - مصر - الإسكندریة-دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر والتوزیع"المحاسبة الإستتراتیجیة"الفیومي محمد محمد -3

203-204.
.18ص - مرجع سابق –" الیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیةمدخل متكامل لإدارة التك"العفیري فؤاد أحمد محمد -4
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في مقاییس الأداء في ضل بیئة والمستقبلیة كما أنھا تركز على توجھ المؤسسة نحو الإبداع 

.1التصنیع الحدیثة

اء المتوازن البعد الإستراتیجي في تقییم الأداء، تشمل البطاقات الأربعة لقد أضافت بطاقة الأد

.2:للأھداف المتوازنة

، تكلفة المنتجات، الربحیة، التدفق النقدي الاستثمارتضم العائد على :الجوانب المالیة-

.تستخدم لقیاس ذلك النسب المالیة والأرقام المالیة المختلفة المعبرة عن الأداء

...جوانب تتعلق بجودة الخدمة، رضا العملاء:العملاء-

الأداء المالي، تطویر المؤسسة من الداخل، المحافظة على مستوى :العملیات الداخلیة-

، نسبة الفاقد من المواد الخام أثناء التصنیع، جودة المنتجتضم أھداف مثل جودة 

...التصمیم

تقنیة ابتكارتجات جدیدة، قدرة المؤسسة على تطویر من):الإبداع(التعلم والنمو -

...متقدمة، تطبیق سیاسات إداریة حدیثة

:الرئیسیة لتقییم الأداء في الشكل المواليیمكن توضیح المحاور الأربع

بحث " تأثیر التكامل بین التقنیات المستجدة في محاسبة التكالیف وترابطھا في خدمة منظمات الأعمال"الجنابي معاذ خلف إبراھیم-1
.18ص-غیر منشور

دراسة -ات مراقبة التسییر في تسییر المؤسسات الإقتصادیة الجزائریةتجارب نموذجیة لتطبیق آلی"قدوري ھودة صلطان -بن سعید محمد-2
.15ص–مرجع سابق  "حالة لمؤسسات جزائریة
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.محاور بطاقة الأداء المتوازن):I-17(رقمالشكل 

4

Source: KAPLAN.R – NORTON.D « the balanced scord card translating strategy into action »

Harvard Business school -1996-P71.

تتوضح أھمیة بطاقة الأداء المتوازن من خلال محاولة الموازنة بین مقاییس الأداء المالي 

جل الطویل، لتقییم الأداء في الأجل القصیر، ومقاییس الأداء غیر المالي لتقییم الأداء في الأ

المحور المالي

صورة المؤسسة لدى المساھمین

مقاییس مالیة

العائد على الاستثمار-
القیمة الاقتصادیة المضافة-
.....الربحیة -

التعلم و النمومحور 

قدرة المؤسسة على التغییر و 
التحسن

مقاییس التعلم و النمو

رضا العاملین-
اظ على العاملینالحف-
...التدریب-الابتكار -

إستراتیجیة 
المؤسسة

منظور العملاء

صورة
المؤسسة

لدى
العملاء

مقاییس العملاء

الحصة -
السوقیة

الحفاظ على -
العملاء

ربحیة العملاء-
رضا العملاء-

محور العملیات 
الداخلیة 

التفوق في أداء
العملیات
الداخلیة
لإرضاء
العملاء

و المساھمین

لیاتمقاییس العم
الداخلیة

الجودة-
الوقت-
الإنتاجیة-
التكلفة-
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بالإضافة إلى محاولة الموازنة بین التركیز على الأداء الخارجي الموجھ نحو المساھمین 

والعملاء والأداء الداخلي المرتبط بأداء المؤسسة داخلیا من عملیات داخلیة والعمل على 

.النمو

1:مكن بطاقة الأداء المتوازن المؤسسات من تحقیقتُ 

یجیة لحملة الأسھم، بالإضافة إلى تحقیق التوازن بین المساعدة في توضیح الإسترات-

.الأھداف الإداریة القصیرة والطویلة الأجل من خلال مختلف مقاییس الأداء

.، تضم مؤشرات مالیة ومؤشرات غیر مالیةوحة قیادة واحدةمراقبة الأداء من خلال ل-

.المساعدة في إیصال الإستراتیجیة إلى جمیع المستویات الوظیفیة-

جود خطة واضحة لتحقیق الأھداف سواء على المستوى الاستراتیجي أو المستوى و-

.التشغیلي، ما یمثل میزة تنافسیة تسھل عملیة إعداد الموازنة السنویة

المؤسسة وتوفیر خطة اتصال إستراتیجیةملائمة الأھداف الفردیة و أھداف القسم مع -

.المستویات الإداریةالإدارة العلیا للمؤسسة بمختلفتربط  إستراتیجیة

تسھیل المراجعة الدوریة للإستراتیجیة و تسریع إجراءات التصحیح، إذ تمثل بطاقة -

.الأداء المتوازن حلقة وصل بین الأھداف الإستراتیجیة و عملیة تطبیقھا

إن اعتماد بطاقة الأداء المتوازن یكون نابعا من إستراتیجیة المؤسسة، ویعمل على تحقیقھا 

بط الأھداف المالیة بالأھداف غیر المالیة المتمثلة في تطویر العمل وتحسینھ فھي من خلال ر

.بذلك أداة تربط بین الأھداف قصیرة المدى بإستراتیجیة المؤسسة بعیدة المدى

بطاقة القیاس المتوازن للأداء كنظام لتقییم أداء منشآت الأعمال في عصر "الغالبي طاھر محسن منصور–العامري صالح مھدي محسن -1
.32ص-2003-العدد الثاني-جامعة المنصورة-المجلة المصریة للدراسات التجاریة"ي الجامعات الخاصةنموذج مقترح للتطبیق ف:المعلومات
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VIII-1التكالیف، الموازنة والإدارة على أساس الأنشطة:

ABCActivityعرف نظام التكالیف على أساس الأنشطة  Based Costing بأنھ نظام یقوم

على افتراض أن التدفقات النقدیة الخارجة تكون للحصول على تجھیزات الموارد، و التي 

تستھلك فیما بعد بواسطة الأنشطة، أي أن الأنشطة تسبب التكالیف، في حین تستھلك 

.2المنتجات و الخدمات تلك الأنشطة

لدقة في تحمیل التكالیف غیر المباشرة للأنشطة، مما یھدف ھذا النظام إلى تحقیق مزید من ا

، یقوم النظام بتخصیص التكالیف عن طریق 3تلك الأنشطةیؤدي إلى قیاس أدق لتكلفة

:4مجموعة إجراءات منطقیة و منظمة

.تحدید الأنشطة التي تقوم بھا المؤسسة-

.تحدید تكلفة تنفیذ ھذه الأنشطة و العملیات-

.من كل نشاط)منتج أو خدمة(المخرجات تحدید ما تحتاجھ-

أن الأنشطة ھي التي تستھلك الموارد، أي أنھا سبب حدوث التكالیف ABCیفترض نظام 

في حین أن المنتجات و الخدمات تستھلك الأنشطة، یتم الربط  بین استھلاك الموارد و 

التكلفة، باعتبار باستخدام موجھات...)منتجات، خدمات، عملاء(الأنشطة و أھداف التكلفة

، كما یوضحھ الشكل 5موجھ التكلفة ھو العامل الذي یرتبط بتغیر التكلفة و یكون مسببا لھا

:الموالي

.یتم التطرق للأنظمة الثلاثة بالتفصیل في الفصل الثاني-1
2 - DRURY Colin « Management accounting for business decisions “ Opcit – P 296.

.17ص  –مرجع سابق " مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیة"العفیري فؤاد أحمد محمد-3
.34ص  - مرجع سابق –"  ادارة التكلفة و تحلیل الربحیة"القباني ثناء علي -4
.245ص  - مرجع سابق –" المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد -ظاھر أحمد-5
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.ABCتخصیص التكالیف وفق نظام ):I-18(الشكل رقم 

1المرحلة 

2المرحلة 

3المرحلة 

4ة المرحل

Source : GOUJET Christian- RAULET Christian- RAULET Christiane « Comptabilité de
gestion » Op.cit –P117

مركز تحمیل مجموعة الأنشطة التي تمثل مجموعة من المھام المتجانسة، یتم تحدید داخل كل

تكلفة لكل نشاط و یتم تقسیم مجموع تكالیف كل قسم على الأنشطة، یتم البحث عن موجھ 

الذي یعوض وحدة العمل في محاسبة التكالیف التقلیدیة، و الذي یجب أن یعكس بشكل أفضل 

مدى استھلاك الأنشطة للتكالیف، في الأخیر یتم تحمیل تكلفة موجھات التكلفة إلى المنتجات 

.1حسب درجة استفادتھا من النشاط

1- GOUJET Christian- RAULET Christian- RAULET Christiane « Comptabilité de gestion » Op.cit –P117-
118.

الأعباء غیر المباشرة

 2مركز                                          1مركز               

4نشاط 3نشاط 2نشاط 1نشاط 

موجھ 
1تكلفة 

موجھ 
2تكلفة 

موجھ 
3تكلفة 

 Bمنتج      Aمنتج     
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:1ح للمؤسسة بیسمABCإن التحدید الدقیق للتكالیف وفق نظام 

قرار التسعیر، قرار انتاج منتج معین، المقارنة بین تصنیع (اتخاذ قرارات إداریة أفضل -

)جزء أساسي من المنتج أو الحصول علیھ من خارج المؤسسة

الرقابة على التكالیف غیر المباشرة، فمعرفة الأنشطة المتعلقة بالتكالیف غیر المباشرة -

ة عن تلك التكالیف و بالتالي الرقابة علیھا بفعالیة أكبر بسبب یؤدي إلى تحدید المسؤولی

.معرفة الجھة المسؤولة عنھا

تقسیم المؤسسة إلى أنشطة و معرفة تكلفة كل نشاط یمكن من التنبؤ بتكالیف أداء كل 

.نشاط مستقبلا و ھذا ما یقود إلى استخدام موازنة مبنیة على أساس الأنشطة

في التأثیر على التكالیف من خلال التعدیلات المقترحة على الأنشطة ABCإن قدرة نظام 

، ABCیمكن أن یمتد إلى التخطیط، لیتم إعداد الموازنة بالاعتماد على بیانات نظام 

Activityالموازنة على أساس الأنشطة و Based Budgeting ABB ھي نوع من الموازنات

الإنتاج و الأنشطة المطلوبة لإنتاج ھذه الوحدات یستخدم المعرفة حول العلاقة مابین وحدات 

.2لتطویر تقدیرات مفصلة لمتطلبات الأنشطة على ضوء خطة الإنتاج المقترحة

أو سلسلة من (الفكرة الأساسیة للموازنة على أساس الأنشطة ھي إعداد نموذج للأنشطة

ن موارد مادیة أو وما تحتاجھ ھذه الأنشطة م)مراكزالنماذج الأنشطة التي تتمحور حول 

3.بشریة لأدائھا، وھذا ما یتطلب اعتماد نظام التكالیف على أساس الأنشطة أولا

مراحل إعداد الموازنة على أساس الأنشطة و التي تنطلق من Kaplanو Cooperلقد وضح 

تقدیر كمیات المبیعات و الإنتاج، تحدید مزیج المنتجات و العملاء المستھدفین و على أساسھا 

درة، یتم التنبؤ بالأنشطة التي تحتاج إلیھا المؤسسة و الضروریة لإنتاج و بیع المنتجات المق

التي تشمل كافة الأنشطة بناءا على معطیات خطة الإنتاج و المبیعات، مع تحدید المستوى و

التشغیلي لكل نشاط، وبعد وضع قائمة الأنشطة اللازمة  لتنفیذ الخطة الإنتاجیة و التسویقیة، 

.24ص  –مرجع سابق  - "المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد -ظاھر أحمد-1
شطة في إمكانیة تطبیق الموازنات المبنیة على أساس الأن"عبد اللطیف أسامة -سمارة عبیر–العمري مازن –بكر عبد الرحمن -2

International"قطاع المستشفیات الأردني  journal of accounting research –-Vol 3-Issue December-2012- 07ص.
أھم مقومات النجاح لنظام الموازنات المعدة على "بكر عبد الرحمن –عیسى سوزان –رمضان عبد الھادي -العمري مازن-3

International-"لتجاریة العاملة في الأردن وأھمیة تلك الموازنات في اتخاذ القرارات الإداریةأساس الأنشطة في البنوك ا journal
of accounting research-Vol 3-Issue December-2012- 25ص.
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یتم وضع تقدیرات للموارد اللازمة لتنفیذ الأنشطة من حیث الكمیة و المواصفات حسب 

مكانیات المالیة و الفنیة المتاحة، تحدد الطاقة الإنتاجیة لكل نشاط في ظل الموارد الإ

.1المخصصة لھ، وبالتالي تستطیع المؤسسة تقریر الأنشطة  و تكالیفھا للدورة المقبلة

:2نة على أساس الأنشطةالموازیتطلب إعداد 

.وجود نظام التكالیف على أساس الأنشطة-

وجود نظام رقابة فعال، متابع لخطوات التنفیذ الفعلي وحصر الانحرافات الممكن حدوثھا -

.بأسرع وقت ممكن حتى یتمكن من إیجاد الحلول اللازمة لھا

.الموازنةوجود نظام حوافز مرتبط بمدى الالتزام بتطبیق و تنفیذ بنود -

ماد الموازنة على أساس الأنشطة إن وجود الأركان الأساسیة المذكورة سابقا یدعم نجاح اعت

.یساعدھا على تحقیق أھدافھاو

في إعداد  الموازنة على أساس الأنشطة من خلال تحدید الأنشطة الأكثر ABCیساعد نظام 

النظام بأسس لخلق موازنة أھمیة، بحیث یمكن تخصیص الموارد لتلك الأنشطة، كذلك یزود 

واقعیة من خلال توفیر المعلومات التي تربط المبیعات المتوقعة بالعمل المطلوب، والعمل 

.3المطلوب بالموارد المطلوبة

كوسیلة لاتخاذ القرارات و الرقابة ABCإن استخدام معلومات النشاط  المستمدة من نظام 

Activityدارة على أساس الأنشطة على التكالیف، وتحسین الربحیة یقود إلى الإ Based

ManagmentABM فقد كان نظام ،ABCن أجل التحدید الدقیق للتكالیف في بدایة الأمر م

.توسع فیما بعد مجالات استخدامات معلومات ھذا النظام لتصبح أسلوب إدارةلت

1 - COOPER.R- KAPLAN.R « The design of cost management systems text and cases” 2nd ed- New Jersey-
Prentice Hall – 1999- P113

أھم مقومات النجاح لنظام الموازنات المعدة على "بكر عبد الرحمن –عیسى سوزان –رمضان عبد الھادي -العمري مازن-2
.25ص  –ق مرجع ساب –" أساس الأنشطة في البنوك التجاریة العاملة في الأردن وأھمیة تلك الموازنات في اتخاذ القرارات الإداریة

إمكانیة تطبیق الموازنات المبنیة على أساس الأنشطة في "عبد اللطیف أسامة -سمارة عبیر–العمري مازن –بكر عبد الرحمن -3
.05ص  –مرجع سابق –"قطاع المستشفیات الأردني
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رض لغ ABCیعرف أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة بأنھ استخدام معلومات نظام 

تحسین العملیات وحذف التكالیف التي لا تضیف قیمة، عبارة عن إدارة للأنشطة من أجل 

.1تحسین القیمة المحصلة من قبل المستھلك وزیادة الربح المحقق من توفیر ھذه القیمة

على إدارة الأنشطة المكونة للمؤسسة، حیث یقوم على مبدأ أن الأنشطة ABMیركز نظام 

لیف لذا فإن إدارة ھذه الأنشطة سیؤدي إلى إدارة التكلفة على المدى ھي التي تسبب التكا

في إشباع حاجات المستھلكین مقابل الاستھلاك الأمثل للموارد، ABMالبعید، و یتمثل ھدف 

بالإضافة إلى توفیر معلومات عن كافة الأنشطة، تكالیفھا، وسبب القیام بھا وكذا أدائھا بشكل 

.2أفضل

، وكذا دعم ABCب لإدارة و رقابة الأداء باستخدام معلومات نظام ھو أسلوABMنظام 

القرارات من خلال توفیر المعلومات الضروریة التي تھدف إلى تحسین الربحیة و تحقیق 

یساعد في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة و القرارات الخاصة ABMرضا العملاء، فنظام 

:3بالعملیات التشغیلیة و ھو یتضمن

.ن موجھات التكلفةتحسی-

.تحلیل الأنشطة-

.قیاس الأداء-

صنیفھا إلى أنشطة مضیفة للقیمة ن من تمكّ یتم تحلیل الأنشطة، ما یُ ABMبموجب نظام 

ھي تلك  الأنشطة التي یمیزھا الزبون على أنھا تضیف قیمة إلى السلع والخدمات التي و

لا ضیف قیمة، وھي تلك الأنشطة التي یشتریھا مثل نشاط شراء المواد الأولیة، وأنشطة لا ت

تضیف قیمة إلى السلع و الخدمات من وجھة نظر الزبون مثل نشاط التخزین و نشاط نقل 

.4المواد من مكان إلى آخر

-"طبیقیة في معمل اسمنت النجف الأشرفدراسة ت–-دور ھندسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجات"كاظم حاتم كریم -1
.114ص  –مرجع سابق 

2- DRURY Colin « Management accounting for business decisions “ Op. cit – P 462
محاسبة التكالیف المتقدمة للأغراض "عثمان الأمیرة ابراھیم –محرم زینات محمد محمد -مبارك صلاح الدین عبد المنعم-3

.334-333ص  - 2003 - مصر –جامعة الإسكندریة –"ةالإداری
-"دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف الأشرف-دور ھندسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجات"كاظم حاتم كریم -4

.115ص  –مرجع سابق 
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إن تحلیل الأنشطة و تصنیفھا و تحدید تكلفتھا یسمح بالتركیز على تلك الأنشطة مرتفعة 

دائھا بكفاءة أفضل مما یساعد على تخفیض التكلفة و التحقق من إمكانیة إلغائھا أو أ

.1التكالیف

IX-المقارنة المرجعیة:

عند دراسة الصناعي ،للمقارنة المرجعیة جذور تاریخیة تعود إلى القرن التاسع عشر

LOWELLالإنجلیزي Francis لمعامل الطحین البریطانیة للوصول إلى أكثر التطبیقات

Henryت دراسة الصناعي نجاحا في ھذا المجال، بعدھا جاء FORD1913 الذي قام

، من خلال قیامھ بجولات في مواقع ذبح الأبقار بتطویر خط التجمیع كأسلوب صناعي متمیز

عرفت الیابان في بدایة خمسینات القرن الماضي انتشارا واسعا للمقارنة .في شیكاغو

و استقطاب الأفكار لمحاكاة المرجعیة، عندما ركز الیابانیون جھودھم على جمع المعلومات 

الشركات الأمریكیة أثناء زیاراتھم المستمرة، ولم تكن تسمیة المقارنة المرجعیة موجودة بعد 

.2في قاموس الأعمال

بشركة  1979سنة  The benchmarkingظھر مصطلح المقارنة المرجعیة  

Xerox أداءھا عن طریق ، التي تعمل في مجال تصویر المستندات وذلك بھدف تطویر

بأداء المؤسسات الأخرى المنافسة أو ذات التفوق في مجال معین باعتبارھا مقارنتھ 

.3مؤسسات رائدة بھدف التطویر

المقارنة المرجعیة ھي تقنیة أو أسلوب منظم للتعلم من الآخرین وجلب المعرفة منھم، من 

المؤسسة أو المؤسسات الأخرى خلال الملاحظة لنماذج الأداء المتمیزة التي قد تتوفر داخل

التي اكتسبت خبرات في مجالات معینة للعمل، والتي یمكن إجراء مقارنة معھا بأسلوب 

.4شرعي

تقوم المراجعة المرجعیة على بحث المؤسسة عن تنفیذ الطریقة الأفضل التي غالبا ما تعمل 

فھم عملیاتھم وطرقھم بھا المؤسسات الأخرى المماثلة، و ھذا ما یتطلب من أعضاء المؤسسة 

1- DRURY Colin « Management accounting for business decisions “ Op cit – P 464
دراسة مقارنة شركتي –مساھمة المقارنة المرجعیة في قیادة و تقییم أداء المؤسسات "مزیاني نور الدین  –بلاسكة صالح  - 2

.56ص -2013دیسمبر -4العدد –مجلة أداء المؤسسات الجزائریة"المراعي/الحضنة
 .2005 –مصر  –الدار الجامعیة –"الموازنات التقدیریة نظرة متكاملة"حماد طارق عبد العال -3
دراسة مقارنة شركتي –مساھمة المقارنة المرجعیة في قیادة و تقییم أداء المؤسسات "مزیاني نور الدین  –بلاسكة صالح -4

.57ص  –مرجع سابق  –"المراعي/الحضنة
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أولا، لغرض توجیھ العمل، ثم فیما بعد إلقاء نظرة خارجیة على تطبیقات المؤسسات الأخرى 

.1كدلیل أو مرشد لإجراء التحسینات و التطویرات

یسعى أسلوب المقارنة المرجعیة للسیطرة على المقارنات بین أداء المنافسین في السوق من 

تنافسیة، و تجمیع المعلومات و طرق المشاركة، وصولا إلى خلال دراسة وتحلیل البیئة ال

تحدید الإجراءات المتبعة لإجراء المقارنات بین المؤشرات وذلك بتقییم مواطن الضعف و 

القوة في الأداء الحالي للمؤسسة، وتحدید المجالات الحرجة التي تظُھِر فیھا المؤسسة أداء 

المنافسین، و العمل على دمج مقاییس الأداء غیر مرضي مقارنة بالأداء المتمیز لأفضل 

.2المالیة وغیر المالیة للمساعدة في تطویر الأداء و تحسینھ في الأجل الطویل

من أین تأتي معظم الشكاوي؟ ما (تنطلق المقارنة المرجعیة من معرفة ما الذي یجب قیاسھ 

لأرباح؟ ماھي الذي یمكن أن یشوه صورة المؤسسة؟ أین تكمن أكثر الفرص لتحقیق ا

ھذا یستدعي دراسة مختلف العملیات داخل المؤسسة، ....)الأنشطة التي تستھلك موارد أكثر؟

بعدھا یتم اختیار الشریك الأفضل من أجل المقارنة، تجمیع مختلف المعلومات اللازمة لأداء 

إجراء المعلومات من اجل ر المعلومات المتاحة، یتم تحلیل المقارنة باللجوء إلى كل مصاد

التحسینات الممكنة، من خلال إعداد مخطط عمل یضم مختلف خطوات التغییر، 

المسؤولیات، وكذا الموارد المخصصة و المواعید، وفي الأخیر یتم مراقبة النتائج المحققة، 

.3واتخاذ الإجراءات التكمیلیة إن دعت الحاجة

:4تختلف أشكال المقارنة المرجعیة حیث نجد

:عیة الداخلیةالمقارنة المرج-

حیث یمكن إجراء تتم على مستوى المؤسسات الكبرى التي لھا عدة فروع و وحدات إداریة، 

المقارنة على مستوى أداء كل إدارة في نفس المؤسسة، كما یمكن أن تتم المقارنة بین 

.العملیات أو المنتجات لنفس المؤسسة

-"دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف الأشرف–-تدور ھندسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجا"كاظم حاتم كریم --1
.122ص  –مرجع سابق 

.18ص  –مرجع سابق " مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیة"العفیري فؤاد أحمد محمد -2
3 - MEYER Florent A « Pratiques de benchmarking : créer collectivement du sens à partir du succès
d’autres organisations » LEXITIS éditions- France- 2011- P 98-99.

دراسة مقارنة شركتي –مساھمة المقارنة المرجعیة في قیادة و تقییم أداء المؤسسات "مزیاني نور الدین  –بلاسكة صالح -4
.57ص  - مرجع سابق - "المراعي/الحضنة
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:المقارنة المرجعیة الخارجیة-

یث یتم مقارنة مؤسسة بمؤسسة أخرى مماثلة، أو غیر مماثلة معھا في تتم بین المؤسسات، ح

النشاط، وقد تقتصر المقارنة على نشاط أو خدمة معینة لمؤسسة بمؤسسة أخرى، و قد تمتد 

المقارنة إلى مؤسسات خارج الدولة في حالة عدم تواجد مؤسسات متمیزة في نفس النشاط 

:الخارجیة قد تكون على مستویات مختلفةداخل نفس البلد، و المقارنة المرجعیة 

تقوم على أساس المقارنة المباشرة مع المنافس المتمیز :المقارنة المرجعیة التنافسیة-

.لتحقیق مستویات أفضل في الأداء

و تتضمن مقارنة وضیفة معینة أو عملیة معینة بمثیلاتھا :المقارنة المرجعیة الوظیفیة-

.في المؤسسات الأخرى

و تستخدم عندما تبحث المؤسسات عن سبل لتحسین :المرجعیة الإستراتیجیةالمقارنة-

، من خلال دراسة الإستراتیجیات طویلة الأجل، ویمكن أن تشمل مجموع أعمالھا

على جوانب مھمة مثل الخدمات و المنتجات المنافسة، تغیر أنشطة ومجالات العمل، 

نة بصعوبة التنفیذ و بطول الوقت وتقدیم خدمات جدیدة، یتمیز ھذا النوع من المقار

.الذي تستغرقھ

.التكامل بین أسالیب إدارة التكلفة الحدیثة:المطلب الثالث

تختلف آلیات إدارة التكلفة من حیث مبادئھا و أھدافھا، لكن فعالیة أي أداة لن تتحقق إلا 

مل فیما بینھا من أجل من خلال تواجد أداة أو أدوات أخرى، فنجد أن أغلب ھذه الآلیات تتكا

.تحقیق الأھداف المشتركة للمؤسسة ككل

I-تكالیف دورة حیاة المنتج:

المنتج، إبتداءا من انطلاقھ، یقوم ھذا الأسلوب على دراسة مختلف مراحل دورة حیاة 

ن من كِ مروره بمرحلة النمو ثم النضج، وصولا إلى مرحلة الانحدار، تتبع ھذه المراحل یمَ 

إمكانیة تخفیض التكالیف في كل مرحلة، حیث أن نسبة مھمة من تكالیف الإنتاج یمكن دراسة 

ملاحظتھا خلال مرحلة تصمیم المنتج، مما یجعل فرص تخفیض التكالیف متاحة بشكل 

أفضل خلال ھذه المرحلة، ما یجعل ھذا الأسلوب یتكامل وبدرجة عالیة مع تنفیذ أسلوب 
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بدورھا إلى الوصول إلى التكلفة المطلوبة بالتركیز على التكلفة المستھدفة، التي تسعى 

مكونات ومواصفات المنتج خلال مرحلة تصمیمھ، یسمح ھذا الأسلوب بتخفیض التكالیف ما 

.ینعكس على ربحیة المنتجات ویعزز قدرة المؤسسة التنافسیة

II-التكالیف المستھدفة:

ة التكالیف، یسمح بتخفیضھا خلال مرحلة إن اعتماد أسلوب التكلفة المستھدفة كأسلوب لإدار

التخطیط والتصمیم للمنتج، باعتبار أن ھذه المرحلة ترتكز علیھا التكالیف المحملة خلال 

المراحل اللاحقة، یعتبر ھذا الأسلوب من أكثر الأسالیب استجابة لمتطلبات العملاء و 

، على الجودة المطلوبةاحتیاجاتھم، من خلال تقدیم منتجات بأسعار تنافسیة مع الحفاظ 

وبالتالي تعتبر التكلفة المستھدفة أسلوب إداري لتحدید الربح و التكلفة، التي تساعد المؤسسة 

في تحقیق أھدافھا، و ھذا ما یجعل التكلفة المستھدفة تعتمد على تقنیة ھندسة القیمة، بھدف 

من اجل استخدام تخفیض التكلفة خلال مرحلة تصمیم المنتج، حیث یعمل الأسلوبان معا 

.المعلومات المجمعة في عملیة تصمیم المنتج و إنتاجھ بھدف تخفیض التكالیف

III-ھندسة القیمة:

تمكن ھندسة القیمة من تخفیض التكالیف عن طریق إحداث تغییرات في مواصفات 

ة القیمة المواد أو تعدیلات في المنتج، بشكل یسمح بتحسین قیمة المنتج، مما یجعل من ھندس

لا تحقق تدنیا في التكالیف فحسب و إنما تساعد في الوصول إلى مستوى معین من خفض 

التكالیف، وھذا ما یجعل ھندسة القیمة تستخدم جنبا إلى جنب مع التكلفة المستھدفة، فالعلاقة 

بین الأسلوبین علاقة تكاملیة متداخلة، باعتبار أن ھندسة القیمة تھدف إلى الوصول إلى عدة

تصامیم للمنتج بحیث یحقق البدیل الأفضل كافة الوظائف المطلوبة وبأقل تكلفة، إذ تركز 

.على تخفیض التكالیف أثناء تصمیم المنتج، و من ھنا تبرز أھمیتھا كأداة لإدارة التكلفة
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IV-التحسین المستمر:

ذلك بإجراء إن الھدف من التحسین المستمر ھو الوصول إلى أعلى درجة إتقان ممكنة، و

حسینات ھو تقدیم منتجات تتوافق تحسینات دائمة في العملیات الإنتاجیة، الھدف من ھذه الت

إحتیاجات الزبائن، والتخفیض المستمر للتكالیف، وھذا ما یوضح التكامل بین التحسین و

المستمر والتكلفة المستھدفة من خلال الھدف المشترك بینھا، على الرغم من إختلاف مناطق 

جراء التخفیض، إذ أن التكلفة المستھدفة تركز على مرحلة التصمیم في حین یھتم التحسین إ

.المستمر بالمراحل المختلفة من تصمیم وإنتاج وتسویق لإحداث التخفیض

یشكل دعما للوصول إلى التكلفة المستھدفة عن یمكن القول أن أسلوب التحسین المستمر

غفل مراحل المتعددة اللاحقة لمرحلة التصمیم، كما لا نُ طریق إجراء تحسینات إضافیة تمس ال

الأثر الإیجابي لأسلوب ھندسة القیمة للوصول إلى التكلفة المستھدفة، فالأسالیب الثلاثة 

.تتكامل فیما بینھا من أجل تقدیم منتج بأقل تكلفة وبأعلى جودة

V-إدارة الجودة الشاملة:

یساعد في ضمان تحقیق مستویات أعلى لجودة الأنظمة إن تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة 

یوفر ھذا النظام دعما لإدارة التكلفة 1المطبقة بالمؤسسة، وجودة عملیاتھا ومنتجاتھا النھائیة

:من جوانب متعددة یمكن تمثیل مختلف أبعادھا في الشكل الموالي

.14مرجع سابق ص"دراسة نظریة ومیدانیة:إطار مقترح:التكامل بین أدوات إدارة التكلفة وحوكمة الشركات"خطابخطاب محمد شحاتة-1
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.ة التكلفةإدارة الجودة الشاملة في خدمة إدار):I-19(رقم الشكل 

 - 1999-مصر -الدار الجامعیة-2ط"-قضایا معاصرة"السید إسماعیل -الحناوي محمد الصالح:المصدر

.62ص 

تمكن إدارة الجودة الشاملة من أداء العملیات بشكل صحیح من البدایة، فضمان 

بالاحتفاظمتعددة یؤمن حفاظ المؤسسة على مركزھا التنافسي وذلك الجودة على مستویات

حصتھا في السوق، بتقدیم منتجات تنافسیة من حیث السعر وازدیادبعدد كبیر من العملاء 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة

تطبیق إدارة الجودة الشاملة

الاحتفاظ بعدد 
كبیر من 
العملاء 

وحجم أعمال 
أكبر

انخفاض
  تكلفة
أداء

العمل

  فضلفرصة أ
لتزوید 
المستھلك
بأسعار
ممیزة

روح معنویة 
عالیة لدى 
العاملین 

وزیادة
حماسھم للعمل

انخفاض 
معدل

دوران
العمل

زیادة فعالیة النشاط التسویقي و 
الحصول على إیرادات أعلى من خلال 

المبیعات

زیادة الإنتاجیة 
و انخفاض التكلفة

تحقیق ربح أعلى
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والتكلفة إذ تتأثر ھذه الأخیرة بمستوى الجودة المحققة في أداء مختلف العملیات بحیث ینعكس 

جمیع المستویات والموظفین في اشتراكمل، في حین أن تكلفة أداء العانخفاضذلك على 

كل ھذه .الانتماءتحقیق أھداف الجودة الشاملة یزید من حماسھم للعمل ویعزز لدیھم روح 

التكالیف وانخفاضالعناصر تنعكس على فعالیة النشاط التسویقي من جھة وزیادة الإنتاجیة 

الیب العمل الذي ینعكس بدوره على من خلال تحسین وتطویر إجراءات وأسمن جھة أخرى 

.تحسین نوعیة الخدمات المقدمة والمنتجات المنتجة ما یمكن من تحقیق ربحیة أكبر

VI-الإنتاج في الوقت المحدد:

یعمل نظام الإنتاج في الوقت المحدد على تخفیض تكالیف الإنتاج، من خلال التخلص 

في عملیة الإنتاج، وھذا ما یتطلب توافر مھارات، من تكالیف التخزین وإلغاء كل التأخیرات 

وتھیئة علاقات جیدة مع الموردین والزبائن والذي بدوره یستوجب أداء كل العملیات بأعلى 

مستوى جودة ممكن، وھذا ما یجعل من إدارة الجودة الشاملة مقوما أساسیا لإمكانیة تحقیق 

رة الجودة الشاملة أمرا جوھریا في آلیة أھداف الإنتاج بالوقت المحدد، على إعتبار أن إدا

الإنتاج بالوقت المحدد، فعندما یكشف عامل في خلیة تصنیعیة عن وجود عیوب فإنھ یصدر 

ووفقا لمبدأ عمل تقنیة الإنتاج بالوقت فورا إشعارا بوجود مشكلة حیث یحدث التوقف الفوري 

فة العملیات الأخرى إلى أن یتم المحدد فإن أي توفر فوري لأحد العملیات یؤدي إلى توقف لكا

حل المشكلة، ومن ھذا المنطلق نجد أن تقنیة الإنتاج في الوقت المحدد تحدث حالة طوارئ 

الحل الفوري للمشكلات والتخلص من أسباب عیوب الجودة بأقصى سرعة ممكنة لاستعجال

إزالة عملیات وكذلكالانتظارلى إزالة الوقت الضائع في تعمل إعادة ھندسة العملیات ع.1

إن .النقل والتخزین ما یقضي على تراكم المخزون في أي مرحلة من مراحل التصنیع

الإدارة نحو العناصر التي اھتمامأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد لھ أثر كبیر في توجیھ 

على قیمةاستبعادھاتعیق سیر إنتاج المنتج وكذا إلغاء الأنشطة غیر الضروریة التي لا یؤثر 

المنتج المنتظرة من العمیل، إتباع ھذا المنھج یجنب الكثیر من التكالیف بحذف المخزون أو 

لإدارة التكلفة یعتمد على الأداء الجید للعملیات عند تخفیضھ إلى أدنى حد ممكن، فھو أسلوب 

.173ص - مرجع سابق" إدارة التكلفة لأغراض القیاس والتخطیط والرقابة"ناصر نور الدین -الجمال رشید-1
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أعلى مستوى جودة ممكنة مع التفوق في الأداء من خلال إحداث تحسینات مستمرة تدعم 

.ج بالمواصفات المطلوبة وفي الوقت المحددتقدیم منت

IIV:بطاقة الأداء المتوازن:

تسند بطاقة الأداء المتوازن على أساس المزج بین المؤشرات المالیة والمؤشرات غیر 

المالیة من خلال نموذج رباعي الأبعاد یھدف إلى ترجمة رؤیة المؤسسة وإستراتیجیتھا إلى 

تعتبر بطاقة الأداء .سیق الإستراتیجیة مع العملیات التنفیذیةومقاییس من أجل تنأھداف

إذ یشكل الأداء المحور الرئیسي الذي .المتوازن من أكثر الأدوات أھمیة في تقییم الأداء

فتقییم تنصب حولھ جھود كافة المؤسسات حیث تتوقع أن تؤدي وظائفھا بكفاءة وفعالیة،

، ولما كانت إدارة 1القوة والضعف في أداء المؤسسةالأداء یتم من خلالھ التعرف على نقاط 

، ما یتطلب فھما جیدا للأنشطة أساسا إلى زیادة رضا العملاءالجودة الشاملة تھدف 

تشكل بطاقة الأداء .والعملیات بالشكل الذي یسمح إلى الوصول إلى أعلى مستویات أداء جیدة

للعملاء وھذا ما وذلك بتخصیص بعُد)رضا العملاء(ف المتوازن أداة فعالة لتحقیق ھذا الھد

یوضح التكامل بین الأسلوبین لتحقیق الجودة المطلوبة وقیاس قدرة المؤسسة على الأداء 

.بالشكل الذي یحقق أھدافھا

VIII-التكالیف، الموازنة والإدارة على أساس الأنشطة.

مل قائم على تسییر شالتشكل أسلوب )ABM،ABB،ABC(تتكامل الأنظمة الثلاثة 

مصدرا أساسیا للمعلومات في نظاميABCتشكل مخرجات نظام إذ .الأنشطة

ABBوABM ،التكامل بین الأنشطة الثلاثة بالأثر الإیجابي على أداء المؤسسةفینعكس.

یوفر معلومات عن كافة ABCنظام اعتمادإن تقسیم المؤسسة إلى أنشطة عن طریق 

ھندسة العملیات التي تسعى للمعلومات لة ما یعتبر مصدرا الأنشطة والعملیات داخل المؤسس

ABCیم البدائل المتاحة لإعادة تصمیم المنتج، كما أن ھناك علاقة ترابط بین نظام إلى تقی

وإدارة الجودة الشاملة، إذ تسعى ھذه الأخیرة إلى تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة تتمثل في 

.359ص -2002-لبنان-بیروت-دار النھضة العربیة-2ط"إدارة الموارد البشریة من منظور إستراتیجي"بلوط حسن -1
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سین المستمر للعملیات والأنشطة، للحصول على الجودة التي تنعكس من خلال السعي للتح

عن طریق دراسة وتحلیل ABCمنتجات بجودة عالیة والذي یعتبر العامل المشترك مع نظام 

الأنشطة وموجھات التكلفة الصحیحة وإعداد تقاریر التكالیف ومعالجة مشاكل التكلفة العالیة 

1أو الربحیة المنخفضة

، من خلال تحدید تكالیف الأنشطة سین المستمر للأنشطةى إجراء التحعل ABCیساعد نظام 

.من أجل تصنیفھا إلى أنشطة مضیفة للقیمة وأنشطة غیر مضیفة للقیمةوأھمیتھا وتحلیلھا

إن تقدیم معلومات أدق عن تكالیف الأنشطة والمنتجات وموجھات التكلفة یدعم تقییم الأداء 

.بطاقة الأداء المتوازنباستخدام

XI-رنة المرجعیةالمقا:

تمكن المقارنة المرجعیة من تكییف جمیع عملیات المؤسسة لتكون أكثر كفاءة، تطبیقھا 

یعني ضمنیا تطبیق ھندسة القیمة، التي تعد واحدة من العملیات التي یتم إنجازھا خلال تطبیق 

المستمر إذ یشترك الأسلوبان في الھدف المشتمل في التحسین ،2أسلوب المقارنة المرجعیة

على كما أن التركیز التدریجي بھدف تحسین الإنتاجیة والجودة وتخفیض التكالیف،

المعلومات غیر المالیة التي تساعد على ربط عملیات إدارة التكالیف الإستراتیجیة بمقاییس 

)والتعلمالابتكار البعد المالي، بعد العملاء، بعد العملیات الداخلیة، بعد (الأداء الأربعة 

یمكن من توفیر إطار عام لتسھیل المقارنة بین الصناعات بطاقة الأداء المتوازن ستخدامبا

المقارنة المرجعیة من ھندسة القیمة في مرحلة تصمیم المنتج استخدامكما یمكن 3المختلفة

.وتطویره

وأسلوب التكالیف على أساس TQMالتكامل بین إدارة الجودة الشاملة"الغربان فاطمة صالح مھدي-الموسوي عباس نوار كحیط-1
.34ص  -مرجع سابق –"  ABCالأنشطة

-"دراسة تطبیقیة في معمل اسمنت النجف الأشرف–-المنتجاتدور ھندسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر "كاظم حاتم كریم -2
.122ص  –مرجع سابق 

.23ص –مرجع سابق " مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات الصناعیة"العفیري فؤاد أحمد محمد -3
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.التكامل بین تقنیات إدارة التكلفة):I-20(رقم الشكل 

:المصدر

من إعداد 

الباحثة

أسالیب
إدارة
التكلفة

تكالیف 
دورة حیاة 

المنتج

التكلفة
المستھدفة

ھندسة
 مةالقی

إدارة
الجودة
الشاملة

الإنتاج 
في الوقت
المحدد

  بطاقة
الأداء

المتوازن

ABC/
ABB/
ABM

المقارنة
المرجعیة

تخفیض التكالیف من خلال 
مختلف مراحل دورة حیاة 

المنتج

التحسین المستمر-
-ABC/B/M

بالتركیز تخفیض التكالیف 
على مرحلة التصمیم

تكالیف دورة حیاة المنتج-
  مةھندسة القی-
التحسین المستمر-

بتقییم تخفیض التكالیف 
مختلف البدائل المتاحة 

.لتصمیم المنتج

التحسین -ھندسة القیمة 
بطاقة الاداء -المستمر
ABC/B/M--المتوازن

التحسین المستمر-
-ABC/B/M

ضمان تحسین مستویات 
أعلى لجودة الانظمة 

والعملیات و المنتج

تخفیض مستویات 
المخزون

التحسین المستمر-
-ABC/B/M- إدارة الجودة

بطاقة الأداء -الشاملة

تقییم الأداء المالي و الأداء 
غیر المالي

التحسین المستمر-
-ABC/B/M
إدارة الجودة الشاملة-

تقدیم معلومات أدق عن 
و الأنشطة و إدارتھا
.المنتجات وتكالیفھا

التحسین المستمر-
إدارة الجودة الشاملة-

البحث عن أفضل الطرق 
للتنفیذ مقارنة بالشریك 

الأفضل

ھندسة -التحسین المستمر-
ABC/B/M-القیمة

بطاقة الأداء المتوازن-

تھدف أساسا 
إلى

  بالتكامل 
مع
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مدى التكامل بین أدوات إدارة التكلفة لتحقیق أھدافھا، فكل أسلوب أو )I-20(یوضح الشكل

تقنیة یكون دعما لنجاح أسلوب أو تقنیة أخرى أو قد یتطلب تواجد أسالیب أخرى لضمان 

.یق أھدافھتحق

إن تحدید تكالیف دورة حیاة المنتج یمكن من معرفة كل مرحلة وتكالیفھا مما قد یساعد على 

تحدید فرص تخفیض التكالیف في تلك المرحلة، ھذا بدوره یساھم في الوصول إلى التكلفة 

المستھدفة لھذا المنتج بالإضافة إلى مساھمة ھندسة القیمة في تقریب التكلفة المتوقعة من

التكلفة المستھدفة بالتركیز على مرحلة تصمیم المنتج في حین یضمن التحسین المستمر 

إكتشاف كل فرص تخفیض التكالیف فھو یشكل دعما لنظام التكلفة المستھدفة بعد إنطلاق 

.المنتج

معرفة الوظائف التي سیتم أدائھا وتقسیم تلك الوظائف إلى مجموعة عملیات تضم مجموعة 

ة وتحدید تكلفة كل نشاط وتحلیل ھذه الأنشطة وتمییزھا إلى أنشطة مضیفة أنشطة متجانس

، یوضح مدى ABMو ABCعلى نظامي  بالاعتمادللقیمة وأنشطة غیر مضیفة للقیمة 

.أھمیة ھذان النظامان في تحقیق أھداف الأنظمة السابقة

القیمة المحققة من المداخل الحدیثة لتطویر أداء الأنشطة من أجل زیادةالاستفادةتسمح 

)دد، بطاقة الأداء المتوازنالإنتاج في الوقت المحمدخل الجودة الشاملة، (وتقلیل التكالیف

إلى مستوى الجودة على مستوى المؤسسة ككل ولیس على والارتقاءالجو المناسب  ئیبتھ

ب في حین تمكن المقارنة المرجعیة من معرفة مدى نجاح كل الأسالی.مستوى المنتجات فقط

من خلال مقارنة تھدف إلى تحدید نقاط القوة من أجل تعزیزھا ونقاط .المستخدمة والأنظمة

یمكن القول أن أغلب آلیات إدارة التكلفة الحدیثة تتكامل فیما بینھا .الضعف بھدف معالجتھا

.من حیث آلیة تنفیذھا وتترابط من حیث تحقیق أھدافھا
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  :خاتمة

الاستجابة لظروف تلك أصبح لزاما علیھاالبیئة الحدیثة  مع سساتؤنتیجة تفاعل الم

توفیر معلومات من أجل،كلفةمن خلال الاعتماد على التقنیات الحدیثة لإدارة الت، وذلك البیئة

مختلف في ظل التطورات التقنیة الواسعة في و،في تنفیذ وتطویر إستراتیجیتھاھاتدعم

كییفھاعلى ت تعملالتطورات و  مع تلك واكبن تتأت جالات، كان لابد على المؤسسامال

.لخدمة مصالحھا

فمن غیر المنطقي اعتماد المؤسسات على أسالیب تقلیدیة طورت في ظل ظروف مغایرة، 

.ھا تحقیق أھدافھاعلیھا تبني آلیات تستطیع من خلالوجب من اجل إدارة عملیاتھا بفعالیة، لذا 

 منتج تقدیم بقصد متطور،وسلوكيإداريفكرىمنظوركلفة كفكان التوجھ نحو إدارة الت

التي تحتاجھا إدارة تالمعلومافھي توفر.المستھلكینأذواق تشبع وجودةبمواصفات

تعمل على إظھار تكلفة المنتجات ، وغیر مالیةأوالمؤسسات سواء كانت معلومات مالیة 

.بدقة ورقابتھا وقیاس الأداء  ة، تھدف أساسا متطوروأدواتفنیةلیبأسا على زاارتكا،.

علاوةالمناسبالوقت في لمستھلكاإلىالمنتجھذاوتوصیلالمطلوبةبالجودة منتج إنتاج

.قالسو فى ؤسسةللم تنافسیةمیزةتحقیقبھدفتكلفتھض خف على

تلف تخ أو التقنیات،الأدوات من مجموعة استخدامتتحقق أھداف إدارة التكلفة من خلال 

من حیث مبادئھا، وحتى أھدافھا، لكنھا تسعى في الأساس إلى تحقیق الھدف المشترك لإدارة 

.التكلفة

أثر ذلك التكامل على وكلفة،تقنیات إدارة التالتكامل بینمن خلالأكثرو یتضح ذلك 

اف أو الأھد،بالأھداف المشتركة بین تلك التقنیات أو المكملة لبعضھا متمثلالوؤسساتالم

إلى تحقیقھا والتي تتحقق من خلال أھداف تلك التقنیات والمتفقة مع  ؤسسةسعى المالتي ت

.أھداف إدارة التكلفة
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:تمھید

لقد شكلت محاسبة التكالیف أھم أنظمة المعلومات بالمؤسسات، على اختلاف أحجامھا 

ونشاطھا، ظھورھا كان مرتبط بحاجة المسیرین الإداریة لمعلومات توجھ قراراتھم و تدعم 

قیادة مؤسساتھم بفعالیة، فطورت في البدء طرق تقلیدیة واكبت ظروف عمل المؤسسات 

ت ھذه الطرق قادرة على تقدیم معلومات عن تكالیف المنتجات، في الوقت الذي حینھا، فكان

وید عرفت فیھ المنتجات ببساطة مراحل إنتاجھا، وشكلت الأعباء المباشرة من مواد أولیة

التي كانت قد تصل منتجات وعاملة مباشرة نسبة مھمة من إجمالي التكالیف الكلیة لل

.%90حتى

ق التقلیدیة للتكالیف من التحكم في التكالیف بفعالیة، و تقدیمھا معلومات الطرتمََكُن

تعكس حقیقة الأعباء المحملة، جعل منھا طرقا فعالة للرقابة و للتسییر ككل، وذلك من خلال 

.تقدیم معلومات تمكن من تقییم الأداء و اتخاذ القرارات

یات الإنتاجیة، أثبتت الطرق في ظل ظروف تمیزت بالاستقرار النسبي، وببساطة العمل

التقلیدیة لمحاسبة التكالیف جودة مخرجاتھا، لكن ومع تغیر ملامح البیئة الاقتصادیة 

الذي أوجب علیھا البحث الدائم عن تطویر للمؤسسات، و دخولھا مضمار المنافسة الشدیدة، 

المطلوبة، فطورت منتجاتھا من خلال تقدیم منتج یلبي حاجات المستھلكین بالجودة  و التكلفة 

التكنولوجیات الحدیثة، و احتلت الآلات جزءا مھما من العملیة الإنتاجیة، و أصبحت ھناك 

مراحل تسبق مرحلة الإنتاج، و مراحل تلیھا، تشكل موقعا مھما في مراحل إنتاج المنتج، 

حیث أصبح نشاط البحث و التطویر، و نشاط خدمات ما بعد البیع، و الأنشطة الإداریة 

ثل الصیانة، أصبحت ھذه الأنشطة لمختلفة من محاسبة وتسویق، و كذا الأنشطة التقنیة ما

غیرھا أنشطة داعمة تساند الأنشطة الرئیسیة، و تسیر بالتوازي معھا نحو تحقیق أھداف و

.المؤسسة

، لینقلب بذلك الإنتاجیةتتحملھا المؤسسة فاقت تكالیف المرحلة بدأتظھرت تكالیف مھمة 

كالیف، لتصبح الأعباء غیر المباشرة لھا وزنھا وأھمیتھا النسبیة، في ظل ھذه ھرم الت

غیر المباشرة الأعباءالظروف أبدت الطرق التقلیدیة لمحاسبة التكالیف قصورا في تتبع ھذه 
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یمكن أن تحمل و فق أسس قد تعتمد و معالجتھا وتحمیلھا للعناصر المستفیدة منھا، و التي لا

.وفق مفاتیح توزیع تستند غالبا على العشوائیة في تحدیدھاأوالأحیانلب على الحجم في اغ

كان لابد من البحث عن بدیل یمكن من احتساب تكالیف المنتجات و الخدمات بالدقة 

المطلوبة، ویقدم معلومات یمكن الاعتماد علیھا في الرقابة على التكالیف و التحكم بھا، و كذا 

.بشأنھا و المرتبطة بھااتخاذ القرارات المتعلقة

نظریا قدمت عدة بدائل للأنظمة التقلیدیة لمحاسبة التكالیف، فكانت ھناك بدائل من 

منطلق تجربة یابانیة، و بدائل أخرى من منطلق تجربة أمریكیة، لكن كان الھدف الأساس 

تطیع أن یسد واحدا من وراء البحث عن ھذه البدائل، و ھو تقدیم نظام لمحاسبة التكالیف یس

وأن یمكن من التخلص من العشوائیة في ثغرات الأنظمة التقلیدیة، و أن یغطي عجزھا،

أھم ھذه ABCمعالجة الأعباء غیر المباشرة، ولعل نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

البدائل، المقدمة من منطلق التجربة الأمریكیة، و التي كانت تبحث عن نظام للتكالیف یقدم 

كلیة للمنتجات أو الخدمات بدقة أكثر، ویسمح بتخصیص الأعباء غیر المباشرة وفق  تكلفة

.أسس مدروسة

لمتعقلة بھذا النظام، و ظھوره، مختلف الجوانب النظریة اسنقدم من خلال ھذا الفصل 

انتشاره، وإبراز أھمیتھ في عملیة تسییر المؤسسة، من خلال البعد الإداري لھذا النظام و

)ABM(ي عملیة التخطیط من خلال البعد التنبؤي للنظام ، و ف)ABB( وكذا محاولة ،

.التطرق لأھم الأبعاد التسییریة للنظام باعتباره آلیة لمراقبة التسییر
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.ABCالإطار المرجعي لظھور نظام :الأولالمبحث 

مة،  إنما أھم دور یلعبھ أي نظام للتكالیف لیس فقط تحدید تكلفة المنتج أو الخدإن 

جاھزیة المعلومات إلىضمان تحدید ھذه التكلفة بأعلى درجة ممكنة من الدقة، إضافة 

المتعلقة بالتكالیف في أي وقت تحتاجھ الإدارة، من قبل متخذي القرارات المتعلقة بمنتجاتھم 

.أو خدماتھم و بتكالیفھا في حد ذاتھا 

یة الداخلیة منھا والخارجیة، لقد أدت التغیرات في ظروف عمل المؤسسات الاقتصاد

بالأخص التطور التقني، أدى إلى تغیر في ھیكل التكالیف وذلك بدخول الآلات إلى مختلف 

التكالیف ، مما جعل التكلفة المباشرة تتراجع بینما تزداد في المقابل الإنتاجیةمراحل العملیات 

على الأسالیب ادااعتمصعب من عملیة تتبعھا وتخصیصھا غیر المباشرة، الأمر الذي

.التقلیدیة لاحتساب التكالیف

وانطلاقا من الانتقادات الموجھة إلى الأسالیب التقلیدیة لاحتساب التكالیف، ظھر نظام 

المتعلقة ، كبدیل وكابتكار تقني وإداري في مجال الابتكارات ABCالتكالیف على أساس الأنشطة 

.المحاسبیةبنظم المعلومات

.ABCنظام رظھو:الأولالمطلب 

عُد الطرق التقلیدیة للتكالیف تلبي الاھتمامات الحالیة للمؤسسات، ففي أوائل لم تَ 

متھمة الأسالیب التقلیدیة بتعجیل انھیار ثمانینات القرن الماضي أثیرت العدید من الانتقادات 

.بعض المؤسسات الغربیة من خلال توجیھ المدیرین لاتخاذ قرارات غیر مناسبة

، عندما أشار لعلاقة ABCعن مبادئ نظام GOETEZبل أكثر من خمسین سنة دافع ق

JOHNSONالخاصة بالتخطیط و الرقابة، كما أشار الإدارةالتكالیف غیر المباشرة  بمشاكل 

Generalأن محاسبي الشركة الأمریكیة  Electric استعمل مصطلح قد یكونوا أول من

1963.1لتكالیف سنة النشاط، لوصف العمل الذي یسبب ا

-عمان–دار حامد للنشر و التوزیع –الطبعة الثانیة )"قضایا معاصرة(محاسبة التكالیف المتقدمة"التكریتي اسماعیل یحیى -1
.160ص -2008–الاردن 
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، حیث قام بدراسة أھم ABCأول دراسة أكادیمیة تناولت فكرة نظام STABUSتعتبر دراسة 

.1971النقاط الأساسیة التي یقوم علیھا النظام في كتابھ سنة 

تناول أكادیمیون ألمان أسس تخصیص التكالیف غیر المباشرة للأقسام المساعدة والتي كانت 

  .كلفةمشابھة لموجھات الت

كانت في منتصف ثمانینات القرن الماضي في الولایات ABCأما البدایة الحقیقة لنظام 

أن یقدما نظاما جدیدا لتوزیع Cooperو Kaplanالباحثان ، حیث استطاع 1المتحدة الأمریكیة 

، في 2التكالیف غیر المباشرة، أصبح یعرف فیما بعد بنظام التكالیف على أساس الأنشطة

Union :ل شركات مث Pacific Juhndeer حیث تم وصف الأسلوب الذي یتم بموجبھ تعیین ،

مصاریف التشغیل بواسطة الأنشطة الى المنتجات والخدمات بمصطلح التخصیص 

Allocation
Robert’sنشر الكاتبان 1987، وفي سنة 3 Kaplan وRoobin Cooperفي

كیف یقوم محاسبة التكالیف "ال بعنوان صحیفة مدرسة الادارة التابعة لجامعة ھارفرد مق

.4"بالتوزیع المنظم لتكالیف المنتجات

.ABCانتشار نظام :المطلب الثاني

لقد اعتبرت مرحلة أواخر سبعینات القرن الماضي نقطة تحول في تاریخ محاسبة 

ع بعض بدایة تشبالتكالیف، نظرا لتطور بیئة عمل المؤسسات من زیادة حدة المنافسة ،

، العولمة، وغیرھا من التغیرات التي عقدت أكثر مھام المدیرین ،مما جعلھم الأسواق

في ظل ھذه الظروف لم تعد الطرق .یركزون أكثر على الفعل ولیس فقط على رد الفعل

.الدرایةالتقلیدیة لاحتساب التكالیف تلبي الحاجات 

1-ALCOUFFE Simon – BERLAND Nicolas – LEVANT Yves - « Actor net works and the diffusion
of management accounting innovation : Acomparative stady »- Management research-vol 19- issue
01- march -2008.

ص -2013-الاردن –عمان –دار أسامة للنشر التوزیع -الطبعة الاولى"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-2
96.

.160ص –مرجع سابق -")قضایا معاصرة(محاسبة التكالیف المتقدمة"التكریتي اسماعیل یحیى -3
4- REBISCHKE.S.A « Activity based information for financial institutions »- journal of performance
management - vol01 USA -may – 2005- P12.
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قلیدیة حول طرق توزیع التكالیف، انصب الترویج الھائل لانتقادات محاسبة التكالیف الت

، ولعل أكثرھا شیوعا تلك الصادرة عن الإنتاجكونھا بسیطة، مما یشوه احتساب تكالیف 

Kaplan وCooper أمریكیة، كانت ھذه الانتقادات موجھة من منظور تجربة 1987سنة.

لمؤسسات في اإلا، ولم یتبلور الأمریكیةفي الولایات المتحدة ABCظھر نظام 

.و بریطانیاربیة كفرنسا ول أوعدة دإلىینتقل تطبیقھ أن، قبل الأمریكیة

Fernall تبنت مؤسسة1990في سنة  INC نظامABC وتعد مؤسسة رائدة عالمیا في مجال

عن  الأمثلةللاتصالات من أبرز الأمریكیةATT، واعتبرت مؤسسة تكنولوجیا تصفیة المیاه

1991.1ي تبنت النظام سنة التالأمریكیةالمؤسسات 

انجلترا، (بعض الدول الأوربیة إلىالأمریكیةلینتقل من الولایات المتحدة ABCانتشر نظام 

أواخرفي  بدأتالألمانیةالشركات أنإلىGeiser1997فقد أشار ...)فرنسا، ألمانیا 

إلىوذلك استجابة  اأمریكمن ABCمن تغییر ممارسات تسییر تكلفتھا لتدخل نظام الثمانینات 

2.و المحیط التنافسي الذي یواجھ المؤسسات في ھذه الدولالأعمالتقارب 

300على  أجریتأشارت احد الاستطلاعات التي ABCبعد وقت قصیر نسبیا من ظھور 

منھا %09من مؤسسات العینة طبقت النظام فعلا، و %03:مؤسسة صناعیة بریطانیة أن 

3.قریب العاجلفي طریق تطبیقھ في ال

مطبق بشكل واسع في فرنسا لكن ABCنظام أنإلىLebas1996أما في فرنسا فقد أشار 

سنة %16ارتفع معدل تطبیق ھذا النظام بھذا البلد من إذعبر الصناعات، مع اختلاف كبیر 

2008.4سنة %33إلى2002

من  %28أن 2008مؤسسة فنلندیة سنة 105بینت دراسة أجریت على مستوى 

بین ABCانتشار، دراسات سابقة بینت أن معدل ABCمؤسسات العینة تطبق حالیا نظام 

1999.5سنة %27و1993سنة %11إلى 1992سنة %6المؤسسات الفنلندیة تغیر من 

.123/124ص  –مرجع سابق -"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد - لحجازي اسماعی-1
..07ص-مرجع سابق– "التكلفة عبر الدول/جھ التقارب والاختلاف في ممارسات أنظمة محاسبة التسییروأ"ھوام جمعة -2
.126ص  –مرجع سابق -"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-3

4- EL HAMMA Azzouz « Influence de la taille ,la stratégie et la structure organisationnelle sur l’ adoption de la
comptabilité par activités au Maroc » la revue gestion et organisation 5- 2013 –P30.
5- PEKKA KALLUNKI Juha – SILVOLA Hanna « the effect of organizational life cycle stage on the use of
Activity based costing " Management Accounting research -19-2008-P69
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في حین .2007سنة %36بین المؤسسات المالیزیة ABCتطبیق نظام انتشاربلغت نسبة 

.1بین المؤسسات التایلندیة 2005سنة  انتشاردل كمع%35بلغت النسبة 

حول أثر الحجم ، الإستراتیجیة والھیكل التنظیمي على تبني 2013في دراسة نشرت سنة 

من %12.9مؤسسة بینت الدراسة أن 62بالمغرب ، أجریت على مستوى ABCنظام 

ABCمؤسسات العینة تطبق نظام 
2.

.ABCنظام التكالیف على أساس الأنشطة المبادئ العامة ل:المطلب الثالث

ت إداریة معبر عنھا في سیاق لقد طورت تقنیات مراقبة التسییر في الأصل لتلبیة حاجا

للحاجة إلى توفیر حلول للمشاكل التي تصادف تسییر المؤسسات استجابة، وذلك معین

.بھاو التقنیة التي تنشط الاقتصادیة، مع مراعاة البیئة الاقتصادیة

، أصحاب ااستقراربیئة عمل المؤسسات في أوائل سنوات القرن الماضي كونھا أكثر أتسمت

القرار لدیھم معرفة كافیة عن الأعمال المختلفة لمؤسساتھم ، وبحثا عن تحقیق الأرباح 

.یتمیز بأسواق بھا الطلب أكبر من العرض اقتصادیقودون مؤسساتھم في 

، تبعتھا ثورة في السنوات الثلاثین الأخیرة للقرني شھدتھاوبعد التغیرات المتسارعة الت

، بحثا عن آلیات تواكب التطورات التي أصبح من الصعب أدوات مراقبة التسییرابتكارات

.طورت في ظروف مخالفةمجاراتھا بأدوات

والذي عرف أول مرة في ABCعلى أساس الأنشطة التكالیفومن أھم ھذه الأدوات نظام 

كنھج بدیل عن الأنظمة التقلیدیة لإحتساب KooperوKaplanثمانیات من طرف أواخر ال

المجمع 1986، حین أعلن قبلھا سنة الانتقادات، والتي أصبحت تواجھ العدید من التكالیف

CAMIالعالمي للبحث في میدان الكمبیوتر 
التكالیفعن برنامج جدید سمي بنظام تسییر 3

CMS
، المحاسبین والمراجعین والباحثینھود كثیرة لأكبر الخبراءالذي أعتبر حصیلة ج4

1 - EL HAMMA Azzouz « Influence de la taille ,la stratégie et la structure organisationnelle sur l’ adoption
de la comptabilité par activités au Maroc » op.cit-P.28
2- Ibid – P 30.
3- CAMI:The Computer Aided Manifacturing International.
4 -CMS:Cost Management System.
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بھدف البحث عن أنظمة محاسبیة تكون قادرة على توفیر معلومات ملائمة لخصائص محیط 

.1صناعي ذو تكنولوجیا عالیة 

I- مفھوم نظامABC:

في أواخر ثمانینیات القرن الماضي في بعض المؤسسات الأمریكیة ،ABCلقد ظھر نظام 

في باقي دول العالم، أول بحث نشر حول ھذا النظام كان في انتشارلیشھد فیما بعد 

، وكذا أھمیتھ انتشاره، بعد ھذا التاریخ إھتم العدید من الباحثین بھذا النظام ،تنفیذه، 1988سنة

.كأداة للتسییر و في تحسین الأداء

:حسب وجھة نظره كل الباحثینقدمت العدید من التعاریف بھذا النظام من قبل 

غیر التكالیفعلى أنھ مدخل لتخصیص ABCنظام 1996سنة Mitchellقدم -

المباشرة، حیث یحدد الأنشطة على مستوى الأقسام المختلفة ، ویوضح كیف تم 

2.إستھلاك ھذه الأنشطة للموارد، وما ھي المسببات التي ولدت الحاجة للأنشطة

الكلیة من خلال التكالیفین ملائمة لیس فقط من أجل تحسABCلقد صمم نظام -

معالجة أدق للأعباء غیر المباشرة ، ولكن لیكون أیضا أداة فعالة لقیادة المؤسسات ، 

ھو جزء من مرحلة جدیدة من مراقبة التسییر ABCفإنBouquin2006حسب 

.3وتحدید مسببات حدوثھاالتكالیفتسعى إلى فھم حدوث 

نھ مدخل لتحسین فھم التكلفة یركز على الأنشطة على أABCنظام Horngrenعرف -

كأھداف تكلفة أساسیة ، كما أنھ یستخدم تكلفة ھذه الأنشطة كأساس لتحدید تكالیف 

.4....أھداف أخرى مثل السلع ، الخدمات ، والعملاء

یفترض أن التدفقات النقدیة الخارجة تكون ABCفإن نظام DRURYمن وجھة نظر -

، أي أن تستھلك فیما بعد بواسطة الأنشطةالموارد والتيللحصول على تجھیزات 

-96مرجع سابق ص"محاسبة التكالییف الحدیثة من خلال الأنشطة"معالیم سعاد -حجازي إسماعیل1-
2- MITCHELL Mike" Activity based costing in UK universities" public money and management-vol 16 N°1
1996 P51
3- EL HAMMA Azouz " Impact de la taille sur les outils modernes du contrôle de gestion : Cas de l'ABC et du
BSC au Maroc "-. -مجلة أداء المؤسسات الجزائریة - -03العدد  - 2013 ص– 04
4- HORNGREN.CT" Cost accounting : A managerial emphasis" Prentice-Hall- 1996 - P140
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الأنشطة ھي التي تسبب التكالیف أما المنتجات والخدمات فتحقق الطلب على ھذه 

.1الأنشطة

-Hicks1999: أشار إلى أن مفھومABC ھو فعلیا سھل وبسیط ، إذ یتم حساب تكلفة

الخدمات المستفیدة من ھذه الأنشطة ،وبعد تحمل ھذه التكالیف إلى المنتجات أو 

أسس تحمیل مناسبة تسمى موجھات التكلفة ، استخدامالأنشطة وذلك عن طریق 

.2وبالتالي یمكن الحصول على صورة واضحة ودقیقة عن تكلفة كل منتج أو خدمة

تستند إلى نفس الجوھر ، أغلب ھذه التعاریف ABCتعاریف كثیرة قدمت حول مفھوم نظام 

أن الأنشطة تستھلك الموارد والمنتجات أو الخدمات تستھلك افتراضوالذي یقوم على 

.الأنشطة

ى تحلیل أفقي إلاستنادایقترح تغییرا في الرؤیة للمؤسسة وذلك ABCیمكن القول أن نظام 

.، من أجل حساب تكالیف المخرجات كوسیلة ولیس كغایة للعملیات إلى أنشطة

القرارات اتخاذمسیرین عن التكالیف للمساعدة على یوفر ھذا النظام معلومات أكثر دقة لل

الموارد ، والذي یعتبر بدوره خطوة نحو تطویر استغلالالمناسبة، والذي ینعكس على حسن 

.الأداء

.ABCمبدأ نظام ):II-21(الشكل رقم 

Source : RAVIGNON Laurent et autres « La méthode ABC/ABM » 3eme édition –

EYROLES édition d’organisation –PARIS-2007-P282

1- DRURY Colin "Management and Cost Accounting" Op.cit -P296
2- SMITH. A. Julia" Hand book of management Accounting" 4th edition- ELSEVIER USA-2007 -P38

الموارد

بشریة-

مالیة-

تكنولوجیة-

تجاریة-

أھداف التكلفة

  منتج -

  خدمة -

  عملاء -

مشروع-

تكالیف الأنشطة
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نظام متكامل یحاول تحدید الأنشطة التي تستھلك الموارد ABCمن خلال الشكل السابق یعد 

بتلك الموارد الخاصة ارتبطتالمختلفة كمرحلة أولى ، ثم تتبع مصدر التكالیف التي 

ف النشاط على أھداف التكلفة من خلال بالأنشطة ، أما المرحلة اللاحقة فھي تخصیص تكالی

.كأساس لتحمیل تكلفة النشاط على أھداف التكلفةواستخدامھتحدید موجھ تكلفة لكل نشاط ، 

II- المفاھیم الأساسیة لنظامABC.

ثم تخصیص تكالیف الأنشطة إلى نشاط،أولا بتجمیع التكالیف لكل ABCیقوم نظام 

.كأھداف تكلفة والتي تسبب ھذا النشاطإلیھاشارا المنتجات أو الخدمات أو العملاء م

عملیات ،مدخلات:نظاما لأنھ یشمل على كافة مقومات النظام من ABCأعتبر نظام 

1.، مخرجات وتغذیة عكسیةتشغیل

كل البیانات المالیة المتعلقة بحساب التكالیف ، والبیانات غیر المالیة :ABCمدخلات -

.خاصة بموجھات التكلفة المتمثلة في المعلومات ال

العملیات والإجراءات اللازمة لتحدید تكلفة الوحدة من موجھات التكلفة ، :عملیات التشغیل-

.وتحدید تكلفة كل نشاط

...)منتجات، عملاء، خط توزیع(تضم تكلفة أھداف التكلفة :المخرجات-

ABCالمفاھیم الأساسیة لنظام:)II-22(الشكل 

موجھاتموجھات

  تكلفة                                            موارد

تكلفةاستھلاك الموارد من طرف الانشطة                استھلاك الانشطة من طرف اھداف ال

.من اعداد الباحثة:المصدر

161ص -مرجع سابق -"قضایا معاصرة""محاسبة التكالیف المتقدمة"ل یحيالتكریتي إسماعی-1

أھداف تكلفةأنشطة موارد



  .الركائز الأساسية والأبعاد التسييرية: ABCنظام  .......................……………………:الفصل الثاني

-117-

:وفیما یلي عرض للمفاھیم السابقة

les(الموارد ressources(: ،تشمل موارد المؤسسة كل الموارد المالیة والبشریة والمادیة

، صورة المؤسسة الاختراعتضم كذلك العملیات التنظیمیة ،أدوات التسییر ، براءات 

، یتم 2الآخریناتجاهتشكل قاعدة المؤسسة التنافسیة .1ظیمیة وعملائھا، الثقافة والكفاءات التن

.بواسطة النشاط لتولید مخرجات النشاطاستخدامھا

Les(موجھات الموارد inducteurs de ressources(: ھي موجھات تسمح بتحمیل

.بموجھات الأنشطة، تعرف كذلك 3الموارد إلى الأنشطة 

Les(الأنشطة Activités(:شاط على أنھ مجموعة مھام مترابطة فیما بینھا من یعرف الن

.4أجل تحقیق ھدف محدد

Philippeف عرّ  Lorinoریقالنشاط على أنھ مجموعة مھام منجزة من طرف شخص أو ف،

متجانس للمعرفة ، ووجود سلوك متجانس متناسق من جھة التكالیف والأداء یمكن باستخدام

ددة ، لھ أھمیة كبیرة بالنسبة للأداء الإقتصادي أن تتمیز بمدخلات ومخرجات مشتركة ومح

.5للوحدة موضوع التحلیل 

1- LEMIRE Louise et autres "La planification stratégique des ressources humaines" Presses de l'université du
Québec-CANADA-2011-P69

"الإستراتیجيالأداءسلسلة إدارة .ستراتیجي لبطاقة الأداء المتوازنالمنظور الإ"الغالبي طاھر محسن منصور-إدریس وائل محمد صبحي-2
135ص -2009-الأردن –دار وائل للنشر -طبعة الأولىال

3- APOTHELOZ Bernard et autres "Maitriser l’information comptable "volume 2-4eme édition –presses
polytechniques et universitaires romandes، Lausane-2008-P573
4 LANGLOIS.L – BOUNNIER.C BRINGER.M « contrôle de gestion » ,BERTI édition -2008-P80
5- CHANTEUX Anne – NIESSEN Wilfried « les tableaux de bord et business plan » - Op.cit-.P160
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.وصف النشاط):II-23(الشكل رقم 

قیود

أھدافیادةـــق

مؤشرات

مخرجاتمدخلات                                                                           

  تكلفة

جودةمواصفات الأداء

)الوقت(آجال 

Source : LORINO.P « Le contrôle de gestion stratégique :La gestion par les activités »

Op.cit- P66.

علوماتیة من أجل توفیر مخرجات للنشاط یقوم النشاط بتشغیل مجموعة مدخلات مادیة وم

المتلقي ، مخرجات كل نشاط تمثل مدخلات للنشاط الموالي ، یتم تقییم أداء النشاط المحقق 

.من خلال مجموعة مؤشرات تتمثل في التكلفة، الجودة والوقت

تمییز بین ھذه المستویات یجب التمییز بین العملیة ، النشاط والمھمة ،ولو أنھ یصعب ال

.وتبقى ھذه المفاھیم غامضة ،فالبعض یعتبر نشاطا ما یعتبره الآخرین مھمة،لثلاثةا

Les)العملیات processus): صلة  تعتبر  1سلسلة أنشطة متكاملة ومترابطة لھا نفس الغایة

.2الوصل بین أھداف المؤسسة والتنفیذ الفعلي للأنشطة

Les(المھام  Taches:(مھا نسبي یعتمد وجزئة النشاط، مفھتعتبر العنصر الأصغر في ت

:المشاركین في عملیةاستقبالنشاط : مثلا، على وصف السلسلة وتموقعھا ضمنھااستخدامھ

1- JAQUOT Thierry- MILKOFF Richard « comptabilité de gestion ,analyse et métrise des couts » Op.cit-

P241

2- LORINO.P. "le contrôle de gestion stratégique :La gestion par les activités " Op.cit - P41

شاطــالن
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مراقبة الھویة ، مراقبة التسجیل، إمضاء ورقة :إدارة الدورات التدریبیة یضم المھام 

.1شاطھذه التفاصیل تسمح بتحدید الموارد اللازمة لتنفیذ ھذا الن...الحضور

.المستویات الثلاثة للتحلیل):II-24(الشكل رقم 

Source: BERLAND.N « Mesurer et piloter la performance » Crefige université- Paris
Dauphine- 2009- P45.

:أربعة مجموعات رئیسیة للأنشطة1990سنة COOPERقدم 

:أنشطة مرتبطة بوحدة المنتج-

المباشر بعدد الوحدات المنتجة، فأي تغیر نسبي في الكمیة ارتباطھاز ھذه الأنشطة ما یمی

2المنتجة یترتب عنھ تغیر في تلك الأنشطة

تتمثل تكالیف ھذه الأنشطة في المواد المباشرة والأجور المباشرة، وكذلك الأعباء التي 

ى الوحدات المنتجة ، یمكن تحمیل تكالیف ھذه الأنشطة علالآلاتتناسب ساعات دوران 

3.موجھات تكلفة مرتبطة بالحجمباستخدام

1- MORLEL Chantal-FIGUEIREDA Marie-bia –GILLETTE Yves " Processus métiers et S.I :Gouvernance،
management et modélisation"3eme édition –DUNOD -2011-P125.

.259ص -2009-الأردن–عمان -دار وائل للنشر  - ةالطبعة الرابع-"مبادئ محاسبة التكالیف"الرجبي محمد تیسیر عبد الحكیم  -2

116ص .2008-الأردن -عمان -إثراء للنشر والتوزیع -الطبعة الأولى "محاسبة التكالیف"الشیخ عماد یوسف -3

عملیة

نشاط

مـھمة
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:أنشطة مرتبطة بدفعات الإنتاج-

تضم الأنشطة التي یتم أداؤھا لدعم عملیات الإنتاج بالنسبة لكل دفعة إنتاج، تتناسب الموارد 

، إعداد الآلات:التي تستھلكھا ھذه الأنشطة طردیا مع عدد الدفعات من أمثلة ھذه الأنشطة

1...عملیات الأمر بالشراء ، مناولة الموارد، الأمر بالإنتاج

:مرتبطة بخصائص المنتجأنشطة -

یتم أداؤھا كلما كانت 2ھي أنشطة ناتجة عن إبداع و تسییر نوع من المنتجات ومكوناتھا،

.ھناك حاجة لتدعیم المجموعات المختلفة من المنتجات

.على نوعیة الوحدات التي یتم إنتاجھااعتماداتستھلك ھذه الأنشطة من موارد المؤسسة

مثلا نشاط تطویر وتحسین المنتج، ھندسة العملیات، أي الأنشطة التي تدعم عملیات بیع 

موجھات تكلفة  باستخدامیتم تحمیل تكالیف ھذه الأنشطة على المنتجات .3وإنتاج المنتج

.تتوافق مع خصائص المنتج نفسھ

: ككلأنشطة مرتبطة بالمؤسسة -

ھي أنشطة لا تخص المنتج في حد ذاتھ ، وإنما ترتبط بوجود المؤسسة ككل ، تجعل ھذه 

كانت تتعلق  إذاالأنشطة عملیة الإنتاج ممكنة مثل الإدارة العامة ، الدعایة والإعلان 

.4بالمؤسسة ولیس بمنتج معین 

.5ة توجد صعوبة في إیجاد العلاقة بین تكالیف ھذه الأنشطة وأھداف التكلف

111مرجع سابق ص"محاسبة التكالییف الحدیثة من خلال الأنشطة"معالیم سعاد -حجازي إسماعیل-1
2- HORNGREN Charles et autres " comptabilitè de gestion" 2eme edition pearson education –France-2003 -
P372

116مرجع سابق ص "محاسبة التكالیف"الشیخ عماد یوسف -3
204ص  -مرجع سابق  –الطبعة الأولى "محاسبة التكالیف"أبو نصار محمد -4

5- HORNGREN Charles- BHIMANI Alnoor-DATAR Srikant- FOSTER George « contrôle de gestion et
gestion budgétaire » 2eme édition - Pearson éducation – France – 2003-P 372
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Les):موجھات التكلفة- inducteurs de coût):

، محركات، محددات التكلفة، موجھ التكلفة ھو عامل التأثیر على تعرف كذلك بمسببات

، یمثل العامل یتعدى كونھ مفتاح بسیط للتوزیع1للموارد،واستھلاكھمستوى أداء النشاط 

.2لمواردالنشاط لاستھلاكالذي یسبب حدوث النشاط ویسبب 

عن الطلب الذي تضعھ أھداف التكلفة على كل نشاط ولیس مجرد أدوات لتخصیص یعبر 

.3التكلفة

، وإنما یخضع لدراسة تسمح بتسلیط الضوء على سلوك موجھ التكلفة لا یتم تلقائیااختیارإن 

.اختیارهالتكالیف والتي تتغیر بالتناسب مع الموجھ الذي تم 

4:اعتباراتجھات التكلفة إلى عدة نوع وعدد مواختیاریخضع 

.مستوى الدقة المرغوب فیھا في تحدید تكالیف المنتجات-

.درجة تنوع المنتجات-

.التكلفة النسبیة لمختلف الأنشطة -

.الفعلي الاستھلاكموجھات التكلفة مع ارتباطدرجة -

.تكلفة قیاس موجھ التكلفة -

  .تكلفة موجھ اللاستخدامالتأثیر السلوكي -

، وعلى العموم یمكن التمییز بین ثلاث مجموعات رئیسیة تختلف موجھات التكلفة وتتنوع

5:لموجھات التكلفة

عدد : مثلا، مرات تأدیة النشاط الواحدتركز على عدد:موجھات خاصة بالعملیات-

.و المعداتالآلاتمرات إعداد 

غرقھا كل نشاط یستخدم ھذا تھتم بالمدة الزمنیة التي یست:موجھات تتعلق بالزمن -

ھناك منتجات تحتاج :النوع عندما یكون ھناك فارق زمني كبیر لإنجاز النشاط، مثلا 

1- CHANTEUX Anne – NIESSEN Wilfried « les tableaux de bord et business plan » Op.cit- P171/172
2- ALCOUFFE Simon et autres "Contrôle de gestion sur mesure" DUNOD-Paris -2013- S.P
3- COOPER Robin –KAPLEN Roberts "Activity based system measuring the costs of resource usage"
Accounting Horizons -.vol 6- .Issue 3 -1992- P04

172/174ص -مرجع سابق)"قضایا معاصرة (  ةمحاسبة التكالیف المتقدم"-التكریتي إسماعیل یحیى -4
5- LEITNER Andreas« Activity based costing »-GRIN verlag- side 03-2007- P 116.
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عشرة دقائق من نشاط معین في حین منتجات أخرى ونظرا لتعقدھا تحتاج إلى مدة 

.أطول من نفس النشاط

ة وجود منتجات ، تستخدم في حالتعتبر الأكثر دقة وتكلفة: يالفعلالاستعمالموجھات -

، جات الأخرى بعامل غیر عامل الوقتتحتاج إلى عملیات خاصة تختلف عن المنت

.والتي تمر بنفس النشاط

les)أھداف التكلفة - objets de coût):

منتج، تشكیلة :اب وتحلیل تكلفتھ ، یمكن أن یكونیعتبر ھدف تكلفة كل عنصر یمكن حس

1...منتجات ، طلبیة، عمیل ، خط توزیع

La)علاقة السببیة - causalité):

:على علاقة السبب والنتیجة في تحدید موجھات التكلفة للأنشطةABCیقوم نظام 

ABCالنتیجة في نظام /علاقة السبب:)II-25(الشكل 

Source : BAKER Judith : "Activity based costing and activity based management for health care

" Jones and Bartlett learning -1998- P 04.

، والأنشطة أن أھداف التكلفة تستھلك الأنشطةعلى ABCیرتكز المبدأ الأساسي لنظام 

ص ھذه العلاقة على النحو التالي تتلخ  2تستھلك الموارد

1- CHANTEUX Anne – NIESSEN Wilfried « les tableaux de bord et business plan » Op.cit -P116
2- CHANTEUX Anne – NIESSEN Wilfried -Ibid- P161

ABCنظام 
النتیجة/السبب 

نتیجة الموجھ:النشاط  شاطسبب الن:الموجھ
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.من الموارد إلى الأنشطة إلى المنتجات):II-26(الشكل رقم 

12

من الأنشطة إلى المنتجاتن الموارد إلى الأنشطةم                        

Source: ALCOUFF.S – MALLERET.V "Les fondements conceptuels de l’ABC » à la françaises "

Comptabilité – Contrôle –Audit – Tome 10- 2004 –P 155

یرتكز على ABCالموارد، لأن نظام استھلاكھناك علاقة مباشرة بین أھداف التكلفة و 

.علاقة السببیة بین الموارد والأنشطة

والفعلي لكل عنصر ھي التعامل المباشر مع السبب الحقیقي ABCالأساسیة في نظام الفكرة

1.تكلفة  وھو النشاط والذي بدونھ لا تنشأ التكلفة أصلا

246ص -2009-الأردن –عمان –الرایة للنشر والتوزیع –طبعة الأولى "مفاھیم المحاسبة الحدیثة"السید عطا الله سید -1

المنتجاتموارد الأنشطة
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ABCنظام منھجیة تطویر :المبحث الثاني

إن توزیع التكالیف غیر المباشرة بشكل غیر دقیق یؤدي إلى معلومات مضللة عن 

، لھذا مة في المؤسساتغلب القرارات المھھذه المعلومات یؤثر على أاستخدام.التكالیف

على توفیر معلومات تتصف بالدقة على الكیفیة التي تستخدم بھا الموارد ABCیعمل نظام 

المرتبطة بالأنشطة المختلفة ومن خلال دقة ھذه المعلومات تتجلى أھمیة مخرجات النظام في 

طبیقھ حتى ، إلا أن تطبیق النظام یتطلب توافر مجموعة ظروف داعمة لتككل عملیة التسییر

.یحقق التوازن بین تكلفة تطبیقھ والمنافع المتوقعة منھ

.في التسییرABCأھمیة نظام :المطلب الأول

، ح بنیة تكالیف المنتجات والخدماتھو نظام معلومات یكشف بوضوABCنظام 

:مخرجات ھذا النظام لھ أھمیة في عملیة التسییر من خلال الجوانب التالیةاستخدام

I-الرقابة على التكالیف:

، فھي تؤثر على في عملیة التسییرالاعتباربعین تعتبر التكلفة من أھم العناصر التي تؤخذ

العدید من القرارات الإداریة لذا وجب تحدیدھا بدقة، الرقابة علیھا، وكذا العمل على 

ي نظام تكالیف تخفیضھا والتحكم بھا، ولعل ھذه الأسباب تعتبر من الأھداف الرئیسیة لأ

نظاما للتكالیف لا یقتصر دوره على مجرد تحدید تكلفة المنتج أو باعتبارهABC،ونظام

.الخدمة بل یضمن تحدید ھذه التكلفة على أعلى درجة ممكنة من الدقة 

على العلاقة بین موجھات التكلفة والأنشطة خلال العملیات یمكن من الفھم ABCتركیز نظام 

من معلومات ABC، فمن خلال ما یوفره نظام بات التكلفة ولیس أھدافھاعلى مسبوالتأثیر 

الأنشطة تتطلب المزید مفصلة عن الأنشطة والموارد المطلوبة لتأدیتھا، یساعد في تحدید أيُ 

.1مكلفة أكثرتكونالمنتجات أو الخدماتمن العمل ومن ثم تحدید أيُ 

منتجات، (ئمة التكلفة المختلفة الملاعلى تخصیص التكالیف إلى أھداف ABCیعمل نظام 

التي تربط بعلاقة سببیة مناسبة مع ،موجھات التكلفةباستخدام...)عملاء، قنوات توزیع

دراسة تطبیقیة في معمل -تحدید التكالیف على أساس الأنشطة ودوره في إتخاذ القرارات الإداریة":ماعیلمجبل داوي إس-ھیثم مالك راضي-1
08ص -14/03/2011بحث منشور بتاریخ "مثلجات الخفاجي في محافظة النجف الأشرف
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یقدم دون أي شك التكلفة الأكثر ABCنظام .1عناصر التكلفة وبالتالي تجنب النتائج المضللة

.دقة لأھداف التكلفة 

موجھات استخدامالمنتجات أو الخدمات من خلال في تحسین دقة تكالیفABCیساھم نظام 

نشطة التي تستھلك موارد لتتبع تكالیف الأنشطة للمنتجات أو الخدمات المرتبطة بالأ،التكلفة

أن یعكس العدید من التكالیف غیر المباشرة إلى تكالیف ABCن لنظام ، إذ یمكِ المؤسسة

الاختیار، إذ أن ة بشكل خاصلیف لأھداف تكلفة محددمباشرة من خلال تخصیص التكا

الملائم للأنشطة وموجھات التكلفة یسمح بتتبع العدید من التكالیف غیر المباشرة لأھداف 

مما یجعل الثقة أكثر في ، كالیف موارد مباشرة أو عمل مباشرالتكلفة كما لو كانت ت

.ABC2المعلومات الناتجة عن نظام 

، من أجل مستمر اھتمامیا یكون السعي إلى تحقیقھ ھو إن التحكم في التكالیف یمثل بعدا تنافس

،درا مھما لتحسین وتخفیض التكالیفالمؤسسة مصاكتشفتفإذا ،المیزة التنافسیةاكتساب

.3یجب علیھا أن تبحث عن طرق لتخفیض تكالیف أنشطتھا وبشكل مستمر

خلال توفیر على تعیین الفرص المتاحة لتخفیض التكلفة بكل دقة من ABCیساعد نظام 

معلومات أوضح عن الأنشطة وموجھات التكلفة، تسمح للمسیر بالقضاء على التكالیف 

4.المرتبطة بالأنشطة غیر المضیفة للقیمة

فإن ،موجھات التكلفةباستخداممن خلال ربط الموارد بالأنشطة والأنشطة بأھداف التكلفة 

ى الأنشطة مع وجود علاقة یمارس الرقابة على عناصر التكالیف على مستوABCنظام 

.ذو دلالة أكبر ونتائج أفضلالانحرافاتسببیة بین التكلفة والنشاط مما یجعل قیاس وتحلیل 

1-CHANTEUX Anne – NIESSEN Wilfried « les tableaux de bord et business plan » Op.cit- P171
2- HORNGREN Charles- SUNDEM Garyl- STRATTON William O"Introduction to management
accounting" 8th ed_ Prentice-Hall-Inc 1999 - P142

العدد _المجلد السادس والعشرون _مجلة التقني "دراسة حالة""أثر إستخدام منحنى التعلم في إدارة وتخفیض التكالیف"یوسف جبار زینب -3
.200ص -4-2013

4
-BANKER.D rajiv- BARDHAN Indranil.R- CHANTAI Yuran - « the role manufacturing practices in

mediating, the impact of activity based costing on plant performance »- Accounting ,organization and society

-vol33- issue 01 – January- 2008 - P03.
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II-التخطیط:

تقسم المؤسسة إلى مجموعة أنشطة مترابطة فیما بینھا بعلاقة سببیة داخل ABCوفق نظام 

دقة بالنسبة للمؤسسات التي لدیھا ، یسمح النظام من جھة بتقدیم سعر تكلفة أكثر تالعملیا

ومن جھة أخرى یسمح بإدارة الأنشطة ،الخدمات والعملاء/محفظة متنوعة من المنتجات 

1.لتكون أكثر فعالیة وتخفیض تكالیف أدائھا

، مما یمكن من ةن من دراسة كل نشاط بصفة مستقلمكِ ، یُ إن التحلیل على أساس الأنشطة

، مجموعة الأنشطة للقیمة وأنشطة غیر مضیفة للقیمة ةتصنیف الأنشطة إلى أنشطة مضیف

تمتد الأنشطة المضیفة للقیمة من الحصول على .المضیفة للقیمة تشكل سلسلة القیمة للمؤسسة

، وھي مجموعة من الأنشطة الضروریة لتسلیم النھائي للمنتج أو الخدمةالمواد الأساسیة إلى ا

.2م ودعم المنتج أو الخدمةالمستخدمة في تصمیم وإنتاج وتسویق وتسلی

Porterعرف بورتر سلسلة القیمة على أنھا مجموعة أنشطة مترابطة تسمح بإنتاج 1986

.منتج ذو قیمة في السوق

1- BERLAND Nicolas – DE RONGE Yves "Contrôle de gestion : perspectives stratégiques et
managériales" pearson education-France -2013 -P240

ي معمل ألیان دراسة حالة ف-في تحدید فرص تخفیض التكلفةABMإستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة "الیامور علي حازم یونس -2
 .2010 -32مجلد  98العدد 234مجلة الرافدین ص "الموصل
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:وقدم النموذج التالي لسلسلة القیمة

لسلسلة القیمةPorterنموذج :)II-27(رقم الشكل 

Source :ALAZARD Claude-SEPARI Sabine « contrôle de geston :manuel et application » -

Op.cit-P259.

، أنشطة أساسیة والتي تشمل الأنشطة التي ؤسسة إلى مجموعة أنشطةالمPORTERقسم 

استمراریةوالتي تتولى ضمان )داعمة(وأنشطة مساندة تدخل مباشرة في تصنیع المنتج،

.عمل الأنشطة الأساسیة

إلى أنشطة إضافتھا للقیمة ضمن سلسلة القیمةیتم تحلیل الأنشطة لتصنیفھا حسب یجب أن

وذلك من أجل تعزیز الأنشطة المضیفة للقیمة من ،للقیمة وأنشطة غیر مضیفة للقیمةمضیفة

أو إقصاءھابخلال تخصیص المزید من الموارد لھا، ومعالجة الأنشطة غیر المضیفة للقیمة 

.1لتھاالتقلیل منھا حسب حا

1- BESCOS Pierre Laurent – CHARAF Karim " Impact de la comptabilité par les activités sur les
performances des entreprises : le cas de la banque centrale du Maroc " la comptabilité .le contrôle et l’audit
entre changement et stabilité – France 2008- P 05.

البنیة التحتیة للمؤسسة

تسییر الموارد البشریة

التطور التقني

التموین

لتسویق         االإمداد            العملیات      الإمداد
الخدماتوالمبیعات الخارجيالداخلي

الأنشطة
المساندة

الأنشطة
الأساسیة

الھامش

قیمة

المنتج
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إلى التأثیر سلبا على استبعادھاالأنشطة المضیفة للقیمة تلك الأنشطة التي یؤدي اعتباریمكن 

.رضا العمیل عن المنتج النھائي 

إن تقسیم المؤسسة إلى مجموعة أنشطة وقیاس تكلفة الأنشطة یمكن من التحدید الدقیق لتكلفة 

لأي ھدف تكلفة، كما یمكن التنبؤ یة اللازمة كن قیاس الموارد الكل، وبالتالي یملتكلفةأھداف ا

.1للأنفاق المستقبليالموارد المتوقعة باستخدام

یتم تحدید التكالیف المخصصة لأنشطة ثم تستخدم معدلات التكلفة المخططة لتحدید 

تكالیف المنتجات أو الخدمات لیتم بعد ذلك مقارنة التكالیف المخصصة للأنشطة مع تكالیفھا 

من ABCیة لتعطي تغذیة عكسیة حول الكیفیة التي ستدار بھا الأنشطة، فقد تحول نظام الفعل

2.مجرد الحصول على معلومات تكالیف أكثر دقة إلى إدارة الأنشطة والعملیات

یات مراقبة عند حد القیاس الفعلي للتكلفة بل یمتد لیشمل العدید من آلABCلا یقف نظام 

ومات أفضل عن تكالیف كل نشاط والتعرف مقدما على موجھات ، حیث أن تقدیم معلالتسییر

مصدرا ABCالتكلفة، یمكن من التنبؤ بالأنشطة وتكالیفھا وبذلك تعتبر معلومات نظام 

.3لإعداد الموازنات

III-القراراتاتخاذ:

، تقدیم القراراتاتخاذمساعدة على إلى تقدیم معلوماتكأي نظام للتكالیف یھدف ABCنظام 

، ولعل القراراتخاذا النظام في عملیة معلومات أكثر دقة عن التكالیف یبرز أھمیة ھذ

.في ھذا السیاق یرتكز على جوانب عدیدةABCمعلومات نظام استخدام

تجاتھم تعتبر قرارات التسعیر تلك القرارات التي یتخذھا المسیرون بشأن ما یطلبونھ لقاء من

ثر ھذه القرارات على العوائد التي یجب أن تحصل علیھا ، تؤخدماتھم المقدمة للعملاءأو

.4المؤسسة والتي یجب أن تتجاوز إجمالي التكالیف مع تحقیق الربح

255ص  - مرجع سابق  "المفاھیم المحاسبیة  الحدیثة "السید عطاء الله سید -1
 .مرجع سابق "تحدید التكالیف على أساس الأنشطة ودوره في إتخاذ القرارات الإداریة"مجبل دواي إسماعیل –ھیثم مالك راضي -2

3- WATHELET Jean Claude « Budget ,comptabilité et contrôle externe des collectivité territoriales» édition
L’harmattan -2000- P152

"دراسة حالة(وبین الطرق التقلیدیة ABCالمقارنة بین تحدید الأسعار وفق نظام :العنزي سالم خلیل خالد-4 د جامعة كلیة الإدارة والإقتصا-)
03ص -25العدد "المجلة العراقیة للعلوم الإداریة–الموصل 
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ھذه المعلومات استخداممعلومات على بنیة تكالیف المنتجات أو الخدمات ،ABCیوفر نظام 

یة واضحة عن رؤABC، كما تقدم معلومات نظام المنتجاتیمكن من تسعیر الخدمات أو 

.1المنتجات الأكثر تكلفة مما یدعم قرارات الإدارة في تحدید المزیج الأمثل للمنتجات

مح بتصنیف تكلفتھ یقدم رؤیة أكثر وضوحا تساحتسابالعمیل كھدف للتكلفة و اتخاذإن 

إن تقدیم .القرار الخاصة بالعملاءاتخاذ، ھذا یسمح بدعم عملیة العملاء حسب مردودیتھم

القرارات المتعلقة باتخاذمات دقیقة عن الأنشطة والمواد المستھلكة من طرفھا یسمح معلو

.مصدرا أساسیا للتحلیل والإدارة على أساس الأنشطةABCإذ تعتبر معلومات نظام .بھا

قدرا من الشفافیة والدقة في المعلومات اللازمة للتخطیط ABCتطبیق نظام یوفر بھذا 

.2رالقراواتخاذوالرقابة 

IV-تقییم الأداء:

مدخلا فعالا لتقییم الأداء على أساس القیمة المضافة المحققة من كل نشاط ABCیعتبر نظام 

.3وبالتالي التعرف على جدوى كل نشاط

بعدان أحدھما یركز على التكلفة بقصد الوصول إلى تكلفة أكثر دقة والآخر ABCلنظام 

أفضل الأسالیب لتحسین یعتبرحیث .4المستمریركز على المساعدة في عملیات التحسین

الأنشطة التي لا واستبعادالأداء ھو تحلیل الأنشطة والتركیز على الأنشطة التي تضیف قیمة 

حیث یمكن تقییم الأنشطة من إھمال الأنشطة التي لیس لھا ، 5تضیف قیمة للمنتج أو الخدمة 

.نشطة ذات القیمة و التركیز على الأالاستغلالیةقیمة في العملیة 

مجموعة من مقاییس الأداء غیر المالیة من خلال مؤشرات غیر مالیة ABCیوفر نظام 

لقیاس مسببات التكلفة حیث تشمل ھذه المقاییس التكلفة و الوقت والجودة ، كما یساعد ھذا 

09ص   - مرجع سابق-"تحدید التكالیف على أساس الأنشطة ودوره في إتخاذ القرارات الإداریة"مجبل دواي إسماعیل –ھیثم مالك راضي -1
2- BANKER.D rajiv- BARDHAN Indranil.R- CHANTAI Yuran - « the role manufacturing practices in
mediating, the impact of activity based costing on plant performance »-Op.cit- P 104

253ص  -مرجع سابق -  "المفاھیم المحاسبیة  الحدیثة "السید عطاء الله سید -3
دراسة میدانیة في عدد "نشطة في الشركات الصناعیة العراقیةو صعوبات تطبیق مدخل التكالیف على أساس الأمشاكل"صالح جلیل إبراھیم -4

200ص -2013-)1(العدد -3المجلد -مجلة جامعة كركوك للعلوم الإداریة والإقتصادیة-من الشركات الصناعیة بمحافظة البصرة
دراسة _طة في الشركات الصناعیة في قطاع غزة مدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام تكالیف الأنش:درغام ماھر موسى -5

692ص -2007-یونیھ -العدد الثاني–المجلد الخامس العشر –سلسلة الدراسات الإنسانیة –مجلة الجامعة الإسلامیة_میدانیة
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ة أداباعتبارھاالنظام في تقدیم المعلومات اللازمة لإعداد الموازنة على أساس الأنشطة 

.1تخطیطیة ورقابیة تساعد في تقییم الأداء

ھو إطار متماسك وفعال لتقییم الأداء فھو یقوم على فكرة أن أداء ABCیمكن القول أن نظام 

المؤسسة ھو نتیجة لتعاون مجموعة أنشطة متجانسة منظمة في عملیة ولھا ھدف مشترك، 

ام الإدارة على أساس من خلال التكامل مع نظABCوبفضل ھذا التجانس یساھم نظام 

، إن تقدیم معلومات دقیقة عن التكلفة یزید من دقة المؤشرات الأنشطة في تقییم الأداء وقیادتھ

والشكل الموالي ، الوقوف على الوضع المالي للمؤسسةوالنسب المالیة التي تساعد في 

:ABCیوضح أھمیة نظام 

دراسة _ي قطاع غزة صناعیة فمدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام تكالیف الأنشطة في الشركات ال:درغام ماھر موسى -1
692ص –مرجع سابق  - _میدانیة
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:II-28(الشكل  ABCأھمیة نظام )

source:PARTRIDGE M. PERREN L " An integrated Framework for activity based decision making

" Management Decision- Vol -36 n 09 – 1998 -P 582

أنشطة موجھات أنشطة

التكلفةموجھات 

ABB موارد

أنشطة ذات 
بدون .أ/قیمة
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موجھات الأنشطة ، باستخدامارد من خلال الأنشطة من تتبع تدفق الموABCن نظام مكِ یُ 

لیات ، والذي إلى تحلیل أفقي للعماستنادایقترح النظام تغییرا في الرؤیة التنظیمیة للمؤسسة 

بعض عملیات الإنتاج والتسییر من أجل تحقیق ربحیة أفضل، للنظام  ةیسمح بإعادة ھندس

الضوء على الأنشطة غیر المضیفة آثار مباشرة على تخفیض التكالیف من خلال تسلیط

للقیمة من أجل القضاء علیھا أو معالجتھا بتحلیل سلسلة القیمة التي تستند على تحلیل الأنشطة 

.والقصورالإسرافإلى أنشطة رئیسیة وفرعیة لغرض التعرف على مستوى أدائھا ونواحي 

نة المرجعیة ، وكذا تحسین ، مما یوفر معلومات تمكن من المقارفي قیاس الأداءللنظام أھمیة 

المستوى المناسب من أجل تحسین الجودة وتقییم باعتبارهالجودة وذلك بالتركیز على النشاط 

.الأداء

موجھات التكلفة سواء كانت باستخدامتحمیل تكلفة الأنشطة إلى أھداف التكلفة المستفیدة منھا 

تجات رات بشأن إعادة تصمیم المنقرااتخاذخدمات أو عملاء أو قنوات توزیع یدعم /منتجات

المزیج اختباربإضافة إلى كھدف تكلفة ، باعتبارھمالعملاء ربحیةوتسعیرھا وكذا تقییم 

جات والأسواق ، كل ھذه المعلومات تعتبر قاعدة للتنبؤ بالموارد الواجب الأمثل للمنت

.وھذا ما یدعم إعداد الموازنات على أساس الأنشطةاستھلاكھا

والأداء المالي وغیر المالي ABCات بحثت في العلاقة بین تطبیق نظام عدة دراس

، حیث وضح الباحثون النظام والأداء الصناعياستخدامللمؤسسات أثبتت وجود علاقة بین 

یف الإنتاج من خلال تحسین لھ علاقة تأثیر كبیرة وغیر مباشرة على تكالABCأن نظام 

ABCكبیرة بین نظام ارتباطین لم تثبت علاقة في ح، الجودة، مدة دورة حیاة المنتج

وحده لا یحسن من الأداء ABCاعتمادوالمتغیرات المالیة، إذ أشارت بعض الدراسات أن 

.1غیر المالي 

1- BESCOS Pierre Laurent – CHARAF Karim " Impact de la comptabilté par les activités sur les
performances des entreprises : le cas de la banque centrale du Maroc " – Op.cit– P06
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ABCتصمیم نظام :الثانيالمطلب

على مبدأ أن الأنشطة تستھلك موارد وأھداف التكلفة تستھلك أنشطة، ABCیقوم نظام 

أن الأنشطة ھي المسبب الفعلي للتكالیف، والتي یتم تحمیلھا على أھداف التكلفة المستفیدة أي 

  .للأنشطة استھلاكھامنھا حسب درجة 

:II-29(رقمالشكل .حساب التكالیف على أساس الأنشطة)

 لفةالأنشطة اللازمة لأھداف التكالموارد اللازمة للأنشطة

استھلاك الموارد من قبل الأنشطةاستھلاك الموارد من قبل الأنشطة

من أجل أھداف التكلفة                   

Source: APOTHELOZ Bernard et autres " Maitriser l’information comptable " Op.cit- P 574

I- خطوات تطبیق نظامABC.

:یمر بالمراحل التالیةABCالتكلفة وفق نظام إن تخصیص الموارد من الأنشطة إلى أھداف 

I-1-تحدید الأنشطة:

، یتم إعداد فریق عمل ھا تحدید الأھداف المراد تحقیقھابعد مرحلة التخطیط التي یتم فی

بدعم الإدارة العلیا ویضم أعضاء من مختلف الوظائف ، یجب أن یحظى الفریق 1مناسب

لمطلوبة وذلك من أجل تحدید مستوى درجة مستوى المعلومات ایتم تحدید نوع و 2

167مرجع سابق ص)"قضایا معاصرة (  ةمحاسبة التكالیف المتقدم"-حیى التكریتي إسماعیل ی-1
167مرجع سابق ص -قضایا معاصرة-"مبادئ محاسبة التكالیف"الرجبي محمد تیسیر عبد الحكیم-2

أنشطة 
رئیسیة

أنشطة 
مساندة
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التفصیل في تحدید ووصف الأنشطة وكذا تحدید المشاكل التي یمكن أن تواجھ 

.1المؤسسة

، حیث یتمالمؤسسةتعد الخطوة الأولى التعرف على الأعمال المختلفة التي تقوم بھا 

بھا المؤسسة ، من خلال تحلیل العملیات التي تقومتقسیم المؤسسة إلى مجموعة أنشطة

إلى أنشطة رئیسیة وأنشطة فرعیة ووصفھا وصفا وظیفیا وذلك بمساعدة كل مسؤول في 

.2المؤسسة

یتم تحدید الأنشطة عن طریق فحص كل وحدة جزئیة لتحدید الھدف وتحدید الموارد التي 

.3تحتاجھا الوحدة لتحقیق ھذا الھدف

خصیة مع أكبر عدد من الأفراد إن إعداد قائمة الأنشطة یتم عن طریق المقابلات الش

.4حیث یساھم كل من فریق العمل وعمال المؤسسة في إعداد ھذه القائمة

المواد باستلامیجب أن یبین بالتفصیل كل الخطوات التي تمر بھا عملیة التصنیع بدءا 

، تحدید الأنشطة یجب أن یحقق التوازن بین 5الخام وإلى غایة تسویق المنتج النھائي

ي الحصول على بیانات تكلفة دقیقة وبین معیار التكلفة والمنفعة، حیث أن تحدید الرغبة ف

، لكن في نفس الوقت تكون الجھود یقود إلى بیانات تكالیف أكثر دقةأنشطة كثیرة قد 

.المبذولة والتكالیف كبیرة لذلك یتم تجمیع الأنشطة المتجانسة في نشاط رئیسي واحد

I-2-تحدید تكلفة الأنشطة:

إن تكالیف النشاط تساوي .موجھات المواردباستخدامیتم تخصیص الموارد إلى الأنشطة 

المعلومات المتاحة في باستخداممجموع تكالیف الفعالیات المؤلفة للنشاط، وذلك 

6.السجلات المحاسبیة والتقاریر اللازمة عند الضرورة

ة من خلال فحص العلاقة الموارد على الأنشطباستخدامیستند تتبع التكالیف الخاصة 

الموارد ومخرجات كل نشاط، والمحور الرئیسي لتحدید ھذه العلاقة استخدامالسببیة بین 

1- RAVIGNON Laurent et autres " la méthode ABC/ABM" Op.cit-.P281.
2- HACHEZ Emmanuel « calcul du prix de revient » éditions des CII ,SA - Belgique -2006- P126.

.198مرجع سابق ص "مشاكل و صعوبات تطبیق مدخل التكالیف على أساس الأنشطة في الشركات الصناعیة العراقیة"صالح جلیل إبراھیم -3
4 - DRURY Colin « management and cost accounting » Op.cit-P230..

دراسة حالة أحد الفنادق الكبرى –تحلیل ربحیة العمیل بإستخدام منھج التكلفة على أساس الأنشطة الموجھ بالوقت "سن عبد اللطیف محمد ی-5
17ص -2012–المملكة العربیة السعودیة -07عدد-مجلة المحاسبة"بالمملكة العربیة السعودیة

.170ص -مرجع سابق)"قضایا معاصرة (  ةدممحاسبة التكالیف المتق"-التكریتي إسماعیل یحیى -6
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والذي یكون مقیاسا ھاما لكل مقدار یتم )موجھ التكلفة(السببیة ھو مقیاس النشاط 

1.لكل وحدة من مخرجات النشاط)الموارد(من عوامل الإنتاجاستخدامھ

I-3-وجھات التكلفةم اختیار:

تتمثل ھذه الخطوة في تحدید وفھم موجھات كل نشاط رئیسي مذكور، حیث أن مسببات 

حدوث التكلفة تمثل عوامل متغیرة، تؤثر على التكالیف وترتبط بھا بعلاقة سببیة واضحة 

تعكس العلاقة بین التكلفة غیر المباشرة والنشاط، تمثل الأساس الملائم المستخدم 2وقویة 

یركز على العلاقة 3زیع كل نوع من أنواع التكالیف التشغیلیة على الأنشطة المختلفةلتو

في المدى البعید بین موجھ التكلفة والتكلفة فھي تعطي علاقة أقوى للسبب والتأثیر، فإذا 

كانت الفترة الزمنیة المستخدمة لقیاس السبب ذات تأثیر قصیر المدى تكون العلاقة بین 

، لأنھ قد تم أخذ عدة أنواع كلفة والتغیرات في التكلفة ضعیفةھ التالتغیرات في موج

، بینما یختلف مستوى لتالي فھي ثابتة في المدى القصیرتكالیف كوحدة واحدة وبا

.موجھ التكلفة ملائم كلما أمكن تسجیل تكالیف أنشطة دقیقةاختیاركلما كان 4.النشاط

I-4-تجمیع الأنشطة:

تجمیع، تضم اللتي لھا نفس العامل المفسر في مراكز تسمى مراكز یتم تجمیع الأنشطة ا

إن المعیار المستخدم في الحكم على مدى تجانس الأنشطة ھو مدى إمكانیة .5موجھ واحد

على موجھ تكلفة واحد كمسبب للنشاط في تحمیل التكالیف في ھذا المجمع استخدام

لا یمكن ربطھا كلھا ، دد الأنشطةأنھ نظرا لتعMervellec، وضح 6المنتجات المختلفة

.7التكلفةارتفاعجات المصنعة والمباعة وذلك بسبب بمختلف المنت

.36ص  -  2000 - مصر  - الإسكندریة-الدار الجامعیة -"محاسبة التكالیف في المجالات التطبیقیة"عطیة ھاشم أحمد -1
.133ص سابقمرجع"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-2
نموذج مقترح للعیادات الطبیة (وتطبیقھا في المؤسسات الصحیة الصغیرة ABCالتكالیف على أساس الأنشطة "ن السلیم فیصل زماط حس-3

35ص -2007-العدد السابع والستون -مجلة الإدارة والإقتصاد–)الشعبیة 
.86ص-2006-مصر-الإسكندریة–الدار الجامعیة -"قیاس وتخصیص محاسبة التكالیف ونظم إدارة التكلفة"القباني ثناء علي -4

5- MELYON Gérard « comptabilité analytique » Op.cit -P 264
.198ص   -مرجع سابق" مشاكل وصعوبات تطبیق مدخل التكالیف على أساس الأنشطة في الشركات الصناعیة العراقیة"صالح جلیل إبراھیم-6

7- P.Mervellec " outils de gestion : la pertinence retrouvée " édition Comptables Malesherbes- Paris 1991-
P121
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I-5-حساب تكلفة أھداف التكلفة:

یتم تحمیل تكالیف الأنشطة لأھداف التكلفة طبقا لحاجتھا للموارد المستھلكة في تنفیذ 

موجھ تكلفة النشاط امباستخدالأنشطة، یتطلب ذلك تتبع الطلب على موارد كل نشاط 

.1كمؤشر لھذا الطلب

:تتكون التكلفة الكلیة لأھداف التكلفة من

.تكلفة المواد المباشرة-

.تكلفة العمل المباشر-

:ھدف التكلفة والتي تحسب بالعلاقةاستھلكھاتكلفة الأنشطة التي -

الواحدة تكلفة الوحدة Xحجم موجھ التكلفة المستھلك 

.من موجھ التكلفة من قبل ھدف التكلفة

2:حیث أن

.عدد وحدات العامل الموجھ/إجمالي تكالیف النشاط=تكلفة الوحدة الواحدة 

من موجھ التكلفة

موجھات التكلفة باستخدامداف التكلفة ، یتم تحویلھا إلى أھتكلفة الأنشطةاحتساببعد 

یمكن تمثیل الخطوات السابقة الذكر في .كل ھدف تكلفة من الأنشطةاستھلاكحسب 

:الشكل الموالي

.250ص - مرجع سابق  "المفاھیم المحاسبیة  الحدیثة "السید عطاء الله سید -1
2- MELYON Gérard « comptabilité analytique » -op.cit- P 264
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.تحدید التكالیف على أساس الأنشطةمراحل :)II-30(الشكل 

1

2

3

4

.من اعداد الباحثة:المصدر

II- الظروف الداعمة لتطبیق نظامABC:

أھمیة بالغة في عملیة التسییر ككل، فھو یحقق نظاما للتكالیف لھ باعتبارهABCإن نظام 

العدالة في تحمیل التكالیف غیر المباشرة على أھداف التكلفة، مما یترتب علیھ بیانات 

تكالیف أكثر دقة ومصداقیة، لكن تبني النظام یجب أن یحقق التوازن بین منافعھ وتكالیف 

.تطبیقھ

، فھناك مؤشرات متى ABCنظامتماداعیمكن القول أنھ لیست كل المؤسسات بحاجة إلى 

ت التي تتمیز بنشاط إنتاجي ، فالمؤسسااختیارتوافرت كان تطبیق النظام ضرورة لا 

.تحدید الأنشطة

تحدید تكلفة الأنشطة

موجھات التكلفةاختیار

.تجمیع الأنشطة

حساب تكلفة أھداف التكلفة



  .الركائز الأساسية والأبعاد التسييرية: ABCنظام  .......................……………………:الفصل الثاني

-138-

، وعملیاتھا حد كبیر ولا تنتج منتجات متعددة، والأنشطة بھا لا تزال متجانسة إلىمستقر

.الإنتاجیة غیر معقدة یمكن أن تعتمد نظام تكالیف بسیط

:كثر أھمیة بالنسبة للمؤسسات التي تتوفر بھا الخصائص التالیةأABCیكون نظام 

.1یعقد من عملیة إنتاجھاأحجامھا ، مما اختلافتعدد المنتجات وتنوعھا مع -

نسبة التكالیف غیر المباشرة مقارنة بالتكالیف المباشرة مما یجعل التخصیص ارتفاع-

.2ارات الإدارةالدقیق للتكالیف غیر المباشرة ذا أھمیة في ترشید قر

، التسویق، تصمیم الھندسي، الإدارة، البرمجةالأنشطة الداعمة كالاستخدامتزاید -

.3...المحاسبة

، والتكنولوجیا المتطورة الأمر الذي یرفع من نظم التصنیع الحدیثةاستخدامتزاید -

.تاجیةویعقد من العملیات الإن4نسبة التكالیف غیر المباشرة في ھیكل التكلفة الإجمالیة

، حیث یصبح تخفیض التكالیف إستراتیجیة حدة المنافسة المحلیة والدولیةدازدیا-

.5والمحافظة على الحصة السوقیة للاستمراریة

توفر أنظمة محاسبیة تمكن من الحصول على البیانات والمعلومات الدقیقة والتفصیلیة -

.6لأغراض تحدید وقیاس العلاقة بین التكلفة ومسبباتھا

بعض المنتجات وتطویر وإدخال استبعادللمنتج مما یتطلب الاقتصاديلعمر قصر ا-

.7ملینتحلي توقعات العملاء الحالیین والمبما یبباستمرارمنتجات جدیدة 

المنافع المتوقعة منھ، وكذا یضمن التوازن بین تكلفة تطبیقھ ABCحتى یحقق نظام 

یجب أن یحظى بدعم ، كما لاعتمادهمة والعائد من تطبیقھ لا بد من توافر البیئة الملائ

د لدیھا ، وبأن الأنظمة التقلیدیة السائبمدى أھمیة ھذا النظاموباعتقادھا، الإدارة العلیا

.م معلومات مضللةتشوه تكلفة المنتج، وتقد

.258ص  - مرجع سابق-  "المفاھیم المحاسبیة  الحدیثة "السید عطاء الله سید -1
.201ص  - مرجع سابق  -"مشاكل وصعوبات تطبیق مدخل التكالیف على أساس الأنشطة في الشركات الصناعیة العراقیة"صالح جلیل إبراھیم-2
دراسة _غزةمدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام تكالیف الأنشطة في الشركات الصناعیة في قطاع :درغام ماھر موسى -3

.698ص –مرجع سابق _ میدانیة
التكامل بین أسلوبي التكلفة المستھدفة والتكلفة وفقا للنشاط كأدوات إدارة التكلفة "فتح الرحمن الحسن منصور –خالد محمد أحمد عبد الله -4

.244ص -2015-)1(16العدد –لوم والتكنولوجیا جامعة السودان للع–مجلة العلوم الإقتصادیة "الإستراتیجیة لتحدید تكلفة إنتاج الكھرباء
.258ص  -مرجع سابق "المفاھیم المحاسبیة  الحدیثة "السید عطاء الله سید -5
 - مرجع سابق  - " مشاكل وصعوبات تطبیق مدخل التكالیف على أساس الأنشطة في الشركات الصناعیة العراقیة"صالح جلیل إبراھیم-6

.201ص
.259ص -مرجع سابق -  "المفاھیم المحاسبیة  الحدیثة "عطاء الله سید السید -7
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.ABCتقییم نظام :المطلب الثالث 

انخفاضففي ظل التكالیفلاحتسابالبدیل الأمثل للطرق التقلیدیة ABCلقد شكل نظام 

نسبة التكالیف المباشرة مقارنة بإجمالي التكالیف بسبب التطور الكبیر، لم تعد الطرق 

قرارات مختلفة لاتخاذاستخدامھاالتقلیدیة تؤمن البیانات الدقیقة عن التكلفة ، والتي یمكن 

لما یوفره من دقة في تحدید ABCترتبط بالتكلفة، مما أدى إلى التحول إلى نظام 

.التكالیف

I- مزایا نظامABC:

الیف وإنما في عملیة التكاحتسابعدة مزایا لیس فقط في مجال ABCلقد قدم نظام 

:، أھم ھذه المزایاالتسییر ككل

على التزوید بالمعلومات اللازمة لفھم بنیة تكالیف المنتجات ABCیعمل نظام -

.مزیج الأمثل لھاقرار تسعیرھا، بالإضافة إلى تحدید الاتخاذوبالتالي 

على مسببات التكلفة ولیس على أھداف التكلفة مما یجعل من ABCیركز نظام -

على أساس لا یرتبط بحجم بالاعتمادتخصیص تكالیف بعض الأنشطة أكثر ملائمة 

.1النتیجة-الإنتاج، بل وفقا لمعیار السبب

ة من الأعمال فإن الإدارة تقوم بمجموعABCعند تحدید التكلفة بعد تطبیق نظام -

لرفع مستوى ربحیة منتجاتھا، وھي مجموعة القرارات الإداریة المعتمدة والتصرفات 

المنتجات، إعادة استبدالإعادة تسعیر المنتجات، :على معلومات حول الأنشطة منھا

.2...تصمیم المنتجات، إستراتیجیة تحسین العملیات

بالاعتبارحیث یأخذ ،یف التقلیدیةدور رقابي فعال مقارنة بأنظمة التكالABCلنظام -

الأمر .نتاج أو تقدیم الخدمات النھائیةمن عملیة الإالانتھاءالتحكم في الأنشطة قبل 

.3انحرافاتالذي یمكن من تجنب أي 

.07ص - مرجع سابق "تحدید التكالیف على أساس الأنشطة ودوره في إتخاذ القرارات الإداریة"مجبل دواي إسماعیل –ھیثم مالك راضي -1
.230ص  - مرجع سابق- " ي تحدید فرص تخفیض التكلفةف ABMإستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة "الیامور علي حازم یونس -2
دراسة _مدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام تكالیف الأنشطة في الشركات الصناعیة في قطاع غزة"درغام ماھر موسى -3

.692ص–مرجع سابق  - سلسلة الدراسات الإنسانیة–مجلة الجامعة الإسلامیة _"میدانیة
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على تخفیض التكالیف من خلال تقلیص الوقت والجھد المطلوبین ABCیساعد نظام -

الأنشطة ذات التكالیف واختیاریة، للقیام بالنشاط وإلغاء الأنشطة غیر الضرور

المنخفضة، یقدم النظام أسلوبا مختلفا لتخفیض التكالیف من خلال إدارة الأنشطة 

والرقابة علیھا وأن أفضل وسیلة لتخفیض التكالیف ھي فھمھا ومعرفة الأنشطة 

.1ومسببات التكلفة

یث بصورة أكثر وضوحا، حالمؤسسة من الجانب الوظیفيABCض نظام عرِ یَ -

تقسیمھا إلى مجموعة أنشطة رئیسیة وأنشطة داعمة، مما یمكن من الوقوف  فيیرتكز 

، الأمر الذي یسمح بتعدیل أو ي تكون فیھا المعلومات غیر متاحةعند المناطق الت

إقصاء بعض الأنشطة غیر المضیفة للقیمة والتي تشكل مصدرا لحدوث التكالیف دون 

.2تحقیق منفعة

استھلاك(عرف على أماكن الخلل، من خلال التشخیص الدقیق بالتABCیسمح نظام -

كبیر لبعض الأنشطة من طرف بعض أھداف التكلفة، تكلفة مرتفعة لبعض الأنشطة، 

الإجراءات التصحیحیة التي تساعد اتخاذوالذي یمكن من )تحدید مناطق سوء النشاط

.3على التسییر

رة ، حول المؤسسة من الإدافت جذریة في أنظمة إدارة التكالیتغیراABC جلب-

، یركز على تقدیم معلومات دقیقة عن التكلفة الحقیقیة العمودیة إلى الإدارة الأفقیة

المؤسسة ABC، یمكن نظام ....للمنتجات والخدمات، العملیات، الأنشطة، العملاء

من الحصول على فھم شامل لعملیاتھا وسلوك تكالیفھم من خلال تحلیل التكالیف على 

التحسین المستمر وبطاقة :س الأنشطة، یدعم النظام تقنیات إداریة أخرى مثلأسا

.4...الأداء المتوازن

"دراسة حالة(وبین الطرق التقلیدیة ABCالمقارنة بین تحدید الأسعار وفق نظام :ي سالم خلیل خالدالعنز-1 كلیة الإدارة والإقتصاد جامعة )
.18مرجع سابق ص "المجلة العراقیة للعلوم الإداریة–الموصل 

2- JAQUOT Thierry- MILKOFF Richard « comptabilité de gestion ,analyse et métrise des couts » -Op.cit-
P 249.
3- POTTIER François « Analyse des couts » ECONOMICA -Paris -2005 -P 96.
4- EDWARDS Stephanie " Activity based costing " Topic Gateway - series N°1 - NOV 2008.
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II-نظام حدودABC:

والمزایا المتنوعة التي قدمھا في مجال محاسبة ،ABCرغم الأھمیة الكبیرة لنظام 

یر في تسیABCبمدى مساھمة اعترفتالتكالیف، وعلى الرغم من أن عدة دراسات 

فمن الناحیة النظریة أعتبر ...)القراراتخاذحساب التكالیف، تحلیل الأداء، (المؤسسات 

التكالیف، إلا أن النظام في الواقع لاحتسابالبدیل الأمثل للطرق التقلیدیة ABCنظام 

:ولعل أھمھاانتقاداتواجھ عدة 

كل نشاط لھ (انسة ما ھو إلا تطور لطریقة الأقسام المتجABCھناك من یعتبر نظام -

إعادة تصنیف فقط یتم ،حیث أن الأساس نفسھ) قسم  اعتبارهأھمیة من حیث التكلفة یمكن 

.1الأعباء على مستوى الأقسام بشكل معبر

السلیم لموجھات الاختیارتعتمد بصفة رئیسیة على ABCنظام استخدامإن كفاءة -

ید أفضل موجھ تكلفة للنشاط ، فمن الضروري تحدالتكلفة، وذلك لیس بالأمر السھل

.2ودراسة آثاره السلوكیة

عملیة معقدة وبالتالي تحتاج الكثیر من الوقت والجھد والمال ABCإن تطبیق نظام -

لتشغیلھ خاصة في المؤسسات الكبیرة، وكلما أرادت المؤسسة الوصول إلى مستوى أعلى 

كانت عملیة التشغیل مكلفة من الدقة في تحلیل الأنشطة وتحدید موجھات التكلفة كلما 

.لھذا لا بد من الموازنة بین المنافع المتوقعة من تطبیق النظام وتكلفة تطبیقھ.3أكثر

إلا في إطار إجراء تغییر إداري شامل مع دعم الإدارة ABCلا یمكن تطبیق نظام -

یا في العلیا، ونظرا لصعوبة فھم النظام من قبل غیر المختصین فقد تتردد الإدارة العل

ولعل مقاومة التغییر أھم عائق قد یواجھ تطبیق النظام 4توفیر الدعم اللازم لإنجاح النظام

.في ھذا الإطار

1- D.Le clère « L’essentiel de la comptabilité analytique » édition d’organisation -1997 -P 79.
.256مرجع سابق ص"المفاھیم المحاسبیة  الحدیثة "السید عطاء الله سید -2
.148ص سابقمرجع"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-3

.208-مرجع سابق–"محاسبة التكالیف"-أبو نصار محمد -4
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في الأمد الطویل على إتباع أسلوب التحسین المستمر في ABCیعتمد نجاح نظام 

العملیات، كذلك یتطلب توافر قاعدة أنظمة معلومات متكاملة للبیانات المالیة وغیر 

.1مالیةال

ملیات قادرة على لا یحقق التحسین المستمر لعABCھناك من یرى أن تطبیق نظام 

، وھو لا یقدم شیئا لتغیر سلوك الإدارة القدیم ولا یمكن أن یقود المؤسسات المنافسة عالمیا

نحو تغییر وجھات نظرھم الأساسیة بخصوص كیفیة تنظیم العمل، وتحقیق رضا العملاء 

.2بكفاءة

III- معوقات تطبیقABC:

یعتمد على مدى فاختیاره، ABCاعتمادنشیر إلى أن لیست كل المؤسسات بحاجة إلى 

یكون أكثر أھمیة في المؤسسات التي تتوافر بھا ABCتوافر البیئة الملائمة لھ، فنظام 

بأھمیة ھذا النظام في تسییر الاعترافالمقومات الأساسیة اللازمة لتطبیقھ، لكن ورغم 

نظریا في مختلف بانتشارهمقارنة اعتمادهبطیئا في انتشارامؤسسات إلا أنھ یشھد ال

:الفعلي للنظام وتعیق تطبیقھالاعتمادفھناك عدة عوامل تؤثر على .الأبحاث

، وعدم توفیرھا للدعم ABCالإدارة العلیا للمؤسسة بمدى أھمیة نظام اقتناععدم -

الاستغناءأنظمة التكالیف التقلیدیة فعالة ولا یستدعي النظام، إذ ترى أنلاعتمادالكافي 

.عنھا

مشكل الحصول على البیانات التفصیلیة المطلوبة ABCقد یواجھ تطبیق نظام -

تفصیلیة عن الموارد، وعن الأنشطة المستھلكة للموارد، وكل موجھ بیانات (كمدخلات لھ 

.3)من موجھات التكلفة

في المؤسسات ھو عدم توافر الخبرات ABCتطبیق نظام من العوائق التي قد تعترض -

.تكلفة النظامارتفاعبالإضافة إلى اللازمة لتصمیم النظام

دراسة _مدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام تكالیف الأنشطة في الشركات الصناعیة في قطاع غزة "ام ماھر موسى درغ-1
.694ص–مرجع سابق  - سلسلة الدراسات الإنسانیة–مجلة الجامعة الإسلامیة "_میدانیة

2- LEWIS J Ronald "Activity based models for cost management systems "- Greenwood Publishing Group-
1995 -P 116

دراسة _"مدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام تكالیف الأنشطة في الشركات الصناعیة في قطاع غزة"درغام ماھر موسى-3
.700ص–مرجع سابق  - _میدانیة
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الأنظمة اعتمادحیث أن ABCلا یمكن أن نغفل دور الحواجز الثقافیة كعائق لتبني نظام 

ذا ، وكلیات عن سلوك التكالیف بمؤسساتھمالتقلیدیة لسنوات تولد لدى الموظفین عق

.مقاومتھم للتغییر الذي یعتبر بالنسبة لھم مرادف للخطر یمكن أن یمس بمصالحھم
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رؤیة تسییریة جدیدةABCنظام :المبحث الثالث

إن تغیر بیئة عمل المؤسسات صاحبھ تطور في آلیات مراقبة التسییر عموما وفي أنظمة 

التقلیدیة أصبحت عاجزة عن توفیر المعلومات الدقیقة التكالیف خصوصا، إذ أن الأنظمة 

، أثبت فعالیة لیس تطورا لأنظمة التكالیفوباعتبارهABCنظام .اللازمة في عملیة التسییر

فقط في مجال تحدید التكلفة بدقة، وإنما في مختلف جوانب تسییر المؤسسات، وكما وصفنا 

رار وكذا في تقسیم الأداء سوف نتطرق فیما القاتخاذسابقا أھمیة النظام في التخطیط وفي 

:یلي إلى علاقة ھذا النظام ببعض الأنظمة الإداریة الحدیثة

:)ABM/B(الإدارة والموازنة على أساس الأنشطة :المطلب الأول

، ن مرحلة تقسیم المؤسسة إلى أنشطةینطلق نظام التكالیف على أساس الأنشطة م

من  استفادتھابعدھا تحمیل ھذه التكلفة إلى أھداف التكلفة حسب ل نشاط، وتكلفة ك واحتساب

، إن تقدیم معلومات عن تقییم الأنشطة وتجانسھا، وعن تكلفتھا موجھ التكلفةباستخدامالنشاط 

.یمكن من المساعدة على إدارتھا والتنبؤ بتكالیفھا

I- الإدارة على أساس الأنشطةABM.

ة یبین ماذا تفعل المؤسسة وكیف تفعلھ، إن الإدارة على تقسیم المؤسسة إلى مجموعة أنشط

، فھي لا تسمح فقط ر مختلف في مجال  مراقبة التسییرأساس الأنشطة تقود إلى منظو

ووضع نظام للرقابة من أجل ،بضمان تخصیص الموارد على جمیع الوظائف في المؤسسة

ین المستمر للعملیات من خلال الفعال لھذه الموارد، ولكن تركز أیضا على التحسالاستخدام

.1التدریب والإبداع

1- INGHAM Marc "Management stratégique et Compètitivité" De Boeck -1995 -P 492.
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أن الإدارة حالما تتعرف على التكلفة عند تطبیق نظام KAPLANوATKINSONأشار 

ABC وھي مجموعة القرارات ،أعمال لرفع مستوى ربحیة منتجاتھافإنھا تقوم بمجموعة

ABMالإداریة التي تعتمد على المعلومات حول الأنشطة وھو ما یعرف ب
1.

ABM:Activityیقصد بالإدارة على أساس الأنشطة  Based Management أسلوب یرتكز

.2من حیث تكالیفھا والعوامل المسببة لھااستقراراعلى الأنشطة والعملیات كونھا تعتبر أكثر 

القرارات وذلك عن طریق اتخاذھو أسلوب یعتمد على مساعدة الإدارة في ABMإذن نظام 

.3لإرضاء المستھلك وتحسین الأرباحABCمعلومات نظام ب الاستعانة

4:وذلك من خلالإلى التحسین المستمر للأداءABMیھدف نظام 

.معرفة موجھات التكالیف-

.القضاء على الأنشطة غیر المضیفة للقیمة-

یمكن تقسیم )ذات القیمة المضافة بالنسبة للعمیل(التنفیذ الفعال للأنشطة الضروریة -

:5على أساس الأنشطة إلى مستویینالإدارة 

أو الإدارة على أساس الأنشطة على المستوى التشغیلي ویقصد بھا مجموع المھام 

الإجراءات التي تركز على تحلیل موجھات الأنشطة من أجل زیادة الكفاءة، تخفیض 

.الأصولاستخدامالتكالیف وكذا تحسین 

ي تركز على مھام أو الإجراءات التعلى المستوى الإستراتیجي فھو مجموع الABMأما 

.، بھدف تغییر الطلب على الأنشطة وذلك لتحسین الربحیةتحلیل تكالیف الأنشطة

المستمر مع العملاء من خلال بالاتصالعلى رؤیة إستراتیجیة تھتم ABMیرتكز نظام 

ذلك الآثار على المدى البعید وكالاعتبارلإشباعھا، مع الأخذ بعین احتیاجاتھممعرفة 

.6التغیرات المحتملة

.230ص  - مرجع سابق - " في تحدید فرص تخفیض التكلفةABMإستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة "الیامور علي حازم یونس -1
2- LANGLOIS.L – BOUNNIER.C -BRINGER.M « contrôle de gestion » Op.cit –P 121.

 - مرجع سابق – "لتكامل بین التقنیات المستجدة في محاسبة التكالیف وترابطھا في خدمة منظمات الأعمالتأثیر ا"الجنابي معاذ خلف إبراھیم -3
.09ص 

4- CHANTEUX Anne – NIESSEN Wilfried « les tableaux de bord et business plan » op.cit- P 173.
5- EDWARDS Stephanie : activity based costing" -op.cit -P 03.
6- DRURY Colin "Management and Cost Accounting "- op.cit-P 544
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المیزة الأساسیة للإدارة على أساس الأنشطة ھي الرؤیة التي توضحھا بطاقة الأنشطة 

ABMعن كل ما تفعلھ المؤسسة، یتم تحدید مجموع الأنشطة ومسبباتھا إذ یكشف نظام 

عن فرص التحسین المستمر للأداء، وتسمح بطاقة الأنشطة بتركیز إھتمام المدیرین 

:1نحو

الأكثر أھمیة بالنسبة للمؤسسة وبالتالي إمكانیة أكبر لخفض الأنشطة التي تمثل التكلفة -

یسمح بتوجیھ برامج ،التكالیف، التعرف على مسببات التكلفة والعلاقة السببیة

.تخفیض حقیقي للتكلفة على المدى البعیداتجاهتخفیض التكلفة بفعالیة، في 

ي تضیف حقا قیمة للمنتج، وتجعل المستھلك مستعدا ضافة والتالأنشطة ذات القیمة الم-

فإن التحسین المستمر للأداء في تنفیذ ھذه الأنشطة بطریقة تخلق القیمة للعمیل ،للدفع

، تعتبر من محددات المیزة ق المنتج المطلوبوتحمل المؤسسة تكلفة وتسمح بتحقی

.التنافسیة على المدى البعید

على قیمة یمة یسمح بتخفیض التكالیف دون التأثیرإقصاء الأنشطة غیر المضیفة للق-

، فتحلیل مسببات التكلفة یسمح بتحدید سبب الأنشطة غیر المنتج المقدمة للعمیل

.المضیفة للقیمة

على التحسین المستمر لكل نشاط ذلك من خلال مجموعة مؤشرات ABMیركز نظام 

جودة العمل المنجز ،كل نشاط،الوقت اللازم لإتمام:لقیاس وتقییم أداء الأنشطة أھمھا

.2، تكلفة النشاطبكل نشاط 

حیث أنھ لا یمكن تطبیق نظام ABMمصدر معلومات نظام ABCتعتبر مخرجات نظام 

ABM دون تطبیق نظامABC وأھداف تخفیض التكلفة تتحقق في نظام ،ABCوABM

یز علیھا وتحدید من خلال تحدید الأنشطة التي تضیف قیمة والأنشطة الضروریة والترك

.الأنشطة التي لا تضیف قیمة وغیر الضروریة والتخلص من تكالیفھا

1- INGHAM Marc "Management stratégique et Compètitivité -" Op.cit -P493.
.234ص -مرجع سابق -"في تحدید فرص تخفیض التكلفةABMإستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة "الیامور علي حازم یونس -2
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:II-31(الشكل  ABCونظام ABMالتكامل بین نظام )

ABC

موجھات تكلفة الموارد

موجھ
التكلفة

مؤشرات تقییم الأداء 
)لتكلفة، الوقت، الجودة ا(

موجھات تكلفة الأنشطة

Source:ALAZARD Claude _ SEPARI Sabine " contrôle de gestion " op.cit . P643.

یركز ABC، فنظام ABMوABCعدیدة بین نظام اشتراكلشكل أن ھناك نقاط یوضح ا

طة یركز على الأنشABMبینما نظام ،على الأنشطة بھدف قیاس تكلفة أھداف التكلفة

.، فالأنشطة تمثل المحور الأساسي للنظامینبھدف إدارتھا وتحسین فعالیتھا

، لمختلفة التي تتكون منھا المؤسسةمعلومات متعلقة بتكالیف الأنشطة اABCیوفر نظام 

، اء وتحسین قیمة المؤسسة وربحیتھاھذه المعلومات لتقییم الأدABMبینما یستخدم نظام 

من خلال تحلیل الأنشطة والبحث عن المسببات الأصلیة لحدوثھا ودراستھا من أجل 

.تقییمھا بواسطة مؤشرات تقییم الأداء المالیة وغیر المالیة

الموارد

ھدف التكلفة

التجمیع

مخطط 
العمل

سبب 
التكلفة؟

العملیات

لوحة القیادة

ABM
الأنشطة



  .الركائز الأساسية والأبعاد التسييرية: ABCنظام  .......................……………………:الفصل الثاني

-148-

II-زنة على أساس الأنشطة المواABB:

تكلفة كل نشاط، یمكن من التنبؤ واحتسابإن تحدید الأنشطة وموجھات التكلفة، 

ABB:Activityبتكالیف الأنشطة مستقبلا، وھذا ما یعرف بالموازنة على أساس الأنشطة

based budgeting.

للموازنات ضمن تتمحور الموازنة على أساس الأنشطة حول إعادة تعریف التخطیط 

، تعكس عبیر كمي للأنشطة المتوقعةتعبارة عن .1إطار إستراتیجي یرتكز على العملیات

تنبؤ الإدارة بحجم العمل وكذا المتطلبات المالیة و غیر المالیة للوصول إلى الأھداف 

، تحدید نوع العمل المراد أداؤه، كمیتھ وكذا تكلفتھ والتغیرات المخططة الإستراتیجیة

.2تعتبر أداة للتنبؤ والتوقع من أجل تخصیص الموارد اللازمة،ین الأداءلتحس

، الھدف من ABCإن تطبیق نظام الموازنة على أساس الأنشطة یعتمد على تطبیق نظام 

ABBفإذا تاج والمبیعاتھو التزوید بالمواد اللازمة لأداء الأنشطة لتحقیق موازنة الإن ،

باستخدام، وتحمیل تكلفة الأنشطة ارد إلى الأنشطةیقوم بتحمیل الموABCكان نظام 

عكس ھذا ABBفإن نظام )منتجات، خدمات، عملاء(موجھات التكلفة إلى أھداف التكلفة 

3الإجراء

1- BERNARD Nicolas – DE RONGE Yves " contrôle de gestion perspectives stratégiques et
managériales"op.cit P 339.
2- BOUIN Xavier – SIMON Xavier François. « Tous gestionnaires » DUNOD -Paris-2002- P 141.
3- DRURY Colin "Management and Cost Accounting" Op.cit P 371.
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:الموازنة على أساس الأنشطةمسار:)II-32(رقمالشكل

ABB

Source : BOUIN.X – SIMON François.F.X :"Tous gestionnaires" -op.cit -P 142.

1:یمر نظام الموازنة على أساس الأنشطة بالمراحل التالیة

.تقدیر حجم الإنتاج والمبیعات للمنتجات والعملاء-1

.تقدیر الطلب على الأنشطة-2

.تحدید الموارد اللازمة لأداء الأنشطة-3

.الكمیة التي یجب توفیرھا لتلبیة الطلب:التقدیر لكل مورد-4

.إجراءات لضبط سعة الموارد حتى تتناسب مع العرض المتوقعاتخاذ-5

،  ABCمعلومات نظام باستخدامیمكن القول أنھ یمكن تنفیذ الموازنة على أساس الأنشطة 

.معكوسABCأنھ ABBفكثیر من الباحثین یصف 

ساعد وتوفیر معلومات أكثر دقة تفي التعرف على التغیرات في الأنشطة ABBیساعد نظام 

.على إجراء المقارنة المرجعیة

1- DRURY Colin "Management and Cost Accounting" op.cit P 371.

واردــالم

موجھات الموارد

طةــالأنش

موجھات الأنشطة

ةـاف التكلفأھـد
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ن إعداد الموازنات على أساس الأنشطة من الرقابة بشكل فعال على بنیة التكالیف من مكِ یُ 

خلال تحدید الطاقة المطلوبة من كل نشاط تنفیذھا ثم تخصیص الموارد الضروریة لتنفیذ ھذا 

.النشاط عند ذلك المستوى من الطاقة في الفترات القادمة

مصدرا مھما لمعلومات الموازنة على أساس الأنشطة التي ABCتعتبر مخرجات نظام 

تھدف إلى السماح للمؤسسة بتحقیق نفس العائد بموارد أقل وتحسین ربحیتھا، وذلك من خلال 

تبریر الطلبات الإضافیة للموارد لبعض الأنشطة، خفض أو القضاء على الإسراف ، حسن 

الاستھلاكیسمح بتقدیر ABCة لجعلھا أكثر كفاءة، إذ أن نظام القدرات الداخلیاستخدام

.ABBالجدید للموارد من خلال تنفیذ 

ABBالموازنة على أساس الأنشطة:)II-33(الشكل 

ABC

Source: TERRY Lucey " Management accounting " 5th edition -cengage learning EMEA .2003-P

207.

ر تفصیلا من الموازنات یتطلب إعداد الموازنة على أساس الأنشطة معلومات أكث

، ووضع قائمة بالأنشطة تیجیة المؤسسة یتم تحلیل الأنشطةمن إسترا فانطلاقا، التقلیدیة

الإستراتیجیة
المبادئ

التوجیھیة
للتسییر

حلیلت
الأنشطة

خیارات
التحسین

مقترحات
المیزانیة

تنفیذ
الخطة

  قائمة
الأولویات

ABBالفعالیات

المحققة
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عطیات خطة شغیلي لكل نشاط بناءا على مالضروریة للإنتاج والبیع، یتم تحدید المستوى الت

تقدیرات حول نوع الموارد اللازمة للوصول إلى الطاقة الوضع  ثمالإنتاج والمبیعات، 

، لتقارن خیارات التحسین المتاحة، یشرع في تنفیذ الخطةواقتراحالتشغیلیة لكل نشاط، 

، من أجل تحدید ققةأساس الأنشطة بالفعالیات المحالمعلومات المحددة في الموازنة على 

.الإجراءات التصحیحیةباتخاذومعالجتھا الانحرافات

القرارات، تساھم اتخاذتوفر الموازنات على أساس الأنشطة معلومات مساعدة على 

طبیعة غیر مالیة، وفق ھذا الأسلوب فإن الوقت الأكبر یستغرق في في توفیر معطیات ذات 

جیة إلى أھداف على مستوى ترجمة الغایات الإستراتیعملیة التحسین، فھي تعمل على 

.الأنشطة

لكن ورغم أھمیة ھذه الأداة إلا أنھا تواجھ العدید من الصعوبات لتطبیقھا عملیا، ولعل ھذه 

أن الموازنة على أساس اعتبارعلى ABCبتطبیق نظام الارتباطالصعوبات ترتبط كل 

وبالإضافة إلى أن مشكلة تحدید المعاییر ABCنظاماعتماددون اعتمادھاالأنشطة لا یمكن 

.1تبقى مطروحة عند إعداد الموازنة على أساس الأنشطة

.وإدارة الجودة الشاملةABCنظام :المطلب الثاني

تواجھ المؤسسات حالیا تحدیات من جھات مختلفة داخلیة منھا وخارجیة مما یھدد 

لذي أوجب علیھا التركیز على تحسین الإنتاجیة ویؤثر على ربحیتھا، الأمر ااستقرارھا

والجودة وذلك بإدخال تعدیلات وتحسینات على مختلف المراحل والعملیات والذھاب إلى 

.أبعد من ذلك بتعدیل ثقافة العاملین والمؤسسة ككل

ولعل أسلوب إدارة الجودة الشاملة أھم الأسالیب التي تعمل على إحداث تغیرات في أسلوب 

ؤسسات وفي فلسفتھا وأھدافھا، في الوقت الذي أصبحت فیھ الجودة ضرورة حتمیة، عمل الم

.ومن الشروط الأساسیة التي یجب توافرھا حتى تستطیع المؤسسة ضمان تواجدھا في السوق

1- LONING Héléne et autres " le contrôle de gestion" DUNOD-Paris –France 1998 .P 120.
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I- دارة الجودة الشاملةلإ مدخل:

قرن الماضي بدأت الحدیثة نسبیا ففي نھایة ثمانینات المفاھیمة الشاملة من التعتبر الجود

.1تتبلور أدوات ومفاھیم وفلسفة الجودة معا تحت مسمى الجودة الشاملة

TQM:Totalلقد كانت أول محاولة لوضع تعریف لمفھوم إدارة الجودة الشاملة  Quality

Management من طرف منظمة الجودة البریطانیة حیث عرفت،TQM على أنھا الفلسفة

المستھلك وكذلك تحقیق احتیاجاترك من خلالھا تحقیق كل من الإداریة للمؤسسة التي تد

EDWARDSعرف .2أھداف المشروع معا DEMINGملة بأنھا طریقة إدارة الجودة الشا

، تھدف إلى تحقیق التعاون والمشاركة المستمرة من العاملین بالمنظمة من الإدارة المنظمة

رضا العملاء وسعادة العاملین ومتطلبات أجل تحسین السلعة أو الخدمة والأنشطة التي تحقق

3المجتمع

آراء الباحثین حول إعطاء تعریف موحد لإدارة الجودة الشاملة فمنھم من عرفھا اختلفت

على أنھا أسلوب للإدارة الحدیثة یلتزم بتقدیم قیمة لكل العملاء من خلال إیجاد بیئة مناسبة 

4.یر مستمر لمھارات الأفراد وأنظمة العملللمؤسسة، یتم من خلالھا إجراء تحسین وتطو

ومنھم من عرفھا على أنھا فلسفة إداریة حدیثة تأخذ صورة منھاج أو نظام إداري شامل مبني 

جذریة داخل المؤسسة للفكر والسلوك والمفاھیم الإداریة والأداء، على أساس إحداث تغیرات 

ودة لمخرجاتھا من سلع بھدف تطویر وتحسین مكونات المؤسسة للوصول إلى أعلى ج

، من خلال إشباع حاجاتھم تحقیق أعلى درجات الرضا للزبائنوخدمات وبأقل تكلفة وبالتالي

مع إستراتیجیة تدرك أن رضا الزبون وھدف المؤسسة ھما واحد، انسجاماوفق ما یتوقعونھ 

إذن ھي عملیة شاملة لكافة الأقسام والأنشطة والوظائف على شكل حلقات مترابطة 

.5ومتكاملة

 -مصر -القاھرة-للنشر والتوزیعالشریف ماس -1الطبعة -"الإتجاھات العالمیة الإداریة الحدیثة-إدارة الجودة الشاملة"سرحان فتحي -1
.16ص -2012

-القاھرة-المجموعة العربیة للتدریب والنشر-1ط-"فكر وفلسفة قبل أن یكون تطبیق:إدارة الجودة الشاملة"رضوان محمود عبد الفتاح -2
.23ص  -   2012- مصر

.64ص  -  2008 - مصر –القاھرة –لفجر للنشر والتوزیع دار ا–1ط-"TQMأساسیات إدارة الجودة الشاملة "أبو النصر مدحت -3
والتقنیات الحدیثة في تطبیقھا )الموثوقیة(إدارة الجودة الشاملة والمعولیة "ندیم زینب شكري محمود-البلداوي عبد الحمید عبد المجید-4

.74ص-2007الأردن –عمان -دار الشروق للنشر والتوزیع-1الطبعة "وإستدامتھا 
.31ص  - سابقمرجع"المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة مدخل إلى"عقیلي عمر وصفي -5
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یتطلب تطبیق إدارة الجودة الشاملة توفر المناخ الملائم ،ویعد التحسین المستمر أحد 

ؤمن بأن التطویر والتحسین عملیة مستمرة الأركان الأساسیة لإدارة الجودة الشاملة التي تُ 

.1تتبنى التغییر المستمر لاسیما في ثقافة المؤسسة

Kaizenلمفھوم الیاباني یرتكز التحسین المستمر على ا
عبارة عن عملیة بحث دائم عن 2

Mikeحسب .3الحلول من أجل تحسین العملیات Rother فإن التحسین المستمر یعني التحسین

.4الیومي لكل العملیات

یستند التحسین إلى البحث الدائم عن الأفضل، فھو یسیر بالتوازي مع متطلبات الإستجابة 

ھایة معلومة لھا بالنسبة للمؤسسات التي تسعى للتنافس وضمان للتغییر، فھو مرحلة لا ن

ف على أنھ تحسین تدریجي من خلال أنشطة التحسین الصغیرة بدلا من ، عرّ 5حصة بالسوق

.6من الأنشطة الكبیرة، تقع مسؤولیة تنفیذه على الإدارة العلیا والإدارة التنفیذیة

بھا العاملون في المؤسسة على إختلاف إذن التحسین المستمر ھو مجموعة الجھود التي یقوم

مستویاتھم بھدف تحسین أداء العملیات من أجل تخفیض التكلفة مع المحافظة على الجودة 

.وتلبیة رغبات المستھلكین

یھدف إلى تحقیق التفوق في عملیات التصنیع من خلال تخفیض مستویات المخزون ، 

مستوى الجودة ، كذلك تحقیق التفوق في عارتفا، المستھلكینلطلباتالاستجابةالسرعة في 

المستھلكین وتلبیتھا بفعالیة وفي احتیاجاتتصمیم المنتجات وفي تسویقھا من خلال تحلیل 

.7الوقت المناسب

تأطیر مفاھیمي ومؤشرات قابلة للتطبیق في :تقنیات التحسین المستمر والأداء المنظمي "بن سفاع علي منصور -عبد المجید واري نزارالبد-1
.09ص -.2008یونیو -العدد الأول-الإقتصادیةوم الإداریة ومجلة العل-"المنظمات الصناعیة

2-Kaizen:تعني الأفضل أو الأحسن:تعني التغییر، زان:كاي :كلمة یابانیة مركبة.
3- RITZMAN Larry- KRAJEWSKI Lee « management des opérations , principes et applications » -Op.cit-
P143.
4- ANDERSON David J "Kanban.Enclenchez le moteur d’amélioration continue de votre IT" BOD Books
on demand- France -2012-P343.

تأطیر مفاھیمي ومؤشرات قابلة للتطبیق في المنظمات :تقنیات التحسین المستمر والأداء المنظمي "بن سفاع علي منصور -البرواري نزار-5
07ص -2008یونیو -العدد الأول-ة والإقتصادیةوم الإداریمجلة العل-"الصناعیة

6- RONALD Whilton " Managerial accounting" 3th edition MC Graw-Hill .Inc- 1999 -P 220.
7- TURNEY.P- ANDERSON.B" Accounting for continious improvement"Management review -1992- P34/35.
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للتغیرات وتبسیط الإجراءات والفعالیات الاستجابةیتطلب تحقیق مبدأ التحسین سرعة 

.1ائيطرق التحلیل الإحصاستخدامالتشغیلیة من خلال 

:2تكمن أھمیة التحسین المستمر من خلال

یعتبر التحسین المستمر أسلوب یرتكز على الزبون لا على الحصة السوقیة لذا فھو -

.من مرتكزات نجاح المؤسسة وإستمراریتھا 

.، لأن مجالات التحسین تمس كل جوانب المؤسسةیعتبر مرحلة لا نھایة لھا-

عاملین على جعل التعلم الھدف الأساسي الواجب یجبر التحسین المستمر الإدارة وال-

.تحقیقھ بوصفھ أحد الأسالیب الداعمة للمؤسسات في مجال المنافسة

إن جوھر إدارة الجودة الشاملة تتلخص في أداء العمل المطلوب على النحو الصحیح في 

ء ملاالوقت الصحیح من أول مرة، وفي كل مرة، سعیا وراء تحقیق متطلبات وتوقعات الع

، لھذا فإن إدارة الجودة الشاملة ھي في جوھرھا تحسین والمؤسسة والجھات المستفیدة

.3مستمر لیس فقط للمنتجات والخدمات ولكن لجمیع العملیات التقنیة والإداریة

Walterیمر التحسین المستمر بخطوات أشار إلیھا Shewhart وطورھا 1920عام

EDWARDS Deming سمیت دورة 1950عام ،PDCA4تضم أربع خطوات:

یتم التخطیط لما یجب فعلھ، أي تحدید الأھداف والعملیات :Planالتخطیط -

.الضروریة

.یتم تنفیذ ما تم التخطیط لھ:Doالتنفیذ -

یتم تقییم وفحص النتائج التي یتم الحصول علیھا من :Checkالتقییم والفحص -

.العملیة ومقارنتھا مع الأھداف

ءا على نتائج التقییم یتم إجراء التحسینات والتعدیلات على العملیة بنا :Actالتحسین -

.أو المنتج وتعود إلى المرحلة الأولى

والتقنیات الحدیثة في تطبیقھا )الموثوقیة(إدارة الجودة الشاملة والمعولیة "ندیم زینب شكري محمود-مجیدالبلداوي عبد الحمید عبد ال-1
.79ص   - مرجع سابق "وإستدامتھا 

.231ص --مرجع سابق-"أثر إستخدام التحسین المستمر على كفاءة الخدمة الجامعیة"أحمد رشا عدنان-عبد الرحمن مھند-2
تأطیر مفاھیمي ومؤشرات قابلة للتطبیق في :تقنیات التحسین المستمر والأداء المنظمي "بن سفاع علي منصور -عبد المجید رواري نزاالبد-3

.07ص -  مرجع سابق - "المنظمات الصناعیة
.233ص  - مرجع سابق-"أثر إستخدام التحسین المستمر على كفاءة الخدمة الجامعیة"أحمد رشا عدنان-عبد الرحمن مھند-4
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إن التحسین المستمر الذي تسعى إلیھ إدارة الجودة الشاملة ھو تحسین تدریجي خطوة خطوة، 

.1في كل العملیات وعلى كل المستویات بصورة شخصیة وجماعیة

2:جودة الشاملة عدة مزایا للمؤسساتیحقق تطبیق إدارة ال

یوفر وقت جید للعاملین للإنتاج بشكل منتظم ،إعادة أداء الأعمال وتصحیح المسارات-

.مما یقلص من المنتج المرفوض

عملیة إنتاج المنتجات وتقدیم الخدمات تقوم على أساس الإطلاع على رغبات العملاء -

.ل على رضا العملاءمما یؤدي إلى الحصواحتیاجاتھموذلك بمعرفة 

إخراج منتج بشكل مقبول من المرة الأولى وبدون أخطاء لھ أثر كبیر في خفض -

.التكالیف

تحسین الأداء من خلال المراجعات المستمرة الھادفة إلى تحسین الأعمال بشكل شامل -

.

جودة المنتج إلى أفضل قدر ممكن من شأنھ إتاحة الفرصة للمؤسسة لرفع ارتفاع-

.تھا التنافسیةمستوى قدر

II- نظامABCودعم إدارة الجودة الشاملة:

منتجات أو تقدیم خدمات دون إن من أھداف إدارة الجودة الشاملة ھو الوصول إلى نتائج

، وبالتالي تخفیض أو إلغاء التلف مما یؤثر على إجمالي تكالیف الإنتاج وبالتالي على عیوب

د إدارة المؤسسة بالمعلومات اللازمة المتعلقة یزوABCومن المعروف أن نظام .الأرباح

العدید من القرارات المھمة مثل قرار التسعیر، قرار لاتخاذببنیة تكالیفھا مما یوفر قاعدة 

على تحدید مختلف الأنشطة داخل المؤسسة وتقدیم ABCتحدید مزیج المنتجات، یعمل نظام 

س الأنشطة والذي ینتج عنھ تحدید معلومات مفصلة عنھا مما یساعد في التحلیل على أسا

للقیمة ، والأنشطة غیر المضیفة ن أجل تعزیزھا والتمیز في أدائھاالأنشطة المضیفة للقیمة م

یقدم مساھمة فعالة ABCمن أجل إقصائھا أو تخفیضھا إلى أدنى حد ممكن مما یجعل نظام 

من أجل تحسین الجودة في مجال التحسین المستمر إذ یعتبر النشاط المستوى الأكثر ملائمة

.55-54ص -مرجع سابق  -  "الإتجاھات العالمیة الإداریة الحدیثة-إدارة الجودة الشاملة"سرحان فتحي -1
32/34ص   - مرجع سابق-"فكر وفلسفة قبل أن یكون تطبیق:إدارة الجودة الشاملة"رضوان محمود عبد الفتاح -2
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وإدارة الجودة الشاملة من خلال التركیز ABCوتقییم الأداء، من ھنا یتجلى التكامل بین نظام 

على متطلبات المستھلكین والعمل على تأدیتھا عند أعلى مستوى ممكن من الجودة وبأقل 

  .تكلفة ممكنة

ودة الشاملة ھو التركیز على وأھداف إدارة الجABCبین نظام الالتقاءیمكن القول أن نقطة 

.الأنشطة المضیفة للقیمة وتأدیتھا بكفاءة والعمل على التحسین المستمر لھا 

یعتمد على التحسین المستمر في أداء الأنشطة والذي یعتبر من ركائز إدارة ABCفنظام 

.الجودة الشاملة

ودة الشاملة إدارة الجأرضیة تمھیدیة لتبني مفھوم ABCنظام اعتبارمن خلال ما سبق یمكن 

والأنشطة التي ، وبتكامل النظامین یتم التنسیق والتعاون بین مختلف الوظائف في المؤسسة

.1تكون سلسلة القیمة

.المزایا التنافسیة في بناءABCمساھمة نظام :الثالثالمطلب 

لعولمة، في حدة المنافسة واوازدیادللأسواق انفتاح، من في ظل التطورات الحالیة

أصبحت المؤسسات أمام تحدیات كبیرة تفرض علیھا التركیز على بناء مزایا تنافسیة تمكنھا 

من التفوق في الأداء مقارنة بالمنافسین، وتدعم تحسین عملیاتھا وتنویع منتجاتھا وكذا 

.تخفیض تكالیفھا مما یضمن لھا حصتھا في السوق 

I-مفھوم المیزة التنافسیة.

أول PORTER، ویعد ة في أواخر سبعینات القرن الماضيم المیزة التنافسیظھر مفھو

المؤسسة إلى من عرف المیزة التنافسیة موضحا أن المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد توصل 

، حیث یكون بمقدورھا تلك المستعملة من قبل المنافسینطرق جدیدة أكثر فعالیة مناكتشاف

.2، بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفھومھ الواسعرخعنى آمیدانیا وبمالاكتشافتجسید ھذا 

إن أساس المیزة التنافسیة ھو التسییر الجید لمجموعة الأصول المالیة والبشریة والتكنولوجیة 

وتمیزھا عن منافسیھا وذلك من خلال تقدیم منتج احتیاجاتھمبھدف إنتاج قیمة للعملاء تلبي 

لضروري فھم المصادر المحتملة لتمییز المنتج من ذو تكلفة أقل وتمیز متفوق ویصبح من ا

.200/201ص  - سابقمرجع-"الأنشطةمحاسبة التكالیف من خلال"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-1
2- M.PORTER" Avantage Concurrentiel des nations " Inter Edition -1993 -P.48.
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، ولتحلیل 1جوانب التمیزخلال أنشطة القیمة وتوظیف قدرات وكفاءات المؤسسة لتحقیق 

فة سة تشخیص كل نشاطاتھا بصفة دقیقة، وتعد معرمصادر المیزة التنافسیة یجب على المؤس

.2سلسلة القیمة الوسیلة الأساسیة للقیام بذلك

II- المیزة التنافسیةمصادر:

تتمثل مصادر الحصول على میزة تنافسیة في قطاع ما في عوامل نجاح ھذه المؤسسة في 

جمیع الخصائص والممیزات التي تحتاج "بأنھا نفس القطاع، ویمكن تعریف عوامل النجاح 

إلیھا المؤسسة في محیط معین لبلوغ أھدافھا المسطرة، فھي تعتبر المفاتیح التي من شأنھا 

ف ، وبذلك فھي تمثل المتغیرات التي تتوقاح المؤسسة في نشاط أو قطاع معینضمان نج

عوامل النجاح وتعدد الإستراتیجیات الكفیلة اختلافإن .علیھا مكانة المؤسسة التنافسیة

بتمكین المؤسسة من التحكم فیھا بشكل أفضل أدى إلى وجود أكثر من نوع واحد من المزایا 

.3التنافسیة

:المزایا التنافسیة ولعل أھمھااكتسابمصادر تتعدد

II-1-الابتكار:

المیزة التنافسیة إلى جانب لاكتسابمصدرا متجددا باعتبارهبالابتكارالاھتماماید لقد تز 

مقتصرا على المؤسسات الابتكارالتكلفة والجودة، ففي ظل الظروف التنافسیة الحالیة لم یعد 

بمفھوم الابتكارالمتوسطة والصغیرة، والتي تنظر إلى الكبرى بل تعدى إلى المؤسسات

.4التحسین

II-2-المعرفة:

، والتطور السریع للأسواق والمنافسین، أصبح نجاح في ظل التطورات التكنولوجیة

.المؤسسة مرھونا بمدى تجسیدھا للمعرفة الجدیدة في شكل تكنولوجیا وسلع وخدمات جدیدة

حصیلة وارد الأكثر أھمیة في خلق المزایا التنافسیة ویقصد بھا فقد أصبحت المعرفة من الم

بحث مقدم في الملتقى الوطني حول "في تھیئة المنظمات لإكتساب المزایا التنافسیةJITبالتكامل مع نظام ABCدور نظام "یحیاوي نعیمة-1
.17ص  – 2009نوفمبر  10- ریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیةإستراتیجیات التد

2- M.PORTER" Avantage Concurrentiel des nations " Op.cit- P.49
وطني حول تسییر الملتقى ال"في تحقیق المیزة التنافسیة)المھارات المحوریة(مساھمة مھارات القطب "منصوري إلھام -منصوري كمال-3

.07ص -2012فیفري -جامعة بسكرة–الموارد البشریة 
.09ص  -  1999سبتمبر  –-28العدد-المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة –أخبار الإدارة"الإبتكار مصدر متجدد للمیزة التنافسیة:عبود نجم -4
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أو رصید خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع معین في 

.1وقت محدد

II-3-الوقت:

ویمكن تحدید .2یعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات میزة تنافسیة

3:یة على أساس الوقت كما یليالمیزات التنافس

زمن دورة حیاة المنتج مما یحقق تقلیص وقت تقدیم المنتجات الجدیدة إلى اختصار-

.الأسواق

.تخفیض وقت دورة تصنیع المنتجات-

.بجداول زمنیة محددة وثابتة لتسلیم المكونات الداخلة في عملیة التصنیعالالتزام-

.زمن تسلیمھ لھتخفیض الوقت بین طلبات الزبون للمنتج و-

II-4-الجودة:

تتمثل في مجموعة الخصائص والمظاھر التي تبدو على المنتج أو الخدمة وقدرة ھذه 

، إن تقدیم منتجات ذات جودة عالیة 4الخصائص على إشباع حاجات الزبون المعلنة والخفیة

لیة للمنتج على یزید من قیمة المنتج لدى المستھلك ومن ھنا یظھر التأثیر الكبیر للجودة العا

.المیزة التنافسیة للمؤسسة

II-5-التكلفة:

ا ، إذ یتم تحلیل عناصر التكلفة بھدف ترشیدھا والتحكم بھالتكلفة الأقل بعدا تنافسیا مھماتعتبر 

.مما یسمح بتحدید أسعار تنافسیة

III-اتیجیات تحقیق المزایا التنافسیةاستر:

.29ص   - 1999-مصر  - الإسكندریة–الإشعاع مكتبة  - مدخل إداري"نظم المعلومات الإداریة"ك .السید غراب-1
.11ص -1997مارس -18أخبار الإدارة عن المنظمة العربیة للتنمیة العدد"المراجعة والأبعاد الأساسیة:إدارة الخدمات".عبود نجم-2
"م .خلیل ن -3 .18ص  -  1998 –مصر - الإسكندریة-مركز الإسكندریة للكتاب"المیزة التنافسیة في مجال الأعمال.
4

ص -2001-الأردن –عمان -الوراق للنشر والتوزیع-1ط"الإدارة لمحات معاصرة"سنان كاظم الموسري –رضا صاحب أبو حمد آل علي -

108.
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نھا مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي إلى تحقیق أ:یمكن تعریف إستراتیجیة التنافس 

.1میزة متواصلة ومستمرة عن المنافسین

ثلاث إستراتیجیات عامة للتنافس بغرض تحقیق أداء أفضل عن PORTERاقترحلقد 

:المنافسین

III-1-إستراتیجیة قیادة التكلفة:

بیع بسعر تنافسي مقارنة تھدف ھذه الإستراتیجیة إلى التحكم في التكالیف وتخفیضھا وال

الأمثل لموارد المؤسسة المتاحة دون التأثیر والاستخداملمفھوم الخبرة واستنادا.2بالمنافسین

.3على حجم الإنتاج

إن إستراتیجیة قیادة التكلفة ھي خطة عمل تھدف إلى إحراز التفوق على المنافسین في مجال 

لى تحسین الكفاءة وتخفیض الیب تساعد ععلى مجموعة أسبالاعتمادتخفیض التكالیف وذلك 

4:ھذه الإستراتیجیة عدة مزایا أھمھااعتماد، یترتب على التكلفة

.القدرة على فرض سعر أقل من المنافسین مع المحافظة على الربح-

.إرتفاع القدرة التفاوضیة للمؤسسة مع الموردین-

.نافسي أفضلالقدرة على مواجھة المنافسة السعریة الحادة وتحقیق مركز ت-

أھم ما تحققھ المؤسسة من میزة بتطبیقھا لھذه الإستراتیجیة أنھا تكون الأفضل مقارنة 

.بمنافسیھا من حیث السعر مما یمكنھا من مواجھة أي ھجوم من المنافسین المحتملین الجدد

III-2-إستراتیجیة التمیز:

ات متمیزة من حیث المؤسسة على إنتاج منتجاعتمادتتمثل ھذه الإستراتیجیة في 

تصمیمھا وجودتھا، الھدف من تبني ھذه الإستراتیجیة ھو تقدیم منتج متمیز عن منتجات 

المنافسین، مما یجعل المنتجات أقل حساسیة تجاه التغیر في الأسعار، إذ تستطیع المؤسسة 

ت یرتكز ھذا الخیار في أن تتمكن المؤسسة من تلبیة حاجا.5تحدید أسعار أعلى لمنتجاتھا

.74ص  -.1995- مصر-الإسكندریة-دار المعارف"تكوین وتنفیذ إستراتیجیات التنافس""الإدارة الإستراتیجیة "م .خلیل ن-1
.160ص -2004-الأردن–دار وائل للنشر "العولمة والمنافسة:الإدارة الإستراتیجیة "كابي كاظم نزارالر-2
.367ص -2010-الأردن–عمان –دار المسیرة "تسویق الخدمات"عثمان یوسف ردینة -الصمیدعي محمود جاسم-3
.192ص -  سابقمرجع "طةمحاسبة التكالیف من خلال الأنش"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-4
المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة"دور الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في تدعیم القدرة التنافسیة للمنشأة"محمد منصور محمد -5
.23ص  -2002 - مصر - القاھرة–جامعة حلوان -3العدد -
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ورغبات عملائھا بطریقة ممیزة، من خلال تقدیم منتجات ذات جودة عالیة وذلك بإضافة 

ما ھو موجود من منتجات تجات القائمة بشرط عدم التخلي عأشكال جدیدة على خط المن

، خدمات العملاء، الإبداع یتحقق التمیز من خلال الجودة.1في خطوط إنتاجھا

.التكنولوجي

:2ستراتیجیة عدة مزایایترتب عن تبني ھذه الإ

.لعلامة المنتجات المتمیزةتعزیز ولاء العملاء -

.توفیر عوائق دخول قویة في وجھ المؤسسات الساعیة للدخول في نفس المجال-

.على المنتجات المتمیزةاستثنائيالقدرة على فرض سعر عالي -

لمؤسسة نحو إن ضمان إستراتیجیة تمیز ناجحة ودائمة یستوجب السعي لتكثیف جھود ا

، تسلیم المنتج في أسرع كیلات مختلفة للمنتج وفي زمن أقلالبحث والتطویر بتصمیم تش

.وقت، تأمین ضمان خدمات ما بعد البیع ، صیانة أسرع ....

III-3-إستراتیجیة التركیز:

تھدف إستراتیجیة التركیز إلى بناء قدرة تنافسیة والوصول إلى موقع أفضل في السوق من 

، تعتمد أو التركیز على سوق محددةإشباع حاجات خاصة لمجموعة معینة من العملاءخلال 

بخدمة سوق الاقتصادیةأساسي ھو إمكانیة قیام الوحدة افتراضھذه الإستراتیجیة على 

.3مستھدف بشكل أكثر فعالیة وكفاءة

ع السوق میزة تنافسیة في قطاباكتسابتسعى المؤسسات من خلال تبني ھذه الإستراتیجیة 

اجتماعیةتسویق منتجاتھا أو خدماتھا على منطقة جغرافیة معینة أو فئة باقتصارالمستھدف 

.محددة

المؤسسة التي تتبنى ھذه الإستراتیجیة یمكن أن تحقق مستوى عالي من التمیز في حالة 

دة التركیز على إستراتیجیة التمییز أو تمییز منخفض في حالة التركیز على إستراتیجیة قیا

:4التكلفة ویمكن أن تحقق من خلالھا مزایا أھمھا

.368ص-مرجع سابق"یق الخدماتتسو"عثمان یوسف ردینة -الصمیدعي محمود جاسم-1
.194ص -  سابقمرجع"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-2
الإنتشارات والبحوث مركز) منظومة مقترحة( "تفعیل دور أسالیب المحاسبة الإداریة في إدارة تكالیف سلسلة التورید"الجندي نھال أحمد -3

.24ص -2006-العدد الرابع-24السنة -ة السادات للعلوم الإداریةكادیمیأ–والتطویر
.195ص  -سابقمرجع-"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-4
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لا توفره  منتجرفع القدرة التفاوضیة للمؤسسة بالنسبة للمشترین نظرا لتوفیرھا -

.المؤسسات الأخرى

.جات البدیلةوتقلیص التھدید الناتج عن المنتالقدرة على رفع ولاء العملاء-

لتركیز إما بتمییز المنتج بشكل أفضل بحیث یتم تحقیق المیزة التنافسیة في ظل إستراتیجیة ا

لمنتج المقدم لھذا القطاع أقل ل، أو من خلال تكالیف بع حاجات القطاع السوقي المستھدفیش

.1، أو بالتمییز والتكلفة الأقل معاالسوقي

المؤسسة لإستراتیجیة معینة من بین إستراتیجیات التنافس المقترحة من قبل اختیارإن 

PORTER القیمة بتحقیق مزایا تنافسیة متفوقة غیر أن المسیرین على مستوى اھتمامیعكس

الناجح لإستراتیجیة معینة یتطلب دراسة محكمة ودقیقة للبیئتین الداخلیة الاختیار

.2والخارجیة

IV-تحلیل سلسلة القیمة:

مساھمة اراختب، من أجل PORTERتم تطویر أسلوب تحلیل سلسلة القیمة من طرف 

تسمح ھذه التقنیة بوصف وتقسیم أنشطة .مختلف عملیات المؤسسة في تحقیق المیزة التنافسیة 

النظامي لعملیات وأنشطة المؤسسة معین من خلال التحلیل اقتصاديالمؤسسة التابعة لقطاع 

.3وكذا العلاقات التفاعلیة بینھا

طة خلق القیمة في المجال یرتكز تحلیل سلسلة القیمة على النواحي الخارجیة المرتبطة بأنش

.4الصناعي بدءا من المواد الخام الأساسیة وصولا إلى المنتج النھائي الذي یسلم للعمیل

یستند ھذا الأسلوب على تحلیل أنشطة التكالیف إلى أنشطة رئیسیة وأنشطة فرعیة لغرض 

ى التعرف على مستوى أداء تلك الأنشطة ونواحي الإسراف والقصور وإلقاء الضوء عل

الطاقات غیر المستغلة ، والتعرف على الأنشطة غیر الضروریة التي تتسبب في حدوث 

.5التكلفة ولا تضیف قیمة

IV-1-6خطوات تحلیل سلسلة القیمة:

.24ص   -مرجع سابق - " تفعیل دور أسالیب المحاسبة الإداریة في إدارة تكالیف سلسلة التورید"الجندي نھال أحمد -1
.196ص  -سابقمرجع-"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-2

3- BRULHART Franck " les 7 points du diagnostic stratégique" édition d’erganisation-2009-P.73.
.18ص  - مرجع سابق "شركات الصناعیةمدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في ال"العفیري فؤاد أحمد محمد-4
.201ص  –مرجع سابق  - دراسة حالة–"أثر إستخدام منحنى التعلم في إدارة وتخفیض التكالیف "یوسف جبار زینب -5
.300/301ص   - مرجع سابق   "تقنیات إدارة الكلفة الإستراتیجیة"جمعة محمود حسن –نوري حیدر شاكر -6
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المنتجات الجدیدة، ویمكن واختیاربدأ عملیة التحلیل بالأنشطة المتعلقة بمرحلة إعداد المنتج ت

:كما یليتوضیح خطوات تحلیل سلسلة القیمة

أي تحدید الأنشطة التي یجب أن تمارسھا المؤسسة :تحدید أنشطة سلسلة القیمة-

لغرض تحویل المواد الأولیة إلى منتجات نھائیة وتختلف عملیة إعداد سلسلة القیمة 

.حسب نوع الصناعة

الھدف من ھذه الخطوة ھو تحدید :تحدید موجھات التكلفة داخل كل نشاط للقیمة-

تي تستطیع المؤسسة من خلالھا أن تحصل على میزة التكلفة الحالیة أو الأنشطة ال

.المحتملة، من أجل المحافظة على وضعھا التنافسي أو تطویره

یتم تحدید طبیعة :تطویر المیزة التنافسیة من خلال تخفیض التكلفة أو إضافة القیمة-

لقیمة وموجھات التكلفة المیزة التنافسیة الحالیة أو المحتملة من خلال دراسة أنشطة ا

.التي تم تحدیدھا مسبقا

IV-2-أھمیة تحلیل سلسلة القیمة:

یتجلى دور تحلیل سلسلة القیمة كأداة للتشخیص والتحلیل الداخلي في تقسیم أنشطة 

میزة تنافسیة، إذ یعد تحلیل سلسلة القیمة أسلوبا اكتسابالمؤسسة وتقییم قدرتھا على 

1:یص أھمیتھ كالآتيلرقابة العملیات یمكن تلخ

.یساعد تحلیل سلسلة القیمة في تخفیض تكالیف العملیات-

.یساعد المؤسسة على ترتیب أدائھا-

.یساعد تحلیل سلسلة القیمة على تحدید فرص تطویر الأعمال-

.یمكن من تحدید مؤشرات الأداء لأنظمة المعلومات الإداریة في المؤسسة -

.رالقرااتخاذیساعد في تحسین عملیة -

المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال اكتسابیمكن القول أن أسلوب تحلیل سلسلة القیمة یدعم 

التركیز على الأنشطة المضیفة للقیمة، وتخفیض التكالیف بإقصاء أو التقلیل من الأنشطة 

الفرص المتعلقة بإضافة القیمة التي اكتشافغیر المضیفة للقیمة وھذا ما یسھل عملیة 

.لعملاء للمنتجات أو الخدماتینتظرھا ا

1 -KAPLAN-R. ATKINSON-A."Advanced Management Accounting" –HALL .INC.USA -1998-P09.
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V- نظامABCالتنافسیةایااء المزبن و:

إن تعقد بیئة عمل المؤسسات جعلتھا بحاجة إلى أدوات للتسییر أكثر فعالیة، مما یمكن 

أصبح الآلیاتمتخذي القرار من الحصول على المعلومات المناسبة، إن التحكم في ھذه 

.سیة مثلھا مثل مصادر بناء المزایا التنافسیة الأخرىیشكل في حد ذاتھ میزة تناف

المؤسسة على أنھا مجموعة من الأنشطة المترابطة والمتناسقة مع بعضھا ، ABCیقدم نظام 

بشأن المؤسسة المتمثلة في سلسلة القیمة PORTERوھذا یوافق النظرة التصوریة التي قدمھا 

طة إستراتیجیة سیكون أسلوبا ھاما لفھم ، حیث یرى أن تقسیم المؤسسة إلى مجموعة أنش

.1سلوك التكالیف وإدراك المصادر الموجودة والمحتملة لتحقیق المیزة التنافسیة

للإدارة سواء كانت معلومات مالیة أو غیر مالیة مما اللازمةالمعلومات ABCیوفر نظام 

الاقتصادیةة أداء الموارد زیادة الإنتاجیة، زیادة الربحیة، ورفع كفاء:یحقق عدة مزایا أھمھا 

والبشریة وھذا بدوره یدعم آلیة التحسین المستمر للأداء وضبط الجودة الشاملة مما یزید من 

قدرة الموقف التنافسي للمؤسسة، ویحقق لھا مزایا تنافسیة تحصل بمقتضاھا على قسط أكبر 

خفض التكالیف من أجل ABCمعلومات نظام استخداممن رضا العملاء، بالإضافة إلى أن 

.یحقق للمؤسسة میزة تنافسیة قویة

على  الاعتمادمد الكثیر من المؤسسات التي تسعى إلى تحسین مركزھا التنافسي إلى تع

التحسین الدائم لمنتجاتھا وعملیاتھا وھذا ما یتطلب مفھوما واسعا لإرضاء العملاء والرد على 

شطة غیر المضیفة للقیمة من وجھة نظر ، بالإضافة إلى البحث المستمر على الأناحتیاجاتھم

العملاء والعمل على إلغائھا أو تحسینھا ، وھذا ما یستلزم إلماما كافیا بمختلف المعلومات 

كنظام مزدوج ABCحول الأنشطة المختلفة التي تقوم بھا المؤسسة وھذا ما یوفره نظام 

.2للمعلومات المالیة وغیر المالیة

.17ص  - مرجع سابق "في تھیئة المنظمات لإكتساب المزایا التنافسیةJITبالتكامل مع نظام ABCدور نظام "یحیاوي نعیمة-1
.199ص سابقمرجع"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-2
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معلومات النظام یمكن من استخدام یھدف إلى إدارة التكلفة، نظاما فعالاABCیعتبر نظام 

من خلال إعادة النظر في كل الأنشطة تحلیل الأنشطة وتصنیفھا على أساس القیمة المضافة

داخل المؤسسة وتقییم أھمیتھا وھو ما یعرف بالإدارة على أساس الأنشطة والتي  تعتبر 

.مما یعزز بدوره بناء المزایا التنافسیة للمؤسسةبدورھا خطوة مھمة نحو تحلیل سلسلة القیمة

ینقل المؤسسات من الھیكل العمودي إلى ھیكل ABC/ABMأن نظام L.BESCOSیقول 

أفقي، وذلك بتجمیع الأنشطة في عملیات أفقیة توجھ مجتمعة نحو إرضاء العملاء، وبھذا 

ى تنسیق أنشطة الوظائف أن یقدم نموذجا جدیدا للتسییر یكون قادرا علABCیستطیع نظام 

وتقاسم المھارات والمعارف الاتصالوالأقسام المختلفة وھذا ما یھیأ الأجواء لإنجاح عملیة 

.1مما یمكنھا من تحقیق إستراتیجیتھا التنافسیة

.204صالمرجع نفسھ -معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-1
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:II-34(الشكل  .في بناء المزایا التنافسیةABCأھمیة )

ABCABB

  نعم                                                                                                     

  لا                                                                         
  لا                                                                                                                           

  نعم                                                                                                        

  لا                                                                                                                            
ABMنظام 

  لا                                                                                                                            

                          نعم                                                                                                      

  لا                                               لا                                                                          

الموارد

تكلفة الموارد

الأنشطة

تكلفة  الأنشطة

دراسة نشاط بیع وتسویق المنتج 
وخدمات ما بعد البیع

أنشطة داعمة

موجھات تكلفة

دراسة نشاط تصنیع المنتج

أھداف التكلفة

أنشطة اساسیة

موجھات تكلفة

نشاط تصمیم المنتج بناءا على دراسة البیئة الخارجیة 
ومعرفة احتیاجات العملاء الحالیین والمستقبلیین

ھل الانشطة أعلاه   
مضیفة للقیمة؟

ھل نشاط تصمیم 
المنتج مضیف للقیمة؟

النشاط المضیف 
للقیمة

النشاط غیر 
لقیمةالمضیف ل

ھل یمكن 
تعدیل التصمیم 
بحیث یضیف 

ھل یمكن تعدیل 
التصنیع بحیث 
یضیف قیمة؟

ھل یمكن 
التعدیل  بحیث 
یضیف قیمة؟

استبعاد  ھذا
النشاط

تحلیل سلسلة القیمة

ھل نشاط تصنیع 
مضیف للقیمة؟المنتج 
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ثر التكامل بین نظام التكالیف على أساس الأنشطة وتحلیل سلسلة القیمة على خفض التكلفة أ"جابر حسن حنان:المصدر

-جامعة الملك سعود-مجلة البحوث المحاسبیة"المالیة العالمیةلدعم القدرة التنافسیة للقطاع المصرفي في ظل الأزمة 

.313ص -2011السعودیة –العدد الأول -المجلد العاشر

وأسلوب تحلیل سلسلة ABC،ABM،ABBالشكل مدى التكامل بین الأنظمة یوضح 

اء المزایا التنافسیة، حیث أنھ قبل الشروع في مختلف المراحل نالقیمة في الوصول إلى ب

لتحقیق الإنتاج المخطط لھ، وھذا ما یستدعي اللازمةالإنتاجیة، یتطلب تقدیر حجم الموارد 

إلى التنفیذ الفعلي والتأكد من مدى تطابق الإنتاج نتقالالا، بعدھا یتم ABBتطبیق نظام 

ومتطلبات السوق، یتم تقییم مختلف الأنشطة المكونة للمراحل الإنتاجیة وتحدید موجھات 

التكلفة الخاصة بكل نشاط من أجل تحدید تكلفة كل نشاط من إجمالي التكالیف، یتوازى ھذا 

ر التمیز في أداء الأنشطة وتحلیل بنیة التكالیف مع أسلوب تحلیل سلسلة القیمة لإبراز مصاد

وسلوكھا وھذا ما یمكن من تحقیق المیزة التنافسیة بالتركیز على خفض التكالیف دون التأثیر 

.على الجودة

ه وزیادة كفاءتھالابقاء علیھ لتعزیز دور

تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة من خلال استراتیجیة 
خفض التكلفة

خفض التكلفة 
الكلیة
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: خاتمة 

تھدف أنظمة التكالیف إلى التزوید بمعلومات تخص التكلفة الحقیقیة لأھداف التكلفة، 

تساعد ھذه المعلومات .ء كانت منتجات أو خدمات، عملاء أو قنوات توزیع أو غیرھاسوا

في اتخاذ قرارات متعددة مرتبطة أساسا بالتكلفة، أھمھا قرار التسعیر، قرار استبدال منتج 

مكن كما تُ ...مكان منتج، قرار إنتاج أجزاء من المنتج أو الحصول علیھا من خارج المؤسسة

ن معرفة ربحیة كل منتج إذا كانت المؤسسة تنتج أكثر من منتج، كما ھذه المعلومات م

.تسمح بتحمیل ھذه المنتجات بنصیبھا من الأعباء غیر المباشرة

إن أھمیة ھذه القرارات تجعل من التكلفة الدقیقة العنصر الأكثر أھمیة، لذا فإن فعالیة 

كالیف بأكثر دقة ممكنة، وباعتبار نظام تللأي نظام للتكالیف ترتكز أساسا على ضمان تقدیم 

كفاءتھ في أحد أنظمة التكالیف الحدیثة و الذي اثبت نظریا ABCالتكالیف على أساس الأنشطة 

تعكس واقع التكالیف بالمؤسسة، و استھلاك الموارد، من خلال التركیز على تقدیم مخرجات 

ھذه أندیم الخدمات، على افتراض الأنشطة باعتبارھا العنصر الأھم لإنتاج المنتجات أو تق

الأخیرة ھي المسبب الرئیسي لاستھلاك الموارد و بالتالي وجب تحدید تكلفتھا بدقة، ثم تحمیل 

.تكالیف ھذه الأنشطة لأھداف التكلفة المستفیدة منھا باستخدام موجھات للتكلفة

وإنما تعتبر قاعدة لیس فقط من اجل تحدید التكالیف، ABCیتم استثمار مخرجات نظام 

یسمح بتصنیفھا إلى أنشطة مضیفة الأنشطةلأسلوب إداري یرتكز على الأنشطة، فتحلیل ھذه 

للقیمة و أنشطة غیر مضیفة للقیمة، مما یساعد على إدارتھا بفعالیة، و العمل المستمر على أدائھا 

وى المطلوب من وجھ من خلال التحسین المستمر لھا، ما یسمح للوصول إلى المستأحسنعلى 

، مما یدعم نما على مستوى أنشطة المؤسسة ككلتوى المنتجات و إالجودة لیس فقط على مس

في أداء الأنشطة المضیفة للقیمة، و التحكم في التمیزالوصول إلى مستوى أشمل للجودة،  كما أن

.ھاتكالیف أدائھا یساھم في بناء مزایا تنافسیة تنفرد بھا المؤسسة مقارنة بمنافسی

یعتبر نظاما للتكالیف فقط، و إنما ھو الحجر الأساس، لمجموعة متكاملة  لا ABCإن نظام 

من الأنظمة القائمة على الأنشطة، و التي تھدف إلى الإدارة، التخطیط، و تحدید التكالیف على 
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، كنمط إداري حدیث یتمحور حول الأنشطة باعتبارھا العنصر )ABM/B/C(أساس الأنشطة 

.المؤسسة و الذي یجب إدارتھ بفعالیةبلأكثر أھمیة  ا



  دراسة تحليلية

لمقومات ومعوقـات

ABCتطبيق نظام   
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:تمھید

، من أھم أنظمة التكالیف الحدیثةABCیعتبر نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

المطورة لتلبیة الاحتیاجات الإداریة في ظل ظروف العمل الآنیة، اعتماده یحقق مزایا و

متعددة للمؤسسات الاقتصادیة، ویخدم عملیة التسییر ككل، لكن نجاحھ یبقى مرھونا بمدى 

، كما أن الحاجة إلى تطبیقھ بین تكلفة تطبیقھ و الأھداف المرجوة من اعتمادهالتوازن 

.مرتبطة ببیئة عمل المؤسسة، و بتوافر مجموعة متطلبات تدعم استخدامھ

أھم الركائز الأساسیة ، وعرضABCبعد التطرق لمختلف الجوانب النظریة المتعلقة بنظام 

.ي للمعوقات التي تحول دون تطبیقھاللازمة لاعتماد النظام، و التحلیل النظر

نحاول من خلال ھذا الفصل إسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسات الاقتصادیة 

بولایة سیدي بلعباس، وذلك من خلال البحث عن مدى توافر المقومات الأساسیة الصناعیة 

ق تطبیق اللازمة لتطبیق ھذا النظام في ھذه المؤسسات، وتحلیل أھم الصعوبات التي تعی

.النظام

نظریا وأساسا في دعم الإدارة العلیا و اقتناعھا ABCتتمثل المتطلبات اللازمة لتبني نظام 

بمدى أھمیة ھذا النظام، تنوع المنتجات، توافر أنظمة المعلومات الضروریة، بالإضافة إلى 

إذالمنافسة، ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة مقارنة بالتكالیف المباشرة، وازدیاد حدة

تعتبر التكلفة ھذا النظام، في حینتشكل ھذه العناصر القاعدة الملائمة و التي تفرض اعتماد 

المرتفعة وصعوبة تطبیق النظام، مقاومة التغییر من طرف العاملین، و عدم نضج البیئة 

التي الاقتصادیة بما یكفي، تعتبر من أھم الحواجز التي تصعب الاعتماد العملي للنظام، و

نسعى من خلال ھذه الدراسة إلى تحلیلھا وتسلیط الضوء علیھا، في ھذا الفصل الذي یتناول 

الدراسة عرض للمنھج المتبع لتحقیق أھداف الدراسة، وصف لمجتمع الدراسة، أداة

، كما یشمل وصفا للإجراءات المتبعة في التحلیل، و ثبات الأداةالمستخدمة، تحلیل صدق و

.صائیة المعتمدة في تحلیل الدراسة، من أجل اختبار الفرضیاتالمعالجات الإح
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.الإجراءات المنھجیة للدراسة:المبحث الأول

الغرض من التخطیط للبحث المیداني، ھو تحدید إطار البحث الذي یحقق أھداف إن

و مصادر المعلومات الدراسة و اختبار فرضیاتھا من خلال تحدید محتویات البحث 

.سلوب جمعھاأو

.تقدیم الدراسة:المطلب الأول

س الأنشطة تلقي ھذه الدراسة الضوء على مدى إمكانیة تطبیق نظام التكالیف على أسا

الواقعة بمقر ولایة سیدي بلعباس، إن إمكانیة تطبیق ھذا النظام في المؤسسات الصناعیة

ات الضروریة و التي یشجع تتحدد من خلال تحلیل مدى توافر ھذه المؤسسات على المتطلب

دعمھ، بالإضافة إلى تحلیل الصعوبات الأساسیة التي تمنع ، وتABCتوافرھا تطبیق نظام 

.تطبیق ھذا النظام

إن المعرفة المسبقة بعدم تطبیق ھذا النظام بھذه المؤسسات ھي التي وجھت البحث نحو 

.جزا دون اعتماد النظامو التساؤل عن الأسباب التي تقف حاھدراسة مدى إمكانیة تطبیق

بمقر ولایة سیدي بلعباس، باعتبار المنطقة الصناعیة قد تم اختیار المؤسسات الصناعیةل

بھذه الولایة تعتبر قطبا صناعیا مھما، في الغرب الجزائري، وفي الجزائر ككل، حیث تضم 

تكتسي أھمیة اقتصادیة مؤسساتطبیعة نشاطھا، وحجمھا ومؤسسات تتنوع من حیث 

باعتبارھا رائدة في مجال نشاطھا، ولقد تم التركیز على المؤسسات الصناعیة على وطنیة 

وجھ الخصوص، دون القطاعات الأخرى نظرا للخلفیة النظریة التي توضح أن المؤسسات 

، فجل الدراسات ABCالصناعیة بحاجة أكثر من غیرھا من المؤسسات إلى تبني نظام 

بین المؤسسات الصناعیة انتشارا، بینت أنھ أكثر ABCظام السابقة التي تناولت انتشار ن

مقارنة بباقي المؤسسات، وذلك نظرا لخصوصیة ھذه المؤسسات و تعدد أنشطتھا و ارتفاع 

.تكالیفھا

إن التركیز على الولایة كان الھدف منھ تقدیم مرجع یمكن أن یعتبر مصدرا للمعلومات 

لجامعات المجاورة، و منبعا مشجعا للخوض في مثل ابللباحثین و الطلبة بجامعة الولایة و 
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ھذه البحوث، حیث أن تقدیم بحث یعكس واقع بیئة عمل ھذه المؤسسات، ویسلط الضوء 

.علیھا من جوانب متعددة قد یعتبر منطلقا لتساؤلات قادمة و بحوث جدیدة مستقبلیة

، 2016ھر مارس ش إلى2015تمت الدراسة الزمنیة بمجال زمني امتد من شھر دیسمبر 

حیث اھتمت ھذه الدراسة بالمواضیع والمحاور المرتبطة أساسا بالمتطلبات الضروریة 

لاعتماد نظام التكالیف على أساس الأنشطة و صعوبات تطبیق ھذا النظام بالمؤسسات 

.الاقتصادیة محل الدراسة

.منھجیة الدراسة:المطلب الثاني

لظاھرة التي یتم دراستھا، و قد یستخدم أكثر من یتم اعتماد منھج معین على حسب ا

منھج لدراسة نفس الظاھرة، وحیث أن أبعاد و جوانب البحث موضوع الدراسة معروفة من 

خلال الاطلاع على الجانب النظري المرتبط بالموضوع، كان البحث مرتبط بدراسة إمكانیة 

معوقات اعتماده، لذا تم من خلال تحلیل الظروف الداعمة لتطبیقھ و ABCتطبیق نظام 

الاستبیان و المقابلة الشخصیة، بغیة تقصي دراسة الحالة، باستخدامالاعتماد على منھج

معلومات عن موضوع الدراسة بھدف تحلیلھا للوصول إلى أھداف البحث و اختبار 

فرضیاتھ، وصولا إلى المعرفة الدقیقة و التفصیلیة حول إشكالیة الدراسة، و لتحقیق تصور

أدق عن موضوع البحث تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

Statistical Package for Social Science(SPSS) وبرنامجExcel من أجل تحلیل

.و معالجة بیانات الاستبیان

الإدارة العلیا، تنوع اقتناع(ABCمقومات تطبیق نظام :متغیرات الدراسة تمثلت في

، )لمنتجات، أنظمة المعلومات، التكالیف غیر المباشرة، الكفاءات المھنیة، والمنافسةا

كمتغیر تابع ، بالإضافة إلى المتغیرات المعدلة ABCكمتغیرات مستقلة، و تطبیق نظام 

المؤھل العلمي، التخصص العلمي، (الشخصیة والوظیفیة التالیة المتغیرات :المتمثلة في

دد الدورات ، عمحاسبة التكالیف سنواتدد سنوات الخبرة في مجالالمسمى الوظیفي، ع
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مدة ممارسة المؤسسة (خاصة بالمؤسسة متغیرات ، و)في مجال محاسبة التكالیفالتكوینیة 

:كما ھو موضح في الشكل).جاتعدد الموظفین، عدد المنتإجمالينشاطھا، 

.متغیرات الدراسة:)III-35(الشكل رقم 

.من إعداد الباحثة:المصدر

.طرق جمع المعلومات:المطلب الثالث

بعد الإطلاع على المراجع الأساسیة من كتب ودوریات و منشورات متعلقة بموضوع 

الدراسة المتمثل في إمكانیة تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة، وأخذ تصور عام 

جال موضوع البحث، و بعد التواصل مع الھیئة المعنیة للحصول عن آخر المستجدات في م

اقتناع الإدارة

تنوع المنتجات

أنظمة المعلومات

یرالتكالیف غ
المباشرة

الكفاءات المھنیة

المنافسة

معوقات التطبیق

المتغیرات المستقلة

المتغیر التابع

تطبیق نظام 
ABC

سنوات                        -المسمى الوظیفي

الدورات التكوینیة-الخبرة.

-عدد العمال-مدة النشاط-

عدد المنتجات

العلميالمؤھل

العلميالتخصص 

المتغیرات المعدلة
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مدیریة المؤسسات (عن معلومات عن المؤسسات الاقتصادیة بمقر ولایة  سیدي بلعباس 

، تم اعتماد الاستبیان كوسیلة أساسیة لجمع المعلومات  مع الحرص )الصغیرة والمتوسطة

حث، وحصر وتجمیع المعلومات على المقابلة الشخصیة مع الأطراف ذات الصلة بالب

الإحصائي و SPSSتفریغھا و تحلیلھا باستخدام برنامج اللازمة لموضوع البحث، و من ثم 

استخدام الاختبارات الإحصائیة المناسبة  بھدف الوصول لدلالات ذات قیمة و مؤشرات 

.تدعم موضوع البحث
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  .ةمجتمع و أداة الدراس:المبحث الثاني 

من اجل التعرف على مدى إمكانیة تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة، 

لمؤسسات لكافة ابالمؤسسات الاقتصادیة، أجریت دراسة میدانیة متمثلة في دراسة حالة 

الصناعیة الواقع مقرھا بولایة سیدي بلعباس، بالاستعانة على الاستبیان كوسیلة أساسیة 

.لجمع المعلومات

.مجتمع الدراسة:المطلب الأول

الواقعة بمقر ولایة سیدي بلعباس، راسة في كافة المؤسسات الصناعیةیتمثل مجتمع الد

حیث تم اعتماد طریقة المسح الشامل على مجتمع البحث، إذ شملت الدراسة المدیریة المالیة 

محل الدراسة، تم توزیعیة الصناعبالمؤسسات الاقتصادیة )المدراء المالیین أو المحاسبین(

، على جمیع المؤسسات، بواقع استمارة استبیان )02و01الموضح في الملحق (استبیان20

من إجمالي مجتمع %70استبیان، أي ما نسبتھ  14واحدة لكل مؤسسة، و تم استرداد

على مدیر استبیان لم یتم الإجابة علیھا لكون المؤسسات لا تتوفر 04الدراسة، على اعتبار 

مالي ولا على محاسبین، إذ تتعامل ھذه المؤسسات مع محافظي الحسابات من اجل إعداد 

استبیان تم رفض الإجابة علیھا مع تحفظ المؤسسات على 02قوائمھا المالیة، وما عدده 

.الإجابةسبب رفض 

مطلوبة البعاد أي منھا نظرا لتحقق الشروط المستردة لم یتم استتوبعد تفحص الاستبیانا

.استبیان14للإجابة على الاستبیان، وبذلك یكون عدد الاستبیانات الخاضعة للتحلیل 

.أداة الدراسة:المطلب الثاني 

لھذه لجمع المعلوماتكأداةوذلك بتطویرھا ، تم اعتماد الاستبیان كأداة للدراسة

، ABCلتطبیق نظام الدراسة، بعد مراجعة الجانب النظري المتعلق بالظروف الداعمة 

.والصعوبات التي تواجھ اعتماده كنظام لمحاسبة التكالیف
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بعد إعداد استبیان أولي من أجل استخدامھ في جمع البیانات، تم عرضھ على مجموعة من 

بتقدیم بعض مشكورین والذین قاموا )03(المحكمین الموضحة أسماؤھم في الملحق رقم 

والتي تم أخذھا بعین الاعتبار، وذلك من اجل تقدیم الملاحظات والنصائح و التعدیلات، 

استمارة استبیان تخلو من الأخطاء الناجمة عن الصیاغة أو عن محتوى الإجابات المقترحة، 

مع الأخذ بعین الاعتبار تقدیم ھیكل یضمن تناسق عرض الأسئلة، وترتیبھا وذلك من اجل 

جھة أخرى تسھیل الإجابة على تحلیل ومعالجة البیانات من جھة، و منتسھیل عملیة 

.المبحوثین

بعد إجراء دراسة اختباریھ میدانیة أولیة للاستبیان، تم توزیع الاستبیان على جمیع 

الاستبیان مصلحة المالیة المؤسسات محل الدراسة لجمع البیانات اللازمة، حیث خصَ 

لاستبیان كل من المحاسبة بكل مؤسسة، وكانت الأطراف المعنیة بالإجابة على أسئلة او

المدراء المالیین أو المحاسبین الرئیسیین أو المحاسبین، أو أي شخص یشغل منصبا 

.بمصلحة المالیة والمحاسبة على وجھ التحدید

:لقد تم تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة أقسام رئیسیة

.05إلى السؤال 01من السؤال معلومات عن المستجیب:القسم الأول-

.امة حول الشخص المستجیب من بیانات شخصیة ووظیفیةمعلومات عتضمن

.08إلى السؤال 06من السؤال معلومات عن المؤسسة:القسم الثاني-

یتكون ھذا القسم من معلومات عن المؤسسة محل الدراسة من مدة ممارسة نشاطھا، إجمالي 

.عدد موظفیھا، وكذا عدد منتجاتھا

.سؤال48دد أسئلة إجمالي یقدر ب ، تضمن عأسئلة الدراسة:القسم الثالث-

محاور، تضمن كل محور عدد من الأسئلة المطروحة 07تم تقسیم أسئلة ھذا القسم إلى 

:بعنایة وبترتیب مدروس، والتي تسلط الضوء على جانب محدد من الدراسة

.ودعمھا تطبیقھABCاقتناع الإدارة العلیا بنظام :المحور الأول

و ABCلة، حول مدى اقتناع إدارة المؤسسة بأھمیة نظام أسئ07تضمن ھذا المحور 

.استعدادھا لتوفیر الدعم اللازم لتبنیھ
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.تنوع المنتجات من حیث النوع و الحجم، و طبیعة إنتاجھا:المحور الثاني

.أسئلة حول تنوع منتجات المؤسسة كما وكیفا06یتضمن المحور 

ة لتوفیر البیانات الضروریة الداعمة لتطبیق توفر أنظمة المعلومات اللازم:المحور الثالث

.ABCنظام 

أسئلة تدرس أنظمة المعلومات بالمؤسسة، من حیث توافرھا، تحدیثھا، 07یتضمن المحور 

.استغلال مخرجاتھا، وكذا مرونتھا

.التكالیف غیر المباشرة نتیجة تعقد العملیات الإنتاجیةارتفاع نسبة:المحور الرابع

أسئلة حول الأھمیة النسبیة للتكالیف غیر المباشرة من إجمالي تكالیف 09یتضمن المحور 

.المؤسسة، وإشكالیة تخصیصھا

.الكفاءات المھنیة والإمكانات المادیة اللازمة:المحور الخامس

، وكذا الوسائل أسئلة حول مدى توافر المؤھلات العلمیة و المھنیة05یتضمن المحور 

.ABCظام المادیة اللازمة لاعتماد ن

.حدة المنافسة المحلیة و الدولیة:المحور السادس

أسئلة، حول درجة المنافسة المحلیة والدولیة التي تواجھھا منتجات 06یتضمن المحور 

.المؤسسة

.ABCمعوقات تطبیق نظام :المحور السابع

یقھا أسئلة تشكل الصعوبات الأساسیة التي قد تواجھ المؤسسة و تع08یتضمن ھذا المحور 

.ABCفي تطبیق نظام 

لقد تضمنت المحاور الستة الأولى أسئلة عن مدى توافر المتطلبات الأساسیة اللازمة لتطبیق 

، حیث تشكل أسئلة كل محور تحلیلا لمدى توافر مقوم محدد، في حین خصص ABCنظام 

، ABCالمحور الأخیر لدراسة أھم الصعوبات التي تواجھ المؤسسات عموما لتطبیق نظام 

كانت الإجابات على .معوقات اعتقدنا أنھا الأھم و الأكثر انتشارا07والتي تم حصرھا في 

:فقرات المحاور وفق مقیاس لیكرت الخماسي كما ھو موضح في الجدول
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.مقیاس الإجابات):III-02(الجدول رقم 

غیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدة

درجة 

الموافقة

54321

.من إعداد الباحثة:المصدر

للتكالیف غیر المباشرة من إجمالي  ةالاستبیان سؤال عن النسبة المؤویتضمن

التكالیف، تم استبعاد ھذا السؤال بعد إجراء الدراسة الاختباریة الأولیة المیدانیة، بعد 

ر المباشرة من إجمالي نسبة التكالیف غیملاحظة تحفظ المؤسسات عن الإجابة المباشرة عن 

التكالیف، فرغم أن السؤال كان تحدید نسبة مؤویة فقط ولیس مبالغ مصرح بھا، إلا أننا 

لاحظنا أن المؤسسات لازالت تعتبر الإفصاح عن تكالیفھا من المعلومات السریة المتحفظ 

.عنھا

:توزیع الاستبیان-1

، وللمستجیب )02الملحق (و الفرنسیة)01الملحق (الاستبیان باللغتین العربیةتم إعداد 

حریة الاختیار، تضمنت الاستمارة مقدمة تعریفیة بالدراسة والھدف منھا، مع الإشارة إلى 

أن المعلومات سریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، كما شملت على تعریف 

.، بالإضافة إلى الأقسام الثلاثة لأسئلة الاستبیانABCمبسط لنظام 

بعد الحصول على قائمة جمیع المؤسسات الاقتصادیة بمقر الولایة، من مدیریة المؤسسات 

المتوسطة والصغیرة، تم الشروع في توزیع الاستبیان، إذ شملت عملیة التوزیع كل 

مع الحرص عند توزیعھا على المقابلة )والمحاسبیةالإطارات المالیة (المؤسسات 

لأ الاستبیان، حیث تم ملأ الاستبیان بعد مقابلة الشخص الشخصیة مع الأطراف المعنیة بم

المستجیب في مكان العمل، مما أتیح فرصة التعرف أكثر على واقع محاسبة التكالیف 

بالمؤسسات محل الدراسة، إذ تمحورت المقابلات أساسا حول معرفة مدى توافر مقومات 

منھا أخذ فكرة أعمق عن بیئة ، بالإضافة إلى تدخلات جانبیة كان الھدف ABCتطبیق نظام 

.عمل المؤسسات الاقتصادیة حالیا
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.الاستبیانات الموزعة و المستردة):III-03(الجدول رقم

النسبة)المؤسسات(العددالبیان 

%20100الاستبیانات الموزعة

%1470الاستبیانات المستردة

-0الاستبیانات المستبعدة

%14100لالاستبیانات الخاضعة للتحلی

.من إعداد الباحثة:المصدر

وھو العدد الكلي للمؤسسات 20أن عدد الاستمارات الموزعة بلغیتضح من الجدول أعلاه 

الواقعة بمقر الولایة، في حین بلغ عدد الاستمارات المستردة الصناعیةالاقتصادیة

یتم استبعاد أي استبیان من ، مع الإشارة إلى أنھ لم %70استبیان، أي ما یعادل نسبة  14

.التحلیل، فكل الاستبیانات المستردة كانت مستوفیة لشروط قبول التحلیل

قد تم متابعة الأفراد الذین تم تسلیمھم استمارة الاستبیان عن طریق الاتصال المباشر، إذ 

تمت مقابلة الأطراف المعنیة بموضوع الدراسة بشكل شخصي، للرد على استفساراتھم 

  .ةما تضمنھ الاستبیان من أسئلل وح

تجدر الإشارة إلى أن قائمة المؤسسات الصناعیة المقدمة من طرف مدیریة المؤسسات 

الصغیرة و المتوسطة تضم أكثر من عشرین مؤسسة صناعیة، تم التوجھ إلیھا جمیعھا، إلا 

ھناك مؤسسات ھي شركات فرعیة تابعة لمجمعات صناعیة تتولى إدارتھا، أي أن أن

الأمور المالیة و دیریة المالیة و المحاسبة على مستوى الشركة الأم تتولى تسییر كل م

لھذا تم ملأ استبیان واحد ،محاسبة المجمع ككلإعدادھا الفرعیة، إذ یتم المحاسبیة لمؤسسات

المؤسسة الأم، بمؤسساتھا أومن طرف الھیئة المعنیة بالمدیریة العامة و الذي یمثل المجمع 

)حسناوي على وجھ التحدید، و مجمع شیاليشركات الحالة مجمع (ة الفرعی
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.الأداةالتحقق من:المطلب الثالث

:صدق الاستبیان-1

تم التأكد من صدق فقرات الاستبیان بعرض أداة الدراسة في صورتھا الأولیة على 

ھم في مدى ملائمة والذین قاموا مشكورین بإبداء رأی)03الملحق (مجموعة من المحكمین 

العبارات لقیاس ما وضعت لأجلھ ومدى وضوح ومناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمي 

إلیھ، ھذا بالإضافة إلى اقتراح ما یرونھ ضروریا من تعدیل صیاغة العبارات أو حذفھا، 

.واستنادا إلى الملاحظات و التوجیھات التي أبداھا المحكمون تم إجراء التعدیلات اللازمة

:ثبات فقرات الاستبیان-2

الإجابة ستكون واحدة تقریبا لو تكرر تطبیقھا على أنیعني ثبات أداة الدراسة التأكد من 

بات أداة الدراسة ذاتھم عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثالأشخاص 

Cronbach’sمعامل ألفا كرونباخ :من خلال طریقة alpha coefficient.

:معامل ألفا كرونباخ-2-1

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان والتأكد من اتساق الوحدات المبحوثة 

وخلوھا من الأخطاء غیر المنتظمة التي تشوب القیاس، یبین الجدول أن معاملات الثبات 

.مناسبة مما یطمئن على استخدام الاستبیان



.ABCدراسة تحليلية لمقومات ومعوقـات تطبيق نظام  .......................................................:الفصل الثالث

-180-

.معاملات الثبات لمجالي أداة الدراسة:)III-04(الجدول رقم

كرونباخ ألفا-معامل الثباتعدد الفقراتالمحور 

070.747ودعمھا لتطبیقھABCاقتناع الإدارة العلیا بنظام 

تنوع المنتجات من حیث النوع والحجم وطبیعة 
إنتاجھا

060.743

المعلومات اللازمة لتوفیر البیانات أنظمةتوفر 
ABCالداعمة لتطبیق نظام الضروریة 

070.910

ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة نتیجة تعقد 
الإنتاجیةالعملیات 

060.604

030.813المادیة اللازمة والإمكاناتالكفاءات المھنیة 

060.664حدة المنافسة المحلیة والدولیة

ABC080.661معوقات تطبیق نظام 

.باحثة من واقع تحلیل البیاناتمن اعداد ال:المصدر

معاملات ثبات مرتفعة، مما یجعل أداة الدراسة قابلة ومناسبة )III-04(یوضح الجدول 

.لأغراض البحث العلمي، واثبات فرضیات الدراسة
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.تحلیل بیانات الدراسة و اختبار فرضیاتھا:المبحث الثالث

التحقق من الاستبیانات الصالحة للتحلیل، تم تفریغ بعد جمع الاستبیانات و فرزھا، و

.البیانات الواردة بالاستبیانات و إخضاعھا للمعالجات المطلوبة

.الدراسة الوصفیة للعینة:المطلب الأول

I-معلومات عن المستجیب:القسم الأول.

I-1-المؤھل العلمي:

یع عینة الدراسة حسب متغیر توز)III-36(و الشكل رقم )III-05(یوضح الجدول رقم

.المؤھل العلمي

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤھل العلمي):III-05(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالمؤھل العلمي

لیسانس-
ماستر/ماجستیر-
دكتوراه-
آخر-

07
01
00
05

53.85%
07.69%
-

38.46%

14100المجموع

اد الباحثة من واقع تحلیل البیاناتمن اعد:المصدر
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.المؤھل العلمي للمبحوثین):III-36(الشكل رقم

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر

من أفراد %53.85أن )III-36(و الشكل رقم )III-05(یتضح من الجدول رقم 

ماستر، /فراد العینة مؤھلھم العلمي ماجستیرمن أ%07.69مؤھلھم العلمي شھادة لیسانس، و 

من أفراد العینة %38.46في حین لا یحمل أحد من افراد عینة الدراسة شھادة دكتوراه، و 

لدیھم مؤھلات علمیة أخرى، تمحورت أساسا حول شھادة مھندس دولة، و شھادة الكفاءة 

مقبولة إلى حد ما، وان ، وھذا مؤشر یدل على أن المستجیبین مؤھلاتھم العلمیة المھنیة

.تفاوتت درجاتھا

I-2-التخصص العلمي:

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب )III-37(و الشكل رقم )III-06(یوضح الجدول رقم 

.التخصص العلمي
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العلميتخصصتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر ال):III-06(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالعلميتخصصال

  محاسبة -
إدارة أعمال-
مالیة -
رآخ-

08
00
04
02

57.14%
-

28.57%
14.29%

14100المجموع

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر

.التخصص العلمي للمبحوثین):III-37(الشكل رقم

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر
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من أفراد %57.14أن )III-37(و الشكل رقم )III-06(من الجدول رقم یتضح

من أفراد العینة تخصصھم العلمي مالیة، و %28.57عینة تخصصھم العلمي محاسبة، و ال

إن ارتفاع نسبة المحاسبین و من أفراد العینة لدیھم تخصصات علمیة أخرى، 14.29%

ت المستقاة منھم لعلاقتھم المباشرة بموضوع المالیین یعطي مؤشرا على دقة المعلوما

.الدراسة

I-3-المسمى الوظیفي:

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب )III-38(و الشكل رقم )III-07(یوضح الجدول رقم 

.المسمى الوظیفي

.توزیع عینة الدراسة حسب المسمى الوظیفي):III-07(الجدول رقم

المئویةالنسبةالتكرارالمؤھل العلمي

محاسب-
مدیر مالي-
رئیس قسم-
رآخ-

04
03
03
04

28.57%
21.43%
21.43%

28.57%

14100المجموع

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر
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.المسمى الوظیفي للمبحوثین):III-37(رقمشكلال

تحلیل البیاناتمن اعداد الباحثة من واقع :المصدر

یشغلون من أفراد عینة %28.57أن )III-37(و الشكل رقم )III-07(یبین الجدول رقم 

من أفراد العینة%21.43، و بمنصب مدیر ماليمن أفراد العینة %21.43، و منصب محاسب

مالیة مدیر ال(من أفراد العینة لدیھم مسمى وظیفي آخر%28.57یشغلون منصب رئیس قسم، و 

.)و المحاسبة، مسؤول عام عن الدراسات

I-4-عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیف:

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب )III-39(و الشكل رقم )III-08(یوضح الجدول رقم 

.عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیف



.ABCدراسة تحليلية لمقومات ومعوقـات تطبيق نظام  .......................................................:الفصل الثالث

-186-

.دد سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب ع):III-08(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارسنوات الخبرة

05إلى 01من -
10إلى 06من -
15إلى 11من -
  سنة 15أكثر من -

03
04
00
07

21.43%
28.57%

-
50.00%

14100المجموع

.من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر

.ات الخبرة للمبحوثینعدد سنو):III-39(رقمشكلال

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر

من أفراد العینة %21.43أن )III-39(و الشكل رقم )III-08(یبین الجدول رقم 

من أفراد العینة %28.57لدیھم أقل من خمسة سنوات خبرة في مجال محاسبة التكالیف، و 

%50.00، و سنوات 10إلى 06ال محاسبة التكالیف من بلغ عدد سنوات خبرتھم في مج

أي أن نسبة ، سنة خبرة في مجال محاسبة التكالیف15لدیھم أكثر من من أفراد العینة 
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، لأن إجاباتھم مھمة من أفراد العینة لدیھم خبرة في المجال مما یعطي مصداقیة للنتائج

.ستكون نابعة من خبرتھم

I-5-یة في مجال  محاسبة التكالیفعدد الدورات التكوین:

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب )III-40(و الشكل رقم )III-09(یوضح الجدول رقم 

.مجال محاسبة التكالیفعدد الدورات التكوینیة في

.الدورات التكوینیةتوزیع عینة الدراسة حسب عدد ):III-09(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارعدد الدورات

لا یوجد-
دورات05أقل من -
دورات05أكثر من -

04
06
04

28.57%

% 42.86
28.57%

14100المجموع

.من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر

.للمبحوثینعدد الدورات التكوینیة ):III-40(رقمشكلال

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر
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لم یتلقوا أي %28.57أن )III-40(و الشكل رقم )III-09(الجدول رقم وضحی

الدورات من أفراد العینة بلغ عدد %42.86في مجال محاسبة التكالیف، و دورات تكوینیة 

من %28.57في مجال محاسبة التكالیف ، و دورات05التكوینیة التي  حضروھا اقل من 

، وھذا مؤشر في مجال محاسبة التكالیفدورات تكوینیة 05من أكثرحضرواأفراد العینة 

استیعابإلى المزید من الدورات التكوینیة، و التي یمكن أن تكون عائقا أمام للحاجة 

.الموظفین لأنظمة التكالیف الحدیثة

II- معلومات عن المؤسسة:القسم الثاني.

II-6-نشاطھاالمؤسسةممارسةمدة:

الدراسة حسب توزیع مؤسسات)III-41(كل رقم و الش)III-10(م یوضح الجدول رق

:مدة ممارسة النشاط

.الدراسة حسب مدة ممارسة النشاطزیع مؤسساتتو):III-10(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارمدة النشاط

سنوات05الى 01من -
سنوات10الى 06من -
سنة 15الى 11من -
  .سنة 15أكثر من -

02
01
01
10

14.29%
07.14%
07.14%
71.43%

14100المجموع

.من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر
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.مدة ممارسة النشاط):III-41(رقمشكلال

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر

من المؤسسات %14.29أن )III-41(و الشكل رقم )III-10(الجدول رقم بینی

من المؤسسات %07.14سنوات ، في حین 05إلى 01الصناعیة بلغت مدة نشاطھا من 

من المؤسسات تبلغ مدة ممارسة %07.14سنوات، و 10إلى 06تنشط لمدة تبلغ من 

15من المؤسسات تنشط لأكثر من %71.43سنة ، بینما نسبة 15إلى 11نشاطھا من 

جد ما یدل على أن نسبة مھمة جدا من المؤسسات الصناعیة بالولایة متواجدة منذ فترة سنة، 

15مھمة في السوق، وبقاء نسبة مھمة جدا من المؤسسات تنشط في السوق لفترة تزید عن 

سنة مؤشر مھم لمدى فعالیة التسییر، و دافع لدراسة الآلیات المتبعة في التسییر و الرقابة  

.بھذه المؤسسات
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II-7-إجمالي عدد الموظفین:

الدراسة حسب توزیع مؤسسات)III-42(و الشكل رقم )III-11(یوضح الجدول رقم 

:إجمالي عدد الموظفین

.توزیع مؤسسات الدراسة حسب عدد الموظفین):III-11(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارعدد الموظفین

49الى 10من -
250الى 50من -
500الى 251من -
.500أكثر من -

03
03
04
04

21.43%
21.43%
28.57%
28.57%

14100المجموع

.من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر

.إجمالي عدد الموظفین):III-42(رقمشكلال

.من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر
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من %21.43یتضح أن )III-42(و الشكل رقم )III-11(قم الجدول رمن خلال

من %21.43موظف ، في حین 49إلى 10المؤسسات الصناعیة یبلغ عدد موظفیھا  

من المؤسسات عدد %28.57، و 250إلى 50المؤسسات إجمالي عدد الموظفین بھا من 

د الموظفین بھا عدمن المؤسسات %28.57،موظف500إلى إلى 251موظفیھا من 

.عامل251موظف، فنسبة معتبرة من المؤسسات توظف أكثر من 500أكثر من 

II-8-عدد منتجات المؤسسة:

الدراسة حسب توزیع مؤسسات)III-43(و الشكل رقم )III-12(یوضح الجدول رقم 

:عدد المنتجات التي تنتجھا المؤسسات

.دراسة حسب عدد المنتجاتتوزیع مؤسسات ال):III-12(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارعدد الموظفین

منتج واحد فقط-
أكثر من منتج-

02
12

14.29%
85.71%

14100المجموع

.من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:المصدر



.ABCدراسة تحليلية لمقومات ومعوقـات تطبيق نظام  .......................................................:الفصل الثالث

-192-

.عدد المنتجات التي تنتجھا المؤسسة ):III-43(رقمشكلال

من اعداد الباحثة من واقع تحلیل البیانات:رالمصد

من المؤسسات %14.29أن )III-43(و الشكل رقم )III-12(یبین الجدول رقم 

من المؤسسات تنتج أكثر من منتج، تعتبر %85.71الصناعیة تنتج منتجا واحدا فقط، بینما 

المتمثل في تعدد المنتجات، ABCھذه النسبة مؤشرا مھما لتوافر أحد مقومات تطبیق نظام 

.یبقى فقط دراسة مدى تنوع ھذه المنتجات من حیث أحجامھا و طبیعة إنتاجھا
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.اختبار اعتدالیة التوزیع:المطلب الثاني

یستخدم ھذا الاختبار لمعرفة طبیعة توزیع بیانات ظاھرة معینة في كونھا تتبع التوزیع 

، وھذا الاختبار ضروري في اختبار الفرضیات لان معظم من عدمھ)الاعتدالي(الطبیعي 

الاختبارات المعلمیة تشترط ان یكون توزیع  البیانات طبیعیا، مع ملاحظة انھ یستخدم اختبار 

-Kolmogorovسمیرنوف -كولموغوروف Smirnov لمعرفة توزیع البیانات اذا كان

shapiroویلك -ر شبیرو، بینما یستخدم اختبا50یساوي أوحجم العینة أكبر من  wilk

.50اذاكان حجم العینة اقل من 

shapiroویلك -مفردة، استخدمت الباحثة اختبار شبیرو14حجم العینة أنبما  wilk

لمعرفة توزیع لمعرفة طبیعة توزیع بیانات ظاھرة معینة في كونھا تتبع التوزیع الطبیعي 

.من عدمھ)الاعتدالي(

اختبار التوزیع الطبیعي):III-13(الجدول رقم

مستوى قیمة الاحصائیةعدد الفقراتالمحور
الدلالة

.07.968855و دعمھا لتطبیقھABCاقتناع الادارة العلیا بنظام

تنوع المنتجات من حیث النوع و الحجم و طبیعة 
اذا كانت المؤسسة تنتج اكثر من منتج (انتاجھا 

).واحد

06.924252.

معلومات اللازمة لتوفیر البیانات الأنظمةتوفر 
ABCالضروریة الداعمة لتطبیق نظام 

07.940424.

ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة نتیجة تعقد 
.الإنتاجیةالعملیات 

06.942449.

.03.916193المادیة اللازمةوالإمكاناتالكفاءات المھنیة 

.06.845019حدة المنافسة المحلیة والدولیة
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ABC35.973.913مقومات تطبیق نظام 

ABC.07.858.028معوقات تطبیق نظام

SPSSمن اعداد الباحثة بالاستعانة بمخرجات  برنامج :المصدر

المحاور تتبع التوزیع الطبیعي، إلا أن كل أغلبیةأن )III-13(یتضح من الجدول رقم 

القیمة (لا یتبعان التوزیع الطبیعي ABCنظاممن محور المنافسة و معوقات تطبیق

Testes).إخضاعھا للاختبارات الإحصائیة اللامعلمیةلذا وجب)0.05الاحتمالیة أصغر من

non paramétriques).

تحلیل فقرات محاور الدراسة و اختبار فرضیاتھا:المطلب الثالث

Oneللعینة الواحدة Tیتم استخدام اختبار Sample T testالإشارة، و اختبار

Sign Testالواحدة، لتحلیل فقرات الاستبیان، حیث تكون الفقرة ایجابیة العینةحالةفي

والوزن 0.05أي أن أفراد العینة یوافقون على محتواھا إذا كان مستوى الدلالة أقل من 

محتواھا ، وتكون الفقرة سلبیة أي أن أفراد العینة لا یوافقون على%60النسبي أكبر من 

، أما إذا كان مستوى %601والوزن النسبي أقل من 0.05إذا كان مستوى الدلالة أقل من 

.فإن الفقرة تكون حیادیة أي أن آراء أفراد العینة محایدة0.05الدلالة أكبر من

جرى ترمیزھا وإدخال البیانات باستخدام الحاسوب ثم المبحوثینبعد تفریغ إجابات 

ات إحصائیا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائیــة للعلوم الاجتماعیــة تمت معالجة البیان

)(SPSSومن المعالجات الإحصائیة المستخدمة:

.التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة، والانحرافات المعیاریة-1

testلمتوسط عینة واحدة tاختبار -2 T sample Oneرة لمعرفة الفرق بین متوسط الفق

(3"والمتوسط الحیادي  .)اختبار معلمي"

.0.60=3/5:تمثل نسبة الحیاد بناء على مقیاس لیكارت الخماسي والتي تحسب كما یلي1
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SIGNاختبار الإشارة -3 TEST 3"لمعرفة الفرق بین متوسط الفقرة  والمتوسط الحیادي"

.)اختبار غیر معلمي(

Independentلعینتین مستقلتین "t"اختبار -4 t-test)اختبار معلمي(.

Testوتني لعینتین مستقلین -اختبار مان-5 Whitney-Mann)اختبار غیر معلمي(.

One-Wayاختبار تحلیل التباین الأحادي -6 ANOVA)اختبار معلمي(.

Kruskalوالس لأكثر من عینتین مستقلین –اختبار كروسكال -7 –Wallis Test

.)اختبار غیر معلمي(

Pearsonمعامل الارتباط بیرسون -8 Correlation Coefficient.

I-ىالفرضیة الأولاختبار:  

I-1- الفرضیة الأولىتحلیل:

بولایة صناعیةبالمؤسسات الABCاللازمة لتبني نظام الأساسیةیمكن أن تتوفر المقومات 

.سیدي بلعباس

الفرضیات الفرعیة  إلى، یتم تجزئتھا یة من عدمھا میدانیاومن اجل اختبار صحة ھذه الفرض

:التالیة 

ادیة الصناعیة بولایة سیدي بلعباس بمدى العلیا للمؤسسات الاقتصالإدارةاقتناع -1

.و دعمھا تطبیقھABCنظام أھمیة

یتطلب تطبیق ،إنتاجھاتنوع منتجات المؤسسات من حیث النوع و الحجم و طبیعة -2

.ABCنظام 

تتوفر المؤسسات على أنظمة المعلومات اللازمة لتوفیر البیانات الضروریة الداعمة -3

.ABCلتطبیق نظام 

ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة إلىللمؤسسات یؤدي الإنتاجیةتعقد العملیات-4

.ABCیستوجب تطبیق نظام مما الداعمةالأنشطةوازدیاد 

.ABCالمادیة اللازمة لتطبیق نظام والإمكاناتتوفر المؤسسات الكفاءات المھنیة -5

.ABCنظام ، تدعم تبنيللمؤسساتحدة المنافسة المحلیة والدولیةاشتداد -6
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تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة الدراسة، إشكالیةوللإجابة على 

، واعتمدت الباحثة ABCاللازمة لتطبیق نظامالأساسیةوالنسب المئویة لمحاور المقومات 

:لتقدیر مستوى التوفر على ھذه المقوماتي،حسب الجدول التالعلى المقیاس الآتي 

المتوسط المرجح  المستوى):III-14(رقم الجدول

المستوىالمتوسط المرجح

غیر موافق بشدة1.79الى  1من 

غیر موافق2.59الى  1.80من 

محاید3.39الى  2.60من 

موافق4.19الى  3.40من 

موافق بشدة05الى  4.20من 

من اعداد الباحثة انطلاقا من تحلیل البیانات:المصدر

عدد الفئات بناءًا على بما أن :تحدید مجال لكل فئة من الفئات السابقة اعتمادا على التاليوتم  

2نجد بأن طول الفئة1مقیاس لیكارت الخماسي ھو خمسة، وبناء على عدد الفئات والمدى

.، مما یمكننا من تحدید الفئات السابقة0.8یساوي 

I-1-1-العلیا للمؤسسات الاقتصادیة الصناعیة ةالإداراقتناع :الفرضیة الجزئیة الأولى

.و دعمھا تطبیقھABCنظام أھمیةبولایة سیدي بلعباس بمدى 

و ABCاقتناع الادارة العلیا بنظام -I:تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال فقرات المجال 

.دعمھا لتطبیقھ

4=1ـ  5=أكبر قیمة ـ أصغر قیمة =المدى 1
0.8=4/5=عدد الفئات /المدى =طول الفئة 2
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.تحلیل فقرات المحور الأول):III-15(الجدول رقم 

 فقراتالالرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

النسبة 

%المئویة

درجة 

توفر 

المقومات

القیمة 

المحسوبة 

للاختبار

القیمة 

الاحتمالیة

1

ترى الادارة العلیا أن نظام التكالیف 
الحالي لایوفر المعلومات اللازمة 

1,0650,305موافق3,4281,50468,571لاتخاذ القرارات

2

لیا ان ھناك ترى الادارة العا
صعوبة في تحدید تكالیف المنتجات 

1,1460,272موافق3,4281,39868,571وفق نظام التكالیف الحالي

3

اقتناع الدراة العالیا بأن نظام 
التكالیف الحالي غیر فعال 

0,4860,634محاید3,1421,09962,857ویستدعي تغییره

4

لدى الإدارة العلیا معرفة كافیة 
2,2230,044موافقABC3,6421,08172,857بنظام 

5

اقتناع الإدارة العلیا بأھمیة تطبیق 
1,6120,130موافقABC3,51,16070نظام 

6

إستعداد الإدارة العلیا لتوفیر الدعم 
ABCاللازم لتطبیق نظام 

3,4830,004موافق3,9280,99778,571

7

ظام اقتناع الادارة العلیا بان منافع ن
ABC2,2800,040موافق3,5710,93771,428.تفوق تكلفة تطبیقھ

2,608,022موافق3,520,74670,408الادارة_اقتناع

SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

و الذي یبین )III-15(رقم و النتائج مبینة في الجدول للعینة الواحدة tتم استخدام اختبار 

آراء أفراد عینة الدراسة آراء أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور الأول وتبین النتائج

، ABCلدى الإدارة العلیا معرفة كافیة بنظامأن، بمعنى )7-6-4(ایجابي فیما یتعلق بالفقرات 

بان ھااقتناعو،ABCلتطبیق نظام الإدارة العلیا لتوفیر الدعم اللازم استعدادبالإضافة إلى 

، 3.520قیمة المتوسط الحسابي لفقرات المحور الأول..تفوق تكلفة تطبیقھABCمنافع نظام 

، وھو أكبر من الوزن النسبي %70.408، و الوزن النسبي 0.746و الانحراف المعیاري 

لى أن ھناك مما یدل ع، 0.05، و ھي أقل من 0.022الاحتمالیة tوقیمة ، %60المتوسط 

أھمیةالعلیا للمؤسسات الاقتصادیة الصناعیة بولایة سیدي بلعباس بمدى الإدارةاقتناع لدى 



.ABCدراسة تحليلية لمقومات ومعوقـات تطبيق نظام  .......................................................:الفصل الثالث

-198-

درجة موافق، أي قبول ، حسب آراء أفراد عینة الدراسة وبو دعمھا تطبیقھABCنظام 

:حیث نلاحظ أنھالأولى،الجزئیةالفرضیة

t، وقیمة 3.642و المتوسط الحسابي ، %78.57بلغ الوزن النسبي :06لفقرة ل بالنسبة -

الإدارة العلیا لتوفیر الدعم استعداد، مما یدل على 0.05، و ھي أقل من 0.004الاحتمالیة 

.حسب آراء أفراد عینة الدراسة، ABCاللازم لتطبیق نظام 

t، وقیمة 3.928، و المتوسط الحسابي %72.85بلغ الوزن النسبي :04بالنسبة للفقرة -

معرفة كافیة بنظام لدیھا الإدارة العلیا أن یدل، مما 0.05، و ھي أقل من 0.044الیة الاحتم

ABC.

t، وقیمة 3.571، و المتوسط الحسابي %71.42بلغ الوزن النسبي :07بالنسبة للفقرة -

ن منافع نظام أالعلیا بالإدارةاقتناع على ، مما یدل 0.05، و ھي أقل من 0.04الاحتمالیة 

ABCتكلفة تطبیقھتفوق.

الاحتمالیة t، وقیمة 3.5، و المتوسط الحسابي %70بلغ الوزن النسبي :05بالنسبة للفقرة -

اقتناع الإدارة العلیا بأھمیة تطبیق نظام یبین عدم، مما 0.05من أكبر، و ھي 0.130

ABC ،دارة حسب آراء أفراد عینة الدراسة، ھذه النتیجة تبین تضارب الآراء حول اقتناع الإ

.العلیا بالنظام من جھة و بین عدم اقتناعھا بأھمیتھ من جھة أخرى

t، وقیمة 3.428، و المتوسط الحسابي %68.57بلغ الوزن النسبي :01لفقرة بالنسبة ل-

العلیا ترى بأن نظام التكالیف الإدارةأن، مما یدل 0.05، و ھي أكبر من 0.305الاحتمالیة 

.لازمة لاتخاذ القراراتالحالي یوفر المعلومات ال

t، وقیمة 3.428، و المتوسط الحسابي %68.57بلغ الوزن النسبي :02بالنسبة للفقرة -

العلیا ترى بأن نظام التكالیف الإدارةأن، مما یدل 0.05، و ھي أكبر من 0.272الاحتمالیة 

.الحالي یوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

t، وقیمة 3.142، و المتوسط الحسابي %62.85لغ الوزن النسبي ب: 03بالنسبة للفقرة -

لیا بأن نظام العدارةالإاقتناع على عدم ، مما یدل0.05، و ھي أكبر من 0.634الاحتمالیة 

.التكالیف الحالي غیر فعال ویستدعي تغییره
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I-1-2-م المؤسسات من حیث النوع و الحجتتنوع منتجات :یة الثانیةالفرضیة الجزئ

.ABCیتطلب تطبیق نظام إنتاجھاطبیعة و

تنوع المنتجات من حیث النوع و -II:تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال فقرات المجال

).اذا كانت المؤسسة تنتج اكثر من منتج واحد(الحجم و طبیعة انتاجھا 

  .ثانيتحلیل فقرات المحور ال):III-16(الجدول رقم 

المتوسط فقراتالالرقم

لحسابيا

الانحراف 

المعیاري

النسبة 

%المئویة

توفر درجة 

المقومات

القیمة 

المحسوبة

للاختبار

القیمة 

الاحتمالیة

تختلف منتجات المؤسسة من 1
.حیث مراحل انتاج كل منتج

2,3470,035موافق3,7141,13874,285

تختلف منتجات المؤسسة من 2
حیث درجة تعقد انتاجھا

2,50,026موافق3,7141,06974,285

تنتج المؤسسة منتجات 3
.متنوعة من حیث احجامھا

3,4830,004موافق3,9280,99778,571

تنتج المؤسسة منتجات 4
متنوعة و بكمیات مختلفة

5,0900,0002موافق بشدة4,2140,89284,285

منتجات المؤسسة ذات 5
طبیعة موحدة بالكامل

4,2660,0009موافق40,87780

منتجات المؤسسة ذات 6
طبیعة خاصة 

2,0150,065موافق3,7141,32574,285

4,6930,0004موافق3,8800,70277,619المنتجات_تنوع

SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

و الذي یبین )III-16(مبینة في الجدول رقم و النتائجللعینة الواحدة tتم استخدام اختبار 

آراء أفراد عینة الدراسة آراء أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور الثاني وتبین النتائج أن

منتجات المؤسسة ذات 06ایجابیة فیما یخص فقرات المحور الثاني، إلا فیما یخص الفقرة 

ات المؤسسات من حیث النوع و الحجم و تتنوع منتجطبیعة خاصة، أي أن ھناك اتفاق على 

في حین أن ھذه المنتجات لیست ذات طبیعة ، ABCیتطلب تطبیق نظام  مما طبیعة إنتاجھا
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، و الانحراف المعیاري 3.880ثاني قیمة المتوسط الحسابي لفقرات المحور ال. خاصة

tوقیمة ،%60، وھو أكبر من الوزن النسبي المتوسط %77.61، و الوزن النسبي 0.702

أي أن ایجابیة فقرات المحور،مما یدل على،0.05، و ھي أقل من 0.0004الاحتمالیة 

تتنوع منتجات المؤسسات من ، ما یبین أنأفراد العینة موافقون لما جاء في ھذا المحور

، حسب آراء أفراد عینة ABCیتطلب تطبیق نظام إنتاجھاحیث النوع و الحجم و طبیعة 

:أنھحیث،الثانیةة موافق، أي قبول الفرضیة الجزئیةالدراسة وبدرج

t، وقیمة 4.214، و المتوسط الحسابي %84.28بلغ الوزن النسبي :04بالنسبة للفقرة -

منتجات متنوعة اتج المؤسسإنتا، مما یدل على 0.05، و ھي أقل من 0.0002الاحتمالیة 

ة موافقة جدا، فتنوع المنتجات مقوم ، حیث كانت آراء أفراد عینة الدراسو بكمیات مختلفة

.ABCمھم لتطبیق نظام 

الاحتمالیة t، وقیمة 4، و المتوسط الحسابي %80بلغ الوزن النسبي :05بالنسبة للفقرة -

منتجات المؤسسة ذات طبیعة موحدة أن ، مما یدل على 0.05، و ھي أقل من 0.0009

لمنتجات لكنھا ذات طبیعة موحدة، لا ، حیث أن أغلب المؤسسات تنتج العدید من ابالكامل

.تختلف كثیرا فیما یخص المواد الأولیة، و مراحل إنتاجھا لا تتمیز بالخصوصیة الكبیرة

t، وقیمة 3.928، و المتوسط الحسابي %78.57بلغ الوزن النسبي :03بالنسبة للفقرة -

منتجات متنوعة  تنتجات المؤسسأن، مما یدل على 0.05، و ھي أقل من 0.004الاحتمالیة 

.أحجامھامن حیث 

، 3.714، و المتوسط الحسابي %74.28بلغ الوزن النسبي :02و 01بالنسبة للفقرة -

على ، مما یدل 0.05و ھي أقل من على التوالي 0.026و،0.035الاحتمالیة tوقیمة 

.إنتاجھامن حیث درجة تعقد و، من حیث مراحل انتاج كل منتجاتؤسسف منتجات المختلاا

t، وقیمة 3.714، و المتوسط الحسابي %74.28بلغ الوزن النسبي :06بالنسبة للفقرة -

منتجات ات لا تنتج المؤسس، مما یدل على أن0.05، و ھي أكبر من 0.065الاحتمالیة 

، فالمؤسسات تتنوع محفظة منتجاتھا من حیث الحجم و الكم و النوع و ذات طبیعة خاصة

.جھا، لكن تبقى منتجاتھا ذات طبیعة موحدة بالكاملدرجة تعقد إنتا
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I-1-3-تتوفر المؤسسات على أنظمة المعلومات اللازمة لتوفیر :الفرضیة الجزئیة الثالثة

.ABCالبیانات الضروریة الداعمة لتطبیق نظام 

المعلومات اللازمة أنظمةتوفر  - III:تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال فقرات المجال

.ABCفیر البیانات الضروریة الداعمة لتطبیق نظام لتو

  .ثالثتحلیل فقرات المحور ال):III-17(الجدول رقم 

المتوسط فقراتالالرقم

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

النسبة 

%المئویة

درجة 

توفر 

المقومات

القیمة 

المحسوبة 

للاختبار

القیمة 

الاحتمالیة

تتوفر المؤسسة على قسم 1
الإداریةعلومات لنظم الم

2,0900,056موافق3,6421,15072,857

المعلومات  مةأنظیتم تحدیث 2
.لدى المؤسسة باستمرار

1,7480,103موافق3,5711,22271,428

یتم الاعتماد على التقاریر 3
في اتخاذ للأقسامالدوریة 

.القرار

3,8940,001موافق40,96080

ن تتوفر معلومات دقیقة ع4
والأنشطةجمیع الوظائف 

 بالمؤسسة

2,8790,012موافق3,9281,20678,571

المعلومات أنظمةتعتبر 5
للاتصال الأساسیةالوسیلة 

بین مختلف المستویات 
.الإداریة

موافق 4,2140,80184,285

بشدة

5,6660.000

ھناك توفر للمعلومات بالقدر 6
الكافي، وسھولة في الحصول 

علیھا

3,1220,008موافق3,8571,02777,142

توُفر المؤسسة أنظمة 7
.محاسبیة تتمیز بالمرونة

5,5510.000موافق4,1420,77082,857

4,0730,001موافق3,9080,83478,163وماتلالمع_أنظمة

SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

و الذي یبین )III-17(و النتائج مبینة في الجدول رقم للعینة الواحدة tخدام اختبار تم است

أن آراء أفراد عینة الدراسة آراء أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور الثالث وتبین النتائج

فر المؤسسة على قسم لنظم اتوإلا فیما یتعلق بإیجابیة فیما یخص فقرات ھذا المحور،
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ما ،مة المعلومات لدى المؤسسة باستمرارظنأتحدیث بو فیما یتعلق ،الإداریةات المعلوم

على أنظمة المعلومات اللازمة لتوفیر البیانات الضروریة تتوافر المؤسسات یعني أن 

، و 3.908توسط الحسابي لفقرات المحور الثالثقیمة الم.ABCالداعمة لتطبیق نظام 

، وھو أكبر من الوزن النسبي %78.16وزن النسبي ، و ال0.834الانحراف المعیاري 

على توافرمما یدل،0.05، و ھي أقل من 0.001الاحتمالیة tوقیمة ،%60المتوسط 

المؤسسات على أنظمة المعلومات اللازمة لتوفیر البیانات الضروریة الداعمة لتطبیق نظام 

ABCقبول الفرضیة الجزئیة حسب آراء أفراد عینة الدراسة وبدرجة موافق، أي، وذلك

:، حیث أنھثالثةال

t، وقیمة 4.214، و المتوسط الحسابي %84.28بلغ الوزن النسبي :05بالنسبة للفقرة -

المعلومات تعتبر الوسیلة أنظمةأن ، مما یدل على0.05، و ھي أقل من 0.000الاحتمالیة 

.افق بشدة، وبدرجة موالإداریةللاتصال بین مختلف المستویات الأساسیة

t، وقیمة 4.142، و المتوسط الحسابي %82.85بلغ الوزن النسبي :07بالنسبة للفقرة -

أنظمة محاسبیة اتر المؤسسیوفت على ، مما یبین0.05، و ھي أقل من 0.000الاحتمالیة 

.تتمیز بالمرونة

لاحتمالیة اt، وقیمة 4، و المتوسط الحسابي %80بلغ الوزن النسبي :03بالنسبة للفقرة -

في  للأقسامالاعتماد على التقاریر الدوریة ، مما یدل على0.05، و ھي أقل من 0.001

.اتخاذ القرار

t، وقیمة 3.928، و المتوسط الحسابي %78.57بلغ الوزن النسبي :04بالنسبة للفقرة -

توفر معلومات دقیقة عن جمیع ، مما یوضح0.05، و ھي أقل من 0.012الاحتمالیة 

.بالمؤسسة والأنشطةوظائف ال

t، وقیمة 3.857، و المتوسط الحسابي %77.14بلغ الوزن النسبي :06بالنسبة للفقرة -

ھناك توفر للمعلومات بالقدر أن ، مما یدل على0.05من قل، و ھي أ0.008الاحتمالیة 

.الكافي، وسھولة في الحصول علیھا
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t، وقیمة 3.642، و المتوسط الحسابي %72.85بلغ الوزن النسبي :01بالنسبة للفقرة -

تتوفر على قسم لنظم مما یعني أن المؤسسات لا ،0.05من كبر، و ھي أ0.056الاحتمالیة 

.الإداریةالمعلومات 

t، وقیمة 3.571، و المتوسط الحسابي %71.42بلغ الوزن النسبي :02بالنسبة للفقرة -

یدل على عدم اتفاق آراء أفراد عینة الدراسة ، مما0.05، و ھي أكبر من 0.103الاحتمالیة 

.باستمراراتھمالمعلومات لدى مؤسس مةأنظتحدیث حول 

I-1-4-تعقد العملیات الإنتاجیة للمؤسسات یؤدي إلى ارتفاع:الفرضیة الجزئیة الرابعة

.ABCیستوجب تطبیق نظام   مما  نسبة التكالیف غیر المباشرة وازدیاد الأنشطة الداعمة

ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة -VI:اختبار ھذه الفرضیة من خلال فقرات المجالتم

.الإنتاجیةنتیجة تعقد العملیات 

.رابعتحلیل فقرات المحور ال):III-18(الجدول رقم 

المتوسط فقراتالالرقم

الحسابي

الانحرا

ف 

المعیار

ي

النسبة 

%المئویة

درجة 

 توفر 

المقوما

ت

القیمة 

سوبة المح

للاختبار

القیمة 

الاحتمالیة

یتطلب انتاج المنتجات 1
مرحلة البحث والتطویر

موافق 4,36,49787,142

بشدة

10,2120.000

یمر انتاج المنتجات 2
.بمراحل عدیدة 

4,1630,001موافق4,141,02782,857

انتاج المنتجات یعتمد اساسا 3
على الالات

2,9170,012موافق3,861,09977,142

یتطلب انتاج المنتجات 4
تكنولوجیا متطورة

6,5100.000موافق4,07,61681,428

یحتاج انتاج المنتجات الى 5
الانشطة المساندة اضافة 

الى الانشطة الرئیسیة

1,7130,110موافق3,501,09270

توفیر المنتجات یتطلب 6
خدمات ما بعد البیع

 0,425 0,822 دمحای3,21,97564,285

6,0450.000موافق3,857,53077,142غیر المباشرةالتكالیف

SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر
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و الذي یبین )III-18(و النتائج مبینة في الجدول رقم للعینة الواحدة tتم استخدام اختبار 

آراء أفراد عینة الدراسة الدراسة على فقرات المحور الرابع وتبین النتائج أنآراء أفراد عینة

المنتجات یتطلب مرحلة البحث إنتاجما یعني أن ،)1،2،3،4(إیجابیة فیما یخص الفقرات 

، الآلاتعلى  أساسایعتمد ، كما انھبمراحل عدیدة یمر المنتجات إنتاجوان،والتطویر

ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة نتیجة تعقد ھذا ما یدل على .رةتكنولوجیا متطویتطلبو

، و الانحراف 3.857قیمة المتوسط الحسابي لفقرات المحور الرابع .الإنتاجیةالعملیات 

،%60، وھو أكبر من الوزن النسبي المتوسط %77.14، و الوزن النسبي 0.530المعیاري 

تعقد العملیات الإنتاجیة أن مما یدل على ،0.05من ، و ھي أقل 0.000الاحتمالیة tوقیمة 

  مما  نسبة التكالیف غیر المباشرة وازدیاد الأنشطة الداعمةللمؤسسات یؤدي إلى ارتفاع

، وذلك حسب آراء أفراد عینة الدراسة وبدرجة موافق، أي ABCیستوجب تطبیق نظام 

:، حیث أنھلرابعةقبول الفرضیة الجزئیة ا

t، وقیمة 4.36، و المتوسط الحسابي %87.14بلغ الوزن النسبي :01رة بالنسبة للفق -

المنتجات یتطلب مرحلة إنتاج، مما یدل على أن0.05، و ھي أقل من 0.000الاحتمالیة 

، حسب آراء أفراد عینة الدراسة و بدرجة موافق بشدة، و ھي اعلى الفقرات البحث والتطویر

.من حیث الوزن النسبي

t، وقیمة 4.14، و المتوسط الحسابي %82.85بلغ الوزن النسبي :02لفقرة بالنسبة ل-

.بمراحل عدیدةیمر المنتجات إنتاجمما یبین أن، 0.05من قل، و ھي أ0.001الاحتمالیة 

t، وقیمة 4.07، و المتوسط الحسابي %81.42بلغ الوزن النسبي :04بالنسبة للفقرة -

تكنولوجیا یتطلب انتاج المنتجات أن على، مما یدل 0.05من قل، و ھي أ0.000الاحتمالیة 

.متطورة

t، وقیمة 3.86، و المتوسط الحسابي %77.14بلغ الوزن النسبي :03بالنسبة للفقرة -

على  أساساالمنتجات یعتمد إنتاجأن ، مما یدل على0.05من قل، و ھي أ0.012الاحتمالیة 

.الآلات
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t، وقیمة 3.50، و المتوسط الحسابي %70بلغ الوزن النسبي :05بالنسبة للفقرة -

إلىحتاجی لا المنتجاتإنتاج، مما یدل على0.05، و ھي أكبر من 0.110الاحتمالیة 

.، حسب آراء أفراد عینة الدراسةالرئیسیةالأنشطةإلىإضافةالمساندة الأنشطة

t، وقیمة 3.50، و المتوسط الحسابي %64.28النسبي بلغ الوزن:06بالنسبة للفقرة -

یتطلب  لا توفیر المنتجاتأن ، مما یدل على0.05، و ھي أكبر من 0.425الاحتمالیة 

.خدمات ما بعد البیع

I-1-5-توفر المؤسسات الكفاءات المھنیة والإمكانات المادیة :الفرضیة الجزئیة الخامسة

.ABCاللازمة لتطبیق نظام 

المادیة والإمكاناتالكفاءات المھنیة -V:ختبار ھذه الفرضیة من خلال فقرات المجالتم ا

.اللازمة

  .خامستحلیل فقرات المحور ال):III-19(الجدول رقم 

المحاورالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
%المئویة

درجة 
 توفر 

المقومات

القیمة 
المحسوبة 

للاختبار
القیمة 

تمالیةالاح

1

تعتمد المؤسسة على برامج 
الحدیثة في مجال الآليالإعلام

المحاسبة
4,14,770

موافق82,857
5,551,000

2

على  أساسایعتمد قسم المحاسبة 
.الوسائل التكنولوجیة المتطورة

2,500,027موافق3,711,06974,285

3

تتوفر لدى المؤسسة المؤھلات 
رة بالأنظمة العلمیة والمھنیة الخبی

المحاسبیة الحدیثة
3,86,949

موافق77,142
3,379,005

4,232,001موافق3,904,79978,095والإمكانات_اتالكفاء

SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

و الذي یبین )III-19(جدول رقم و النتائج مبینة في الللعینة الواحدة tتم استخدام اختبار 

ت المحور الخامس وتبین النتائج أن آراء أفراد عینة آراء أفراد عینة الدراسة على فقرا

الكفاءات ر وفتُ المؤسساتما یعني أن الدراسة إیجابیة فیما یخص فقرات ھذا المحور،

الحسابي لفقرات قیمة المتوسط .ABCالمھنیة والإمكانات المادیة اللازمة لتطبیق نظام 

، وھو %78.09، و الوزن النسبي 0.799، و الانحراف المعیاري 3.904المحور الخامس 



.ABCدراسة تحليلية لمقومات ومعوقـات تطبيق نظام  .......................................................:الفصل الثالث

-206-

،0.05، و ھي أقل من 0.001الاحتمالیة tوقیمة ،%60أكبر من الوزن النسبي المتوسط 

الكفاءات المھنیة والإمكانات المادیة اللازمة لتطبیق نظام على توفر المؤسسات مما یبین 

ABC، وذلك حسب آراء أفراد عینة الدراسة وبدرجة موافق، أي قبول الفرضیة الجزئیة

:الخامسة، حیث أنھ

t، وقیمة 4.14، و المتوسط الحسابي %82.85بلغ الوزن النسبي :01بالنسبة للفقرة -

الإعلامعلى برامج ات المؤسساعتمادیبین ، مما 0.05، و ھي أقل من 0.000الاحتمالیة 

.وبدرجة موافقحسب آراء المبحوثین،،دیثة في مجال المحاسبةالحالآلي

t، وقیمة 3.86، و المتوسط الحسابي %77.14بلغ الوزن النسبي :03بالنسبة للفقرة -

 على تتوفر المؤسسات ، مما یدل على أن 0.05، و ھي أقل من 0.005الاحتمالیة 

، و ھذا ما بینھ توزیع أفراد یة الحدیثةالمؤھلات العلمیة والمھنیة الخبیرة بالأنظمة المحاسب

عینة الدراسة من حیث مؤھلھم العلمي و كذا التخصص، حیث أن نسبة مھمة منھم من حملة 

.الشھادات، و في تخصص المحاسبة

t، وقیمة 3.71، و المتوسط الحسابي %74.28بلغ الوزن النسبي :02بالنسبة للفقرة -

یبین أن آراء المبحوثین ایجابیة فیما یتعلق ، مما 0.05، و ھي أقل من 0.027الاحتمالیة 

.على الوسائل التكنولوجیة المتطورةأساساقسم المحاسبة باعتماد 

I-1-6-للمؤسساتحدة المنافسة المحلیة والدولیةاشتداد :الفرضیة الجزئیة السادسة ،

.ABCتدعم تبني نظام 

.حدة المنافسة المحلیة والدولیة-IV:تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال فقرات المجال
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.سادستحلیل فقرات المحور ال):III-20(الجدول رقم 

المحاورالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
%المئویة

درجة 
توفر 

المقومات
القیمة 

الاحتمالیة

1

تساعد الرقابة على عناصر التكاليف في 

 .وىمواجهة المنافسة بشكل اق
3,861,099

موافق77,142
,013

2

يتم الاعتماد على بيانات التكاليف في 

اتخاذ قرار طرح منتجات جديدة وتنافسية
3,501,286

موافق70
,424

3

تمُكِن معلومات التكاليف من تحديد 

�Ŀ�Ƣđ�ƨǈǧƢǼŭ¦�ǺǰŻ�©ƢƴƬǼǷ�°ƢǠǇ¦

 .السوق

3,931,141

موافق78,571

,013

0,179محاید2,291,43745,714 سة رائدة في السوق المحليةلاتعتبر المؤس4

5

تواجه منتجات المؤسسة منافسة محلية 

 قوية
3,071,269

0,790موافق61,428

6

تواجه منتجات المؤسسة منافسة دولية 

 شديدة
2,791,477

0,423محاید55,714

424,محاید3,238,78964,761المنافسة

SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج اد الباحثة اعتمادا من إعد:المصدر

Signتم استخدام اختبار الإشارة  Test لمعرفة الفرق بین متوسط الفقرة  والمتوسط الحیادي

"3) ة الدراسة على فقرات المحور و الذي یبین آراء أفراد عین، )اختبار غیر معلمي"

الوزن النسبي العام لجمیع فقرات المحور الثاني أنئج وتبین النتاس وتبین النتائج سادال

وھو أكبر 0.424إلا ان مستوى الدلالة  یقدر ب ،%60أكبر من وھو64.761%یساوي 

المحور، والمتوسط الحسابي  أسئلةالواردة على الإجاباتمما یدل على حیادیة  0.05من 

لما  ةأفراد العینة محایدآراءأنوھو ما یؤكد ما سبق ذكره، حیث یوضح ھذا   3.238بلغ 

المحور لا تمكننا من الفصل في شأن  أسئلةالعینة اتجاه أفرادجاء في ھذا المحور، إن حیادیة 

قبول الفرضیة، وھذا ما یفسر بعدم ادراك واقتناع  المستجوبین بكون المنافسة  أورفض 

.ABCبني نظام الشدیدة بشقیھا الوطنیة والدولیة للمؤسسات عامل من عوامل ت
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:حیث أنھ

t، وقیمة 3.93، و المتوسط الحسابي %78.57بلغ الوزن النسبي :03بالنسبة للفقرة -

تمُكِن من معلومات التكالیف ، مما یدل على أن0.05، و ھي أقل من 0.013الاحتمالیة 

ل ثین فإن الوصو، فحسب آراء المبحومنتجات یمكن المنافسة بھا في السوقأسعارتحدید 

، فأفراد عینة من خلال معرفة معلومات عن تكالیف المنتجاتلأسعار تنافسیة یمكن أن یتحدد

.الدراسة موافقون على ما جاء في ھذه الفقرة

t، وقیمة 3.86، و المتوسط الحسابي %77.14بلغ الوزن النسبي :01بالنسبة للفقرة -

ابة على عناصر التكالیف الرق، ما یوضح أن0.05، و ھي أقل من 0.013الاحتمالیة 

.، حسب رأي المبحوثینفي مواجھة المنافسة بشكل اقوىتساعد 

t، وقیمة 3.50، و المتوسط الحسابي %70بلغ الوزن النسبي :02بالنسبة للفقرة -

یتم الاعتماد على بیانات التكالیف لا ، ما یبین أنھ 0.05، و ھي أكبر من 0.424الاحتمالیة 

، فبیانات التكالیف تأخذ بعین الاعتبار عن اتخاذ منتجات جدیدة وتنافسیةفي اتخاذ قرار طرح

.قرار طرح منتج جدید، لكنھا لا تسمح لوحدھا بتحدید سعر ھذا المنتج

I-2- الفرضیة الرئیسیة الأولى نتائج:

بولایة صناعیةبالمؤسسات الABCاللازمة لتبني نظام الأساسیةیمكن أن تتوفر المقومات 

(=0.05عند مستوى دلالة إحصائیة (.بلعباسسیدي

:اللازمة لتبني نظام الأساسیةتتوفر المقومات  لاABCبولایة صناعیةبالمؤسسات ال

.سیدي بلعباس

H1: اللازمة لتبني نظام الأساسیةتتوفر المقوماتABCبولایة صناعیةبالمؤسسات ال

.سیدي بلعباس

والذي یبین )III-21(الواحدة، والنتائج مبینة في الجدول رقم للعینة tتم استخدام اختبار 

تتوفر (آراء أفراد عینة الدراسة في فقرات المحاور الفرعیة للفرضیة الأولى مجتمعة

.)ABCاللازمة لتبني نظام الأساسیةالمقومات 
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.تحلیل المحاور الفرعیة للفرضیة الأولى):III-21(الجدول رقم 

المحاورالرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

النسبة 

المئویة

%

درجة 

توفر  

المقومات

القیمة 

المحسوبة 

للاختبار

القیمة 

الاحتمالیة

1

ABCاقتناع الإدارة العلیا بنظام 
موافق3.520.74770.4ودعمھا لتطبیقھ

2.610.022

2

تنوع المنتجات من حیث النوع 
موافق3.880.7077.6والحجم وطبیعة إنتاجھا

4.690.000

3

توفر أنظمة المعلومات اللازمة 
لتوفیر البیانات الضروریة الداعمة 

موافقABC3.910.8378.2لتطبیق نظام 

4.070.001

4

ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة 
موافق3.860.5377.2.نتیجة تعقد العملیات الإنتاجیة

6.050.000

5

الكفاءات المھنیة والإمكانات المادیة 
موافق3.910.8078.2اللازمة 

4.2320.001

6
حدة المنافسة المحلیة والدولیة

محاید3.240.7964.8
-0.424

6.860.000موافق3.700.3879.0الدرجة الكلیة لتوفر المقومات

SPSSج التحلیل الإحصائي وفق برنامج على نتائمن إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

:تبین النتائج)III-21(رقممن خلال الجدول

بلغ الوزن النسبي أعلى فقرتین من حیث الوزن النسبي،:05و الفقرة 03بالنسبة للفقرة -

من ، و ھي أقل0.001الاحتمالیة t، وقیمة 3.91، و المتوسط الحسابي %78.2للفقرتین 

توفر أنظمة المعلومات اللازمة لتوفیر البیانات الضروریة الداعمة لتطبیق ین ، ما یب0.05

لتبني نظام الكفاءات المھنیة والإمكانات المادیة اللازمة، و توفر المؤسسات على ABCنظام 

ABC.

t، وقیمة 3.88، و المتوسط الحسابي %77.6بلغ الوزن النسبي :02بالنسبة للفقرة -

تنوع تما یبین أن المؤسسات محل الدراسة  ،0.05من و ھي أقل،0.000الاحتمالیة 

.ABC، ما یدعم تبني نظام من حیث النوع والحجم وطبیعة إنتاجھاھامنتجات
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t، وقیمة 3.86، و المتوسط الحسابي %77.2بلغ الوزن النسبي :04بالنسبة للفقرة -

سبة التكالیف غیر المباشرة ارتفاع ن، مما یبین 0.05، و ھي أقل من 0.000الاحتمالیة 

.ABC، والذي یشكل مؤشرا مھما لتطبیق نظام نتیجة تعقد العملیات الإنتاجیة

t، وقیمة 3.52، و المتوسط الحسابي %70.4بلغ الوزن النسبي :01بالنسبة للفقرة -

ودعمھاABCاقتناع الإدارة العلیا بنظام ، مما یبین 0.05، و ھي أقل من 0.022الاحتمالیة 

.لتطبیقھ

t، وقیمة 3.24، و المتوسط الحسابي %70.6بلغ الوزن النسبي :06بالنسبة للفقرة -

لا  حدة المنافسة المحلیة والدولیة، مما یوضح أن 0.05من كبر، و ھي أ0.424الاحتمالیة 

.، حسب آراء أفراد عینة الدراسةABCتستدعي تبني نظام 

المتعلقة بتوافر المقومات الأساسیة جمیع المحاورالمتوسط الحسابي لبصفة عامة یتبین أن 

، وھو أكبر %64.8، و الوزن النسبي یساوي 3.70یساوي ABCالتي تدعم تطبیق نظام 

تساوي و القیمة الاحتمالیة 0.38و الانحراف المعیاري ،%60من الوزن النسبي المتوسط 

:وبالتالي، 0.05و ھي أقل من 0.000

ABCتوافر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام ت: سیة الأولىالرئیقبول الفرضیة 

.بالمؤسسات الصناعیة بولایة سیدي بلعباس

II-الثانیةالرئیسیةنتائج الفرضیة:

في المؤسسات الاقتصادیة بولایة سیدي ABCلتطبیق نظام ظروف الداعمةرغم توفر ال

.النظام عملیاأنھ قد توجد صعوبات تعیق تطبیق ھذا إلابلعباس 

.ABCمعوقات تطبیق نظام -IIV:تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال فقرات المجال

:لتطبیق نظام ظروف الداعمةرغم توفر الABC في المؤسسات الاقتصادیة بولایة

.توجد صعوبات تعیق تطبیق ھذا النظام عملیا لاأنھ إلاسیدي بلعباس 

H1:یق نظام لتطبظروف الداعمةرغم توفر الABC في المؤسسات الاقتصادیة بولایة

.توجد صعوبات تعیق تطبیق ھذا النظام عملیاأنھ إلاسیدي بلعباس 
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تم استخدام ، 1لا یتبع التوزیع الطبیعيABCمعوقات تطبیق نظام بما أن توزیع محور

Signالإشارة اختبارلا معلمي، وھواختبار Testلفقرةلمعرفة الفرق بین متوسط ا

."3"والمتوسط الحیادي 

.تحلیل فقرات المحور السابع):III-22(الجدول رقم 

المحاورالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
%المئویة

درجة 
موافقةال

القیمة 
الاحتمالیة

1
تكلفة مرتفعة وجھداً ABCیتطلب تطبیق نظام 

كبیراً 
0,057موافق3,711,13974,28

2
نموذجا معقدا و صعب ABCیعتبر نظام 

التطبیق
0,179محاید3,211,18864,28

3
عدم توفر العدد الكافي من موظفي التكالیف 

.القادرین على تشغیل النظام بكفاءة وفاعلیة 
0,423موافق3,50,94170

4
0,423محاید 2,791,12255,71مقاومة التغییر من قبل  الموظفین بالمؤسسة

5
عدم تدریب الموظفین في مجال انظمة التكالیف 

الحدیثة
0,423محاید3,361,33667,14

6

صعوبة تقسیم المؤسسة الى انشطة متجانسة
0,423محاید3,001,03860

7
صعوبة تحدید موجھات التكلفة الانسب لتفسیر 

.حدوث التكالیف
0,423محاید 3,291,13965,71

8

الاقتصادیة بما یكفي لتطبیق عدم نضج البیئة
ABC3,791,188نظام 

1موافق75,71

ABC_تطبیق_معوقات
3,330,621

0,423محاید66,60

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

ینة الدراسة على والتي تبین آراء أفراد ع)III-22(الموضحة في الجدول رقمالنتائج 

الوزن النسبي العام لجمیع فقرات المحور الثاني فقرات المحور الخامس وتبین النتائج أن

وھو أكبر من 0.423مستوى الدلالة  یقدر ب أنإلا ،%60أكبر من %66.60یساوي 

المحور، والمتوسط الحسابي  بلغ أسئلةالواردة على الإجاباتمما یدل على حیادیة 0.05

لما جاء  ةأفراد العینة محایدآراء وھو ما یؤكد ما سبق ذكره، حیث یوضح ھذا  أن 3.330

المحور لا تمكننا من الفصل في شأن  أسئلةالعینة اتجاه أفرادفي ھذا المحور، إن حیادیة 

الخاص باختبار التوزیع الطبیعي)III-13(انظر الجدول رقم1
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المستجوبین للصعوبات إدراكقبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة، وھذا ما یفسر بعدم أورفض 

.بیق ھذا النظام عملیاالتي تعیق تط

III- تحلیل آراء أفراد عینة الدراسة حول معوقات تطبیقABC:

مكننا ، و الذي  لم یالمستجوبین للصعوبات التي تعیق تطبیق ھذا النظام عملیاإدراكعدم إن 

جدیدة للبحث أفاقلفتح ، یقودنا قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیةأومن الفصل في شأن  رفض 

لمتغیرات إلى اقات تطبیق النظام ھل یرجع ومعالمستجوبین ذا لا یدرك ھؤلاء وھي لما

المؤھل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظیفي، عدد (الشخصیة والوظیفیة التالیة 

في مجال دد الدورات التكوینیة سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیف،  سنوات الخبرة، ع

مدة ممارسة المؤسسة نشاطھا، (لمتغیرات الخاصة بالمؤسسة ، أو إلى ا)محاسبة التكالیف

جزئیتین وھو ما یقودنا الى طرح فرضیتین .).عدد الموظفین، عدد المنتوجاتإجمالي

.جدیدتین

، یدفعنا للتعمق أكثر في فھم الحالة ABCعوبات تطبیق نظام إن عدم ادراك المستجوبین لص

بین للصعوبات التي تعیق مؤسساتھم و تمنعھا المدروسة، لمعرفة سبب عدم إدراك المستجو

.ABCمن تبني نظام 

لھذا تم تجزئة الفرضیة الثانیة إلى فرضیتین جزئیتین، تضم كل فرضیة فرضیات فرعیة، 

المؤھل العلمي، التخصص العلمي، المسمى (الشخصیة والوظیفیة متعلقة بالمتغیرات 

دد الدورات كالیف،  سنوات الخبرة، عالوظیفي، عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة الت

مدة ممارسة (لمتغیرات الخاصة بالمؤسسة ،و ا)في مجال محاسبة التكالیفالتكوینیة 

)جاتعدد الموظفین، عدد المنتإجماليالمؤسسة نشاطھا، 

III-1- للفرضیة الرئیسیة الثانیةالفرضیة الجزئیة الأولى:

بین متوسطات استجابات0.05مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند

للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة ىتعزABC أفراد عینة الدراسة حول معوقات تطبیق نظام 

المؤھل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظیفي، عدد سنوات الخبرة في مجال (التالیة 

).ال محاسبة التكالیففي مجدد الدورات التكوینیة محاسبة التكالیف،  سنوات الخبرة، ع



.ABCدراسة تحليلية لمقومات ومعوقـات تطبيق نظام  .......................................................:الفصل الثالث

-213-

III-1-1-الأولى الفرضیة الفرعیة:  

H0:�ΔѧѧϟϻΩ�ΕΫ�ϕϭήѧѧϓ�ΪѧѧΟϮϳ�ϻΎѧѧμ Σ·Ύϴϯ ΪѧѧϤϟإدراكϦϴΛϮѧѧΤΒϤϟ ولمع�ΕΎѧѧϗ�ϡΎѧѧψϧ�ϖѧѧϴΒτΗABC

.متغیر المؤھل العلميإلىتعود 

H1: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدى اإحصائیدلالة ذات ھناك  فروقABC�ΩϮѧόΗ

.لمؤھل العلميمتغیر اإلى

ϲѧϤϠόϟ�ϞϫΆϤϟ(�ΕΎѧΌϓ�ΓΪѧϋ�Ϧѧϣ�ϥϮѧϜΘϳ)�ήѧΜϛ(المتغیر المستقل أنوحیث ،لاختبار ھذه الفرضیة

–ˬ��ϝΎϜѧγϭήϛ�έΎѧΒΘΧ�ΔѧΜΣΎΒϟ�ΖϣΪΨΘѧγ)من فئتین، لیسانس، ماجستیر أو ماستر، دكتوراه، آخر

�ϦϴϠϘΘѧδϣ�ϦϴѧΘϨϴϋ�Ϧѧϣ�ήΜϛϷ�β ϟϭKruskal –Wallis Test)ϲѧϤϠόϣ�ήѧϴϏ�έΎѧΒΘΧ(،�ϢѧΗϭ�ΩΎѧϤΘϋϻ

�άѧѧϫ�ϰѧѧϠϋ�έΎѧѧΒΘΧϻϟ�ήѧѧϴϏ�ήѧѧϴϐΘϣ�ϥϻ�ϲѧѧϤϠόϤومع�ϡΎѧѧψϨϟ�ϖѧѧϴΒτΗ�ΕΎѧѧϗABC�ϊ ѧѧϳί ϮΘϟ�ϊ ѧѧΒΘϳ�ϻ

).اختبار التوزیع الطبیعيالخاص ب)III-13(رقمانظر الجدول(الطبیعي 

Kruskalاختبار):III-23(الجدول رقم  –Wallis)معوقات تطبیق -العلميالمؤھلABC(

Test Statisticsa,b

ABC_تطبیق_معوقات

Chi-Square 2,378

Df 2

Asymp. Sig. ,304

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: العلمي للمبحوثالمؤھل

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

وھو 0.304دلالة المستخرج قد قدر ب مستوى الأن )III-23(رقم نلاحظ من خلال الجدول 

ھ لا یوجد ، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن0.05اكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

متغیر إلىتعود ABCقات تطبیق نظام والمبحوثین لمعإدراكلمدىإحصائیافروق ذات دلالة 

.المؤھل العلمي
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III-1-2-الثانیةالفرضیة الفرعیة:

H0: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیالا یوجد فروق ذات دلالةABC

.متغیر التخصص العلميإلىتعود 

H1: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیاھناك  فروق دلالةABC إلىتعود

.متغیر التخصص العلمي

أكثر (یتكون من عدة فئات )لتخصص العلميا(المتغیر المستقل أنلاختبار ھذه الفرضیة وحیث 

Kruskalوالس لأكثر من عینتین مستقلین –، استخدمت الباحثة اختبار كروسكال )من فئتین –

Wallis Test)اختبار غیر معلمي(.

Kruskalاختبار):III-24(الجدول رقم  –Wallis)معوقات تطبیق -التخصص العلمي

ABC(

Test Statisticsa,b

ABC_تطبیق_قاتمعو

Chi-Square 1,723

Df 2

Asymp. Sig. ,423

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: التخصص العلمي للمبحوث

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

0.423لدلالة المستخرج قد قدر بأن المستوى ا)III-24(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ھ لا ، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن0.05وھو اكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

تعود ABCقات تطبیق نظام والمبحوثین لمعإدراكلمدىإحصائیایوجد فروق ذات دلالة 

.متغیر التخصص العلميإلى
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III-1-3-الثالثةالفرضیة الفرعیة:

H0:ϴΎѧμ Σ·�ΔѧϟϻΩ�ΕΫ�ϕϭήѧϓ�ΪѧΟϮϳ�ϻ اϯ ΪѧѧϤϟ�ΕΎѧϗϮόϤϟ�ϦϴΛϮѧΤΒϤϟ�ϙέΩ·�ϡΎѧѧψϧ�ϖѧϴΒτΗABC

.تعود إلى متغیر المسمى الوظیفي

H1: تطبیق نظام قات وعإدراك المبحوثین لملمدىھناك  فروق دلالة إحصائیاABC�ϰѧϟ·�ΩϮѧόΗ

.متغیر المسمى الوظیفي

�ήѧΜϛ(یتكون من عدة فئات )المسمى الوظیفي(المتغیر المستقلأنوحیث ،لاختبار ھذه الفرضیة

�ϦϴϠϘΘѧδϣ�ϦϴѧΘϨϴϋ�Ϧѧϣ�ήѧΜϛϷ�β–، استخدمت الباحثة اختبار كروسكال )من فئتین ϟϭKruskal –

Wallis Test)اختبار غیر معلمي.(

Kruskalاختبار):III-25(الجدول رقم  –Wallis)معوقات تطبیق -المسمى الوظیفي

ABC(

Test Statisticsa,b

ABC_تطبیق_معوقات

Chi-Square 2,193

Df 3

Asymp. Sig. ,533

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: المسمى الوظیفي للمبحوث

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

III-25(�ϯ(رقم ظ من خلال الجدول نلاح ϮΘδϤϟ�ϥΏ�έΪѧϗ�Ϊѧϗ�ΝήΨΘѧδϤϟ�ΔѧϟϻΪϟ0.533�Ϯѧϫϭ

�ΪѧѧϤΘόϤϟ�ΔѧѧϟϻΪϟ�ϯ ϮΘѧѧδϣ�Ϧѧѧϣ�ήѧѧΒϛ0.05ѧѧϧ́Α�ΔѧѧϠΎϘϟ�Δϳήϔѧѧμ ϟ�Δϴѧѧο ήϔϟ�ϞѧѧΒϘϧ�ϲϟΎѧѧΘϟΎΑϭ�ˬ�ΪѧѧΟϮϳ�ϻ�Ϫ

�ϡΎѧψϧ�ϖѧϴΒτΗ�ΕΎѧϘϴόϤϟ�ϦϴΛϮΤΒϤϟABC�ΩϮѧόΗϰѧϟ·�ήѧϴϐΘϣإدراكلمدىإحصائیافروق ذات دلالة 

.المسمى الوظیفي
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III-1-4-الرابعةالفرضیة الفرعیة:

H0: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیالا یوجد فروق ذات دلالةABC

.متغیر عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیفإلىتعود 

H1: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیاھناك  فروق دلالةABC إلىتعود

.بة التكالیفمتغیر عدد سنوات الخبرة في مجال محاس

عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة (لاختبار ھذه الفرضیة وحیث ان المتغیر المستقل

والس –، استخدمت الباحثة اختبار كروسكال )أكثر من فئتین(یتكون من عدة فئات )التكالیف

Kruskalلأكثر من عینتین مستقلین  –Wallis Test)اختبار غیر معلمي(.

Kruskalاختبار):III-26(الجدول رقم  –Wallis) معوقات تطبیق -عدد سنوات الخبرة

ABC(

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج عداد الباحثة اعتمادا إمن :المصدر

وھو 0.949مستوى الدلالة المستخرج قد قدر بأن )III-26(رقم نلاحظ من خلال الجدول 

ھ لا یوجد ، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن0.05اكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

متغیر إلىتعود ABCقات تطبیق نظام وثین لمعالمبحوإدراكلمدىإحصائیافروق ذات دلالة 

.عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیف

Test Statisticsa,b

ABCمعوقات تطبیق 

Chi-Square ,104
Df 2
Asymp. Sig.

,949

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیف
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III-1-5-الخامسةالفرضیة الفرعیة:

H0:�ΔѧϟϻΩ�ΕΫ�ϕϭήϓ�ΪΟϮϳ�ϻΎϴΎѧμ Σ·ϯ ΪѧϤϟإدراكϦϴΛϮѧΤΒϤϟ ولمع�ΕΎѧϗ�ϡΎѧψϧ�ϖѧϴΒτΗABC

.ي حضرھا في مجال محاسبة التكالیفمتغیر عدد الدورات التكوینیة التإلىتعود 

H1:�ΔѧѧϟϻΩ�ϕϭήѧѧϓ��ϙΎѧϨϫΎϴΎѧμ Σ·ϯ ΪѧѧϤϟإدراكϦϴΛϮѧѧΤΒϤϟ ولمع�ΕΎѧϗ�ϡΎѧѧψϧ�ϖѧѧϴΒτΗABC�ΩϮѧѧόΗ

.متغیر عدد الدورات التكوینیة التي حضرھا في مجال محاسبة التكالیفإلى

عدة فئات یتكون من )عدد الدورات التكوینة(المتغیر المستقلأنلاختبار ھذه الفرضیة وحیث 

والس لأكثر من عینتین مستقلین –، استخدمت الباحثة اختبار كروسكال )أكثر من فئتین(

Kruskal –Wallis Test)اختبار غیر معلمي(

Kruskalاختبار):III-27(الجدول رقم  –Wallisمعوقات تطبیق -عدد الدورات التكوینیة

ABC(

Test Statisticsa,b

ABC_تطبیق_معوقات

Chi-Square 3,358

Df 2

Asymp. Sig. ,187

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: عدد الدورات التكوینیة في مجال محاسبة التكالیف

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

وھو 0.187ى الدلالة المستخرج قد قدر بأن المستو)III-27(رقم نلاحظ من خلال الجدول

ھ لا یوجد ، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن0.05اكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

متغیر إلىتعود ABCقات تطبیق نظام والمبحوثین لمعإدراكلمدىإحصائیافروق ذات دلالة 

.تكالیفعدد الدورات التكوینیة التي حضرھا في مجال محاسبة ال
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III-2-الفرضیة الجزئیة الثانیة للفرضیة الرئیسیة الثانیة:

بین متوسطات استجابات0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

مدة (للمتغیرات الخاصة بالمؤسسة ىتعزABCأفراد عینة الدراسة حول معوقات تطبیق نظام 

).جاتدد الموظفین، عدد المنتع إجماليممارسة المؤسسة نشاطھا، 

III-2-1-الأولىالفرضیة الفرعیة:

H0: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیالا یوجد فروق ذات دلالةABC

متغیر مدة ممارسة المؤسسة نشاطھا؛تعود الى 

H1: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیاھناك  فروق دلالةABC تعود الى

.مدة ممارسة المؤسسة نشاطھامتغیر 

یتكون من عدة )مدة ممارسة المؤسسة نشاطھا(المتغیر المستقل نألاختبار ھذه الفرضیة وحیث 

والس لأكثر من عینتین مستقلین –، استخدمت الباحثة اختبار كروسكال )أكثر من فئتین(فئات 

Kruskal –Wallis Test)اختبار غیر معلمي(.

Kruskalاختبار):III-28(دول رقم الج –Wallis)مدة ممارسة المؤسسة نشاطھا-

)ABCمعوقات تطبیق 

Test Statisticsa,b

ABC_تطبیق_معوقات

Chi-Square 4,403

Df 3

Asymp. Sig. ,221

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: مدة ممارسة النشاط من طرف المؤسسة

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :درالمص

وھو 0.221مستوى الدلالة المستخرج قد قدر بأن )III-28(نلاحظ من خلال الجدول رقم

ھ لا یوجد ، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن0.05اكبر من مستوى الدلالة المعتمد 
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متغیر إلىتعود ABCقات تطبیق نظام والمبحوثین لمعإدراكلمدىإحصائیافروق ذات دلالة 

.مدة ممارسة النشاط من قبل المؤسسة

III-2-2-الثانیةالفرضیة الفرعیة:

H0: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكفي  إحصائیالا یوجد فروق ذات دلالةABC تعود

.عدد الموظفینإجماليمتغیر إلى

H1:تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیادلالة ذات اك  فروق ھنABC

.عدد الموظفینإجماليمتغیر إلىتعود 

فئات یتكون من عدة)عدد الموظفینإجمالي(لاختبار ھذه الفرضیة وحیث ان المتغیر المستقل 

Kruskalینتین مستقلین والس لأكثر من ع–، استخدمت الباحثة اختبار كروسكال )أكثر من فئتین(

–Wallis Test)اختبار غیر معلمي.(

Kruskalاختبار):III-29(الجدول رقم  –Wallis)معوقات تطبیق -عدد الموظفینإجمالي

ABC(

Test Statisticsa,b

ABC_تطبیق_معوقات

Chi-Square 3,026

Df 3

Asymp. Sig. ,388

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: اجمالي عدد الموظفین بالمؤسسة

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

وھو 0.388مستوى الدلالة المستخرج قد قدر بأن )III-29(رقم نلاحظ من خلال الجدول 

ھ لا یوجد ضیة الصفریة القائلة بأن، وبالتالي نقبل الفر0.05اكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

متغیر إلىتعود ABCقات تطبیق نظام ولمعالمبحوثین إدراكلمدىإحصائیافروق ذات دلالة 

.عدد الموظفینإجمالي
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III-2-3-الثالثةالفرضیة الفرعیة:

H0: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیالا یوجد فروق ذات دلالةABC

.عدد المنتوجاتمتغیر  ىإلتعود 

H1: تطبیق نظام قات ولمع المبحوثینإدراكلمدىإحصائیادلالة ذات ھناك  فروقABC تعود

.عدد المنتوجاتمتغیر إلى

منتج (یتكون من فئتین فقط)جاتعدد المنت(لاختبار ھذه الفرضیة وحیث ان المتغیر المستقل 

والس لأكثر من عینتین –تبار كروسكال ، استخدمت الباحثة اخ)واحد فقط، أكثر من منتج

Kruskalمستقلین  –Wallis Test)اختبار غیر معلمي(.

Kruskalاختبار):III-30(الجدول رقم  –Wallis)معوقات تطبیق -عدد المنتوجاتABC(

Test Statisticsa

ABC_تطبیق_معوقات

Mann-Whitney U 8,500

Wilcoxon W 86,500

Z -,644

Asymp. Sig. (2-
tailed)

,520

Exact Sig. [2*(1-
tailed Sig.)]

,549
b

a. Grouping Variable: عدد المنتجات التي تنجتھا المؤسسة

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

وھو 0.549خرج قد قدر بأن مستوى الدلالة المست)III-30(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 یوجد ھ لا، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن0.05اكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

متغیر إلىتعود ABCإدراك المبحوثین لمعوقات تطبیق نظام لمدىفروق ذات دلالة إحصائیا 

.عدد المنتجات التي تنتجھا المؤسسة
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IV- مقومات تطبیق نظام تحلیل العلاقة بین توفرABCتطبیقھلمعوقات و وجود.

IV-1- الجزئیة الثالثة للفرضیة الرئیسیة الثانیةالفرضیة:

H0: نظام تطبیقلتوفر مقومات لا یوجد تأثیر دال إحصائیاABC إدراكمدى على

.قھمعوقات تطبی

H1: نظام تطبیق لتوفر مقومات ھناك تأثیر دال إحصائیاABC   معوقات إدراكمدىعلى

.ھتطبیق

بھدف اختبار ھذه الفرضیة وحیث أن كلا المتغیرین المستقل والتابع تم تقدیرھما 

لعلاقة كمیا، فإن الباحثة استخدمت تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وھذا من خلال دراسة ا

ت معوقا إدراكعلى  ABCلنظام ثر مدى توفر مقومات التطبیقیؤالوظیفیة التي من خلالھا 

بدلالة )  Yونرمز لھا ب (ABCتطبیقمعوقاتإدراكھو دراسة دالة بتعبیر آخرالتطبیق، 

).Xب ونرمز لھا(مدى توفر مقومات التطبیق

انطلاقا مما سبق، وبالاستناد الى البیانات المحصلة من الدراسة المیدانیة، تم تحدید 

:شكل الدالة كما یلي

Y=f(X)= β0 +β1*X + μ

:حیث أن

β0:الثابتالحدیمثل.

β1:تطبیقمعوقاتإدراكفي  تتغیر الاستجابامرونةوتمثلالنموذج معلمة ھيABC

.المستقلالمتغیر إلى بالنسبة

المتغیرتغیرنتیجةالتابعالمتغیر في للتغیرالمئویةالنسبةبأنھاi݊المرونةتعرفحیث

:لیةالتابالصیغةوتعطى،%1 بنسبة المستقل
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:بحیث

ABCیمثل المتغیر التابع وألا وھو إدراك معوقات تطبیق .:

.ABCلنظام توفر مقومات التطبیقمدىھوالمستقل ألا والمتغیریمثل:

اعتمادا على النموذج، بتقدیر  ةالباحث تلنموذج الكمي، قاملبعد التعرف على الشكل العام 

:على النتائج التالیة تتحصلف   SPSSجات برنامجمخر

:بحیث

.ABCلنظاممدى توفر مقومات التطبیقالمستقل ألا وھوالمتغیریمثل:

:التحلیل الوظیفي للنتائج-

ABCنظام تطبیقتوفر مقوماتوالذي یمثل مدى )(السالبة للمتغیرالإشارة-

والذي (Y)سات محل الدراسة تدل على العلاقة الوظیفیة العكسیة التي تجمعھا بالمتغیر لمؤسبا

.ABCتطبیقمعوقاتإدراكمدىیمثل

انخفاض في إلىبنقطة واحدة یؤدي ABCنظام تطبیق، إن زیادة توفر مقومات أخرىبعبارة 

.نقطة  0.722 بABCمعوقات تطبیق 
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:للنتائج الإحصائيالتحلیل -

لا یفُسر  جیدا ABCنظامتطبیقمعوقاتإدراكتدل  على أن القیمة-

قدر  نسبة ، بتعبیر آخر، تُ لمؤسسات محل الدراسةبا توفر مقومات التطبیقمن قبل 

لم یتم حصرھا عبر ھذا أخرىالتفسیر للمتغیر التابع من قبل متغیرات مستقلة 

.%80.4النموذج بحوالي 

:β1لمعنویة المعلمةبالنسبة -

:لیكن اختبار الفرضیة التالیة

ࢫ0.05֗وھي أكبر تماما منفإن القیمة الاحتمالیة لھا تقدر بحوالي

.والتي تنص على عدم معنویة المعلمة،HOوبالتالي لا یمكننا رفض فرضیة العدم

التطبیق للمؤسسات محل مقوماتلتوفر  إحصائیادالبالأحرى، لا یوجد تأثیر

.ABCتطبیقمعوقاتإدراك  على الدراسة

V- تحلیل العلاقة بین توفر مقومات تطبیق نظامABC تطبیق النظامإمكانیةو.

:كل من متغیراتتأثیرنقوم بدراسة أيسنقوم باختبار صحة فرضیات النموذج الكلیة 

مة المعلومات، التكالیف غیر المباشرة، الكفاءات الإدارة العلیا، تنوع المنتجات، أنظاقتناع

).دینامیكي(، تحلیل متعدد الأبعاد ABCالمھنیة، والمنافسة، على  إمكانیة تطبیق نظام 

:الفرضیة الرئیسیة

H0:لا یوجد تأثیر دال إحصائیا لتوفر مقوماتABC)الإدارة العلیا، تنوع اقتناع

على ) یف غیر المباشرة، الكفاءات المھنیة، والمنافسةالمنتجات، أنظمة المعلومات، التكال

.تطبیقھإمكانیة

H1:ھناك تأثیر دال إحصائیا لتوفر مقوماتABC)الإدارة العلیا، تنوع المنتجات، اقتناع

.تطبیقھإمكانیةعلى ) أنظمة المعلومات، التكالیف غیر المباشرة، الكفاءات المھنیة، والمنافسة
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التابع تم المتغیر و،ر ھذه الفرضیة وحیث أن كل من  المتغیرات المستقلةبھدف اختبا

تقدیرھم كمیا، فإن الباحثة استخدمت تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وھذا من خلال دراسة 

الإدارة العلیا، اقتناع(ABCتطبیقتوفر مقومات ثریؤالوظیفیة التي من خلالھا العلاقة 

)معلومات، التكالیف غیر المباشرة، الكفاءات المھنیة، والمنافسةتنوع المنتجات، أنظمة ال

)Yونرمز لھا ب(ABCآخر، ھو دراسة دالة صعوبة تطبیق بتعبیر.تطبیقھإمكانیةعلى 

:ABCتوفر مقوماتبدلالة مدى

، المنتجات )2Xونرمز لھاب (، أنظمة المعلومات )1Xونرمز لھاب (الإدارةقتناع الا

ونرمز لھاب (، المنافسة  )4Xونرمز لھاب (، التكالیف غیر المباشرة )3Xاب ونرمز لھ(

5X( والكفاءات) 6ونرمز لھابX(.

نات المحصلة من الدراسة المیدانیة، تم تحدید االبیإلىانطلاقا مما سبق، وبالاستناد 

:شكل الدالة كما یلي

:حیث أن

β0:الثابتالحدیمثل.

Β6..β1:المتغیر المستقل إلى بالنسبة الاستجاباتتغیرمرونةوتمثلالنموذجمعلماتھي

المتغیرتغیرنتیجةالتابعالمتغیر في للتغیرالمئویةالنسبةبأنھاi݊المرونةتعرف،حیث

:التالیةبالصیغةوتعطى،%1بنسبة المستقل

Y=f(X)= β0 +β1*X1 +β2*X2 +β3*X3 +β4*X4 + β5*X5 +β6*X6 +  μ 
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:بحیث

.ABCألا وھو تطبیقالتابعالمتغیریمثل:

.تتوفر مقوما المستقل ألا وھو مدىالمتغیریمثل: ABC

:بحیث

، المنتجات )2Xب ونرمز لھا(، أنظمة المعلومات )1Xونرمز لھاب (الإدارةقتناع الا

ب ونرمز لھا(، المنافسة  )4Xب ونرمز لھا(، التكالیف غیر المباشرة )3Xب ونرمز لھا(

5X( والكفاءات)6ب لھاونرمزX.(

، فكانت النتائج بعد التعرف على الشكل العام النموذج الكمي، قامت الباحثة بتقدیر النماذج 

  :كالتالي   SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج 

:التحلیل الوظیفي للنتائج-

تدل على )(مات وأنظمة المعلو)(جات ین تنوع المنتالموجبة لكل من المتغیرالإشارة-

:بالأحرى.ABCوالذي یمثل تطبیق (Y)العلاقة الوظیفیة الطردیة التي تجمعھا بالمتغیر

زیادة في إلىبنقطة واحدة مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، یؤدي جاتإن زیادة تنوع المنت-

.نقطة 0.214 بABCصعوبة تطبیق

زیادة إلىطة واحدة مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، یؤدي بنقالمعلوماتأنظمةإن زیادة-

  .نقطة  0.034بABCفي صعوبة تطبیق

تدل على العلاقة الوظیفیة العكسیة التي )(السالبة للمتغیراتالإشارة-

:بالأحرى.ABCوالذي یمثل تطبیق (Y)تجمعھا بالمتغیر 

إحصائیة ستیودنت(...)
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انخفاض إلىواحدة مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، یؤدي بنقطة  الإدارةإن زیادة  اقتناع -

.نقطة 0.155بABCفي صعوبة تطبیق 

إن زیادة  نسبة التكالیف غیر المباشرة بنقطة واحدة مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، یؤدي -

.نقطة 0.028ب ABCانخفاض في صعوبة تطبیق إلى

انخفاض في إلىعوامل الأخرى ثابتة، یؤدي إن زیادة الكفاءات بنقطة واحدة مع بقاء ال-

  .نقطة 0.681ب ABCصعوبة تطبیق 

انخفاض في إلىإن زیادة المنافسة بنقطة واحدة مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، یؤدي -

  .نقطة 0.028ب ABCصعوبة تطبیق 

  : للنتائج الإحصائيالتحلیل -

:)جودة النموذج(جودة التوافق -

من قبل  %14.5یفُسر تقریبا بنسبة ABCتدل  على أن صعوبة تطبیق2القیمة 

المتغیرات المستقلة المحصورة في النموذج، بتعبیر آخر، تقدر  نسبة التفسیر للمتغیر التابع 

.85.5%لم یتم حصرھا عبر ھذا النموذج بحوالي أخرىمن قبل متغیرات مستقلة 

t(Test(معنویة المعالم- de Studen

:التالیةالفرضیةاختبارلیكن

H0 :

i =1..6H1 :

المتغیراتتأثیریقیسالذيالمقدرة،المتغیراتمعنویةدراسة من یمكنناالاختبارھذا

 من||ةالمستخرجالمحسوبةالقیمةبینالمقارنة على ونعتمدالتابع،المتغیر على المفسرة



.ABCدراسة تحليلية لمقومات ومعوقـات تطبيق نظام  .......................................................:الفصل الثالث

-227-

)الجدولیةوالقیمةSPSSبرنامج ، المشاھداتعدد(n)،المتغیراتعدد(k)بحیث(

(n-k-1)حریةدرجة)k:حصل على الحالتین التالیتینن ھنامن .)المفسرةالمتغیراتعدد:

كما تبینھ القیمة المدلولیة H0م المعالم وبالتالي نقبل فرضیة انعدا)<|:أ

.)درجة المعنویة(0.05عند درجة المعنویة المقدر 

.H0وبالتالي نرفض فرضیة انعدام المعالم )>|:ب

.تحلیل النموذج الاول):III-31(الجدول رقم 

المعلمات النموذج

Bi
Tقیمة

المحسوبة

Tقیمة

المجدولة

Sig.المعنویة

معنوي6.1753.6522.365.008الحد الثابت 

غیر معنوي6142.365.559.-155.-اقتناع الادارة

غیر معنوي214.6082.365.562.أنظمةالمعومات

غیر معنوي034.1222.365.906.تنویع المنتجات

نسبة التكالیف غیر 
المباشرة 

يغیر معنو0632.365.952.-028.-

غیر معنوي6342.365.546.-210.-المنافسة

غیر معنوي1.8742.365.103-681.-الكفاءات 

قیمة معامل التحدید 

2المصحح
0.145

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

مرفوض إحصائیا، وبھدف التحصل النموذجأنمن خلال الجدول السابق نستنتج

Backward)1على طریقة باحثةالتعلى النموذج المقبول إحصائیا، اعتمد

Elimination)،

1-R. Bourbonnais "exercice pédagogique d’économétrie "3éme édition- Dunod –paris -2003 -p107.
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تم التحصل على النموذج الثاني، وھذا بعد ما قامت SPSS برنامجبونتیجة لذلك وبالاستعانة 

ونھ المتغیر المساھم نسبة التكالیف غیر المباشرة، وھذا بكالمتغیر المستقلالباحثة بحذف

).0.952بغلت القیمة الاحتمالیة لھ (الأكبر في رفض النموذج  

:النموذج الثاني

توفر مقوماتبدلالة مدى)Yونرمز لھا ب (ABCیمثل ھذا النموذج  دالة صعوبة تطبیق 

ABC:1ونرمز لھاب (الإدارةقتناع الاX( أنظمة المعلومات ،) 2ونرمز لھابX( تنویع ،

.)6Xونرمز لھاب (والكفاءات )5Xونرمز لھاب (، المنافسة  )3Xونرمز لھاب (تجات المن

.تحلیل النموذج الثاني):III-32(الجدول رقم 

TقیمةBiالمعلمات النموذج الثاني 

المحسوبة

Tقیمة

المجدولة

Sig.المعنویة

معنوي6.1434.0682.3060.004الحد الثابت 

غیر معنوي0.1600.7092.3060.499-رةاقتناع الادا

غیر معنوي0.2060.6732.3060.520أنظمةالمعومات

غیر معنوي0.0340.1302.3060.900تنویع المنتجات

غیر معنوي0.2160.7322.3060.485-المنافسة

غیر معنوي0.6822.0092.3060.079-الكفاءات 

قیمة معامل 

2التحدیدالمصحح
0.333

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

النموذج لا یزال مرفوض إحصائیا رغم أن نستنتج  )III -32( من خلال الجدول

نسبة التكالیف غیر المباشرة، وبھدف التحصل على النموذج المقبول حذف المتغیر المستقل

المتغیر ، وبتطبیق نفس الطریقة السابقة الذكر، وھذا بعد ما قامت الباحثة بحذفإحصائیا
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بغلت (المستقل تنویع المنتجات، وھذا بكونھ المتغیر المساھم الأكبر في رفض النموذج  

).0.900القیمة الاحتمالیة لھ 

:النموذج الثالث

توفر مقوماتبدلالة مدى)Yونرمز لھا ب (ABCیمثل ھذا النموذج  دالة صعوبة تطبیق 

ABC:1ونرمز لھاب (الإدارةقتناع الاX( أنظمة المعلومات ،) 2ونرمز لھابX(  المنافسة ،

.)6Xونرمز لھاب (والكفاءات )5Xونرمز لھاب (

  .ثالثتحلیل النموذج ال):III-33(الجدول رقم 

TقیمةBiالمعلمات النموذج الثالث 

المحسوبة

Tقیمة

المجدولة

Sig.المعنویة

معنوي6.1354.3082.2620.002الحد الثابت

غیر معنوي0.1510.7452.2620.475-اقتناع الادارة

غیر معنوي0.2220.8512.2620.417أنظمةالمعومات

غیر معنوي0.1970.8182.2620.434-المنافسة

غیر معنوي0.6882.1632.2620.059-الكفاءات 

ة معامل التحدید قیم

2المصحح
0.333

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

التحدید معامل وبالرغم من ارتفاع الحاصل في قیمة)III-33(جدول من خلال ال

وذلك بوجود  اإحصائی، إلا النموذج لا یزال مرفوض )0.333حیث بلغت قیمتھ (المصحح

المنتجات، وبھدف التحصل  عالمستقل تنوی،  رغم حذف المتغیر إحصائیةمعاملات غیر دالة 

على النموذج المقبول إحصائیا، وبتطبیق نفس الطریقة السابقة الذكر، وھذا بعد ما قامت 

رفض الإدارة، وھذا بكونھ المتغیر المساھم الأكبر في عالمستقل اقتنا ربحذف المتغیالباحثة 

).0.475بغلت القیمة الاحتمالیة لھ (النموذج  
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:النموذج الرابع-

توفر مقوماتبدلالة مدى)Yونرمز لھا ب (ABCیمثل ھذا النموذج  دالة صعوبة تطبیق 

ABC: 2ونرمز لھاب (أنظمة المعلوماتX(  المنافسة ،) 5ونرمز لھابX( والكفاءات

.)6Xونرمز لھاب (

.تحلیل النموذج الرابع:)III-34(الجدول رقم 

المعلماترابعالنموذج ال

Bi
Tقیمة

المحسوبة

Tقیمة

المجدولة

Sig.المعنویة

معنوي5.5334.8252.2280.001الحد الثابت

غیر معنوي0.2400.9412.2280.369وماتلأنظمة المع

غیر معنوي0.1420.6332.2280.541-المنافسة

معنوي0.7362.4182.2280.036-الكفاءات

قیمة معامل التحدید 

2المصحح
0.363

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

 لا النموذجأنإلا، 0.363المصحح قد ارتفعت الى التحدید معامل نلاحظ أن قیمة

المتغیرحذفرغم،إحصائیةدالةغیرمعاملاتبوجودوذلكإحصائیامرفوضیزال

 نفس وبتطبیقإحصائیا،المقبولالنموذج على التحصلوبھدفالمستقل اقتناع الإدارة،

وھذاالمنافسة،المستقلالمتغیربحذفالباحثة قامت بعدما وھذاالذكر،السابقةالطریقة

).0.541لھ الاحتمالیةالقیمة بغلت(النموذج  رفض في الأكبرالمساھملمتغیرابكونھا

:النموذج الخامس-

توفر  بدلالة مدى)Yونرمز لھا ب (ABCیمثل ھذا النموذج  دالة صعوبة تطبیق 

.)6Xونرمز لھاب (،  والكفاءات )2Xونرمز لھاب (أنظمة المعلومات :ABCمقومات
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.تحلیل النموذج الخامس):III-35(الجدول رقم 

المعلماتسالنموذج الخام

Bi
Tقیمة

المحسوبة

Tقیمة

المجدولة

Sig.المعنویة

معنوي5.0376.1892.2010.000الحد الثابت

غیر معنوي0.3391.7452.2010.109أنظمةالمعومات

معنوي3.2512.2010.008-0.832-الكفاءات 

2قیمة معامل التحدید

المصحح

0.398

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر

، إلا أن النموذج لا یزال 0.398نلاحظ أن قیمة معامل التحدید المصحح قد ارتفعت الى 

المستقل مرفوض إحصائیا وذلك بوجود معاملات غیر دالة إحصائیة، رغم حذف المتغیر 

ذج المقبول إحصائیا، وبتطبیق نفس الطریقة السابقة ، وبھدف التحصل على النمولمنافسةا

، وھذا بكونھا أنظمة المعلوماتالذكر، وھذا بعدما قامت الباحثة بحذف المتغیر المستقل 

).0.109بغلت القیمة الاحتمالیة لھ (المتغیر المساھم الأكبر في رفض النموذج  

:النموذج السادس-

توفر مقوماتبدلالة مدى)Yونرمز لھا ب (ABCیمثل ھذا النموذج دالة صعوبة تطبیق 

ABC 6ونرمز لھاب (متمثلة في الكفاءاتX(.

.تحلیل النموذج السادس):III-36(الجدول رقم 

المعلمات النموذج السادس

Bi
Tقیمة

المحسوبة

Tقیمة

المجدولة

Sig.المعنویة

معنوي5.4426.4492.1790.000الحد الثابت

معنوي2.5382.1790.026-0.580-ات الكفاء

قیمة معامل 
التحدید

0.295

.SPSSعلى نتائج التحلیل الإحصائي وفق برنامج من إعداد الباحثة اعتمادا :المصدر
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والتي تدل  على أن صعوبة ،0.295إلىالتحدید معامل بالرغم من انخفاض قیمة

، بتعبیر آخر، من قبل المتغیر المستقل الكفاءات%29.5یفُسر تقریبا بنسبة ABCتطبیق 

لم یتم حصرھا عبر ھذا أخرىتقدر  نسبة التفسیر للمتغیر التابع من قبل متغیرات مستقلة 

وھذا بتمتع معلمتي إحصائیاالمتحصل علیھ مقبول النموذجأنإلا.71.5%النموذج بحوالي 

.الإحصائیة بالدلالة) الحد الثابت والكفاءات(النموذج  

للنموذج، قامت الباحثة بدراسة اختبار المعنویة الكلیة الإحصائيبھدف التأكد من القبول 

Test(للنموذج وذلك عبر استعمال اختبار فیشر  de Fisher(

Test(الكلیةالمعنویةاختبار- de Fisher(

:التاليالشكل علىفیشراختباریكتب

H0 :

H1 :

بینالمقارنة عن عبارةوھيللنموذجالكلیةالمعنویة معالجة من یمكنناالاختبارھذا

:فیشرجدول من المجدولةوالقیمةالمحسوبةالقیمة

F لمستوى )k=1(n-k-1)=12(بدرجتيمع القیمة المجدولة =

ومن خلال النتائج المتحصل 4.75بقیم فیشیرومن الجدول الخاص )%=5(معنویة

<(:علیھا عبر تقدیر النموذج السادس 4.756.440=(

المعامل غیر معدوم إذن النموذج ذو معنویة كلیة فإذن المتغیرات أيH0وبالتالي نرفض 

.المفسرة تؤثر على النموذج
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:تائجالتحلیل الوظیفي للن

تدل على العلاقة الوظیفیة العكسیة التي تجمعھا )(لمتغیر الكفاءات السالبةالإشارة-

بالأحرى، إن زیادة توفر المؤسسات على .ABCوالذي یمثل صعوبة  تطبیق (Y)بالمتغیر 

عوبة انخفاض  في صإلىالكفاءات  بنقطة واحدة مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، یؤدي 

  .نقطة 0.58بABCتطبیق 

، انطلاقا من توفر ABCإن محاولة الوصول لبناء نموذج لمدى إمكانیة تطبیق نظام 

اقتناع:كل من متغیراتالمقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق النظام، حیث تم التركیز على  

شرة، الكفاءات المھنیة، الإدارة العلیا، تنوع المنتجات، أنظمة المعلومات، التكالیف غیر المبا

، و ضحت مدى ارتباط تطبیق ھذا النظام ABCتطبیق نظام ل كمتطلبات أساسیة والمنافسة، 

.أساسا بتوافر الكفاءات المھنیة و الإمكانات المادیة اللازمة

بتوافر مجموعة من ABCلقد ارتبط نظریا تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

رضیة ملائمة لتطبیق النظام، و التي تم اعتمادھا في ھذه الدراسة، إلا المتطلبات، اعتبرت كأ

انھ عملیا اتضح من خلال ھذه الدراسة إن تطبیق النظام مرتبط أساسا بمدى توافر الكفاءات 

الإدارة العلیا، تنوع المنتجات، اقتناع:المھنیة اللازمة لتطبیقھ، فتوافر المقومات الأخرى 

، إذا لم یقابلھ الفریق المھني المؤھل ، والمنافسةتكالیف غیر المباشرةمعلومات، الأنظمة ال

لتطبیق النظام، فلن یتم تطبیقھ، في حین و في غیاب أحد المقومات الأخرى، و مع وجود 

لحدیثة، یمكن أن یتم تبني النظام، بالاضافة إلى مقومات كفاءات مھنیة ملمة بأنظمة التكالیف ا

.لال ھذا النموذجأخرى لم یتم حصرھا من خ
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  :خاتمة

لواقع العملي، من خلال تحلیل جاء ھذا الفصل لتجسید ما تم التوصل إلیھ نظریا على ا

توفر المؤسسات الصناعیة محل الدراسة على المقومات الأساسیة اللازمة لتبني نظام مدى 

ABCدانیة على دراسة میأجریت .الصعوبات التي تعیق تطبیق النظامكذا تحلیل أھم ، و

.كل المؤسسات الصناعیة الواقعة بمقر ولایة سیدي بلعباسمستوى 

استبیان، اعتبرت كلھا صالحة لأغراض التحلیل، وتم الاستعانة ببرنامج14تم استرجاع 

SPSSلتحلیل البیانات المحصل علیھا.

لتكالیف على أساس الأنشطة، بعد استعراض مختلف الجوانب النظریة المتعلقة بنظام ا

والتعرف على أھم الظروف الداعمة لتطبیق النظام، إذ تعتبر البیئة الملائمة و التي تستدعي 

اعتماد ھذا النظام، جاءت الدراسة المیدانیة لتحلیل مدى تواجد ھذه المتطلبات بالمؤسسات 

، تنوع المنتجاتھذا النظامبمدى أھمیة الإدارة العلیااقتناع:محل الدراسة، و قد تم اعتماد

أھمیة ، اللازمة لتوفیر البیانات الضرورةمعلومات، أنظمة المن حیث الحجم و طبیعة إنتاجھا

، تم اعتمادھا كأھم المقومات التي تجعل من تطبیق المنافسةحدة ، وتكالیف غیر المباشرةال

تم البحث عن الصعوبات وبعد تحلیل أھم الظروف الداعمة لتطبیق النظام . فعالاABCنظام 

، ABCالتي تحول دون تطبیق ھذا النظام، و تحلیل العلاقة بین إمكانیة تطبیق نظام

المستقلةالمقومات الضروریة لتطبیقھ، من خلال اقتراح نموذج یربط بین متغیرات الدراسةو

ة، الكفاءات الإدارة العلیا، تنوع المنتجات، أنظمة المعلومات، التكالیف غیر المباشراقتناع(

).ABCتطبیق نظام (، والمتغیر التابع )المھنیة، والمنافسة

توافر المقومات الأساسیة السابقة الذكر،اللازمة لاعتماد ت نتائج تحلیل فرضیات الدراسةبین

ھم المحایدة آراء، بالإضافة إلى النظام بالمؤسسات محل الدراسة، حسب آراء المستجوبین

لتي تعیق تطبیق ھذا النظام بمؤسساتھم، مما فتح المجال نحو تحلیل فیما یخص الصعوبات ا

و الوظیفیة العلاقة بین مدى إدراك المستجوبین لھذه الصعوبات و المتغیرات الشخصیة 

.الخاصة بھم، و كذا المتغیرات المتعلقة بالمؤسسة
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  العامة  الخاتمة

و أنشطتھا إلى آلیات لرقابة و تسییر حجامھاأحاجة المؤسسات على اختلاف إن

عموما، ومع ازدیاد ھذه الحاجة، ، أدى إلى ظھور أسالیب متعددة لمراقبة التسییر عملیاتھا

تغیر الظروف الداخلیة، وكذا المحیطة بالمؤسسات، كان البحث عن آلیات تضمن تحقیق و

.ھداف، وتسمح ببلورة الإستراتیجیة إلى عملیات تشغیلیةالأ

تعدد آلیات مراقبة التسییر بتعدد الحاجات الإداریة للمؤسسات، وجھ العدید من الدراسات نحو 

ولعل .البحث حول مدى فعالیة ھذه الأسالیب، و مدى إمكانیة تكاملھا لخدمة أھداف المؤسسة

.و من أكثرھا تداولا في الأبحاث و الدراسات مؤخراأنظمة التكالیف من أھم ھذه الأسالیب 

نبثق من أھمیة علومات أھمیة بالمؤسسة، أھمیتھا تتعتبر أنظمة التكالیف من أكثر أنظمة الم

باعتبارھا مصدرا للتخطیط و لاتخاذ قرارات مھمة، وأساسا لتقییم المعلومات التي تقدمھا، 

.الأداء، و كذا الرقابة على التكالیف

تطور أنظمة التكالیف منذ ظھورھا صاحب تطور المؤسسات، فكانت الطرق التقلیدیة 

البسیطة التي تھدف أساسا لتحدید تكلفة المنتجات أو الخدمات، من طرق كلیة أو طرق 

.جزئیة، معیاریة كانت أو فعلیة، والتي أثبتت فعالیتھا في ظل الظروف التي طورت خلالھا

المؤسسات، من تطورات تكنولوجیة، جعلت من الآلات تأخذ لكن و مع تغیر ظروف عمل 

و بحث المؤسسات الدائم عن تطویر منتجاتھا من اجل ،مكانا مھما في العملیات الإنتاجیة

رت من دورة حیاة المنتجات، و اشتداد حدة تلبیة رغبات المستھلكین المتجددة، و التي قصّ 

ضح في ھیكل التكالیف بالمؤسسات، ، كل ھذه الظروف، ساھمت في تغییر واالمنافسة

لتصبح التكالیف غیر المباشرة تشكل النسبة الأھم من إجمالي التكالیف، و في حین كانت لا 

.تشكل صعوبة في تحمیلھا، أصبح لابد من تخصیصھا بأكثر دقة ممكنة

بة الأسباب السابقة الذكر، أصبح من غیر الممكن الاعتماد على الطرق التقلیدیة لمحاسلأجل 

التكالیف، لمعالجة الأعباء غیر المباشرة، نظرا لعجزھا عن تقدیم معلومات دقیقة عن تكالیف 

تستطیع تتبع الأعباء ،فكان البحث عن أنظمة للتكالیف أكثر تطورا.المنتجات و الخدمات
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غیر المباشرة بدقة أكثر، من خلال تفادي العشوائیة في تحمیلھا، و الارتكاز على أسس 

.في تحمیلھا للعناصر المستفیدة منھاعلمیة 

، لا محاسبي جدیدإداريوفي ظل البحث عن أسالیب حدیثة لمحاسبة التكالیف تبلور فكر 

یسعى فقط إلى احتساب تكالیف المنتجات أو الخدمات، و إنما یھدف إلى إدارة فعالة للتكلفة، 

فة لتعكس التوجھ الجدید باعتبارھا عنصرا مھما في عملیة التسییر، فجاءت إدارة التكل

للمؤسسات نحو التركیز على المستھلك، والقیمة التي ینتظرھا، و ذلك من خلال تقدیم 

فالمتغیرات التي حدثت في .منتجات بالجودة المطلوبة و في الوقت المناسب و بالتكلفة الأقل

الأنظمة بیئة عمل المؤسسات ولدت الحاجة لتقنیات إدارة تكلفة مطورة تختلف تماما عن 

و المخرجات الأھدافومن حیث الإجراءاتو الأسالیبالتقلیدیة المعتمدة سابقا، من حیث 

.المطلوبة

دارة التكلفة الحدیثة، رة، و الذي اعتبر من ابرز أدوات إن من أھم أنظمة التكالیف المطوإ

دف ھذا النظام یھ.والذي كان محور دراستنا ھذه، ABCنظام التكالیف على أساس الأنشطة 

إلى تقدیم تكلفة أكثر دقة، من خلال التركیز على الأنشطة باعتبارھا المسبب الأول لاستھلاك 

الموارد و بالتالي لحدوث التكالیف، لیتم بعدھا تحمیل تكلفة ھذه الأنشطة لأھداف التكلفة 

ة لاحتساب التكالیف لا یعتبر ھذا النظام آلی.المستفیدة منھا باستخدام موجھات التكلفة المناسبة

حلقة من أسلوب إداري جدید یرتكز على الأنشطة، من خلال تحدید ھو فحسب، و إنما 

.)ABC/ABM/ABB(تكالیفھا، إدارتھا، و التنبؤ بھا 

أشارت الدراسة النظریة إلى أھمیة نظام التكالیف على أساس الأنشطة، كبدیل عن الأنظمة 

یب إدارة التكلفة الحدیثة، تتجلى أھمیة النظام في عملیة التقلیدیة للتكالیف، و أحد أبرز أسال

التسییر من خلال تقدیم مخرجات یمكن الاعتماد علیھا لاتخاذ القرارات و حتى القرارات 

الإستراتیجیة، وكذا في عملیة التخطیط فتقدیم معلومات عن الأنشطة و تكالیفھا یسمح بالتنبؤ 

نة على أساس الأنشطة، كما إن تحلیل الأنشطة یسمح بھا و بالتالي یمُكِن من إعداد المواز

بتصنیفھا إلى أنشطة مضیفة للقیمة و أنشطة غیر مضیفة للقیمة، و بتقییم أداءھا، وبالتالي 
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إدارتھا بفعالیة، وھو ما یعرف بالإدارة على أساس الأنشطة، كما إن استبعاد الأنشطة غیر 

حد ممكن، و التركیز على أداء الأنشطة المضیفة المضیفة للقیمة او التقلیل منھا إلى أدى 

للقیمة من خلال التحسین المستمر لھا، یدعم إدارة الجودة الشاملة، كما أن تقدیم معلومات 

دقیقة عن التكالیف و إمكانیة التحكم بھا، و التمیز في أداء الأنشطة یساھم في بناء المزایا 

.التنافسیة

الأرضیة الملائمة لاعتماده، و المتمثلة في توافر  ةبتھیئ، مرتبط تطبیق ھذا النظامنجاح 

فرغم أھمیة ھذا .مجموعة من المقومات الضروریة التي یشكل توافرھا دافعا أساسیا لتبنیھ

النظام إلا أن نجاحھ مرتبط بمدى توافر ھذه المقومات، فلیست كل المؤسسات بحاجة إلى 

الظروف الداعمة لتطبیقھ، حیث تجعل من ، فقط تلك التي تتوفر لدیھا ABCتطبیق نظام 

مدى اقتناع الإدارة العلیا بأھمیة :نظریا تمثلت ھذه المقومات في.تطبیقھ ضرورة لا اختیارا

و استعدادھا لتوفیر الدعم اللازم لتطبیقھ، تنوع تشكیلة منتجات المؤسسة من ABCنظام 

صعوبة في تحمیل كل منتج حیث أحجامھا، أنواعھا، وعملیات إنتاجھا، مما یجعل ھناك 

بنصیبھ من الأعباء غیر المباشرة، توفر أنظمة معلومات تسمح بالتزوید بالبیانات الضروریة 

مما یتطلب الدقة في تتبعھا، اشتداد لنجاح تطبیق النظام، ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة

من تقدیم منتجات یمكن حدة المنافسة، ما یجبر المؤسسات على التحكم في تكالیفھا لتتمكن 

.المنافسة بھا

جاءت ھذه الدراسة للإلمام  بمدى توافر العناصر سابقة الذكر بالمؤسسات الصناعیة الواقعة 

بمقر ولایة سیدي بلعباس، من خلال استعراض واقع ھذه المؤسسات، وتحلیل ظروف 

ة، ومحاولة بالمؤسسات محل الدراستحلیل الصعوبات التي تعیق تطبیق النظامعملھا، و

.ومقومات تطبیقھABCإیجاد علاقة ترابطیة بین إمكانیة تطبیق نظام 

ذلك الصناعیة بولایة سیدي بلعباس، وأجریت الدراسة المیدانیة على مستوى كافة المؤسسات

باعتماد الاستبیان و المقابلة  كوسائل أساسیة لجمع المعلومات، تم توزیع الاستبیانات بواقع 

لكل مؤسسة، على اعتبار الدائرة المالیة و المحاسبیة ھي الفئة المعنیة تحدیدا استبیان واحد 

.بملأ الاستبیان
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تساعد النتائج التي تم التوصل إلیھا على تقدیم صورة واضحة عن واقع المؤسسات محل 

ات، ومدى توفر الظروف الملائمة الدراسة، بیان واقع استخدامات أنظمة التكالیف بالمؤسس

لمدى توافرھا على ، من خلال تحلیلٍ ABCستدعي من ھذه المؤسسات تطبیق نظام التي تو

إن .المتطلبات الضروریة لتطبیقھ، وتحلیل لأھم المعوقات التي تحول دون تطبیق النظام

.دراسة ھذه الجوانب تساھم إلى حد ما في بلورة إشكالیات بحوث مستقبلیة

 تم للدارسةالنظريوالإطارالفرضیاتاختباروتجمیعھما تم التيالبیاناتتحلیلووفق

:التالیةالنتائجإلىالتوصل

:نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى-

بولایة صناعیةبالمؤسسات الABCاللازمة لتبني نظام الأساسیةیمكن أن تتوفر المقومات 

.سیدي بلعباس

لفرضیة الأولى توصلنا إلىمن خلال تحلیل محتوى فقرات المحاور الخاصة باختبار او

:النتائج التالیة

في العموم ھناك اقتناع لدى الإدارة العلیا للمؤسسات الاقتصادیة الصناعیة بولایة -

و دعمھا تطبیقھ، حسب آراء الأفراد ABCسیدي بلعباس بمدى أھمیة نظام 

لمستجوبین بالمؤسسات محل الدراسة، حیث أن ھناك اقتناع لدى  الإدارة العلیاا

، ABC، واستعدادھا لتوفیر الدعم اللازم لتطبیق نظام ABCبأھمیة تطبیق نظام 

..تفوق تكلفة تطبیقھABCإلى اقتناعھا بأن منافع نظام  بالإضافة

من حیث متنوعة وبكمیات مختلفة، تختلف ھذه المنتجاتمنتجات تنتج المؤسسات-

المؤسساتمنتجاتنأ كماھا، إنتاجمن حیث درجة تعقد ، وكل منتج إنتاجمراحل 

تتنوع منتجات إن .، وھي ذات طبیعة موحدة بالكاملأحجامھامتنوعة من حیث 

فما ،ABCیتطلب تطبیق نظام إنتاجھاالمؤسسات من حیث النوع و الحجم و طبیعة 

من المؤسسات محل الدراسة تتوافر على مقوم تعدد المنتجات %85.71نسبتھ 
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اشرة الدوافع التي تجعل من تخصیص الأعباء غیر المب، والتي تعتبر من أھم تنوعھاو

.ة أمر صعب باستخدام أنظمة التكالیف التقلیدیةعلى تشكلیة المنتجات المتنوع

توفر معلومات دقیقة عن ، وفي اتخاذ القرارللأقسامالاعتماد على التقاریر الدوریة إن-

وسیلة كالمعلومات أنظمة، والاعتماد علىبالمؤسسة والأنشطةجمیع الوظائف 

لمعلومات اتوفر ب ، والتي تسمحالإداریةللاتصال بین مختلف المستویات أساسیة

ات علىتوفر المؤسس، بالإضافة إلى بالقدر الكافي، وسھولة في الحصول علیھا

توفیر البیانات الضروریة الداعمة لتطبیق ، یسھل أنظمة محاسبیة تتمیز بالمرونة

.ABCنظام 

نسبة التكالیف غیر المباشرة ت الإنتاجیة للمؤسسات یؤدي إلى ارتفاعتعقد العملیا-

المنتجات حیث أن إنتاج،ABCیستوجب تطبیق نظام   مما  وازدیاد الأنشطة الداعمة

، كما أنھا تعتمد بمراحل عدیدة، و تمر عملیة الإنتاج مرحلة البحث والتطویریتطلب 

فیما یتعلق بمنتجات بعض (طورة أساسا على الآلات، كما تتطلب تكنولوجیا مت

.)المؤسسات

الكفاءات المھنیة والإمكانات المادیة اللازمة لتطبیق المؤسسات محل الدراسة ر وفتُ -

الحدیثة في مجال الآليالإعلامبرامج ، من خلال اعتمادھا علىABCنظام 

على الوسائل التكنولوجیة أساسابالمؤسساتقسم المحاسبة، اعتماد المحاسبة

المؤھلات العلمیة والمھنیة الخبیرة بالأنظمة المحاسبیة ، بالإضافة إلى لمتطورةا

.الحدیثة

شقیھا الوطنیة بكون المنافسة  الشدیدة بؤسسات محل الدراسةواقتناع  المإدراكعدم -

.ABCعامل من عوامل تبني نظام والدولیة 
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المقومات محاور وبعد تحلیل جمیع بعد اختبار الفرضیات الجزئیة للفرضیة الرئیسیة الأولى 

تتوافر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق :قبول الفرضیة الرئیسیة الأولىمجتمعة، فإنھ یتم 

.بالمؤسسات الصناعیة بولایة سیدي بلعباسABCنظام 

:الثانیةالفرضیة الرئیسیةنتائج اختبار

بولایة سیدي صناعیةالفي المؤسساتABCلتطبیق نظام ظروف الداعمةرغم توفر ال

.أنھ قد توجد صعوبات تعیق تطبیق ھذا النظام عملیاإلابلعباس 

لا  متعلقة بالفرضیة الرئیسیة الثانیة،ال سئلةجمیع الأالعینة اتجاه أفرادإن حیادیة -

إدراكر بعدم فسَ ، وھذا ما یُ الفرضیةھذهقبولأورفض تمكننا من الفصل في شأن 

، فكل ما تم اقتراحھ على لتي تعیق تطبیق ھذا النظام عملیااالمستجوبین للصعوبات 

، لم یستطع ABCانھ صعوبات قد تعیق ھذه المؤسسات و تمنعھا من تطبیق نظام 

.لمستجوبین لا بالرفض ولا بالقبولالاتفاق علیھا ا

، و الذي  لم المستجوبین للصعوبات التي تعیق تطبیق ھذا النظام عملیاإدراكعدم -

أفاقلفتح قادنا ، قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیةأون الفصل في شأن  رفض مكننا می

قات تطبیق النظام ھل یرجع ومعالمستجوبین جدیدة للبحث وھي لماذا لا یدرك ھؤلاء 

المؤھل العلمي، التخصص العلمي، (لمتغیرات الشخصیة والوظیفیة التالیة إلى ا

محاسبة التكالیف،  سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، عدد سنوات الخبرة في مجال

لمتغیرات الخاصة ، أو إلى ا)في مجال محاسبة التكالیفدد الدورات التكوینیة ع

.).جاتعدد الموظفین، عدد المنتإجماليمدة ممارسة المؤسسة نشاطھا، (بالمؤسسة 

مدى حول المبحوثینبین متوسطات استجاباتفروق ذات دلالة إحصائیة توجدلا-

المؤھل (متغیرات الشخصیة والوظیفیةلود إلى اتعABC وقات تطبیق نظام معإدراك 

العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظیفي، عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة 

).في مجال محاسبة التكالیفدد الدورات التكوینیة التكالیف،  سنوات الخبرة، ع
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حولالمبحوثینسطات استجاباتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوكما أنھ لا -

مدة (لمتغیرات الخاصة بالمؤسسة اعود إلىتABCمعوقات تطبیق نظام مدى إدراك

).جاتعدد الموظفین، عدد المنتإجماليممارسة المؤسسة نشاطھا، 

تطبیقثر مدى توفر مقومات یؤلعلاقة الوظیفیة التي من خلالھا من خلال دراسة ا-

تأثیر دال إحصائیا لتوفر ھ، اتضح أنھ لا یوجدتطبیقلت معوقا وجود على ABCلنظام 

، فلیست ھناك علاقة ترابطیة معوقات تطبیقھوجودعلى   ABCمقومات تطبیق نظام 

.بین المتغیرین

الإدارة اقتناع:كل من متغیراتتأثیرختبار صحة فرضیات النموذج الكلیة  بدراسة لا-

ت، التكالیف غیر المباشرة، الكفاءات المھنیة، العلیا، تنوع المنتجات، أنظمة المعلوما

ببین إحصائیا و تحلیلھ، دراسة النموذجABCوالمنافسة، على  إمكانیة تطبیق نظام 

أن إمكانیة تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة بالمؤسسات محل الدراسة 

لمادیة اللازمة مرتبط أساسا بالكفاءات المھنیة المؤھلة لتطبیق النظام و الإمكانات ا

عكسیة بین  صعوبة  ةلتشغیلھ، فقد بینت نتائج الدراسة للنموذج وجود علاقة وظیفی

وزیادة الكفاءات بالمؤسسة، أي أن إمكانیة التطبیق مرتبطة بتوافر ABCتطبیق 

.الكفاءات المھنیة

ؤھلة أساسا بتوافر الكفاءات المABCإن النتائج المتعلقة بارتباط إمكانیة تطبیق نظام -

.قد یفسر عدم إدراك المستجوبین للصعوبات التي تعیق تطبیق ھذا النظام

لقد ھدفت ھذه الدراسة إلى تقدیم صورة واضحة عن واقع المؤسسات الصناعیة بولایة 

عمال الحالیة، تھا للتطورات الحاصلة في بیئة الأسیدي بلعباس، و التعرف على مدى مواكب

صل علیھا من الاستبیان، وكذا المقابلات الشخصیة مع الأطراف  فمن خلال المعلومات المح

بعیدة عن تطبیق ذات الصلة بموضوع الدراسة، یمكن القول أن ھذه المؤسسات لا تزال

أغلب الآلیات الحدیثة إن لم نقل كلھا، فھي تبقى مجرد مفاھیم نظریة لیس ھناك إلمام بھا  في 

.الغالب
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ات و بیئتھا، إلا انھ لم یصحب ھذا التغیر تطورا في ورغم تغیر ظروف عمل المؤسس

ھذا الأسالیب الإداریة، والأصعب من ذلك أنھ لیس ھناك حتى إدراك بالعوامل التي تعیق 

التطور في الأسالیب الإداریة المتبعة، فھناك ضعف كبیر و عدم اھتمام واضح بمواكبة 

التكالیف على أساس الأنشطة على التطورات الحاصلة في أنظمة التكالیف عموما، و بنظام

.وجد التحدید

:یمكن تقدیم التوصیات التالیةمن خلال دراستنا ھذه و نتائجھا المتوصل إلیھا 

بما أن المؤسسات محل الدراسة تتوفر على جمیع المقومات اللازمة لتبني نظام -

ABCة ، فمن الضروري التحول التدریجي نحو اعتماد ھذا النظام كنظام لمحاسب

.التكالیف، إذ یعتبر الأنسب لتحدید تكلفة دقیقة في ھذه الحالة

نظام التكالیف على أساس ظل في قیمةتضیفالتيالأنشطةتحدیدفكرة تبنى-

ومعالجة لھذه الأنشطةالمستمرالتحسینعملیة من المؤسساتیمَكنوذلكالأنشطة،

.قیمةتضیف لا التي تلك

منتجاتھا،تسعیر في النظرإعادةعلیھاینبغي،افسةالمنسوقالمؤسساتبھدف دخول-

ھاواعتماد،المنافسةالمنتجاتوأسعار امنتجاتھأسعاربینتقلیص الفارقلغرض

.أسالیب تخفیض التكلفة

ق آلیات مراقبة تطبیبأھمیةالعلیاالإدارةوخاصةالإداريالجھازتوعیةضرورة-

.یوم كل تعقیداتزدادوالتيالسریعة ةالبیئییراتللمتغ ستجابةاوذلكالتسییر 

أھمیة تفعیل دور أنظمة التكالیف الحدیثة في تقدیم معلومات دقیقة عن التكالیف، -

والتي یمكن الاعتماد علیھا، على المستوى العملي و حتى على المستوى 

.الاستراتیجي
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،الأنشطةأساس ىعل نظام التكالیفومنھاالتكلفةلإدارةالحدیثةبالأسالیبالاھتمام-

خصوصا و أن نتائج الدراسة بینت أن المؤسسات الصناعیة محل الدراسة تتوفر على 

.ABCمجمل الظروف الداعمة والتي تستوجب تطبیق نظام 

التعاون بین الجامعة و المؤسسات الاقتصادیة، من أجل تقلیص الفجوة بین ضرورة -

ى الأسالیب و الآلیات الحدیثة التي المكتسبات النظریة وتطبیقھا العملي، والتعرف عل

تتلاءم مع التطورات الحالیة، والعمل على توجیھ اھتمام المؤسسات الاقتصادیة بھذه 

.الأسالیب من خلال إبراز أھمیتھا و المزایا التي یحققھا تطبیقھا

اعتبرت ھذه الدراسة دراسة استطلاعیة للتعرف على واقع المؤسسات الاقتصادیة بولایة 

بلعباس، ومدى مواكبتھا للتغیرات الحالیة، و بعد اختبار فرضیاتھا، و النتائج سیدي 

المتوصل إلیھا، سیتم فتح المجال إمام العدید من الأبحاث المستقبلیة في مجال أنظمة 

:التكالیف، و المبنیة على نتائج ھذه الدراسة

ي للمؤسسات على الأداء المالABCاثر تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة -

.الصناعیة

.في التخطیط الاستراتیجي للتكلفةABCأھمیة نظام التكالیف على أساس الأنشطة -

.كمدخل للإدارة على أساس الأنشطةABCنظام التكالیف على أساس الأنشطة -

.التكامل بین الأسالیب الحدیثة للتكلفة لبناء المزایا التنافسیة بالمؤسسات الاقتصادیة-

.دارة قائمة على أساس الأنشطةالتوجھ نحو إ-
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  المراجعقـائمة  

:اللغة العربیة

I-الكتب:

ستراتیجي لبطاقة المنظور الإ"الغالبي طاھر محسن منصور-إدریس وائل محمد صبحي-

-الأردن –دار وائل للنشر-طبعة الأولى"سلسلة إدارة الأداء الإستراتیجي:الأداء المتوازن

2009.

-المنصورة–المكتبة العصریة "إدارة التكلفة الإستراتیجیة"باسیلي مكرم عبد المسیح -

  .2007 -مصر

:الجزء الأول -الأصالة و المعاصرة-محاسبة  التكالیف"باسیلي مكرم عبد المسیح -

2001–المكتبة العصریة للطباعة و النشر -03ط–"رؤیة إستراتیجیة

-الجزائر–عین ملیلة –دار الھدى "دروس و تمارین:المحاسبة التحلیلیة"بدیسي فھیمة -

2012.

.2006-الأردن-عمان-دار جھینة"إستراتیجیات التسویق"البكري تامر -

إدارة الجودة الشاملة "ندیم زینب شكري محمود-البلداوي عبد الحمید عبد المجید-

دار الشروق -1الطبعة "والتقنیات الحدیثة في تطبیقھا وإستدامتھا )الموثوقیة(والمعولیة 

.2007الأردن –عمان -للنشر والتوزیع

-دار النھضة العربیة-2ط"إدارة الموارد البشریة من منظور إستراتیجي"بلوط حسن -

.2002-لبنان-بیروت

"دروس وتطبیقات-الإدارة المالیة-التسییر المالي"قریشي یوسف-بن ساسي إلیاس-

.2006-الأردن-عمان-دار وائل للنشر-1ط

دار "منھجیة حساب سعر التكلفة:المحاسبة التحلیلیة"لبیھي حسین –بن بلقاسم سفیان -

.الجزائر–الآفاق 

.2005-الجزائر–دیوان المطبوعات الجامعیة "محاسبة تحلیلیة"بویعقوب عبد الكریم-
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–الطبعة الثانیة )"قضایا معاصرة(محاسبة التكالیف المتقدمة"التكریتي اسماعیل یحیى -

.2008–الاردن -عمان–دار حامد للنشر و التوزیع 

دار المحمدیة العامة"المحاسبة التحلیلیة-تقنیات مراقبة التسییر"دادي عدون ناصر-

.1994-الجزائر

دار -01ط–"تطبیقات تربویة:إدارة الجودة الشاملة "الجضعي خالد بن سعد عبد الله -

.2011–للنشر و التوزیع -الأصحاب

دار "إدارة التكلفة لأغراض القیاس والتخطیط والرقابة"ناصر نور الدین -الجمال رشید-

  . 2005 - مصر -الجامعیة للطباعة والنشر

-عمان-صفاء للنشر والتوزیعدار –1ط"محاسبة التكالیف المتقدمة"جمعة أحمد حلمي-

.2011-الأردن

دار -الطبعة الاولى"محاسبة التكالیف من خلال الأنشطة"معالیم سعاد-حجازي اسماعیل-

.2013-الاردن –عمان –أسامة للنشر التوزیع 

 –مصر  –الدار الجامعیة –"الموازنات التقدیریة نظرة متكاملة"حماد طارق عبد العال -

2005.

- مصر - الدار الجامعیة-2ط"-قضایا معاصرة"السید إسماعیل -الحناوي محمد الصالح-

1999.

-دار المعارف"تكوین وتنفیذ إستراتیجیات التنافس""الإدارة الإستراتیجیة "م .خلیل ن-

  . 1995-مصر-الإسكندریة

"م .خلیل ن - -الإسكندریة-مركز الإسكندریة للكتاب"المیزة التنافسیة في مجال الأعمال.

.1998 –مصر 

-الجزائر–دار المحمدیة العامة –"-1الجزء-المحاسبة التحلیلیة"دادي عدون ناصر-

1999.

منھاج :محاسبة التكالیف الصناعیة"الساقي سعدون مھدي -الربیعي كمال حسن جمعة-

2008-الأردن-إثراء للنشر و التوزیع-01ط"علمي و عملي
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دار وائل للنشر و -04ط "مبادئ محاسبة التكالیف"الرجبي محمد تیسیر عبد الحكیم -

.2009-الأردن-عمان–التوزیع 

-الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات"محاسبة التكالیف"الرجبي محمد تیسیر-

  . 2009 -مصر

–الجزائر -دیوان المطبوعات الجامعیة"سعر التكلفة و المحاسبة التحلیلیة"رحال علي -

1992.

مبادئ محاسبة التكالیف، الإطار النظري "بن وراد عطا الله خلیل-الرزق صالح عبد الله-

.1997-الأردن-دار زھران"والعملي

زھران للنشر و "محاسبة التكالیف الفعلیة"عطاالله وراد خلیل –الرزق صالح عبد الله -

.1998-الأردن-عمان–التوزیع 

-1ط"الإدارة لمحات معاصرة"سنان كاظم الموسري –رضا صاحب أبو حمد آل علي -

.2001-الأردن –عمان -الوراق للنشر والتوزیع

-"فكر وفلسفة قبل أن یكون تطبیق:إدارة الجودة الشاملة"رضوان محمود عبد الفتاح -

  .2012-مصر -ةالقاھر-المجموعة العربیة للتدریب والنشر-1ط

الأردن –دار وائل للنشر "العولمة والمنافسة:الإدارة الإستراتیجیة "الركابي كاظم نزار-

2004.

-1الطبعة -"الإتجاھات العالمیة الإداریة الحدیثة-إدارة الجودة الشاملة"سرحان فتحي -

  .2012 -مصر -القاھرة-الشریف ماس للنشر والتوزیع

-الإسكندریة–مكتبة الإشعاع -مدخل إداري"نظم المعلومات الإداریة"ك .السید غراب-

.1999-مصر 

01ط "دراسة نظریة و اجراءات تطبیقیة:محاسبة التكالیف"السیدیة محمد علي أحمد -

2012-الأردن-عمان-زھران للنشر و التوزیع–

  .2004/2005 - مصر –الاسكندریة –الدار الجامعیة "الإدارة المعاصرة"الشریف علي -

-دار الحامد-1ط"منظور كلي-المرجع المتكامل في إدارة الأعمال"شوقي ناجي جواد-

.2010-الأردن-عمان
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دار الكتاب -01ط"استراتیجیات التسویق وفن الإعلان"شومان إیناس رأفت مأمون -

.2011-العین الإمارات العربیة المتحدة–الجامعي 

-عمان -إثراء للنشر والتوزیع -الطبعة الأولى "محاسبة التكالیف"الشیخ عماد یوسف -

.2008–الأردن 

–عمان –دار المسیرة "تسویق الخدمات"عثمان یوسف ردینة -الصمیدعي محمود جاسم-

.2010الأردن 

–عمان -دار الیازوري"تطویر المنتجات و تسعیرھا"العلاق بشیر -الطائي حمید-

.2008-الأردن

مؤسسة الوراق "ISOو الإیزو TQMإدارة الجودة الشاملة "الطائي حمید عبد النبي -

.2003–عمان –للنشر و التوزیع 

الشركة العربیة المتحدة -01ط"المحاسبة الإداریة"أبو نصار محمد -ظاھر أحمد-

  .2013. -مصر - للتسویق و التوریدات

.2003-الأردن-عمان–ار المناھج د–01ط"المحاسبة الإداریة"العربید عصام فھد -

-الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع–"إدارة الجودة الشاملة"العزاوي محمد عبد الوھاب -

.2005-الأردن-عمان

-الدار الجامعیة -"محاسبة التكالیف في المجالات التطبیقیة"أحمد عطیة ھاشم -

.2000 –مصر  -الإسكندریة

دراسات في المحاسبة المالیة ومحاسبة "محمود محمد عبد ربھ محمد-عطیة ھاشم أحمد-

  .2000 -مصر- الدار الجامعیة"التكالیف والمحاسبة الإداریة

، دار 1ط"المتكاملة لإدارة الجودة الشاملةمدخل إلى المنھجیة"عقلي عمر وصفي -

.2001-الأردن-عمان-وائل للنشر والتوزیع

 –مصر  –المنصورة –مكتبة جزیرة الورد -01ط "الإدارة المالیة الحدیثة"علیوة سید -

2002.



........................................................................................................................................:المراجعقـائمة  

- 250 -

أسالیب تأھیل المنتجات الصناعیة للحصول على المزایا "فرغلي أحمد محمد حسن -

 –مصر  -القاھرة –المكتبة الأكادیمیة –01ط–"غراض تنمیة  الصادراتالتنافسیة لأ

2002.

المحاسبة "الراوي عبد الخالق مطلك-نور عبد الناصر إبراھیم–الفضل مؤید محمد -

.2007-الأردن–عمان –المسیرة للنشر و التوزیع -01ط "الإداریة

دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر "الإستتراتیجیةالمحاسبة "الفیومي محمد محمد -

  .2012 -مصر - الإسكندریة-والتوزیع

-لبنان–بیروت -دار الجامعیة"مقدمة في أصول محاسبة التكالیف"الفیومي محمد محمد-

1990.

عمان –صفاء للنشر و التوزیع -01ط"إدارة التكلفة و تحلیل الربحیة"القباني ثناء علي -

.2010-الأردن–

الدار -"قیاس وتخصیص محاسبة التكالیف ونظم إدارة التكلفة"القباني ثناء علي -

 .2006 -مصر - الإسكندریة–الجامعیة 

"مدخل استراتیجي لدراسات متقدمة في إدارة التكلفة و تحلیل الربحیة"القباني ثناء علي -

  .2006 –مصر  -الإسكندریة-الدار الجامعیة

دار -ترجمة حجاج أحمد حامد"المحاسبة الإداریة"ماتولتش سیرج /لیستراي ھینجر-

.2000–المملكة العربیة  السعودیة -الریاض -المریخ للنشر 

مدخل إدارة –محاسبة التكالیف للأغراض الإداریة "مبارك صلاح الدین عبد المنعم -

 .2013 –مصر  – الاسكندریة-مكتبة الوفاء القانونیة–"التكلفة

"عثمان الأمیرة ابراھیم –محرم زینات محمد محمد -مبارك صلاح الدین عبد المنعم-

  . 2003 -مصر –جامعة الإسكندریة –"محاسبة التكالیف المتقدمة للأغراض الإداریة

المجلد"الإداریةالمحاسبةوالتكالیف في الحدیثةالاتجاھات"یوسفمحمود محمد -

  .نشر سنة بدون-القاھرة-الھندسة مطابع - الثاني

-"مقدمة في أساسیات محاسبة التكالیف"ھلال عبد الله عبد العظیم–مرعي عبد الحي -

 .2006-مصر -الإسكندریة–المكتب الجامعي الحدیث 
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.2008–الأردن -عمان–دار وائل للنشر –01ط "محاسبة التكالیف"أبو نصار محمد -

دار الفجر للنشر –1ط-"TQMأساسیات إدارة الجودة الشاملة "مدحت أبو النصر -

  . 2008 –مصر –القاھرة –والتوزیع 

دار المسیرة -03ط–"محاسبة التكالیف الصناعیة"الشریف علیان –نور عبد الناصر -

.2011-الأردن–للنشر و التوزیع 

"الإداریة و السیاسات الإداریة المعاصرةالمحاسبة "الرزق صالح –یوحنا عبد آل ادم -

.2006-الأردن-الحامد للنشر و التوزیع-02ط

II-و المداخلاتالمقالات:

تقنیات التحسین المستمر والأداء "بن سفاع علي منصور -واري نزارعبد المجید رالب-

وم مجلة العل-"تأطیر مفاھیمي ومؤشرات قابلة للتطبیق في المنظمات الصناعیة:المنظمي 

.2008یونیو -العدد الأول-الإداریة والإقتصادیة

-القاھرة-"التقلیدیةالتكالیف نظم فاعلیةلزیادةمقترح مدخل:التكلفةمسببات"الدینصلاح-

  .1999سبتمبر -الثالثالعدد-التكالیف مجلة-التكالیفجمعیة

إمكانیة تطبیق "أسامة عبد اللطیف -سمارة عبیر–العمري مازن –بكر عبد الرحمن -

International"الموازنات المبنیة على أساس الأنشطة في قطاع المستشفیات الأردني 

journal of accounting research –-Vol 3-Issue December-2012.

مساھمة المقارنة المرجعیة في قیادة و تقییم أداء "مزیاني نور الدین  –بلاسكة صالح  -

–مجلة أداء المؤسسات الجزائریة"المراعي/دراسة مقارنة شركتي الحضنة–المؤسسات 

.2013دیسمبر -4العدد 

إدارة الجودة الشاملة و علاقتھا بالتسییر الإستراتیجي " لخضر بن سعید –بن سعید محمد -

إستراتیجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة طني الرابع حول الملتقى الو"و التدریب

.2009-جامعة سعیدة –كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة 

تجارب نموذجیة لتطبیق آلیات مراقبة التسییر في "قدوري ھودة صلطان -بن سعید محمد-

بحث مقدم ضمن فعالیات "دراسة حالة لمؤسسات جزائریة-تسییر المؤسسات الاقتصادیة
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نوفمبر  -جامعة سعیدة-الطرق والأدوات الكمیة المطبقة في التسییر–الملتقى الدولي الأول 

2013.

أثر التكامل بین نظام التكالیف على أساس الأنشطة وتحلیل سلسلة القیمة "جابر حسن حنان-

"زمة المالیة العالمیةعلى خفض التكلفة لدعم القدرة التنافسیة للقطاع المصرفي في ظل الأ

السعودیة –العدد الأول -المجلد العاشر-جامعة الملك سعود-مجلة البحوث المحاسبیة

2011

-"استراتیجیة المنتجات و دورة حیاة المنتج–مبادئ التسویق "الجاسم محمد خالد-

.2012/2013-جامعة البعثمنشورات 

justنظام الإنتاج في الوقت المحدد "جریرة طلال سلیمان - in time و متطلباتھ في

–دراسات العلوم الإداریة"دراسة میدانیة:الشركات الصناعیة المساھمة في الأردن

.2013-01العدد 40المجلد -الجامعة الأردنیة

كالیف تأثیر التكامل بین التقنیات المستجدة في محاسبة الت"الجنابي معاذ خلف إبراھیم-

.بحث غیر منشور"وترابطھا في خدمة منظمات الأعمال

الدور الاستراتیجي لتقنیة التكلفة المستھدفة في تحقیق قیادة "الجنابي معاذ خلف إبراھیم -

.2011-21العدد -07المجلد -مجلة تكریت للعلوم الإداریة و الاقتصادیة"التكلفة 

"تفعیل دور أسالیب المحاسبة الإداریة في إدارة تكالیف سلسلة التورید"الجندي نھال أحمد -

-أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة–الإنتشارات والبحوث والتطویرمركز) منظومة مقترحة(

.2006-العدد الرابع-24السنة 

تكامل بین أسلوبي التكلفة ال"فتح الرحمن الحسن منصور –خالد محمد أحمد عبد الله -

المستھدفة والتكلفة وفقا للنشاط كأدوات إدارة التكلفة الإستراتیجیة لتحدید تكلفة إنتاج 

-)1(16العدد –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –مجلة العلوم الإقتصادیة"الكھرباء

2015.

ABCدراسة و تقییم مدخل التكلفة على أساس النشاط "أبو خشبة عبد العال محمد بن ھاشم -

-المجلة المصریة للدراسات التجاریة"مع إمكانیة التطبیق في المملكة العربیة السعودیة

.1999-01العدد–المجلد الثالث و العشرون –جامعة المنصورة 
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إطار :الشركات التكامل بین أدوات إدارة التكلفة وحوكمة "خطاب محمد شحاتة خطاب -

ورقة عمل مقدمة إلى الندوة الثانیة عشر لسبل تطویر "دراسة  نظریة ومیدانیة :مقترح 

.2010ماي –المحاسبة في م ع س 

مجلة "دور مدخل التكیف التكنولوجي في إدارة التغییر في المؤسسة"دبون عبد القادر -

.2008-العدد السادس-جامعة ورقلة–الباحث

مدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام تكالیف الأنشطة :م ماھر موسى درغا-

سلسلة  – مجلة الجامعة الإسلامیة_دراسة میدانیة_في الشركات الصناعیة في قطاع غزة 

2007-یونیھ -العدد الثاني–المجلد الخامس العشر –الدراسات الإنسانیة 

استھداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة التكلفة "ئر صري الغبان ثا-الذھبي جلیلة عیدان-

مجلة العلوم الاقتصادیة "المستھدفة للوحدات الاقتصادیة العاملة في بیئة الأعمال الحدیثة

.2007-13المجلد -48العدد -جامعة بغداد–كلیة الإدارة والاقتصاد -والإداریة

المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر أھمیة استخدام منھج التكلفة "زعرب حمدي شحدة -

مجلة الجامعة "دراسة تطبیقیة على المصارف العاملة في قطاع غزة-الخدمات المصرفیة

.2012ینایر -01العدد-20المجلد –الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة و الإداریة 

التنافسیة مدخل متكامل لإدارة التكلفة الإستراتیجیة لدعم القدرة "زعرب حمدي شحدة -

مجلة الجامعة "دراسة میدانیة-لشركات قطاع الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین

.2013ینایر -01العدد-21المجلد –الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة و الإداریة

تقنیات التكلفة والمحاسبة الإداریة المتقدمة في بناء استخدامأثر "السبوع سلیمان سند-

.بحث غیر منشور"حالة الشركات الصناعیة الأردنیة-المزایا التنافسیة

وتطبیقھا في المؤسسات ABCالتكالیف على أساس الأنشطة "السلیم فیصل زماط حسن -

-لإدارة والإقتصادمجلة ا–)نموذج مقترح للعیادات الطبیة الشعبیة (الصحیة الصغیرة 

.2007-العدد السابع والستون 

إطار إجرائي مقترح لتكامل أسالیب إدارة التكلفة لتدعیم القدرة "السید علي مجاھد أحمد -

بحث غیر  –مصر  –جامعة طنطا "التنافسیة لمنظمات الأعمال في مواجھة تحدیات العولمة

.منشور
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المحاسبیة في ترشید الاختیار لنماذج التقنیة في دور المعلومات "عطوة الشحات محمد -

جامعة عین شمس -المجلة العلمیة للاقتصاد و التجارة"المشروعات الاستثماریة في مصر

.1995-مجلد العدد الثاني–

مشاكل و صعوبات تطبیق مدخل التكالیف على أساس الأنشطة في "صالح جلیل إبراھیم -

اسة میدانیة في عدد من الشركات الصناعیة بمحافظة در"الشركات الصناعیة العراقیة

2013-)1(العدد -3المجلد -جامعة كركوك للعلوم الإداریة والإقتصادیةمجلة-البصرة

بطاقة القیاس المتوازن "الغالبي طاھر محسن منصور–العامري صالح مھدي محسن -

نموذج مقترح للتطبیق في :وماتللأداء كنظام لتقییم أداء منشآت الأعمال في عصر المعل

-العدد الثاني-جامعة المنصورة-المجلة المصریة للدراسات التجاریة"الجامعات الخاصة

2003.

أثر استخدام التحسین المستمر على كفاءة الخدمة "عدنان أحمد رشا -عبد الرحمن مھند-

.2013-36العدد -مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة"الجامعیة

المنظمة العربیة –أخبار الإدارة"الإبتكار مصدر متجدد للمیزة التنافسیة"عبود نجم -

  .1999سبتمبر  –-28العدد-للتنمیة الإداریة 

"عبود نجم- عن المنظمة -أخبار الإدارة"المراجعة والأبعاد الأساسیة:إدارة الخدمات.

.1997مارس -18العربیة للتنمیة العدد

تحقیق میزة تنافسیة ل دور أسالیب إدارة الكلفة الإستراتیجیة"العبیدي خلود عاصم وناس-

.العدد الثالث-مجلة الدنانیر–"في الوحدات الاقتصادیة

مدخل متكامل لإدارة التكالیف في ظل المنافسة في الشركات "العفیري فؤاد احمد محمد -

جامعة -لسبل تطویر المحاسبة في المملكة العربیة السعودیة12بحث مقدم للندوة "الصناعیة

.2010مایو 19-18-الملك سعود

الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة لتعظیم قیمة المنشأة و تدعیم المزایا "علي أشرف حسن-

.2010-جامعة الإسكندریة–كلیة التجارة -دراسة استطلاعیة"التنافسیة

أھم مقومات "الرحمن بكر عبد  –عیسى سوزان –رمضان عبد الھادي -لعمري مازنا-

النجاح لنظام الموازنات المعدة على أساس الأنشطة في البنوك التجاریة العاملة في الأردن 
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International-"وأھمیة تلك الموازنات في اتخاذ القرارات الإداریة journal of

accounting research-Vol 3-Issue December-2012.

وبین الطرق ABCالمقارنة بین تحدید الأسعار وفق نظام :العنزي سالم خلیل خالد-

"دراسة حالة(التقلیدیة  المجلة العراقیة للعلوم –كلیة الإدارة والإقتصاد جامعة الموصل-)

.25العدد "الإداریة

بحث مقدم ضمن "الشاملة و إستراتیجیة المؤسسة إدارة الجودة "فیلالي عبد الرحمن -

-جامعة سعیدة–ادارة الجودة الشاملة و تنمیة أداء المؤسسةفعالیات الملتقى الوطني حول 

.2010دیسمبر 

نظام محاسبة التكالیف و دوره في مراقبة التسییر بالمؤسسات "قورین حاج قویدر -

.2007-35العدد –الجزائر -معة الشلفجا – مجلة العلوم الإنسانیة"الاقتصادیة

دراسة –دور ھندسة القیمة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجات "كاظم حاتم كریم -

.الغري للعلوم الاقتصادیة و الإداریة"تطبیقیة في معمل اسمنت النجف الأشرف

أساس الأنشطة تحلیل ربحیة العمیل بإستخدام منھج التكلفة على "محمد یسن عبد اللطیف -

مجلة " دراسة حالة أحد الفنادق الكبرى بالمملكة العربیة السعودیة–الموجھ بالوقت 

.2012–المملكة العربیة السعودیة -07عدد-المحاسبة

دور الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في تدعیم القدرة التنافسیة "منصور محمد محمد -

-القاھرة–جامعة حلوان -3العدد -وث والدراسات التجاریةالمجلة العلمیة للبح"للمنشأة 

  .2002 -مصر

في ) المھارات المحوریة(مساھمة مھارات القطب "منصوري إلھام -منصوري كمال-

-جامعة بسكرة–تسییر الموارد البشریةالملتقى الوطني حول "تحقیق المیزة التنافسیة

.2012فیفري 

التكامل بین إدارة الجودة "الغربان فاطمة صالح مھدي –الموسوي عباس نوار كحیط -

–مجلة الإدارة والاقتصاد"ABCو أسلوب التكالیف على أساس الأنشطة TQMالشاملة 

.2010-80العدد 
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مجلة  "تقنیات ادارة الكلفة الإستراتیجیة"جمعة محمود حسین –نوري حیدر شاكر -

.2014-63لعدد ا–دیالي 

مجلة "  أوجھ التقارب والاختلاف في ممارسات أنظمة محاسبة التسییر"ھوام جمعة -

.2005فیفري –جامعة بسكرة –العلوم الانسانیة 

تحدید التكالیف على أساس الأنشطة ودوره ":مجبل داوي إسماعیل-ھیثم مالك راضي-

في معمل مثلجات الخفاجي في محافظة النجف دراسة تطبیقیة -في إتخاذ القرارات الإداریة

.14/03/2011بحث منشور بتاریخ "الأشرف

في تحدید ABMإستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة "الیامور علي حازم یونس -

234مجلة الرافدین ص "دراسة حالة في معمل ألیان الموصل-فرص تخفیض التكلفة

  .2010- 32مجلد  98العدد 

في تھیئة المنظمات لإكتساب JITبالتكامل مع نظام ABCدور نظام "عیمةیحیاوي ن-

إستراتیجیات التدریب في ظل إدارة بحث مقدم في الملتقى الوطني حول "المزایا التنافسیة

  . 2009نوفمبر  10-الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة
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الاستبیان باللغة العربیة:)01(الملحق رقم

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-سیدي بلعباس–جیلالي الیابس جامعة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

:اختي الفاضلة/اخي الفاضل

 في رسالة دكتوراإعدادإطار في ةالباحثجریھاتس التيالدراسة من جزء الاستبیانھذایشكل

إمكانیة تطبیق نظام التكالیف على :تحت عنوان "ادارة اعمال " تخصص ،لاقتصادیةاعلومال

حالة المؤسسات الاقتصادیة -دراسة تحلیلیة للمقومات و المعوقات:ABCأساس الأنشطة 

-بولایة سیدي بلعباس

الصناعیة (معرفة مدى توفر المؤسسات الاقتصادیة ھوالأكادیميالبحثھذا من الھدفإن

نظام التكالیف على اللازمة لتطبیقالأساسیةعلى المقومات بولایة سیدي بلعباس)منھا بالتحدید 

.عملیانظام الھذا قی، و تحدید أھم المعوقات التي تحد من  تطبABCأساس الأنشطة 

الإجابة منكم نلتمس لذا،ثالبحھذاأھدافتحقیق في بھاتدلونالتيبیانات ال مكننات سوفو

بسریة ستعامل إجاباتكمبان علما موضوعیة،ودقة بكل الاستبیانھذا في المطروحةالأسئلة على

  . فقط العلميالبحثلأغراضإلاتستخدم لن وتامة،

.منا فائق الشكر والتقدیراتقبلو

:الباحثة
قدوري ھودة صلطان



یعتمد في  ،لیف الحدیثةاالتكمحاسبة أنظمة 

 أداءتحمیل تكلفة ھذا المنتج و  لإنتاج

وذلك باستخدام موجھات التكلفة، حسب ھذا النظام 

:

ماستر

........................

.......................

........................

سنوات  10

سنة  

دورات

سنوات 

:ABCالتعریف بنظام التكالیف على أساس الأنشطة 
)La comptabilité par activités ( أنظمة من

لإنتاجاللازمة  الأنشطةتحدید مختلف أساس على لمنتج 

وذلك باستخدام موجھات التكلفة، حسب ھذا النظام  الأنشطةمن تھ المنتج حسب درجة استفاد

.الأنشطةھي التي تستھلك الموارد ، والمنتجات تستھلك 

:

.عن المستجیب

.المناسبة بالخانة) ×(یرجى التكرم بوضع إشارة 

ماستر/ماجــستیر –ب    

 )حدد( آخر –د   

ادارة اعمال -ب   

 ) .حدد( آخر –د    

  ماليمدیر  –ب   

........................) حدد( آخر  –د   

:عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیف 

10 إلى 06من  –ب      سنوات

سنة   15من  أكثر  -د   سنة

عدد الدورات التكوینیة التي حضرتھا في مجال محاسبة التكالیف

دورات 05اقل من  –ب   

رات

.المؤسسةعن 

:نشاطھا

سنوات  10 إلى 06من  –ب         سنوات

التعریف بنظام التكالیف على أساس الأنشطة 
(ABCیعتبر نظام      

لمنتج ل الإجمالیة تكلفةالتحدید 

المنتج حسب درجة استفاد على الأنشطةھذه 

ھي التي تستھلك الموارد ، والمنتجات تستھلك  الأنشطةفإن 

:الاسئلة

عن المستجیبمعلومات : القسم الأول

یرجى التكرم بوضع إشارة 

:المؤھل العلمي  -1

لیسانس- أ

 هدكتورا  -ج    

العلمي التخصص -2

محاسبة- أ

  مالیة –ج     

:المسمى الوظیفي -3

 محاسب - أ

رئیس قسم -ج  

عدد سنوات الخبرة في مجال محاسبة التكالیف -4

سنوات 05 إلى 01من - أ

سنة 15 إلى 11من  -ج

عدد الدورات التكوینیة التي حضرتھا في مجال محاسبة التكالیف-5

  لا یوجد -أ    

راتود 5من  أكثر -ج     

عن معلومات  :القسم الثاني 

المؤسسةممارسةمدة -6

سنوات 05 إلى 01من - أ



التقديرات

غير موافق غير موافقمحـــــــايدموافق 

بشدة

غير موافق غير موافقمحـــــــايدموافق 

بشدة

.)كانت المؤسسة تنتج اكثر من منتج واحد

سنة   15من  أكثر  -د    سنة  

:عدد الموظفین

 49 إلى 10من  –ب   

  500 إلى 251 من  -د  

أكثر من منتج واحد

.أسئلة الدراسة

.مناسبةالم الإجابة أما) ×(یرجى التكرم بوضع إشارة 

الفقرات

موافق

بشدة

موافق 

و دعمها لتطبيقه ABCاقتناع الادارة العليا بنظام 

ترى الإدارة العليا أن نظام التكاليف الحالي لا يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ 

تحديد تكاليف المنتجات بدقة وفق هناك صعوبة في 

.اقتناع الإدارة العليا بأن نظام التكاليف الحالي غير فعال ويستدعي تغييره

ABCلدى الإدارة العليا معرفة كافية بنظام 

ABCاقتناع الإدارة العليا بأهمية تطبيق نظام 

ABCالإدارة العليا لتوفير الدعم اللازم لتطبيق نظام 

.تفوق تكلفة تطبيقه ABCاقتناع الادارة العليا بان منافع نظام 

موافقالفقرات

بشدة

موافق 

كانت المؤسسة تنتج اكثر من منتج واحد  اذا( و طبيعة انتاجها  المنتجات من حيث النوع و الحجم

.تختلف منتجات المؤسسة من حيث مراحل انتاج كل منتج

تختلف منتجات المؤسسة من حيث درجة تعقد انتاجها

.تنتج المؤسسة منتجات متنوعة من حيث احجامها

تنتج المؤسسة منتجات متنوعة و بكميات مختلفة

سنة   15 إلى 11من  -ج

عدد الموظفین إجمالي -7

     09أقل من - أ

250 إلى 50من  -ج

   501أكثر من  -ه

:مؤسستكم تنتج -8

  منتج واحد فقط  -أ      

أكثر من منتج واحد- ب

أسئلة الدراسة: لثقسم الثالا

یرجى التكرم بوضع إشارة 

الفقراتالرقم

I- اقتناع الادارة العليا بنظام

ترى الإدارة العليا أن نظام التكاليف الحالي لا يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ 1

. القرارات

هناك صعوبة في ترى الادارة العليا ان 2

.نظام التكاليف الحالي

اقتناع الإدارة العليا بأن نظام التكاليف الحالي غير فعال ويستدعي تغييره3

لدى الإدارة العليا معرفة كافية بنظام 4

اقتناع الإدارة العليا بأهمية تطبيق نظام 5

الإدارة العليا لتوفير الدعم اللازم لتطبيق نظام  إستعداد6

اقتناع الادارة العليا بان منافع نظام 7

الفقراتالرقم

II-  المنتجات من حيث النوع و الحجمتنوع

تختلف منتجات المؤسسة من حيث مراحل انتاج كل منتج8

تختلف منتجات المؤسسة من حيث درجة تعقد انتاجها9

تنتج المؤسسة منتجات متنوعة من حيث احجامها10

تنتج المؤسسة منتجات متنوعة و بكميات مختلفة11



  منتجات المؤسسة ذات طبيعة موحدة بالكامل  12

  منتجات المؤسسة ذات طبيعة خاصة   13

 موافق  الفقراتالرقم

  بشدة

غير موافق غير موافق  محـــــــايد  موافق 

  بشدة

III -  توفر انظمة المعلومات اللازمة لتوفير البيانات الضرورية الداعمة لتطبيق نظامABC.  

  تتوفر المؤسسة على قسم لنظم المعلومات الادارية  14

  .المعلومات لدى المؤسسة باستمرار مةيتم تحديث أنظ  15

  .يتم الاعتماد على التقارير الدورية للاقسام في اتخاذ القرار  16

 تتوفر معلومات دقيقة عن جميع الوظائف والانشطة بالمؤسسة 17

المعلومات الوسيلة الاساسية للاتصال بين مختلف المستويات  تعتبر انظمة 18

 .الادارية

  صول عليهامعلومات بالقدر الكافي، وسهولة في الحهناك توفر لل  19

.تُوفر المؤسسة أنظمة محاسبية تتميز بالمرونة20

موافق  الفقراتالرقم

  بشدة

غير موافقغير موافقمحـــــــايدموافق 

  بشدة

VI -  ارتفاع نسبة التكاليف غير المباشرة نتيجة تعقد العمليات الانتاجية.  

  طويريتطلب انتاج المنتجات مرحلة البحث والت  21

  .يمر انتاج المنتجات بمراحل عديدة   22

  انتاج المنتجات يعتمد اساسا على الالات  23

  المنتجات تكنولوجيا متطورة يتطلب انتاج  24

  يحتاج انتاج المنتجات الى الانشطة المساندة اضافة الى الانشطة الرئيسية  25

  توفير المنتجات يتطلب خدمات ما بعد البيع  26

  تشكل نسبة التكاليف غير المباشرة نسبة مهمة من اجمالي التكاليف  27

  .المباشرة بدقة للمنتجات يصعب تخصيص التكاليف غير  28

  .عجز نظام التكاليف الحالي على معالجة تنوع الانشطة المساندة  29

موافق  الفقراتالرقم

  بشدة

غير موافق غير موافقمحـــــــايدموافق 

  بشدة

V-الكفاءات المهنية والامكانات المادية اللازمة.  

 الحديثة في مجال المحاسبة تعتمد المؤسسة على برامج الاعلام الالي 30



 .يعتمد قسم المحاسبة اساسا على الوسائل التكنولوجية المتطورة 31

تتوفر لدى المؤسسة المؤهلات العلمية والمهنية الخبيرة بالأنظمة المحاسبية  32

 الحديثة

 .قيام موظفي قسم المحاسبة  بدورات تكوينية و تدريبية 33

 .تستعين المؤسسة بخبراء خارجيين في مجال محاسبة التكاليف 34

موافق  الفقراتالرقم

  بشدة

غير موافق غير موافقمحـــــــايدموافق 

  بشدة

IV - حدة المنافسة المحلية والدولية.  

 .تساعد الرقابة على عناصر التكاليف في مواجهة المنافسة بشكل اقوى35

يتم الاعتماد على بيانات التكاليف في اتخاذ قرار طرح منتجات جديدة 36

 وتنافسية

37�Ŀ�Ƣđ�ƨǈǧƢǼŭ¦�ǺǰŻ�©ƢƴƬǼǷ�°ƢǠǇ¦�ƾȇƾŢ�ǺǷ�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�©ƢǷȂǴǠǷ�ǺÊǰÉŤ

 .السوق

 لاتعتبر المؤسسة رائدة في السوق المحلية38

 تواجه منتجات المؤسسة منافسة محلية قوية39

 تواجه منتجات المؤسسة منافسة دولية شديدة40

موافق  الفقراتالرقم

  بشدة

غير موافق غير موافقمحـــــــايدموافق 

  بشدة

IIV -  معوقات تطبيق نظامABC.  

تكلفة مرتفعة وجهداً كبيراً  ABCيتطلب تطبيق نظام 41

  نموذجا معقدا و صعب التطبيق ABCيعتبر نظام 42

عدم توفر العدد الكافي من موظفي التكاليف القادرين على تشغيل النظام 43

  .بكفاءة وفاعلية 

 مقاومة التغيير من قبل  الموظفين بالمؤسسة44

  عدم تدريب الموظفين في مجال انظمة التكاليف الحديثة45

  صعوبة تقسيم المؤسسة الى انشطة متجانسة46

  .صعوبة تحديد موجهات التكلفة الانسب لتفسير حدوث التكاليف47

 ABCعدم نضج البيئة الاقتصادية بما يكفي لتطبيق نظام 48

شكرا لتعاونكم





الاستبیان باللغة الفرنسیة):02(الملحق رقم

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche scientifique

Université Djillali Liabès – sidi bel abbes-

Faculté des Sciences Economiques et Commerciales et sciences de gestion

Questionnaire

Ce questionnaire fait partie de l'étude qui sera menée par le chercheur dans
le cadre de la préparation d'une thèse doctorat en sciences économiques, spécialité

"management" sous le titre: دراسة :إمكانیة تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة
-حالة المؤسسات الاقتصادیة بولایة سیدي بلعباس-تحلیلیة للمقومات و المعوقات

L'objectif de cette recherche universitaire est d’examiner si les entreprises
économiques dans la wilaya de Sidi Bel Abbes sont disponibles d’exigences de
base nécessaire pour l'application de la comptabilité par activités ABC, et
d'identifier les obstacles les plus importants qui limitent l'application de ce système
dans la pratique.

Les données que vous nous fournissez ; nous permettra d’atteindre les
objectifs de cette recherche, nous vous demandons de répondre aux questions
soulevées dans ce questionnaire avec précision et objectivité. Notez que vos
réponses seront traitées de manière confidentielle, Et ne seront utilisées que pour
les fins de la recherche scientifique.

veuillez agréer madame/monsieur mes salutations les plus distinguées.

Chercheur:

Kaddouri houda soltane



Définition de la comptabilité par activités
ABC est l'un des système moderne

le coût total du produit sur la base de
production de ce produit et d’imputer
le degré bénéficié d'activités utilisant

Selon ce système les produits consomment les
ressources.

Questions:

Section I: À propos de répondeur.

S’il vous plaît répondez aux questions suivantes

Ou remplir les blancs:

1- Qualification :

A- licence

C- doctorat

2- Spécialisation scientifique

A- Comptabilité

C - finance

3- Titre du poste :

A- Comptable

C- Chef de service.

4- Nombre d'années d'expérience dans le

A- de 01 à 05 ans

C- de 11 à 15 ans

5- Nombre de sessions de formation ont

A- aucune

C - plus de 5 séances

Section II: À propos de l’entreprise

6- la duré de l'activité de l entreprise:

A- de 01 à 05 ans

C- de 11 à 15 ans

7- Nombre total d'employés :

A- Moins de 9
C - De 50 à 250
E - Plus de 501

7- Votre entreprise produit:

A-un seul produit

de la comptabilité par activités ABC:
système moderne de la comptabilité des coûts, il se fonde pour déterminer

sur la base de la détermination des différentes activités nécessaires à la
d’imputer le coût de la réalisation de ces activités sur

utilisant des indicateurs de coût,

es produits consomment les activités et les activités consomment les

répondez aux questions suivantes : cochez la case

B – magistère/master

D – Autres (à préciser)………

B- management

D - Autres (à préciser) ........................

B- directeur financier

D - Autres (à préciser) ........................

dans le domaine de la comptabilité des coûts:

B - de 06 à 10 ans

D-plus de 15 ans

ont effectuées dans le domaine de la comptabilité des cou

B - moins de 05 séances

À propos de l’entreprise

B - de 06 à 10 ans

D-plus de 15 ans

B - De 10 à 49
D - De 251 à 500

B- plus qu’un produit

pour déterminer
nécessaires à la

le produit selon

activités et les activités consomment les

case appropriée,

(à préciser)………………………..

(à préciser) ........................

(à préciser) ........................

la comptabilité des couts:



Section III: questions de l'étude.

S’il vous plaît répondez aux questions qui suivent en cochant la case appropriée.

N° Paragraphes Estimations
Tout à fait
d'accord

D'accord Ni en
désaccord
ni d'accord

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

I- le convaincre de la haute direction au système ABC
1 la haute direction voit que le système de coût actuel

ne fournit pas les informations nécessaires pour
prendre des décisions

2 la haute direction voit qu’il est difficile de déterminer
exactement les coûts des produits selon le système de
coût actuel

3 La haute direction est convaincue que le système de
coût actuel est Inefficace et doit être changé.

4 Avoir une connaissance suffisante de la haute direction
sur le système ABC

5 La haute direction est Convaincue de L'importance de
l'application du système ABC

6 La volonté de la haute direction de fournir le soutien
nécessaire à la mise en œuvre du système ABC

7 La haute direction est Convaincue que les avantages du
système ABC excédent le coût de son application.

N° Paragraphes Tout à fait
d'accord

D'accord Ni en
désaccord
ni d'accord

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

II- La variété des produits en termes de type, la taille et la nature de sa production (Si
l’entreprise produit plus qu'un produit).

8 Produits de l'entreprise en terme d'étapes de
production de chaque produit sont différentes.

9 Produits de l'entreprise varient en terme de la
complexité de sa production.

10 L’entreprise produit une variété de produits en terme
de dimensions

11 L’entreprise produit une variété de produits et en
quantités différentes

12 les Produits sont entièrement normalisés.

13 Les produits d'entreprise sont d'une nature particulière

N° Paragraphes Tout à fait
d'accord

D'accord Ni en
désaccord
ni d'accord

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

III- Disponibilité des systèmes d'information nécessaires pour fournir les données essentiels
pour soutenir l'application de système ABC

14 L’entreprise a un département de système
d'information de gestion

15 la mise à jour du système d'information est constante.

16 la prise de décision est basée sur les rapports
périodiques de divisions.



17 Des informations précises sont disponibles pour toutes
les fonctions et les activités de l'entreprise

18 Les systèmes d'information sont les principaux moyens
de communication entre les différents niveaux
administratifs.

19 Fournir suffisamment d'informations, et facilement
obtenu.

20 l entreprise dispose de systèmes comptables flexibles.

N° Paragraphes Tout à fait
d'accord

D'accord Ni en
désaccord
ni d'accord

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

IV- L’augmentation des coûts indirects en raison de la complexité des processus de
production.

21 La fabrication de produits exige le stade de la
recherche et développement.

22 La production d'un produit passe par plusieurs étapes.

23 Production d'un produit dépend principalement sur les
machines

24 La production de produits nécessite une technologie
sophistiquée

25 la fabrication des produits nécessite les activités de
soutien

26 Les produits nécessitent le service après-vente

27 Les coûts indirects constituent une proportion
importante du coût total.

28 La difficulté de l’allocation des coûts indirects de façon
précise pour les produits.

29 L'incapacité de système de coûts actuel à traiter la
diversité des activités de soutien.

N° Paragraphes Tout à fait
d'accord

D'accord Ni en
désaccord
ni d'accord

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

V- Les compétences professionnelles et les ressources matérielles nécessaires

30 L’entreprise repose sur des logiciels modernes dans le
domaine de la comptabilité

31 Service de comptabilité repose principalement sur des
moyens technologiques avancés.

32 Les qualifications scientifiques et professionnelles
experts aux systèmes comptables modernes sont
disponibles à l’entreprise

33 Le personnel du service de comptabilité est impliqué
dans des sessions de formation

34 l'entreprise fait appel à des experts externes dans le
domaine de la comptabilité analytique.



N° Paragraphes Tout à fait
d'accord

D'accord Ni en
désaccord
ni d'accord

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

VI- L'intensité de la concurrence nationale et internationale.

35 Le contrôle des coûts aide plus fort dans le visage de la
concurrence.

36 il se fonde sur les données de coût dans la décision
d'introduire de nouveaux produits compétitifs

37 les Informations de coûts permettent de déterminer les
prix des produits concurrentiels.

38 l'entreprise n'est pas leader sur le marché intérieur

39 Les Produits de l entreprise sont confrontés à une forte
concurrence locale

40 Vos produits face à une forte concurrence
internationale

N° Paragraphes Tout à fait
d'accord

D'accord Ni en
désaccord
ni d'accord

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

VII- Les obstacles à l'adoption du système ABC.

41 L’application de système ABC nécessite un grand effort
et un coût élevé.

42 Le système ABC est un modèle complexe et difficile à
appliquer

43 le manque du nombre suffisant de personnel capable
de faire fonctionner le système ABC efficacement.

44 La résistance au changement par le personnel de
l’entreprise

45 Le manque de formation du personnel dans le domaine
de comptabilité des coûts

46 La difficulté de diviser l'entreprise en activités
homogènes

47 La difficulté de déterminer les indicateurs de couts
appropriés pour l'interprétation des coûts.

48 immaturité de l'environnement économique assez pour
appliquer le système ABC



للاستبیانقائمة المحكمین):03(الملحق رقم

.جامعة سیدي بلعباس-أستاذ محاضر–الدكتور بن سعید محمد -

.جامعة المسیلة-أستاذ محاضر–الدكتور قاسمي كمال -

جامعة قسنطینة–أستاذ محاضر –الدكتورة بدیسي فھیمة -

الأردن-جامعة الزرقاء-عمید كلیة الدراسات العلیا-نورإبراھیمالدكتور عبد الناصر -

.جامعة قطر-و نظم المعلوماترئیس قسم المحاسبة-عبد الرحمن انعمأسامةالدكتور -

جامعة قطر-قسم المحاسبة و نظم المعلومات–الأستاذ مصطفى عبد الكریم -

.جامعة البویرة–الأستاذة الباز كلتوم -



تي قامت بملأ الاستبیانسسات الالمؤ):04(الملحق رقم 

.مجمع شركات الحسناوي-

-مركب العتاد الفلاح- CMA-.

CMA-مركب العتاد الفلاحي - SAMPO -

.مطاحن عزوز-

-لسیاراتل لمركبات الالكترونیةاخنتر لصناعة  - KCA-.

-المطاحن المثالیة- Minoterie Idéal-

.لانتاج الأنابیبشیالي -

-المجمع الصناعي للحلیب و مشتقاتھ- GIPLAIT-

-المؤسسة الوطنیة للصناعات الالكترونیة- ENIE-

-ملبنة فرومالي- FROMALAIT-

مصنع أبو سفیان-

-Sarl – STPP

-LACTAMEL

-FAMAG



  :ملخص

بالمؤسسات الاقتصادیة من خلال دراسة تحلیلیة لمقومات ABCنظام تقویم إمكانیة تطبیق ھدفت ھذه الدراسة إلى 
حیث أنھ لا توجد دراسات سابقة تناولت ھذا الجانب في المؤسسات عوبات التي تعیق تبني ھذا النظام،تطبیقھ، و الص

.الاقتصادیة الجزائریة
باعتماد الاستبیان كأداة واقعة بمقر ولایة سیدي بلعباس، ، صناعیة مؤسسة 14دراسة میدانیة على مستوى أجریت

، اذ تعتبر ھذه الدراسة ABCالمؤسسات نظام ھذهتطبیق إمكانیةأساسیة لجمع المعلومات، من أجل التعرف على مدى 
و المقترحة من خلال ھذه زمة لتبني ھذا النظام،الضروریة اللاالمتطلبات أول دراسة من نوعھا ھدفت إلى تحلیل 

دعم الإدارة العلیا، تنوع المنتجات، أنظمة المعلومات، ارتفاع نسبة التكالیف غیر المباشرة، الكفاءات المھنیة، (الدراسة 
ون اعتماد ھذا إلا انھ ورغم توفر الظروف الداعمة لتطبیقھ ، إلا انھ ھناك عدم إدراك للصعوبات التي تحول د)المنافسة

.النظام عملیا
:الكلمات المفتاحیة

.نظام التكالیف على أساس الأنشطة-إدارة التكلفة-محاسبة التكالیف-أنظمة التكالیف
Abstract :

There has been little research ABC system practices by Algerians firms or on the challenges of
adoption ABC that hinder them to employ the system. Therefore, this study explores and evaluate the
possibility of applying ABC system in Algerian companies. Through analysis of the factors that impact
on application ,and difficulties hinder the adoption of this system.

The sample of the study consists of 14 enterprises, located state of Sidi Bel Abbes, and it employed
questionnaire as an essential tool to gather information, in order to identify the applicability of these
enterprises ABC system. As this study is the first study aimed to analyze the necessary requirements
needed to apply this system, who its proposed by this study: (the most essential factors adopting this
system : management support, product diversity, and information systems. In addition to that , increased
indirect costs, professional competencies, and competition). However, despite the availability of
supportive conditions for its application, there was a lack of awareness of the difficulties that prevent the
adoption of this system in practice.

key words:
Cost Systems- Cost accounting- cost management - activity based costing system.

Résumé:
Il y a eu peu de recherches sur les pratiques de la comptabilité par activités ABC par les entreprises

algériennes ou sur les défis de l'adoption qui les empêchent d'employer ce système. Par conséquent, cette
étude explore et évalue la possibilité d'explorer le système ABC avec les entreprises algériennes En
analysant les facteurs qui ont un impact sur l'application et les difficultés qui rendent difficile l'adoption
de ce système

L'échantillon de l'étude se compose de 14 entreprises industrielles, situées dans la willaya de Sidi Bel
Abbes et il utilise le questionnaire comme outil essentiel pour recueillir l'information dans le but
d'identifier l'applicabilité du système ABC dans ces entreprises. cette étude est la première étude visait à
analyser les conditions de base nécessaires en vue pour appliquer ce système, et proposé par cette étude
(les facteurs les plus essentiels adoptant ce système : le convaincre de la haute direction, diversité de
produit ,systèmes d'information, des coûts indirects plus élevés, la compétence professionnelle et la
compétition). Cependant, malgré la disponibilité de conditions supportées pour son application, il y avait
un manque de connaissance des difficultés qui empêchent l'adoption de la pratique de ce système.

Mots clés:
Systèmes de coûts- Comptabilité des coûts – gestion des coûts - la comptabilité par activités.


