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 انمعهومبتٍخ

و‌انتطوٌش‌  
اٌتزبسيخ ّظٍضخاٌ  اٌّضبعجخ  ِظٍضخ 

اٌّبٌيخ ِظٍضخ  

 اٌىسسشخ 

 )أو اٌىسشبد (

ػىْ  الأِٓأ  

خٍي

إح ر.  
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*
 Sphinx 
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12

0110111

 12 [52  12 ] 
 40[11  42 ] 
 5.4[4.1   2.2 ] 
 0201  51

 014

o 

 

 

 

 0110111 



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:
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o 

 

29.11% < p < 70.89%

 2 % .
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01 TIDJI-PLAST

02 ALCAHYD

03 LA-FARGE

04 BOUSMAHA

05 SEKAL

06 BCR

07 C.P.I.M

08 CORSOCERAM 

09 ACHICHE 

10 MASSINOUR 

11 SOFICLEF 

12 AZOUZ 

13 TE.MED 

14 BENDIAF 

15 HA-UI 

16 NE.N 

17 Y.A 

18 VERSATEK 

19 D.A 

20 AOUED 

21 KCK 

22 FAMAG 
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Type (PE,ME)

1

7

12

Non réponse

ME ( moyenne entreprise )

PE(petite entreprise)

Dependence 

Privé 
Etatique 
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9112

Non réponse 

Oui 

Non 

TOTAL OBS. 

Nb. cit. Fréq. 

1 5,0% 

12  60 % 

7  35 %  

20  100%  

 Definition  de IE 
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+--+41

Définition de IE 

une sécurité économique stratégie de croissance 

l'information économique  

politique économique veille stratégique 

5 

2 

4 

1  
0 

8 



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:
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01

 khideux
 XY

H0H1khideux
H0H1

 H0 X Y 
H1X Y

αα5
H0H1P =α‌‌،‌α‌‌X  و  Y  ،

  

P p-value 
5  ≥ P    ،  H0

5< P      ،  H0

o  



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:
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H1

19khideux

19khideux

Pα5
Pα

 
 
 
 

Groupe n°3

oui

N % cit. Eth

non

N % cit. Eth

politique deffenssif

N % cit. Eth

la surveillance

la sécurité

0 0,0% 0,71 5 100,0% 0,12 5 100,0%

2 14,3% 12 85,7% 14 100,0%

Autofinancement , pourquoi ?...............

Veille financière2

3 15,0% 0,13 17 85,0% 0,03 20 100,0%

5 18,5% 22 81,5% 27 100,0%

Oui

Veille financière

3 18,8% 0,01 13 81,3% <0,01 16 100,0%

3 17,6% 14 82,4% 17 100,0%

par l'anticipation

Veille financiière

2 20,0% 0,01 8 80,0% <0,01 10 100,0%

5 21,7% 18 78,3% 23 100,0%

Non

Veille financière1

1 14,3% 0,04 6 85,7% <0,01 7 100,0%

3 17,6% 14 82,4% 17 100,0%

Neant

outils de financement

0 0,0% 1,13 9 100,0% 0,16 9 100,0%

2 12,5% 14 87,5% 16 100,0%

la sécurité / politique deffenssif p = 12,2% ; chi2 = 14,00 ; ddl = 9 (PS)

Veille f inancière2 / politique deffenssif p = 7,2% ; chi2 = 10,10 ; ddl = 5 (PS)

Veille f inancière / politique deffenssif p = 63,3% ; chi2 = 0,23 ; ddl = 1 (NS)

Veille f inanciière / politique deffenssif p = 13,7% ; chi2 = 8,37 ; ddl = 5 (PS)

Veille f inancière1 / politique deffenssif p = 95,5% ; chi2 = 0,09 ; ddl = 2 (NS)

outils de f inancement / politique deffenssif p = 2,5% ; chi2 = 16,00 ; ddl = 7 (S)



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:
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o 

H1 

P=2.5%5%

o 

H1

 P2 % 
P=3.2% 

20 khideux

o 

H1

21

Groupe n°14

la surveillance

N % cit. Eth

etre vegillant

N % cit. Eth

la vegillance

N % cit. Eth

la veille concurentièlle

N % cit. Eth

la veille sur l'environnemnt

de l'entreprise

N % cit. Eth

oui

N % cit. Eth

secret de l'information

N % cit. Eth

Total

N % cit. Eth

la surveillance

Total

3 100,0% 2,29 0 0,0% 0,43 0 0,0% 0,43 0 0,0% 0,00 0 0,0% 0,43 0 0,0% 0,00 0 0,0% 0,43 3 100,0%

3 42,9% 1 14,3% 1 14,3% 0 0,0% 1 14,3% 0 0,0% 1 14,3% 7 100,0%

p = 3,2% ; chi2 = 28,00 ; ddl = 16 (S)

La relation est signif icative.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100,0%

42,9% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3%

100%la surveillance 100,0%

Total 100,0%



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:
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Groupe n°2

opéra

tion de

reche

rche et

de

dévelo

ppement

collecte

des

expert

ises,

des

inform

ations

génér

ales et

spécif

iques

reche

rche

des

occas

ions

trouver

des

nouv

eaux

parts

de

marchés

a

exporter

création

des

nouv

eaux

modèles

des

produits

Comp

politiqe offenssif 0 0 0 0 0 0

protection de l'entreprise contre les  menaces extérieures

l'adaptation  avec  d'autres  marchés

profiter des nouveaux occasions

autres ?

le sauvegarde de la société

la mise a jour de l'entreprise

 IE (intelligence economique)

2 1 1 3 0

1 1 1 3 0

2 1 1 3 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

7

6

7

0

0

0

5 3 3 9 0 20

politiqe offenssif / Compétitivité p = 100,0% ; chi2 = 0,00 ; ddl = 1 (NS)

 IE (intelligence economique) / Compétitivité p = 99,9% ; chi2 = 0,32 ; ddl = 6 (NS)
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0242

 

 

 

 

Nombre d'ordinateurs 

Entre (2 et 6) 

Entre(7 et 11) 

Entre 15 et plus 

Nul 
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  

  

  

  

  

 

    

 

NTIC 

Manque de maitrise des informations 
Manque  des informations 
Manques des compétences et de personnel qualifié 

Manque des nouveaux equipements 
Pas de manque 
Manque des informations sur les  marchés 
TOTAL OBS. 

Nb. cit. 
 (rang 1) 

Fréq. Nb. cit. 
 (rang 2) 

Fréq. Nb. cit. 
 (rang 3) 

Fréq. Nb. cit. 
 (rang 4) 

Fréq. Nb. cit. 
(somme) 

Fréq. 

3  15,0%  5  25,0%  3  15,0%  0  0,0%  11 (1,83)  55,0%  
12  60,0%  3  15,0%  1  5,0%  0  0,0%  16 (3,28)  80,0%  

2  10,0%  5  25,0%  4  20,0%  0  0,0%  11 (1,72)  55,0%  
1  5,0%  0  0,0%  1  5,0%  5  25,0%  7 (0,61)  35,0%  
0  0,0%  0  0,0%  0  0,0%  0  0,0%  0 (-)  0,0%  
0  0,0%  0  0,0%  1  5,0%  0  0,0%  1 (0,11)  5,0%  

20  
  20  

  20  
  20  

  20  
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16  

0  

2 

11 

16 

11 

7 

0 
1 

Manque de 
maitrise des 
informations 

Manques des 
informations 

Manques des 
compétences 

et de personnel 
qualifié 

Manque des 
nouveaux 

equipements 

Pas de manque Manque des 
informations 

sur les 
marchés 

Manque  des  NTIC 



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:
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Oui Non 

Internet 

0  

14  



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:

213 

 

‌

 

 

 

51
 

 
   

 

51 

 

 

logicièlles 

Oui 

Non 
TOTAL OBS 

Nb. cit. Fréq. 

10  45,5%  

7  31,8%  

22  100%  

22.7 5 Non  réponse 

Traitement des 
Salaires 

1 

La facturation La prise de 
Décision 

Gestion des 
Stock 

Facilitation des 
Taches 

La Gestion Conception 
nouveaux 
Produits 

Logicielles 

0  

18  



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:
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Opération de  
Recherche et  
de de 

Développement 

Collecte des  
  Expertises 
 Informations  

Générales et s 

Recherche  des  
Occasions 

Trouver des 
Nouveaux 

Parts de 
Marchés  

Création des 
Nouveaux 

Modeles des 
prouduits 

2 

La Compétitivité 

0  

12  
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  

  
  
  

3  

1  

la surveillance être vegillant la vegillance la veille sur 
l'environnement 

secret de 
l'information 
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217 

 

26

 
 

 
 

Reseau

1

9

11

1

Non réponse

Pyramide

Cercle

Autre
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Réseaux 

Réseau   d'information externe avec d'autres entreprises 

Réseau externe avec d'autres organisations 

Réseau externe avec les collectivités locales 

Réseau avec les chambres de commerces 

D'autres Réseaux (oui , réseau interne avec d'autres entreprises) 
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36.4

4.5
  

  
  
  
  
  

les outilles de IE dans les PME

3

17

14

15

15 Non réponse

Le travail en groupe

l'innovation

La diffusion de bonne information

développement de ressources humaines

Autres
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29 
 

La formation 

Finance 

Marketing 

Comptabilité 

l'intelligence économique 

Management  

Maintenance  

Techniques de ventes  

Commerce 

Production 

chaqu'un dans son domaine 

seulement pour les cadres 

1 

4 

3 

6 

0 

8 

6 
1  

2 
1 

4 

5 



                                       بٌّؤعغبد اٌّتىعطخ و اٌظغيشحاٌزوبء الالتظبدي و اٌغهش اٌّبٌي ث ـــــــــــــــــــــــــ:

222 

 

30 

 

lobbing

4

1

2

3

5

3

1

5

2

2

Non réponse

sur les législatives

sur le territoire

sur les concurrents

sur les clients

pas vraiment

sur l' innovation de quelques produits

uniquement pour les grandes entreprises

A mon avis pour les groupes (oui )

autres (  oui , selon les projets selon les normes)

lobbying 
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85

80

   

 

 

 IE (intelligence economique) 

protection de l'entreprise contre les  menaces extérieures 

l'adaptation  avec  d'autres  marchés 

profiter des nouveaux occasions 

le sauvgarde de la société 

la mise a jour de l'entreprise 

TOTAL OBS. 

Nb. cit. Fréq. 

17  85%  

14  70%  

16  80%  

4  20%  

3  15%  

20    
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 
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la veille 

La Veille stratégique 

La Surveillance interne 
La Surveillance externe 

La  veille économique (la veille concurrentielle) 

La veille technologique 
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Methodes de financement  

Non réponse 

Autofinancement ,  

les caisses, nom des caisse 0 

Par d'autres méthodes les qu'elles ? 0 

 (  BNA    ) 

Crédit bancaire (BADR),(BNP),(Société Gle) 

Crédit fournisseur 

 (BADR, BNA) 

AGB,SGA 
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La défense  contres les menaces

par l'anticipation

Non réponse

l'inventaire

Autres( oui par la lois juridique )

politique commercial

Eviter  les ventes a terme
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Les etablissement  de Financement 

 
les caisses, nom des caisse 

Par d'autres méthodes  

 (  BNA    ) 
 (BADR),(BNP),(Société Gle) 

 Le Crédit fournisseur 
 (BADR, BNA) 
AGB,SGA 
TOTAL OBS. 

Nb. cit. Fréq. 

0  0,0%  

3  13,6%  

1  4,5%  

1  4,5%  
1  4,5%  
1  4,5%  
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0  0,0%  
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La  veille    stratégique   

2 

Prés de supérieur 16 

Prés de service de personnel 2 
Prés de service de finance 1 

Prés de service de production 2 
Prés de service de marketing 1 

Prés de service de management 1 
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 مراحل استحداث خلٌة الٌقظة بالمؤسسة   30 : ملحق رقم

 

 : المرحلة الأولى

 

  

 : المرحلة الثانٌة

 

 

 

  

 : المرحلة الثالثة

 

  

 : المرحلة الرابعة

  

: المرحلة الاخٌرة

 *

                                                 
‌‌

*
Comment construire la veille dans une démarche collaborative ? Mona Bali, Chef d’Études/MIPI,Séminaire de sensibilisation à l’intelligence 

économique et à la veille stratégique,Oran  – Hôtel El Mouahidine, le 19.01.2009, p 6. 

  



 

253 
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 التعرٌف  بأهمٌة المعلومة على مستوى المنظمة 30 : ملحق رقم

 

 

Source : Economic  intelligence ,A  guide  to beginners  and practitioners , the Cetisme  project, Copyright © 

 2002,p 56. 
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 رٌة العامة للٌقظة الاستراتٌجٌة والدراسات الاقتصادٌة والإحصائٌاتلمدٌا مهام  و هٌكل  33:  ملحق رقم

 ٌأتً على الخصوص بما تكلف

  تلفة ؛ لمخا الصناعٌة الفروع مرتبطة بأنشطة استشرافٌة دراسة بكل المبادرة 

  والدولٌة ؛  والجهوٌة الوطنٌة المستوٌات على الصناعٌة الأسواق اتجاهات وتطور متابعة ضمان 

 والمتوسطة ؛  الصغٌرة وبالمؤسسات الصناعً بالقطاع خاص معطٌات بنك تكوٌن ىعل السهر 

  ؛ الصناعً القطاع تطور متابعة 

 الصناعٌة النشاطات مٌدان فً الإستراتٌجٌةللٌقظة  ترتٌب كل وضع من التأكد . 

 :*ٌمكن توضٌحهما فً الشكل التالً   قسمٌن على تشتمل و عام مدٌر المدٌرٌة ٌدٌر

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  ن إعد د    ط   ة . المصدر

 

                                                 
‌http://www.mdipi.gov.dz

 
‌‌

*
 ‌

                                                               

     لغُ اٌيمظخ الإعتشاتيزيخ

            و اٌزوبء الالتظبدي

 و الإصظبئيبد

 اٌّهبَ

ضّبْ و تشليخ 

اٌيمظخ 

الإعتشاتيزيخ في 

  اٌمطبع اٌظٕبػي

ضّبْ و تشليخ 

اٌيمظخ الإعتشاتيزيخ 

في اٌمطبع 

  اٌظٕبػي

تىىيٓ ثٕه ِؼطيبد   
) ٌٍّؼٍىِبد 

الالتظبديخ و 

           اٌتىٕىٌىريخ 

 و الأعىاق(

إلبِخ 

شجىبد 

اٌّؼٍىِب

 لغُ اٌذساعبد الالتظبديخ
                                                           

 

 اٌّهبَ

 الأعىاقدساعخ 

         اٌذاخٍيخ 

 و اٌذوٌيخ

اٌّجبدسح ثىً دساعخ 

خبطخ ثمطبع 

 اٌظٕبػخ

بص دساعبد أز

دوسيخ  تخض 

اٌمطبع اٌظٕبػي و 

 آفبله 
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 :30ملحق رقم 

 

Université Djillali Liabbes  

Faculté  Des  Sciences Economiques et  des  Sciences de Gestions 

 

 

 

 

          

 Ce questionnaire a pour objectif de répondre au problématique de  l’intelligence  

économique et la veille financière dans les PME Algériennes.   

        Nous  vous prions de bien vouloir répondre aux différentes questions , en 

mettant crois  à la case correspondante, Et  Nous vous remercions de votre 

collaboration comme  nous vous assurons que notre engagement par apport a la 

confidentialité des renseignements que vous nous fournirez et leur  emploi  est  

pour les besoins de la recherche scientifique  . 

 

Veillez  agrée  monsieur (madame)  mes  salutations les plus distinguées  

 

 

Objet :Questionnaire sur l’intelligence économique et veille 

Financière dan les PME 
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 الصغٌرة و المتوسطة المؤسسات   مدٌرٌة لفائدة   استبٌان موجه        70: ملحق رقم 
 

 [    م       ة ؟1]

....................................................................... 

...................................................................... 

..................................................................... 

 ...............([عدد    ؤسس ت    ستفٌدة  ن     ج   تأهٌ  )2]

 [ فً  أٌ م ه      ج   تأهٌ  ٌ  ن     أن ت تقً     ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة إ ى  ست ى   ت  فسٌة    ط    ؟ 3]

 □،     لا         □  م     
 [ه     ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة  ظ م س    ست  تٌ ً خ ص     ؟4]

 □،     لا         □  م     
   م     ظ ة       ٌة   ت   ة فً ص  ح    ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة ؟[ ه   لا  5]

 □،     لا         □  م     
 [    ذ  تست  د   ض    ؤسس ت  لا    م إ ى     ج   تأهٌ    ؟6]

........................................................................................................................................ 

 [ ه   دى    ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة قد  ت  تص ح  ؤسس ت ه   ٌة فً    ستق  ؟7] 

........................................................................................................................................ 

 ص  ة    ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة    ط ٌة ع ى    ست ى    ح ً ؟ [8]

 □ ٌدة   د      

 □ ٌدة  -

 □ ت سطة  -

 □سٌئة   -
 [  ص  ة    ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة    ط ٌة ع ى    ست ى   د  ً ؟9]

 □ ٌدة   د     

 □ ٌدة  -

 □ ت سطة  -

 □سٌئة   -
    ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة ؟[  أهم           تً ت   ً      11] 

  تخ ذ   ق   . -

 صٌ  ة   تص ٌح    ت د . -

      فسة    ح ٌة . -

      فسة  لأ   ٌة . -
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 [    قط ع ت   تً ت  ز فٌ      ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة ؟11]

 الترتٌب  القطاع

  صناعات غذائٌة

  صناعات الأدوٌة

  الطاقات المتجددة

  الالكترونٌك

  النسٌج

  البٌوتكنولوجٌا

  قطاعات أخرى

 

 [    ذ  تت        ؤسس ت   صغٌ ة      ت سطة  ن ت  ٌن   ظفٌ   ؟12]

 □ س     تخ ف  ن ت   ٌف   ت  ٌن  

 □ س     تخ ف  ن  قص     د دٌة   خ صة     ؤسسة 
 

 س ة  لاستف دة  ن        ج ؟ [25]

................................................................................................................................. 

 [    لات   ت  ٌن :26]

  ذ  ء  لاقتص دي   

  ٌة      

 صٌ  ة   

 أخ ى 

  فق ت   ت  ٌن  فً        ذ  ء  لاقتص دي: [27]

  ع ى ع تق   د  ة 

  ع ى ع تق    ؤسسة 

 فق ت   ت  ٌن فً        ذ  ء  لاقتص دي  ن ط ف    ؤسسة :[    س ه ة فً  28]

 (%   س ة............. )

 [ س ة  د ٌة   ت  ٌن فً        ذ  ء  لاقتص دي29]

.......................................................... 

 [  دة   ت  ٌن ؟31] 

   ٌ )........( 

          ).........( 

 .(س ة)........   
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 [  لاستف دة  ن     ج   تأهٌ   ن ط ف   د  ة ؟31]

 ..........           ج ................................................................................................................

 س ة  لاستف دة  ن        ج )..............(

.............................................................................................  غلاف      ً        ج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّغتؼٍّخ في اٌجضج اٌّظطٍـــضبد  الالتظـــبديختشرّخ 
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 اٌّظطٍـــش اٌٍغخ اٌؼشثيخ
 

 اٌٍغخ الأزٍيضيخ اٌٍغخ اٌفشٔغيخ

 La sécurité informatique Information Security الأِٓ اٌّؼٍىِبتي 

 Innovation Innovationالإثذاع
 Les incitations,motivations  Incentives اٌتضفيضاد

 L’anticipation Anticipation اٌتىلغ

 Méfiance, l’incertitude Incertainty اٌشيت ، ػذَ اٌخمخ

 L’espionnage Spying اٌتزغظ

 La protection The  protection اٌضّبيخ

 Alliances Alliances الاستجبطبد ) اٌتضبٌفبد(

 L’intelligence économique Business intelligence اٌزوبء الالتظبدي

 L’intelligence financière  Financial intelligence اٌزوبء اٌّبٌي 

 L’intelligence territoriale Territorial intelligence اٌزوبء  الإلٍيّي

 la veille ,  la ، اٌضشاعخ اٌغهش

surveillance  

Monitoring,supervising 

 Obstacles The hardles اٌؼشاليً

    اٌضغطي، اٌتأحيش اٌؼًّ

 ) اٌٍىثي(

Lobbying Lobbying 

 Les entreprises اٌّؤعغبد اٌّبٌيخ

financières 

Financial institutions  

 La concurrence  Concurrence إٌّبفغخ

,compétition 

 La sous-traitance  Subcontracting إٌّبوٌخ

 Ressources financières  Financial ressources اٌّىاسد اٌّبٌيخ

 Système  financier Financial system إٌظبَ  اٌّبٌي

 Atelier Workshop اٌىسشخ

 La veille Wakefulness اٌيمظخ

 Diffusion Distribution شبػخإثج ، ٔشش ، 

 Alerte Alert تأهت ، صزس

 L’adaptation Adaptation تجٕي ، اٌتىيف

 Incubateur  Incubator صبضٕخ

 Defensive Défensive Policy دفبػيخ

 Guide Guide دٌيً

 Le capital a risque Venture capital سأط ِبي  اٌّخبطش

 Marché desعىق اٌّؼٍىِبد

information 

Information Market 



 اٌّغتؼٍّخ في اٌجضج اٌّظطٍـــضبد  الالتظـــبديختشرّخ 
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 Réseau Network شجىخ

Chambre de guerre war room غشفخ اٌضشة

 Offensive Offensive هزىِيخ
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